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1. Titulo

Estudio comparativo de las estrategias de comunicacion utilizadas por la Fundacion Cielo
Animal y Conciencia Animal en las redes sociales Facebook e Instagram, durante el periodo
septiembre 2022-abril 2023.
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2. Resumen

Las estrategias de comunicacion son planes disefiados para resolver los problemas que enfrenta
una comunidad u organizacion. Estas estrategias son elaboradas con diferentes propésitos como,
satisfacer las necesidades comunicacionales, mejorar la imagen, promover la interaccion con las
personas o fomentar la participacion en un entorno especifico. El objetivo de esta investigacion
fue realizar un estudio comparativo de las estrategias de comunicacion utilizadas por las
fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes sociales Facebook e Instagram. Para
lograr esto, se implementé una metodologia mixta que permitié proponer, comparar y descubrir
informacion, mediante fichas de observacién (comparativa de contenidos de ambas fundaciones)
y entrevistas (encargados de las redes sociales y profesionales en estrategias de contenido o
afines). Se encontr6 que, las dos personas a cargo de las cuentas de Cielo Animal y Conciencia
Animal, respectivamente, poseen un conocimiento limitado sobre estrategias de contenidos, lo
gue resulta en la produccién de contenido poco efectivo, es decir, que no ayuda a la consecucion
de sus metas como organizaciones de rescate animal. Las estrategias para Facebook e Instagram
deben ser relevantes, innovadoras y fomentar la interaccién con la audiencia, si buscan tener éxito

en el entorno digital.

Palabras clave: Facebook; Instagram; estrategias de contenido, estrategias de comunicacion;

Fundaciéon Conciencia Animal; Fundacion Cielo Animal
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Abstract

Communication strategies are plans designed to solve the problems faced by a community or
organization. These strategies are elaborated with different purposes such as satisfying
communication needs, improving image, promoting interaction with people or encouraging
participation in a specific environment. The objective of this research was to conduct a
comparative study of the communication strategies used by the foundations Cielo Animal and
Conciencia Animal in the social networks Facebook and Instagram. To achieve this, a mixed
methodology was implemented that allowed proposing, comparing and discovering information,
through observation sheets (comparative of contents of both foundations) and interviews (people
in charge of social networks and professionals in content strategies or related). It was found that
the two people in charge of the accounts of Cielo Animal and Conciencia Animal, respectively,
have limited knowledge about content strategies, which results in the production of ineffective
content, i.e., that does not help to achieve their goals as animal rescue organizations. Strategies
for Facebook and Instagram must be relevant, innovative and encourage audience interaction if

they seek to succeed in the digital environment.

Keywords: Facebook; Instagram; content strategies; communication strategies; Fundacion

Conciencia Animal; Fundacién Cielo Animal.
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3. Introduccidon

En una sociedad cada vez mas digitalizada, una estrategia de comunicacién es crucial para
cualquier fundacion de rescate animal, esta no solo aumenta la visibilidad y el alcance, también
puede fomentar la adopcién de animales o el apoyo comunitario. Una estrategia de comunicacién
engloba y orienta las acciones organizacionales, sociales y comunitarias, para fortalecer los
procesos de interaccion social, el desarrollo y la construccién de nuevos canales o herramientas
de comunicacion (Rios et al., 2020, p.36). Por lo tanto, las estrategias de comunicaciéon son un

recurso, que las entidades pueden utilizar para crear conexiones significativas con los usuarios.

Sin embargo, dentro de las estrategias de comunicacién existen lineas estratégicas como: la
comunicacion comunitaria, comunicacion interna y externa, desarrollo social, medios de
comunicacion, entre otras mas (Rios et al., 2020, p.31). En este contexto, de todas las estrategias
existentes, esta investigacion se ha centrado especificamente en la estrategia de contenido.
Segun Rojas y Redondo (2019), una estrategia de contenido busca compartir informacion valiosa
para los seguidores, con el objetivo de establecer a una marca como referente y generar interés
en los usuarios. Si bien, esto no se transforma directamente en ventas, garantiza que los
seguidores se conviertan en admiradores de la empresa, marca, productos o servicios. En otras
palabras, las estrategias de contenidos son la base de las empresas, marcas o instituciones
porque el contenido bien planificado y ejecutado puede marcar la diferencia en la conexién con

la audiencia, el posicionamiento en el mercado y el logro de los objetivos.

Esta investigacién se plante6 como objetivo general realizar un estudio comparativo de las
estrategias de comunicacion empleadas por las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal
en las redes sociales Facebook e Instagram, durante el periodo comprendido entre septiembre
de 2022 y abril de 2023. En este sentido, los objetivos especificos se enmarcaron en un enfoque
de descubrimiento, analisis y propuesta. Primero, se investigaron las estrategias de comunicacion
desarrolladas por las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes sociales
Facebook e Instagram durante el periodo de estudio. Posteriormente, se realizé una comparacion
minuciosa del contenido publicado por ambas fundaciones, identificando similitudes y diferencias
gue permitieron comprender sus enfoques comunicativos. Finalmente, basandose en los
resultados extraidos de las estrategias previamente estudiadas, se propuso una estrategia de
contenido que ayude a enriquecer la presencia digital de ambas organizaciones, impulsando su

alcance y conexién con los usuarios.
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Cabe enfatizar, que la presente investigacion se bas6 en una metodologia mixta, es decir, con
enfoques cualitativos y cuantitativos. Se aplicaron técnicas de recoleccién de datos como la ficha
de observaciony la entrevista, que fueron herramientas eficaces en la recopilacion de informacion
pertinente para la consecucion de los objetivos planteados. Los resultados obtenidos fueron
sometidos a un andlisis detallado y se presentaron de manera visual a través de tablas y graficos,
para una mejor comprension. Al final del estudio, se llevo a cabo una discusion de los hallazgos,
se presentaron conclusiones y se propusieron recomendaciones. Adicionalmente, se present6
una propuesta alternativa, que proporciona informacion valiosa a las fundaciones Cielo Animal y
Conciencia Animal.
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4, Marco teorico
4.1. Redes sociales

Las redes sociales han modificado la forma en que las personas se comunican, interactian y
comparten informacién alrededor del mundo. Ademas, estas plataformas digitales han causado
impacto en diversas areas de la sociedad, desde la comunicacién personal hasta la politica y
negocios. Sin embargo, antes de continuar indagando sobre el tema, es necesario comprender
su definicion. Segun la Real Academia Espafiola y el Consejo General del Poder Judicial (2023),
las redes sociales son comunidades digitales, donde los usuarios pueden crear un perfil con sus
datos personales y conectar con personas de intereses comunes, permitiéndoles comunicarse e
intercambiar informacion de forma inmediata a través de mensajes, imagenes o videos. Users
(2019), sefala que una red social puede ser entendida como una estructura de interaccion que
puede existir fuera de la web o a la conectividad, ya que, se refiere a una red de intercambio
establecida entre los distintos miembros de una comunidad, la cual logra cierta estabilidad con el
paso del tiempo. En cambio, para Madariaga, Abello y Sierra (2014), las redes sociales se pueden

definir como:

Formas de interaccién social continuas, en donde hay un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones, con el fin de alcanzar metas comunes en forma colectiva
y eficiente. Constituyen un sistema abierto y en construccion permanente, que involucra
a individuos y a grupos que se identifican en cuanto a las mismas necesidades y

problematicas (p. 15-16).

Las redes sociales, gue hoy son un elemento basico en la rutina diaria de las personas, tienen
alrededor de 28 afos de existencia. En la primera década del siglo XXI, surgieron las redes
sociales como resultado del uso de teléfonos moviles y el internet. Este dltimo, cre6é un entorno
adecuado para el nacimiento de empresas como Facebook, y con esto las redes sociales
asumieron dos funciones principales: crear facilmente comunidades digitales y facilitar la
comunicacion e intercambio de informacion (Blasco, 2021). A continuacién, una linea de tiempo
sobre los hitos que marcan la evolucién de las redes sociales, desde sus inicios hasta la explosion

de gigantes como Facebook, Instagram y TikTok:
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Figural. Evolucion delas redes sociales

Linea de tiempo
# Ehlﬂndegrees‘ e friends’rer@od
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! Primer servicio _ Lideren La red social mas Primera red
i de microblogueo distribucion de popular del mundo social
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i
1
r: o B
I .
L G TikTok ©

Instagram y Pinterest Telegram - 1

Instagram es una 1) App de mensajeriay App de mensajeria  Plataforma lider Basada en
red de fotografia red social 2) Popular en y red social de videos conversaciones
el mercado del gaming independientes

(Instagram)

Fuente: (Hubadmin, 2020)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Esta linea de tiempo muestra el progreso constante y rapido de las redes sociales, con cada
nueva plataforma se observa un aporte Unico al panorama digital. A medida que se avanza, es

posible gue se vean mas innovaciones y cambios en esta area.

Hace aproximadamente una década, las redes sociales empezaron a ganar relevancia y hoy en
dia se han vuelto indispensables en la vida de las personas. Plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest y YouTube, entre otras, han propiciado una mayor conexion entre los
individuos, lo que ha llevado a una comunicacion global mas r4pida y ha permitido a las empresas
mejorar la interaccion entre usuario y marca (Miranda, 2020). A este argumento, Pacheco (2021),
afiade que, el auge de las redes sociales ha motivado a las empresas a integrarlas como parte
esencial de sus estrategias comerciales, debido a la habilidad que poseen para generar visibilidad
y beneficios significativos con solo una publicacion. Indudablemente, se observa la influencia de
las redes sociales en la vida humana y en el mundo empresarial a través de la capacidad que

tienen al facilitar la comunicacion, generar visibilidad y cambiar la forma de interactuar.
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Segun las estadisticas publicadas el 3 de abril de 2023 por Rosa Fernandez en Statista, se revela
un impresionante nimero de usuarios activos que participan diariamente en estas redes sociales,
lo que demuestra el papel fundamental que desempefian en la interaccion social y la conectividad

global. A continuacion, se presenta la estadistica correspondiente:
Figura 2. Redes sociales con mayor nimero de usuarios activos a nivel mundial

Redes sociales con mayor nimero de usuarios activos a nivel
mundial

Pinterest === /45.000.000

Twitter = 556.000.000
QQ s 574.000.000

Sino Weibo = 584.000.000
Kuaishou m—— 26.000.000
Snapchat m—— 535.000.000
Telegram s 700.000.000
Douyin m——/15.000.000

Messenger —— 031.000.000
Tik Tok — ] 051.000.000
Weixin / WeChat ——— ] 309.000.000
Instagram 2000000000
WhatSApp 2.000.000.000
YouTube 2.514.000.000
Facebook 2.958.000.000
0 1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000 4.000.000.000

Fuente: (Statista, 2023)

Elaboracién: Jescenia Vicente
Cada afio, la red social lider en términos de cantidad de usuarios en todo el mundo es Facebook.
Segun el informe realizado por We Are Social (2023), en 2022 se registraron 2910 millones de
usuarios en Facebook, lo que representd un aumento del 6,2% en comparacién con el afio
anterior. Para el informe de 2023, Mark Zuckerberg sigue consolidando su dominio sobre la
mayoria de las redes sociales mas populares a nivel mundial: Facebook (con 2963 millones de
usuarios), WhatsApp (con 2000 millones de usuarios), Instagram (con 2000 millones de usuarios)
y Messenger (con 1036 millones de usuarios), se encuentran entre las principales posiciones del
ranking. En particular, el crecimiento de Instagram es destacable, ya que, la plataforma cuenta
con 2000 millones de usuarios y juega un papel fundamental en el panorama de expansion. Los

datos mencionados se representan en la siguiente figura:
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Figura 3. Plataformas sociales mas utilizadas en el mundo

Plataformas sociales mas utilizadas en el mundo

Pinterest 450
QQ —— 572
Sina Weibo —— 5806
Kuaishou — (40
Telegram e—— /()0
Douyin —— 7 30
Snapchat —— 750
FB Messenger ——— | 036
TikTok 1092
Wechat 1313
Instagram —— (000
WhatsApp 2000
YouTube 2527
Facebook 2963
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fuente: (We Are Social, 2023)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Las redes sociales ofrecen a la empresa una opcién para conectarse con los consumidores. Estas
plataformas se transforman en el principal foro donde los usuarios intercambian opiniones e ideas
sobre los productos y servicios de las compafiias. Este escenario se vuelve ain mas atractivo
para las empresas, ya que, les permite conocer mas profundamente a los consumidores a través
de estudios de mercado y también les proporciona una mayor capacidad de respuesta ante
diversas situaciones (Hugo et al., 2020). Ademas, las empresas pueden utilizarlas para recopilar
informacion sobre los patrones de amistad y comportamiento natural de los usuarios, asi como
interactuar con los clientes de manera rapida y directa, todo esto a un costo relativamente bajo y

con una eficiencia superior a las herramientas de marketing tradicionales.
4.1.1. Clasificacién de las redes sociales

Las redes sociales se pueden catalogar en distintas categorias basadas en su propdsito y
funcionalidad. Segun Celaya (2011), existen tres clasificaciones principales de redes sociales: las
profesionales, las generalistas y las especialistas. Por otro lado, Roca (2022), considera que
existen siete tipos: horizontales, verticales, profesionales, de ocio, verticales mixtas, de contenido
compartido, blogging y microblogging. La siguiente imagen ofrece una conceptualizacion
resumida de los tipos de redes sociales:
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Figura4. Conceptos: Tipos de redes sociales

[ TIPOS DE REDES SOCIALES

™ N

Redes sociales
que fomentan las
relaciones y
colaboraciones
entre expertos
de una misma
area u otras.

Redes sociales
enfocadas en
una determinada
actividad social,
para satisfacer a
usuarios con
caracteristicas e
interés comunes.

GENERALISTAS

4

Fuente: (Celaya, 2011)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Las redes sociales profesionales, también pueden ser utilizadas para negocios o actividades
comerciales, pues su objetivo es facilitar el intercambio de contactos entre los usuarios, lo que
puede impulsar su trayectoria laboral. La plataforma mas popular es LinkedIn. En cuanto a las
redes sociales generalistas u horizontales, se caracterizan por ser versatiles y amplias porque
abarcan una diversidad de intereses, entre los ejemplos méas destacados se encuentran
Facebook, Instagram y TikTok. Por otro lado, las redes sociales especializadas o verticales, son
las que se concentran en una teméatica especifica, por lo que, cubren una vasta gama de sectores,
por ejemplo, en el area de artistas graficos encontramos a Domestika o Behance, en el &mbito de
las mascotas estan Unitedcats o Uniteddogs, y en el sector de los viajes esta Minube, entre otras
opciones.

Entender las categorias de las plataformas digitales puede ayudar a las empresas o marcas a
centrar sus esfuerzos de marketing en las redes mas relevantes segun sus objetivos, con el fin
de obtener resultados positivos y un mejor retorno de inversion. Por ejemplo, LinkedIn es una red
social profesional, perfecta para la busqueda de empleo y el networking. Instagram, en cambio,
es mas visual y perfecta para marcas que quieren publicar sus productos o servicios de una forma
atractiva. Cada red social tiene un proposito y un puablico objetivo concreto, asi que, conocer esta
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informacién es esencial porque beneficia en gran medida a las personas que no estan dirigiendo

adecuadamente su contenido.
4.1.2. Métricas de las redes sociales

Newberry (2023), considera que las métricas de redes sociales son los puntos de datos que
permiten valorar la eficacia de una estrategia en las plataformas digitales, ya que, facilitan una
vision completa, desde la cantidad de personas que visualizan el contenido hasta las ganancias
gue generan las redes sociales, las métricas son elementos basicos para la mejora y progreso
continuo. En otras palabras, una métrica es un dato cuantificable que las organizaciones usan
para evaluar y medir el rendimiento de sus estrategias en plataformas sociales, puede incluir

pardmetros como: me gusta, compartidos, comentarios, alcance, seguidores y mas.

La cantidad de métricas es abrumadora y su terminologia es confusa para la mayoria de
personas, es por ello que, es importante comprender qué métricas son las mas indicadas para un
negocio. Estas son algunas de las métricas de redes sociales mas significativas al momento de

monitorear:

Tabla 1. Las métricas mas importantes para monitorear

Tipo de métrica Clasificacién Descripcioén

Alcance Se refiere a la cantidad de personas que ven un contenido
. | . Indican la cantidad de veces que una persona ve un
Metl’lcaS de mpreSIOneS Contenido
conciencia de
marca - . . . .
Tasa de crecimiento | Mide la cantidad de nuevos seguidores que obtiene una
de la audiencia marca en un periodo de tiempo
Tasade interaccion = Mide la cantidad de reacciones, comentarios y acciones que
0 engagement tienen un contenido
Métricas de . .
. . Tasa de Es la velocidad a la que los seguidores comparten tu
interaccion o X
amplificacion contenido en redes
Tasa de viralidad Mide las veces que un usuario comparte tu contenido
Reproducciones de | Calcula el nUmero de personas que vieron al menos el inicio
- video de un video (una vista
Métricas de ( )
video

Tasa de finalizacion
de video

Es la cantidad de personas que miran un video completo
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Puntuacién de
satisfaccion del Mide qué tan satisfechas estan las personas con un producto

Métricas de cliente (CSAT)

servicio y
experiencia del

cliente .,
Puntuacion neta del

promotor (NPS) Mide la lealtad de un cliente

. Es lafr nci nli [ rsonas hacen clic en un
Tasa de clics (CTR) s la frecuencia con las que las personas hacen clic en una
publicacién
Atri L, Mide la frecuencia con la que un contenido da paso a una
Métricas de = Tasa de conversion i cion. d q ) P
inversion (ROI)
Costo por clic (CPC) | Es el valor que se paga por un clic en un anuncio

Costo por mil Es el valor que se paga por cada mil impresiones en un
impresiones (CPM) | anuncio

Métricas de Participacion de voz | Mide el nimero de personas que hablan de una marca en
participacion de (SSoV) comparacion con los competidores
vozy
sentimiento Calcula los sentimientos y actitudes que tienen las personas

Sentimiento social
cuando hablan de una marca

Fuente: (Newberry, 2023)
Elaboraciéon: Jescenia Vicente

Las métricas son importantes porque ayudan a evaluar el funcionamiento de una estrategia dentro
de las redes sociales, dado que, pueden medir el alcance, el engagement, las reproducciones de
video entre otros elementos que contiene una publicacién. Sin embargo, se debe elegir métricas
gue se alineen con los objetivos que tenga la marca o empresa. Ademas, la interpretacion precisa
de estas métricas puede llevar a decisiones correctas 0 a mejoras significativas en las redes

sociales.

4.1.3. Tipos de usuarios

Las redes sociales albergan una variedad de usuarios, desde creadores de contenido hasta los
consumidores, cada uno tiene un papel Unico y apoya la dinamica del medio digital. Existen
diferentes perfiles de usuarios, cada uno con caracteristicas sociodemograficas distintas y que se
definen segun el uso especifico que le den a internet o redes sociales (Lupano et al., 2022). Al
crear una estrategia para redes sociales es crucial tener en cuenta los diferentes perfiles de

usuarios y conocer sus comportamientos, interés o motivaciones que puedan mas adelante
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contribuir en la elaboracion de una estrategia efectiva personalizada, es decir, la diversidad de

usuarios es un punto clave en la creacion y funcionamiento de una estrategia digital.

A continuacion, una imagen que ilustra los diferentes tipos de usuarios con su respectiva
descripcion, sus redes sociales de preferencia y un ejemplo de una estrategia adecuada para
cada tipo:

Figura5. Tipos de usuarios en redes sociales

Tipos de usuarios en redes sociales

USUARIG DESCRIPCION  poeceninas “DIGITALES
Eleoneciader || Femamidesy gy () Fomentieconeddny
e in IR

@EESEEEE " e 3 presdsdie sl 1
el e @@ [y
Cons:gwuecta:zcgenido 3 m Contenvivc:::jO ienc:::gativoy

Consumidor pasivo Todas las Contenido visual y
de contenido plataformas campanfas participativas

Fuente: (lvars, s.f.)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Al identificar los tipos de usuarios que existen dentro de las plataformas digitales, puedes
implementar una estrategia de marketing correcta, considerando que, cada usuario tiene sus
propios comportamientos, necesidades e intereses. Si sabes a quién te estas dirigiendo, puedes
personalizar el contenido con la finalidad de aumentar el compromiso, mejorar la retencion y en
Ultima instancia, lograr muchas conversiones. Asimismo, este conocimiento permite segmentar
apropiadamente, asegurando que los recursos utilizados estén produciendo los resultados
esperados.
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4.1.4. Tipos de contenido en redes sociales

La importancia del contenido en las redes sociales es debido a la influencia que tienen
plataformas como: Instagram, Facebook, Wechat, TikTok, Doutin y Twitter, por mencionar las seis
redes mas populares o favoritas (Kemp, 2023). Es decir, su impacto nace de la gran capacidad
gue tienen para difundir contenidos, captar audiencias extensas, generar valor para las marcas,
publicitar y formar vinculos. El engagement que se establece con los tipos de contenido en las
plataformas digitales, depende de los gustos de cada usuario, pero también se basa en disefios
enfocados en algun objetivo.

En la siguiente tabla se especifican algunos tipos de contenido, junto a una breve descripcion y

un ejemplo para su mejor comprension:

Tabla 2. Siete tipos de contenidos

Tipos de L
. Descripcion
contenido
Tiene como funcién informar a un publico definido sobre teméticas de interés.
Normalmente, se fundamenta en nimeros, estadisticas y datos verificados que
defienden un argumento, mejoran la comprensién de una problematica o amplian
la perspectiva de las personas.
Ejemplo:
Diario La Hora
de enero de 2023 . @
iPilas! Hoy, domingo 15 de enero de 2023, los candidatos a Alcalde de #Quito se enfrentaran
en el debate oficial del #CNE. Conoce los horarios 4~ http://bitly/31QGxis
Informativo CUNOCE A lUS

CANDIDAJOS A LA
ALCALDIA DE QUITO__

Busca compartir informacién mas especifica, que logre un impacto significativo en
la vida de quienes los consumen. La planificacion de este contenido debe estar
relacionada con los interés y objetivos de la marca, para ello, se puede utilizar
sucesos historicos, datos culturales, temas artisticos y hechos cientificos, que
sean interesantes para el publico objetivo.
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Ejemplo:

Universidad Nacional de Loja - UNL
22 de marzo de 2023 - @

@Foérmate con la Primer Universidad de |a Regién Sur del pais g
@ilnscribete ya, Gltimos dias!

I ¥ Curso de Auxiliar de Farmacia 9.
Educatlvo © Mod... Ver mas

Del 27 de marzo al Horarios:
27 de agosto de 2023 Miércoles 18h00 a 21h00
Sabados 8h00 a 14h00
Cer f :
(¢
Inversion $800 Inscribete en
inscripciones.unl.edu.ec

0 O @ O /unleduec 3mos paro Transformar

Tienen como finalidad destacar sus propios productos o servicios, resaltando las
caracteristicas de sus ofertas comerciales. Este tipo de contenido suele aparecer
en las plataformas digitales, aunque no se siga los perfiles de las marcas.

Ejemplo:

Siigo Contifico .
Publiadad - @ X

iContador! ;Sabes cémo la Inteligencia Artificial puede transformar tu
profesion? Te contamos como usarla a tu favor con nuestro eBook GRATUITO

Siigo | contifico
iSabes cémo la

T inteligencia
Publicitario Artificial puede

tu profesion?

'ﬂ% Descubrelo

a\“"d’

!

Recibelo a tu WhatsApp

FORMULARIO EN FACEBOOK
Inteligencia Artificial Para Contadores Descargar
&iContador! ;Sabes como la Inteligencia Artificial puede trans...

Busca persuadir de manera racional, emocional o psicolégica a un cliente
potencial, para que compre el producto. Esta accién se consigue al crear
conciencia sobre una problemética y al presentar una solucion. De esa manera,

Concientizacion
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el consumidor se siente con el compromiso de adquirir los productos o servicios
ofrecidos. Al mismo tiempo, fomenta la lealtad del prospecto hacia la marca, ya
que, comparten los mismos valores.

Ejemplo:

Secretaria de Salud de Antioquia
q 28 de noviembre de 2023 . @

Una sola persona puede donar 8 6rganos y 47 tejidos. Con |a decision de convertirnos en
donantes salvamos vidas.

Porque #CuidarteEsCuidarnos &

oérganos \ |
EL VERDADERO MATCH ‘

© 38 mil 178 comentarios 386 veces compartido

Busca despertar sentimientos y afinidades en el espectador, mediante sus gustos,
intereses y patrones de consumo.

Ejemplo:

() Solecitons t-scir it ¢
@ _
e

Maguillze &

Entretenimiento

Mis relevartes v

@) soectons 319
* RECUERDEN QUE ATENDEREMOS
£L DIALUNES @
Megusts Respondes
@) soctons 63
“ 1T 1: JABON DE ARROZ ©

Megusts Responder

Ver mis comentarios

Las marcas esperan que su contenido genere atraccion a largo plazo, sin

embargo, las publicaciones tienen una vida momentanea. Por lo tanto, se debe

crear contenidos basados en sucesos actuales, temas de gran interés o
De actualidad tendencias del momento.
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Ejemplo:

Layda Sansores @
15 de noviembre de 2022 Q

Especial de Navidad adelantada: llega Santa, hay regalos sorpresa para los nifios que se
portaron bien y también para los que se portaron mal... #MartesDellaguar hoy a las 8 pm.

NAVIDAD ADELANTADA ]

=

MARTES Yo
JAGUAR' %

CAP 46 EN VIVO POR:

0 00O /LaydaSansores
8 p.m. yen: Layda.com.mx

LLEGA SANTA...
Y SUS REGALOS

T
£
AN

oo 6,4 mil 926 comentarios 824 veces compartido

Por lo general, el contenido ya existe, solo hay que saber reutilizarlo y sacarle todo
el provecho posible.

Ejemplo:

@ Sadhguru @
7 de octubre de 2023 &

Wonderful to be here at the electrifying Atletico stadium where Life Roars on & off the field!
Fantastic game, Antoine Griezmann . Thank you Atlético de Madrid for the invitation & warm
welcome, Best Wishes & Blessings. -Sg

iMaravilloso estar aqui en el electrizante estadio del Atlético donde la Vida Ruge dentro vy fuera
del campo! Fantéstico partido, Antoine Griezmann . Gracias Atlético de Madrid por la invitacién
¥ la célida bienvenida. Mis mejores deseos y bendiciones. -S... Ver mas

De terceros

Fuente: (Lenis, 2022)
Elaboraciéon: Jescenia Vicente

Ya explicado el tema de los tipos de contenido, podemaos dar paso a los pilares de contenido,

estos pilares son una base sélida sobre la cual se construye la presencia en linea. Los pilares de
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contenido sirven para organizar las publicaciones y que cada una de ellas cumpla con su objetivo
de compensar las necesidades de los usuarios, mediante la creacién de contenido que inspire,
divierta, entretenga, eduque y sorprenda (Jime Omm | Emprendimiento y Marketing, 2022). En
otras palabras, cada pilar representa una linea tematica que guia la comunicacion entre la marca

y su audiencia.

La diversidad es clave para mantener el interés del puablico, por eso se debe usar diferentes tipos
de publicaciones para los distintos objetivos, asi qué, se aconseja que se planifique el contenido

considerando los cinco pilares de contenido, que se detallan a continuacion:

Figura6. Pilares de contenido

Pilares de
. CONTENIDO

1. Promocional o 5. Inspiracional
ventas Y
Ayuda a promocionar \. " Es utilizado para dejar
uh negocio y/o M "/,x’ un mensaje. positivo a
producto a tavés del Te—— Q- IO.S seguidores o
contenido. clientes.
- -
2. Informativo 3. Educativo 4. Entretenimiento

Puedes utilizarlo como fuente Te ayudara a Sirve para generar un lazo de

de informacién, para ayudar demostrar que eres confianza entre marca-

a tus seguidores a saber todo experto en un tema o audiencia, mediante contenido

sobre un producto o servicio. nicho. Gnico y entretenido.

Fuente: (Escuela StoryEmotion, 2022)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Cada uno de estos pilares tiene una intenciéon concreta y ayuda a la variedad del contenido
compartido, ademas de mejorar la calidad del mismo. Con esta perspectiva se destaca la
importancia de equilibrar estos elementos al crear una estrategia de contenido para redes
sociales, ya que, al ajustar estos pilares de forma correcta, se consigue establecer una estrategia
sélida que cautive, instruya, divierta e inspire a los seguidores en las redes sociales. También, es
esencial recordar adaptar el formato de las publicaciones, segun la plataforma y la audiencia,

para obtener un mayor impacto.
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4.2. Estrategias de comunicacion

En la actualidad, las estrategias de comunicacion ayudan a las marcas o empresas a presentar
sus productos y servicios en las plataformas virtuales. Esto se debe a que, con la incorporaciéon
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el proceso comunicativo de las
organizaciones ha progresado hacia un camino preferentemente digital. En la investigacion
realizada por Lépez (2019), él sefiala que, la estrategia de comunicacion deja de ser solo una
herramienta y pasa a tener otra finalidad; construir un plan de marketing en torno a un producto
o0 servicio de corto, mediano o largo plazo. Ademas, existen varias estrategias de comunicacion,
segun los objetivos que se establezcan: aumentar las ventas, construir o mejorar una reputacion,
fomentar la marca y atraer clientes. Esta estrategia también define, elabora, lanza y ejecuta un
mensaje de manera eficaz a través de los canales digitales, dirigido hacia el consumidor o publico
objetivo.

Segun Lopez (2019), los elementos de una estrategia de comunicacion son los siguiente:

El objetivo: Para llevar a cabo una estrategia de comunicacion y evaluar su éxito, es primordial
establecer objetivos especificos, realistas y medibles. Para que esta etapa se cumpla totalmente,

se debe asignar responsables, limites y fechas que contribuyan a su logro.

Las acciones: Con las estrategias definidas y los objetivos establecidos, el siguiente paso son
las acciones a realizar. Estas acciones se desarrollan o se ejecutan segun los medios digitales a

los que se desea dirigir. Asimismo, cada accion debe estar planificada meticulosamente.

Implementacién: Se refiere a la accidn de poner en marcha el plan disefado en la estrategia
digital. Para lograrlo, es fundamental evaluar el impacto que se obtuvo en los resultados antes y

después de su ejecucion.

Analisis de resultado: En esta Ultima etapa, se analiza la estrategia digital implementada.
Durante este estudio, se evallan los resultados para comprobar si la estrategia fue exitosa o no.
Ademas, se explora y considera la opcion de ajustar la estrategia o los objetivos anteriormente

establecidos.

4.2.1. Clasificacion de las estrategias de comunicacién

La comunicacion digital es un campo en constante cambio y las marcas o empresas deben estar
dispuestas a experimentar con cada una de las estrategias existentes, para mantenerse

competitivas. Cada una de estas estrategias tiene sus propias ventajas y desventajas, ademas,
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se debe escoger la estrategia correcta segun los objetivos de la marca o empresa. Cabe recalcar
gue una estrategia de comunicacion efectiva puede estar compuesta nho solo por una estrategia,
sino por varias. A continuacién, la clasificacion de las estrategias de comunicacién, que son un

marco Util para entender y navegar por esta area en constante evolucion:

Figura7. Categorizacion de las estrategias de comunicacién

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Estrategia de
comunicacion interna

Es una herramienta de management,
esencial en todos los procesos y
funciones de una organizacion.

Estrategia de
relaciones publicas

Busca promover la interaccion entre el
publico, los clientes, los distribuidores y
la empresa.

Estrategia de redes
sociales

Permite la comunicacién directa con los
usuarios, mejora la segmentacién, mide
resultados y facilita optimizaciones.

Estrategia de

. .7

comunicacion externa

Analiza todo lo relacionado con la
competencia entre empresas. Aqui se
investigan datos como: las variables
econdmica, la legislacién laboral, etc.

Estrategia de marketing
de contenidos

Capta o mantiene a los clientes mediante
la generacion y control de contenidos
valiosos.

Estrategia de -
comunicacion de crisis

Proporciona los pasos necesarios para
. accionar frente a una crisis.
Estrategia de

comunicacion corporativa

Permite disminuir los posibles riesgos de
reputacion, que podrian surgir al no
satisfacer las necesidades de los grupos
de interés; internos y externos.

Estrategia de relaciones
con los medios

Es un elemento imprescindible para la
correcta comunicaciéon de una marca.
Los medios atraen y conectan con los
consumidores potenciales.

Estrategia de

. .7

comunicacion de marca

Gestion creativa para establecer la
identidad de marca de una empresa
con la finalidad de fidelizar a los
consumidores.

Estrategia de

. .

comunicacion multicanal

Se encarga de administra diferentes
canales para un mismo mensaje, ya
que, no estan conectados.

Fuente: (Avance Comunicacion, 2019), (Cabrera, 2018), (Chala et al., 2018), (Coello, 2020),
(Garcia, 2022), (Guerrero, 2019), (Maillo, 2017), (Medina, 2022), (Newberry, 2023) y (Pérez,
2021)

Elaboracién: Jescenia Vicente
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La clasificaciébn de las estrategias de comunicacion facilita la comprension de las diversas
perspectivas y medidas que pueden ser aprovechadas en el espacio digital. Es importante tener
en cuenta que dichas estrategias deben ser ajustadas segun las innovaciones continuas que
surjan en el escenario digital y deben estar alineadas con las preferencias o requerimientos del
publico meta.

La composicion de estas estrategias, en funcion de las particularidades de cada compafia o
entidad, poseen el potencial de acrecentar la influencia de la comunicacion en las redes sociales.
Por esta razén, cada una de estas estrategias cuenta con sus propias subestrategias, por
ejemplo, dentro de la estrategia de marketing de contenidos se encuentra: la estrategia de
contenidos, la estrategia de Inbound Marketing, la estrategia SEO vy la estrategia de branding
(Londofio, 2023).

4.2.2. Estrategias de contenido

Las estrategias de contenido son fundamentales para establecer una presencia sélida en las
redes sociales, promover la participacion de los seguidores y para llegar a la audiencia deseada.
Se debe recordar que las estrategias deben ser tipificadas para cumplir con los objetivos e
identidad de cada marca o negocio, por lo tanto, la experimentacion, la adaptabilidad y el
aprendizaje ininterrumpido, juegan un papel decisivo en la creacion de una exitosa estrategia de
contenido. Segun Oberlander (2021), una estrategia también ofrece respuestas a preguntas
como: ¢,gué contenido se va a publicar?, ¢gué se va a comunicar acerca de la marca, producto o
servicio?, y ¢a qué publico se dirige? En otras palabras, una estrategia brinda una justificacion

de por qué se esté invirtiendo en marketing.

Esta disciplina es emergente, aln no cuenta con una base académica sdlida, su construccion se
realiza de forma acumulativa, incorporando las perspectivas profesionales de practicantes
provenientes de otras areas. Sin embargo, todos ellos se basan en las definiciones
proporcionadas por ciertos autores, por ejemplo, Halvorson y Rach (2012), consideran a la
estrategia de contenido como una guia para planificar, crear, entregar y administrar contenidos
gue son Utiles y usables. Bailie y Urbina (2013), aportan sobre el ciclo de vida del contenido y la
estrategia como un proceso que se repite. Bloomstein (2012), afiade la importancia de la
experiencia del usuario. Gollner (2010), habla sobre la conexion de los objetivos empresariales
con el contenido. Cada una de estas contribuciones son piezas de conocimientos que facilitan la
comprension de las estrategias de contenido, ya que, se crean en base a la experiencia

profesional de cada estratega, consultor digital, gerente de marketing, entre otros.
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Por otro lado, la flexibilidad de las estrategias de contenido las hace una opcion perfecta para la
economia virtual o remota, ya que, facilita a los emprendedores y pequefios negocios la
realizacién de sus operaciones a nivel mundial sin la necesidad de contar con una gran cantidad
de recursos (Gonzalez y Martinez, 2022). Ademas, la informacién se distribuye a través de
muchos canales, por ende, las estrategias de contenido se han establecido como un elemento
esencial dentro de las organizaciones. Ya sea una compafiia, una marca personal o una
institucion, si su contenido es planeado y ejecutado de manera efectiva puede hacer una gran

diferencia en como se posiciona en el mercado, alcanza sus metas y se conecta con el publico.

De igual manera, conforme la competencia en linea se intensifica y los consumidores se tornan
mas exigentes, las empresas se ven en la necesidad de evolucionar o elaborar estrategias con

contenido cada vez mas estratégico. Como sefiala Campo (2021):

El contenido estratégico es Util, usable, reutilizable, omnicanal, estandarizado,
tecnol6gicamente semantico, accesible, visible, indizable, valioso, constantemente eficaz,
controlable y sostenible econémicamente. Se obtiene aplicando un método iterativo de
cuatro etapas: el Disefio de la Estrategia, la Planificacion, la Creacion y la Auditoria (p.
28).

Figura8. Etapas del contenido estratégico

Ciclo del contenido estratégico

Elaboracién
Redaccion de contenidos.
Produccién audiovisual.
Ajuste a objetivos,
destinatarios y calendario.
Revision y traduccion.
Edicidn en canal o entrega

a productor.

Analisis
Identificacién de R S .
objetivos, destinatarios, ‘
contexto, temas y
calendario. Definicién de
procesos. Valoraciéon de
recurso.

Auditoria
Publicacién
Integracion de formatos.
Aplicaciéon de normas de
usabilidad. Difusion
omnicanal. Alcance.
Amplificacion.

Control
Analiticas web.
Investigacion de
audiencias. Revision de e—————————
tematica, calendario y
procesos. Reutilizacion
de mensajes.

Fuente: (Campo, 2021)
Elaboraciéon: Jescenia Vicente
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En cambio, Lizano, Abril y Ballesteros (2020), mencionan que, una estrategia de contenido digital
sigue un proceso, donde el punto de partida es el diagndstico, después viene la planificacién,
creacion, comercializacion y termina con la medicién o evaluacién de las estrategias planificadas,
para todo el contenido de un sitio web. Sin embargo, Parra (2023), considera que, para tener una
estrategia de contenido exitosa se necesitan sélo cuatro pasos: 1. Seleccionar la plataforma
correcta, 2. Crear contenido de valor, 3. Generar contenido y 4. Evaluar los resultados, para

ajustar la estrategia en caso de ser necesario.

Cada pieza de contenido, asi como su totalidad, experimenta una innovaciéon continua. Los
cambios se observan en las demandas, los tdpicos se tornan obsoletos, y tanto los formatos como
las caracteristicas de los canales evolucionan. Pero también, se reajusta la distribucion interna
del equipo encargado del contenido, fluctia la capacidad financiera del emisor y los filtros de
calidad son reevaluados (Campo, 2021). Todos estos aspectos son considerados en la

formulacion de una estrategia de contenido.

Contenido de calidad

La eleccion del contenido dependera de los objetivos, el publico meta y el mensaje que deseen
transmitir, por ello, la calidad, la creatividad y la autenticidad son clave para destacar en las

plataformas digitales. El contenido de calidad, segun Aguilar (2013), se divide en cuatro tipos:

1. Contenido relevante: Se trata de un contenido que capta la atencién de los lectores. Por

esta razon, dicho contenido se rige por cuatro parametros.

Figura9. Paradmetros para crear contenido relevante

Interés: El tema que se aborda es beneficiosos y atractivo para el ususario
debido al tratmiento que se le da.

Audiencia: El tema siempre esta sirigido a una audiencia especifica.

Geografia: La relevancia de un contenido depende del lugar en el que sucede la

accion o actividad. Cabe mencionar, que las blisquedas por idiomas también son
parte de un componente geografico.

Fuente: (Aguilar, 2013)
Elaboraciéon: Jescenia Vicente
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2. Contenido util: Se refiere al contenido que los lectores pueden utilizar para realizar
acciones y aprender algo nuevo. Una vez probado, pueden descubrir nuevas maneras de
avanzar o incluso modificar su manera de pensar (mejorar o reafirmar que estaban en lo
correcto). Es importante que se redacte con un lenguaje divulgativo, ya que, de esta
manera se lograra que el tema se perciba como algo sencillo de aplicar.

3. Contenido facil de entender: Al lanzar un mensaje en la red, se compite con miles de
mensajes simultaneos, y siempre sobrevive el que es més facil de entender, es decir, el
gue resulta 100% comprensible en una lectura de escaneo. En la siguiente tabla de estilos,
encontrardn algunas ideas adicionales que ayudaran a crear un mensaje que facilite la

lectura.
Tabla3. Recomendaciones para crear mensajes llanos

Estilos
Frases cortas
Enfoque positivo
Segunda persona (singular), para mas cercania
Usar sinénimos
La informacion relevante debe ir arriba
Utilizar comparaciones para explicaciones dificiles de entender
No usar paréfrasis verbales
Evitar la frase “haz clic aqui”
Indicar tiempo o peso en los videos, eBooks, informes...
Indicar autor y fecha de publicacion
Utilizar los dos signos de admiracién o pregunta

No abusar de los paréntesis, retrasan la lectura

Fuente: (Aguilar, 2013)
Elaboracion: Jescenia Vicente

4. Contenido de enlaces: Una de las caracteristicas principales del contenido en internet
es el hipertexto. Este puede vincular, compartir, expandir y complementar el contenido

con fuentes adicionales que brindan informacion relevante para los usuarios.

4.2.2.1. Proceso de planificacion de una estrategia

Segun lo expresado por Figueroa y Lobo (2018), la mayoria de las empresas desarrollan
estrategias que les permiten aumentar su visibilidad, mejorar su reputaciéon publica y fortalecer

su relacién con los consumidores, estos Ultimos son los factores determinantes del éxito o fracaso
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de los productos y marcas. A partir de lo expuesto y al reconocer la importancia de las estrategias,
se presentan uno de los tantos procesos que se pueden seguir, para crear una estrategia de
contenido. Este en particular se basa en la informacién obtenida de la plataforma web y movil
Hootsuite (2018):

Paso 1: Establecer metas y objetivos que sean congruentes con los de la empresa. Sin estos, no
habria forma de evaluar el éxito de la estrategia. Cada objetivo debe ser especifico, medible,

alcanzable, relevante y limitado en el tiempo.

Ejemplo de una meta SMART:

Incrementar la audiencia de Facebook con al menos 30 nuevos
seguidores a la semana.

Paso 2: Aprender todo sobre la audiencia. Con las redes sociales se obtienen una gran cantidad
de datos valiosos, ya que, provienen de personas reales que hablan sobre la empresa o industria
en internet. A continuacién, se explica cémo involucrarse y construir un conocimiento de la

audiencia:

Figura 10. Acciones para conocer necesidades e intereses de la audiencia

Crear perfiles de audiencia

Una vez que se conocer quiénes pertenecen a la audiencia y qué quieren ver en las
redes sociales , se procede a crear contenido que les guste tanto que los motive a
comentar y compartir. Esta infromacién también ayuda a convertir a los seguidores
en clientes.

Recopilar datos del mundo real

El analisis de las redes sociales puede proporcionar informacién importante sobre
quiénes son los seguidores, por ejemplo: dénde viven, qué idioma hablan y cémo
interactian con la marca. Es tipo de datos ayuda a definir la estartegia y orienta los
anuncios.

Fuente: Hootsuite (2018)
Elaboraciéon: Jescenia Vicente

Paso 3: Investigar a la competencia. Un andlisis competitivo permite comprender quiénes son los
competidores, qué estan haciendo bien y cudles son sus falencias. También, proporciona una
idea clara de las expectativas en la industria, lo que ayuda a mejorar los objetivos propios.

Ademas, este estudio abre oportunidades.
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Ejemplo de una oportunidad:

Si un competidor domina Instagram, pero no Facebook o TikTok,
te puedes enfocar en estas redes sociales que estan
abandonadas.

Otra forma de seguir la actividad de la competencia es siendo activo en redes sociales. Al seguir
las cuentas de los competidores o las palabras claves en la industria, se pueden identificar las

estrategias de otros negocios y las publicaciones o camparfias que funcionan.

Paso 4: Realizar una auditoria de redes sociales, esta ayuda a analizar qué tipo de contenido
funciona en las plataformas sociales. Si ya se estd usando herramientas en las redes sociales,
es importante revisar las metas alcanzadas y hacerse las siguientes preguntas: ¢ qué funciona?

¢qué no funciona? ¢ quiénes estan interactuando contigo en las redes sociales? ¢qué redes
sociales usa tu publico objetivo? ¢,cédmo se compara tu presencia en las redes sociales en relaciéon

a tu competencia?

La auditoria proporciona una idea clara del propoésito de cada plataforma, pero si no es asi, debes
reconsiderar si vale la pena tener esa red social. Por otro lado, puede ser una cuenta que solo
requiere una nueva estrategia. Para saber qué decisién tomar, responde estas preguntas: ¢ esta
aqui mi audiencia? ¢cémo estan utilizando esta plataforma? ¢ puedo utilizar esta cuenta para

alcanzar metas significativas para mi negocio?

Si durante la auditoria, se hallan cuentas falsas que usan el nombre del negocio o de los
productos, se deben reportar porque dafian la marca. Para evitar estos incidentes, se puede
verificar las cuentas en las redes sociales, de paso los usuarios se aseguran que estan

interactuando con la compafiia real.

Paso 5: Optimizar las cuentas y los perfiles sociales. Se debe decidir qué redes sociales se va a
manejar y cOmo se las va a utilizar. Cada plataforma virtual debe tener una mision sélida, sino se

debe reconsiderar su uso. Por ejemplo, se puede decir que:
v' Facebook es mejor para conseguir nuevos seguidores gracias la publicidad pagada
v Instagram es para fortalecer la relacion entre la marca y los clientes actuales
v" Twitter es para interactuar con los medios y los influencers de la industria

v LinkedIn es para conectar con empleadores existentes y atraer nuevos talentos
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Una vez decidido en qué plataformas sociales se va a trabajar, es hora de mejorar los perfiles de
las cuentas; llenar todos los apartados del perfil, usar palabras claves y las imagenes deben tener

los formatos correctos segun la red social, para que estén en armonia con la estrategia.

Paso 6: Buscar inspiracién. Aunque la marca debe ser Unica y distintiva, también se puede

conseguir inspiracién en otras empresas que son notorias en las redes sociales.

Paso 7: Crear un calendario para el contenido. Este recurso debe fijar un horario de publicacion,
es decir, debe tener las fechas y horas especificas en las que se va a publicar los diferentes tipos
de contenido. Esto facilita la planificacién de todas las actividades destinadas a las redes sociales
(configuracién de imagenes, video, enlaces, etc.). Ademas, garantiza una reparticion estratégica
de las publicaciones. Cabe recalcar que, para crear el calendario se debe tomar en cuenta la

mision asignada a cada red social, pues de esto depende que la mezcla de contenidos funcione

a favor de la marca.

Figura1l. Tres formas de mezclar el contenido

Mezclas de contenido

Ejemplo

50% del contenido dirigira
a las personas a tu blog

25% del contenido sera
curado de otras fuentes

20% del contenido
apoyara a los objetivos de
la empresa

5% del contenido sera
sobre los empleados y la
cultura de la empresa

Fuente: (Hootsuite, 2018)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Regla 80/20

—=e Ejemplo o—

80% del contenido o de
las publicaciones deben
informar, educar, inspirar
o entretener

20 % del contenido o de
las publicaciones va a
promocionar la marca

Ejemplo

1/3 del contenido
promociona la empresa,
convierte a los usuarios y
genera ganancias

1/3 del contenido
camparte ideas e historias
de lideres de la industria o

empresas similares

1/3 del contenido
involucra interacciones
personales con la
audiencia

38



Una vez hecho el calendario, se pueden emplear herramientas de programacion para preparar
las publicaciones con antelacion, asi se evita estar posteando manualmente. De igual manera,

permite crear un lenguaje y formato uniforme, ya que, no se escribe en tiempo real.

Paso 8: Probar, evaluar y ajustar la estrategia. En esta fase ya se analiza los resultados de la
estrategia, los datos obtenidos sirven para evaluarla a profundidad y ajustarla segin sea
necesario. El entorno digital evoluciona rapidamente, surgen nuevas plataformas mientras que
otras experimentan actualizaciones. Asimismo, la empresa pasara por periodos de cambio, esto

implica que la estrategia debe estar en constante analisis y adaptarse a los cambios que surjan.

El proceso que se ha presentado es solo una de las innumerables formas que existen para
desarrollar una estrategia de contenido. Aunque, se ha detallado el proceso sugerido por
Hootsuite, se entiende que cada profesional o encargado de la creacién de una estrategia, tiene

la libertad de seleccionar el que mejor se adapte a sus necesidades, objetivos o negocio.

4.2.3. Grupos de interés o stakeholders

Los stakeholders o grupos de interés son todos aquellos actores que estan involucrados en la
actividad empresarial o que, de alguna forma, se ven influenciados o afectados por ella (Viera,
2019). La importancia de los stakeholders se basa en que cada uno de ellos tiene una cierta
participacién en las operaciones de una empresa, es decir, aspiran a ganar, evitar perder o

asegurar que algo permanezca.

Conocer a la audiencia o publicos objetivos es importante para elaborar estrategias
verdaderamente (tiles. Ignorar este paso provocaria una pérdida de recursos y afectaria de
manera negativa la toma de decisiones. En este contexto, los grupos de interés se convierten en
socios estratégicos para las entidades. Las relaciones comerciales se enlazan con el ambito de
la comunicacion; si una empresa promociona su producto o servicio a gran escala, tiene mayor
oportunidad de descubrir nuevas segmentaciones de mercado. Por lo tanto, la participacién de
los stakeholders en la empresa se mantiene en cada actividad que lleve a cabo (Tufifio, 2019).
Las compafiias dependen de la sociedad en sus relaciones sociales y econémicas, por esta
razén, cualquier accion que la empresa realice debe tomar en cuenta las necesidades u opiniones

de todos sus stakeholders.

De hecho, existen varios tipos de stakeholders, como los mencionados a continuacién: primarios
vs secundarios, claves vs emergentes y principales vs periféricos, esta Ultima es la méas aceptada

(Viera, 2019). Ahora veamos la relevancia que poseen para la empresa:
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Figura 12. Relevancia de los stakeholders en una empresa

TIPOS DE
STAKEHOLDERS

Primarios: Tienen una gran
interdependencia con la
empresa (accionistas,
empleados, clientes,
comunidad, etc)

Claves: Interfieren
significativamente en el flujo
de efectivo actual y futuro de

la empresa (proveedores
principales, clientes y
empleados)

Principales: Interfieren en el
flujo de efectivo actual y futuro
(stakeholders primarios,
competidores, emprendedores,
ONG ‘s, etc)

Fuente: (Viera, 2019)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Secundarios: Influyen o
afectan a la empresa (medios
de comunicacién y grupos de

interés diverso)

Emergentes: Influyen en el
flujo efectivo actual, pero
pueden alterarlo en el futuro
(proveedores, ONG ‘s y
politicos)

Periféricos: Incluyen a los
pobres y sin voz, entidades o
personas divergentes, a los
seres no humanos, etc.

Granada y Trujillo (2016), proponen algunos parametros para identificar un grupo de interés o
stakeholders, los cuales se resumen de la siguiente forma:

v' Cercania: Son los grupos de interés que tienen una interaccién cercana con la empresa,

como los empleados y directivos.

v Influencia: Son los grupos de interés que tienen un impacto en el desarrollo de las

actividades de la empresa, por ejemplo, las organizaciones gubernamentales o sociales.

v" Responsabilidad: Son los grupos de interés con los que la empresa asume cierto tipo de

obligaciones, por ejemplo, los proveedores.
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v' Dependencia: Son los grupos de interés que dependen de la actividad de la empresa,

por ejemplo, una fundacién que obtiene ayuda de esta entidad.

4.3. Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL)

Las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) tienen una historia que se remonta a épocas
antiguas, como la antigua Grecia y el Imperio Romano. Con el paso del tiempo y con el avance
de la colonizacién europea, estas instituciones se propagaron a distintos paises. En la actualidad,
las OSFL no solo se dedican a abordar problemas sociales como: la proteccion del medio
ambiente, educacién, cultura, nifiez, discapacidad o salud, sino que también se han transformado

en importantes generadoras de ingresos y empleos (Maglieri, 1998).

La globalizacién ha provocado cambios en las necesidades de las comunidades del mundo, con
un enfoque particular en la responsabilidad social. Segun Zatepilina (2015), este fenémeno tiene
un impacto en los diversos sistemas de contribucion gubernamental y en el crecimiento
econdémico de las empresas, que se esfuerzan por adaptarse a las regulaciones especificas de
cada pais. Por lo tanto, es en este contexto donde se aprovecha la participacion de las OSFL,

para el cumplimiento de estas obligaciones.

En consecuencia, Sundermann y Leipnitz (2019), sustentan que las OSFL han establecido una
dindmica social compleja al brindar asistencia social a las comunidades. Esto implica que dichas
entidades deben abordar multiples aspectos y compensar las necesidades o requisitos, para
expandir su alcance en los sectores donde poseen influencia. De esta manera, estas
organizaciones interactian constantemente con los beneficiarios, y cada interaccion conlleva

nuevas experiencias que pueden fortalecer o debilitar las relaciones existentes.

En Ecuador, las OSFL ejercen un impacto distintivo en el desarrollo social y econémico del pais.
Segun un articulo de Diners Club (2022), existian 4939 organizaciones sociales, de las cuales, el
18.7% estaban dedicadas a la nifiez y adolescencia, el 10.7% a proyectos en comunidades
locales y el 7.4% a la poblacion discapacitada. Sin embargo, el 63.2% defiende causas tan
diversas, en areas de trabajo como la democracia, participacion ciudadana, desarrollo,
desigualdad, medio ambiente o proteccion animal. Desde entonces, al menos en cifras, se ha
observado un cambio. El Sistema Unificado de Informacién de las Organizaciones Sociales —
SUIOS (2023), registra 70113 entidades a nivel nacional.

En cuanto a la provincia de Loja, esta region acoge una amplia variedad de Organizaciones Sin

Fines de Lucro (OSFL), que abordan problemas a nivel local y regional. Segun los registros del
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SUIOS, existen 2794 organizaciones sociales en todo el territorio. Estas instituciones
desempefian un papel crucial en el desarrollo sostenible de la educacion, la proteccién del medio
ambiente, el desarrollo agricola, la inclusion social, entre otras areas. También, promueven la
participacion activa de los ciudadanos a través de donaciones, voluntariados u otras iniciativas

sociales.

4.3.1. Clasificacion

Existen diferentes tipos de Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL), que se dedican a la
promocién de causas sociales, educativas, culturales, de salud, medioambientales y otros
ambitos. A continuacion, algunas de las categorias mas dominantes en la sociedad

contemporanea:

Organizaciones de ayuda humanitaria: Proveen asistencia a las poblaciones desplazadas, ya
sea por desastres naturales, guerras o conflictos armados. Su propésito principal es garantizar el

acceso a servicios basicos como alimentacion, atencion médica, agua y refugio (ACNUR, 2019).

Organizaciones de conservacion ambiental: Estas instituciones buscan investigar, monitorear
y proteger el medio ambiente frente al uso indebido o la degradacion causada por las actividades
humanas (Montoya, 2023).

Organizaciones educativas: Brindan oportunidades educativas a todas las personas. Se
enfocan en mejorar el acceso a una educacion de calidad y promover la alfabetizacion (RECLA,
2023).

Organizaciones culturales: Las entidades de esta naturaleza se dedican a la promocion,
preservacion, enriguecimiento del patrimonio y a la propagacion de la cultura en sus diversas
formas (Ayuda T Pymes, 2023).

Organizaciones de salud: Son entidades dedicadas a proporcionar asistencia a individuos que
se encuentran en situaciones de riesgo debido a conflictos armados, actos de violencia,

enfermedades, epidemias y desastres naturales (Editorial Etecé, 2023).

Organizaciones animalistas: Buscan erradicar todas las formas de explotacion y maltrato
animal. También, abogan por la eliminacion del consumo de animales destinados al
entretenimiento (circos, zooldgicos, acuarios, compra y venta de animales de compafiia, etc.).
Ademas, condena practicas relacionadas con la zoofilia, caza, jineteadas, carreras, entre otras.
Igualmente, estan en contra de la experimentacion y traccién de sangre de los animales (Méndez,
2020).
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4.3.2. Organizaciones animalistas

Las organizaciones sin fines de lucro animalistas tienen una larga historia que se remonta a
finales del siglo XIX y principios del siglo XX (Méndez, 2020). A medida que la sociedad comenzé
a reconocer la importancia del bienestar animal y la necesidad de salvaguardar a las criaturas
indefensas, nacieron diversas organizaciones con el propdsito de defender los derechos de los

animales y promover su proteccion.

Una de las organizaciones mas antiguas y reconocidas en este campo es la Sociedad Protectora
de Animales (SPA), fundada en Gran Bretafia en 1824. Uno de los fundadores fue Richard Martin,
quien posteriormente logré luchar por la aprobacién de una ley en el Parlamento britanico y el
apoyo de la reina Victoria (Montagut, 2023). Ademas, esta organizacion fue pionera en la lucha
contra el maltrato animal y abrié el camino para el establecimiento de otras organizaciones

similares en todo el mundo.

En 1970, el movimiento animalista experimentd un aumento significativo, por lo que, comenzaron
a surgir organizaciones especializadas. Por ejemplo, la organizacion PETA (People for the Ethical
Treatment of Animals) fue fundada en 1980 en los Estados Unidos y se convirtid en una de las
organizaciones mas influyentes en la proteccién de los derechos de los animales en todo el
mundo (Rodriguez, 2022). PETA se hizo popular por sus campafias de alto perfil, utilizando

técnicas llamativas para atraer la atencion sobre el sufrimiento animal.

En los 2000, algunos paises fueron testigos del surgimiento y evolucion del movimiento
animalista, el cual estaba conformado por redes colectivas de activistas y organizaciones. Los
objetivos de estos movimientos es defender el respeto hacia la vida, buscan invalidar cualquier
forma de explotacion y maltrato animal, a través de acciones concretas que modifican la relacion
entre la sociedad y el medio ambiente (Méndez, 2020). Estas organizaciones han dado lugar al

pensamiento actual que muestra mayor preocupacion por el bienestar de los animales.

A medida que avanzaba el siglo XXI, las organizaciones animalistas se volvieron aun mas
numerosas y diversas. Ademas, se especializaron en la proteccion de especies en peligro de
extincion, en la promocion del veganismo, la rehabilitacion de animales maltratados o
abandonados, la educacién o concientizacion sobre los derechos de los animales y en la lucha

contra la explotacion animal en las industrias de moda y entretenimiento.
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4.3.2.1. Sensibilidad socioldgica: Las tendencias animalistas y el creciente impulso

hacia la empatia

Una investigacion realizada en 144 culturas demostré que, incluso en tribus de cazadores-
recolectores, era usual otorgar a los perros un estatus similar al humano, es decir, este
reconocimiento daba a entender que eran como hijos o un miembro de la familia, atribuyéndoles
alma, nombre, ceremonias funebres, hacer duelo por su fallecimiento, afecto, acceso a las casas
y dormir con ellos (Chambers et al., 2020). Esta profunda relacion que las personas desarrollan
con los animales con los que deciden convivir, nos lleva a reflexionar sobre la situaciéon de la

mayoria de los animales que se encuentran bajo el control humano.

Actualmente, la sociedad moderna esta experimentando un cambio en la forma en que percibe y
se relaciona con los animales. Este fendmeno es conocido como animalismo, es una ideologia
gue sostiene que todos los animales tienen los mismos derechos que los seres humanos y que
sus vidas deben ser tratadas con el mismo nivel de respeto que la vida de cualquier individuo, sin
importar su género (Guinovart, 2017). Es decir, se fundamenta en la creencia de que los animales

merecen consideracién moral y derechos legales equivalentes a los de los seres humanos.

A lo largo de la historia, se ha considerado a los animales simplemente como recursos para el
consumo humano, la experimentacion cientifica o el entretenimiento. No obstante, cada vez mas
personas reconocen que los animales son seres sintientes que tienen la capacidad de sentir
placer, dolor y sufrimiento (Hussain, 2021). Esta creciente conciencia ha llevado a que un nimero
cada vez mayor de individuos cuestionen y refuten las practicas que infligen dafio o sufrimiento a

los animales.

También, la sensibilidad sociolégica hacia los derechos y el bienestar de los animales ha
aumentado significativamente en los uUltimos afios. De tal manera, que esta influenciando la
conciencia publica, esto ayuda a crear una generacion mas informada y consciente de la

importancia de tratar a los animales de manera ética.

A medida que las personas se vuelven mas conscientes de las emociones y las necesidades de
los animales, su capacidad para sentir empatia hacia ellos se expande, ya que, les permite
comprender o compartir los sentimientos de otros seres sintientes, y actuar en consecuencia para
evitar causarles dafo. Un estudio llevado a cabo por la Fundacion Harrison en el Reino Unido y
la Universidad de Boston en los Estados Unidos llegé a la conclusion de que las personas buscan

aliviar el sufrimiento de los animales antes que el de sus semejantes (Vega, 2018). Al desarrollar
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una mayor empatia hacia los animales, las personas también pueden extenderla a otros aspectos

de la vida, fomentando asi una cultura de cuidado y/o compasion hacia todos los seres vivos.

Por otro lado, se encuentran las tendencias animalistas, como el veganismo y el vegetarianismo,

gue han experimentado un aumento de popularidad:

Figura 13. Popularidad del veganismo y vegetarianismo en Ecuador

Popularidad del veganismo y vegetarianismo

Fuente: (Google Trends, 2023)
Elaboracion: Jescenia Vicente

En la actualidad, las personas prefieren una dieta basada en plantas, evadiendo de esta
manera el consumo de productos de origen animal. Estas tendencias estan desafiando las
normas y los valores tradicionales, ya que, promueven un cambio cultural hacia un mayor

respeto por todos los seres vivos.
4.3.3. Fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal

La ciudad de Loja alberga algunas organizaciones sin fines de lucro entre ellas las animalistas,
como las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal. Estas entidades dedicadas a la defensa
y promocién de los derechos de los seres vivos han dejado una gran influencia en la comunidad
local. A través de su incansable labor, ambas fundaciones han trabajado arduamente para crear
conciencia sobre la importancia de tratar a todas las criaturas con respeto. Sus proyectos
comprenden desde el rescate y rehabilitacion de animales en situacion de abandono o maltrato,
hasta la realizacion de campafias de esterilizacion. Gracias a su dedicacion, estas organizaciones
han conseguido marcar una diferencia significativa en la vida de innumerables animales,

provocando una convivencia armoniosa entre humanos y animales en la ciudad.

Conciencia Animal es una organizacion sin fines de lucro ubicada en la ciudad de Loja, cuyo
objetivo principal es el bienestar de los animales. Fue fundada en el afio 2018 por A. Ludefiay su

madre, posteriormente se unieron personas apasionadas por la proteccibn animal o que

45



buscaban mitigar la creciente cantidad de mascotas abandonadas en las calles (A. Ludefia,
comunicacion personal, 24 de junio de 2023). Desde entonces, la organizacion ha trabajado
arduamente para rescatar, rehabilitar y encontrar hogares permanentes para los animales en
situacion de calle. De la misma manera, D. Aguilar menciona que, en el afio 2011 se establecié
la fundacion Cielo Animal, pero con la particularidad de que posee la capacidad de ejercer
derechos y asumir obligaciones, ya que, en 2016 se constituyé legalmente (D. Aguilar,
comunicacion personal, 24 de junio de 2023), es decir, su funcionamiento se rige por las
disposiciones establecidas en la Constitucion de la Republica u otras leyes (Agreda, 2022).

4.3.3.1. Andlisis de la situacion actual de las fundaciones

A continuacién, se presenta una tabla que evidencia la situacion actual de las fundaciones Cielo
Animal y Conciencia Animal, proporcionando asi un punto de partida sélido para la presente

investigacion:

Tabla 4. Situacion actual de las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal
Elementos Cielo Animal Conciencia Animal
o Rescatar, rehabilitar y dar en
Misidn -
adopcion.

- Crear conciencia en la - Proteger y defender los
ciudadania por medio de la derechos de los animales
educacion - Promover la adopcién de

- Crear respeto y un trato ético animales rescatados

Objetivos hacia todas las especies - Concienciar a la

Modelo de negocio

Actividades/servicios

Personal

animales

Fomentar una cultura de
adopcién y esterilizacién hacia
los animales de compaifiia

Organizacion sin Fines de Lucro

Venta de souvenirs
Rehabilitacion

Adopciones

Venta de garaje

Busqueda y rescate de
mascotas

Camparfias de esterilizacion
Talleres

Presidenta, tesorero, encargado de
redes sociales y miembros voluntarios

comunidad sobre el
bienestar animal y la
importancia de la
esterilizacion

Organizacion sin Fines de Lucro

Campairias de
esterilizacion
Adopciones
Hospedaje temporal
Rehabilitacién
Busqueda y rescate de
mascotas

Denuncia ciudadana
Venta de souvenirs

Presidenta, encargada de redes
sociales y miembros voluntarios
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Nombre de usuario

Logotipo

Eslogan

Paleta de colores

Canales de
comunicacion

Stakeholders

0 Cielo Animal

I@l @fundacioncieloanimal.loja.ec

d. @fundacioncieloanimal.loja.ec

TikTok

Cielo Animal

Compromiso - Accion - Amor

Compromiso, accién y amor

#FFFFFF

Seguidores Me gustas
0 25 mil 24419
Seguidores Seguidos
@ 2623 305
Seguidores gul\gteas 3]%11(;
26 122 1

M fundacioncieloanimal@gmail.co
m

- Veterinarias

- Publico en general

- Medios de comunicacion

- Negocios o instituciones afines
a la causa

Conciencia Animal Loja/
Ana Ludefa

@concienciaanimalloja

(s

CONCIENCIA
ANIMAL

L JA

La lucha es por ellos y para ellos

#000000 #10FODB #FFFFFF

9

Fuente: (Cielo Animal, s.f.) y (Conciencia Animal Loja / Ana Ludefia, s.f.)
Elaboracién: Jescenia Vicente

Seguidores gu'\gteas
17 mil 16863

Seguidores | Seguidos
3090 92

Veterinarias

Publico en general
Medios de comunicacion
Negocios o instituciones
afines a la causa
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5. Metodologia

El objetivo central de esta investigacion es realizar un estudio comparativo de las estrategias de
comunicacion utilizadas por las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes
sociales Facebook e Instagram durante el periodo septiembre 2022-abril 2023. Por lo tanto, el
enfoque que se utiliz6 es mixto, ya que, permiti6 desde una perspectiva amplia recolectar,
interpretar, revisar de manera sistematica, elaborar contrastes y vincular datos, entre las matrices

de observacién web y las entrevistas que se realizaron (Deroncele, 2020).

La metodologia cuantitativa se fundamenta en la medicion numérica y a menudo recurre al
andlisis estadistico para discernir patrones conductuales en una poblacion determinada. Este
método se apoya en un marco logico-deductivo y busca generar resultados a través del uso de
muestras representativas del grupo estudiado (Vega et al., 2014). Mientras que la cualitativa
busca entender los significados e interpretaciones subjetivas que los individuos asignan a sus
creencias, motivaciones y actividades culturales. Este entendimiento es mediante una variedad
de métodos de investigacion, que incluyen la etnografia, investigacién-accion, historias de vida,

entre otras (Corona, 2018).

Para cumplir con el primer objetivo, se realiz6 una entrevista semiestructurada a cada uno de los
responsables del manejo de redes sociales de las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal.
La entrevista se considera una herramienta eficaz dentro del &mbito de la investigacion cualitativa,
ya que, permite al investigador descubrir significados que los sujetos han construido mediante
sus discursos, relatos y experiencias (Troncoso y Amaya, 2017). En ese marco, la entrevista
permitié identificar las estrategias comunicativas que utilizan las dos organizaciones en sus redes

sociales Facebook e Instagram.

En cambio, para el segundo objetivo, se desarroll6 una ficha de observacién mixta (cuantitativa y
cualitativa) que ayudd en el analisis comparativo de las publicaciones posteadas por las
fundaciones en el periodo de estudio establecido. La ficha de observacion se aplica para medir
tanto las situaciones extrinsecas como intrinsecas de los individuos, por ejemplo, sus actividades
y emociones. También puede ser aplicada para evaluar aspectos de las redes sociales o
indicadores de gestion (Arias, 2020). En este caso puntual permitié identificar el nivel de
engagement de las dos fundaciones. Ademas, con la comparacion resultante, se comprob0 si las

estrategias de contenido son efectivas o tienen deficiencias.

También, es fundamental potenciar las buenas practicas comunicativas que tienen las

fundaciones, y en base a ellas proponer nuevas estrategias que ayuden a ambas organizaciones
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en la creacién de contenidos adecuados. Entonces, para desarrollar el tercer objetivo, se realizé
una entrevista semiestructurada a cuatro especialistas de redes sociales, con la finalidad de
conseguir informacion relevante sobre las estrategias de contenido. Ademas, esta técnica
permitid contrastar los datos obtenidos en las fichas de observacion con los argumentos de los
profesionales, y también con la informacion que se obtuvo de los encargados de las redes
sociales de las dos fundaciones.

Seleccion de la muestra

La seleccion de fundaciones de rescate animal, se efectud considerando el nUmero de seguidores
(Facebook e Instagram) de cada organizacion y el afio en que crearon las respectivas cuentas.
Las organizaciones que se lograron identificar dentro de la ciudad de Loja son: Angeles con Patas,
Conciencia Animal, Accion Defensa Animal (ADA) y Cielo Animal. Tras reconocerlas, se
seleccionaron dos fundaciones, las cuales tenian un menor nimero de seguidores segun la

siguiente comparacion:

Tabla5. Muestrade las fundaciones lojanas

2012 Angeles con Patas 4511 34000 38511
2014 | Conciencia Animal 3090 17000 20090
2015 | Accion Defensa Animal (ADA) 1646 30000 31646
2015 ' Cielo Animal 2623 25000 27623

Fuente: (Ada-Loja, s.f.), (Cielo Animal, s.f.), (Conciencia Animal Loja / Ana Ludefia, s.f.) y (Fundacién
Angeles con Patas Ecuador, s.f.)
Elaboracién: Jescenia Vicente

Técnicas e instrumentos
Fichas de observacion:

Se emplearon fichas de observacion para examinar los tipos y las caracteristicas de los
contenidos publicados por las fundaciones en sus cuentas de Facebook e Instagram. También,
se utilizaron para identificar las diferencias o similitudes que existen entre las publicaciones de
Cielo Animal y Conciencia Animal. Se observo el contenido de las plataformas digitales durante
un periodo de ocho meses, desde septiembre 2022 hasta abril 2023. La estructura de las fichas

(ver anexo 1) cuenta con los siguientes apartados:
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Tabla 6. Ficha de observacion: Apartados y variables de datos

Apartados de

la ficha Instagram: Variable de datos Facebook: Variable de datos
Servicio/ producto que promociona Servicio/ producto que promociona
Datos o . N )
enerales N° de seguidores _ N°® de seguidores _
9 Tiempo de la fundacion en redes sociales | Tiempo de la fundacion en redes sociales
Fecha DD/MM/AA DD/MM/AA
Imagen/foto Imagen/foto
. Estado
Tipos de Reels ;
. N . Video
contenido Publicaciones compartidas S .
Publicaciones compartidas
Memes
Memes

Reacciones (me gusta) Reacciones (me gusta, me enoja, etc.)
Interaccion de ; 9 N° de compartidos
Comentarios

los seguidores o . Comentarios
N° de reproducciones N .
N° de reproducciones

N° de menciones Hashtag
Otras N° de enlaces

L Hashtag o ;
caracteristicas . N° de menciones
Observaciones .
Observaciones

Fuente: (Carrillo, 2019)
Elaboracion: Jescenia Vicente

Entrevistas:

Esta herramienta permitié descubrir 0 conocer las estrategias de comunicacién empleadas por
las Fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal en sus cuentas de Facebook e Instagram. Se
realizaron las entrevistas a los encargados del manejo de las redes sociales de ambas
organizaciones. La ejecucion de esta técnica llevé un mes, por motivos de disponibilidad de
tiempo y duraron aproximadamente 40 minutos, cada una. Inicialmente la entrevista contaba con
seis interrogantes, pero al ser semiestructurada, a lo largo del didlogo se plantearon nuevas (ver

anexo 2). A continuacion, se detalla los nombres de cada entrevistado:

Tabla 7. Entrevistados: Encargados del manejo de redes sociales

Nombre Fundacion Cargo
e . . Miembro voluntario
Daniel Jiménez Cielo Animal .
Encargado de las redes sociales
N L . Presidenta
Ana Ludefa Conciencia Animal

Encargada de las redes sociales

Elaboracién: Jescenia Vicente
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Ademads, fue necesario contar con criterios de profesionales, que han elaborado estrategias de
contenido en redes sociales o participan en el proceso de planeacion, creacion y ejecucion de
una estrategia. Por lo tanto, se realizaron entrevistas a especialistas que conocen sobre el tema
en estudio. La entrevista estaba compuesta por tres enfoques principales e inicialmente contaba
con 12 preguntas, pero en su ejecucion, se eliminaron algunas y se plantaron nuevas (ver anexo
3). Ademas, se realizaron mediante Google Meet. En la siguiente tabla se detalla los nombres de
cada entrevistada:

Tabla8.  Entrevistadas: Profesionales en estrategias de contenido o afines

Nombre Profesion Ciudad
Kamila Carrillo Community Manager Guayaquil
Anabell Monroy Oyague Comunicadora Guayaquil
Danna Avendafio Social Media Manager Guayaquil
Mishell Salgado Maldonado Disefiadora gréafica Quito

Elaboracion: Jescenia Vicente
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6. Resultados

Entrevistas a encargados de las redes sociales

Esta técnica cumple con el primer objetivo: Descubrir las estrategias de comunicacion empleadas

por la Fundacion Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes sociales Facebook e Instagram

en el periodo septiembre 2022-abril 2023.

Se llevaron a cabo las entrevistas a los encargados de las redes sociales de las dos fundaciones

gue participan en este estudio: Ana Ludefia de Conciencia Animal y Daniel Jiménez de Cielo

Animal. Ambas personas brindaron su colaboracién al responder todas las preguntas

relacionadas con el manejo de las cuentas de Facebook e Instagram. Ademas, proporcionaron la

informacion necesaria para el desarrollo exitoso de esta investigacion.

Los nimeros asignados a las respuestas representan a cada uno de los responsables de las

redes sociales de las fundaciones involucradas en esta investigacion:

1: Ana Ludefia — Conciencia Animal

2: Daniel Jiménez — Cielo Animal

Tabla9. Entrevista a encargados de las redes sociales de las fundaciones

Preguntas

¢, Qué tipo de estrategias de
comunicacién utilizan parallegar
a su audiencia?

Respuestas

1: Una estrategia, bueno no realmente, en las redes no
manejamos ninguna estrategia. Hemos crecido en seguidores
sobre todo en Facebook por el trabajo que hemos venido
haciendo durante varios afios y la gente nos ha conocido,
simplemente nosotros manejamos publicaciones de lo que
hacemos en ese momento, incluso hay veces que ni siquiera
publicamos porgue no tenemos tiempo, por ejemplo, existe algin
caso que queramos publicar si no tengo tiempo le digo a Jessi o
cuando ella no tiene tiempo me dice. Los disefios de las imagenes
gue publicamos para algun evento igual los hacemos nosotros, un
tiempo nos ayudd una persona que manejaba esto de disefio
publicitario, sin embargo, nos ayudd muy poco tiempo.

2: Utilizamos campafas radiales, para llegar a un publico mas
amplio y mediante las redes sociales compartimos historias
conmovedoras, Reels y otras publicaciones para sensibilizar a la
comunidad. Ultimamente no hemos estado muy activos, pero
pronto retomaremos nuestras campafias educativas para
continuar concientizando a la sociedad sobre el cuidado y respeto
hacia los animales.
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¢,Cual es la frecuencia con laque
publican contenido en sus redes
sociales?

¢,Coémo seleccionan y qué tipo
de contenido publican en
Facebook e Instagram para
promocionar sus actividades en
redes sociales?

¢Como utilizan las imagenes y
los videos en sus
publicaciones?

1: Publicamos segun la actividad que realicemos, como te
comento hay dias que realmente ni siquiera avanzamos a publicar
nada. Si hemos conversado en organizarnos, por ejemplo, el dia
miércoles publicaremos consejos y demas, pero nosotros
trabajamos créeme que pasamos a full y el tiempo libre que
tenemos lo usamos muchisimo més en ir a ver los perros. Cuando
es feriado tratamos de dejar en standby la pagina porque si
gueremos descansar un poco, lo que si hacemos es responder
mensajes todos los dias porque todos los dias minimo llegan a la
pagina 30 o 40 mensajes pidiéndonos ayuda por perros perdidos
0 si es que hay perros y demas.

2: No publicamos contenido frecuentemente en nuestras redes
sociales porque conlleva tiempo, tal vez unas dos o tres veces por
semana. Sin embargo, si subimos historias todos los dias.

1. Cuando nos piden sobre perros perdidos no los publicamos
enseguida tratamos de publicarlos a todos al mismo tiempo. A
veces, no vemos la pagina pronto y la vemos solo en la noche y
vemos que no hemos respondido mensajes ya que son muchos y
se nos filtran, entonces cuando ya vemos los mensajes tratamos
de hacer una publicacion de todo junto. Cuando hay una
publicacion importante tratamos de ese dia o esos dos dias no
publicar nada mas y si hay perros perdidos, pues tenemos otra
pagina adicional, se llama “Encuentra tu mascota Loja” que la
maneja una amiga nuestra. Si hoy dia hacemos un rescate
tratamos de publicarlo el dia de mafiana o el dia mismo. En las
historias hacemos igual segun las actividades y tenemos a veces
historias ya realizadas y archivadas sobre los casos de los perritos
gue estan en adopcion, que necesitan hospedaje o0 ayuda para
poder solventar sus gastos. Entonces, las publicamos al menos
una vez a la semana para que la gente no se olvide de ellos.

2: En nuestras redes sociales para promocionar las actividades
de nuestra organizacion, priorizamos la publicacion de contenido
educativo en Facebook e Instagram. La seleccién de este
contenido se basa en identificar probleméticas relevantes,
centrdndonos principalmente en temas como: la identificacion, la
esterilizacién, y la responsabilidad de adoptar o hacerse cargo de
un animal.

1: En nuestro perfil siempre hay fotos es lo que mas hay, en
Instagram pues los Reels que uUltimamente estamos haciendo,
pero siempre son mas fotos realmente. En Facebook no sabemos
como llegar a la gente con los videos, entonces no hemos tenido
muchos resultados, vemos que mas la gente interactda con fotos.
De acuerdo a lo que vemos ahora en las redes sociales, los videos
son super importantes sobre todo los Reels en Instagram, esta
cuenta antes la manejaba Jackie que era otra compafiera, pero
se fue a vivir en otro lugar, asi que, estaba viendo el acceso para
darle a Jessi porque me olvido de publicar en Instagram, en
cambio en Facebook publicamos casi todos los dias. Estaban
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¢,Como fomentan la participacion
de su audienciay qué tipo de
interaccién generan en sus
publicaciones?

¢En qué categoria consideraque
se ubican sus publicaciones,
considerando los 5 pilares de
contenido informativo,
educativo, entretenimiento,
inspirador o promocional?

enlazadas antes sélo que hubo un inconveniente, se empezaron
a publicar duplicados, o sea, dos veces cada publicacion por eso
les quitamos el enlace de Facebook a Instagram, ahora solo esta
de Instagram a Facebook, pero no sé qué pasa ahi, que la Jessy
no puede publicar nada.

2: En nuestras publicaciones utilizamos imagenes y videos como
una herramienta informativa clave. Estos recursos visuales
desempefian un papel fundamental al transmitir mensajes sobre
el bienestar animal y nuestras iniciativas. Asimismo, utilizamos
este contenido visual para sensibilizar a la comunidad y fomentar
la adopcién responsable.

1: En las historias solemos usar lo que son las encuestas, para
gue puedan participar y UGltimamente hemos estado haciendo
Reels para tener mayor alcance, sin embargo, no estamos
manejando las redes para obtener mas seguidores. Tratamos de
utilizar stickers y a veces pues nada, solo comentan cualquier
caso y ya tratamos de responderles a todos los comentarios.
Hemos tenido alcance en otras ciudades como Machala, incluso
hemos ayudado animales hace varios afios de alla. Machala,
Quito, Guayaquil e incluso hemos llegado a otros paises porque
uno de nuestros perritos que estaba en adopcion lo llevaron a
Estados Unidos. Si la foto es muy cruda, si es un perro atropellado
gue se le vea la fractura, el hueso o la sangre la gente ayuda mas
en comparacién a una publicacién en la que se vea un perrito que
Unicamente necesita esterilizarse para no seguir pariendo,
entonces la gente cuando ve eso que es mas crudo es mas fuerte
la ayuda.

2. En el pasado, para fomentar la participacion de nuestra
audiencia soliamos realizar transmisiones en vivo y la creacion de
encuestas. Aunque, en los Ultimos tiempos no hemos generado
interaccién, anteriormente estas actividades eran claves para
involucrar a nuestra comunidad. Las transmisiones en vivo nos
permitian conectar directamente con nuestros seguidores. Las
encuestas, por otro lado, proporcionaban a nuestra audiencia la
posibilidad de expresar sus opiniones y contribuir activamente.

1: Mas bien creo que es como comunicativo, 0 sea, como un
servicio social para las personas que se les extravian sus
mascotas. Con Jessie hemos conversado de incluir unas
capsulas informativas o hacer como tipo unas entrevistas, pero
realmente no lo hemos hecho porque quien maneja mas esta
parte soy yo y no he tenido mucho tiempo Ultimamente por mi
consultorio.

2. Nuestras publicaciones se enmarcan en la categoria de
contenido educativo, segun los cuatro pilares establecidos, ya
que, buscamos proporcionar informacién valiosa sobre la
importancia de cuidar a los animales, sus necesidades y cémo la
sociedad puede ayudar a mejorar sus vidas.
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¢Posee algun conocimiento
previo en la edicién de videos y
fotos, o qué criterios utiliza para
determinar la calidad de una
imagen o video?

¢,Cudl es el proceso que sigue la
fundacién, para publicar posts
en sus redes sociales?

Analisis e interpretacion:

1: Aver, realmente yo he aprendido viendo tutoriales o intentando
en un programa como el CapCut y el Canva Pro. Tengo
conocimiento en lo que es pautar en redes sociales, pero lo hago
mas para mi trabajo, no lo hemos hecho en Conciencia Animal,
sin embargo, algunas imagenes las hago yo para poder publicar
alguna actividad. Lo hemos querido hacer acé asi para que la
pagina tenga mayor alcance incluso habiamos pensado con
Jessie trabajar eso para poder monetizar y poder cancelar
deudas, pero no hemos tenido el total interés.

2: No, en mi caso, no tengo experiencia previa en la edicién de
videos o fotos. Sin embargo, mi prioridad es asegurarme de que
el contenido sea agradable a la vista y capaz de captar la atencion
de nuestra comunidad.

1. Nosotros cuando vamos a publicar algo, pues las historias son
de ese momento y las publicaciones van con un resumen, pero
primero seleccionamos a ver qué vamos a utilizar de todo el
material que grabamos y las fotos que tomamos, luego lo
editamos. En el copy de eso si hemos hablado con Jes, como
gueremos llegar al punto sensible de la gente para que asi puedan
ayudar a esos animales, entonces tratamos de explicarles el caso
y luego si pedir la ayuda. Hacemos video o publicamos las
imagenes que hayamos seleccionado, algunas veces somos muy
bruscos en las imagenes, es decir, los ponemos realmente como
es el caso y otras veces tratamos de no hacerlo asi porque la
audiencia no le gusta ver eso, o0 sea, de esa manera tan cruda.
Sin embargo, créeme que para recibir ayuda sirven mas las
imagenes crudas.

2: En nuestra fundacién, el proceso para publicar posts en
nuestras redes sociales comienza con un analisis exhaustivo del
texto que planeamos compartir. Nos aseguramos de que sea
claro y concreto, prestando especial atencion a la ortografia para
garantizar una comunicacion efectiva. Ademas, dedicamos
tiempo a la edicién de videos y fotografias, asegurandonos de que
sean de la mejor calidad posible, para finalmente publicar el
contenido.

Fuente: Entrevista realizada a los encargados de las redes sociales de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

En las fundaciones Conciencia Animal y Cielo Animal, quienes gestionan sus redes sociales no

son profesionales formados en este ambito, sino voluntarios que colaboran en el manejo de las

cuentas. Su conocimiento sobre estrategias de contenido es limitado, a pesar de esto, se

esfuerzan por administrar de manera efectiva cada una de sus redes. Ademas, utilizan una

mezcla de estrategias sin tener conocimiento de las mismas, todo es a prueba y error.
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Conciencia Animal sigue un enfoque mas organico y auténtico, pues confian en sus publicaciones
espontdneas, que de cierta manera les ayuda a tener una conexibn mas personal con su
audiencia. Sin embargo, puede llegar a ser una limitante, ya que, ho se preocupan por optimizar
su presencia en redes sociales. Por otro lado, Cielo Animal se enfoca solo en crear contenido
educativo o que promueva la empatia de los usuarios, un claro ejemplo son las historias

conmovedoras sobre perros rescatados o abandonados.

En otras palabras, las dos organizaciones seleccionan su contenido de Facebook e Instagram de
diferente manera. Conciencia Animal escoge sus publicaciones basado en eventos que estan
ocurriendo en ese momento, como perros perdidos, rescates, casos de adopcién y necesidades
de los animales. Mientras que, Cielo Animal elige publicaciones educativas, con temas como la
esterilizacion, la responsabilidad de adoptar, entre otras. Los dos tipos de contenidos son
valiosos, aunque su efectividad dependera de las necesidades y preferencias de su audiencia.

Con respecto a los pilares de contenido, Conciencia Animal parece enfocarse en un contenido
informativo y promocional, aunque no lo mencionan explicitamente, ya que ofrecen un servicio
social para las personas que han perdido su mascota. En cambio, Cielo Animal se centra en el
contenido educativo, pues esta fundacién publica informacién valiosa sobre la importancia del

cuidado de los animales, cémo la sociedad puede contribuir en esta causa, entre otros temas.

En cuanto a la frecuencia con la que publican, ambas organizaciones enfrentan obstaculos. Uno
de ellos, es que, los encargados de las redes sociales tienen otras ocupaciones que les consume
mucho tiempo, por ende, no pueden mantener un ritmo constante en sus publicaciones. Otra
dificultad que afrontan es su falta de recursos y personal, pero ante este fenbmeno, Conciencia
Animal ha optado por tener dos personas dedicadas a las redes sociales, lo que les permite

publicar al menos tres veces al dia, y han invertido en Canva Pro, para mejorar su contenido.

Para fomentar la participacion de la audiencia y generar interaccion en las publicaciones,
Conciencia Animal prefiere las historias y dar respuesta a los comentarios. Otra de sus tacticas
es el uso de imagenes fuertes o sensibles que muestran fielmente la realidad de los animales. En
cambio, Cielo Animal solia depender de las transmisiones en vivo y las encuestas. Estas
actividades les ayudaban a tener una interacciébn mas directa con sus seguidores, ya que, les
permitian expresar sus opiniones o contribuir activamente, pero debido a su inactividad en las
plataformas de Facebook e Instagram, no ha generado mucha interaccion en los Gltimos meses.
Pese a que utilizan diferentes estrategias, ambas fundaciones coinciden, qué la participacion de

la audiencia es una pieza clave dentro de su trabajo de rescate animal.
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En la utilizacién de imagenes y videos, Conciencia Animal parece tener afinidad por las fotos y
los reels, que son los formatos principales de Instagram. En Facebook han experimentado
dificultades técnicas al postear videos, lo que ha llevado a una preferencia por las fotos. Por otro
lado, Cielo Animal trata de tener un equilibrio entre sus imagenes y videos en sus dos plataformas,
no obstante, se resisten a experimentar con otros recursos visuales. Las dos fundaciones utilizan
las imadgenes como contenido principal, ya que es el formato mas sencillo y rapido de publicar.
Igualmente, intentan diversificar su contenido, aunque la falta de recursos les impide ofrecer
videos, fotos o disefios profesionales, dado que, todo lo recaudado se destina al cuidado de los

animales rescatados, que son su principal objetivo.

Si bien Cielo Animal y Conciencia Animal no tienen una estrategia establecida, ambas
fundaciones siguen un proceso de cuatro pasos al crear su contenido, que incluye la seleccién
del material, la edicion de fotos o videos, la redaccion del copy y finalmente, la publicacion del
contenido. Estos pasos basicos han permitido que, las dos organizaciones se mantengan visibles
dentro de redes sociales, pero si se enfocaran en crear una estrategia de contenido adecuada a

sus necesidades y objetivos, el engagement seria mayor en comparacion al actual.
Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal

Esta técnica contribuye al segundo objetivo: Comparar el contenido publicado por la Fundacion
Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes sociales, durante el periodo de estudio, para

determinar las diferencias y similitudes entre sus estrategias de comunicacion.

Las fichas de observacion se realizaron durante ocho meses, es decir desde septiembre 2022
hasta abril 2023 en este periodo se observaron las cuentas de Facebook e Instagram de las
fundaciones: Cielo Animal y Conciencia Animal. Mediante las fichas se tomé en cuenta: los tipos
de contenido, las interacciones de los seguidores y otras caracteristicas que conforman a una

publicacion de Facebook e Instagram.
1. Engagement de Cielo Animal y Conciencia Animal

El engagement representa el nivel de compromiso, entusiasmo, interaccion y lealtad de una
audiencia. Asi que, para medir esta métrica se utilizo la formula correspondiente (ver anexo 4),
mas los datos obtenidos de las fichas de observacion. A partir de esta accion se obtuvo los

siguientes datos:
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Tabla10. Engagement de Cielo Animal y Conciencia Animal

Tasa de engagement
Fundaciones Red social

Baja Normal Deseada Buena Excelente
0-0,9% 1-1,4% 1,5-2,9% 3-4,9% 5% (+)
Conciencia Facebook X
Animal Instagram X
Facebook X
Cielo Animal
Instagram X

Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Analisis e interpretacion:

La tasa de engagement de Conciencia Animal es baja en Facebook, pero buena en Instagram.
Esto sugiere que la audiencia de Instagram estd mas comprometida con el contenido de la
organizacion. Sin embargo, este fenémeno es contraproducente para la visibilidad y alcance de
la fundacién en redes sociales, ya que, su mayor niumero de seguidores se encuentra en
Facebook. Lo mismo sucede con Cielo Animal, su cuenta de Facebook tiene un nivel bajo de

interacciones y el Instagram esta dentro del rango deseado.
2. Presenciade Cielo Animal y Conciencia Animal en Facebook e Instagram

En los siguientes gréaficos se muestra el nUmero total de seguidores en septiembre 2022 y del

ultimo mes de andlisis, es decir, de abril 2023.

Figura 14. Namero de seguidores en Facebook
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente
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Figura 15. Numero de seguidores en Instagram

Seguidores de Instagram
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Analisis e interpretacion:

Se puede observar que Cielo Animal tiene una presencia mas sélida en Facebook, ya que cuentan
con una trayectoria de ocho afios en esta plataforma, lo que les ha permitido difundir su causa en
favor de la proteccion animal y atraer a mas seguidores. Por otro lado, Conciencia Animal, a pesar
de llevar nueve afios en la red, tiene menor cantidad de seguidores. No obstante, durante el
analisis se pudo constatar que han intentado generar diversos contenidos con el objetivo de
alcanzar a un publico mas amplio, y esta estrategia les ha funcionado porque dentro de sus posts
tienen la participacién de usuarios que se encuentran en otras ciudades del Ecuador u otros

paises.

Aun asi, Conciencia Animal logra destacar en Instagram por su participacion activa en campafias
y por colaborar con otras instituciones, lo cual le ha brindado una mayor visibilidad en dicha red
social, pero su cantidad de seguidores es muy baja en relacién a los cuatro afios que lleva dentro
de la plataforma. Del mismo modo, Cielo Animal cuenta con menos seguidores debido a su
inactividad dentro de Instagram, ya que, publican contenido en intervalos prolongados, lo que
limita su capacidad para atraer a mas usuarios. Estos argumentos surgen al comparar el total de
seguidores del primer y ultimo mes de estudio, es decir, septiembre 2022 vs abril 2023. Esta
comparativa evidencio que ninguna de las dos fundaciones pudo tener un crecimiento significativo

en ocho meses.
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3. Numero de publicaciones

Tanto Cielo Animal como Conciencia Animal, tienen vinculados sus perfiles de Facebook con el
de Instagram, por lo que, algunos posts se repiten en las dos plataformas. A continuacién, se
muestra el nUmero total de publicaciones realizadas durante el periodo de estudio.

Figura 16. Numero de publicaciones en Facebook
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Figura17. Numero de publicaciones en Instagram
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Andlisis e interpretacion:

Con estas gréficas se puede confirmar que el nimero de publicaciones no es lo importante sino

la calidad del contenido, como es el caso de Cielo Animal, que tiene menor cantidad de
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publicaciones en Facebook, pero, aun asi, supera en seguidores a Conciencia Animal, y
viceversa, Conciencia Animal ha publicado muchos mas posts, pero tiene menor cantidad de

usuarios en su perfil de Facebook.

En Instagram la historia es distinta, Conciencia Animal tiene mayor niumero de seguidores y
también supera en publicaciones a Cielo Animal. Este suceso se puede deber a factores como:
la preferencia de los usuarios (Facebook o Instagram), no llevar tréfico de una red social a otra,
conocer mas las herramientas de una de las dos plataformas, entre otras. Por ello, es importante
manejar una buena estrategia de contenido porgque de esta manera obtendran grandes resultados

en ambas cuentas.

Un punto positivo de Conciencia Animal, es que, mantiene activas sus redes sociales, tal vez su
contenido no le ayude a conseguir mas visibilidad, pero si le funciona en otros aspectos, por

ejemplo, reforzar la fidelidad de su comunidad.

4. Tipos de contenido

A continuacion, se indica los tipos de contenido que las fundaciones de rescate animal publicaron
en sus cuentas de Facebook e Instagram, durante los meses correspondientes al periodo de

estudio.

Figura 18. Tipos de contenido en Facebook

Tipos de contenido en Facebook

450

400

350

300

250

200

150

100

50

—— [] _
v F. Conciencia Animal F. Cielo Animal

® |magen/foto 413 56
Estado 10 0
= Video 15 0
m P. compartidas 6 7
m Memes 1 0

Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente
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Figura 19. Tipos de contenido en Instagram

Tipos de contenido en Instagram
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Analisis e interpretacion:

Durante los ocho meses de estudio, se pudo notar que las fundaciones utilizaron las imagenes
como su tipo de contenido mas frecuente. Luego, le siguen los videos, y en menor proporcion los
estados, memes, publicaciones republicadas o compartidas por otros usuarios. Esta tendencia
sugiere que se enfocaron excesivamente en un solo tipo de contenido, sin aprovechar las demas

opciones disponibles.

Cada tipo de contenido conecta con los usuarios de manera distinta, por lo tanto, las dos
fundaciones estan en un gran error al publicar demasiadas imagenes o fotografias. Algo peculiar
de Conciencia Animal, es que, tiene mayor diversidad de contenido en su perfil de Facebook,
pero aun asi no ha logrado atraer una gran cantidad de usuarios como Cielo Animal, que ha
llegado a més internautas solo posteando imégenes. Esto indica que el contenido de Conciencia
Animal no esté creado estratégicamente, en cambio, Cielo animal a pesar de estancarse en un
solo tipo de contenido, tiene éxito con sus publicaciones. En Instagram, Cielo Animal y Conciencia
Animal publican un contenido similar al de Facebook, aunque, en esta red social Conciencia

Animal le lleva bastante ventaja a Cielo Animal.
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En base al parrafo anterior, mas los datos presentados visualmente en este apartado, se
determina que el contenido de valor es mucho mas relevante que el numero de post publicados
al dia. En otras palabras, es mejor manejar contenido que genere apoyo para la fundacién o

visibilice el trabajo de la misma, que contenido carente de significado.
5. Interacciones de los seguidores

En los siguientes graficos se muestra el nUmero de interacciones o reacciones que tienen los
seguidores hacia las publicaciones de Cielo Animal y Conciencia Animal. Se presentan datos
especificos de las redes sociales Facebook e Instagram, durante el periodo septiembre 2022-
abril 2023.

Figura 20. Total de reacciones en Facebook

Total de reacciones en Facebook
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente
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Figura 21. Total de interacciones en Facebook

Total de interacciones en Facebook
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Analisis e interpretacion:

Si bien Cielo Animal con su tipo de contenido supera a Conciencia Animal porque atraia a mas
internautas, en cuestion de interaccién es al revés. Durante el estudio se observo que la cantidad
de interacciones recibidas de los usuarios de Facebook difiere significativamente entre las dos
fundaciones. Esto se debe a que Conciencia Animal publica al menos tres veces al dia, lo que
genera mayor feedback en comparacion a Cielo Animal, que tiene menos interacciones, pero
considerables en relacion con la frecuencia de sus publicaciones, que son aproximadamente una

por semana.

Facebook ofrece un amplio abanico de reacciones, las cuales permiten identificar simbdlicamente
las emociones que experimentan los internautas al consumir el contenido de ambas
organizaciones. Conciencia Animal consigue la diversidad emocional de los usuarios, ya que, sus
posts generan los siete tipos de reacciones disponibles actualmente: me gusta, me entristece, me
encanta, me importa, me enfada, me asombra y me divierte. Por otro lado, Cielo Animal capta sélo

seis tipos de reacciones, pues carecen de publicaciones humoristicas, ademas no provocan
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tanto asombro con su contenido porque tienden a ser repetitivos. Otras formas de interaccion son
los comentarios, las reproducciones y las publicaciones compartidas. Aqui sucede lo mismo que

en las reacciones, pues Conciencia Animal genera mucho mas interacciones que Cielo Animal.

En Conciencia Animal, si comparamos sus reacciones con las otras interacciones que ofrece
Facebook, se observa que obtiene mayor nimero en las otras interacciones. En cambio, en Cielo
Animal ganan las reacciones. Al final, todas son parte de las interacciones que Facebook ofrece
a los usuarios, su importancia dependera de los objetivos que se plantearon cada una de las

fundaciones al crear su cuenta en redes sociales.

Figura 22. Total de interacciones en Instagram

Total de interacciones en Instagram
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Analisis e interpretacion:

En Instagram existen seis formas de medir la interaccién de los usuarios: me gusta, compartir,
mensaje directo, guardar y reproducciones. Sin embargo, en esta investigacién solo se tomaron
en cuenta dos de ellas (me gusta y comentarios), las cuales revelaron que Conciencia Animal
recibe mas retroalimentacion por parte de sus seguidores, que Cielo Animal. Aunque, si no
comparamos el numero total de interacciones de una organizacion con la otra, se puede identificar
una similitud en el apartado de comentarios, pues el nimero es muy bajo en ambas fundaciones

a pesar de su cantidad de seguidores.
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En contraste con Facebook, Cielo Animal cuenta con una mayor cantidad de interacciones en
Instagram y eso que su nimero de seguidores es menor en esta red social, en cambio, Conciencia
Animal tiene mas feedback en su perfil de Facebook. En otras palabras, Cielo Animal tiene una

comunidad mas sélida en Instagram y Conciencia Animal en Facebook.
6. Elementos de interaccién digital de Facebook e Instagram

Un post estd compuesto por varios elementos o caracteristicas como la fecha de publicacion, el
tipo de contenido, las interacciones disponibles segun la plataforma y otras mas. En la siguiente

gréfica estan algunas de ellas, que estan presentes en Facebook e Instagram.

Figura 23. Elementos de interaccion digital en un post de Facebook

Elementos de interaccion digital en un post de Facebook
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Figura 24. Elementos de interaccion digital en un post de Instagram
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Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente
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Analisis e interpretacion:

Conciencia Animal varia sus hashtags entre generales y especificos, todos relacionados con su
causa social. El uso de este elemento le ayuda a llegar a diversos publicos. Aunque, en algunas
publicaciones se excede en el nimero de hashtag y eso causa un ruido visual que deberia evitar.
En el caso de Cielo Animal, no hay mucha presencia de este componente, asi que, disminuye su

probabilidad de aparecer en busquedas relacionadas al rescate animal.

Por otro lado, Cielo Animal tiene menos menciones que Conciencia Animal, lo que podria revelar
gue poseen una red de colaboradores pequefia o prefieren enfocarse en publicar su propio
contenido. En cambio, Conciencia Animal tiene algunas colaboraciones con otras instituciones,
esto le beneficia bastante porque le da reconocimiento y visibilidad en las redes de estos
colaboradores.

Otro recurso que pueden utilizar Cielo Animal y Conciencia Animal en sus publicaciones son los
enlaces, pero segun los datos que observamos, ninguna de las dos fundaciones lo usa
frecuentemente. Este elemento, si es bien implementado puede convertirse en un CTA

significativo.
7. Observaciones generales del contenido de Cielo Animal y Conciencia Animal

No todas las fundaciones de rescate animal son iguales, por lo tanto, sus publicaciones en redes
sociales son igual de distintas. En el siguiente cuadro, se presentan de manera general las

diferencias y similitudes entre el contenido de Cielo Animal y Conciencia Animal.

Tabla1l. Comparativade contenidos entre Cielo Animal y Conciencia Animal

F. Cielo Animal (FB)

Diferencias

Contenido sensible

Tienen varios posts
repetidos, para evitar
esta situacion suelen
repostear publicaciones
anteriores

Publicar imagenes
segun latemporada o
festividad, incrementa
la interaccion de los
usuarios

Un contenido
importante para la
fundacion son las

Similitudes

Uso de emojis

Copywriting extenso y
con CTA

Usan screenshots como
contenido

Postean publicaciones
tanto de perros como de
otro animal que necesite
ayuda

Postea publicaciones de
terceras personas como
propia, sobre perros
extraviados u otras

F. Conciencia Animal (FB)

Diferencias

Publican contenido
todos los dias,
aunque hubo un mes
gue no postearon
nada

Un post sobre el
fallecimiento de un
perro héroe tiene
mayor acogida por
los internautas

La idea de buscar
personas que
apadrinen la
esterilizacion, el
bafio o la comida de
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actualizaciones o
seguimientos de los
casos

Colabora con otras
organizaciones para

llevar a cabo talleres,
campafas, etc. -

Casi no usan hashtag

Fotos de alta calidad y
con colores llamativos

En sus posts siempre
ponen la localizacion
de cada caso

Tienen posts repetidos

El copywriting tiene
CTA

Le hacen publicidad a -
eventos o iniciativas de

otras instituciones y
emprendedores, que

realizan estas

actividades a favor de

los animales

Uso de emajis

Sus publicaciones son
esporadicas

actividades sociales que
benefician a la causa

El copy hace un llamado
a la sensibilidad de los
usuarios

Le hacen publicidad a
eventos o iniciativas de
otras instituciones y
emprendedores, que
realizan estas
actividades a favor de
los animales

La pagina publica
actualizaciones de casos
anteriores, sin embargo,
en la descripciéon mezcla
el nuevo copy con el
anterior, causando
confusion.

Cuando la fundacién
postea noticias oficiales
que otros medios de
comunicacion han
publicado, tiene mayor
interactividad por parte
de sus seguidores

No menciona la fuente
de donde obtuvo la
informacién

Repostean publicaciones
de otras paginas
dedicadas al rescate
animal

Uso de la funcién
“carrusel”

Colabora con otras
organizaciones para
llevar a cabo talleres,
campafias, etc.

Su cuenta se centra en
los casos locales, pero
también les dan
cobertura a los casos
nacionales

Contenido sensible

Subir post de perros
extraviados no tiene
buena aceptacién por
parte de los usuarios

los canes, es
interesante y
funciona

Las imagenes tienen
exceso de
informacion

Los hashtags en
hilera son mas
atractivos y no
provocan ruido visual

Publicaron un video
de TikTok en mala
calidad

Utilizan demasiados
hashtags

Fomentan la
participacion de su
comunidad
invitandolos a unirse
a un grupo de
WhatsApp

Uso de ilustraciones

Uso de mayusculas
para enfatizar, dar
intensidad o
importancia al texto

Copywriting creativo

Tienen varios posts
repetidos

Postean
publicaciones de
otras cuentas
dedicadas al rescate
animal

Uso de la funciéon
“invitar
colaboradores”

Uso de collage para
publicaciones
dedicadas a la
adopcion

Se presentan en
medios de
comunicacion

Suben fotos de las
actividades que
realizan

Etiquetar
autoridades,
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- Elcopy debe ser corto si veterinarias u otros
en la imagen ponen establecimientos con
mucho texto los que colabora la

fundacion, les ha
ayuda a que su
comunidad tenga
mas confianza en la
labor que estan
realizando

- Los videos tienen
mayor acogida

- Suben fotos de
canes con
discapacidad o que
se encuentran en un
entorno vulnerable

Fuente: Fichas de observacion de Cielo Animal y Conciencia Animal
Elaboracién: Jescenia Vicente

Analisis e interpretacion:

Las diferencias y similitudes que se encontraron en el contenido publicado por las fundaciones
Cielo Animal y Conciencia Animal en sus redes sociales Facebook e Instagram revelan mucho
sobre los enfoques, objetivos y estrategias de contenido que tienen cada una de ellas. Asi como
las similitudes indican los temas u objetivos compartidos, las diferencias reflejan los enfoques y

estrategias de contenido especializadas.

La estrategia y enfoque de Cielo Animal en Facebook, segln las observaciones que se obtuvieron
de la ficha, sugiere que se concentra en generar empatia y conexién con su audiencia mediante
los temas que aborda en sus publicaciones. Ademas, amplia su alcance fortaleciendo su red de
apoyo, es decir, cuando colabora con otras organizaciones fomenta sus alianzas, pero también
aumenta la visibilidad porque expone su contenido a una audiencia potencial. Sin embargo, su
poca diversificacion de contenido y las publicaciones esporadicas afectan el compromiso de su

audiencia.

En cambio, Conciencia Animal se enfoca en temas emotivos y tiene una estrategia activa, ya que,
una de sus iniciativas es buscar padrinos para los canes, esta accion anima a su comunidad a
tener una participacion directa con la causa. Otro actividad que promueve la organizacion, para
tener la intervencion de los internautas es invitarlos a unirse a un grupo de WhatsApp, esto es un

gran acierto si lo que busca es una conexion mas personal con su audiencia. Por otro lado, el
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exceso de informacién en las imagenes, el uso descomunal de hashtag y el contenido repetido
dificultan la comprensién del mensaje que quieren transmitir. Aunque, han mejorado su estética
visual, pues ahora ordenan los hashtag en hilera, usan las mayusculas para enfatizar ciertos

textos y crean collages en vez de subir una enorme cantidad de fotos.

Ya analizadas las diferencias pasamos a las similitudes. Ambas fundaciones manejan emojis en
sus posts, lo que indica un intento por conectar emocionalmente con los internautas. Sin embargo,
para que esto se logre debe existir un llamado a la sensibilidad de los usuarios, por ejemplo, Cielo
Animal y Conciencia Animal lo hacen mediante sus copies y su colaboracién activa en las
iniciativas que realizan otras instituciones a favor de los animales; es aqui donde demuestran su
compromiso real con el rescate animal. Asimismo, deben evitar cometer errores o confusiones en
las redes sociales porque los usuarios buscan que las organizaciones sociales sean
transparentes y cuenten con una credibilidad irrefutable. Mediante la ficha de observacion se
detectdé que las dos fundaciones no mencionan las fuentes de donde extraen la informacion,
accion que debe corregirse porgue los seguidores responden de manera muy positiva al
contenido verificado. También, se observé que, en las actualizaciones de los casos, los copies
no estaban bien redactados, ya que, mezclaban el texto antiguo con el nuevo. Estas
equivocaciones deben corregirse porque pueden repercutir significativamente en la creacion del

contenido de valor.

Instagram, es una plataforma visual. En esta red social Cielo Animal se destaca por postear
fotografias con buena calidad y colores llamativos. Ademas, usa la geolocalizacion para dar a
conocer la ubicacién de los casos. Otra forma en la que contextualiza a sus seguidores es con el
copy, ya que, le puede dar la intencion que desee e incluso agregar emojis que simbolizan
emociones humanas. La fundacién también utiliza este elemento para incentivar la participacion,
donacion, promocién de eventos, etc. Si bien, estos copies le permiten a la organizacion tener
una conexion genuina con su publico, la irregularidad de sus publicaciones no le ayuda a tener

una mayor visibilidad y peor adn si la mayoria de sus posts estan repetidos.

En el caso de Conciencia Animal, nos encontramos con otra realidad, pues esta fundacion
demuestra una diversidad de contenido, atractivo para diferentes publicos como: veterinarias,
autoridades, medios de comunicacién, entre otros establecimientos, con los cuales también
colabora para generar visibilidad a la causa y fortalecer la confianza de su comunidad. Una tactica
gue implementa para acrecentar la participacion de los seguidores es crear contenido con un
fuerte impacto emocional, practica que le ha sido util porque el engagement es mayor cuando

comparte este tipo de historias.
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Por otra parte, se identificaron algunas similitudes entre el contenido de Instagram de Cielo Animal
y Conciencia Animal. Ambas aprovechan la funcion “carrusel”, la cual les permite publicar varias
imagenes o videos en una sola publicacion. También, recalcan que su ayuda es tanto para perros
como para cualquier otro animal. Ademas, abordan casos a nivel local y nacional, por lo que, son
cuidadosas al seleccionar imagenes o historias sensibles para esta plataforma. A la par,
comparten publicaciones de terceras personas como muestra de solidaridad, sin embargo, se
olvidan de dar el crédito a la persona o entidad correspondiente. Estas son las similitudes mas
frecuentes entre el contenido de Cielo Animal y Conciencia Animal durante el periodo de estudio.

Entrevistas a profesionales en estrategias de contenidos o afines

Esta técnica cumple con el tercer objetivo: Proponer una estrategia de contenido, que integre las
mejores practicas y conocimientos obtenidos de las estrategias de comunicacion implementadas

por la Fundacion Conciencia Animal y Cielo Animal en sus perfiles de Facebook e Instagram.

Se llevaron a cabo entrevistas por medio de Google Meet a cuatro profesionales, que han
elaborado estrategias de contenido en redes sociales o participaron en el proceso de planeacion,
creacion y ejecucién de una estrategia. Entre ellas se encuentra Kamila Carrillo, Community
Manager; Anabell Monroy Oyague, comunicadora; Danna Avendafio, Social Media Manager y
Mishell Salgado Maldonado, disefiadora grafica. Cada una de estas especialistas cuenta con una

amplia experiencia y ofrece servicios relacionados con el tema en estudio.

Cada una de las expertas que forman parte de esta investigacién esta representada por un

namero en las respuestas, los cuales se detallan a continuacion:
1: Kamila Carrillo — Community Manager

2: Anabell Monroy Oyague — Comunicadora

3: Danna Avendafio — Social Media Manager

4: Mishell Salgado Maldonado — Disefiadora grafica
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Tabla12. Entrevista a profesionales en estrategias de contenidos o afines

Preguntas

¢, Cual es el tipo de contenido que
puede ser empleado
estratégicamente para mejorar la
presencia de una marca o
negocio en las redes sociales?

1 Enfoque: Redes Sociales
Respuestas

1: Cuando comienzas en redes sociales lo que te sirve, por ejemplo,
en Instagram son los reels porque te permiten mas viralidad dentro
de la plataforma. Los posts para mi son mas para tus seguidores,
asi que, si quieres llegar a mas personas puedes utilizar TikTok, es
una plataforma donde es mas facil viralizarse y enviar trafico a tus
redes sociales. En Instagram el formato de carruseles de
informacion engancha mucho porque a los usuarios les gusta
aprender rapido. Asimismo, los videos deben ser maximo de 50
segundos porque en esta época todo debe ser inmediato, incluso
las historias deben ser rapidas. Tienes que buscar la manera de
gue tus seguidores entiendan lo que quieres ofrecer para asi
engancharlos, que les guste y lo compartan.

2: Bueno, primero definir el publico al que quieran alcanzar, como
actualmente los jévenes son los que mas estdn que aman a los
animales o que quieren rescatar a los animales. Tiene que ser el
publico joven y serian mediante reels o tiktoks, siento yo que seria
eso porque asi es como lograron que yo siga las cuentas de rescate
animal en Instagram; viendo los videos, las historias o0 muchas
veces utilizan influencers y personas que son digamos conocidas
en la farandula, entonces etiquetan a la cuenta y nos llevan a darle
clic, y a ver todo el contenido que ellos estan publicando, asi es
como enganchan al publico.

3: Lo que esté llamando mucho la atencion es el storytelling, poder
contar historias de una marca a través de redes sociales. El dia de
ayer se celebré una fecha importante, considerada como una de las
més comerciales del afio, entonces si una marca quisiera
posicionarse en redes sociales utilizando lo de San Valentin
hubiese hecho una narrativa durante todo el mes de febrero, el
primero de febrero anunciando que iban a tener mdsica en vivo, un
menu especial, van a regalar algun tipo de promocion a las parejas
que vayan, etc. Entonces, te das cuenta, hay un hilo conductor
relacionado al dia de San Valentin y si trabajas la narrativa de esa
manera eventualmente, vas a ver resultados. Algo que yo siempre
les digo a mis alumnos, tener muchos seguidores, esta muy bien,
pero tu tienes que enfocarte en la conversion, es decir, cémo hago
gue esos seguidores se conviertan en clientes y es ahi donde esti
la clave del asunto.

4: Depende mucho de la estrategia que tenga la marca y también
de sus objetivos, o sea, en realidad no podemos generalizar la parte
del contenido, pero para tener una idea en base a las tendencias,
es muy llamativo crear videos cortos, ahora tenemos un tiempo muy
limitado para captar la atencién del publico. Entonces, si me
preguntas a mi en base a tendencias y en base a lo que se mueve
ahora, lo mejor es crear contenido audiovisual.
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¢,Coémo se planifica el contenido
para las redes sociales Facebook
e Instagram?

¢, Con qué frecuencia sube
contenido a las redes sociales y
cudles son los pasos que sigue
para publicar sus posts?

¢,Como se puede interactuar de
manera efectiva con el publico
objetivo de Instagram y
Facebook?

1: El primer paso que hago es realizar mi planificacion de contenido
donde yo le muestro a mi cliente las fechas mas importantes, pero
0jo yo no hago los afiches o el contenido para el mes en un dia. TU
tienes que guiarte de las tendencias, por lo que, no puedes
adelantarte, entonces lo que hago es la planificacion mensual y
establezco mis pilares de contenido. Ahora vamos a realizar el
contenido. En esta fase tienes que grabar, para eso tienes que
tener todo super organizado ya seas Community Manager o
creador de contenido, es muy importante que tengas planeado tu
contenido porque si estas en una grabaciéon no te puedes quedar
en blanco, ademas con esto ayudas al editor para que tenga una
guia de como quieres que haga el video. Perfecto, vamos a realizar
el contenido basado en una planificacion. Algo super importante en
esta realizacion, es que, tienes que tener ojo critico para arreglar
un spot, el tema de la iluminacién y decidir con qué vas a grabar.
Asi mismo, el contenido debe tener una portada, tienes que
aprender a jugar con ellas y esto se puede hacer gracias a la
edicion, ya que, todo lo que subas debe verse armonioso con tu
perfil. Una vez que tengas el contenido creas el copy. Hace poco
tuve una charla acerca de los copy y de las personas que ya no
leen nada, ahora quieren todo masticado, por esta razén yo no me
concentro mucho en el copy sino mas bien en el contenido que
estoy creando. Finalmente, debes decidir a qué red social vas a
subir el contenido y ver si tu cliente aprueba todo lo que realizaste
o debes hacer alguna correccién.

3: Bueno, se trabaja con algo llamado plan de contenidos o parrilla
de contenidos donde puedes explicar de qué se trata el post, cual
es el objetivo porque claro, nada se sube porque se me ocurrié.
Tienes que tener claro, qué quieres comunicar para que la
estrategia de comunicacion de tu marca funcione. Luego, debes
analizar el horario para subir tu contenido a redes, pues Facebook
e Instagram son plataformas que trabajan con estadisticas las
cuales nosotros leemos para poder determinar los mejores horarios
de publicacién. Este plan de contenidos te ayuda a llevar la
estructura de la marca de forma semanal, mensual o como mejor
consideres. Lo ideal seria que publiques todos los dias, pero, por
ejemplo, si tl tienes un cliente que su presupuesto no es mayor, es
algo pequefio, puedes tranquilamente publicar cuatro veces a la
semana, manteniendo una publicacion de historias continuas.
También, hay clientes que quieren tener las redes como un
portafolio de servicios de lo que hacen en su marcay lo que tienes
gue hacer ahi es simplemente realizar dos publicaciones
semanales, lo que nos lleva al resumen, es importante saber cual
es el tipo de cliente que tienes.

2: Bueno, en las historias, Instagram da muchisimas formas para
interactuar con el usuario, que son: el cajén de preguntas, los
stickers, también veo que hay un filtro que dice “sube tu foto con tu
mascota favorita” cosas asi, y asi es como interactian con el
publico.
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¢, Qué caracteristicas deberia
tener el contenido compartido en
Facebook e Instagram, para
fomentar la fidelizacién de los
seguidores?

¢ Cudles son las caracteristicas
mas importantes al crear artes
para redes sociales, que ayuden
a maximizar la interaccion del
publico objetivo con las
publicaciones?

4: La forma adecuada en la que uno puede interactuar con el
publico es haciendo dinamicas, eso es un método por asi decirlo
entre comillas, que funciona muy bien con el cliente. Si estamos
hablando de un producto que va al cliente final, por ejemplo, crear
dinamicas, crear premios, crear concursos, que estan muy de moda
nos permite que el cliente final se sienta parte del servicio que
nosotros le estamos brindando.

1: Bueno, desde lo que a mi me ha funcionado en los negocios que
manejo es dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢como lo
cuentas? ¢,como lo vendes? ¢,como lo muestras? A mi me funciona
muchisimo tener escenas cortas en los videos, 0 sea, no puede
tener mas de 1.8 segundos porque las personas entre mas
dinamico ven el video mas se quedan, entonces una muy buena
manera en la que ta puedes enganchar es jugar con las escenas y
la cancion. A la gente le encanta ese tipo de videos segun una clase
de marketing que tuve sobre la psicologia del consumidor, ya que,
las personas buscan en los videos entretenerse o desestresarse.
Juega con datos curiosos o con mostrarles el antes y el después de
algo, los usuarios ya no quieren ver solamente el producto final
ahora quieren ver el proceso y un contenido lo méas real posible
porque asi se identifican. Y esto te ayuda bastante con el “Call to
Action”, que es compartir, dar like, comentar o vender de una
manera inconsciente. Si quieres que una publicacién funcione en
redes sociales y ta vendes algo, no les vendas. O sea, busca la
manera de que inconscientemente las personas quieran lo que tu
tienes porque si tu se lo vendes la gente no te lo compra.

4: Bueno, si empezamos desde lo basico, es muy importante la
imagen, nosotros tenemos que empezar desde crear una imagen
gue sea consistente, que sea llamativa y que la gente pueda
reconocer facilmente de qué se trata. Si partimos desde esta
premisa de tener una imagen adecuada en base al producto o
servicio que nosotros estamos ofreciendo, lo ideal es generar una
linea gréafica que vaya acorde a nuestra marca, para que el cliente
al que nosotros queremos llegar identifique facilmente nuestra
marca. Estamos hablando, por ejemplo, de Coca-Cola, si tu ves la
tipografia y el color rojo ya sabes de qué marca estamos hablando.
Entonces, ese es el objetivo de toda marca, que la gente la
reconozca en base alos colores, tipografia o imagen. Es importante
gue la linea gréfica sea sUper consistente para llamar la atencién,
actualmente la gente se basa mucho en las tendencias como:
colores vibrantes, colores fuertes, tal vez cosas muy
monocrométicas o incluso algo super sobrio, elegante y fino. Por lo
general la mayoria de marcas buscan verse de un cierto estatus y
eso podemos conseguirlo a través de la imagen de marca.

4. Si hablamos de forma mas técnica es importante tener una
buena calidad en las imagenes, 0 sea, no dar por sentado que
cualquier imagen va a funcionar. En cuanto a video, cualquier
contenido que tu vayas a hacer debe tener una tipografia legible
por eso recomiendan poner letras estilo palo seco, que son estas
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¢De qué manera el disefio gréafico
puede contribuir a la
humanizacién de una marca?

tipografias como sUper rectas porque vuelvo y repito, tenemos
segundos para captar la atencién del cliente. Entonces, es super
importante a través de la imagen grafica darles lo mas simple y
sencillo, para que los clientes capten la esencia del producto o
servicio que nosotros estamos ofreciendo.

4: La mejor forma de humanizar una marca es utilizando contenido
real y con contenido real me refiero a fotografias que sean reales
de tu producto, o sea, no necesitas tener modelos top. Al momento
de uno querer humanizar una marca, por ejemplo, digamos tU estas
promocionando un labial y tu amiga ve que saliste ahi, esas son
formas de humanizar a las marcas, de hacerlas mas cercanas. O
sea, no queremos ser Chanel, queremos ser nuestra propia marca,
gueremos tener nuestra propia identidad y todos esos detalles
chiquitos hacen que se humanicen las marcas.

2 Enfoque: Estrategias de contenido

Preguntas

¢ Podria explicar qué es una
estrategia de contenido y detallar
los elementos clave que la
componen?

Respuestas

1. Bueno, la gente cree que el Community Manager tiene que tener
la estrategia cuando no es asi porque el Community Manager
emplea lo que el estratega digital le dice, pero ahora las personas
quieren ahorrarse tres sueldos en una sola persona, entonces
tienen al Community Manager para que cumpla todas las funciones
gue deberia cumplir todo un equipo de marketing. Las estrategias
digitales es la manera en la que tu vas a desarrollar tu contenido,
entonces ahi entran los pilares de contenido. El pilar de contenido
es el pilar en el que te vas a basar para crear contenido, por
ejemplo, yo voy a crear contenido acerca de un vaso, pero por qué
lo voy a crear, claro porque mi pilar es de ventas. Ok voy a subir
contenido basados en mis clientes que les gusta interactuar mucho
en historias, entonces voy a subir historias con stickers interactivos
para que la gente pueda opinar acerca de mi producto o servicio.
Entonces, tu tienes que hacer una estrategia, ok sabes voy a hacer
esto para que pase esto. Asi que, si me preguntas qué es una
estrategia digital, basicamente es el por qué, el para qué y qué vas
a lograr con lo que vas a subir. Es tu plan para ver si funciona lo
gue publicas y ahi entra la famosisima frase “a prueba y error”, ya
gue, cuando recién vas a conocer a tu publico ti no puedes
prometer resultados porque tienes que primero ver cémo va a
funcionar tu estrategia, para ver si la sigues empleando o la
cambias. Dentro de los elementos claves necesitas primero
organizar el contenido o reunirte con todo el equipo para escuchar
las distintas ideas creativas. A mi me encanta realizar este tipo de
reuniones porque estas con el cliente y con las personas que
trabajas, y comienzan a crear la estrategia. Después, debemos
investigar un poco para ver que vamos a publicar segin el servicio
o producto de nuestro cliente, por ejemplo, algo especial ya que es
el Dia de la Madre; pongamos algo que motive a la gente o
consigamos un influencer que dé el perfil de madre. Luego, tienes
que ir involucrando todo (objetivos, investigacion, disefio y
produccion, distribucién, promocion, medicién, optimizacion y
presupuesto) porque puedes tener productos maravillosos, pero si
no sabes venderlos en redes sociales no te va a servir de nada al
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¢, Qué consejos ofreceria a una
persona que esta iniciando en la
creacioén de estrategias de
contenido?

¢,Como puede la inteligencia
artificial (IA) ayudar en la creacion
de contenido digital?

menos que seas una empresa ya reconocida como Supermaxi, que
sube una foto tras otra de todos sus productos. Debes crear
contenido interactivo o de valor. El contenido de valor te ayuda a
saber si vas a pautar, lo que te permite llegar a publicos un poquito
mas extensos. Si no quieres pautar trata de crear contenidos super
interactivos que hagan que tus clientes se mantengan entretenidos
0 conectados con el contenido, para eso utiliza el “Call to Action”.
Siempre trata de trabajar con estos pequefios elementos que
forman una estrategia.

1: Primero ten super claro lo que quieres transmitir en tus redes
sociales o lo que vas a vender, de ahi trata de buscar la manera de
crear contenido de valor. Haz lo de “a prueba y error”, mira lo que
le gusta a tu comunidad y lo que no le gusta mas, para que esas
personas puedan comenzar a identificarse contigo. También, debes
tener un distintivo, por ejemplo, si tu vendes ropa trata de mantener
una sola modelo. De ahi maneja tu cuenta de manera profesional
con imagenes de alta calidad: no abuses de los colores o0 usa el
color de tu marca, en los reels no pongas mucha informacién en el
fondo y en lo posible usa un buen celular que te permita tener
contenido impecable. Algo que también funciona mucho, es que, al
principio yo recomiendo no pautar en redes sociales porgue siento
gue Instagram se comienza a dar cuenta de que te gusta pautar y
cuando ya no lo haces o subes contenido organico este ya no
genera lo mismo. También, puedes usar a tus amigos para que
reenvien tus publicaciones a otros amigos y asi el contenido llegue
a mas personas, este es un truco que a mi me ha funcionado. Trata
de tener tu feed limpio y tener ideas creativas. Analiza a las
personas no solo lo que ven sino lo que quieren ver y asi se te van
a ir ocurriendo ideas para tu contenido (recuerda anotarlas en tu
celular para que no se te olviden). Maneja una planificacion de
contenido que te permita tener todo en orden y donde puedas hacer
anotaciones por si dejaste algo inconcluso. Otra recomendacion es
tener una tipografia clara, un logo bonito e inspirate de otras
personas que hayan hecho algin contenido que les funciona. A la
par, es importante el trafico de gente, se escucha horrible la palabra,
pero yo lo digo asi porque quiero hacer entender que las personas
gue estan en TikTok debes mandarlas a tu Instagram y la gente que
esta en tu Instagram mandalas a TikTok u otra red social, juega con
el publico que tienes en cada una de tus cuentas. Creo que esos
son los tips que mas te podria recomendar para que puedas
comenzar en redes.

3: Es una gran cosa en serio, mira yo los fines de mes los odiaba
porque tenia que sentarme a ver qué contenido voy a hacer para
un cliente que vende pollo frito o vende alguna cosa. Entonces,
todos los meses era lo mismo y eran dos, tres horas que tu te
demorabas haciendo solamente las ideas, ni siquiera disefiando ni
mucho menos grabando, solamente las ideas. La inteligencia
artificial llegé para ayudarnos no para quitarnos el trabajo, lo que ti
antes hacias en dos, tres, cuatro horas lo puedes hacer faciimente
en cinco minutos, haciendo las preguntas correctas y los prompt
adecuados. Estoy totalmente de acuerdo con el tema de la
inteligencia artificial, de hecho, nosotros aqui en agencia de
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¢, Qué son los pilares de
contenido y de qué manera
contribuyen en la creacién de
contenido de valor?

publicidad tenemos alrededor de doce marcas, entonces me meti a
ChatGPT vy le dije que me ayude con un copy para una publicacion
sobre el Dia del Amor y la Amistad, para un restaurante, para un
laboratorio clinico, para un doctor, para un centro estético, etc. Asi
tuve captions distintos para todas las marcas.

4: La Inteligencia artificial en realidad es una herramienta super
potente que tenemos en el ambito creativo, en la publicidad y en el
disefio, o sea es una herramienta que te da un millén de
posibilidades, incluso con la Inteligencia artificial podemos lograr
imagenes que sean muy realistas tipo fotografia que a veces uno
ni siquiera las diferencia. Ahora la tecnologia esta super avanzada
y se puede llegar a crear imagenes, por ejemplo, digamos que
estamos promocionando Dove, pero yo quiero que sea Dove
Ecuador, entonces no voy a poner a una gringa con ojos azules
porque no es la ecuatoriana promedio. Este tipo de cosas las
podemos generar a través de la inteligencia artificial porque a veces
no tenemos ni siquiera el capital humano para contratar modelos o
para pagar a alguien externo.

1: Bésicamente crear contenido de valor es tener tu pilar de
contenido, que te ayude a identificar qué es lo que tu comunidad
quiere. Vuelvo y repito ahi entra “a prueba y error”, tu vas a hacer
una estrategia donde manejes contenido educativo, entretenido,
informativo o motivador y vas a ver qué es lo que le gusta a tu
comunidad. Si notas que el contenido de entretenimiento y el
informativo tuvo bastantes compartidas, muchos likes o superé la
expectativa, ese es el contenido que tu comunidad quiere ver,
entonces ahi entran los pilares de contenido. Ok, a mi comunidad
le gusta muchisimo el contenido informativo, pero también le gusta
reirse. Entonces, voy a ver si el jueves y el viernes subo contenido
divertido, ya que es casi fin de semanay el lunes que es el inicio de
semana, la gente pues realmente comienza con energia baja, asi
gue voy a subir contenido informativo para que se puedan informar
acerca de mi producto. ElI miércoles voy a subir la foto solo del
producto. Ay, pero el martes es super identificado el dos por uno en
todo, entonces voy a poner un descuento. En si, el pilar que elijas
va ser tu apoyo cuando alguien te pregunte porque subiste cierto
contenido. Tienes que buscar la manera de crear contenido de valor
para tu comunidad; lo que le gusta, lo que no le gusta, contenido
con el que mas interactiian y el horario de tus seguidores. Este tipo
de cosas son un factor, no es solamente subir un video; es subirlo
a la hora adecuada, que sepas que todas las personas lo van a
entender, es tener claro que tienes que compartirlo, darle like y
repostearlo, para que este contenido comience a rodar en el
algoritmo de las redes sociales.

3: Si ta no tienes pilares de contenido, no tienes qué publicar, para
hacer una publicacion tienes que saber qué vas a publicar o cuél
va a ser tu objetivo. Pueden ser distintos pilares de contenido:
promocionales, inspiradores, contenido de valor, etc. Puedes poner
en un listado todos los temas que tU vas a trabajar con tu marca y
luego vas eligiendo los mas importantes de acuerdo a tu estrategia.
Volviendo a tu pregunta, si yo tengo entre mis pilares de contenido

el contenido promocional, pues lo lleno con la siguiente fecha
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comercial, si tengo el contenido de valor, por ejemplo, puedo ir
trabajando con tips basicos para tener una alimentacién saludable.
Los pilares de contenido van alinedndose en torno a un giro
comercial.

3 Enfoque: Fundaciones animalistas

Preguntas

¢, Qué estrategias de contenido
sugeriria a las fundaciones Cielo
Animal y Conciencia Animal, para
aumentar su engagement?

¢, Qué tipo de publicaciones se
consideran mas efectivas en las
redes sociales para destacar la
labor de una fundacién
animalista?

Respuestas

3: Mira yo tengo un problema, hacen 550 artes diciendo que
adopten perritos o gatitos, no es mas facil hacer un video donde el
gato hable, se presente y cuente su historia, conectaria mucho mas
con la audiencia. Entiendo que al ser una fundacién no siempre
cuentan con un presupuesto adecuado para para un estratega
digital, pero al menos haria videos como los que te mencioné.
Entonces, imaginate una fundaciéon que trabaje adecuadamente
sus redes sociales, tuviera muchisimo éxito.

4: Bueno, de hecho, soy rescatista animal desde hace mas de ocho
afios. Yo tuve un refugio donde rescatabamos perros aqui en la
ciudad de Quito, entonces conozco muy bien como funciona el
medio de las fundaciones y el rescate animal. Dentro de mi
experiencia lo que funciona muy bien para hacer una buena
visibilidad de marca es generar conciencia, 0 sea, generar esta
conciencia dentro de la gente para que entienda que un animal es
parte de tu familia. Otra forma de generar un poquito mas de
visualizacion y tener un publico mas amplio es dar a conocer el
trabajo que se hace dentro de las fundaciones, por ejemplo,
ensefiarle a la gente qué es lo que en realidad se hace dentro de
una fundacion porque hay todo un proceso de veterinaria, un
proceso de alimentacién, un proceso de adaptacién, entonces
todas estas cosas ayudan a generar esta conciencia que
necesitamos que el resto de personas tengan.

1. Perfecto, yo recomiendo crear contenido motivador, la gente
quiere llorar al escuchar la historia que le cuentes, es un poquito
cruel, pero es real. Cuéntale la razon, la vida de tal animal, lo que
esta sufriendo y ponle una masica triste, mientras mas emotivo esté
el video mas van a querer ayudar y mas interaccién tendras. Es
decir, cuenta una historia no solamente subas fotos del perrito,
debes mostrar la historia de ese animalito. Para recaudar fondos
trata de que esos perritos transmitan ese dolor, aunque llega a ser
muy cruel, el contenido emotivo te va a funcionar mucho para que
las personas apoyen y se unan a la causa social. Algo que puedes
poner en tus videos son claquetas con informaciéon para que
puedan empezar a ayudar si vas digamos a recaudar fondos.
Puedes también crear “Story Time” de toda la vida de ese perrito,
por ejemplo, en cuatro videos puedes contar el momento que lo
rescataron, cuando recién llegé al albergue, como estaba después
de la ayuda social y como va el perrito en su nuevo hogar. La
verdad a las personas les gusta ver como pudieron ayudar a
alguien, asi que, comparte esas experiencias.
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¢, Qué herramientas de Facebook
e Instagram son las mas
adecuadas para promocionar los
productos o servicios de una
fundacion de rescate animal?

¢ Cémo evalla la narrativa visual
en las siguientes imagenes? ¢, Se
observa un uso adecuado de la
composicién, color, peso visual y
formas de imagen o texto en las
publicaciones que hacen las
fundaciones?

¢,Cudl es su percepcion general
sobre el contenido publicado por
las fundaciones Cielo Animal y
Conciencia Animal en Instagram y
Facebook?

4: Bueno, dentro de nuestra fundacién utilizdbamos los posts
estaticos donde mostrabamos la foto del perro y detalles como la
edad que tenia, si era macho o hembra, su caracter o su forma de
ser, también usabamos mucho las historias para que la gente
conozca de primera mano todo el trabajo que hay detras porque los
perros todos los dias necesitan comer, que se les limpie sus jaulas,
que se les saque a pasear. Entonces, nosotros intentdbamos
mostrar eso a través de las historias. También, videos para atraer
a mas gente, por ejemplo, nosotros haciamos videos
promocionales sobre nuestra labor dentro del refugio, haciamos un
storytelling de uno de los perros, desde el momento en que se le
rescatd hasta el momento que llegaba al refugio y todo esto hacia
gue conectemos con la gente.

4: Bueno, para este tema del rescate animal a mi si me parece
super importante el no usar el color negro ni el gris oscuro, o0 sea,
me parece que las imagenes se llegan a ver muy crudas. Entonces,
lo mejor es darle un poquito mas de limpieza como el blanco, el
celeste o cualquier otra gama de colores que vaya mas acorde. De
ahi, justo lo que te mencionaba de la tipografia cursiva, esa
tipografia no se llega a entender bien, o sea, yo tengo que hacer un
esfuerzo por leer. En el segundo arte ni siquiera se logra ver. Tal
vez darle un poquito mas de protagonismo a ese “retrata a tu
mascota”, para que sea mas llamativo porque el objetivo de este
post, es que la gente asista y vaya a retratar a su mascota.
Entonces, hacerlo un poquito més dindmico porque lo que buscas
aqui es ser diferente a las diez mil fundaciones que hay detras tuyo,
asi que, me parece importante destacar ciertos elementos como las
letras y el logo, que creo que es el que esta a la derecha inferior.
Bueno de ahi el tercero igual tiene demasiado negro y estan usando
la fotografia de los perritos, pero como que podian haberle dado un
poquito mas de protagonismo a estas fotos, y todo este texto que
esta en la parte de abajo se podia haber usado en el copy, sin
necesidad de ponerlo ahi mismo porque es demasiada informacion
para un solo arte. De ahi bueno, los de abajo tienen demasiada
informacion que no alcanzo a leer ciertas letras que estan dentro
de los artes. Aqui lo importante es el titulo que dice “Salud Mental
con Patas” y toda la informacién que tenemos al lado derecho, no
necesitas el resto de informacion, tal vez se puede hacer un
carrusel con varias imagenes, pero no es necesario usar una sola
imagen para todo, o sea, esta cantidad de informacién que tenemos
la podemos distribuir.

2: Bueno veo que hay una que pide dinero, para ayudar a los
animalitos, aunque no veo si realmente es real porque muestran al
perrito enfermo, pero no veo al perrito sano. Entonces ahi, yo
estaria en duda, si es realmente una fundacion para apoyar
animalitos o se estan beneficiando simplemente al sacar una foto
de internet y ya. Al menos a mi como usuario no me daria seguridad
lo de la fundacién Cielo Animal porque ellos estan solicitando dinero
y como usuario si yo les voy a dar dinero quisiera ver la
recuperacion del animalito. Deberian mostrar el después o el paso
a paso en un video o fotos de como llegd el animalito y cémo

79



termind. He visto cuentas en Instagram que muestran, Adéptame
Ecuador es una. Y la otra, al menos a mi no es que me motive a
seguir la cuenta porque el feed no me atrae visualmente. Porque
esta es una cuenta que yo sigo y que realmente ellos muestran la
realidad, las fotos son preciosas de los perritos. Asi mismo ellos
comparten en otras cuentas de que necesitan ayuda o que estan
en adopcidn los perritos y como ya Adoptame Ecuador es una
cuenta confiable es mas facil querer ayudar a ese perrito. Y asi
viendo el feed de Addptame Ecuador es como que jay esta bonito!
lo voy a seguir, pero las otras dos no me dan confianza.

3: Déjame verlas okay, vamos a empezar con Conciencia Animal,
en Instagram ya tiene una comunidad interesante de tres mil
seguidores, eso es positivo, pero, por ejemplo, yo pondria videos
de los gatitos en vez de fotos. Aqui estan hablando de un perro
perdido, yo hubiese puesto la foto con un solo tono de letra y yo
hubiese puesto “auxilio me perdi”, lo hubiese puesto con un solo
tono de letra relacionado al logo, para que la gente sepa que es de
esta fundacion. Mira este post, es un video que tiene otro tipo de
letra, entonces no logras establecer una identidad como fundacion.
Yo diria, sabes que establezcamos un manual de marca, los videos
van a ser con esta tipografia, con los colores de la fundacién, van
a hacer con esta estética y la narrativa la trabajas una vez que
tengas los puntos anteriores. Adicional a eso, se debe optimizar la
biografia, yo le pondria el nombre de la fundacién, el nimero de
contacto, la ubicacion, un correo electrénico y después el slogan.
Déjame ver el Facebook, basicamente se repite el contenido de
Instagram, aunque tienen mayor alcance, mas comentarios y la
gente comparte porque claro, en Facebook la gente es més
organica. Aqui si mantendria las fotitos, lo que pondria es
establecer el tipo de letra, los colores y algunos videos del proceso
de recuperacién de un perrito rescatado. En la fanpage pondria lo
mismo que te mencioné en Instagram y bueno esto es basicamente
lo que te puedo decir con respecto a esa fundacion. Déjame ver la
otra fundacién, empezando por Instagram, acé hay un error, tienes
un video que tiene letras montadas sobre otras, 0 sea no tiene una
identidad de marca. Entiendo que estan vendiendo plaquitas, pero
no pongan la foto sino un arte o video donde muestren el material,
cuanto cuesta y dénde las puedas adquirir. La fundacién Cielo
Animal tiene su eslogan, la cuenta de ahorros, el RUC y el PayPal,
tienes donde donar eso me parece mas interesante. Veo que tienen
un logo de un corazén con colores azul y rojo, que me parece
interesante, pero si nos vamos al estricto uso de los colores estos
se asocian a hospitales. En cuanto a Facebook la portada no tiene
nada que ver. Los posts son los mismos que Instagram, veo que
hay fotitos que esta bien, hay videos lindos y la descripcion aqui es
mucho mejor que la de Instagram porque aqui dice fundacién sin
animo de lucro, activismo por los animales desde el 2011 y tienen
el correo electrénico. Entonces, eso es lo que hay que salvar,
cambiaria detalles minimos, pero el contenido lo mantendria,
aunque afiadiria videos y eso es todo lo que te puedo decir.

4: Veo que Cielo Animal tiene su logo, dentro de Instagram o de
Facebook la parte del logo siempre va a ser circular, entonces hay
gue dejar ese aire alrededor para que no se vea cortado porque yo
ahi ahorita leo “ielo animal”. De ahi en cuanto a las publicaciones,
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en Facebook veo que comparten bastante contenido, la imagen que
tienen de portada no me dice nada con respecto al rescate animal,
en las publicaciones falta generar un poquito mas de grafica, usar
una misma tipografia para poner el nombre de los perritos para
saber de quién estamos hablando, darle un poquito mas de
protagonismo a los perritos a los perritos. De ahi en Conciencia
Animal, el logo que tienen en Facebook se ve super bien y de hecho
en el post que me mostrabas, como era tan chiquito se mezclaba
todo y no se llegaba a ver lo bonito que es a pesar de tener el fondo
negro. Igual acé veo que hacen las publicaciones a base de fotos,
ahora en Canva se pueden generar plantillas stper faciles, donde
uno puede poner la marca, lineas de colores y darle un poquito mas
de estructura a los posts, para que la gente tenga este
reconocimiento de marca. Igual si se comparten publicaciones, se
puede hacer esta diferenciacion de que no es una mascota del
refugio, por ejemplo, lo que soliamos hacer en mi refugio era poner
“caso externo”, entonces con estas palabras la gente ya sabia que
era de una persona que nos estaba pidiendo que le ayudemos a
compartir. En Instagram su foto de perfil tiene un perro, o sea, Si
hay un logo hay que usarlo, si hay una imagen de marca hay que
usarla. lgual ac& hay imagenes sensibles y no a todo el mundo le
gusta ver eso, es mejor darle cierto protagonismo a otro tipo de
cosas.

Fuente: Entrevista realizada a las profesionales en estrategias de contenido o afines
Elaboracién: Jescenia Vicente

Analisis e interpretacion:

Como se menciond anteriormente, la entrevista fue elaborada en base a tres enfoques, asi que,
primero se analizard el apartado de redes sociales. Aqui las cuatro profesionales coincidieron en
gue es primordial contemplar el contenido estratégico. En esta accion la calidad y variedad del
contenido es elemental. Algunas ideas y consejos que proporcionaron las entrevistadas fueron:
crear carruseles de informacion, videos creativos con un maximo de 50 segundos, usar el
storytelling, influencers, tener una narrativa planificada durante fechas comerciales y mucho
contenido audiovisual. Ademas, este contenido deberia estar guiado por una estrategia que incite

a los usuarios a realizar acciones especificas, segun los objetivos de la marca o negocio.

Asimismo, el contenido necesita de una planificacion previa y aunque existen multiples maneras
de elaborarla, Kamila Carrillo compartio la que ella utiliza, esta comprende seis pasos: establecer
los pilares de contenido, hacer una planificacién mensual ductil, crear el contenido, escribir el
copy, decidir a qué red social se va a subir el contenido y, por ultimo, ver si el cliente esta conforme
con todo. Por otro lado, Danna Avendafio mencioné el proceso que ella sigue para publicar un
post en Facebook o Instagram, que consiste en tres fases: tener una parrilla de contenidos, ver

las estadisticas de las plataformas para conocer los horarios 6ptimos para publicar, postear
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contenido todos los dias o0 segun las necesidades del cliente. Si bien, ambas etapas estan
vinculadas entre si, no hay que confundirlas porque el primer proceso es para planificar el

contenido y el segundo para publicar un post en redes.

Otra caracteristica importante de las plataformas digitales es la interaccion con el publico. De
modo que, combinar las acciones de Anabell Monroy Oyague (crear historias con preguntas,
filtros o stickers) con las de Mishell Salgado Maldonado (realizar dindmicas, concurso o dar
premios), puede formar una comunidad comprometida con el servicio o producto. Igualmente,
Salgado al ser disefiadora grafica enfatizd que, la produccién de artes para redes sociales debe
compaginar la calidad visual, legibilidad tipografica, simplicidad y esencia, para lograr una maxima
interaccion. El secreto esta en conocer a la audiencia, adecuar el contenido y crear experiencias

gue afiancen la relacion entre los usuarios y la marca.

El segundo apartado es sobre las estrategias de contenido, que son un componente clave en la
produccion y distribucién de contenidos, con el objetivo de enviar mensajes a clientes actuales y
potenciales, promoviendo la retencién o la conversion segun corresponda. Los elementos que la
integran varian segun la persona que la desarrolle, por ejemplo, Carrillo mencioné nueve:
presupuesto, objetivos, organizacién y creatividad, investigacion, plan de contenidos, distribucion,
promocion, medicion y optimizacion. En sintesis, una estrategia de contenido es un recurso

valioso para cualquier marca 0 negocio que aspire destacar en un entorno digital.

Como se puede contemplar, una estrategia de contenido puede estar compuesta por varias
etapas, por ende, una herramienta que ayuda a optimizar el trabajo de los creadores de contenido
es la inteligencia artificial (IA). Avendafio y Salgado, coincidieron en que este recurso automatiza
las tareas simples e iterativas, genera ideas o copies, ayuda a tener mayor eficiencia, crea
imagenes realistas y tipificadas, entre otros beneficios. No obstante, la IA no viene a reemplazar

a los profesionales del marketing sino a brindar nuevas posibilidades creativas.

Otro tema que sobresalié en la entrevista de Carrillo y Avendafio son los pilares de contenido,
estos se distinguen al examinar qué clase de contenido produce mas interaccion. La seleccion de
los pilares de contenido justificada en estas preferencias, permite una estrategia mas orientada y
eficaz. Ademas, los definieron como la base para saber qué publicar, si contenido informativo,

educativo, promocional, entretenimiento o inspiracional.

El tercer enfoque es sobre las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal. En este apartado
se buscd la opinién de las profesionales acerca del contenido publicado por las organizaciones

durante los meses de estudio. A raiz de esto, Avendafio propuso la produccién de videos donde
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los animales “hablen”, se presenten y narren sus historias, con esta estrategia se humanizaria a
los animales, de modo que, generarian vinculos emocionales con los usuarios. Asimismo,
Salgado hizo hincapié en la importancia de dar a conocer el trabajo interno de las fundaciones,
con esto educarian a los internautas sobre el cuidado veterinario, alimentacion y adopcion de los
animales o concientizaran sobre la labor que hacen Cielo Animal y Conciencia Animal. Ambas
profesionales plantearon estrategias que podrian llevarse a cabo incluso con las restricciones
presupuestarias que tienen las dos organizaciones. Al mismo tiempo, Carrillo remarco que los
usuarios se sienten atraidos por historias que despiertan emociones, por esta razén, los “Story

Time” son un contenido valioso para las fundaciones de rescate animal.

Continuando con el andlisis del tercer enfoque, se solicitdé a Salgado que evaluara la narrativa
visual de cinco artes publicados por Cielo Animal y Conciencia Animal. Ella identificé un uso
exagerado de colores oscuros, por lo que, las organizaciones deben reconsiderar su gama de
colores y optar por tonos mas amigables. A su vez, las organizaciones tienen que priorizar la
claridad del mensaje a través de una tipografia legible. De igual forma, los CTA deben sobresalir
visualmente dentro de una imagen y si hay demasiado texto es mejor elegir carruseles. Aplicar

estas recomendaciones permitira a las fundaciones destacar en el entorno digital.

Por otro lado, se pregunté a Monroy, Avendafio y Salgado su opinidn sobre los posts de ambas
fundaciones. La primera profesional, observé que Cielo Animal pedia donativos, pero carecia de
imagenes que comprueben la transparencia de la organizacion. Mientras que, Conciencia Animal,

no logro llamar su atencién, pues la estética visual no la motivo a seguir la cuenta.

En cambio, para la segunda profesional, Conciencia Animal posee una atractiva cantidad de
seguidores en Instagram, pero no cuenta con un manual de marca. En Facebook, el contenido
es repetitivo, pero el alcance y participacion es mayor, asi que, recomend6 subir mas videos. En
las redes sociales de Cielo Animal tampoco pudo identificar la identidad de la marca. Para el perfil
de Facebook lo Unico que sugiri6 mantener es la descripcion de la pagina, y el contenido hacerlo

mas audiovisual.

La tercera profesional, tuvo dificultades con el logotipo de Cielo Animal, ya que, no era legible,
en lo que respecta al contenido propuso perfeccionar la tipografia y concederles mayor
protagonismo a los perros. En Conciencia Animal elogié el logotipo y propuso usar Canva para
organizar adecuadamente las publicaciones, asimismo sugiri6 diferenciar los posts propios de los

casos externos, para prevenir malentendidos.
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Una vez analizada la opinién de las cuatro profesionales, que han elaborado estrategias de
contenido en redes sociales o participaron en el proceso de planeacion, creacion y ejecucion de
una estrategia. Se procedio a crear una estrategia de contenido (ver anexo 5), que fusiona las
mejores practicas, segun la necesidades identificadas en las plataformas digitales de Cielo Animal
y Conciencia Animal.

Siguiendo las directrices de Andrea Lizano, Maria Abril, Leonardo Ballesteros, Jennifer Guerrero
y Kamila Carillo, la estrategia de contenido disefiada despliega un proceso compuesto por cinco

pasos:

Figura 25. Estrategia de contenido — Cielo Animal y Conciencia Animal

ESTRATEGIA DE CONTENIDO
CIELO ANIMAL Y CONCIENCIA ANIMAL

01 — — 02

°

Diagnédstico Planificacion

Medicion o Creacion

evaluacién

04

Comercializacion

Fuente: (Lizano, Abril y Ballesteros, 2020), (Guerrero, 2020) y (Carrillo, 2023)
Elaboracién: Jescenia Vicente

Desde luego, los resultados obtenidos de las fichas de observacion y de la entrevista realizada a
los encargados de gestionar las redes sociales de las fundaciones, complementaron el desarrollo

de esta propuesta.
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7. Discusion

El objetivo general de la presente investigacion fue “realizar un estudio comparativo de las
estrategias de comunicacion empleadas por la Fundacion Cielo Animal y Conciencia Animal en
las redes sociales Facebook e Instagram, durante el periodo septiembre 2022-abril 2023”. Este
objetivo se comprobé mediante fichas de observacion disefiadas para analizar el contenido
publicado por Cielo Animal y Conciencia Animal en sus perfiles de Facebook e Instagram.
También, se realizaron entrevistas a los encargados del manejo de las redes sociales de las dos
fundaciones estudiadas. Asimismo, se efectuaron entrevistas a profesionales, que han elaborado
estrategias de contenido o participaron en su proceso de planeacion, creacion y ejecucion. Entre
las entrevistadas se encuentran: Kamila Carrillo, Community Manager; Anabell Monroy Oyague,
comunicadora; Danna Avendafio, Social Media Manager y Mishell Salgado Maldonado,

disefiadora gréfica, cada una cuenta con una amplia experiencia en su campo.

En el primer objetivo especifico, se buscé “descubrir las estrategias de comunicacion empleadas
por la Fundacién Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes sociales Facebook e Instagram”.
Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 una entrevista semiestructurada a Daniel Jiménez
(Cielo Animal) y Ana Ludeiia (Conciencia Animal), que son los encargados de las redes sociales
de su respectiva fundacién. Su participacion en este estudio permitié conocer cémo operan dentro
de Facebook e Instagram, con qué frecuencia publican, como seleccionan su contenido, como

fomentan la participacion de la audiencia, entre otros temas.

En la investigacion realizada por Lopez (2019), él sefiala que, la estrategia de comunicacion deja
de ser solo una herramienta y pasa a tener otra finalidad; construir un plan de marketing en torno
a un producto o servicio de corto, mediano o largo plazo. En cambio, Guerreo (2020), expresa
gue los internautas prefieren la inmediatez de las herramientas digitales, asi que, las estrategias
de comunicacién no soélo facilitan las relaciones comerciales, también mejoran la interaccion en
linea con el usuario. Ambos autores defienden una perspectiva propia, pues Lopez centra las
estrategias a partir de un producto o servicio, mientras que, Guerrero prefiere enfocarse en el

usuario.

A través de las entrevistas realizadas a los encargados de gestionar las redes sociales de Cielo
Animal y Conciencia Animal, se pudo identificar que ambas fundaciones tienen problemas para
administrar sus cuentas, ya que, no disponen de una persona con conocimientos en plataformas
digitales lo que entorpece la creacion del contenido de valor. Segun Giraldo (2019), el contenido

gue se produce no solo favorece al marketing, sino que también comunica el mensaje adecuado
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en el momento oportuno, ademas, al brindar un buen contenido, se logra que la audiencia
interactle en gran escala. Pero claro, no se puede crear contenido sin una hoja de ruta, por
ejemplo, Cielo Animal y Conciencia Animal no tienen una estrategia de contenido clara, por lo
que, dificilmente logran mantener la coherencia entre sus publicaciones y objetivos planteados,
pues la mezcla de estrategias solo los ha llevado a tener resultados deficientes.

Si bien Cielo Animal y Conciencia Animal no tienen una estrategia establecida, ambas
fundaciones siguen un proceso de cuatro pasos al crear su contenido, que incluye la seleccion
del material, la edicion de fotos o videos, la redaccion del copy y finalmente, la publicacién del
contenido. Lizano, Abril y Ballesteros (2020), mencionan que, una estrategia de contenido digital
sigue un proceso, donde el punto de partida es el diagnéstico, después viene la planificacion,
creacion, comercializacion y termina con la medicién o evaluacién de las estrategias planificadas,
para todo el contenido de un sitio web. Sin embargo, Parra (2023), considera que, para tener una
estrategia de contenido exitosa se necesitan so6lo cuatro pasos: 1. Seleccionar la plataforma
correcta, 2. Crear contenido de valor, 3. Generar contenido y 4. Evaluar los resultados, para
ajustar la estrategia en caso de ser necesario. Los dos autores utilizan su propio sistema para
crear una estrategia de contenido, por lo tanto, comparto la opinion de Gonzalez y Martinez
(2022), quienes sefialan que, la flexibilidad de las estrategias de contenido las hace una opcién
perfecta para la economia virtual o remota, ya que, facilita a los emprendedores y pequefos
negocios la realizacién de sus operaciones a nivel mundial sin la necesidad de contar con una

gran cantidad de recursos.

Asimismo, se pudo identificar que la falta de tiempo, es un obstaculo para las personas que
manejan las redes sociales de las fundaciones porque tienen otras responsabilidades, que les
impide mantener un ritmo constante en Facebook e Instagram. Macready y Cohen (2023), indican
gue, la hora de publicacion influye significativamente en la interaccion, es decir, si se postea con
regularidad en Instagram, aumentan las posibilidades de aparecer en los diferentes espacios de
esta plataforma. En Facebook recomiendan una o dos veces al dia, para evitar sobrecargar los
feeds de la audiencia. Es por esta razén, que el nivel de interaccién que se observa de Cielo
Animal es bajo, debido a su poca actividad en linea. Mientras que, Conciencia Animal, ha tomado

medidas para contrarrestar esta situacion.

Desde este enfoque, es esencial adquirir habilidades en la gestidon de las redes sociales. El uso
de plataformas sociales resulta fundamental para cualquier compafiia 0 emprendimiento, dado
gue permiten establecer un acercamiento con los clientes, llegar a potenciales compradores y

obtener informacion sobre las estrategias y el desempefio de la competencia (Alvarez y lllescas,
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2021). Asi que, una entidad dedicada al rescate de animales, deberia manejar de manera
inteligente sus perfiles en Facebook e Instagram. Estas plataformas son herramientas que, si se
aprovechan plenamente, permitiran a las organizaciones desarrollar una estrategia de contenido

apropiada para sus propositos.

El segundo objetivo especifico se centra en “comparar el contenido publicado por la Fundacion
Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes sociales, durante el periodo de estudio, para
determinar las diferencias y similitudes entre sus estrategias de comunicacion”. Para esto, se
empled una herramienta de analisis conocida como ficha de observacion, que ayudé a examinar
algunas caracteristicas propias de una publicacién de Facebook e Instagram. Ruiz (2021) sefiala
gue, el analisis de contenido es util para comprender cédmo las personas interactllan con su
entorno y qué resultados surgen de dichas interacciones. De esta manera, fue posible cuantificar
el nivel de interaccion que las fundaciones generan en sus redes sociales a través del contenido

que comparten.

Las diferencias y similitudes que se encontraron en el contenido publicado por Cielo Animal y
Conciencia Animal en sus redes sociales Facebook e Instagram revelan mucho sobre los
enfoques o estrategias que tienen cada una de ellas. Como muestra de esto, se identificé que
ambas fundaciones manejan emojis en sus posts, lo que indica un intento por conectar
emocionalmente con los internautas. Los emojis ayudan a expresar emociones de forma similar
a los gestos, asi que, la unién de emaijis y textos es muy efectiva para transmitir sentimientos en

las conversaciones digitales (Vela, 2020).

También, se detect6 que las dos fundaciones no mencionan las fuentes de donde extraen la
informacion, accion que debe corregirse porque los seguidores responden de manera muy
positiva al contenido verificado. Asimismo, se observé que, en las actualizaciones de los casos,
los copies no estaban bien redactados, ya que, mezclaban el texto antiguo con el nuevo. Estas
equivocaciones deben corregirse porque pueden repercutir significativamente en la creacion del
contenido de valor. En Instagram, las dos organizaciones recalcan que su ayuda es tanto para
perros como para cualquier otro animal, de manera que aprovechan la funcién “carrusel”, la cual
les permite publicar varias imagenes o videos en una sola publicacién. El equipo de Later analizé
44 millones de publicaciones y descubrieron que los carruseles obtuvieron un engagement del
3,11%, las imagenes fijas un 2,76% y los videos un 2,60% (Lenis, 2022). En otras palabras, el
carrusel es un formato excelente, para captar la atencion de los usuarios y mantenerlos

interesados en el contenido.
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A pesar de esto, Cielo Animal tiene otras practicas que la caracterizan, por ejemplo, la publicacién
de fotografias con buena calidad y colores llamativos en Instagram. Ademas, esta plataforma
permite a los usuarios localizar sus fotos, esto significa que pueden ver donde se tomaron la
fotografia o explorar zonas donde otros han capturado imégenes (Madrigal, 2015). La
organizacion usa esta herramienta para dar a conocer la ubicacion de sus casos y asi

contextualizar a su comunidad sobre la labor que hacen a nivel local o nacional.

A pesar de esto, Cielo Animal tiene préacticas que la diferencian de Conciencia Animal, por
ejemplo, la publicacién de fotografias con buena calidad y colores llamativos en Instagram.
Ademas, esta plataforma permite a los usuarios localizar sus fotos, esto significa que pueden ver
dénde se tomaron la fotografia o explorar zonas donde otros han capturado imagenes (Madrigal,
2015). Cielo Animal usa esta herramienta para dar a conocer la ubicacion de sus casos y asi
contextualizar a su comunidad sobre la labor que hacen a nivel local o nacional. En cambio,
Conciencia Animal se distingue por crear contenido con un fuerte impacto emocional, practica
gue le ha sido util porque el engagement es mayor cuando comparte este tipo de historias. Las
imagenes son fundamentales para conectar con el consumidor porque el cerebro humano las
procesa en trece milisegundos. El 90% de la informacién visual es captada por los ojos, luego es
filtrada y el 10% llega al cerebro, por lo tanto, la visualizacidon es clave para destacar en un
mercado saturado (Tesoriere, 2021). Por esta razén, Conciencia Animal ha mejorado su estética
visual con el pasar de los meses, ahora ordena los hashtag en hilera, usa las mayusculas para

enfatizar ciertos textos y crea collages en vez de subir una enorme cantidad de fotos.

Otros resultados que se obtuvieron de la ficha de observaciéon sugieren que, Cielo Animal
depende en gran medida del contenido fotografico, y Conciencia Animal publica bastante material
en sus redes, pero no experimenta con otros formatos, que no sean imagenes o videos. Esto
limita su interaccién regular con los usuarios. Entonces, si las fundaciones Conciencia Animal y
Cielo Animal no motivan a sus seguidores para que permanezcan comprometidos con el
contenido que comparten, su participacion disminuira considerablemente, lo que implicaria un
impacto social reducido, algo crucial para una entidad dedicada al rescate animal. Tal como
destaca Cabrera (2019), conservar una comunicacion cercana con el publico objetivo, resulta
esencial para establecer un vinculo significativo. Al brindar respuestas a sus preguntas y atender
sus inquietudes, se consigue un ambiente de interaccion bidireccional o un feedback marca-

consumidor. Este préactica también ayuda a fortalecer la lealtad de los usuarios hacia la empresa.

Finalmente, el tercer objetivo especifico se enfoca en “proponer una estrategia de contenido, que

integre las mejores practicas y conocimientos obtenidos de las estrategias de comunicacion
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implementadas por la Fundacion Conciencia Animal y Cielo Animal en sus perfiles de Facebook
e Instagram”. Para la consecucién de este objetivo, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a profesionales, que han elaborado estrategias de contenido o participaron en
su proceso de planeacién, creacion y ejecucion. Cabe mencionar, que se contrastaron los
resultados de estas entrevistas con los datos recopilados de las fichas de observacion y la
entrevista realizada a los encargados del manejo de las redes sociales de las organizaciones.

El proposito final de esta propuesta fue elaborar una estrategia de contenido que permita a ambas
fundaciones generar un mayor impacto en sus redes sociales mediante sus publicaciones. Esto
implica conocer como crear adecuadamente una estrategia, identificar el contenido apropiado
para posicionar correctamente su marca y alcanzar un engagement similar al de otras

organizaciones destacadas en la ciudad.
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8. Conclusiones

Tras la realizacion de esta investigacion, enfocada al estudio comparativo de las estrategias de
comunicacion utilizadas por las Fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal en las redes
sociales Facebook e Instagram. Se toma en cuenta los resultados y la discusion para presentar

las siguientes conclusiones:

- Como resultado del estudio se concluye que, la falta de tiempo y la carencia de recursos
si afectan la frecuencia de las publicaciones de Cielo Animal y Conciencia Animal en sus
cuentas de Facebook e Instagram. Estos desafios son relevantes porque dificultan la
produccién de contenido, que es fundamental para las fundaciones de rescate animal, ya
gue, mediante el material que comparten en estas plataformas, consiguen difundir su

labor.

- Se evidenci6 que, los encargados de gestionar las plataformas digitales de Cielo Animal
y Conciencia Animal carecen de formacién profesional en el &mbito de redes sociales o
en la creacién de estrategias de contenido, por lo que, su enfoque en estas areas es
principalmente empirico. Debido a esto, no utilizan todas las herramientas que estas
plataformas sociales les proporcionan ni producen contenido de valor, lo que a menudo

resulta en limitaciones para llegar a su audiencia objetivo y bajo engagement.

- Tener una estrategia de contenido es clave. Sin embargo, Cielo Animal y Conciencia
Animal no cuentan con una. La falta de esta estrategia ha afectado la consecucion total
de sus objetivos como fundacion de rescate animal, pero han logrado mantener su
comunidad debido a un proceso de cuatro pasos, que siguen al crear contenido: seleccién

del material, edicién de fotos o videos, redaccion del copy y publicacién del contenido.

- Ademas, se comprob¢ a través de la ficha de observacion que las dos fundaciones hacen
un uso excesivo de un solo tipo de contenido, principalmente imagenes, dejando en
segundo plano otros formatos que también podrian fomentar la interaccion con los
consumidores. Asimismo, publican informacion repetida o proveniente de otras
organizaciones, lo que impide una fidelizacion hacia el contenido especifico de cada una

de las fundaciones.

- Los datos obtenidos de la ficha de observacion, mas los de la entrevista aplicada a los

encargados de las redes sociales de las fundaciones, confirmaron que ambas
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organizaciones comparten practicas similares en la creacion de contenido, aunque
también tienen otras que no lo son. Algunas de estas practicas son incorrectas, y demas
muy efectivas, por eso, estas Ultimas fueron consideradas en la propuesta de esta

investigacion.

Las opiniones profesionales de Kamila Carrillo, Danna Avendafio, Mishell Salgado y
Anabell Monroy, fueron valiosas para complementar la revision de literatura y el analisis
de los resultados. La estrategia de contenido apropiada para Cielo Animal y Conciencia

Animal se cred al considerar todos estos elementos en conjunto.
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9. Recomendaciones

Las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal deben aprovechar las herramientas
gratuitas que se encuentran en internet, pues estas les ahorrarian tiempo o recursos al
momento de crear contenido para Facebook e Instagram. Entre las mas recomendadas
estan: CapCut, ChatGPT y Canva.

Es fundamental que los responsables de las redes sociales de ambas fundaciones
adquieran un conocimiento mas profundo, sobre las mejores practicas que pueden utilizar
en las plataformas sociales. Se les debe brindar capacitacion especifica sobre las
herramientas disponibles y como aprovecharlas para llegar a su audiencia objetivo de

manera mas efectiva.

Si una Organizacion Sin Fines de Lucro (OSFL), no cuenta con una estrategia de
contenido, pero quiere mejorar su presencia en las redes sociales, puede empezar
definiendo sus objetivos, conociendo a la audiencia, subiendo contenido constantemente

y manteniendo un feedback con la comunidad.

Para evitar la repeticion excesiva de informacion, se recomienda que las fundaciones
establezcan una planificacion de contenido a largo plazo. Distribuir cuidadosamente los
mensajes que desean transmitir les permitira mantener un contenido relevante y valioso

para su audiencia, fomentando asi una mayor fidelizacién hacia sus propias publicaciones.

Cualquier OSFL que desee crear o mantener una presencia soélida en redes sociales, debe
reinventarse en todos los aspectos que crea necesario; contenido, identidad de marca,
pautaje, entre otros. EI mundo digital es muy competitivo, por lo tanto, las estrategias que
hoy funcionan tal vez mafiana deban ser modificadas porque el mercado, el publico e

incluso las propias plataformas cambian con el tiempo.

Es necesario que las fundaciones implementen un seguimiento exhaustivo de las métricas
y resultados de sus estrategias en redes sociales. Mediante el analisis de datos, podran
identificar qué tacticas estan funcionando y cuales necesitan mejorar, lo que les permitira

ajustar sus acciones para lograr un mayor impacto
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Anexo 2. Entrevista paralos encargados de las redes sociales de las fundaciones

RS ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS
Nacional POR LA FUNDACION CIELO ANIMAL Y CONCIENCIA ANIMAL EN LAS REDES SOCIALES
deloja FACEBOOK E INSTAGRAM, DURANTE EL PERIODO SEPTIEMBRE 2022—-ABRIL 2023

ENTREVISTA
Datos generales
Nombre:
Titulo:

Profesion:

Estimado/a

Gracias por regalarnos un poco de su tiempo para contestar estas preguntas.

El propésito de esta entrevista es obtener criterios profesionales, desde su percepcion, en
torno a las estrategias de comunicacion que utilizan como fundacion de rescate animal en
sus cuentas de Facebook e Instagram. Sus respuestas seran grabadas y posteriormente
analizadas para comprender de mejor forma la problematica que se esta estudiando. La
duracién estimada de esta entrevista es de aproximadamente 40 minutos. Ademas, tiene la
garantia de que todas las opiniones expresadas no se utilizaran para ningun otro propdsito

que no sea de la investigacion. Espero contar con su sinceridad.

Sin mas preambulos, comencemos:

1. ¢ Qué tipo de estrategias de comunicacion utilizan para llegar a su audiencia?

2. ,Coémo seleccionan y qué tipo de contenido publican en Facebook e Instagram para
promocionar sus actividades en redes sociales?

3. ¢ Como fomentan la participacion de su audiencia y qué tipo de interaccion generan en
sus publicaciones?

4. ; En qué categoria considera que se ubican sus publicaciones, considerando los 5 pilares
de contenido educativo, informativo, entretenimiento, inspirador o promocional?

5. ¢ Posee algun conocimiento previo en la edicion de videos y fotos, o qué criterios utiliza
para determinar la calidad de una imagen o video?

6. ¢, Cual es el proceso que sigue la fundacion para publicar posts en sus redes sociales?

Si no tiene nada mas que afadir, permitame agradecerle por el tiempo y dedicacion.

Muchas gracias.
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Anexo 3. Entrevista paralos profesionales en estrategias de contenido o afines

Sereidad ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS
uﬂ Nacional POR LA FUNDACION CIELO ANIMAL Y CONCIENCIA ANIMAL EN LAS REDES SOCIALES
—_— deLoja FACEBOOK E INSTAGRAM, DURANTE EL PERIODO SEPTIEMBRE 2022—-ABRIL 2023

1859

ENTREVISTA
Datos generales
Nombre:

Profesion:

Estimado/a

Gracias por regalarnos un poco de su tiempo para contestar estas preguntas.

El objetivo de esta entrevista es recabar opiniones profesionales acerca de las tacticas de
contenido empleadas en Facebook e Instagram, asi como obtener su perspectiva personal
sobre el contenido compartido por la Fundacién Cielo Animal y Conciencia Animal. Las
respuestas que proporcione seran grabadas y posteriormente analizadas con el fin de obtener
una comprension mas profunda de la problematica que se esta investigando.

Sin mas preambulos, comencemos:

Enfoque: Redes sociales

1. ¢(Cual es el tipo de contenido que puede ser empleado estratégicamente para mejorar la
presencia de una marca o negocio en las redes sociales?

2. ¢, Como se planifica el contenido para las redes sociales Facebook e Instagram?

3. ¢Qué caracteristicas deberia tener el contenido compartido en Facebook e Instagram, para

fomentar la fidelizacion de los seguidores?

Enfoque: Estrategias de contenido

4. ;Podria explicar qué es una estrategia de contenido y detallar los elementos clave que la
componen?

5. ¢ Cual es el proceso para elaborar una estrategia de contenido efectiva?

6. ;Como pueden las estrategias de contenido ser utilizadas para humanizar una marca
mediante las redes sociales?

7. ¢ Qué son los pilares de contenido y de qué manera contribuyen en la creacion de contenido
de valor?

8. ¢Como se alinean estos pilares de contenido con los objetivos generales de una marca o

negocio?

Enfoque: Fundaciones animalistas
9. ¢ Qué estrategias de contenido sugeriria a las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal,

para aumentar su engagement?
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AR ESTUDIO COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS
POR LA FUNDACION CIELO ANIMAL Y CONCIENCIA ANIMAL EN LAS REDES SOCIALES
FACEBOOK E INSTAGRAM, DURANTE EL PERIODO SEPTIEMBRE 2022-ABRIL 2023

Nacuonal
de Loja

10. ¢ Qué tipo de publicaciones se consideran mas efectivas en las redes sociales para destacar

la labor de una fundacién animalista?
11.  Como evalua la narrativa visual en las siguientes imagenes? ; Se observa un uso adecuado

de la composicion, color, peso visual y formas de imagen o texto en las publicaciones que hacen

las fundaciones?

Imagenes/Artes Conciencia Animal

LOJA

al planton

#)usticiaParaNegroySuco

W
o
MARTES
28 DE FEBRERO/ 2023

0am
José Félix y 18 de Noviembre,
laUnidad Judicial

RETRATA A TU MASCOTA

(% waslin conss \
7T
AR

#JusticiaPar-éNegroySuco

Nadia merece movis envenenado!
o

Imagenes/Artes Cielo Animal

SALUD MENTAL
CON PATAS |
ACTIVISMO

ANIMALISTA

8, S4bado 20 de enero 2023
am o fom

La Casa do Manusl Hotel - Boutique
Sucte 26-38 1y (atiomange

® 2.50 soure e

12. ¢Cual es su percepcion general sobre el contenido publicado por las fundaciones Cielo

Animal y Conciencia Animal en Instagram y Facebook?

Redes sociales de Conciencia Animal

|@' @concienciaanimalloja

0 Conciencia Animal Loja / Ana Ludefa

Redes sociales de Cielo Animal

'@l @fundacioncieloanimal.loja.ec

O Cielo Animal

Si no tiene nada mas que anadir, reitero mi agradecimiento por el tiempo y dedicacion. Muchas

gracias.
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Anexo 4. FoOrmulapara calcular el engagement

Formula para calcular el
Engagement

Suma de likes, comentarios,
compartidos y guardados

i tTotaI Ce Numero de
E — interacciones / seguidores X 100

La guia del | (fi
~(
“
//

N° de seguidores R 0 -0,9% No'mll -14% DeseuI?g -29% e r‘03 - 4,9% Excelen?% (+)
0 @ 1.000 5 10 15 30 50
1.000 a 3.000 15 30 45 90 150
3.000 a 7.000 35 70 105 210 350
7.000 a 12.000 60 120 180 360 600
12.000 a 20.000 100 200 300 600 1.000
20.000 a 50.000 250 500 750 1.500 2.500
50.000 a 100.000 500 1.000 1.500 3.000 5.000
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Anexo 5. Propuesta
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1. Tema
Estrategia de contenido para las redes sociales Facebook e Instagram de las

fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal
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2. Introduccion

Cuando no existian las redes sociales, el intercambio de noticias ocurria en clubes u
otros lugares de encuentro social. Sin embargo, en la actualidad, las personas dedican
mucho mas tiempo a las plataformas digitales, lo que implica que las empresas y los
profesionales deben esforzarse cada vez mas, para captar la atencion e involucrar a los
usuarios en las discusiones en linea, ya que en estos entornos es posible convertirlos

en clientes.

En el contexto de la proteccidén animal, el uso de las redes sociales se ha convertido en
una herramienta esencial para las organizaciones sin fines de lucro que buscan
promover esta causa. Las plataformas digitales permiten un feedback interactivo,
caracteristicas que no se encuentra en otros medios de comunicacion. Ademas, propicia

la creacion de relaciones de confianza entre la organizacion y su publico objetivo.

Sin embargo, a medida que la competencia en linea se intensifica y los consumidores
se vuelven mas selectivos, las fundaciones necesitan adaptarse o desarrollar
estrategias de contenido cada vez mas sofisticadas. Estas estrategias de contenido son
fundamentales para generar una presencia solida en plataformas como Facebook e
Instagram. Es importante tener presente que las estrategias deben ajustarse a los
objetivos de cada marca o negocio, por lo tanto, la experimentacion, la adaptabilidad y
el aprendizaje continuo desempefan un papel crucial en el desarrollo de una estrategia

de contenido exitosa.

En este sentido, las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal comparten el objetivo
de rescatar animales en situacion de calle, usando las redes sociales como un canal
para compartir sus actividades y atraer posibles donantes o voluntarios. Sin embargo,
aunque ambas organizaciones buscan un mismo fin, cada una maneja su cuenta de

Facebook e Instagram de diferente forma.

Basandose en estos antecedentes, se propone la creacion de una estrategia de
contenido, tomando en cuenta las areas deficientes y las mejores practicas de cada
fundacion, ya que, la identificacion de las buenas o malas habilidades comunicativas
permitiran tomar las decisiones correctas, para mejorar el engagement y aumentar los

recursos que tienen las dos organizaciones de rescate animal.
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3. Justificacion

Las estrategias de contenido en las plataformas de Facebook e Instagram han resultado
esenciales para el éxito de las organizaciones de rescate animal. Estas fundaciones se
concentran mas en la participacion activa de los usuarios, no solo para promover su
causa, sino también para crear conexiones significativas con los seguidores, forjar la
lealtad del publico o construir una comunidad en torno a su mision. Por lo tanto, entender
la importancia que tiene el contenido es crucial para desarrollar publicaciones que

generen una interaccién y participacion oportuna.

Después del analisis comparativo de las estrategias empleadas por Cielo Animal y
Conciencia Animal en Facebook e Instagram, se identificd que los encargados de las
redes sociales de ambas fundaciones no manejan apropiadamente sus cuentas y el

contenido que publican no genera el engagement adecuado.

A través de esta propuesta, se brindara un gran apoyo a Cielo Animal y Conciencia
Animal, permitiéndoles descubrir las multiples ventajas que ofrece una estrategia de
contenido. Asimismo, se les presentara recursos digitales accesibles que pueden usar
para mejorar el contenido de sus cuentas. Esta propuesta no solo les permitira optimizar
su tiempo en linea, sino también fortalecer su engagement y conseguir mayores
recursos. Al comprender estas estrategias, los encargados de las redes sociales de
ambas fundaciones, podran competir de manera mas efectiva en el mercado digital

actual.

En este sentido, la creacidon de una estrategia de contenido para una organizacién de
rescate animal es una necesidad imperante, para mejorar la eficiencia operativa y la
gestion de recursos humanos, econdmicos o digitales. Ademas, una presencia activa y
comprometida en las redes sociales Facebook e Instagram puede aumentar
significativamente el engagement y el apoyo a la fundacion. Implementar esta estrategia
no solo beneficiara a la organizacion, sino que también tendra un impacto positivo en la

vida de todos los animales que dependen de sus servicios.
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4. Objetivos
4.1. Objetivo General

Crear estrategias de contenidos que aprovechen las herramientas de Facebook e
Instagram, ademas que mejoren el engagement, la eficiencia operativa y la gestién de

recursos de Cielo Animal y Conciencia Animal.
4.2. Objetivos especificos

- Producir un plan de contenidos y utilizar los recursos digitales para automatizar
la distribucion del mismo. Esto permitira a las organizaciones mantener una
presencia constante en Facebook e Instagram, sin invertir tanto tiempo en las
redes.

- Desarrollar contenido que invite a los usuarios a participar activamente y formar
parte de la misién de las fundaciones Cielo Animal y Conciencia Animal.

- Publicar contenido que destaque el impacto positivo de las donaciones y resalte
las oportunidades de unirse al equipo de voluntarios de las fundaciones Cielo

Animal y Conciencia Animal.
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5. Desarrollo de la propuesta

5.1. Diagnéstico

5.1.1. Herramientas y presupuesto

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total
Canva Pro (anual) 1 $55 $55
CapCut 1 = &
ChatGPT 1 o -
Facebook 1 - -
Instagram 1 - -
Luz LED portatil 1 $9.99 $9.99
Micréfonos 1 $8 $8
Notion 1 - -
Tripode 1 $24.99 $24.99

Total $97.98

5.1.2. Brand assets o activos de marca

BRAND ASSETS

Logo

Conciencia Cielo
Animal Animal

Cielo Animal

&

CONCIENCIA
ANIMAL

L&JA

Paleta de colores

#000000 #FFFFFF #FFFFFF #0D75B2

#10FODB #B71A1B
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5.1.4. Andlisis DAFO

CIELO ANIMAL

DEBILIDADES

Publicaciones esporadicas

No postean reels o videos
Repeticion de posts

Copywriting extenso

No cuenta con un manual de marca

I FORTALEZAS

Uso de emojis

Copywriting con CTA

Colaboraciones

Uso de la funcién “carrusel”

Fotos de buena calidad

Localizacion en posts

En sus redes sociales esta la informacién de
la cuenta de ahorros y un link de PayPal,
para recibir donaciones.

= -C3-

AMENAZAS

Baja aceptacion de posts sobre perros
extraviados

Competencia con otras paginas de rescate
animal

Falta de transparencia

Cambios en las politicas de las plataformas

OPORTUNIDADES

Mayor uso de hashtags

Crear contenido segun temporada o
festividad

Contenido variado

CONCIENCIA ANIMAL

_=_

DEBILIDADES

Uso de screenshots como contenido
Copywriting extenso

Exceso de informacién en los artes
Publicaciones repetidas

El uso de maydsculas en exceso, puede ser
percibido como agresivo.

Inactividad en ciertos periodos

Contenido sensible

No cuenta con un manual de marca

Baja aceptacion de posts sobre perros
extraviados

Competencia con otras paginas de rescate
animal

Cambios en las politicas de las plataformas
Falta de transparencia

Baja calidad en contenido multimedia

Uso excesivo de hashtags

Uso de emojis

Copywriting con CTA

Diversidad en el contenido
Colaboraciones con otras organizaciones
Uso de la funcién “carrusel”

La busqueda de padrinos para
esterilizacién, bafio o comida, es una
estrategia efectiva para obtener apoyo
Etiquetar autoridades y colaboradores

OPORTUNIDADES

Mejorar la calidad de las imagenes y videos
Evitar el uso excesivo de hashtag y deben
estar colocados en hilera

Creatividad en el copywriting

Crear mas reels
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5.3. Creacion

5.3.1. Planner de contenidos

Fundacion Link del Planner de Contenidos
Conciencia Animal https://n9.cl/planner_conciencia_animal
Cielo Animal https://n9.cl/planner_cielo animal

5.4. Comercializacion

5.4.1. Redes sociales

REDES SOCIALES

Cielo Animal

O ©

Cielo Animal @fundacioncieloanimal.loja.ec

Conciencia Animal

O ©

Conciencia Animal Loja / Ana @concienciaanimalloja
Ludeina
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https://www.canva.com/design/DAGQ_vfUsvc/wopOoUuoMztJTmoua7FDlw/edit?utm_content=DAGQ_vfUsvc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

5.5. Medicion o evaluacion

5.5.1. Formato de reporte quincenal de redes sociales

Reporte quincenal de redes sociales
Responsable:
Fecha de entrega:
Red social:
Periodo de estudio:
N° de seguidores:
N° de publicaciones:

Esquema visual

Comparativa de los tipos de contenido Comparativa de interacciones
Analisis Analisis
Comparativa de actividad por dia Comparativa de actividad por horas
Analisis Analisis

Progreso en relacion al periodo anterior:

Observaciones generales:
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Anexo 6. Certificacion de traducciéon del Resumen

Loja, 29 de octubre de 2024

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Doctora Erika Lucia Gonzalez Carrién, PhD.

CERTIFICO:

En mi calidad de traductora del idioma Inglés, con capacidades que pueden ser probadas a travésde las
traducciones realizadas para revistas de alto impacto como: Comunicar(Q1): https://bit.ly/3v0JggL asi
como a través de la Certificacion de conocimiento del Inglés, nivel B2, que la traduccion del Resumen
(Abstract) del Trabajo de Integracion Curricular denominado: Estudio comparativo de las estrategias
de comunicacién utilizadas por la Fundacion CieloAnimal y Conciencia Animal en las redes
sociales Facebook e Instagram, durante el periodo septiembre 2022-abril 2023, de autoria de la
estudiante: Jescenia Janela Vicente Cuenca con Cl: 1105904526, es correcta y completa, segun las

normas internacionales de traduccion de textos.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada, Jescenia Janela Vicente

Cuenca, hacer uso legal del presente, segun estime conveniente.

Atentamente,

R ERIATUGA
% GONZALEZ

Dra. Erika Gonzalez Carriéon. PhD.

119



