: / Universidad :
3 (i Nacional :
deloja
———

1859

Universidad Nacional de Loja

Unidad de Educacion a Distancia 'y en Linea
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario
en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de
Machala, ano 2023

Trabajo de Integracion Curricular, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria

AUTOR:

Oscar Eduardo Guerrero Lucio

DIRECTORA:

Lic. Veronica Alexandra Morocho Pasaca, Mg. Sc.

Loja — Ecuador

2024

e <o Educamos para Transformar o—— 8



Certificado de Director del Trabajo de Titulacion

Universidad Sistema de Informacion Académico
g‘gi'gj’f' Administrativo y Financiero - SIAAF

CERTIFICADO DE CULMINACI()!\I Y APROBACION DEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, MOROCHO PASACA VERONICA ALEXANDRA, director del Trabajo de Integracion Curricular denominado Implementacion de
un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, ano
2023, perteneciente al estudiante OSCAR EDUARDO GUERRERO LUCIO, con cédula de identidad N° 1316636370.

Certifico:

Que luego de haber dirigido el Trabajo de Integracion Curricular, habiendo realizado una revision exhaustiva para prevenir y
eliminar cualquier forma de plagio, garantizando la debida honestidad académica, se encuentra concluido, aprobado y esta en
condiciones para ser presentado ante las instancias correspondientes.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo pertinente, el/la sefior/a docente de la asignatura de
Integracion Curricular, proceda al registro del mismo en el Sistema de Gestion Académico como parte de los requisitos de
acreditacion de la Unidad de Integracién Curricular del mencionado estudiante.

Loja, 12 de Agosto de 2024

VERONICA ALEXANDRA
MOROCHO PASACA

DIRECTOR DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Certificado TIC/TT.: UNL-2024-002308

1/1
Educamos para Transformar



Autoria

Yo, Oscar Eduardo Guerrero Lucio, declaro ser el autor del presente trabajo de titulacion
y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos de
posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente acepto y
autorizo a la Universidad Nacional de Loja, la publicacion de mi Trabajo de Integracién

Curricular, en el Repositorio Digital Institucional - Biblioteca Virtual.

Cédula de identidad: 1316636370
Fecha: Loja, 12 de agosto de 2024

Correo electronico: oscar.guerrero@unl.edu.ec

Teléfono: 0978897610



Carta de Autorizacion por parte del autor, para consulta, reproduccion parcial o
total y/o publicacion electronica del texto completo, del Trabajo de Integracion

Curricular o de Titulacion

Yo, Oscar Eduardo Guerrero Lucio, declaro ser el autor del Trabajo de Integracién
Curricular denominado: “Implementacion de un Manual de Control Interno de
Inventario en el Taller de Importadora Tomebamba S.A. de la ciudad de Machala, afio
2023”, como requisito para optar el titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria,
autorizo al Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja, para que con fines
académicos, muestre la produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad

de su contenido en el Repositorio Digital Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Digital
Institucional, en las redes de informaciédn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio

la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de

Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, suscribo en la ciudad de Loja, a los 12 dias del mes de

agosto del dos mil veinte y cuatro.

Firma:

Autor: Oscar Eduardo Guerrero Lucio

Cédula de Identidad: 1316636370

Correo electronico: oscar_eduardog@outlook.es

Teléfono: 0978897610

DATOS COMPLEMENTARIOS

Director del trabajo de titulacion: Lic. Verdnica Alexandra Morocho Pasaca, Mg. Sc.



Dedicatoria

Quiero dedicar este trabajo, fruto del esfuerzo diario y continuo, a mis queridos abuelos
Carmen y Luis, mi familia, quienes han sido mi roca y mi refugio, vuestra paciencia,
comprension y aliento constante han sido el motor que me impulsa a seguir adelante cada
dia. A mis amigos y compafieros, quienes fueron parte de este proceso y han demostrado su
apoyo a lo largo de este viaje, vuestras palabras de aliento, apoyo emocional y consejos
siempre oportunos han sido un faro de luz en los momentos de duda y desanimo. Compartir
este proceso con ustedes ha enriquecido mi experiencia de aprendizaje y ha hecho que cada

logro sea aln mas significativo.

Con todo mi carifio y gratitud, dedico este trabajo a mis amados abuelos, familia y amigos.
Que esta pequefia contribucion sea un testimonio de mi admiracién y afecto eterno hacia

cada uno de ustedes.

Oscar Eduardo Guerrero Lucio



Agradecimiento

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por haberme dado la fortaleza, sabiduria y
perseverancia para completar esta etapa tan importante de mi vida. Reconozco que sin su

guia y bendiciones, este logro tan significativo en mi vida no habria sido posible.

A la Universidad, por proporcionarme un entorno académico de calidad y por brindarme las
herramientas necesarias para mi formacién profesional. Agradezco a todos los profesores y
personal administrativo por su contribucion a mi desarrollo académico y personal. A mi
directora de tesis, Lic. Veronica Morocho Pasaca, cuyo conocimiento, guia y orientacion han
sido invaluables. Su dedicacion y compromiso con mi trabajo me han proporcionado la guia

necesaria para llevar a cabo esta investigacion con éxito.

A mi familia, mi mayor fuente de inspiracion y apoyo. Gracias por su amor incondicional,
paciencia y aliento en cada paso de este camino. Su confianza en mi ha sido el motor que

me ha impulsado a alcanzar mis metas.

También a la empresa Importadora Tomebamba S.A. de la agencia Machala, por brindarme
la oportunidad de aplicar mis conocimientos y habilidades en un entorno real. Gracias por
Su apoyo y por proporcionarme un espacio donde pude crecer profesionalmente y llevar a
cabo esta investigacion y todos aquellos que de una u otra manera contribuyeron a la

realizacion de esta tesis, mi mas sincero agradecimiento.

Oscar Eduardo Guerrero Lucio

Vi



Indice de Contenido

[ L0] 1o F- WP RRTRRT i
Certificado de Director del Trabajo de TitulaCion..........ccccouvereiniininciincie e ii
A ULOT T ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt eeee e e e e e aaaaans iii
CaIta 08 AULOTIZACION .. vttt et e e e ettt eeeeesees et eeeeesaesessaeeeeeeeesesssnsatrereeeeeeesnaans iv
(D<o o= (0] - v
o [ o [=Tod T 0 0T 1= ] (o USRS PRPSSRSS vi
INAICE A CONEENIAD.....veeeeee et e e e et e e e e et e es e e e e es e s e e et ees e e e e eresseeneeans vii
INAICE A8 GATICOS ... .vieeeeeeeee oo oot e e e e e e e et e e e e e e e et e e et et e s e e e es e e erese s et eserereereeeas ix
[T TTot= X L I 10) TP X
NTICE T8 ANEXOS ..vevveeeeeee et e et e ee et e e es et ees et eseesesesssteseeseressasesseeeneesesessesessesensesenessereneas Xi

N I U1 (o TP RRRRRRRTR 1
A (T U] 1 01 o [T 2
T 101 (oo [ [oTo1 (o] s RUUTUUR RO T TR TORRPRRR 4
A, IMIAICO TROIICO oot e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e aees 6
A AN ECEURNEES. ..ttt e et st n s e nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 6
4.2, BASES LEOTICAS ...eeeeeeee ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et e ee e e e e e e e e eeeaeeeaeaeeees 7
N I = 0] 0] £ E 7 LU OTPP PRI 7
4.2.1.1. TIPOS 08 EMPIESEAS. ...cueevierieaiieiteeieeiee st e et stee st ee e ste e saesneesreeseesneeas 8
4.2.1.2. Clasificacion de 1S eMPreSaS........ccccveiieiieiieieeie e esie et sre e sre e 9

4.2.2. CONIIOL INTEINO. ..ot e ettt e e e e e e et e e e e e e e anae 14
At T O 01 o (o TSP TP PRSPPI 14
4.2.2.2. ODJELIVO ...ttt 15
e T o ] T o o £ SR 16

vii



O S 111 oTo] = o - SRS 17

4.2.2.5. TIP0S de CONLIOL....c..ocviiieicece et 17
4.2.3. ;Que es un proceso de control INTEMNO?........cccevveieiivere e 18
4.2.4. ;Qué es un manual de control iINtErN0? ..........covveveiereie s 18
4.2.5. Efectividad del Control INtEINO0 ........cccoveiiiiiiiicieece e 19
4.2.6. Métodos para evaluar el control INterN0 .........cccevereirereiisieeeee e 19
4.2.7. ENFOQUE COSO ...ttt et sraa et e e ne s 20

4.2.7.1. Enfoque TradiCional. ..........cccoeiieiieiesie e 20

4.2.7.2. Enfoque CONtEMPOTANEO. .....cuviveiiiieiirieiieeeie ettt 20

4.2.7.3. Objetivo del MOdEl0 COS0.......cceiuiiiriiriiiieieee s 20

4.2.7.4. COMPONENTES. ...vvieiiiieeeieeesiee e sie e sie e ae et e e st e e st e e et e e e sba e e asaeeebeeesseeeans 21

A.2.7.5. MANUAL.......oiiiiie e 22

4.2.7.6. POIITICAS ...vveevieieie ettt 22

4.2.7.7. PrOCEOIMIBNTO ....oviiveviitieieeee ettt 23
4.2.8. Pasos para crear un manual de politicas y procedimientos ............ccccccevvernenne. 23
4.2.9. Manual de INVENTAITO .......ccueiierieieeie e 25

T I I O] 1 (01T o] (o BT PPOTRRTR 25

e I 111 o Yo = o o - PSSP 25
4.2.10. INVENTANIOS ...evveviinie ettt bbbt nbe bbb 26
4.2.11. Clasificacion de [0S INVENTANIOS. .........ceiviieiiierieieiese e 26
4.2.12. Sistema de valuacion de iNVENLArIOS..........ccouviririeierene s 27

4.2.12.1. Método del promedio ponderado. ............cocovereereneenieneneese e 27

4.2.12.2. MEtodo PEPS 0 FIFO .....ociiiieece e 27

4.2.12.3. Método UEPS 0 LIFO .....coviiiiece e 27

viii



4.2.13. REQIStrO 0 INVENTAIIOS .....ccuveiveeieieie ettt 27

4.2.14. ROtACION 8 INVENTAITOS ..ooeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e eeeeeaeeeanaes 27
A.2.15. DELEIIOI0 0B INVENTAITO ...t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneennnnnnnnnnees 28
4.2.16. CONLIOl de INVENTATIOS ...eeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e anaes 28

4.3. BASES 1EQAIES ... 29
4.3.1 Normas Internacionales De Contabilidad NIC ...........eeeeeeeeeeeeeiiias 29

T |V [=1 (oo [o] oo [ T- WSS USSR 31
5.1, ATEA 08 BSTUAIO c..eveveveeeeeeee oo et e e e e e et e e s e e e e et e es e e et e et e es e e et eeseseeereesereneans 31
5.2, PrOCEAIMIBNTO ..o 32
5.2.1. Enfoque MetodolOgiCO......cueiiieieieieii st 32
5.2.2. TIPO A€ INVESHIGACION......ccuviiieeieiieiieeieeie e ste st se e te et aeste e e e enae e e sraennas 32
5.2.3. DiseNo de INVESTIZACION.........coiiieiieiieiee e 32
5.2.4. PODIACION Y MUESEIA......c.viivieiieeie ettt re e sra e 32

B3 T NI CaS e 33
D INSITUMIBNTOS ..ottt e et e e et e e e e et e e e een e e e eeeeeeeeennaeeees 34
B.  RESUITAUOS. ..o 35
T DHSCUSION ..ottt e e e e e e ettt e e e e et e e et e e e e e e e e e e eenaaaen 116
8. CONCIUSIONES. ..o 119
9. RECOMENUACIONES .....coeeeieeeeeeeee e 120
O =1 o] [To o] -1 - USSR 121
Y Y 0 <) (0 TP 124

Indice de Graficos

Grafico 1. TiP0S & BIMPIESAS. ....ccuiitiriiriiatieiieie ettt bbbt sb bt 8
Grafico 2. Clasificacion de 1S BMPIESAS. ......cccoiiieriririeieiesie e 10
Grafico 3. UDIcacion de 18 BMPIeSa........ccuiiieiiiiriiinieieie et 31



Indice de Tablas

Tabla 1. TIPOS U8 BMPIESAS ......ooviriiiiiriiriieiieiee ettt sb ettt e e ne e 11
Tabla 2. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 1..........cccccoceovveiniincniennn. 49
Tabla 3. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 2............ccocevveieiencniennn 49
Tabla 4. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 3...........ccocovevnenenencneenn 50
Tabla 5. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 4...........ccocovevveneneeenennnn. 50
Tabla 6. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 5..........cccocvvveveeveceeninennn. 51
Tabla 7. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 6..........cccccoeeeeveerieceeninennn. 51
Tabla 8. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 7...........ccoccevevevvevesieesnennn. 52
Tabla 9. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 8...........cccccevvvvveveceesinennn. 52
Tabla 10. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 9...........cccoevvevieiiesinennn. 53
Tabla 11. Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 10..........ccccccevvevieivennnnee. 54
Tabla 12. Matriz de Medicion del Nivel de Riesgo y Confianza ...........ccccceveviveveivesinennn. 74
Tabla 13. Consolidado de resultados del cuestionario del control interno ...................... 74
Tabla 14. Nivel de Confianza y Riesgo al componente Ambiente de Control .................... 75
Tabla 15. Nivel de Confianza y Riesgo al componente Evaluacion de Riesgos................. 75
Tabla 16. Nivel de Confianza y Riesgo al componente Actividades de Control................. 76

Tabla 17. Nivel de Confianza y Riesgo al componente Informacién y Comunicacion....... 77

Tabla 18. Nivel de Confianza y Riesgo al componente Supervision y Monitoreo.............. 77



Indice de Anexos

Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 9.

Certificado de Pertinencia del proyecto...........ccocuvvriiieieicnenc e 124
Designacion del DIFECION ..........cviiiiieiieieeese e 126
Certificado del 1dioma INGIES ..........ccooeiiiiiie s 127
ENCUESLA GBIENTE ...ttt ettt s be e snee s 128
Encuesta Jefe de Taller .........ooviioiiii e 130
Encuesta Controlador de Taller ... 132
ENCUESTA BOUBGUETO ...ttt 134
Encuesta Auxiliar Contable ..o 136
RUC .ttt ettt ettt ettt 138

Xi



1. Titulo

Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller
de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular denominado "Implementacion de un
Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de Importadora Tomebamba S.A. de la
ciudad de Machala, afio 2023", se lo desarrollé con el fin de proponer un instrumento que
aporte a la empresa con directrices y mecanismos para una mejora toma de decisiones. Se
cumplid con el objetivo general estableciendo un manual de politicas y procedimientos
encaminadas a la efectiva y eficiente gestion del inventario. Lo que permitid alcanzar los
objetivos planteados; por lo cual se aplico técnicas de investigacion, como es la observacion,
la entrevista u cuestionarios de control interno dirigida al gerente, auxiliar contable y demas
empleados, demostrando las diferentes deficiencias de control interno, la falta de un manual
de politicas y de procedimientos de control, ocasionando riesgos que afectan a la
optimizacion de los recursos de la empresa. La implementacion del manual permitira
optimizar la gestiobn de inventarios, reducir los riesgos asociados y mejorar los
requerimientos de la empresa, tenientes a reforzar el control de repuestos, suministros y
accesorios en el taller que le permita al personal saber cuales son las directrices y tareas
significativas que deberian realizarse para el proceso de adquisicion, recepcion,
almacenamiento y despacho del inventario, en los cuales se mencionan buenas préacticas y
actividades para un mejor control interno organizacional, ademas, se establece
responsabilidades y funciones para los empleados involucrados en la gestion de inventarios.
Finalmente, este trabajo de investigacion concluye que las operaciones del taller pueden
beneficiarse significativamente de una gestion de inventario mas estructurada. Contar con
un manual de politicas y procedimientos permitira mejorar la gestion de inventarios a los
requerimientos del taller, los trabajadores tendran una herramienta util y de féacil
comprension para cumplir con las actividades que realizan diariamente; ademas para
garantizar la eficiencia de dichos lineamientos es recomendable que la administracion realice
un seguimiento continuo para que el manual sea eficaz para la toma de decisiones. En este
sentido se propone un manual de politicas y procedimientos especificos para el control de la

bodega del taller en “Importadora Tomebamba S.A."

Palabras clave: herramientas, mejorar, politicas, procedimientos, seguimiento continuo.



Abstract

The present curricular integration work titled "Implementation of an Internal
Inventory Control Manual at the Auto Repair Shop of Importadora Tomebamba S.A. in the
city of Machala, 2023" was developed to propose an instrument that provides the company
with guidelines and mechanisms for improved decision-making. The general objective was
achieved by establishing a manual of policies and procedures aimed at effective and efficient
inventory management. This allowed to achieve the stated objectives; thus, research
techniques were applied, including observation, interviews, and internal control
questionnaires aimed at the manager, accounting assistant, and other employees, revealing
different deficiencies in internal control and the lack of a manual for policies and control
procedures, causing risks that affect the optimization of the company's resources. The
manual implementation will allow for the optimization of inventory management, the
reduction of associated risks, and the improvement of the company's requirements, aiming
to reinforce the control of spare parts, supplies, and accessories in the auto repair shop. This
will enable staff to understand the significant guidelines and tasks that should be carried out
for the processes of acquisition, reception, storage, and dispatch of inventory, in which good
practices and activities are mentioned for better internal organizational control. Additionally,
it establishes responsibilities and roles for employees involved in inventory management.
Finally, this research concludes that the auto repair shop's operations can significantly
benefit from a more structured inventory management system. Having a manual of policies
and procedures will enhance inventory management according to the auto repair shop's
needs, providing workers with a useful and easy-to-understand tool for their daily activities.
Furthermore, to ensure the effectiveness of these guidelines, it is recommended that
management conduct ongoing monitoring to guarantee the manual effectively supports
decision-making. In this regard, a manual of specific policies and procedures is proposed for

the control of the auto repair shop warehouse at “Importadora Tomebamba S.A.”.

Keywords: tools, improvement, policies, procedures, continuous monitoring.



3. Introduccion

Dentro de las empresas, el manual de control interno de inventarios se enfoca en
establecer un conjunto de politicas y procedimientos sistematicos para gestionar y supervisar
eficazmente las existencias. Su objetivo es proporcionar una guia estructurada para el manejo
de los inventarios, desde la adquisicién de suministros y repuestos hasta su almacenamiento
y distribucion. Con la finalidad de abordar las deficiencias actuales en la gestion de
inventarios, tales como la falta de planificacion en las adquisiciones y una inadecuada
sincronizacion en el almacenamiento. La ausencia de controles internos adecuados ha
generado problemas como desorganizacion del inventario, falta de coordinaciéon con los
procesos de compra y distribucidn, y espacio fisico insuficiente para el almacenamiento de
productos. Estas condiciones no solo afectan la eficiencia operativa del taller, sino que

también impactan negativamente en la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.

La importancia de implementar el manual de control interno de inventarios en el
taller de Importadora Tomebamba S.A. de Machala, se centra en la necesidad de establecer
un mecanismo formal y sistematico de gestion de inventarios en la empresa que muestra

claras deficiencias en este &mbito.

En primer lugar, le permite optimizar los procesos de almacén y garantizar que las
entregas y los repuestos se realicen un seguimiento y control precisos. Esto reducira el riesgo
de pérdida, robo y errores contables y mejorara la capacidad de la empresa para satisfacer
las necesidades de los clientes de manera oportuna. En segundo lugar, el manual
proporcionard una orientacion clara a los empleados, estandarizara los procedimientos y
minimizara las faltas humanas. En tercer lugar, la gestion de inventario ayudara a hacer un
mejor uso del espacio fisico disponible y promovera una distribucion de productos mas

organizada y conveniente.

El objetivo de investigacion abarca en contribuir con un manual de Control Interno
para mejorar la gestion de inventario de repuestos, suministros y accesorios en el taller de
“Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala lo que nos permite garantizar la
optimizacion de los recursos. Para lo cual se analiza la situacion actual del control de
inventario en el taller con la finalidad de distinguir los riesgos que afectan la mejora de los
procesos se realiza la propuesta de un manual de politicas y procedimientos en el control de

interno del taller de la empresa.



En cuanto a la estructura del Trabajo de Integracién Curricular, de acuerdo al
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, presenta: Titulo
expresa el objeto de estudio, Resumen es una breve sintesis del trabajo realizado;
Introduccion, se manifiesta la importancia del tema, el aporte para la empresa, los objetivos
y la estructura del Trabajo de Integracion Curricular; Marco Tedrico expresa la
fundamentacién tedrica partiendo de conceptos basicos necesarios para el proceso del
control interno de inventario; en la Metodologia se explica en forma explicita la utilizacién
de cada uno de los métodos, técnicas y procedimientos empleados; Resultados, se da el
cumplimiento de los objetivos especificos, sefialando que en este apartado el manual seré
incluido como parte de los resultados de este trabajo de integracion curricular:
"Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de Importadora
Tomebamba S.A. de la ciudad de Machala, afio 2023" el cual representa un valioso aporte
reflejado en un instrumento de gestién para la empresa; en la Discusion se detalla los
resultados y su explicacion destacando la importancia, relacion o diferencia que tienen con
otros trabajos de investigacién; en la seccion de Conclusiones se sintetiza los principales
hallazgos obtenidos en el cumplimiento de los objetivos planteados, se sefiala los aspectos
mas relevantes con sus respectivas; Recomendaciones, las cuales siguieren acciones para
mejorar la actividad empresarial y orientar a futuras investigaciones; la Bibliografia que se
utiliz6 durante todo el trabajo de investigacion y por ultimo los Anexos que constituyen el

sustento de todo el proceso.



4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes

Para nuestra propuesta de investigacion se analiz6 y revisaron las siguientes

investigaciones relacionadas al Manual de Control Interno de inventarios:

A nivel internacional, en un estudio realizado en Peru, Mishima (2021) sostuvo que
36 empresas comerciales que fueron estudiadas en el pais, tienen problemas en el control de
sus existencias, esto se debe a que el 46% no cuenta con herramientas para el control de las
mercancias, en bodega, el 72% aseguro6 no tener una gestion adecuada con los proveedores,
el 71% de las organizaciones sefialo tener 90 dias de inventario, dejando como resultado que

el 66% de las organizaciones tiene un grado incipiente en el control de existencias.

Segun Rodriguez et al. (2018) sefialan que las empresas en Espafia se esfuerzan
constantemente por lograr el equilibrio de inventarios y muchas veces se ven limitadas por
los conocimientos y habilidades de los gerentes que no siempre encuentran la manera
correcta de implementar las metas marcadas por la organizacion para lograr sus objetivos,

por lo que la gestion de inventarios es una cuestion compleja.

Mientras Guzman et al. (2020), sostiene que la falta de implementacion de sistemas
adecuados de control interno en las Pymes ecuatorianas se puede atribuir a varios factores,
entre ellos la falta de capacitacion especifica en el tema y la falta de recursos financieros
para invertir en tecnologia y personal, mientras que Bolafios et al. (2019) encuentran que las
PYMES ecuatorianas enfrentan varios problemas, incluido el descuido del concepto y la
importancia del control interno. Esta falta de conocimiento puede generar problemas como

la falta de proteccion de los activos y la pérdida de informacion confidencial.

Actualmente, las pequefias y medianas empresas (Pymes) establecidas en el Ecuador,
especializadas en la venta de bienes o la prestacion de servicios, desconocen el control
interno, generando la necesidad de evaluar y controlar sus bienes. A nivel nacional, un
manual de control interno de inventarios en Ecuador es crucial para garantizar la eficiencia
y transparencia en las operaciones empresariales. Segun Carvajal et al. (2015), el adecuado
control interno de inventarios permite minimizar los riesgos de pérdidas, robos o errores
contables, asegurando un manejo adecuado de los activos de la empresa. Por lo tanto,

mantener un sélido control interno de inventarios en empresas ecuatorianas no solo garantiza



el cumplimiento normativo, sino que también contribuye a mejorar la gestion operativa y

financiera del negocio.

En un estudio realizado en Guayaquil, Pavon, et al. (2019), plantearon que la funcién
de control interno de inventarios requiere el pedido formal de bienes a través de érdenes de
compra y continlia su proceso, liberacion y control a través de la recepcion de mercancias,
inventario fisico, almacenamiento de bienes de inventario recibidos, preparacion de recibos
de pago. En Ecuador las empresas necesitan un adecuado control interno para una adecuada

planificacion de procedimientos.

Segln Vargas, V. G. (2016), en la empresa LLANTAS & LLANTAS HUGO CAR
ubicada en la ciudad de Machala, dedicada al comercio por mayor y menor de productos y
accesorios para vehiculos en general. En el desarrollo de la vida operativa de la empresa ha
tenido un crecimiento considerable, mas desde sus inicios, no se ha implementado ningun
tipo de control interno que permita a la administracion regular sus actividades hasta la

consecucion de sus metas.

A nivel local la empresa “Importadora Tomebamba S.A.” es una empresa del sector
privado la cual actualmente cuenta con 13 agencias a nivel nacional, su actividad principal
en el taller es la oferta de bienes en la ciudad de Machala, luego de la informacion brindada
por los colaboradores se ha identificado la inexistencia de un manual adecuado de
procedimientos y almacenamiento de inventarios, lo que da lugar a la desorganizacion del
inventario por la falta de control interno en las actividades diarias. Ademas, se observa una
falta de sincronizacion entre los procesos de adquisicion, almacenamiento y distribucion de
inventarios; debido a la ausencia de un adecuado espacio fisico, lo cual podria estar

generando ineficiencias operativas y pérdidas econdmicas.
4.2. Bases teoricas

4.2.1. Empresas

De acuerdo con Chiavenato (1993) una empresa es una organizacion social porque
es una asociacion de personas formada con el proposito de administrar un negocio con algun
fin, que puede ser obtener ganancias o satisfacer necesidades sociales. Mientras Tantalean
(2021), sostiene que la empresa es una entidad juridica econdmica que se ocupa del consumo,

produccion y distribucidn de bienes y servicios, con el fin de proporcionar las necesidades



de un mercado especifico, teniendo en cuenta el precio, mientras su finalidad puede ser

lucrativa o no lucrativa.

Sin embargo, Thompson (2006) sostiene que una empresa es una organizacion social
que lleva a cabo una serie de actividades y utiliza diversos recursos como financieros,
materiales, técnicos y humanos, con la finalidad de lograr ciertos objetivos, por ejemplo,

satisfacer las necesidades o deseos del mercado objetivo con el fin de obtener ganancias.
4.2.1.1. Tipos de Empresas. Segin Bello (2022), sostiene que las empresas se

clasifican en:

Graéfico 1.
Tipos de empresas.

— Comerciales

Tiﬁos De Emiresa —— De Servicio

— Industriales O Manufactureras

Nota. Tomado de Bello D. (2022).
Empresas comerciales. Segun Lopez (2020), sostiene que una empresa comercial
es una sociedad mercantil que se dedica a comprar bienes para luego venderlos sin

transformarlos, y estas, a su vez se clasifican en:

e Segun el Volumen: Mayoristas, minoristas.
e Segun el tipo de producto: Materia prima, productos semiterminados, productos
terminados.

Empresas de servicios. De acuerdo con Castro (2022), las empresas de servicios son
aquellas que generan ingresos proporcionando servicios en lugar de vender productos
fisicos, es decir pueden realizar diversas tareas como: transporte, limpieza, electricidad,

recepcion, mantenimiento, etc.



» Empresas industriales o manufactureras. Segtiin el INEGI (2014), son aquellas
empresas cuyas actividades econdémicas consiste en la transformacion de una
gran cantidad de materias primas en diversos bienes de consumo, el proceso de
transformacion debe involucrar maquinas, procesos, tecnologias, conocimientos
y mano de obra para llegar a los bienes de consumo. Ademas, es aquella que
extrae la materia prima o adquiere bienes para luego ser transformados en un
determinado producto, para ser vendido previa evolucion, como, por ejemplo:
textiles, calzados, etc.

4.2.1.2. Clasificacion de las empresas. De acuerdo con Thompson (2006), las

empresas se clasifican en:



Gréfico 2.
Clasificacion de las empresas.

- Sector Primario
'Segl]n Su Actividad - Sector Secundario o Industrial
- Sector Terciario o de Servicio

- Micro
Segun Su Tamafio i Pequ_enas
o - Medianas
3:) - Grandes
LIJ -
o - Privada
Segln Su Propiedad De g
= Capital - Publica
2 - Mixta
|
L - Locales
D - -
pd o - Provinciales
(©) ~ Segln su Ambito de :
® Actividad - Regionales
S - Nacionales
% - Multinacionales
S
O Segun el Destino de - Con Animos de Lucro
los Beneficios - Sin Animos de Lucro
- Unipersonal
- Sociedad Colectiva
Segin su Forma - Cooperativas
Juridica - Comanditas

- Sociedad de Responsabilidad Limitada
- Sociedad An6nima
Nota. Tomado de Thompson (2006)



Las Empresas Segun su Actividad. De acuerdo con Thompson (2006) segun su

actividad se dividen en:

= Sector primario. - este sector consiste en actividades comerciales relacionadas

con la extraccion, recoleccion y transformacion de recursos naturales o materias

primas, como pesca, agricultura, ganaderia, silvicultura, tala de arboles, etc.

= Sector secundario o industrial. - este sector consta de determinadas actividades

encaminadas a transformar los recursos naturales en productos aptos para su uso

o consumo. En esta drea encontramos empresas relacionadas con diversas

actividades como la construccion, la Optica, la maderera, la textil, etc.

= Sector terciario o de servicios. - la finalidad de la actividad econdmica es

satisfacer las necesidades de la poblacion, su principal elemento es la capacidad

humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales, por eso se denomina

industria orientada a servicios, por ejemplo: servicios de comunicaciones,

finanzas, turismo, electricidad, entre otras.

Las Empresas Segun su Tamafio. De acuerdo con Thompson (2006) las empresas

segun su tamario se dividen en:

Tabla 1.
Tipos de empresas

Valor bruto de

Tipo de Empresas Personal ocupado ventas anuales ($) Monto de activos ($)
Micro Dela 'gu‘il'ooogggor a Hasta 100.000
Pequefia De 10 a 49 100.001 a 1°000.000 10%?8%88“&
vegra  pesaie LML Tt
Grande Mas de 200 Mas de 5°000.000 Mas de 4°000.000

Nota. Adaptado del Diario EIl Universo (2023).
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e Microempresas. - se trata de un micronegocio de propiedad individual, por lo
general, el sistema de produccion es practicamente manual, las maquinarias y
equipos son primarios y reducidos, los asuntos de gestion, produccion, ventas y
financieros son primarios y reducidos, pueden participar directores o propietarios.

e Pequeiias empresas. - son entidades independientes, en muchos casos empresas
familiares creadas con fines de lucro, que no dominan su industria, que no excedan
un cierto limite de ventas anuales y que no producen mas que un cierto nimero de
personas, no superan una determinada cantidad.

e Medianas empresas. - estas empresas tienen cientos de personas, suelen estar
sindicalizadas, tienen responsabilidades y areas funcionales claramente definidas y
cuentan con sistemas y procedimientos automatizados. Se trata de una empresa con
una estructura mas amplia basada en divisiones diferenciadas.

e Grandes empresas. - estas se caracterizan por grandes cantidades de capital y
financiacion, por lo general poseen sus propias instalaciones, millones de délares en
ventas, miles de empleados leales y sindicalizados, sistemas operativos y de gestion
altamente complejos y acceso a lineas de crédito y a importantes préstamos de
empresas nacionales e internacionales.

Segun la Propiedad del Capital. De acuerdo con Thompson (2006) las empresas
segun la propiedad del capital se dividen en:

e Empresa Privada. — en estas la propiedad del capital estd en manos privadas y
gestionada por empresarios privados, estas de igual forma tienen que cumplir con
las obligaciones estatales, pero el capital de inversion no proviene de fuentes
publicas.

e Empresa Publica. — es un tipo de empresa cuyo capital pertenece al Estado, que
puede ser Nacional, Provincial o Municipal. En este caso, el Estado otorga a estas
empresas recursos econdmicos con finalidad social, porque estos proyectos
satisfacen una necesidad importante.

e Empresa Mixta. —es en la que la propiedad del capital es compartida entre el Estado

y los particulares.

Seguin el Ambito de Actividad. De acuerdo con Thompson (2006) en este sentido
las empresas se clasifican en:

* Empresas Locales. — se encuentran en un pueblo, ciudad o municipio.
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Empresas Provinciales. — operan en el ambito geografico de una provincia o
estado de un pais.

Empresas Regionales. — son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones.

Empresas Nacionales. — se realizan en practicamente todo el territorio de un pais
0 nacion.

Empresas Multinacionales. — son aquellas cuyas actividades se extienden a

varios paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

Empresas Segun el Destino de los Beneficios. De acuerdo con Thompson (2006)

en este sentido las empresas se clasifican en:

Empresas con animo de Lucro. - en este caso los excedentes pasan a poder de
los propietarios, accionistas, etc.

Empresas sin animo de Lucro. - al contrario de las empresas con animo de
lucro en este caso los excedentes se vuelcan a la propia empresa para permitir

su desarrollo.

Empresas Segun la Forma Juridica. De acuerdo con Thompson (2006) la

legislacion de cada pais regula las formas juridicas que pueden adoptar las empresas para el

desarrollo de su actividad, en este sentido las empresas se clasifican en:

Unipersonal: el comerciante o propietario, persona con capacidad legal tiene
responsabilidad ilimitada con todos sus bienes frente a quienes puedan resultar
afectados por las actividades de la empresa.
Sociedad Colectiva: en este tipo de sociedades, los socios también pueden
responder sin limitacion con sus propios fondos y participar en la direccién o
gestion de la sociedad.
Cooperativas: no tienen como finalidad obtener beneficios, sino satisfacer
necesidades o intereses socioecondmicos de los socios de la cooperativa, que
son también empleados de la empresa y, en algunos casos, proveedores y
clientes.
Comanditarias: estas poseen dos tipos de socios:

o Los colectivos con la caracteristica de la responsabilidad ilimitada.

o Los comanditarios cuya responsabilidad se limita a la aportacion de capital

efectuado.
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* Sociedad de Responsabilidad Limitada: en estas sociedades, los socios
propietarios de estos negocios tienen caracteristicas de responsabilidad limitada
y so6lo son responsables por el capital o patrimonio que aportan al negocio.

= Sociedad Andénima: segun Thompson (2006) la naturaleza de su
responsabilidad se limita a su capital desembolsado, pero pueden optar por abrir
sus puertas a cualquiera que aspire una parte de la empresa. A través de esta via,

estas empresas pueden obtener capital dentro del marco regulatorio.

4.2.2. Control interno

4.2.2.1. Concepto. El control interno ha evolucionado con el tiempo para adaptarse
a los cambios en el entorno empresarial y los requisitos reglamentarios. Desde su creacion
en la década de 1930 como medida para prevenir el fraude financiero, ha incluido aspectos

mas amplios de gestion de riesgos y gobierno corporativo. (Smith, 2016)

Alberts et al. (2015) sostienen que el control interno es fundamental para detectar de
forma inmediata cualquier desvio o irregularidad en la gestion financiera y el cumplimiento
legal. Esto demuestra la necesidad de un enfoque estandarizado de los controles internos
para mantener la integridad de la gestion de inventario en todas las ubicaciones. Los
controles internos son procesos integrales disefiados e implementados por la administracion
para brindar seguridad razonable sobre el logro de objetivos relacionados con la eficiencia 'y
eficacia operativa, la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables.

Ademas, es el proceso realizado por la administracion y otro personal para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con respecto
a la confiabilidad de los estados financieros, el cumplimiento regulatorio y la eficiencia y

eficacia operativa. (Instituto de Auditores Internos, 2019)

El control interno se puede abordar con dos aspectos estandares: como planes y
procesos organizar. Segun Estupifian (2006), el control interno es un plan organizacional y
un conjunto de métodos y procedimientos utilizados para proteger los activos y presentar
informacion contable confiable. De esta manera, segun el mismo criterio, Santillana (2001)
agreg6 que el control interno puede mejorar la eficiencia operativa y promover el
cumplimiento de las politicas impuestas por el gobierno. Perdomo (2004) asume

conjuntamente que el programa es adoptado por empresas publicas, privadas o mixtas. Por
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otro lado, el control interno se define como un proceso que permite el logro y evaluacion de
los objetivos especificos de la empresa a través de diversos componentes interrelacionados
(Mantilla, 2005). De manera similar, Mantilla y Cante (2005) afirmaron que el control

interno es un proceso continuo que involucra a los empleados de todos los niveles.

Por otro lado, Coopers & Lybrand (1997) afirmaron que el control interno se define
como los procesos que lleva a cabo el personal de la empresa disefiados para lograr objetivos
especificos. Esta definicion es amplia y cubre todos los aspectos de los controles de su
negocio, pero al mismo tiempo le permite centrarse en objetivos especificos. Los controles
internos constan de cinco componentes interrelacionados que son especificos del estilo de
gestion de una empresa, los cuales estan interrelacionados y sirven como criterio para

determinar si el sistema es eficaz.

Segun Mantilla (2013), define el control interno como “Las acciones tomadas por la
administracion para planear, organizar, y dirigir el desempefio de acciones suficientes que

provean seguridad razonable de que se estaran logrando los siguientes objetivos™:

v Uso econdémico y eficiente de los recursos.
v’ Salvaguarda de los activos Confiabilidad e integridad de la informacion
Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.
v Logrd los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los programas.
Mientras que COSO define el control interno como un proceso, efectuado por la junta
directiva, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con respecto al logro de objetivos en tres categorias: efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los informes financieros y cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables. (Mantilla, 2013)
4.2.2.2. Objetivo. El objetivo del control de inventario es tener los productos en el
lugar y en el momento correcto, lo cual requiere visibilidad del inventario como: saber
cuando realizar el pedido, cuanto pedir y donde debe almacenarse el inventario. De acuerdo
con Arens et al. (2016), el objetivo del control interno de inventarios es proporcionar una
seguridad razonable de que los bienes adquiridos o producidos por la entidad se encuentran

debidamente registrados, custodiados y protegidos.
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En base a lo expuesto en el parrafo anterior, considero que el objetivo principal del
control interno es asegurar la eficiencia y eficacia operativa, la confiabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias.

4.2.2.3. Principios. El control interno se basa en un conjunto de principios
fundamentales disefiados para garantizar la eficacia, eficiencia y confiabilidad de los

procesos dentro de una organizacion.

Estupifian (2015) considera que los principios del control interno son la base para
asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones organizacionales. Uno de estos principios
es la segregacion de funciones, que se refiere a la division de responsabilidades entre
diferentes personas para reducir el riesgo de error o fraude. Estupifian afirma que la
separacion de funciones es esencial para evitar conflictos de intereses y proteger los activos
organizacionales. Otro principio importante es la supervision efectiva, en el que la alta
direccién revisa periédica y continuamente las actividades y los resultados. Segun Estupifian,
un seguimiento adecuado asegura que las politicas y procedimientos establecidos se sigan
adecuadamente y que las posibles desviaciones se detecten oportunamente. (Estupifian,
2015)

Por otra parte, segun MECI (2014), los principios del control interno son:

1. Autocontrol. — este principio se basa en la evaluacion y control de su trabajo,
identificacion de desviaciones, aplicacion de acciones correctivas, mejoras en los
procesos y una administracién eficaz y transparente, solicitando ayuda en caso

de considerarlo necesario.

2. Autorregulacion. — se basa en promulgar sus valores, principios y cédigo de
conductas éticas, promulgar sus valores, principios y codigo de conductas éticas,
establecer sus politicas, normas y controles con el fin de evitar la ocurrencia de
riesgos que pongan en riesgo sus objetivos y definir su reglamentacién de Control

Interno.

3. Autogestion. - se refiere a la capacidad institucional que deben tener todas las
organizaciones para interpretar, coordinar y aplicar eficaz, eficiente y

eficazmente sus funciones administrativas.
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4.2.2.4. Tmportancia. Segun Alberto, (2005) el control interno en cualquier
organizacion es importante porque apoya el logro de los objetivos de la organizacion, como
el control y la informacion sobre la operacion, porque permite la adecuada gestion de los
activos, funciones e informacion de una empresa en particular para brindar una indicacién
confiable de su situacion y tu situacion. operaciones en el mercado; promueve el uso
eficiente de los recursos disponibles de acuerdo con normas técnicas y asegura su integridad,

almacenamiento y registro oportuno en sus respectivos sistemas.

La implementacion de un control interno es fundamental para la empresa, ya que
garantiza su normal funcionamiento. Seguridad de la informacion en procesos operativos y
contables, también ayuda promover la eficiencia, eficacia y transparencia en las actividades
diarias. Implementar adecuadamente la politica y desempefiar una funcion preventiva y de
control. Reducir los riesgos relacionados con fraudes o errores que pueden afectar Alcanzar

objetivos empresariales (Gutiérrez & Castiblanco, 2019).

Por otro lado, Morales & Torre (2015) afirmaron que el control interno es sumamente

grave. Hay varias razones por las que esto es beneficioso, entre ellas:

v Promover la creacion de una gestion adecuada que beneficie a la empresa en todos los niveles
de gestion y en todos los procesos, subprocesos y actividades en los que se implementa la
gestion.

v Permite que cualquier tipo de negocio alcance objetivos operativos y de rentabilidad y
minimice el riesgo de pérdidas.

v Ayuda a reducir la complejidad del proceso de obtencion de informacion financiera confiable,
permitiendo a las empresas operar cumpliendo con las leyes y regulaciones y evitar pérdidas

financieras.

4.2.2.5. Tipos de Control. Segun Estupifian (2006) mencion6 que existen varios

tipos de control interno:

» Control interno administrativo
Se basa en la eficiencia y eficacia de las funciones de la unidad y de los planes y
procedimientos organizacionales relacionados con los procesos de toma de
decisiones y aprobacion por parte de funcionarios autorizados y facultados en

diversas areas.
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» Control interno contable

Busca establecer el proceso de recoleccion, clasificacion y registro de las operaciones
de la organizacién para emitir informacion para evaluar los resultados, planear y

tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion.
» Control interno preventivo

Estos controles son la primera linea de defensa para proteger los activos de la
organizacién, garantizar la exactitud y confiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento normativo.
» Control interno detectivo

Se refiere a deficiencias en el sistema de control interno de una organizacion que
pueden amenazar la efectividad y eficiencia de sus operaciones y la integridad de la

informacién financiera.
» Control interno correctivo

Estos controles estan disefiados para corregir errores e irregularidades después de que

ocurren y evitar que se repitan.
4.2.3. ;Qué es un proceso de control interno?

Un proceso de control interno se refiere a un conjunto de actividades, politicas y
procedimientos disefiados para garantizar que una organizacion alcance sus objetivos de
manera eficiente y efectiva, asegurando la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones. Arens et al. (2015), sostiene que los controles
internos son procesos implementados en una organizacion para salvaguardar los activos,
mantener registros contables precisos, promover la eficiencia operacional y fomentar el

cumplimiento con las politicas establecidas.

4.2.4. ;Qué es un manual de control interno?

El manual de control interno es un documento que establece los lineamientos y
procedimientos necesarios para garantizar la eficiencia, efectividad y confiabilidad de las
operaciones de una organizacion. Segun Romero (2010), un manual de control interno es un

conjunto de politicas, procedimientos e instrucciones escritas que proporciona orientacion a
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los empleados sobre como realizar sus tareas de manera correcta y consistente, minimizando

el riesgo de errores o fraudes.
4.2.5. Efectividad del Control Interno

Segun Coso (2013), el Control Interno es efectivo cuando proporciona una seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos. Por otro lado, segun Garcia Colén y
Alvarado, sostienen que la efectividad del control interno esta relacionada con la capacidad
de la organizacion para alcanzar sus metas y objetivos estratégicos de forma eficiente y
confiable. (Garcia Colon & Alvarado, 2014).

4.2.6. Métodos para evaluar el control interno

De acuerdo con Calle et al. (2020), existen diferentes métodos para evaluar el control
interno de la empresa, los cuales se eligen dependiendo del tipo de actividad econémica y
del sector especifico a evaluar. Estos métodos garantizan que los recursos estén protegidos
y conservados contra el desperdicio y el mal uso. Los tres metodos de evaluacion de control

se describen en detalle a continuacion:

» Meétodo de encuesta: Este método incluye preguntas elaboradas por el contador con
base en la direccidon y responsable de las operaciones y funciones de la empresa.
Estas preguntas seran respondidas por el responsable del campo respectivo. Las
preguntas estan disefiadas de manera que una respuesta positiva indique un buen
control interno, mientras que una respuesta negativa indique un control interno
insuficiente. Ademas, algunas preguntas pueden no ser relevantes en determinadas
situaciones.

» Meétodo narrativo: Se basa en una descripcion detallada de las actividades y
procedimientos llevados a cabo por la empresa y sus directivos. Este enfoque incluye
un andlisis exhaustivo de los sistemas administrativos y contables implementados
por la organizacion. Cada proceso se documenta y examina minuciosamente para
garantizar que todas las operaciones se ejecuten de acuerdo con los estandares
establecidos y las mejores practicas de la industria. Ademas, se lleva a cabo una
revision periddica de estos procedimientos para identificar posibles areas de mejora

y asegurar la eficiencia y efectividad en la gestion empresarial. Esta metodologia
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permite una comprension profunda del funcionamiento interno de la empresa y
facilita la toma de decisiones informadas por parte de los directivos.

» Método del diagrama de flujo o flujograma: Implica el uso de diagramas o tablas
para representar graficamente el flujo de actividades y actividades. Este enfoque
proporciona una vision general de la estructura organizacional, la jerarquia, las areas
especificas y los procesos de ejecucion de la empresa. También ayuda a identificar

posibles debilidades del control interno.

4.2.7. Enfoque COSO

De acuerdo con Marin (2014), nos sefiala que el control interno se basa en dos

enfoque, los cuales son:

4.2.7.1. Enfoque Tradicional. Segun Estupifian (2006), este enfoque define el
control interno como un conjunto de planes, métodos y procedimientos organizacionales,
que se rigen bajo elementos concretos, como: Organizacién, Sistemas de procedimientos,
Personal y Supervision. Mientras que Mantilla (2005) afirma que en la segunda generacion
del enfoque se desarrollaron manuales operativos y procedimientos a través de los siguientes

roles: ejecutivo y evaluador.

4.2.7.2. Enfoque Contemporaneo. El enfoque moderno, el "Modelo COSQO", no
define el control interno como un plan, sino que define el control interno como un plan. Méas
bien, lo presenta como un proceso que deben seguir la junta directiva de la empresa y otros
empleados. Consta de cinco componentes interrelacionados derivados de la forma en que los
gobiernos administran las estructuras y se dividen en: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, supervision y seguimiento
(Estupifidn Gaitan, 2006).

Por otro lado, Mantilla (2005) afirmé de esta manera que el foco del control interno
actualmente esta en posicionar la calidad desde el nivel superior de estrategia y gestiéon como

requisito minimo para asegurar la efectividad.

4.2.7.3. Objetivo del Modelo Coso. De acuerdo con Cooper y Lybrand (1997)
sostienen que el objetivo del modelo COSO es establecer una referencia conceptual comin
en materia de control interno entre los actores involucrados para asegurar un adecuado

gobierno corporativo. Ademas de proporcionar una estructura integral que ayude a las
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organizaciones a identificar, evaluar y responder a los riesgos, con el fin de mejorar su

desempefio y garantizar la consecucion de sus objetivos.

4.2.7.4. Componentes. De acuerdo con Coso | y Estupifian (2006), existen cinco
componentes esenciales que constituyen los principios del control interno, los cuales
trabajan juntos para establecer un sistema eficaz para gestionar y monitorear los riesgos

dentro de una organizacion, los cuales se detallan a continuacion:

» Ambiente de control. — Seglin Estupifian (2018) nos dice que el ambiente de
control se refiere a la base de la efectividad de los sistemas de control interno (p.
45). Enfatiza la importancia de crear un ambiente organizacional que promueva
la integridad y la ética en todas las actividades comerciales. Ademas, afirmé que
el tono de la alta direccion es muy importante para asegurar un ambiente propicio
para el control interno, para lo cual:

o Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
o Ejerce responsabilidad de supervision.

o Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

o Demuestra compromiso para la competencia.

o Hace cumplir con la responsabilidad.

» Evaluacion de riesgos. - De acuerdo con Estupifian (2018), la evaluacion de
riesgos es un proceso sistematico que permite identificar, analizar y evaluar
riesgos potenciales en su organizacion. Ayuda a las organizaciones a priorizar los
recursos € implementar controles adecuados para mitigar los riesgos de forma
eficaz, para ello:

o Especifica objetivos relevantes

o Identifica y analiza los riesgos

o Evalua el riesgo de fraude

o Identifica y analiza cambios importantes

» Actividades de control. - Estupifian (2018) cree que las actividades de control
son esenciales para asegurar que los objetivos organizacionales se alcancen de
manera eficaz y eficiente. En su estudio, enfatiz6 que "el control implica medir
el desempeno actual con respecto a los estandares establecidos y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario". Ademas:

o Selecciona y desarrolla actividades de control
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o Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
o Se implementa a través de politicas y procedimientos
o Usa informacion Relevante

» Sistemas de informaciéon y comunicacion. — de acuerdo con Estupiian (2018)
los sistemas de informacidén y comunicacion son las principales herramientas
para una gestion eficaz de las organizaciones. Estos sistemas recopilan,
almacenan y procesan datos para facilitar la toma de decisiones comerciales
estratégicas.

» Supervision y monitoreo. — en base a Estupifian (2018) se cree que el monitoreo
y la vigilancia son procesos fundamentales para asegurar la efectividad de la
implementacion de politicas y programas. Estos pasos le permiten medir el
progreso, identificar posibles desviaciones y tomar las medidas correctivas

correspondientes.

Mientras que de acuerdo con Coso I, se sostiene que los sistemas de control interno
deben ser monitoreados, un proceso que evalla la calidad del desempefio del sistema a lo
largo del tiempo™ (COSO, 2013).

4.2.7.5. Manual. Un manual es un documento que recopila y sistematiza un conjunto
de normas, procedimientos, politicas y directrices que deben seguirse dentro de una
organizacioén. En el contexto del control interno, un manual desempefia un papel crucial al
proporcionar una guia estructurada para asegurar que las operaciones se realicen de manera

eficiente, eficaz y en cumplimiento con las politicas de la empresa.

4.2.7.6. Politicas. Una politica de control interno se define como una declaracion
formal que establece los principios generales, directrices e instrucciones que una
organizacion debe seguir para asegurar el logro de sus objetivos, la gestion eficaz de los
riesgos y la proteccidn de los activos. Estas politicas sirven como base para la toma de
decisiones y acciones en todos los niveles de la organizacion. Las principales caracteristicas
de la politica de control interno son:

v Formalidad: Las politicas de control interno deben estar formalmente documentadas
y aprobadas por la alta direccion de la organizacion.
v’ Claridad: escriba en un lenguaje claro y conciso que todos los empleados puedan

entender. Coherencia: Deben ser consistentes entre si y con la estrategia general de
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la organizacion. Comunicacion efectiva: se debe realizar una comunicacion efectiva
con todos los empleados y partes interesadas de la organizacion.

v' Revision y actualizacion periddica: Deben revisarse y actualizarse periddicamente
para reflejar los cambios en el entorno de la organizacion y los nuevos riesgos que

puedan surgir.

4.2.7.7. Procedimiento. Un procedimiento, en el ambito del control interno, se
define como una serie de pasos detallados y secuenciales que deben seguirse de manera
especifica para llevar a cabo una tarea o proceso dentro de una organizacion. Estos
procedimientos se encuentran documentados en manuales y sirven como guias para que los
empleados realicen sus actividades de manera consistente, eficiente y en cumplimiento con

las politicas establecidas. Los cuales se caracterizan por ser:

v' Claros y concisos: Deben estar escritos en un lenguaje que sea sencillo y
comprensible para todos los empleados que los utilicen.

v" Completado: Deben incluir todos los pasos necesarios para completar la tarea o
proceso correctamente.

v" Secuencia: Los pasos deben organizarse en una secuencia logica y seguir una
secuencia especifica.

v’ Especificos: deberian decirle qué hacer en cada paso.

v" Medibles: Deben permitirnos medir si una tarea o proceso se estd realizando

correctamente.

4.2.8. Pasos para crear un manual de politicas y procedimientos

De acuerdo con Wallace, M., y Webber, L. (2017), desarrollar un manual de politicas
y procedimientos es una tarea importante para estructurar y estandarizar las operaciones en
una organizacion. Este documento guia a los empleados sobre las expectativas y acciones
necesarias para cumplir con los objetivos de la empresa. Para ello, se debe seguir el siguiente

procedimiento:

a. Planificacion y Preparacion
e Definir el Proposito, estableciendo el objetivo del manual y qué se pretende lograr.
e Identificar Audiencia para determinar quiénes seran los usuarios del manual

(empleados, gerentes, etc.).
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Recopilar toda la informacion relevante, como politicas actuales, procedimientos
existentes, regulaciones legales, y mejores practicas de la industria.

Estructura y Formato

Desarrollar un indice o tabla de contenido que organice las secciones del manual.
Decidir sobre el formato del documento, incluyendo fuentes, tamafio de letra,
margenes y estilo de escritura.

Desarrollo de Contenido

Redactar politicas claras y concisas que establezcan las normas y directrices de la
organizacion.

Detallar los pasos especificos que deben seguirse para cumplir con las politicas
establecidas.

Anadir ejemplos o situaciones hipotéticas que ayuden a ilustrar como se aplican las
politicas y procedimientos en la practica.

Revision y Aprobacion

Realizar una revision minuciosa del contenido para asegurarse de que sea claro,
preciso y libre de errores.

Solicitar comentarios de diferentes partes interesadas, como empleados y gerentes,
para asegurar que el manual sea practico y comprensible.

Obtener la aprobacién de la alta direccion o del comité correspondiente.
Implementacion y Comunicacion

Hacer accesible el manual a todos los empleados a través de medios fisicos o
digitales.

Realizar sesiones de capacitacion para asegurarse de que todos los empleados
comprendan las nuevas politicas y procedimientos.

Monitoreo y Actualizacion

Monitorear la implementacion de las politicas y procedimientos para asegurar su
efectividad.

Revisar y actualizar el manual periddicamente para reflejar cambios en las leyes,

regulaciones, y practicas de la organizacion.
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4.2.9. Manual de inventario

Montoya, A. (2017), un manual de inventario es un documento detallado que
describe las politicas, procedimientos y técnicas necesarias para gestionar el inventario en
una organizacion. Este manual sirve como guia para garantizar que todos los miembros del
equipo comprendan como registrar, controlar y mantener los niveles de inventario de manera
efectiva y consistente. A continuacidn, se exploran en detalle el concepto y la importancia

de este documento.

4.2.9.1. Concepto. El manual de inventario detalla el conjunto de instrucciones y
normas que deben seguirse para la correcta administracion de los inventarios. Incluye
aspectos como la clasificacion de los tipos de inventario, politicas de rotacion de inventarios,
procedimientos de control de stock, métodos de valorizacion de inventarios, frecuencia de
auditorias, y manejo de registros y documentacion. Entre otros contenidos relevantes del

manual de inventario, se pueden mencionar:

e Procedimientos de recepcion y despacho: Detalles sobre como recibir nuevos
productos y como gestionar la salida de estos del almacén.

e Control de calidad: Instrucciones para realizar verificaciones de calidad durante el
proceso de inventariado.

e Manejo de existencias: Métodos para monitorear y actualizar la cantidad de cada
producto disponible en el inventario.

e Reportes y auditorias: Directrices para generar informes de inventario y llevar a

cabo auditorias periodicas.

4.2.9.2. Importancia. De acuerdo con Ruiz, P. (2020), la importancia de un manual

de inventario reside en varios factores clave:

e Consistencia en los Procesos: Al proporcionar un conjunto de procedimientos
estandarizados, el manual de inventario asegura que todos los empleados sigan los
mismos pasos al gestionar el inventario. Esto resulta en una mayor consistencia y
precision en el manejo de inventarios.

e Reduccion de Errores: La implementacion de procedimientos claros y precisos
ayuda a reducir la posibilidad de errores humanos, tales como el ingreso incorrecto

de datos o la pérdida de productos.
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e Mejora dela Eficiencia Operativa: Un manual de inventario bien elaborado facilita
que los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho se realicen de manera
mas eficiente, lo que a su vez puede traducirse en una mejor satisfaccion del cliente
y una reduccion de costos operativos.

e Facilita la Capacitacion: El manual sirve como una herramienta valiosa para la
capacitacion de nuevos empleados, permitiendo que se adapten mas rapidamente a
los procedimientos de la empresa.

e Cumplimiento Normativo: Documentar y seguir procedimientos especificos
pueden ayudar a las empresas a cumplir con requisitos legales y normativos

relacionados con la gestion de inventarios.

En general, un manual de inventario no solo proporciona la orientacion necesaria
para una gestion adecuada de los activos de la empresa, sino que también mejora la eficiencia

operativa, reduce los costos y garantiza el cumplimiento.

4.2.10. Inventarios

Los inventarios se refieren a bienes y productos propiedad de la empresa para su
venta 0 uso en el proceso de produccion. Estos pueden incluir materias primas, productos
semiacabados, productos terminados y otros bienes necesarios para realizar negocios. De
acuerdo con Cruz (2017) un inventario es un documento donde se registran todos los bienes
tangibles y en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso,
transformacion, consumo o venta. Debe ser una relacion detallada en la que se incluyan,

ademas de los tangibles, los derechos y deudas de una empresa.
4.2.11. Clasificacion de los Inventarios

Los inventarios segun Fernandez (2018), existen diversas clasificaciones, pero la mas

importante son:

> Materia prima. - es aquella que proviene directamente de la naturaleza y no ha

sufrido ninguna transformacion.

> Productos semiterminados. - son aquellos que han pasado por cierto nivel de
procesamiento o fabricacion, pero aun requieren de etapas adicionales para su

finalizacion y convertirse en un producto terminado.
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> Productos terminados. - se refieren a los bienes que han completado su proceso

de fabricacion y estan listos para ser vendidos o utilizados por los consumidores.

4.2.12. Sistema de valuacion de inventarios

De acuerdo con Giovanny (2001), los métodos mas utilizados para fijar el costo de

las mercancias de la empresa son el promedio ponderado, UEPS o FIFO y PEPS o LIFO.

4.2.12.1. Método del promedio ponderado. Este método consiste en determinar el
costo promedio de los articulos del inventario final cuando las unidades son idénticas en
apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas

épocas y a diferentes precios.

4.2.12.2. Método PEPS o FIFO. Cuando se aplica a mercancias, esto significa que
el stock que entra primero al almacén es el primero en salir del stock, lo que significa que el

primero en comprar es el primero en vender.

4.2.12.3. Método UEPS o LIFO. Este método se fundamenta en el principio de que
el articulo mas reciente en entrar al inventario seré el primero en salir. En otras palabras, los

productos adquiridos mas recientemente seran los primeros en ser vendidos.
4.2.13. Registro de inventarios

La contabilidad de inventarios es un documento o Sistema que promueve un control
detallado y actualizado de los bienes o productos disponibles en la empresa. Segun Jacobs
et al. (2014), los registros de inventario son una herramienta clave para gestionar el flujo de
productos en una empresa, proporcionando informacion en tiempo real sobre los articulos
disponibles y controlando las decisiones relacionadas con las ventas, la produccién y la

distribucion.
4.2.14. Rotacion de inventarios

De acuerdo con Lopez (2020), la rotacién de inventario es una estrategia de
marketing y gestion que mueve productos a los puntos de distribucion varias veces cada vez

que se actualiza el inventario.
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4.2.15. Deterioro de inventario

El deterioro de inventario se refiere a la pérdida o reduccion del valor de los bienes
almacenados debido a factores como el vencimiento, obsolescencia, dafos fisicos u otros
motivos que disminuyen su utilidad o demanda. Segun Torres (2021), el deterioro del valor
del inventario de la empresa es causado por varios motivos diferentes, cuyo impacto se
manifiesta en la disminucion del valor monetario del inventario y las pérdidas reflejadas en

el estado de pérdidas y ganancias.
4.2.16. Control de Inventarios

Segun Zapata (2006), el control de inventarios es un proceso que permite supervisar
y gestionar de manera eficiente los productos almacenados en una empresa, resalta la
importancia de mantener un adecuado control sobre los niveles de inventario para garantizar
la disponibilidad de productos y evitar pérdidas por obsolescencia o exceso de stock.
Ademas, Zapata (2002) menciond que existen dos sistemas de gestion de inventarios
reconocidos por las leyes tributarias nacionales y evaluados segin normas contables, los

cuales son:

> Sistema de Cuenta Multiple o Inventario Periddico. — de acuerdo con Figueroa &
Collado (2019) este sistema se trata de una verificacion de inventario que se realiza
manualmente de vez en cuando, generalmente varias veces al afio. Esto implica
contar las ubicaciones de almacenamiento para determinar la cantidad de productos

almacenados en un dia determinado sus caracteristicas son:

o Los inventarios se obtienen del almacén y se valoran al Gltimo costo o menor
al precio de mercado.
o Realiza asientos de regulacion, para la utilidad en ventas y el inventario final.

o Sistema obsoleto, porque no genera informacidon oportuna y confiable.

> Sistema de Cuenta Permanente o Inventario Perpetuo. - de acuerdo con Figueroa
& Collado (2019) este sistema es un método de contabilizacion de inventario que
utiliza sistemas informaticos y software de gestion de activos comerciales para

registrar automaticamente las ventas o compras de bienes, sus caracteristicas son:

o Utiliza tres cuentas principales: inventario, ventas y costo de bienes vendidos.

28



o Para cada tipo de elemento (como el Kardex), se requiere un procedimiento
detallado para la prueba unitaria.

o Permite actualizaciones continuas para evaluar con precision los articulos en
stock.

4.3. Bases legales

4.3.1 Normas Internacionales De Contabilidad NIC
¢ Qué son las NIC?

Las NIC, también conocidas como Normas Internacionales de Contabilidad, son un
conjunto de normas y estandares contables que rigen la preparacién y presentacion de
estados financieros a nivel internacional. Segun Kieso, Weygandt y Warfield (2010), son un
conjunto Unico de estandares internacionales de calidad de alta tecnologia que garantizan

que las empresas informen su desempefio financiero de manera consistente y transparente.

Por otro lado, Paz Salinas (2007) define las NIC como documentos emitidos por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards
Board) 1ASB, con el objetivo de armonizar las practicas contables a nivel mundial. El
principal objetivo es mejorar la comparabilidad, transparencia y confiabilidad de la

informacion financiera entre empresas de diferentes paises.
NIC 2 (Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: INVENTARIO)

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad, NIC 2 (2013), se establece que:

e “Tiene por objeto prescribir el tratamiento contable de los inventarios™ (p. 1). Esta
norma proporciona orientacion sobre el reconocimiento, medicion y revelacion de

inventarios en los estados financieros.

e Define los inventarios como activos mantenidos para la venta en el curso normal de
su uso en el proceso de produccidn para su venta, o en forma de materiales o materias
primas que seran consumidas en el proceso de produccion. completar la venta.

e Elvalor neto realizable es el precio de venta estimado de un activo en el curso normal
del negocio menos los costos estimados necesarios para fabricarlo y venderlo, se
define como la cantidad de inventario que se espera vender en el curso normal del

negocio. Esto significa que es el precio aproximado al que se podrian vender las
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acciones en condiciones normales de mercado, menos los costos estimados
necesarios para completar la venta.

e El valor razonable se define como el precio de venta estimado en el mercado normal
menos los costos estimados de finalizacion y los costos necesarios para completar la
venta. Ademads, la norma establece que cuando no existan precios fiables del
mercado, se determinara el valor razonable por medio de técnicas de valoracion.

e Medicidn de inventario deben realizarse al costo o valor neto realizable utilizando el
método del costo que mejor refleje la realidad econémica y comercial del activo. La
NIC 2 establece que los costos de inventario deben calcularse utilizando el método
FIFO (primero en entrar, primero en salir), el método del promedio ponderado o
cualquier otro método razonable.

e Loscostos de inventario incluyen todos los costos necesarios para llevar el inventario
a su ubicacion y condicion actuales. Esto incluye adquisicion, modificacion y otros
costos incurridos para proporcionar el inventario en su condicion y ubicacién
actuales.

e Los inventarios se valtan al costo o al valor neto de realizacion, el menor.

e Laasignacion de costos de inventario se realizara utilizando FIFO o costeo promedio

ponderado. (Normas Internacionales de Contabilidad, 2018)

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (2018), se establece que los
inventarios representan el monto de los costos que deben reconocerse como un activo y
diferir su reconocimiento hasta que se registren los ingresos relacionados. Estas normas
proporcionan orientacion préctica sobre el calculo de dichos costos y su posterior
reconocimiento como gasto en el periodo relevante, incluido cualquier deterioro que pueda
reducir el valor en libros al valor neto realizable. Ademas, brindan orientacion sobre las

férmulas de costos utilizadas para asignar los costos de inventario.
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5. Metodologia

En el presente estudio se ha desarrollado la metodologia considerando tres criterios

importante area de estudio, procedimiento, y analisis de datos.
5.1. Area de estudio

Importadora Tomebamba S.A. fue fundada en 1964 por un grupo de empresarios
cuencanos liderados por el Sr. Guillermo Vazquez Astudillo. Desde sus inicios, la empresa
se ha consolidado como una de las mas respetadas y solidas del Ecuador. En 1967, abrio su

primera sucursal en Machala, logrando un excelente posicionamiento.

Hoy en dia, Importadora Tomebamba S.A. tiene presencia en varias ciudades del

pais: Cuenca, Machala, Loja, Riobamba, Azogues, Quito, La Troncal y Ambato.

El presente trabajo de investigacion se ha llevado a cabo en la sucursal de Machala,
ubicada en la Av. 25 de Junio Km 1% via a Pasaje y Av. Alejandro Castro Benitez, diagonal

al redondel del “Monumento al Bananero”.
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5.2. Procedimiento

Para el presente estudio se ha realizado el procedimiento considerando un enfoque
metodoldgico mixto, tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, un disefio de

investigacion no experimental, una poblacion y muestra determinada.
5.2.1. Enfoque metodologico

Se utilizd6 un enfoque mixto que permitid recolectar y analizar informacién
cualitativa y cuantitativa mediante la aplicacion de entrevistas al personal y la observacion
de la bodega del taller de la empresa Importadora Tomebamba S.A. Ademas, se obtuvieron

datos para proporcionar soluciones al problema del control interno de inventarios.
5.2.2. Tipo de investigacion
En el presente estudio se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion exploratoria. Se optd por este tipo de investigacion, ya que permitio
conocer y establecer una conexion directa con la realidad del problema, el cual era el objeto
de estudio. Esta exploracion tuvo como objetivo identificar alternativas de solucion a la

problematica.

Investigacion descriptiva. La aplicacion de este tipo de investigacion permitio
examinar detenidamente cada uno de los aspectos mas importantes identificados en el
contexto en el que se llevd a cabo, como el control interno centrado en la cuenta de

inventario.
5.2.3. Diseifio de investigacion

Disefio no experimental. Se aplicdé un disefio, en el cual la informacion
proporcionada por la empresa no fue manipulada por el investigador, manteniéndose intacta

y utilizdndose tal como se recibid.
5.2.4. Poblacion y muestra

La poblacion y muestra tomadas como objeto de estudio consistieron en un total de

cinco personas, quienes estaban estrecha y directamente relacionadas con el inventario de
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bodega de los talleres de Importadora Tomebamba S.A. De estas personas se obtuvo la

informacion necesaria sobre el manejo y control de los inventarios. Entre las cuales cuentan:

Gerente
Jefe de taller
Controlador de taller

Bodeguero

A NN NN

Auxiliar contable

5.3. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion, entrevista y encuesta, ya que
por medio de estas técnicas se pudo obtener informacion necesaria para determinar las

respectivas soluciones:

> Observacion. - La observacion ha permitido tener en cuenta cada uno de los aspectos
relacionados en la empresa, verificar como se desarrollan los procesos y registrarlos
para proceder a la realizacion de documentacion pertinente al tema planteado.

» Entrevista. — que se ejecutd al gerente de la empresa con el fin de conseguir la
informacion necesaria para el desarrollo de procedimientos y actividades que
permitan cumplir con los objetivos de la investigacion. Lo que ha permitido obtener
informacion detallada y especifica de actores clave, brindandole una idea de sus
opiniones y experiencias personales. Al recopilar testimonios de primera mano, se
pudo obtener valiosos conocimientos previos que no estan disponibles a través de
otros métodos. Esto incluird sus puntos de vista sobre los procesos actuales, las
dificultades y las oportunidades de mejora percibidas.

» Encuesta. - que se aplico al bodeguero, controlador, asesor técnico y demads personal
que labora en el area de taller ayudo a recopilar datos cuantitativos y cualitativos para
identificar patrones y tendencias relevantes, ademas permitiéo obtener diferentes
puntos de vista y experiencias de diferentes grupos de partes interesadas, asegurando
que se tengan en cuenta multiples perspectivas. La informacion cuantitativa
proporcionard una vision estadistica del fendmeno en estudio, mientras que la
informacion cualitativa proporcionard una comprension mas profunda de la

percepcion y motivacion subyacentes.
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5.4. Instrumentos

» Cuestionario. - se utilizo este instrumento de control interno con enfoque a Coso I,
el cual contiene un numero determinado de preguntas cerradas, mismo que sirvio
para obtener la informacion del personal que labora en la organizacion relacionado
directamente con los inventarios. El uso de estas preguntas cerradas facilitoé la
obtencion de datos sobre aspectos clave como el manejo de stocks, procedimientos
de registro y sistemas de control.

» Herramientas TIC’S. - Se utilizaron herramientas ofimaticas como Excel para la
creacion de plantillas, lo cual resulté fundamental en el tratamiento estadistico y
analisis de datos. Estas herramientas automatizaron la recoleccion y procesamiento
de informacion, facilitando la generacion de gréaficos, tablas y resimenes estadisticos
que mejoraron significativamente la eficiencia y precision del analisis.

> Procesamiento de Datos. — Para el disefio del Manual de Control Interno, se utilizd
el software Microsoft Word con el fin de recopilar la informacion obtenida a través
de entrevistas y encuestas realizadas al gerente, jefe de area, controlador, bodeguero
y auxiliar contable de la agencia. Asimismo, se analizaron los resultados de los
cuestionarios de control interno para evaluar el nivel de riesgo y la confianza en el
sistema de control interno, especificamente en los procesos de adquisicion,
almacenamiento y egreso. Para el procesamiento de esta informacion y la
determinacion del nivel de riesgo y confianza en los componentes del sistema de

control interno, se empled la hoja de calculo Excel.
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6. Resultados

Contextualizacién de la empresa

Importadora Tomebamba S.A. fue fundada en 1964 por un grupo de visionarios
empresarios cuencanos liderados por el Sr. Guillermo Vazquez Astudillo. Desde sus inicios,
la empresa se ha dedicado a la importacion y comercializacién de diversos productos,

destacandose por su compromiso con la calidad y el servicio al cliente.

En 1967, laempresa logré un importante hito al abrir su primera sucursal en la ciudad
de Machala. Este paso marcé el comienzo de su expansion territorial y consolid6 su

presencia en el mercado ecuatoriano.

A lo largo de los afios, Importadora Tomebamba S.A. ha experimentado un
crecimiento constante, ampliando su red de sucursales a varias ciudades del pais.
Actualmente, la empresa tiene presencia en Cuenca, Machala, Loja, Riobamba, Azogues,
Quito, La Troncal y Ambato. Esta expansién ha permitido a la empresa estar mas cerca de

sus clientes y responder de manera més eficiente a sus necesidades.

El éxito de Importadora Tomebamba S.A. se ha basado en una sélida ética de trabajo,
innovacion constante y una vision clara hacia el futuro. La empresa ha sabido adaptarse a
los cambios del mercado y ha implementado politicas y procedimientos eficientes para el

control de inventarios, garantizando asi la disponibilidad y calidad de sus productos.

Hoy en dia, Importadora Tomebamba S.A. sigue siendo un referente en el sector,
manteniendo su compromiso con la excelencia y continuando su legado de crecimiento y

servicio excepcional.

Misidn. "Proporcionar a nuestros clientes productos de calidad superior, asegurando
su disponibilidad y satisfaccion mediante un servicio excepcional y una gestion eficiente,
manteniendo siempre nuestro compromiso con la ética empresarial y el desarrollo

sostenible."

Vision. "Ser lideres en la importacion y distribucion de productos, reconocidos por
nuestra excelencia operativa, innovacion constante y capacidad de adaptacion a las
demandas del mercado, contribuyendo asi al crecimiento econdémico y social de las

comunidades donde operamos.”
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Primer Objetivo

Analizar la situacion actual del control de inventario en el taller de “Importadora
Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala para distinguir los riesgos que afectan la

optimizacion de recursos en la empresa.

Para alcanzar este objetivo, se aplicaron técnicas e instrumentos fundamentales como
la observacién, las entrevistas estructuradas, los cuestionarios de control interno para aplicar

las encuestas y las herramientas TIC para su analisis respectivo.
Entrevistas

Las entrevistas se aplicaron a las personas que estan directamente relacionadas con
el manejo del inventario del taller de la empresa, entre los cuales se encuentran gerente, jefe

de taller, controlador del taller, bodeguero y auxiliar contable.
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> Gerente
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista Estructurada

Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller

de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023

La siguiente entrevista tiene como objetivo, realizar la Implementacion de un Manual de
Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad
de Machala, afio 2023, por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera que
los resultados de esta investigacion sean objetivos.

Datos del Entrevistado

a. Nombre: Ing. Francisco Garcia

b. Cargo: Gerente

c. Empresa: “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala
Nro. Preguntas Respuestas

Actualmente no disponemos de un manual para

Actualmente, dispone de el control de inventarios, el control se lo realiza

1 un manual para el control mediante la supervision de nuestros inventarios

de inventarios? para asegurar su precision y eficiencia en

nuestras operaciones diarias.

Considero que mantener un control interno de

inventario es fundamental para nuestra empresa,

¢Cudl es su perspectiva ya que nos permitiria la disponibilidad de

sobre la importancia de . .
2 productos para nuestras operaciones, gestionar

mantener un  control . .
eficientemente los costos y reducir riesgos

interno de inventario? : T
asociados con pérdidas o errores en el

inventario.
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(Como cree que deberia
estructurarse un manual de
control interno de
inventario para que sea
efectivo y aplicable a la

empresa?

Para que un manual de control interno de
inventario sea efectivo y aplicable a nuestra
empresa, deberia estructurarse con politicas y
procedimientos claros y detallados que aborden
operaciones y

especificamente  nuestras

necesidades de gestion de inventarios.

(Se realiza inventario

fisico de manera periodica?

Por lo general lo realizamos al finalizar el ao.

(Como evalia usted la
frecuencia y la utilidad de
los informes emitidos por
el responsable de bodega
respecto a la existencia
inventario en

fisica de

nuestro taller?

Los informes por lo general se los emite luego
de cada inventario y la utilidad de los informes
emitidos por el responsable de bodega son
fundamentales para la gestion efectiva de

nuestro inventario en el taller.

(Conoce usted, como se
los

de

lleva a  cabo
requerimientos
repuestos e insumos de la

bodega?

Si, tengo un entendimiento general de como se
gestionan los requerimientos de repuestos e

insumos en la bodega.

(Como evaltia usted si el
espacio destinado
actualmente para la bodega
es adecuado para el
almacenamiento eficiente y
de

seguro nuestro

inventario en el taller?

Actualmente estamos en proceso de tramitar la
autorizacion para la ampliacion del espacio de la
bodega, ya que consideramos que el espacio
actual no es adecuado para un almacenamiento
eficiente y seguro de nuestro inventario en el

taller.

(Las compras se realizan

con una adecuada
planificacion y siguiendo
un procedimiento

apropiado?

Si,

meticulosamente y se llevan a cabo siguiendo un

las  adquisiciones se  planifican
procedimiento adecuado para garantizar la
eficiencia y la mejor utilizacién de nuestros

recursos.
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Considero que la implementacion de un manual

;Considera importante la de control interno es esencial para nuestra

implementacion de un | Smpresa. Esto garantizaria que todos los

9 . ) . .
manual de control interno | Procedimientos asociados con el inventario y
para la empresa? otras operaciones estén bien definidos y se sigan

de manera coherente.

Actualmente, gestionamos el control de
, Como se lleva | . . . . .
6 inventarios mediante el uso del sistema interno

10 actualmente el control de

para registrar y monitorear las entradas y salidas

los inventarios?
de productos.

Interpretacion

En base a los resultado obtenido de la entrevista realizada al gerente, puedo deducir
que la empresa reconoce la importancia del control interno de inventarios y cuenta con
algunas buenas practicas en la planificacion de compras y emision de informes. Sin embargo,
la falta de un manual formal y la necesidad de una mayor frecuencia en los inventarios fisicos
destacan como éareas clave para mejorar. Implementar un manual de control interno con
politicas y procedimientos claros y detallados adaptados a las necesidades especificas de la
empresa podria significativamente mejorar la precision, eficiencia y coherencia en la gestién

de inventarios.
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» Jefe de taller
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista Estructurada

Implementacién de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller
de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023

La siguiente entrevista tiene como objetivo, realizar la Implementacion de un Manual de
Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad
de Machala, afio 2023, por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera que
los resultados de esta investigacion sean objetivos.

Datos del Entrevistado

a. Nombre: Ing. Joao Vanegas

b. Cargo: Jefe de taller

c. Empresa: “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala
Nro. Preguntas Respuestas

;Conoce usted si se cuenta con un Actualmente no contamos con un manual

1 manual para el control interno de | Para el control interno especifico para el

inventario? inventario de la bodega del taller.

Conozco los pasos basicos que seguimos
para mantener el control y la precision del

inventario, aunque siempre hay areas en las

¢Esta - familiarizado  con los que podemos mejorar. Estamos trabajando

o) procedimientos y politicas que se constantemente para asegurar la efectividad

llevan a cabo para el Control de estos procedimientos, y creo que hay

Interno de Inventario? . .
oportunidades  para  perfeccionar 'y
actualizar algunos de nuestros procesos

para hacerlos mas eficientes y seguros.
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(Se cuenta con un sistema para el

registro de inventario?

Si, tenemos un sistema interno propio de la

empresa.

(Se realiza inventario fisico de

manera periodica?

Por lo general, se lo suele realizar una vez

al ano.

(Con qué frecuencia se emite un
informe por el responsable de

bodega sobre la existencia fisica de

No emitimos informes formales de manera

regular. Generalmente, si surge algun
problema menor relacionado con la
existencia fisica del inventario, lo

resolvemos directamente en el area de

inventario?

bodega.
(Como se lleva a cabo los Los requerimientos de repuestos € insumos
requerimientos de repuestos e | S€ realizan a través de las 6rdenes de trabajo

insumos de la bodega?

seglin sea necesario.

No, el espacio destinado para la bodega no

JEl espacio que mantienen .
¢ p q es adecuado para el almacenamiento, hemos
destinado para la bodega, es el .
p g2, enfrentado problemas de capacidad y
adecuado para el respectivo o . .
p p organizacion debido a la falta de espacio
almacenamiento? .
suficiente.
Si, se realizan con wuna adecuada
(Las compras se realizan con una . ., -
planificacion, siguiendo un  proceso
adecuada lanificacion . C
P Y| establecido para cada adquisicion, lo que
siguiendo  un  procedimiento . .
nos permite mantener un control eficiente y
apropiado? .
prop evitar excesos.
Considero importante implementar un
manual de control interno en nuestra
. Considera importante la | empresa, lo cual nos ayudara en los

implementacion de un manual de

control interno para la empresa?

procedimientos para la gestion de
inventarios y operaciones, fortaleciendo la
precision y mitigando riesgos operativos y

financieros.
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Actualmente, se estin implementando

(Cémo se lleva actualmente el formatos para solicitudes de compras,

10 ) ., )
control de los inventarios? codificacion de algunos items, en poco

espacio que mantenemos actualmente.

Interpretacion

De acuerdo con el jefe del taller, reconoce la importancia de un control interno el
cual serviria para tomar medidas iniciales en la mejora en la gestion de inventarios. Sin
embargo, la falta de un manual formal y un espacio adecuado de almacenamiento son areas
criticas que necesitan atencion. Implementar un manual de control interno detallado y
aumentar la frecuencia de los inventarios fisicos, junto con una mejora en la infraestructura
de almacenamiento, fortaleceria significativamente la gestion de inventarios y contribuiria a

la eficiencia operativa y la precision financiera de la empresa.
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» Controlador de taller
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista Estructurada

Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller
de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023

La siguiente entrevista tiene como objetivo, realizar la Implementacion de un Manual de
Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad
de Machala, afio 2023, por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera que

los resultados de esta investigacion sean objetivos.

Datos del Entrevistado

a. Nombre: Ing. Yasmany Aguilar

b. Cargo: Controlador de taller

c. Empresa: “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala.
Nro. Preguntas Respuestas

(Conoce usted si se cuenta

1 con un manual para el control Estoy al tanto de que contamos con un

interno de inventario? manual para el control de inventarios.

(Esté familiarizado con los Estoy familiarizado con los procedimientos y

) procedimientos y politicas que politicas para el Control Interno de

se llevan a cabo para el . .
Inventario, en base a lo que realizamos.

Control Interno de Inventario?

(Se cuenta con un sistema : .
3 Manejamos netamente nuestro sistema.

para el registro de inventario?

[ Se realiza inventario fisico de
4 Por lo general anualmente.

manera periodica?

,Con qué frecuencia se emite : e
5 ¢ q Luego de cada inventario fisico.

un informe por el responsable
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de bodega sobre la existencia

fisica de inventario?

(Como se lleva a cabo los
requerimientos de repuestos e

insumos de la bodega?

Mediante solicitudes de compras en base a lo
que no se cuenta en stock o se cuenta con

pocas unidades.

(El espacio que mantienen
destinado para la bodega, es el
adecuado para el respectivo

almacenamiento?

No

(Las compras se realizan con
una adecuada planificacion y
siguiendo un procedimiento

apropiado?

Si, mediante el volumen de stock.

(Considera importante la
implementacioén de un manual
de control interno para la

empresa?

Si, fuera bueno. Ya que nos ayudaria a

mejorar los procesos.

10

(,Como se lleva actualmente el

control de los inventarios?

Mediante el sistema interno que tenemos.

Interpretacion

Segun a lo indicado por el controlador del taller, la empresa muestra un compromiso

con el control efectivo de inventarios mediante el uso de un sistema interno. Sin embargo,

la existencia de un manual documentado nos limita a implementar mejoras en areas

identificadas, como en la frecuencia de los inventarios fisicos y la optimizacion del espacio

de almacenamiento. La implementacion de un manual de control interno podria proporcionar

estructura adicional y mejorar la eficiencia operativa, fortaleciendo asi la gestion global de

inventarios en la empresa.
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> Bodeguero

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista Estructurada

Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller

de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023

La siguiente entrevista tiene como objetivo, realizar la Implementacion de un Manual de

Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad

de Machala, afio 2023, por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera que

los resultados de esta investigacion sean objetivos.

Datos del Entrevistado

a. Nombre:

Ing. Carlos Benavides

b. Cargo:

Bodeguero

Cc. Empresa:

“Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala

Nro. Preguntas Respuestas
(Conoce usted si se cuenta con un |NO contamos con un manual
1 manual para el control interno d especifico  para el control de
inventario? inventarios.
Actualmente, el considerable faltante
(Cudles son los principales desafios que de existencia fisica. Lo cual viene
2 enfrenta actualmente en la gestion del siondo  heredado por anteriores
inventario en la bodega del taller? . .
administraciones.
(Existe un sistema formalizado para el Netamente el sistema interno que
3 registro y control de entradas y salidas de | ..
tiene la empresa.
inventario en la bodega del taller?
(Se realiza inventario fisico de manera A
4 nualmente

periddica?
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Actualmente, los productos en la

bodega se clasifican y codifican

(Como se realiza actualmente la o . )
utilizando un sistema interno basado

5 clasificacion y codificacion de los , g .
en categorias y codigos especificos

? - . . .
productos en a bodega para facilitar su identificacion y

manejo eficiente.

(Como se lleva a cabo los

6 | requerimientos de repuestos e insumos | Mediante solicitudes de compras.

de la bodega?

(El espacio que mantienen destinado
7 para la bodega, es el adecuado para el

respectivo almacenamiento?

(Las compras se realizan con una

8 adecuada planificacion y siguiendo un Si, en base al stock.

procedimiento apropiado?

(Considera importante la Si, lo cual ayudaria en los procesos de

9 implementacion de un manual de control
control.

interno para la empresa?

¢Qué  medidas de  seguridad  se Actualmente, considero que se

10 implementan actualmente para proteger deberia solucionar el tema del faltante

el inventario contra pérdidas, robos o .
para poder llevar un mejor control.

dafios?

Interpretacion

De acuerdo con el bodeguero, reflejan una situacion actual donde la gestion de
inventarios enfrenta desafios significativos, incluyendo la falta de un manual especifico,
problemas de faltantes heredados y limitaciones en el espacio de almacenamiento. La
implementacion de un manual de control interno y mejoras en la planificacion de inventarios
y medidas de seguridad son recomendaciones clave para fortalecer la eficienciay la precision

en la gestion de inventarios del taller.
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» Auxiliar contable
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista Estructurada

Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller
de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023

La siguiente entrevista tiene como objetivo, realizar la Implementacion de un Manual de
Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad
de Machala, afio 2023, por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera que
los resultados de esta investigacion sean objetivos.

Datos del Entrevistado

a. Nombre: Ing. Maria Valarezo

b. Cargo: Ejecutiva de Soporte — Aux. Contable

c. Empresa: “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala
Nro. Preguntas Respuestas

;Sabe si existe un manual para el | NO, N0 contamos con un manual

1 control de inventarios en la bodega | documentado  para el control de

del taller? inventarios

(Existe de forma documentada los

procedimientos y politicas No, los procedimientos se los realiza
establecidos para el control interno | directamente en el sistema.

de inventarios?

(Existe un sistema establecido para | , : :
3 Si, nuestro sistema interno.

el registro de inventarios?

(Sabe si se realizan inventarios | o, ~
4 Si, una vez al ano.

fisicos de manera periddica?
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LEIl responsable de bodega informes

5 sobre la existencia fisica del | Sl después de cada inventario.

inventario, con qué frecuencia?

,Conoce cual es el proceso para | ., . ..
6 P p Si, mediante solicitudes de compras, las

6 gestionar los requerimientos de .
cuales son respaldadas mediante correo.

repuestos e insumos de la bodega?

(Considera que el espacio destinado

7 para la bodega es adecuado para un | NO» €l espacio es muy reducido.

almacenamiento eficiente?

:Los registros de las facturas se las Si, se las realiza de manera oportuna para

8 realizan de manera oportuna dentro | Poder cumplir con las obligaciones

del sistema? tributarias.

No, actualmente existen un inadecuado

(Actualmente se lleva el control de .
9 espacio, por lo cual se encuentran

los inventarios de forma adecuada? o
codigos sobrepuestos sobre otros.

Como auxiliar contable, considero que la
implementacién de un manual de control

interno seria beneficiosa para la

(Qué opinion tiene usted sobre la . (g .
empresa. Esto proporcionaria directrices

10 implementacion de un manual de . .
claras y uniformes para la gestion de

control interno en la empresa? . . . s
inventarios, mejorando la precision de
los registros y fortaleciendo los controles

internos.

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas de la Auxiliar Contable revelan areas clave de mejora
en la gestion de inventarios, como la formalizacion de politicas, la mejora en el control fisico
y documental, y la optimizacién del espacio de almacenamiento. Implementar un manual de
control interno y ajustar practicas actuales podrian significativamente fortalecer la gestion

de inventarios y contribuir al éxito operativo y financiero de la empresa.
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» Tabulacién e interpretacion de los resultados de las encuestas

Tabla 2.
Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 1
PORCENTAJE
N.° PREGUNTA VARIABLE FEEEX'IIE'II\]VCAI\A FRECUENCIA
ABSOLUTA
;Con qué frecuencia Siempre 2 40%
considera que el A menudo 3 60%
1 inventario fisico coincide A veces 0 0%
con el inventario Rara vez 0 0%
registrado en el sistema? Nunca 0 0%
Total 5 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

En general, se observo una percepcién moderadamente positiva sobre la coincidencia

entre el inventario fisico y el inventario registrado en el sistema (60%). Sin embargo, es

importante destacar que un porcentaje considerable de participantes (40%) no esta

completamente seguro de la precision de los registros. Esto sugiere que las précticas actuales

de gestion de inventarios son medianamente efectivas para mantener una precision

consistente y un control adecuado entre ambos registros. Este hallazgo resalta la importancia

de mantener practicas solidas para optimizar el rendimiento operativo y reducir

discrepancias, fortaleciendo asi la confianza en la integridad de los datos.

Tabla 3.
Resultado de la aplicacién de la encuesta. Pregunta 2
PORCENTAJE
N.C PREGUNTA VARIABLE FEEEX.IIE_II\I\?AA FRECUENCIA
ABSOLUTA
Muy satisfecho 3 60%
¢Qué tan satisfecho esta Satisfecho 1 20%
2 con el sistema actual de Neutral 1 20%
Contl‘0| de inventariO? |nsatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 5 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

Este resultado indica que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con el
sistema actual de control de inventario. La percepcidon positiva general refleja una

efectividad percibida en el sistema implementado para gestionar y controlar el inventario.

Tabla 4.
Resultado de la aplicacidn de la encuesta. Pregunta 3
PORCENTAJE
N.C PREGUNTA VARIABLE FEEEXEE\I\SAI\A FRECUENCIA
ABSOLUTA
Siempre 0 0%
¢Con qué frecuencia A menudo 0 0%
3 experimenta el taller A veces 0 0%
rupturas de stock? Rara vez 5 100%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, la frecuencia de rupturas de stock en el
taller es baja segun se observa en el grafico. Aungue se reconoce el esfuerzo por mantener
el stock de productos, el analisis revela areas para mejorar. Seria provechoso llevar a cabo
estudios adicionales para identificar las causas fundamentales de las rupturas de stock y

establecer estrategias efectivas destinadas a minimizarlas ain mas.

Tabla 5.
Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 4
PORCENTAJE
N PREGUNTA VARIABLE FRECUENCIA eRECUENCIA
ABSOLUTA
A~ . Muy eficiente 1 20%
éanuseideratanque Efelzzlengi Eficiente 3 60%
proceso actual de gestion Neutral 1 2(1%
del inventario en el taller? Ineficiente 0 0%
Muy ineficiente 0 0%

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion

En base a los resultados, los encuestados perciben que el proceso actual de gestion

del inventario en el taller es generalmente eficiente. La mayoria de las personas consideran

que el proceso es muy eficiente, lo que indica que el taller esta haciendo un buen trabajo

para mantener el stock de productos y minimizar las rupturas.

Tabla 6.
Resultado de la aplicacidon de la encuesta. Pregunta 5
PORCENTAJE
N PREGUNTA VARIABLE PR A FRECUENCIA
ABSOLUTA
A L Muy rapido 0 0%
Crotesan y 5o satisfacen Répido 4 80%
> los pedidos de inventario Neutral 1 2(2)%
en el taller? Lento 0 0%
Muy lento 0 0%
Total 5 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

Los resultados subrayan que el taller tiene la capacidad de procesar y cumplir con los

pedidos de manera eficiente, lo cual es un indicativo claro de su capacidad para manejar un

volumen considerable de pedidos sin enfrentar retrasos significativos. Este desempefio

eficiente es crucial para garantizar la satisfaccion del cliente y mantener operaciones fluidas

y efectivas en el taller.

Tabla 7.
Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 6
PORCENTAJE
N° PREGUNTA VARIABLE FEEEXEZ\'&A'A FRECUENCIA
ABSOLUTA
¢Considera que el Totalmente de acuerdo 1 20%
personal del taller De acuerdo 3 60%

6 gz;aag?aeggadamggﬁz Neutral 1 20%
gestionar el En desacuerdo 0 0%
inventario? Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 5 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

En general, existe una percepcion positiva sobre la capacitacion del personal del
taller para gestionar el inventario. Sin embargo, es importante considerar las opiniones de
las personas que se encuentran en las categorias Neutral, En desacuerdo y Totalmente en

desacuerdo para identificar areas de mejora en la capacitacion del personal.

Tabla 8.
Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 7
PORCENTAJE
N.© PREGUNTA VARIABLE PR FRECUENCIA
ABSOLUTA
¢Con qué frecuencia tiene Siempre 4 80%
acceso a informacion A menudo 0 0%
7 precisa y en tiempo real A veces 0 0%
sobre el inventario Rara vez 1 20%
disponible en el taller? Nunca 0 0%
Total 5 100%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos, el taller generalmente proporciona informacion
precisa y en tiempo real sobre su inventario. No obstante, es importante destacar que un
porcentaje significativo (20%) cree tener acceso a esta informacién "Rara vez", lo cual sefiala
una oportunidad para mejorar la consistencia y precision en la disponibilidad de la

informacion.
Tabla 9.
Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 8
PORCENTAJE
N.O PREGUNTA VARIABLE FEEEXEZ\'&A'A FRECUENCIA
ABSOLUTA
) ] Siempre 0 0%
¢Con qué frecuencia se A menudo 0 0%
encuentra inventario
8 obsoleto o fuera de uso en A veces 1 202/0
el taller? Rara vez 4 80%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

En general, el taller gestiona bien su inventario y evita la acumulacion de articulos
obsoletos o inutilizables. La mayoria de las personas cree que rara vez 0 nunca encuentra
articulos obsoletos o inutilizables, lo que indica que el taller estd tomando medidas para
identificar y eliminar estos articulos de su stock. Sin embargo, es importante sefialar que un
porcentaje significativo de personas (20%) cree que encuentra articulos obsoletos o

inutilizables a veces, lo que sugiere que hay margen de mejora en algunas areas.

Tabla 10.
Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 9
PORCENTAJE
N.C PREGUNTA VARIABLE FEEEX'IIE'II\]VCAA FRECUENCIA
ABSOLUTA
s fecti Muy efectivo 2 40%
éanus?dera tanque eeictl\g Efectivo 1 20%
O istema  actual  de Neutral 2 4(1%
monitoreo del inventario? Inefectivo 0 0%
Muy inefectivo 0 0%

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

En general, segun los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados cree que
el sistema actual es muy efectivo (40%), lo que indica que el taller esta tomando medidas
para monitorear sus niveles de inventario e identificar posibles problemas. Sin embargo, es
importante sefialar que un porcentaje significativo de personas (40%) se encuentra en la
categoria que el sistema es neutral, lo que sugiere areas que podrian mejorarse. Ademas, un

20% percibe que el sistema es efectivo.
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Tabla 11.
Resultado de la aplicacion de la encuesta. Pregunta 10

PORCENTAJE
N© PREGUNTA VARIABLE FEEEXEZ\'&A'A FRECUENCIA
ABSOLUTA
Mensualmente 0 0%
¢Con qué frecuencia se Trimestralmente 0 0%
10 realiza el inventario fisico Semestralmente 0 0%
en el taller? Anualmente 5 100%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Nota. Elaboracidn propia.
Interpretacion

El 100% de los encuestados afirmo que el inventario fisico se realiza con una
frecuencia anual. Realizar inventarios fisicos anualmente puede ayudar a identificar
discrepancias significativas y ajustar los registros contables en consecuencia. Sin embargo,
esta practica también implica que cualquier error o irregularidad en el inventario puede pasar
desapercibido durante largos periodos, afectando potencialmente la gestion de inventarios y

la toma de decisiones basada en datos precisos.

Para mejorar la precision y el control de inventarios, se podria considerar aumentar
la frecuencia de los recuentos fisicos, implementando inventarios ciclicos o parciales en
intervalos mas cortos. Esto permitiria detectar y corregir discrepancias mas rapidamente,
optimizando asi la eficiencia operativa y reduciendo el riesgo de errores acumulados.
Ademas, combinar estas practicas con el uso de tecnologias avanzadas de seguimiento de
inventarios, como el escaneo de cddigos de barras u otros sistemas, podria fortalecer ain

mas la precision y la integridad de los datos de inventarios.
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Cuestionarios

> Gerente

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA
ANO 2023

Nombre: Ing. Francisco Garcia C.

Cargo: Gerente

Se evaluara el entorno que impacta las actividades de la institucion, definiendo metas, estructuras y
procedimientos para reducir riesgos y asegurar un monitoreo efectivo. Esto promovera un ambiente de control
s6lido que mejore la eficiencia y la efectividad del control interno.
RESPUESTA )}
N.° PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACIONES
Sl NO
1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

¢La alta direccion ha comunicado

claramente la importancia del control
11 L _ X 1
interno y la gestion de inventarios en

el taller?

¢El personal del taller recibe
1o capacitacion regular sobre politicas y N 0 No tienen un plan de
' procedimientos relacionados con el capacitacion

control interno de inventarios?

. Se manejan mediante
¢Cuentan con politicas de control . )
1.3 ) ) ) X 1 politicas establecidas
interno de inventarios en el taller?
verbalmente.

No hay un manual

¢Se han establecido procedimientos formal sobre politicas
claros para la revision y aprobacion y procedimientos
L4 de las transacciones relacionadas con % ! para la revision y
inventarios? aprobacion de las

transacciones.

¢Existen controles adecuados para
1.5 asegurar que las operaciones de X 1

inventario se llevan a cabo conforme
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a las politicas establecidas en el

taller?

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

2.1

¢La alta direccién ha identificado y
evaluado los riesgos asociados con la

gestion de inventarios en el taller?

Se han identificado
riesgos operativos y

financieros.

2.2

¢Se lleva a cabo regularmente una
evaluacién formal de los riesgos
especificos relacionados con el

control interno de inventarios?

No se llevan a cabo
una evaluacién
formal de los riesgos
especificos

relacionados con el
control interno de

inventarios

2.3

¢Han  implementado  controles
internos adecuados para mitigar los
riesgos identificados en la gestion de

inventarios en el taller?

Observaciones
adicionales para un
seguimiento

oportuno

24

¢EXisten procedimientos
establecidos para monitorear y
revisar regularmente la efectividad
de los controles internos

relacionados con inventarios?

No disponen de un
procedimiento

documentado

25

;Se llevan a cabo tomas fisicas de

inventario de manera programada?

X

Se lo realiza de forma

anual

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢La empresa cuenta con los
documentos que respalden los

movimientos de los inventarios?

Las  facturas vy
requerimientos  de
bodega (en algunos
casos los
requerimientos se
realizan de forma

verbal)

3.2

¢El sistema contable permite conocer
en tiempo real los stocks de los

inventarios?

El sistema actual nos

permite conocer en
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tiempo real los stocks

de inventarios

3.3

¢Existe controles de acceso al
sistema de inventario para evitar

manipulacién inadecuada?

Los parametros se

encuentran
restringidos al
personal no
autorizado

3.4

¢Existen controles en el ingreso de

las facturas al sistema?

3.5

¢Se asegura que la informacion sobre
inventarios sea registrada de manera
precisa y oportuna en los sistemas de

la empresa?

En base a la factura
como documentacion

base

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢El responsable del inventario de la
bodega elabora informes que
incluyen controles efectuados en el
area de inventarios y observaciones

sobre posibles anomalias?

Los informes son
emitidos siempre que
se llevan a cabo
tomas fisicas del

inventario

4.2

¢Se documentan adecuadamente las
politicas y procedimientos
relacionados con el control interno de

inventarios?

No cuentan con un
manual de politicas y
procedimientos  de
control de inventarios

documentado

4.3

¢Existe un canal de comunicacién
establecido para reportar y resolver
discrepancias 0 problemas
relacionados con el control de

inventarios?

Correo electrénico

4.4

¢Se realizan auditorias periddicas
para verificar la precision y la
integridad de la informacion de

inventarios?

Se realizd una
auditoria hace mas de

4 afos aprox.

4.5

¢Se asegura que la informacién sobre

inventarios esté disponible para ser

El sistema

proporciona la
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compartida con partes interesadas

internas y externas segin sea

informacion de

manera instantanea

necesario? cuando se requiera
5 COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
(Existe un responsable
e . El bodeguero,
especificamente  designado  para )
51 ) o X 1 controlador y jefe del
supervisar las actividades de control
) ) ) taller
interno de inventarios?
- ¢Se realizan auditorias internas en la N 0 No se realizan
' bodega de inventario? auditorfas internas
¢El responsable del manejo de
) ) ) Los productos son
inventarios supervisa que todos los ]
] revisados antes de
5.3 productos ingresados a la bodega X 1
. ] ) que la factura sea
estén debidamente registrados en el ) )
) ingresada al sistema
sistema?
¢Se investigan las inconsistencias
5.4 encontradas en el inventario y se les X 1
da el respectivo seguimiento?
. ¢Se realizan constataciones fisicas de X 0 Se lo realiza de forma
' forma periddica? anual
TOTAL 18 7 25
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> Jefe de taller

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ANO 2023

Nombre:

Cargo:

Ing. Joao Vanegas G.
Jefe de Taller

Se evaluard el entorno que impacta las actividades de la institucion, definiendo metas, estructuras y

procedimientos para reducir riesgos y asegurar un monitoreo efectivo. Esto promovera un ambiente de control

solido que mejore la eficiencia y la efectividad del control interno.

N.°

PREGUNTAS

RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
Sl

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

11

(Como jefe de taller mantiene
claro la importancia del control
interno y la gestion de inventarios

en el taller?

1.2

¢El  personal del érea de
inventarios recibe capacitacion
sobre politicas y procedimientos
relacionados con el control interno

de inventarios?

De forma verbal, ya
que no se cuenta con un
plan de capacitacién

documentado

1.3

;Se llevan a cabo evaluaciones
formales para  verificar el
cumplimiento de las politicas de
control interno de inventarios en el

taller?

No cuentan con
politicas

documentadas

14

;Se han establecido
procedimientos claros para la
revision y aprobacion de las
transacciones relacionadas con

inventarios?

No hay un manual
formal sobre politicas
y procedimientos, se lo
realizar  verbal vy

basados al sistema

15

¢Existen controles adecuados para
asegurar que las operaciones de

inventario en el taller?

X

Netamente mediante el

sistema

2.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

59



2.1

¢Laalta direccion haidentificado y
evaluado los riesgos asociados con
la gestion de inventarios en el

taller?

Se han identificado
riesgos operativos y

financieros.

2.2

¢Se lleva a cabo regularmente una
evaluacién formal de los riesgos
especificos relacionados con el

control interno de inventarios?

Actualmente, no se
realiza una evaluacion
formal de los riesgos
especificos

relacionados con el
control interno de

inventarios.

2.3

¢Han  implementado  controles
internos adecuados para mitigar
los riesgos identificados en la

gestion de inventarios en el taller?

X

Observaciones del

inventario

2.4

¢Existen procedimientos
establecidos para monitorear vy
revisar regularmente la efectividad
de los controles internos

relacionados con inventarios?

No disponen de un
procedimiento

documentado

25

:Se llevan a cabo tomas fisicas de

inventario de manera programada?

X

Se lo realiza de forma

anual

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢Cuenta con los documentos que
respalden los movimientos de los

inventarios?

X

Las facturas para
ingresos y los
requerimientos  para

€egresos

3.2

¢El sistema permite conocer en
tiempo real los stocks de los

inventarios?

El sistema actual nos
permite conocer en
tiempo real los stocks

de inventarios

3.3

¢Existe restricciones de acceso al
sistema de inventario para evitar

manipulacién inadecuada?

Los pardmetros se
encuentran
restringidos al personal

no autorizado
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3.4

¢Existen controles en el ingreso de

las facturas al sistema?

En el ingreso de factura
el valor debe cuadrar el
sistema con el

documento fuente

3.5

¢Se asegura que la informacion
sobre inventarios sea registrada de
manera precisa y oportuna en los

sistemas de la empresa?

El ingreso del
comprobante dentro de
los dias establecidos

tributariamente

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢El responsable del inventario de
la bodega elabora informes que
incluyen controles efectuados en el
area de inventarios y
observaciones sobre  posibles

anomalias?

Los informes son
emitidos siempre que
se llevan a cabo tomas

fisicas del inventario

4.2

;Se documentan adecuadamente
las politicas y procedimientos
relacionados con el control interno

de inventarios?

No cuentan con un
manual de politicas y
procedimientos de
control de inventarios

documentado

4.3

¢Existe un canal de comunicacion
establecido para reportar y resolver
problemas relacionados con el

control de inventarios?

Correo electronico y de

forma verbal

4.4

¢Se realizan reportes de forma
mensual o trimestral de las

existencias del inventario?

Se lo realiza de forma
anual o cuando se
visualiza alguna

irregularidad

4.5

¢Se asegura que la informacion
sobre inventarios esté disponible
para ser compartida con partes
interesadas internas y externas

segun sea necesario?

El sistema proporciona
la informacion de
manera  instantanea

cuando se requiera

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
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¢Existe un responsable
- especificamente designado para X 1 El bodeguero y el
' supervisar las actividades de controlador
control interno de inventarios?
] o El tiempo que tengo en
¢Se realizan auditorias internas en
5.2 ) ) 0 la empresa no se ha
la bodega de inventario?
elaborado
¢El responsable del manejo de
) ] ) Los productos son
inventarios supervisa que todos los .
) revisados antes de que
5.3 productos ingresados a la bodega X 1 )
) ) ) la factura sea ingresada
estén debidamente registrados en )
] al sistema
el sistema?
¢Si existen inconsistencias en el )
) ) ) Si es algo menor, se lo
5.4 inventario se les da el respectivo X 1 ]
o resuelve internamente
seguimiento?
¢Se realizan constataciones fisicas ]
. . Se lo realiza de forma
55 en el inventario de forma mensual, 0
) anual
trimestral o semestral?
TOTAL 18 25
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> Controlador de taller

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ANO 2023

Nombre:

Cargo:

Ing. Yasmany Aguilar
Controlador de Taller

Se evaluard el entorno que impacta las actividades de la institucion, definiendo metas, estructuras y

procedimientos para reducir riesgos y asegurar un monitoreo efectivo. Esto promovera un ambiente de control

solido que mejore la eficiencia y la efectividad del control interno.

RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES

N.° PREGUNTAS
Sl NO
1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢(Cémo controlador del taller
mantiene claro la importancia del
1.1 ) » X
control interno y la gestion de
inventarios en el taller?
¢El personal del é&rea de
) ] ] L De forma verbal, ya
inventarios recibe capacitacion
i o que no se cuenta con un
1.2 sobre politicas y procedimientos X o
) ) plan de capacitacion
relacionados con el control interno
) ) documentado.
de inventarios?
;Se llevan a cabo evaluaciones
formales  para  verificar el No  cuentan con
13 cumplimiento de las politicas de X politicas
control interno de inventarios en el documentadas.
taller?
(Se han establecido No hay un manual
procedimientos claros para la formal sobre politicas
14 revision y aprobacién de las X y procedimientos, se lo
transacciones relacionadas con realizar  verbal vy
inventarios? basados al sistema.
¢Existen controles adecuados para ]
) Netamente mediante el
15 asegurar que las operaciones de X ]
. i sistema
inventario en el taller?
2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
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2.1

¢Laalta direccion haidentificado y
evaluado los riesgos asociados con
la gestion de inventarios en el

taller?

Se han identificado
riesgos operativos y

financieros.

2.2

¢Se lleva a cabo regularmente una
evaluacién formal de los riesgos
especificos relacionados con el

control interno de inventarios?

Actualmente, no se
realiza una evaluacion
formal de los riesgos
especificos

relacionados con el
control interno de

inventarios.

2.3

¢Han  implementado  controles
internos adecuados para mitigar
los riesgos identificados en la

gestion de inventarios en el taller?

X

Observaciones del

inventario

2.4

¢Existen procedimientos
establecidos para monitorear vy
revisar regularmente la efectividad
de los controles internos

relacionados con inventarios?

No disponen de un
procedimiento

documentado

25

:Se llevan a cabo tomas fisicas de

inventario de manera programada?

X

Se lo realiza de forma

anual

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢Cuenta con los documentos que
respalden los movimientos de los

inventarios?

X

Las facturas para
ingresos y los
requerimientos  para

€egresos

3.2

¢El sistema permite conocer en
tiempo real los stocks de los

inventarios?

El sistema actual nos
permite conocer en
tiempo real los stocks

de inventarios

3.3

¢Existe restricciones de acceso al
sistema de inventario para evitar

manipulacién inadecuada?

Los pardmetros se
encuentran
restringidos al personal

no autorizado
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3.4

¢Existen controles en el ingreso de

las facturas al sistema?

En el ingreso de factura
el valor debe cuadrar el
sistema con el

documento fuente

3.5

¢Se asegura que la informacion
sobre inventarios sea registrada de
manera precisa y oportuna en los

sistemas de la empresa?

El ingreso del
comprobante dentro de
los dias establecidos

tributariamente

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢El responsable del inventario de
la bodega elabora informes que
incluyen controles efectuados en el
area de inventarios y
observaciones sobre  posibles

anomalias?

Los informes son
emitidos siempre que
se llevan a cabo tomas

fisicas del inventario

4.2

;Se documentan adecuadamente
las politicas y procedimientos
relacionados con el control interno

de inventarios?

No cuentan con un
manual de politicas y
procedimientos de
control de inventarios

documentado

4.3

¢Existe un canal de comunicacion
establecido para reportar y resolver
problemas relacionados con el

control de inventarios?

Correo electronico y de

forma verbal

4.4

¢Se realizan reportes de forma
mensual o trimestral de las

existencias del inventario?

Se lo realiza de forma
anual o cuando se
visualiza alguna

irregularidad

4.5

¢Se asegura que la informacion
sobre inventarios esté disponible
para ser compartida con partes
interesadas internas y externas

segun sea necesario?

El sistema proporciona
la informacion de
manera  instantanea

cuando se requiera

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
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¢Existe un responsable

especificamente designado para

51 ] o X 1 El bodeguero
supervisar las actividades de
control interno de inventarios?
] o El tiempo que tengo en
¢Se realizan auditorias internas en
5.2 ) ) 0 la empresa no se ha
la bodega de inventario?
elaborado
¢El responsable del manejo de
) ] ) Los productos son
inventarios supervisa que todos los .
) revisados antes de que
5.3 productos ingresados a la bodega X 1 )
) ) la factura sea ingresada
estén debidamente registrados en )
] al sistema
el sistema?
¢Si existen inconsistencias en el )
Si es algo menor, se lo
5.4 inventario se les da el respectivo X 1 ]
o resuelve internamente
seguimiento?
¢Se realizan constataciones fisicas ]
. . Se lo realiza de forma
55 en el inventario de forma mensual, 0
) anual
trimestral o semestral?
TOTAL 18 25
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> Bodeguero

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ANO 2023

Nombre: Ing. Carlos Benavides.

Cargo:

Bodeguero

Se evaluard el entorno que impacta las actividades de la institucién, definiendo metas, estructuras y

procedimientos para reducir riesgos y asegurar un monitoreo efectivo. Esto promovera un ambiente de control

solido que mejore la eficiencia y la efectividad del control interno.

N.° PREGUNTAS RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
Sl NO

1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
¢Conoce  los  procedimientos

1.1 establecidos para la recepcién y X Revision, ingreso
almacenamiento de inventarios?
(Existen mecanismos establecidos

1o para reportar irregularidades o N Notificacion al
problemas en la gestion de controlador
inventarios?
¢Cuentan con politicas de control

1.3 X No documentado
interno de inventarios en el taller?
¢Se han establecido procedimientos

14 claros para la revision y aprobacion N Proformas de
de las transacciones relacionadas proveedores
con inventarios?
¢Recibe retroalimentacion regular

r sobre su cumplimiento de las N No recibe
politicas de control interno de capacitaciones
inventarios?

2. COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
(Participa en  revisiones 0 El inventario de

”1 auditorias que evallan los riesgos constancia fisica es

asociados con la gestion de

inventarios?

realizado por el

bodeguero
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¢Se realizan simulacros o ejercicios

2.2 para prepararse ante posibles
riesgos en la gestién de inventarios?
¢Estd consciente de los riesgos
’3 asociados con la gestion de N Puede llevar riesgos
' inventarios segin el manual de operativos y financieros
control interno?
¢Se le ha capacitado sobre la
” identificacion de riesgos Se requiere de
' relacionados con el manejo de capacitacion
inventarios?
;Se llevan a cabo tomas fisicas de
2.5 ) ) Anualmente
inventario de manera programada?
3 COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
) o i Recepcion, revision,
¢Sigue procedimientos especificos )
3.1 . ] ] almacenamiento e
para la recepcion de inventarios? )
ingreso de factura
¢El sistema contable permite )
) En tiempo real, cuando
3.2 conocer en tiempo real los stocksde X )
] ) se requiera
los inventarios?
¢Existe un proceso formal de o
L ) Requerimientos de
3.3 autorizacion para la salida de X
) ) ) bodega
inventarios del almacén?
¢Existen controles establecidos
) Bodegas de
para prevenir el acceso no . .
3.4 . . X almacenamiento  bajo
autorizado a las areas de
] ] ] llaves
almacenamiento de inventarios?
¢Lleva un registro detallado y ) ]
) Lo realiza el sistema
35 actualizado de todos los X )
o ] ) mismo
movimientos de inventarios?
4 COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
¢Informa inmediatamente a la
i1 direccion sobre cualquier Primeramente con el

discrepancia encontrada durante los

conteos fisicos de inventarios?

controlador
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(Esta al tanto de los canales de

comunicacién establecidos para

Verbal y correo

4.2 ) ) X 1 .
reportar irregularidades en la electrénico
gestion de inventarios?
¢Tiene acceso a un sistema de
4.3 informacion para registrar y seguir X 1 Sistema interno
los movimientos de inventarios?
¢Se comunica regularmente con su
_ _ En caso de
supervisor sobre cualquier o
4.4 ) X 1 requerimientos verbales
problema o duda relacionada con .
) ) y/o deterioro
los inventarios?
¢Existen procedimientos
45 establecidos para informar sobre N . Notificacion a jefe
' discrepancias o errores en los inmediato
inventarios?
5 COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
¢Se realizan auditorias internas o o
o . Se realiz6 una auditoria
5.1 periodicas en la gestion de 0 ) .
) ) hace mas de 4 afios
inventarios?
¢Utiliza  algin  software o
herramienta para la gestion de ) .
5.2 ) ) ) ) ] X 1 Sistema interno
inventarios segun las directrices del
manual?
_ ) Mediante los insumos
¢Su supervisor realiza .
o cargados a las 6rdenes
5.3 verificaciones regulares de su X 1 )
) » ) ) de trabajo ylo
trabajo en la gestion de inventarios? o
requerimientos
¢Se da el respectivo seguimiento a Seguimiento mediante
54 las inconsistencias encontradas en X 1 los insumos cargados en
el inventario? las 6rdenes de trabajo
¢ Se realizan constataciones fisicas
55 o X 1 Anualmente
de forma periddica?
TOTAL 21 25
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> Auxiliar Contable

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ANO 2023

Nombre: Ing. Maria Valarezo V.

Cargo: Auxiliar Contable

Se evaluard el entorno que impacta las actividades de la institucion, definiendo metas, estructuras y

procedimientos para reducir riesgos y asegurar un monitoreo efectivo. Esto promovera un ambiente de control

solido que mejore la eficiencia y la efectividad del control interno.

N.°

PREGUNTAS

RESPUESTA
Si

CALIFICACION OBSERVACIONES

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

11

¢La alta direccion ha comunicado
claramente la importancia del
control interno y la gestion de

inventarios en el taller?

X

1.2

(El personal del taller recibe
capacitacion regular sobre
politicas y procedimientos
relacionados con el control interno

de inventarios?

X

De forma verbal en
base a conocimientos y

experiencias

13

¢Esta formalmente documentado
el manual de control interno de

inventarios?

No cuenta con

documento

14

;Se han establecido
procedimientos claros para la
revision y aprobacion de las
transacciones relacionadas con

inventarios?

Para la adquisicion, se
rige en el stock
disponible

1.5

¢Existe segregacion de funciones
relacionadas con la gestion de

inventarios?

X

Jefe, controlador vy

bodeguero

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

2.1

¢Laaltadireccion ha identificado y

evaluado los riesgos asociados con
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la gestion de inventarios en el

taller?

¢Se lleva a cabo regularmente una

evaluacién formal de los riesgos

En base al informe de

2.2
especificos relacionados con el inventario anual
control interno de inventarios?
¢Han  implementado  controles ]
) . No mantienen
internos adecuados para mitigar )
2.3 ] o controles internos
los riesgos identificados en la
. ) ) adecuados
gestion de inventarios en el taller?
¢Existen procedimientos
establecidos para monitorear y Procedimientos en
2.4 revisar regularmente la efectividad base a conocimientos y
de los controles internos experiencias
relacionados con inventarios?
¢Se realiza una revision periddica
) o Anualmente en base a
de los riesgos identificados en el .
2.5 ) ) la constancia fisica en
inventario para asegurar su ) )
) ] ) inventarios
vigencia y relevancia?
3 COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La empresa cuenta con los
Documentos  fuentes
3.1 documentos que respalden los
o ) ) legales
movimientos de los inventarios?
¢El sistema contable permite Si, permite conocer en
3.2 conocer en tiempo real los stocks tiempo real cuando se
de los inventarios? requiera
¢Existe controles de acceso al Existen  restricciones
3.3 sistema de inventario para evitar para  personal no
manipulacién inadecuada? autorizado
;Se han establecido L
o . Revision de
procedimientos especificos para la i
3.4 y ] mercaderia en base a
recepcion y  registro  de
] ) factura
inventarios?
35 ¢Se asegura que la informacion Se realiza el ingreso

sobre inventarios sea registrada de

dentro de los dias
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manera precisa y oportuna en los

sistemas de la empresa?

hébiles para temas

tributarios

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢El responsable del inventario de
la bodega elabora informes que
incluyen controles efectuados en el
area de inventarios y
observaciones  sobre  posibles

anomalias?

De forma anual con el
registro de constancias
fisica y eventual en

caso de anomalias

4.2

¢Se documentan adecuadamente
las politicas y procedimientos
relacionados con el control interno

de inventarios?

No se cuenta con

documento

4.3

¢Existe un canal de comunicacion
establecido para reportar y resolver
discrepancias 0 problemas
relacionados con el control de

inventarios?

Verbal, correo

electrénico

4.4

¢Se realizan auditorias periodicas
para verificar la precision y la
integridad de la informacion de

inventarios?

No se realizan

auditorias internas

4.5

¢Existe un sistema de autorizacion
formal para la salida de inventarios

del almacén?

X

Requerimientos

verbales y/o impresos

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO

5.1

(Existe un responsable
especificamente designado para
supervisar las actividades de

control interno de inventarios?

X

Jefe, controlador vy

bodeguero

5.2

¢Se lleva a cabo un seguimiento
continuo en la gestion de

inventarios?

De forma anual o
cuando se observan

inconsistencias

5.3

¢El responsable del manejo de

inventarios supervisa que todos los

Constancia fisica
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productos ingresados a la bodega
estén debidamente registrados en

el sistema?

;Se utiliza un software o

herramienta especifica para el

5.4 . o X 1 Sistema interno
monitoreo y supervision de los
inventarios en tiempo real?
¢;Se realizan constataciones fisicas
55 o X 1 Anual
de forma periodica?
TOTAL 21 25
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Interpretacion de los resultados de la situacion actual del control interno de

inventario de acuerdo con los resultados del cuestionario Coso |

Andlisis de la situacion actual del control interno de “Importadora Tomebamba S.A.”
de la ciudad de Machala para distinguir los riesgos que afectan la optimizacidn de recursos
en la empresa, mediante la técnica de la encuesta y con el instrumento de cuestionario de
control interno de la metodologia Coso I, aplicado al personal relacionado con el area de
inventario de taller se obtuvieron los siguientes resultados. Para lo cual se empleara la
siguiente tabla:

Tabla 12.
Matriz de Medicién del Nivel de Riesgo y Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Nota. Adaptado del Control Interno Coso I.

NIVEL DE RIESGO

Tabla 13.
Consolidado de resultados del cuestionario del control interno
Componente Si No  Nivel Confianza Nivel Riesgo
Ambiente de Control 20 5 80% 20%
Evaluacién de Riesgos 16 9 64% 36%
Actividades de Control 24 1 92% 8%
Informacion y Comunicacion 17 8 68% 32%
Supervision y Monitoreo 18 7 72% 28%
Total 96 29

Nota. Elaboracién propia.
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> Resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al componente

Ambiente de Control

Tabla 14.
Nivel de Confianza y Riesgo al componente Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA 80%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO 20%

Nota. Adaptado al modelo Coso |I.

Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacion del componente ambiente de
control, se determind que el nivel de confianza es del 80% y el nivel de riesgo es del 20%.
En general, estos resultados indican que Importadora Tomebamba S.A. cuenta con un
sistema de control interno acertado, respaldado por una estructura organizacional bien
definida, asi como una mision y vision claras. Sin embargo, se identificd una deficiencia
importante, como es la falta de un plan de capacitacion, la ausencia de un manual
documentado sobre las politicas y procedimientos. Implementar estos elementos seria
altamente beneficioso para el personal que labora en el area de inventarios, facilitando un

control adecuado y oportuno de las operaciones.

> Resultado de la aplicacién del cuestionario de control interno al componente

Evaluacion de Riesgos

Tabla 15.
Nivel de Confianza y Riesgo al componente Evaluacion de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA 64%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
NIVEL DE RIESGO 36%

Nota. Adaptado al modelo Coso |I.
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Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos del analisis del componente Evaluacion de
Riesgos, se determind que el nivel de confianza moderado es del 64% y el nivel de riesgo es
del 36%. Este nivel de confianza sugiere la presencia de procedimientos documentados, lo
que refleja un cierto grado de desconocimiento dentro de la empresa. A pesar de haber
identificado los riesgos operativos y financieros, Importadora Tomebamba S.A. carece de
un plan adecuado para gestionarlos y no realiza evaluaciones formales periddicas. La
ausencia de estos elementos pone en evidencia la necesidad de desarrollar y documentar
procedimientos claros, asi como de implementar evaluaciones de riesgos regulares para

fortalecer el control interno y reducir el nivel de riesgo.

> Resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al componente

Actividades de Control

Tabla 16.
Nivel de Confianza y Riesgo al componente Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA 92%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
NIVEL DE RIESGO 8%

Nota. Adaptado al modelo Coso I.

Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, la evaluacién del
componente Actividades de Control refleja un alto nivel de confianza, del 92%, y un bajo
nivel de riesgo, del 8%. En general, estos resultados indican que la empresa cuenta con
actividades coherentes en el area de la bodega del taller. Esto se debe a que posee un sistema
interno propio en el que los procesos se realizan de manera sistematizada, evitando asi que
la documentacion que respalda los movimientos realizados se extravie. Ademas, existen
controles de acceso al sistema que fortalecen ain mas la integridad y seguridad de las

operaciones.
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> Resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al componente

Informacion y Comunicacion

Tabla 17.
Nivel de Confianza y Riesgo al componente Informacion y Comunicacion

Bajo Medio

NIVEL DE CONFIANZA 68%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
NIVEL DE RIESGO 32%

Nota. Adaptado al modelo Coso I.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos dentro del componente de Informacion y
Comunicacion, se refleja un moderado nivel de confianza del 68% y un nivel de riesgo del
32%. Estos resultados indican que la empresa no cuenta con un canal de comunicacion claro
para reportar o resolver discrepancias, lo que afecta la eficiencia en la resolucion de
problemas. Ademas, el proceso de auditoria se encuentra desactualizado, lo que contribuye
a la existencia de deficiencias en el inventario. Para mejorar estos aspectos, es crucial
implementar un sistema de comunicacion efectivo y actualizar los procedimientos de

auditoria para asegurar una gestion mas precisa y oportuna del inventario.

> Resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al componente
Supervision y Monitoreo

Tabla 18.
Nivel de Confianza y Riesgo al componente Supervision y Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA 72%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
NIVEL DE RIESGO 28%

Nota. Adaptado al modelo Coso I.
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Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos sobre el componente de Supervisiéon y
Monitoreo, se determiné un nivel de confianza moderado del 72% y un nivel de riesgo del
28%. Aunque el riesgo actual es moderado, requiere atencion para evitar que se eleve a un
nivel medio, lo cual es probable debido a la falta de auditorias internas en la bodega del
inventario del taller de la empresa y la ausencia de verificaciones fisicas periddicas. Para
mitigar este riesgo, es esencial implementar auditorias internas regulares y establecer
procedimientos para realizar constataciones fisicas del inventario de manera sistematica.
Esto ayudara a fortalecer el control interno y asegurar la precision de los registros de

inventario.

Andlisis de la situacion actual de la empresa

Con el propdsito de analizar la situacion actual de la Empresa Importadora
Tomebamba S.A. de la ciudad de Machala, se procedié a entrevistar a la gerente, jefe,
controlador, bodeguero del taller y auxiliar contable con el fin de conocer la realidad sobre
el desarrollo de sus politicas y procedimientos establecidos en cada una de sus actividades

en el manejo de los inventarios, logrando asi obtener la siguiente informacién:

e No existe un manual de procedimientos formal ni un sistema de control de inventario
documentado. Los controles actuales son informales y se realizan principalmente de
forma verbal.

e Fl area de almacenamiento carece de un control interno de inventario adecuado,
segln evidencian las entrevistas y encuestas realizadas.

e Los controles internos se documentan directamente en el sistema, sin un proceso
formal previo.

e No se realizan inventarios fisicos periddicos.

e No existe un formato estandarizado para solicitar compras.

Segundo Objetivo

> Manual de Control Interno de Inventario
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Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba
S.A.” de la ciudad de Machala

TOYOTA

€S

I MPORTADORA

TOMEBAMBA
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Introduccion

"Importadora Tomebamba S.A." es una empresa que se fundo en el afio 1964, cuando
varios empresarios cuencanos liderados por el Sr. Guillermo Vazquez Astudillo formaron
una sociedad que, con los afios, se convirtié en una de las empresas mas respetadas, serias y
solidas del Ecuador. Desde sus inicios, la empresa logré un excelente posicionamiento en el
mercado, lo que llevé a la apertura de su primera sucursal en la ciudad de Machala en 1967.
Actualmente, "Importadora Tomebamba S.A." tiene presencia en Cuenca, Machala, Loja,

Riobamba, Azogues, Quito, La Troncal y Ambato.

Destacdndose como una empresa lider en el ramo de importacion y comercializacion
de diversos productos, "Importadora Tomebamba S.A." también opera un taller dedicado al
mantenimiento y reparacion de vehiculos propios de la marca y multimarca. Este taller no
solo agrega valor a los productos distribuidos, asegurando su calidad y durabilidad, sino que
también fortalece la relacién con los clientes al ofrecer servicios integrales de soporte y

mantenimiento.

La gestion de inventario en el taller juega un papel vital. No solo garantiza la
eficiencia y eficacia de las operaciones diarias, sino que también protege los activos de la
empresa contra pérdidas y desperdicios. Este enfoque riguroso en el control de inventario
optimiza los procesos internos y asegura la entrega oportuna de productos segun las
necesidades del cliente. Con un compromiso constante con la excelencia y la innovacion,
"Importadora Tomebamba S.A." continta consoliddndose como un referente en su sector,

manteniendo su reputacion y liderazgo en el mercado ecuatoriano.
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Objetivo

El presente manual tiene como objetivo establecer lineamientos y procedimientos
internos para el control de inventarios de "Importadora Tomebamba S.A." en el taller. A
través de esta guia, nos esforzamos por garantizar la confiabilidad de la informacion
financiera, garantizar la custodia adecuada de los activos y cumplir con los estandares legales

y regulatorios aplicables.

Este manual describe los procesos especificos a seguir para la gestion de inventarios,
incluyendo la recepcién, almacenamiento, distribucion y registro de materiales y productos.
También define las responsabilidades de cada empleado involucrado en la gestion de

inventarios, promoviendo asi una cultura de responsabilidad y transparencia.

Con la implementacion de estos procedimientos, “Importadora Tomebamba S.A.”
busca optimizar la eficiencia operativa, minimizar riesgos y prevenir fraudes, asegurando
que el inventario se maneje de manera eficiente y segura. Ademas, este manual se presenta
como una herramienta esencial para la capacitacion continua del personal, facilitando la

adopcion de las mejores practicas y estandares internacionales en gestion de inventarios.

El objetivo principal de este manual es establecer las normas y procedimientos para
el control interno de los inventarios en el Taller de "Importadora Tomebamba S.A.", con el
fin de:

1. Garantizar la existencia fisica de los inventarios.

2. Registrar de manera precisa las operaciones del inventario de la bodega del taller.
3. Proteger los inventarios contra pérdidas, robos y dafos.
4.

Contribuir al cumplimiento de las metas de la empresa.
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Alcance

A quienes aplica. - Este manual aplica a todo el personal del Taller de "Importadora

Tomebamba S.A." en la ciudad de Machala, que tenga relacion directa o indirecta con el

manejo de los inventarios, incluyendo:

la gestion de los inventarios en el Taller de "Importadora Tomebamba S.A.", incluyendo:

Gerente

Jefe de taller
Controlador del taller
Bodeguero

Auxiliar contable

En que situaciones. - Este manual aplica en todas las situaciones relacionadas con

Ordenes de compra

Recepcion de mercaderia
Almacenamiento de mercaderia

Despacho de mercaderia

Control de existencias

Realizacion de inventarios fisicos

Ajustes de inventarios

Investigacion de diferencias de inventarios
Manejo de mercaderia dafiada u obsoleta

Baja de inventarios
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Beneficios

La implementacion efectiva de este manual de control interno de inventarios

permitird a la empresa obtener los siguientes beneficios:

v" Reduccion de las pérdidas por mermas, robos y daifios: Al establecer
procedimientos claros y controles rigurosos, se minimizan las oportunidades de
pérdida de inventario, protegiendo asi los activos de la empresa.

v' Mejora en la toma de decisiones relacionadas con los inventarios: Con datos
precisos y actualizados sobre el estado del inventario, la empresa puede tomar
decisiones informadas, optimizando la gestion de recursos y reduciendo costos.

v" Mayor eficiencia en las operaciones del taller: Un control interno eficiente facilita
la planificacion y ejecucion de las tareas del taller, reduciendo tiempos de espera y
mejorando la productividad.

v' Cumplimiento de las normas legales y regulatorias aplicables: Al seguir un
manual de control interno bien estructurado, la empresa asegura el cumplimiento de
todas las regulaciones vigentes, evitando sanciones y mejorando su sostenibilidad

operativa.

Es importante sefialar que este manual es un documento que debe ser revisado y
actualizado en un promedio estimado de cada 3 afios o cuando exista la necesidad de hacerlo.
La revisidn continua garantiza que el manual siga siendo relevante y eficaz y se adapte a las
necesidades cambiantes del entorno empresarial y regulatorio. Este enfoque permite a la
empresa responder con flexibilidad a nuevas situaciones, optimizar continuamente los

procesos y garantizar el estricto cumplimiento de todos los requisitos legales.
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Contenido del manual

Politicas y Procedimientos de Control de Inventarios

SECCION: ADMINISTRATIVA

SECCION: JEFATURA DE INVENTARIO

SECCION: MANUAL DE CONTROL INTERNO AREA ALMACEN

SECCION: MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA ENTREGAS

SECCION: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

SECCION: MANUAL DE FUNCIONES

SECCION: MANUAL PARA EL PROCESO DE ADQUISICION, RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MERCADERIA

8. SECCION:  PROCEDIMIENTO DE  SOLICITUD, RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO.

N o a &~ w D oe

Control del Inventario

9. Registro y seguimiento

10. Registros y conciliaciones contables
11. Conciliaciones Trimestrales

12. Manejo de discrepancias

13. Ajuste de inventario
Implementacion y capacitacion
14. Actualizacion del Manual y Capacitacion

ANexos
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Politicas y Procedimientos de Control de Inventarios

El presente documento establece las politicas y procedimientos para el control de

inventarios en el taller de Importadora Tomebamba S.A. en la agencia de la ciudad de

Machala para el gerente, jefe, controlador, bodeguero del taller y auxiliar contable. Estas

politicas y procedimientos tienen como objetivo garantizar la existencia fisica de los

inventarios, registrar de manera precisa las transacciones de inventarios, proteger los

inventarios contra pérdidas, robos y dafios, optimizar el nivel de inversidn en inventarios y

contribuir al cumplimiento de las metas de la empresa.

SECCION: ADMINISTRATIVA

Proposito: Establecer parametros de cumplimiento obligatorio a seguir para administrar el

control de inventario.

Participe: Gerente

Politicas

Procedimientos

Precision de los

Registros de
Inventario. -
Mantener  registros
de inventario
precisos y

actualizados

Supervision de Conteos Fisicos: Coordinar y supervisar conteos
fisicos trimestrales del inventario, asegurando que se realicen de
manera meticulosa y precisa.
Validaciéon de Registros: Revisar y aprobar todas las
actualizaciones de inventario antes de su registro final en el
sistema.

Conciliacion Regular: Comparar los conteos fisicos con los

registros digitales para identificar y corregir discrepancias.

Control Fisico de

Inventarios. -
Garantizar la
proteccién del
inventario contra
pérdidas, robos y
dafios

Implementacion de Seguridad: Asegurar que todas las areas de
almacenamiento estén equipadas con sistemas de seguridad, como
camaras y alarmas.

Restriccion de Acceso: Autorizar y supervisar el acceso al
inventario, limitdndolo solo al personal autorizado.

Auditorias Periodicas: Programar y llevar a cabo auditorias
internas regulares para verificar la integridad del inventario y el

cumplimiento de las politicas de seguridad.
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7. Verificacion de Mercaderia: Supervisar el proceso de
Recepcion y verificacion de mercaderia recibida contra las 6rdenes de compra
Despacho de y los documentos del proveedor.
Mercaderia. - |8. Registro Oportuno: Garantizar que todas las recepciones y
Asegurar la precision despachos de mercaderia se registren en el sistema de inventario
y el control en la de manera precisa y oportuna.
recepcion y despacho |9. Inspeccion de Calidad: Asegurar que todas las mercancias
de mercaderia recibidas sean inspeccionadas para verificar su calidad y cantidad

antes de su almacenamiento.

Control Interno. -
Establecer un marco |10. Asignar roles y responsabilidades: Designar claramente a los
de control interno, responsables de cada etapa del proceso de control de inventarios,
que se deducen en los desde el personal del taller hasta los supervisores y jefes de
siguientes pasos que departamento.
contiene el manual: |11. Establecer canales de comunicacién: Fomentar una cultura de
Pedir, recibir, comunicacion abierta y transparente entre el personal del taller, los
controlar, segregar, supervisores y la gerencia. Establezca canales claros para reportar

contar fisicamente, y

incidentes, discrepancias o cualquier irregularidad relacionada con

facturar los los inventarios.
inventarios.
12. Establecer puntos de reorden: Determine los niveles de
inventario minimos y maximos para cada articulo, considerando
Niveles de la demanda, el tiempo de entrega de proveedores y los costos de
Inventario. - almacenamiento.

Optimizar los niveles

de inventario

13.

Evaluar los niveles de inventario de manera periodica: Revise
periodicamente los niveles de inventario de cada articulo para
identificar posibles excesos de stock o articulos de baja rotacion

que podrian generar costos de almacenamiento.
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SECCION: JEFATURA DE INVENTARIO

Propdsito: Asegurar que todas las actividades relacionadas con el inventario se realicen de

manera organizada y eficiente, proporcionando direccion y supervision constante a todo el

personal del taller.

Participe: Jefe del Taller

Politicas Procedimientos
) La Jefatura de Inventarios, una vez recibida las cotizaciones,
Recepcion y . ,
» seleccionara el proveedor o proveedores, teniendo en cuenta
Evaluacion de

Cotizaciones

precios ofertados, seriedad en el cumplimiento de los plazos y

garantias en la calidad de los productos.

Revision del

Inventario Existente

Una vez seleccionado el proveedor se efectua el pedido debe
realizar las siguientes acciones:
o Revisar el inventario existente en la empresa del producto
que se va a demandar.
o Efectuar el pedido documentalmente (orden de compra)
o Envio del pedido al proveedor.
o Enviar una copia al almacén para el control de la llegada
de la mercancia.
o Revisar los pedidos pendientes y reclamar a los
proveedores aquellos que no hayan llegado en el tiempo

acordado

Revision del Proceso
Actual de

Requerimiento  de

Revisar la forma actual como se procesa el requerimiento de la
mercancia hasta llegar a la colocacion de la orden de compras y

su posterior seguimiento hasta la recepcion de las mercancias

Mercancias ordenadas.

La Jefatura de Inventarios debera exigir al area de almacén que
Exigencia de

las mercancias y los productos entregados por los proveedores
Verificacion de

sean exactamente los solicitados en el pedido. Por tal razon se
Mercancias

debe preparar el informe de recepcion de productos.
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SECCION: MANUAL DE CONTROL INTERNO AREA ALMACEN

Proposito: Garantizar que todos los movimientos de inventario se registren de manera

precisa y oportuna, manteniendo registros detallados que faciliten la auditoria y el

seguimiento.

Area: Almacén

Participe: Controlador del Taller

Politicas

Procedimientos

Recepcion Digital de
Mercancia

Toda mercancia debe ser registrada en el sistema administrativo.
La mercancia recibida debe ser enviada inmediatamente al
almacén respectivo después de haberse hecho la recepcion
digital.

Toda mercancia se debe contada fisicamente antes de ser
enviada al almacén respectivo.

Toda factura y cualquier anexo enviado por el proveedor de la

mercancia debe ser enviada por correo.

Recepcion Fisica de

Mercancia

Toda mercancia debe ser recibida y chequeada a través de una
orden de compras.

Toda mercancia debe ser rotulada antes de ser enviadas al
almacén.

La descarga de la mercancia se debe realizar segun orden de

llegada

Traslado de la
Mercancia del
Almacén Interno a
los Almacenes

Externos

El encargado de almacén (bodeguero) debe verificar que el
traslado de la mercancia sea la requerida y entregarla en 6ptima
condiciones.

Verificar que el inventario se encuentre actualizado dentro del
sistema administrativo con respecto a los movimientos que se

realizan en el almacén.
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Proposito:

Estandarizar

las operaciones diarias relacionadas con la recepcion,

almacenamiento y despacho de mercancias.

Area: Almacén

Participe: Bodeguero

Politicas

Procedimientos

Recepcion Digital de
Mercancia

Toda mercancia debe ser registrada en el sistema administrativo
La mercancia recibida debe ser enviada inmediatamente al
almacén respectivo después de haberse hecho la recepcion
digital.

Toda mercancia se debe contar fisicamente antes de ser enviada
al almacén respectivo.

Toda factura y cualquier anexo enviado por el proveedor de la

mercancia debe ser enviada por correo.

Recepcion Fisica de

Mercancia

Toda mercancia debe ser recibida y chequeada a través de una
orden de compras.

Toda mercancia debe ser rotulada antes de ser enviadas al
almacén.

La descarga de la mercancia se debe realizar segun orden de

llegada

Traslado de la
Mercancia del
Almacén Interno a
los Almacenes

Externos

Verificar que el traslado de la mercancia sea la requerida y
entregarla en dptima condiciones.
Debe mantener actualizado el sistema administrativo con

respecto a los movimientos que se realizan en el almacén.
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SECCION: MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA ENTREGAS

Proposito: asegurar que los procesos de distribucidn se realicen de manera organizada,

eficiente y conforme a los estandares establecidos, minimizando riesgos y garantizando la

satisfaccion del cliente.

Area: Almacén

Participe: Controlador del Taller y Bodeguero

Politicas Procedimientos
1. El asesor técnico realiza una solicitud impresa o via correo el
Autorizacion de requerimiento formal de entrega.
Entregas El bodeguero revisa la solicitud y verifica la disponibilidad del
producto.
Cada requerimiento debe estar etiquetado con la siguiente
informacion:
o a. Numero de orden de entrega
Verificacion de _
b. Nombre del cliente
productos ) o
. Verificar el requerimiento de entrega, en el cual debe constar la
descripcion del producto, cantidad, cliente, orden de trabajo y
fecha de entrega.
La orden de entrega debe ser firmada por el técnico que retira
Despacho de o
los solicitado.
productos del o o
_ _ . Despachar lo solicitado en el requerimiento.
Inventario

Proceder a realizar al egreso en el sistema.
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SECCION: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Proposito: Proporcionar una guia detallada de las operaciones contables que lo debe realizar

el contador en el orden que se recepta la informacion emitida del taller, por parte de la

auxiliar contable quien es la encargada de documentarle.

Participe: Auxiliar contable

Politicas Procedimientos
e C(Cada vez que se realice una compra de inventario, el contador
general deberd registrar contablemente la entrada del mismo, el
) asiento contable sera el siguiente:

Registro de .
Débito: Inventario

Compras. - ' _
Crédito: Cuentas por pagar y sus equivalentes (dependiendo del

Documentar y

contabilizar todas las
de

inventario realizadas

adquisiciones

por la empresa.

método de pago).

Documentacion Requerida

Orden de compra, factura, retencion, comprobante de retencion (si
aplica) y documento de recepcion de inventario (confirmacion de
entrada en almacén).

Frecuencia

En cada compra de inventario.

Registro
del

Inventario Fisico y

Conciliaciones

Contable. - Conciliar
el inventario fisico
con el inventario
contable y ajustar las
diferencias

encontradas durante
los inventarios

fisicos periddicos.

El contador debe realizar una conciliacion entre el inventario fisico
y el inventario registrado en los libros contables al menos una vez
por trimestre, si existen diferencias, estas deberan ser ajustadas en
los libros contables mediante el siguiente asiento:

Débito: Costo de ventas (para pérdidas de inventario).

Crédito: Inventario (para ajustar las salidas no registradas).

O en su caso

Débito: Inventario (para ajustes de entradas adicionales).
Crédito: Costo de ventas.

Documentacion Requerida

Reporte del conteo fisico del inventario, Informe de conciliacion
con las diferencias detectadas.

Frecuencia:
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Trimestral o cuando sea requerido por auditorias internas o

externas.

Registro de Baja de
Inventario. -
Registrar las bajas de
inventario por causas
como obsolescencia,
deterioro, robos o
pérdida.

» Cuando se determine que un item del inventario debe darse de baja,
se debe proceder con el siguiente asiento contable:
Débito: Pérdidas por deterioro o baja de inventario (justificar el
motivo).
Crédito: Inventario.

» Documentacion Requerida:
Informe de la causa de la baja, Autorizacion por parte del
departamento correspondiente (jefe de taller, contabilidad o
gerencia).

» Frecuencia:
Cada vez que se realicen bajas de inventario (trimestral), tras la

debida evaluacion y aprobacion.

Registro en el
Sistema Contable. -
Asegurar que todos
los movimientos
sean registrados de
manera precisa Yy
oportuna en los libros

contables

1. Documentacion de Movimientos: Mantener una documentacion
precisa de todos los movimientos de inventario incluyendo:
o Recepciones: Cotizaciones o proformas, solicitud de
compra, guias de remision y factura.
o Despachos: Requerimiento de bodega, orden de trabajo.
o Ajustes: En caso de existir ajuste, el detalle del movimiento
segun corresponda consumo, obsolescencia, extravio u otro.
2. Pago proveedores: Luego de receptada la solicitud de pago,
proceder a emitir el cheque correspondiente con el saldo a favor del
proveedor (total factura — retencioén previamente autorizada segiin
estipulada en la normativa).
3. Registro de Documentacion: Registrar en el sistema todos los
movimientos contables realizados.
4. Baja de Inventario: Registrar la baja del inventario con la debida
justificacion (obsolescencia, deterioro, extravio, o consumo).
5. Registro: Enviar a agencia matriz los documentos respectivos para

su oportuno asiento en el libro contable.
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Cumplimiento  de
Normativas. -
Asegurar el
cumplimiento de
todas las normativas
contables y fiscales
relacionadas con el
manejo de

inventarios

Actualizacion de Normativas: Mantenerse actualizado con
respecto a las normativas contables y fiscales aplicables al manejo
de inventarios.

Implementacion de Cambios: Implementar cualquier cambio
requerido por nuevas normativas de manera oportuna.
Documentacion de Cumplimiento: Mantener una documentacion
detallada que demuestre el cumplimiento de todas las normativas

aplicables.

Registro Diario de
Movimientos de
Inventario. -
Registrar

diariamente todos los
movimientos del
sistema del

inventario

Recepcion de Documentos: Recibir y revisar toda Ia
documentacion fuente relacionados con los movimientos de
inventario.

Registro de Inventario: El bodeguero debe ingresar los datos de la
documentacion fuente del inventario de la bodega en el sistema
contable.

Verificacion de Precision: Verificar que todos los registros sean
precisos y coincidan con los documentos fuentes recibidos.
Conciliacion de Inventario: Conciliar periddicamente los registros

contables con los registros de inventario fisico.

Programacion y
Realizacion de
Auditorias. -

Programar y realizar

auditorias  internas
trimestrales del
inventario

Planificacion de Auditorias: Planificar las auditorias internas
trimestrales, definiendo los objetivos y el alcance.

Verificacion de Documentacion: Verificar que toda Ila
documentacion relacionada con el inventario esté completa y sea
precisa.

Ejecucion de Auditorias: Realizar las auditorias de acuerdo con el
plan establecido.

Reporte de Resultados: Informar inmediatamente sobre cualquier
discrepancia encontrada (dafio, pérdida, faltante o inexistencia)
durante las auditorias y tomar las acciones correctivas necesarias,

con la elaboracion del informe detallado con los resultados

obtenidos.
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SECCION: MANUAL DE FUNCIONES

PROPOSITO: Establecer de manera clara y detallada las responsabilidades, tareas y
expectativas para cada uno de los puestos de trabajo dentro de una organizacién. Este
documento esencial sirve como una guia para empleados y supervisores, proporcionando
una referencia constante que ayuda a asegurar el cumplimiento de los estandares operativos
y la alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. Cada rol tiene responsabilidades
y funciones especificas para asegurar la eficiencia y la precision en el manejo de inventarios.
A continuacion, se describen las funciones de un gerente, jefe de taller, controlador de taller,

bodeguero y auxiliar contable en las diferentes situaciones del control de inventarios:

Gerente

Descripcion del puesto
Area: Administrativa
Cargo a quien supervisa: Todo el personal

Objetivo del puesto: garantizar la operacion eficiente y eficaz del taller, asegurando la
optimizacion de los recursos, el cumplimiento de los estandares de calidad y servicio. Esto
incluye la supervision de todas las actividades del taller, la gestion del personal, el control del
inventario, la implementacion y seguimiento de politicas y procedimientos, asi como la toma

de decisiones estratégicas para el crecimiento y desarrollo del taller.

Funciones a desempefar
1. Supervisar todas las actividades relacionadas con el inventario.
Asegurar el cumplimiento de todas las politicas y procedimientos de inventario.
Revisar y aprobar los registros de inventario trimestralmente.
Coordinar y supervisar los conteos fisicos de inventario.
Dirigir y evaluar al personal encargado del manejo de inventarios.
Capacitar al personal en politicas y procedimientos de inventario.
Asignar tareas y supervisar el desempefio del equipo de inventario.

Implementar medidas correctivas cuando se identifiquen desviaciones o problemas.
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Preparar y presentar informes de inventario a la alta direccion.

[EEN
o

. Elaborar informes mensuales detallados sobre el estado del inventario.

[EEN
[EEN

. Monitorear los indicadores clave de desempefio relacionados con la gestion de

inventarios.
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12. Realizar analisis de los datos de inventario para identificar tendencias y areas de
mejora.
13. Compromiso en cumplir con el horario de labores de la empresa de 8H30 a 13H00 y

de 15HO00 a 18H30.

Jefe de Taller

Descripcion del puesto
Area: Administrativa

Cargo a quien supervisa: Controlador y bodeguero

Objetivo del puesto: asegurar el correcto funcionamiento y la eficiencia operativa del taller.
Esto implica coordinar y supervisar las actividades diarias, gestionar al personal técnico,
garantizar la calidad de los servicios prestados y asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos. Ademas, debe mantener un control riguroso del inventario de
repuestos y herramientas, promover un ambiente de trabajo seguro y colaborativo, contribuir
al logro de los objetivos estratégicos de la empresa en términos de productividad y satisfaccion

del cliente.

Funciones a desempeiar

1. Supervisar todas las actividades relacionadas con el inventario en el taller.

2. Coordinar y supervisar los conteos fisicos de inventario.

3. Revisar y validar los registros de inventario diariamente.

4. Asegurar el cumplimiento de todas las politicas y procedimientos de inventario en el
taller.
Dirigir y evaluar al personal encargado del manejo de inventarios en el taller.
Capacitar al personal en politicas y procedimientos de inventario.
Asignar tareas y supervisar el desempefio del equipo de inventario en el taller.

Implementar medidas correctivas cuando se identifiquen desviaciones o problemas.
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Preparar y presentar informes de inventario a la gerencia.

10. Elaborar informes trimestrales detallados sobre el estado del inventario en el taller.

11. Monitorear los indicadores clave de desempefio relacionados con la gestion de
inventarios en el taller.

12. Realizar andlisis de los datos de inventario para identificar tendencias y areas de

mejora.
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13. Compromiso en cumplir con el horario de labores de la empresa de 8H00 a 12HO00 y

de 13H30 a 17H30.

Controlador del Taller

Descripcion del puesto
Area: Administrativa - Operativa

Cargo a quien supervisa: Bodeguero

Objetivo del puesto: garantizar la exactitud y la integridad de los registros de inventario,
supervisar las operaciones de entrada y salida, realizar auditorias periodicas, y colaborar con
otros departamentos para optimizar los niveles de inventario, minimizar pérdidas y mejorar
continuamente los procesos de control, todo ello con el fin de asegurar la eficiencia operativa

y la rentabilidad del taller.

Funciones a desempefar

1. Mantener registros precisos y actualizados de todos los movimientos de inventario.

2. Registrar diariamente todos los movimientos de inventario en el sistema.

3. Validar los registros de inventario para asegurar su precision.

4. Revisar y archivar toda la documentacion relacionada con los movimientos de
inventario.

5. Asegurar que todas las medidas de seguridad en las areas de almacenamiento se
implementen y mantengan correctamente.

6. Supervisar la instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad.

7. Monitorear las areas de almacenamiento para asegurar que estén protegidas contra
pérdidas y robos.

8. Mantener y revisar los controles de acceso a las areas de inventario.

9. Supervisar la recepcion y despacho de mercaderia, asegurando la precision y el control.

10. Supervisar la verificacion de mercancias recibidas y despachadas.

11. Asegurar que todas las mercancias recibidas sean inspeccionadas para verificar su
calidad y cantidad.

12. Garantizar que todas las recepciones y despachos se registren en el sistema de
inventario de manera precisa y oportuna.

13. Compromiso en cumplir con el horario de labores de la empresa de 8H00 a 13H30 y

de 15HO00 a 17H30.
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Bodeguero del Taller

Descripcion del puesto

Area: Operativa

Objetivo del puesto: gestionar de manera eficiente y organizada el almacenamiento,
recepcion, y despacho de materiales, herramientas y repuestos. Esto implica llevar un control
preciso del inventario, manteniendo siempre la disponibilidad de insumos necesarios sin
exceso ni escasez, debe mantener la bodega ordenada y limpia, clasificar y etiquetar
correctamente los articulos, coordinar con el personal del taller para satisfacer sus necesidades
de suministros. Ademas, es responsable de realizar inventarios periddicos, reportar

discrepancias y colaborar en la mejora continua de los procesos de gestion de inventarios.

Funciones a desempefar
1. Verificar y registrar todas las mercancias recibidas en el taller.
2. Asegurar que todas las mercancias recibidas sean de la calidad y cantidad especificadas
en la orden de compra.
3. Registrar las mercancias recibidas en el sistema de inventario de manera precisa y
oportuna.
4. Mantener y archivar toda la documentaciéon relacionada con las recepciones de
mercaderia.
Asegurar que todas las mercancias se almacenen de manera ordenada y segura.
Clasificar y organizar las mercancias en las ubicaciones designadas.

Asegurar que las mercancias estén protegidas contra dafios, pérdidas y robos.
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Mantener registros actualizados de las ubicaciones de todas las mercancias

almacenadas.

9. Verificar y registrar todas las mercancias despachadas desde el taller.

10. Preparar las mercancias para despacho segun las 6rdenes aprobadas.

11. Verificar y registrar todas las mercancias despachadas en el sistema de inventario.

12. Mantener y archivar toda la documentacion relacionada con los despachos de
mercaderia.

13. Compromiso en cumplir con el horario de labores de la empresa de 8H00 a 13H30 y

de 15H00 a 17H30.
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Auxiliar Contable

Descripcion del puesto

Area: Administrativa

Cargo a quien supervisa: Controlador y bodeguero

Cargo a quien reporta: Gerente, Contabilidad Matriz (Cuenca)

Objetivo del puesto: garantizar la precision y la integridad de los registros de inventario en

los sistemas contables, incluyendo la contabilizacion correcta de entradas y salidas, la

conciliacién periddica de registros fisicos y contables, y la preparacion de informes precisos y

oportunos. También debe colaborar con el equipo del taller para resolver discrepancias,

asegurar el cumplimiento de politicas y procedimientos de control de inventarios, y apoyar en

auditorias internas y externas relacionadas con los inventarios.

Funciones a desempefar

1.
2.
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10.

11.
12.

13.

Registrar todos los movimientos de inventario de manera precisa y oportuna.
Asegurar que toda la documentacion relacionada con los movimientos de inventario
esté completa y sea precisa.

Registrar diariamente los movimientos de inventario en el sistema contable.

Realizar conciliaciones periddicas para asegurar la precision de los registros.

Realizar controles y auditorias periddicas del inventario.

Planificar y programar auditorias internas del inventario.

Realizar las auditorias de acuerdo con el plan establecido.

Elaborar informes detallados con los resultados de las auditorias y las recomendaciones
correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de todas las normativas contables y fiscales aplicables.
Mantenerse actualizado respecto a las normativas contables y fiscales aplicables al
manejo de inventarios.

Implementar cualquier cambio requerido por nuevas normativas.

Mantener una documentacion detallada que demuestre el cumplimiento de todas las
normativas aplicables.

Compromiso en cumplir con el horario de labores de la empresa de 8H30 a 13H00 y

de 15H00 a 18H30.
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SECCION: MANUAL PARA EL PROCESO DE ADQUISICION, RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MERCADERIA

Solicitudes de compras

Las solicitudes de compra son documentos formales que se utilizan para solicitar la

adquisicion de bienes o servicios para una empresa u organizacion. Estas solicitudes juegan

un papel crucial en el proceso de compra, ya que permiten a los departamentos responsables

evaluar las necesidades, comparar precios y proveedores, y finalmente aprobar o rechazar

las compras. Para ello se debe seguir el siguiente procedimiento:
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Revisar semanalmente el inventario fisico.

Identificar los productos que estan por dentro del rango de stock minimo.

Elaborar un listado de necesidades para la solicitud de compra.

Solicitar proformas a varios proveedores.

Utilizar un formato estandar para la solicitud de compra.

Incluir el listado de productos, cantidades requeridas, y precio estimado.

Enviar la solicitud de compra al controlador para su respectiva autorizacion.

El controlador debe revisar y aprobar la solicitud de compra.

El controlador debe devolver la solicitud de compra aprobada al bodeguero, para el

respectivo envio al proveedor.

Recepcién de mercaderia

La recepcion de mercaderia es un proceso crucial en la cadena de suministro, ya que

implica la aceptacion formal de bienes recibidos de proveedores y la verificacion de que

cumplen con las especificaciones acordadas. Un proceso eficiente de recepcion y

verificacion de inventarios ayuda a garantizar la calidad de los productos, llevando el

siguiente proceso:

1.

El bodeguero debe coordinar con los proveedores horarios de entrega y planificar
con las guias de remision las fechas de arribo estimado.

Estar pendiente de las recepciones de los despachos.

Una vez llegada la mercaderia, verificar que la cantidad de productos entregados
coincida con la solicitud de compra.

Revisar el estado la calidad de la mercaderia.

Registrar cualquier discrepancia o dafo en el reporte de recepcion.

99



6
7
8.
9

Contar y verificar los productos recibidos.
Comparar la cantidad y descripcion con la solicitud de compra y factura.
Realizar el ingreso de la factura seglin corresponda.

Trasladar los productos verificados al 4rea de almacenamiento correspondiente.

Almacenamiento

La organizacion y el almacenamiento eficientes de los inventarios son aspectos

cruciales para el éxito de cualquier negocio que maneje bienes fisicos. Una gestion adecuada

del almacén no solo optimiza el espacio disponible, sino que también contribuye a la

minimizacion de pérdidas, dafios y errores en el manejo de los productos. Para lo cual

debemos llevar a cabo el siguiente orden:

1
2
3.
4

o

8.
9.

Clasificar los productos por categoria.

Codificar cada producto y verificar que se encuentre en buen estado.

Ubicar en los estantes y areas de almacenamiento adecuados.

Utilizar el sistema FIFO para el almacenamiento de productos (primero en entrar,
primero en salir)

Asegurar que los productos estén almacenados de manera estable y segura.
Mantener los pasillos y areas de trabajo libres de obstrucciones.

Verificar que la bodega se encuentre con las adecuadas medidas de seguridad para
evitar robos y dafios.

Realizar inspecciones periddicas en las bodegas de almacenamiento.

Mantener el area limpia y ordenada.

10. Reportar y resolver cualquier problema de mantenimiento o seguridad.

Despacho

El proceso de despacho optimizado es fundamental para garantizar la satisfaccion del

cliente y la rentabilidad general del negocio. A continuacion, se detalla un procedimiento

recomendado para el despacho de mercancia del inventario:

1.
2.

Recolectar los productos solicitados en el almacén y se preparan para el envio.
Verificar que la mercancia a despachar corresponda a lo indicado en la orden de
requerimiento.

Hacer firmar el requerimiento por la persona que retira, con numero de cedula y hora

de retiro.
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4. Registrar la salida de la mercancia en el sistema de inventario de acuerdo con el

numero de orden del requerimiento.

SECCION: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y DESPACHO.

Area responsable

Descripcion

1. Emite el reporte e informe mensual de productos en
) existencias de la jefatura de inventarios. Ademas, emite la
Almacen . . . ,
orden de abastecimiento de mercaderia y lo envia a la jefatura
de Inventario.
2. Recibe la orden de abastecimiento.
Jefatura de Inventarios |3. Autoriza la compra.
4. Envia la orden de compra al proveedor.
5. Recibe la mercaderia solicitada y verifica e estado de la
misma.
) 6. De no existir novedad, se procede con el registro en el
Almaceén .
sistema.
7. Se notifica por medio de correo la factura a la Jefatura de
Inventarios, junto con el reporte de recepcion de mercaderia.
Jefatura de Inventarios |8. Confirma recepcion de notificacion.
) 9. Luego del ingreso de la factura en el sistema, se procede a
Almacén . .
generar la solicitud de pago en el sistema.
Administrativo 10. Autoriza la solicitud de pago.
11. Luego de la autorizacion por parte del administrativo
) (gerente), se procede a la firma respectiva del mismo.
Almacén o ) .
12. Se entrega solicitud previamente firmada al (la) auxiliar
contable.
13. Procede a la emision del cheque correspondiente al valor de
o _ la factura con los respectivos descuentos (retenciones).
Administrativo ) ) ) ) )
14. Se envia a la oficina matriz para su respectivo asiento

contable.
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Control del Inventario

Registro y seguimiento

El registro preciso de las entradas y salidas de inventarios es crucial para una gestion

eficiente de cualquier negocio que maneja productos fisicos que es responsabilidad del

bodeguero. Un sistema de registro confiable permite mantener un control actualizado de los

niveles de stock, identificar posibles discrepancias, optimizar la toma de decisiones de

compra y prevenir pérdidas o fraudes. Para ello, se debe seguir el siguiente proceso de

control:

a) Registro de entradas

1.
2.

Verificar la llegada del pedido y la integridad de los empaques.

Revisar y registrar la documentacion del proveedor, como la factura y la guia de
remision.

Contabilizar y verificar las cantidades y caracteristicas de los productos
recibidos, comparandolos con el pedido.

Almacenar la mercancia en una ubicacidon designada segun su clasificacion y
rotacion.

Registrar la entrada de la mercancia en el sistema de gestion de inventario,

actualizando las existencias.

b) Registro de salidas

1.

Recibir una solicitud formal (requerimiento) de los asesores que requieran el
producto, detallando la cantidad y descripcion.

Confirmar en el sistema de inventario que la cantidad solicitada esté disponible.
Preparar los productos solicitados en el requerimiento y verificar que
correspondan a lo solicitado.

Antes de despachar, realizar una ultima inspeccion para asegurar que los
productos estén en Optimas condiciones.

Hacer firmar el requerimiento.

Registrar la salida de los productos en el sistema de inventario, reduciendo las

existencias en consecuencia.

C) Monitoreo
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d)

Realizar conteos ciclicos de ciertos productos o areas del almacén de forma
regular. Esto ayuda a detectar discrepancias entre el inventario fisico y el
registrado.

Verificar los productos con alta rotacion, ya que estos requieren de un
seguimiento mas cercano para evitar faltantes.

Definir los niveles minimos y maximos de inventario para cada producto. Esto
ayuda a determinar cuando realizar nuevos pedidos.

Utilizar los datos del sistema de inventario para generar reportes que permitan

identificar tendencias, detectar problemas y tomar decisiones informadas.

Custodia

1.

Designar responsable o equipo responsable de la custodia del inventario. Esta
persona o equipo serd el encargado de supervisar las medidas de seguridad y
realizar los controles necesarios.

Implementar un sistema de control de acceso al almacén, ya sea mediante tarjetas
de identificacion, cddigos de acceso o biometria. Esto limitard el acceso a
personas autorizadas y reducira el riesgo de pérdidas o robos.

Instalar sistemas de vigilancia, como camaras de seguridad, alarmas y sensores
de movimiento. Las cédmaras deben cubrir las 4reas de mayor riesgo y las
grabaciones deben almacenarse de forma segura.

Asegurar que la bodega de almacenamiento esté ubicada en un lugar seguro y
que las instalaciones cuenten con las medidas de seguridad adecuadas, como
puertas y ventanas reforzadas, iluminacion adecuada y sistemas contra incendios.
Realizar inventarios fisicos de forma trimestral para verificar que las existencias
coincidan con los registros contables. Esto permitird detectar cualquier
discrepancia y tomar medidas correctivas.

Etiquetar todos los productos de forma clara y visible, indicando el nombre del

producto, codigo, lote y fecha de vencimiento (si corresponde).

Registros y conciliaciones contables

El manejo adecuado del inventario es fundamental para la rentabilidad y la eficiencia

operativa de cualquier empresa. Para asegurar la precision financiera y el control interno, es
esencial implementar procedimientos rigurosos para el registro y la conciliacion contable del

inventario. Estos procesos permiten verificar la exactitud de los registros de inventario,
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identificar posibles discrepancias y garantizar la alineacion entre los registros contables y la

realidad fisica de los bienes en stock.

Registro de entradas

Registro de salidas

Registrar en el sistema contable todas las

entradas de inventario inmediatamente

después de la recepcion.

Registrar en el sistema contable todas las
salidas de inventario en el momento del

despacho.

Incluir detalles como la fecha de recepcion,
proveedor, cantidad, costo unitario y total, y

ndmero de factura.

Incluir detalles como la fecha de salida,
cliente o departamento, cantidad, costo
unitario y total, y nimero de solicitud de

despacho.

Adjuntar copia de la factura y la solicitud de

compra correspondiente.

Verificar que los registros coincidan con las

solicitudes de despacho y el inventario

Conciliaciones Trimestrales

Las conciliaciones trimestrales son un proceso fundamental en la gestion de

inventarios. Consiste en comparar los registros contables de inventario con la cantidad fisica

de productos almacenados. Este procedimiento permite identificar cualquier discrepancia

entre lo que se registra y lo que realmente existe en el almacen. Para ello, se debe seguir el

siguiente procedimiento:

Establecer un cronograma detallado.

Identificar cualquier discrepancia.

© 0 N o g bk~ wbhPE

10. Realizar ajustes contables (si aplica).

Definir un equipo de trabajo y asignar responsabilidades.

Preparar los formularios y herramientas necesarias.

Asegurar que el almacén esté ordenado y organizado.

Realizar una copia de seguridad de los registros contables.
Contar cada articulo en el almacén y registrar la cantidad fisica.

Comparar las cantidades fisicas con los registros contables.

Investigar las causas de las diferencias (de ser el caso).
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11. Elaborar un informe detallado de la conciliacion, incluyendo las diferencias

encontradas, las causas y las acciones correctivas.
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Manejo de discrepancias

Las discrepancias en el inventario son diferencias significativas entre los registros

contables y la existencia fisica de los bienes en stock. Estas discrepancias pueden generar

diversos problemas, como pérdidas financieras, errores en la toma de decisiones, mermas,

robos o fraudes. Por ello, es crucial implementar procedimientos eficientes para identificar

y resolver las discrepancias en el inventario de manera oportuna y efectiva. Para el adecuado

manejo de debe seguir el siguiente procedimiento:

8.
9.

Una vez detecta la discrepancia se debe notificar inmediatamente a su supervisor
directo.

Registrar la discrepancia en un formulario especifico, incluyendo: fecha, ubicacion,
productos involucrados, cantidades, y una descripcion detallada de la situacion.

Si la discrepancia es significativa o no puede ser resuelta a nivel local, se debe escalar
a un nivel superior de gestion (auditoria interna).

Verificar todas las transacciones relacionadas con los productos en cuestion,
incluyendo o6rdenes de compra, facturas, requerimientos y registros de inventario.
Realizar una inspeccion fisica del area de almacenamiento para verificar si hay
dafios, pérdidas o errores de ubicacion.

Entrevistar al personal involucrado en las transacciones para obtener mas
informacion.

Utilizar los documentos involucrados para identificar las posibles causas de la
discrepancia (errores de conteo, dafios o pérdidas por robo, problemas en el sistema
de gestion de inventario, errores en la recepcion o envio de mercancias, destruccion
o deterioro de productos, otros).

Si se identifica un error en los registros, se debe corregir inmediatamente.

Realizar los ajustes contables necesarios para reflejar la situacion real del inventario.

10. Toda correccion debe ser debidamente documentada.

11. Realizar un seguimiento por si las discrepancias persisten.
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Ajuste de inventario

El ajuste de inventario es un proceso fundamental para garantizar la precision de los
registros contables y fisicos de una empresa. Consiste en la correccién de las discrepancias
encontradas entre la cantidad de inventario registrada en el sistema y la cantidad fisica

existente en el almacén. Para lo cual, se debe seguir el siguiente procedimiento:

Proceso Procedimiento

1. El bodeguero debe realizar el inventario fisico de las existencias
en la bodega del taller.

o 2. Realizar la comparacion y constancia de las existencias fisicas con

Inventario fisico '
las del sistema.

3. Identificar los codigos que cuenten con discrepancias para su

respectiva revision.

4. El bodeguero debe notificar las discrepancias a su supervisor
inmediato (controlador).

5. El controlador del taller conjuntamente verifica las existencias

Notificacion para su revision oportuna.

6. Verificar las posibles causas del faltante dentro del inventario.

7. El controlador debe documentar las novedades dentro del

inventario con las posibles observaciones.

8. El controlador, una vez revisado el inventario de la bodega. Debe
solicitar a su jefe inmediato (jefe de taller) via correo la
autorizacion respectiva para el ajuste del inventario en el sistema.

9. EI jefe del taller, una vez receptada la solicitud debe realizar la

respectiva revision de las causas del faltante en inventario.

Autorizacion - |10. Una vez identificado el problema o la causa se debe notificar a
Aprobacion gerencia el motivo del ajuste dentro del sistema con la justificacion
respectiva.

11. Gerencia debe responder con la aprobacion o no aprobaciéon del
ajuste, de ser aprobado, debe poner en copia a auxiliar contable
para que a su vez sea notificado a matriz (departamento de

contabilidad).
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Ejecucion de ajuste

12.

13.

El jefe del taller, luego de la aprobacion de gerencia procede a
notificar al controlador y bodeguero para el ajuste respectivo en el
sistema.

El controlador juntamente con el bodeguero debe realizar ajuste
en el sistema de los codigos autorizados con las existencias reales

en la bodega.

Finalizacion de

ajuste

14.

15.

16.

17.

El controlador luego del ajuste debe documentar en respuesta al
correo de autorizacion.

Enviar documento que emite el sistema luego del ajuste al jefe del
taller.

Jefe de taller, remite documento con la justificacion previa del
ajuste a gerencia con copia a auxiliar contable.

Auxiliar contable, emite documento receptado a contabilidad

central para su respectivo asiento contable.

Implementacion y capacitacion del Manual de Control interno

Una capacitacion efectiva del Manual de Control Interno de Inventario es esencial

para asegurar gque todos los empleados comprendan y apliquen los procedimientos descritos.

La planificacion adecuada, la ejecucion detallada y el seguimiento continuo garantizan que

la capacitacion sea efectiva y que el manual se implemente de manera exitosa en las

operaciones diarias.

Implementacion

1. Establecer objetivos claros para la capacitacion, incluyendo el nivel de conocimiento

y habilidades que los empleados deben adquirir.

2. lIdentificar a los grupos de empleados que necesitaran capacitacion (jefes de taller,

bodegueros, auxiliares contables).

3. Preparar materiales de capacitacion, como presentaciones en PowerPoint, manuales

de usuario, guias rapidas y casos practicos.

4. Verificar el desempefio de los encargados del inventario para medir el conocimiento.

5. Planificar fechas y horarios para las sesiones de capacitacion, asegurando que no

interfieran con las operaciones diarias.

6. Seleccionar y capacitar a los instructores responsables de impartir la formacion.
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Capacitacion

1. Comunicar a todos los empleados sobre las sesiones de capacitacion, incluyendo
objetivos, fechas y horarios.

2. Entregar a los empleados los materiales de capacitacion antes de las sesiones para
que puedan revisarlos.

3. Llevar a cabo presentaciones y explicaciones detalladas de los procedimientos y
politicas descritos en el manual.

4. Realizar demostraciones practicas de los procedimientos para ilustrar como se deben
aplicar en situaciones reales.

5. Facilitar la participacion, respondiendo a preguntas y aclarando dudas durante las
sesiones.

6. Aplicar evaluaciones para medir la comprension del manual por parte de los
empleados.

7. Supervisar como los empleados aplican los procedimientos aprendidos en su trabajo
diario.

8. Documentar cualquier problema o dificultad en la aplicacion de los procedimientos.

9. Ofrecer sesiones adicionales o de refuerzo para abordar cualquier area en la que los
empleados puedan necesitar mas apoyo.

10. Actualizar los materiales de capacitacion en funcion de las observaciones y
retroalimentacion recibida.

11. Mantener registros detallados de la participacion de los empleados en las sesiones de

capacitacion y los resultados de las evaluaciones.
Actualizacion del Manual y Capacitacion

1. Realizar revisiones periddicas del manual para asegurar que esté actualizado con los
cambios en los procedimientos o normativas.

2. Incorporar cualquier cambio necesario y actualizar los materiales de capacitacion
correspondientes.

3. Comunicar a los empleados sobre cualquier actualizacion o cambio en el manual.

4. Ofrecer capacitacion adicional para asegurar que los empleados comprendan y

apliquen las actualizaciones correctamente.
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Anexos del Manual de Control interno

Anexo 1.
Formato para solicitud de compras

IMPORTADORA
L SOLICITUD DE COMPRA
TOMEBAMBA

DIRECCION: Aw. 25 de Jurila Km 1 ¥a via Pasaje. I,..L ) N° 001
TELEFOMO: (07) 2587 632 EXT: 2243 W II P .
MACHALA - ECUADOR FECHA: dd/mm/aasa
TOYOQOTA
SOLICITA: 1000000 PROVEEDOR:  ABC
: Talletes REPRESENTANTE: 30000
CORRED: example@lomebamba. com.ec CORRED:

1 |TYRESHINE CANECA '
2 [CARSHAMPOD CANECA 2 24,77
3 |DETERGENTE SYNDET PLUS CANECA 32,70) 0,00
4 |DEGREASER HD |GALOM) 8.85] 0,00
5 [JABON LIQUIDO FARA MANDS DE MANZANILLA | GALON) 3 7.46) 2,35
6 [JABON LIQUIDO PARA MANOS DE FLORAL [GALON) 3 7,46] 2 38
7 |DESINFECTANTE FLORAL [GALON] 2 4,60 4,75
& |AROMATIZANTE FLORAL INTENSO [GALON) 2 12,50] 5,00
0 [ACIDD PARABANOS [GALON) 2 7.00| 15,95
10 |ACIDD PARA BANOS CANECA 35,50] 0,00
|INFORMACION ADICIOMAL SUBTOTAL | 22688
forwt e |
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Anexo 2

Analisis de pérdidas del inventario

e

= . . - B IMPORTADORA
KLU]‘ ANALISIS DE PERDIDAS POR ANOEN EL -
et INVENTARIO TOMEBAMBA
TOYOTA
. Cadigo Cantidad .\Ialm: Valor Causa de Acciones . .
Afno  Mes  Producto roducto  perdida Unitario total erdida correctivas Comentarios
I I wsp) (usp) P '
202X Enero Producto A C123 10 2 20  Caducado APlicarmetodo  Producto
FIFO caducado
Implementar
202X Marzo Producto B C456 2 20 40  Seguridad acciones de Robo
seguridad
) ) Verifca Product
200X TJulio ProductoC  C789 1 4 4 Averiado oo ocucto
almacenamiento  averiado
202X
202X
Anexo 3

Formato para aprobacion de solicitudes de compra

APROBACION PARA SOLICITUDES DE COMPRAS

TOYOTA TOMEBAMBA

@ IMPORTADORA

Fecha de Numero Aprobacion
L. de Solicitante  Departamento  Cargo  Justificacién Controlador Observaciones
Solicitud N
Solicitud del Taller
08-07-2024 SC001 Juan Pérez Taller Bodeguero Reposicion Firma Aprobado
09-07-2024 SC002  Maria Garcia Taller  Bodeguero ° Umenio Firma  Parcialmente Aprobado
demanda
10-07-2024 SC003  Laura Martinez Taller Bodeguero Reposicion Firma No Aprobado
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Anexo 4

Formato para informe de recepcion de mercaderia

(ﬁb INFORME RECEPCION DE MERCADERIA LM SRR T DO A
S TOMEBAMBA
TOYOTA -
RESPONSABLE: FOLIO N°
CARGO: 001
FECHA:
Numero de Orden Proveedor Cadigo de Descripcion  Cantidad Cantidad Estado de la Observaciones
de Compra Producto del Producto Ordenada Recibida Mercaderia
001 DISTRJBI,_ID ORA 5 Liquido de 100 100 B
XYZ frenos
LUBRICADORA Limpiador de .
) 5
002 — X freno 50 43 Buena Faltan dos nnidades
003 ABC 3N Aceite 10W30 200 200  Buena
Anexo 5
Formato para conciliacion de inventario
Qﬂ‘) . e IMPORTADORA
REGISTRO CONCILIACION DE INVENTARIO -
e~ TOMEBAMBA
SOLICITA: CARGO: FOLIO N®
RESPONSABLE: CARGO: 001
FECHA:
Codigo de Producte  Descripeion del Producte  Registro SGI i‘:;f: Discrepancia Responsable Comentarios
001 Producto A 25 20 -5 EXEXX (-) Diferencia en registro
002 Producto B 30 30 0 EXEXX S/n
003 Producto C 45 47 2 EXXXX (+) Diferencia en registro
004 Producto D 12 12 0 XXX XXX
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Anexo 6

Formato para documentacién de discrepancias

” . _ IMPORTADORA
DOCUMENTACION DE DISCREPANCIAS ~
RESPONSABLE: FOLIO N®
CARGO:
FECHA: 001
Cadigo de Producte  Descripcion del Producte  Registro SGI Conteo Fisico  Discrepancia Observacion Accion a Tomar
Faltante detectado en la Ajuste en inventario.
001 Producto A 25 20 -5 conciliacion oo, de seemimiento ’
fecha dd/'mm/aaaa =
002 Producto B 30 30 ] Sin discrepacia o
003 Producto C 45 47 2 Saldo a favor detectado  Ajuste en inventario
004 Prodocto D
005 Producto E
006 Producto F
007 Producto G
008 Producto H
009 Producto I
010 Producto J
Anexo 7

Formato para planificacion de inventarios fisicos

Qﬂ PLANIFICACION DE INVENTARIO IMPORTADORA

TOYOTA FISICO ‘roME BAM BA

RESPONSABLE: FOLIO N®
CARGO:
001
FECHA:
Fecha Equipo Responsable  Productos a Contar  Metodologia  Frecuencia Ohbservacion Accion a Tomar
15-07-2024 Equipo A Todos Conteo Total Trimestral Codigoxmxnoemste  Vertficar codipo oo
) . Producto con registro
01-09-2024 Equipo B Froductos de Alto Conteo Mensual de codizopresenta  Realizar conciliacion
Valor Parcial =
faltante
. Productos de Conteo Producto s proximo a Aplicar método de
02 3
01-10-2024 Equipo Rotacidn Alta Alleatorio Mensual caducar almacenamients FIFO
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Anexo 8

Formato de encuesta de control interno.

“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

ANO 2023

Nombre:
Cargo:

Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar la Implementacién de un
Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad
de Machala, afio 2023., por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera que los
resultados de esta investigacion sean objetivos.

N.° PREGUNTAS RESPUESTA
Siempre
¢Con qué frecuencia considera que el inventario A menudo
1 fisico coincide con el inventario registrado en el A veces
sistema? Rara vez
Nunca
Muy satisfecho
, . , . Satisfecho
5 ¢ Qué tan satisfecho esta con el sistema actual de Neutral
control de inventario? .
Insatisfecho
Muy insatisfecho
Siempre
, . . A menudo
3 ¢Con qué frecuencia experimenta el taller rupturas A
de stock? Veces
Rara vez
Nunca
Muy eficiente
, - . Eficiente
4 ¢ Qué tan eficiente considera que es el proceso Neutral
actual de gestion del inventario en el taller? .
Ineficiente
Muy ineficiente
Muy répido
. - ) Rapido
¢Qué tan rapido se procesan y se satisfacen los
5 . ' ) Neutral
pedidos de inventario en el taller?
Lento
Muy lento
Totalmente de acuerdo
¢Considera que el personal del taller esta De acuerdo
6 adecuadamente capacitado para gestionar el Neutral
inventario? En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Siempre

¢Con qué frecuencia tiene acceso a informacién A menudo
7 precisa y en tiempo real sobre el inventario A veces
disponible en el taller? Rara vez
Nunca
Siempre
, . . . A menudo
8 ¢Con qué frecuencia se encuentra inventario A Veces
obsoleto o fuera de uso en el taller?
Rara vez
Nunca
Muy efectivo
, . . . Efectivo
9 ¢Qué tan efectivo considera que es el sistema Neutral
actual de monitoreo del inventario? .
Inefectivo
Muy inefectivo
Mensualmente
, . . . . Trimestralmente
¢Con qué frecuencia se realiza el inventario fisico
10 en el taller? Semestralmente
' Anualmente
Nunca

Nota. Elaboracidn propia.
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7. Discusion

En la presente investigacion se ha demostrado la importancia y la necesidad de
implementar un Manual de Control Interno de Inventarios en la empresa Importadora
Tomebamba S.A., especificamente en el taller de la ciudad de Machala. Los antecedentes y
estudios revisados, tanto a nivel internacional como nacional, revelan que una gestion de
inventarios adecuada es crucial para la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera de

las empresas.

A nivel internacional, investigaciones como la de Mishima (2021) en Pert y
Rodriguez et al. (2018) en Espaiia, han evidenciado problemas comunes en el control de
existencias debido a la falta de herramientas adecuadas y la carencia de habilidades de los
gerentes para implementar las metas organizacionales. En el contexto ecuatoriano, estudios
de Guzman et al. (2020) y Bolafos et al. (2019) muestran que las PYMES enfrentan desafios
significativos debido a la falta de conocimiento y recursos para implementar sistemas de
control interno, lo cual repercute en la proteccion de activos y la gestion de informacion
confidencial. Dentro de este contexto, la implementacion del Manual de Control Interno de
inventario en el taller de "Importadora Tomebamba S.A.", podemos inferir que la empresa
al implementar el instrumento que se esta ofreciendo como solucién a sus problemas, podra
obtener un mejor desenvolvimiento de sus colaboradores, ya que la empresa tendrd un medio
para dirigir y guiar sus acciones de acuerdo al manual impuesto. De esta manera,
Importadora Tomebamba SA no solo mejora su control sobre los inventarios, sino que
también optimiza la utilizacion de sus recursos y la proteccion de sus activos, algo que
constituye un desafio comun en las empresas de la region, como lo sefialan los estudios
referidos anteriormente. El impacto del manual se observa ademas en como se mitigan las
pérdidas por obsolescencia o deterioro de los productos, garantizando un manejo mas
eficiente de la cadena de suministro y contribuyendo al cumplimiento eficaz de las metas

organizacionales.

La literatura existente destaca la importancia de los controles internos para asegurar
la precision y confiabilidad de la informacion financiera. Segiin COSO I, estos controles son
esenciales para la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas. Ademads, la
implementacion del manual permiti6 identificar areas de mejora en la gestion de inventarios,

como la necesidad de mejorar la organizacion fisica del almacén, esto sugiere que la
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implementacién de un sistema de control interno es un proceso continuo que requiere

monitoreo y evaluacion constante para asegurar su efectividad.

En cuanto a las implicaciones practicas, la implementacion del Manual de Control
Interno de inventario puede ser replicada en otras areas de la empresa, como la gestion de
compras y la gestion de ventas. Ademas, la experiencia y conocimientos adquiridos durante
la implementacion del manual pueden ser compartidos con otras empresas del sector para
mejorar la gestion de inventarios en general. Sin embargo, es importante destacar que la
implementacion de un sistema de control interno también puede tener beneficios en la toma
de decisiones, ya que permite tener informacidn precisa y oportuna sobre los inventarios.
Esto puede ayudar a la empresa a tomar decisiones informadas sobre la gestion de
inventarios, como la cantidad de stock que debe mantener, cuando reponer inventario, entre
otros. No obstante, la implementacion de este manual permitira a "Importadora Tomebamba
S.A." contar con inventarios bien gestionados, la empresa puede responder rdpidamente a
las demandas del taller, lo que a su vez mejora la satisfaccion del cliente. La reduccion de
costos de mantenimiento de inventario también libera recursos financieros que pueden ser
invertidos en otras areas estratégicas de la empresa, como el desarrollo de nuevos productos

o la expansion a nuevos mercados.

La reduccion de los costos asociados al mantenimiento del inventario no solo
optimiza la eficiencia operativa, sino que también libera recursos financieros que pueden ser
reinvertidos en areas estratégicas de la empresa, como el desarrollo de nuevos productos o

la expansion hacia nuevos mercados.

En este contexto, el presente estudio utilizé entrevistas, encuestas y observacion
directa como métodos de investigacion, permitiendo obtener informacion relevante sobre la
situacion actual del control de inventarios y recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre
los procesos y desafios mas criticos. Los resultados evidencian que el sistema de control de
inventario en el taller se basa en mecanismos basicos para la gestion de productos, pero
carece de procedimientos estandarizados que garanticen una gestion eficiente. Actualmente,
la administracion del inventario se realiza mediante un sistema interno que proporciona un
control operativo funcional, aunque expone el proceso a riesgos como errores humanos,
desactualizacion de la informacion y falta de trazabilidad en el registro de entradas y salidas

de productos.
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Finalmente, la implementacion exitosa del manual en "Importadora Tomebamba
S.A." puede servir como un caso de estudio para otras empresas que buscan mejorar sus
practicas de gestion de inventarios. Compartir las mejores practicas y lecciones aprendidas
puede ayudar a otras organizaciones a desarrollar y aplicar sus propios controles internos de

manera efectiva, contribuyendo al fortalecimiento del sector empresarial en general.
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8. Conclusiones

En conclusion, puedo deducir que:

» La situacion actual del control de inventario en el taller de "Importadora Tomebamba
SA" presenta riesgos moderados en la optimizacidn de recursos, derivados de la falta de
un sistema de seguimiento en tiempo real y un manual de politicas y procedimientos. Sin
embargo, existen oportunidades de mejora mediante la implementacion de un manual de
control interno y la capacitacion del personal en la gestion eficiente de inventarios.

» El manual de politicas y procedimientos elaborado para el control de inventarios en el
taller de "Importadora Tomebamba S.A." no solo constituye una estrategia efectiva para
optimizar la gestion de inventarios y reducir costos, sino que también funciona como una
herramienta de preparacion para el personal involucrado en estos procesos. Su aplicacion
estandariza procedimientos clave, mejora la eficiencia operativa, minimiza errores y
garantiza un uso mas eficiente de los recursos, contribuyendo a una administracion mas
organizada y precisa del inventario. Ademads, la capacitacion basada en este manual
fortalece las competencias del equipo, asegurando una gestion coherente y alineada con

los objetivos empresariales.
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9. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones se recomienda lo siguiente:

» Implementar un sistema de seguimiento de inventario en tiempo real que permita
optimizar el control y la disponibilidad de recursos, evitando pérdidas o faltantes
imprevistos. Ademas, es fundamental desarrollar y poner en marcha el manual de
control interno que se encuentra dentro de este trabajo, donde se establecen politicas
y procedimientos estandarizados. Paralelamente, se sugiere capacitar al personal en
la gestion adecuada de inventarios, garantizando una aplicacion consistente de los
procedimientos y una mejora continua.

» Ejecutar de manera inmediata el manual de politicas y procedimientos para el control
de inventarios en el taller de "Importadora Tomebamba SA" y utilizarlo como base
para un programa continuo de capacitacion del personal. Esta capacitacion a los
trabajadores permitira dotarlos de una herramienta 1til y de facil comprension para
cumplir con las actividades que realizan diariamente; las politicas y procedimientos
expuestas estan disefiadas en funcion a las actividades que se realizan en la empresa
actualmente, para garantizar la eficiencia de dichas normas es deber de la
administracion vigilar que se cumplan eficientemente. Ademas, se sugiere establecer
un sistema de evaluacion periodica del desempeiio del equipo y del impacto del
manual en la gestion de inventarios, con el fin de identificar dreas de mejora continua
y asegurar que la administracion de los inventarios permanezca alineada con los

objetivos estratégicos de la empresa.
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11. Anexos

Anexo 1.
Certificado de Pertinencia del proyecto

0 Universidad i i6
: é Kacorl Unidad de Educacion
g /| deloja a Distanciay en Linea
S ——

Loja, 29 de mayo de 2024

Estimada

Econ. Paulina Yaguana Encalada, Mgtr. i
GESTOR (E) DE LACARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA UEDL UNL

Ciudad. -
De mi consideracion:

En atencion al Memorando nro.: UNL-UEDL-CCA-2024-0593-M de fecha 29 de
mayo de 2024; y observando lo que establece el Art. 225 del Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, vigente, informo sobre
la ESTRUCTURA, COHERENCIA y PERTINENCIA del Proyecto titulado:
Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller
de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023,
presentado por el estudiante Sefior Oscar Eduardo Guerrero Lucio, de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria de nuestra Unidad Académica.

En virtud de lo expuesto en el parrafo precedente el presente informe se lo
concreta en los siguientes términos:

» Se ha revisado el informe del proyecto de Investigacion de Trabajo de
Integracion Curricular, en lo que respecta a la Estructura: presentado por
la interesada contiene todos los elementos conforme a lo que estipula el
Art. 225 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional
de Loja.

Y

En cuanto a la Coherencia y pertinencia: el proyecto es adecuado, cumple
con los criterios establecidos para su presentacion y posterior desarrollo en
el Trabajo de Integracion Curricular. Ademas, debo informar que el tema es
coherente con los objetivos; el marco tedrico, y sustenta adecuadamente las
variables del problema, los instrumentos de investigacion de campo vy el
cronograma, acorde a la metodologia.

Informe que pongo a su consideracion luego de que el postulante incorpore las
observaciones y correcciones sugeridas inicialmente, consecuentemente
presento a su autoridad el informe de estructura, coherencia y pertinencia del
proyecto, salvando su mas elevado criterio, a fin de que autorice al estudiante
realizar los tramites correspondientes para la ejecucion del Trabajo de
Integracion Curricular o de Titulacion.
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Atentamente,

4 VERONTCA ATEXANDRA
MOROCHO PASACA

DOCENTE CARRERA DE CONTABILIAD
Y AUDITORIA -UEDL-UNL.
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Anexo 2.

Designacion del Director

072 - 545174 ext. 21-23-28
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi

Universidad UNIDAD DE EDUCACION ADISTANCIA Y EN LINEA
v SECRETARIA GENERAL
Memorando
PARA: Lic. Verdnica Alexandra Morocho Pasaca Mg. Sc.

DOCENTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ASUNTO: DESIGNACION DE DIRECTOR TIC

Conocida la peticion presentada por Oscar Eduardo Guerrero Lucio, estudiante del octavo
ciclo, de la carrera de Contabilidad y Auditoria; y de conformidad a lo que dispone el Art. 228
Direccién del trabajo de integracion curricular o de titulacién, del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, “El Director/a de carrera o programa, serd el
responsable de distribuir equitativamente el trabajo de direccion y asesoria de los trabajos de
integracion curricular o de titulacidon entre todos los docentes; y, vigilard el cumplimiento de
la carga horaria asignada para la direccién del mismo”; y, una vez que se ha emitido y
conocido el informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto; me
permito designar a usted como DIRECTOR del Trabajo de Integracién Curricular o Titulacién,
titulado: “Implementacion de un Manual de Control Interno de Inventario en el
Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad de Machala, afio 2023".

Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, usted en su calidad de director del trabagjo
de integracién curricular o de fitulacion “serd responsable de asesorar y monitorear con
pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de revisar
oportunamente los informes de avance, los cuales serdn devueltos al aspirante con las
observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la
investigacién. Cuando sea necesario, visitaré y monitoreard el escenario donde se desarrolle
el trabajo de integracién curricular o de titulacién”, el énfasis me corresponde.

Por la atencién dada, le expreso mi sincero agradecimiento

Eco. Paulina Del Cisne Yaguana Encalada Mg. Sc.
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA

Elaborado por: ...
C.C. Sr/Sra......

Expediente De Estudiante
Archivo
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-
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Anexo 3.
Certificado del Idioma Inglés

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Bahia de Caraquez, 21 de octubre de 2024

Diego Hernan Cabrera Marcillo Mg. ] ;
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, ESPECIALIDAD INGLES.
Ciudad. -

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion del idioma espaiiol al idioma inglés del resumen del
Trabajo de Integracion Curricular titulado: “Implementacién de un Manual de Control
Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad
de Machala, afio 2023”, elaborado por el Sr. Oscar Eduardo Guerrero Lucio, con
cédula de identidad numero 131663637-0, estudiante de la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Nacional de Loja, en la Unidad de Educacion a
Distancia y en Linea, bajo la direccion de la Lic. Verénica Alexandra Morocho
Pasaca, Mg. Sc.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, y autorizo al interesado a hacer uso
del presente documento para los fines académicos correspondientes.

Atentamente,

DIEGO HERNAN CABRERA MARCILLO
CI.:1311838518
Nro. Reg. Senescyt: 1009-12-1129938
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Anexo 4.
Encuesta Gerente

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA
ANO 2023
DATOS DEL ENCUESTADO
Nombre:  Ing. Francisco Garcia C.
Cargo: Gerente
Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar la Implementacion de
un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.”
de la ciudad de Machala, afio 2023., por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello
dependeré que los resultados de esta investigacion sean objetivos.
N.° PREGUNTAS RESPUESTA
Siempre X
¢Con qué frecuencia considera A menudo
1 que el inventario fisico coincide A veces
con el inventario registrado en el
sistema? Rara vez
Nunca
Muy satisfecho X
¢Qué tan satisfecho esta con el Satisfecho
2 sistema actual de control de Neutral
Inventario? Insatisfecho
Muy insatisfecho
Siempre
¢Con qué frecuencia A menudo
3 experimenta el taller rupturas de A veces
stock? Rara vez X
Nunca
Muy eficiente X
¢ Qué tan eficiente considera que Eficiente
4 es el proceso actual de gestion Neutral
del inventario en el taller? Ineficiente
Muy ineficiente
5 Muy rapido
Rapido X
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¢ Qué tan rapido se procesany se

Neutral

satisfacen los pedidos de Lento
inventario en el taller? Muy lento
_ Totalmente de acuerdo
¢Considera que el personal del De acuerdo X
taller estd  adecuadamente
6 . . Neutral
capacitado para gestionar el
inventario? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢Con qué frecuencia tiene Siempre X
acceso a informacion precisa y A menudo
7 en tiempo real sobre el A veces
inventario disponible en el Rara vez
taller?
Nunca
Siempre
¢Con qué frecuencia se A menudo
8 encuentra inventario obsoleto o A veces X
)
fuera de uso en el taller” Rara vez
Nunca
Muy efectivo X
¢Qué tan efectivo considera que Efectivo
9 es el sistema actual de Neutral
monitoreo del inventario? Inefectivo
Muy inefectivo
Mensualmente
c ( f . liza el Trimestralmente
; Con qué frecuencia se realizae
10 ¢ Ce
inventario fisico en el taller? Semestralmente
Anualmente X
Nunca
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Anexo 5.
Encuesta Jefe de Taller

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ANO 2023

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre: Ing. Joao Vanegas G.
Cargo: Jefe de taller

Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar la Implementacién de
un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.”
de la ciudad de Machala, afio 2023., por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello
dependeré que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

N.° PREGUNTAS RESPUESTA
] _ _ Siempre
¢Con qué frec_ueng_a con_5|d§ara A menudo X
que el inventario fisico coincide
1 : . : A veces
con el inventario registrado en el
sistema? Rara vez
Nunca
Muy satisfecho X
¢Qué tan satisfecho esta con el Satisfecho
2 sistema actual de control de Neutral
inventario? Insatisfecho
Muy insatisfecho
Siempre
¢Con que frecuencia A menudo
3 experimenta el taller rupturas de A veces
stock? Rara vez X
Nunca
Muy eficiente
¢Qué tan eficiente considera que Eficiente X
4 es el proceso actual de gestion Neutral
del inventario en el taller? Ineficiente
Muy ineficiente
Muy réapido
¢Qué tan rapido se procesan y se Rapido X
5 satisfacen los pedidos de Neutral
inventario en el taller? Lento
Muy lento
6 Totalmente de acuerdo X
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¢Considera que el personal del
taller esta adecuadamente
capacitado para gestionar el
inventario?

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Siempre X
¢Con qué frecuencia tiene acceso a A menudo
informacion precisa y en tiempo
7 X . .
real sobre el inventario disponible A veces
en el taller? Rara vez
Nunca
Siempre
¢Con queé frecuencia se encuentra A menudo
8 inventario obsoleto o fuera de uso A veces
Nunca
Muy efectivo X
¢Qué tan efectivo considera que es Efectivo
9 el sistema actual de monitoreo del Neutral
inventario? Inefectivo
Muy inefectivo
Mensualmente
c (¢ . i | Trimestralmente
;Con qué frecuencia se realiza e
10 ¢ s
inventario fisico en el taller? Semestralmente
Anualmente X
Nunca
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Anexo 6.
Encuesta Controlador de Taller

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA
ANO 2023
DATOS DEL ENCUESTADO
Nombre: Ing. Yasmany Aguilar A.
Cargo: Controlador de Taller
Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar la Implementacion de un
Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.” de la ciudad
de Machala, afio 2023., por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera que los
resultados de esta investigacion sean objetivos.
N.° PREGUNTAS RESPUESTA
Siempre
¢Con qué frecuencia considera que A menudo X
1 el inventario fisico coincide con el A veces
inventario registrado en el sistema? Rara vez
Nunca
Muy satisfecho X
¢Qué tan satisfecho esta con el Satisfecho
2 sistema actual de control de Neutral
inventario? Insatisfecho
Muy insatisfecho
Siempre
c (¢ . iment A menudo
¢Con qué frecuencia experimenta
3 el taller rupturas de stock? A veces
Rara vez X
Nunca
Muy eficiente
¢Qué tan eficiente considera que es Eficiente X
4 el proceso actual de gestion del Neutral
inventario en el taller? Ineficiente
Muy ineficiente
Muy répido
¢Qué tan répido se procesan y se Rapido X
5 satisfacen los pedidos de inventario Neutral
en el taller? Lento
Muy lento
6 Totalmente de acuerdo
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¢Considera que el personal del De acuerdo X
taller estad adecuadamente Neutral
capacitado para gestionar el En desacuerdo
) o
Inventario: Totalmente en desacuerdo
Siempre X
{;(ion qué frecuen_ua tlenti_acceso a A menudo
informacion precisa y en tiempo
7 : L .
real sobre el inventario disponible A veces
en el taller? Rara vez
Nunca
Siempre
¢Con qué frecuencia se encuentra A menudo
8 inventario obsoleto o fuera de uso A veces
en el taller? Rara vez X
Nunca
Muy efectivo
¢Qué tan efectivo considera que es Efectivo
9 el sistema actual de monitoreo del Neutral X
inventario? Inefectivo
Muy inefectivo
Mensualmente
c ( f . liza el Trimestralmente
;Con qué frecuencia se realiza e
10 ¢ A
inventario fisico en el taller? Semestralmente
Anualmente X
Nunca
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Anexo 7.
Encuesta Bodeguero

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ANO 2023

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre: Ing. Carlos Benavides C.
Cargo: Bodeguero

Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar la Implementacion de
un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.”
de la ciudad de Machala, afio 2023., por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello
dependera que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

N.° PREGUNTAS RESPUESTA
. . _ Siempre
¢ Con que frecuencia considera A menudo X
1 que el inventario fisico coincide A Veces
con el inventario registrado en el
sistema? Rara vez
Nunca
Muy satisfecho
¢ Qué tan satisfecho esta con el Satisfecho
2 sistema actual de control de Neutral X
inventario? Insatisfecho
Muy insatisfecho
Siempre
¢Con que frecuencia A menudo
3 experimenta el taller rupturas de A veces
stock? Rara vez X
Nunca
Muy eficiente
¢ Qué tan eficiente considera que Eficiente X
4 es el proceso actual de gestion Neutral
del inventario en el taller? Ineficiente
Muy ineficiente
Muy répido
¢Qué tan rapido se procesan y se Rapido X
5 satisfacen los pedidos de Neutral
inventario en el taller? Lento
Muy lento
6 Totalmente de acuerdo
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¢ Considera que el personal del

De acuerdo

taller esta adecuadamente Neutral X
capacitado para gestionar el En desacuerdo
inventario? Totalmente en desacuerdo
) o Siempre X
¢ Con qué frecuencia tiene acceso A menudo
a informacion precisa 'y en
7 . . . A veces
tiempo real sobre el inventario R
disponible en el taller? ara vez
Nunca
Siempre
¢Con qué frecuencia se A menudo
8 encuentra inventario obsoleto o A veces
fuera de uso en el taller? Rara vez X
Nunca
Muy efectivo
¢Qué tan efectivo considera que Efectivo
9 es el sistema actual de monitoreo Neutral X
del inventario? Inefectivo
Muy inefectivo
Mensualmente
) . . Trimestralmente
¢Con que frecuencia se realiza el
10 : e Semestralmente
inventario fisico en el taller?
Anualmente X
Nunca
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Anexo 8.
Encuesta Auxiliar Contable

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
“IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.” DE LA CIUDAD DE MACHALA

ANO 2023

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre:  Ing. Maria Valarezo V.
Cargo: Aux. Contable

Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar la Implementacion de
un Manual de Control Interno de Inventario en el Taller de “Importadora Tomebamba S.A.”
de la ciudad de Machala, afio 2023., por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello
dependera que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

N.° PREGUNTAS RESPUESTA
. . _ Siempre X
¢ Con que frecuencia considera A menudo
1 que el inventario fisico coincide A Veces
con el inventario registrado en el
sistema? Rara vez
Nunca
Muy satisfecho
¢ Qué tan satisfecho esta con el Satisfecho X
2 sistema actual de control de Neutral
inventario? Insatisfecho
Muy insatisfecho
Siempre
¢Con que frecuencia A menudo
3 experimenta el taller rupturas de A veces
stock? Rara vez X
Nunca
Muy eficiente
¢ Qué tan eficiente considera que Eficiente
4 es el proceso actual de gestion Neutral X
del inventario en el taller? Ineficiente
Muy ineficiente
Muy répido
¢Qué tan rapido se procesan y se Rapido
5 satisfacen los pedidos de Neutral X
inventario en el taller? Lento
Muy lento
6 Totalmente de acuerdo
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¢ Considera que el personal del De acuerdo X
taller esta adecuadamente Neutral
capacitado para gestionar el En desacuerdo
inventario? Totalmente en desacuerdo
) o Siempre
¢ Con qué frecuencia tiene acceso A menudo
a informacion precisa 'y en
7 . . . A veces
tiempo real sobre el inventario R
disponible en el taller? ara vez X
Nunca
Siempre
¢Con qué frecuencia se A menudo
8 encuentra inventario obsoleto o A veces
fuera de uso en el taller? Rara vez X
Nunca
Muy efectivo
¢Qué tan efectivo considera que Efectivo X
9 es el sistema actual de monitoreo Neutral
del inventario? Inefectivo
Muy inefectivo
Mensualmente
, . . Trimestralmente
¢Con que frecuencia se realiza el
10 h e Semestralmente
inventario fisico en el taller?
Anualmente X
Nunca
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Anexo 9.

RUC
Certificado
Establecimiento registrado
Razén Social Numero RUC
IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A. 0190003701001
Jurisdiccion
ZONA 6 / AZUAY / CUENCA
Numero de establecimiento Estado
10 ABIERTO
Nombre comercial Servicios digitales
IMPORTADORA TOMEBAMBA NO
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cierre de establecimiento
11/06/1998 No registra No registra

Ubicacion geografica

Provincia: EL ORO Canton: MACHALA Parroquia: MACHALA

Direccion

Calle: AV. 25 DE JUNIO Numero: S-N Kilometro: KM 1 1/2 Referencia: FRENTE AL
MONUMENTO BANANERO.

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 072960111

Actividades econémicas

+ G45200301 - SERVICIOS DE LAVADO, ENGRASADO, PULVERIZADO, ENCERADO, CAMBIOS DE
ACEITE, ETCETERA. .

+ G47590501 - VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS: REFRIGERADORAS, COCINAS, MICROONDAS, ETCETERA.

+ G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATICOS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS. |

+ G45100102 - VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS: VEHICULOS PARA TODO TERRENO
(JEEPS, ETCETERA), INCLUIDO LA VENTA AL POR MENOR POR COMISIONISTAS.

+ G45400101 - VENTA AL POR MAYOR DE MOTOCICLETAS, INCLUSO CICLOMOTORES
(VELOMOTORES), TRICIMOTOS.

Codigo de verificacion: RET168632080603245
Fechay hora de emision 09 de junio de 2023 09:26
Direccion IP: 190.63.137.163

Validez del certificado: El presente certificado es vélido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion SRI
Movil.

171

www.sri.gob.ec

138



		2024-11-05T00:14:11-0500


		2024-11-05T00:15:20-0500




