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1. Titulo

Creacion de un canal digital comunitario en la plataforma YouTube, para destacar el

valor patrimonial de la ciudad de Catacocha.



2. Resumen

Con el surgimiento del internet, las plataformas digitales han adquirido un gran reconocimiento
y han brindado espacios para navegar, conocer, aprender y lo mas importante, educarse. Gracias
a la Comunicacion, esta tarea se ha vuelto mas accesible, ya que su principal objetivo es educar
a aquellas personas que mas lo necesitan, ya sea para adquirir nuevos conocimientos o reforzar
los existentes. Sin embargo, esta forma moderna de educacion ofrece una oportunidad Unica de
fomentar la cultura y el conocimiento sobre el canton Paltas, especialmente a tradiciones de los
pueblos indigenas. Por lo tanto y expuesto anteriormente el objetivo del proyecto es analizar
las potencialidades historicas y patrimoniales de la ciudad de Catacocha, a través de la
construccion de un canal digital, como estrategia comunicacional para promover, fortalecer y
proyectar el valor legendario de esta ciudad patrimonial. Frente a esta propuesta se aplicé una
metodologia mixta que incluyd la realizacion de entrevistas a expertos en comunicacion y una
encuesta a los habitantes de la localidad para abordar conocimiento patrimonial y cultural, con
la finalidad de obtener su perspectiva y conocimiento de cada tema, ante los resultados
obtenidos se evidencid que no todos los moradores son conscientes y conocedores del valor
cultural como contenido principal para la promocion turistica de Catacocha. Aunque algunos
demostraron interés, otros la desconocian. Uno de los aspectos principales es la falta de un canal
digital cultural dirigido especialmente los usuarios en general, para lo cual se requiere disefiar
e implementar un canal de YouTube enfocado a potencializar el conocimiento cultural del

canton Paltas.

Palabra clave: Comunicacion, YouTube, moradores, plataformas digitales, cultura, Usuarios,

Patrimonial.



Abstract

With the emergence of the internet, digital platforms have acquired great recognition and have
provided spaces to navigate, know, learn and most importantly, educate yourself. Thanks to
Communication, this task has become more accessible, since its main objective is to educate
those people who need it most, either to acquire new knowledge or reinforce existing ones.
However, this modern form of education offers a unique opportunity to promote culture and
knowledge about the Paltas canton, especially the traditions of indigenous peoples. Therefore,
and stated above, the objective of the project is to analyze the historical and heritage potential
of the city of Catacocha, through the construction of a digital channel, as a communication
strategy to promote, strengthen and project the legendary value of this heritage city. Faced with
this proposal, a mixed methodology was applied that included conducting interviews with
communication experts and a survey of local residents to address heritage and cultural
knowledge, with the purpose of obtaining their perspective and knowledge of each topic, given
the The results obtained showed that not all residents are aware and knowledgeable of the
cultural value as the main content for the tourism promotion of Catacocha. Although some
showed interest, others were unaware. One of the main aspects is the lack of a cultural digital
channel aimed especially at users in general, for which it is necessary to design and implement
a YouTube channel focused on enhancing the cultural knowledge of the Paltas canton.

Keyword: Communication, YouTube, residents, digital platforms, culture, Users, Heritage.



3. Introduccién

El desarrollo del sector turistico de los cantones del Ecuador como Catacocha esta
vinculado con la promocion y difusién de sus lugares mas representativos con base a su
patrimonio natural, cultural e histérico(Carrera Bravo et al., 2024). Estos aspectos necesitan de
una estrategia audiovisual masiva que incentive a las personas a visitarlos, como es el caso de
la parroquia Catacocha, cuyos parajes naturales y urbanismo colonial son referencia de la
provincia de Loja. De alli se propone a desarrollar una produccion audiovisual mediante el
disefio e implementacion del Canal de Youtube como una herramienta masiva de los sitios que

representan gran valor patrimonial y cultural.

Por tal razon, se ha convertido en un campo de interés para la Comunicacion,
especialmente en lo que refiere al analisis de contenido, audiencias digitales para estudios de
recepcion, marketing de influencia para la promocién del turismo local, etc(Cabrera-Jara,
2023). Youtube es prometedor, no sélo por su facilidad de acceso y uso, sino porque cada vez
son mas los sujetos/usuarios de la red, que lo prefieren al momento de buscar informacién sobre

sitios turisticos. Percibido como plataforma de interés para estudios.

El desarrollo de este trabajo es importante, ya que se adentra en un campo de estudio,
todavia poco explorado en el Ecuador. El de la Comunicacién Audiovisual en plataformas
digitales de la red como el caso del canal digital YouTube(Roque Hernandez et al., 2024). Un
terreno que, a diario gana mayor protagonismo cuando de procesos propios de la comunicacion
se trata; y que en plena era digital continla dando lugar a sucesos comunicacionales, que se
trasladan al ciberespacio y desencadenan una serie de fenémenos que ameritan ser estudiados

y teorizados desde la comunicacion y de forma valida.

Siendo asi, este trabajo ocurre dentro de un abanico de contenidos, de los cuales sélo
algunos logran cantidades significativas de reproducciones, colocarse en tendencia, viralizarse,
alto alcance en la red e impacto social en las audiencias digitales. Claro ejemplo, de esta
posibilidad es el canal de Youtube para cumplir con los objetivos especificos: 1. Recopilar los
documentos y orientaciones que dieron pie a la declaracion patrimonial de Catacocha, para
analizar comunicacionalmente la orientacion del proyecto; 2. Establecer las directrices y
estrategias comunicacionales bajo las cuales se construira el sitio digital a través de dialogos
participativos con todos los actores comunitarios involucrados, y 3. Realizar la construccion

del canal digital comunitario, en base a los resultados y consensos establecidos con la



comunidad, generando un sitio informativo: activo, participativo e innovador, y que le permiten

posicionamiento patrimonial de Catacocha en los usuarios.

Para ello, conviene analizar los contenidos, asi como crear videos, que se analizaran
para obtener informacion respecto al tipo de contenido, formas de produccion, montaje edicion,
actividades publicitarias, rasgos basicos a nivel compositivo y otros aspectos culturales como:
comportamientos, formas de ser y de pensar de un grupo étnico especifico, costumbres,
vestimenta y otros elementos propios de una cultura y que puedan constituir el detonante clave
para captar la atencion muchos suscriptores, que potencie el reconocimiento nacional e

internacional dentro y fuera de la popular plataforma, YouTube.

Este estudio profundiza en el analisis de contenido audiovisual, un instrumento clave de
la comunicacion para interpretar los sentidos y verdaderos significados de las comunicaciones
humanas materializadas en distintos soportes como: imagenes, videos, textos, pinturas, etc. En
este caso de videos, que contienen imagen y sonido a la vez. Por tanto, servira de fundamento
para nuevas investigaciones y para quienes intentan deducir en qué recae el éxito de esta
youtuber ecuatoriana, ya que el presente trabajo vigoriza, un mayor conocimiento acerca de las
caracteristicas comunicacionales de los contenidos, que una youtuber ecuatoriana esta
generando para internet, y que de una u otra forma estan ganando espacio en Youtube y
retencidn por parte de las audiencias digitales.

Finalmente, se analizan y discuten los resultados obtenidos de la aplicacion
metodoldgica, asi como, la percepcion de la imagen que tienen los habitantes de Catacocha con
respecto a la necesidad de crear el Canal Digital para asi, proceder a establecer las conclusiones
de la investigacion, las cuales permitiran no sélo a quien desarrolla la tesis, sino a futuros
lectores descartar o sostener; la implementacién del canal de YouTube para la difusién cultural
y patrimonial del cantén Paltas, se debe a la calidad de sus contenidos u otros aspectos
culturales, que implicitos en sus videos son los que le permiten tener aceptacion, notoriedad y
posicionamiento, que la estan convirtiendo en verdadera influencer de esta popular plataforma

digital para videos.



4. Marco teorico

4.1.Comunicacioén, aproximaciones al concepto

La investigacion y la proyeccion de la Comunicacion dependen del estatus cientifico
con el que se ha llevado la disciplina desde una base tedrica concerniente a los estudios
comunicacionales en Latinoamérica. Pensadores como Anibal Ponce, Jesis Martin Barbero o
Néstor Garcia Canclini son concluyentes para el desarrollo epistemolégico de la comunicacion
y su amplio rango de posibilidades(Lopez-Ornelas, 2024). En primer lugar, es necesario hablar
sobre la caracteristica interdisciplinaria y transdisciplinaria de la comunicacion que le posibilita
abarcar ilimitados temas de discusion y andlisis dentro del campo de las ciencias sociales, razon

para entrelazarla con la educacion.

Toda dimension cultural, artistica y estética se centra en la vida social. La comunicacion
como proceso interdisciplinario abarca la totalidad de las relaciones sociales y formas de vida
en comunidad. La cultura es un campo concerniente al estudio de la realidad y su relacion con
la comunicacién enfrenta el analisis de los procesos, de la formacién de creencias y de todas
las estructuras que guian a los colectivos, desde los procesos macro como en el caso de la

economia y la politica hasta la integracion y participacion de los sujetos sociales.

En la busqueda de la realidad, tanto comunicacion como cultura se vuelven inseparables.
Ambos conceptos no se pueden deslindar porque producen sentido en una suerte de
interrelacion. No es l6gico pensar la cultura de masas solo como el contenido institucional,
como costumbres y tradiciones, sino como un papel importante para la transformacion
social(JIMENEZ GARCIA, 2024).

Por otro lado, negar la correspondencia de la comunicacion a todas las practicas y
formas sociales es casi tan ingenuo como pretender que no existe. La comunicacion ha dejado
atras sus conceptos iniciales de transmision y recepcidn porque no son suficientes ni aplicables
a todos los adelantos, en materia de ciencias sociales, en los que puede y debe intervenir. Por
ello: La comunicacion es vista desde las actividades de control social, de integracion y
confirmacion, donde el contexto pasa a ser mucho mas importante que el contenido y la
informacién mucho menos que la significacion social. La importancia de incluir a la
comunicacion en el estudio sociales esta bajo un interés metodoldgico: se pretende triangular
la comunicacion, sociedad y lo cultural; con el objetivo de explicar la totalidad de la

representacion y sus repercusiones en la vida social, sobre todo en la construccion de identidad.



La comunicacion responde a la necesidad de la decolonizacion . Desprenderse de la
construccion occidental preestablecida a nivel cultural significa pensar los dispositivos sociales
desde otra perspectiva para responder a las preguntas: ; Como nos vemos? ¢COmo nos ven? La
cultura comunicacional no se centra en el estudio del mensaje como simple panorama sensorial,
sino como construccidn y deconstruccion de categorias précticas para la vida en comunidad,
pues mantiene relacion con el sostenimiento del poder mediante el colonialismo, la autoridad y

la violencia(Martin Serrano, 2024).

4.2.Laeradigital

Si bien a lo largo de la historia de la humanidad las épocas y eras han estado marcadas
por revoluciones tecnoldgicas (edad de bronce, edad de piedra...), la ultima era que ha marcado
notablemente nuestra forma de vida es la edad moderna, en la que la Revolucion Industrial tuvo
un papel clave en el desarrollo de la economia y la sociedad tal y como se concibe(Canese
Caballero, 2024).

Del mismo modo, se puede afirmar que la edad contemporéanea tiene como principal
acontecimiento o corriente la Revolucion digital. Prueba de ello son la debacle de las General
Motors o las grandes superficies dedicadas a fabricar y manufacturar. Ahora lo que mas se
cotiza a nivel bursétil, y es mas relevante en materia de empleo, son las empresas y

profesionales especializados en alguna rama digital como Apple, Nintendo o Alibaba.

La incorporacién de las tecnologias digitales y la aplicacion de la Internet, gener6é un
cambio sin precedentes en las economias y sociedades de América Latina y el Caribe(Lozano
Cuervo, 2024).

En poco mas de una década, se duplicaron con creces los usuarios de Internet, que ya
alcanzaban el 50,1% de la poblacion en 2014; hoy existen mas de 700 millones de conexiones
a telefonia movil, con mas de 320 millones de usuarios Unicos, y muchos paises de

Latinoamérica se encuentran entre los que mas usan las redes sociales globales.

Es la nueva era que impact6 al mundo; pero también a los gobiernos, quienes han tenido
que incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion

publica(Espinosa, 2024).

En criterio de Alejandra Naser, especialista de gobierno abierto de la Cepal, el uso de

las TIC"s ha sido una eficaz plataforma para impulsar iniciativas de participacion ciudadana,
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transparencia gubernamental e innovacion; y se ha venido constituyendo en un elemento clave

en los procesos de modernizacion del Estado.

El principal efecto de la digitalizacién ha sido su capacidad de transformar todos los
flujos econémicos al reducir los costos de transaccion y los costos marginales de produccion y
distribucion. El impacto econdémico de las tecnologias digitales, en particular Internet, ha sido
objeto de estudios que evidencian su contribucion positiva al crecimiento del PIB (Producto

Interno Bruto), la productividad y el empleo(Imormino De Haro, 2024).

Bajo esta perspectiva, y en estrecha relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
es menester configurar un tipo de Estado que responda al imperativo ético que suponen los
desafios expresados en el horizonte 2030. Se trata de disefiar una ruta institucional que garantice
el logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en los plazos acordados; ello requiere
de nuevos modelos de relacion entre los actores y una renovada arquitectura organizativa y de
gestion que, incluso, vaya mas alla de las asociaciones publico-privadas o de otros enfoques
para la prestacion efectiva, oportuna y justa de los servicios publicos”, menciona Alejandra

Naser.

En sus palabras, considera que los paises de la region estan trabajando intensamente
para lograr administraciones mas eficientes, eficaces, transparentes y accesibles. Como
muestra, hoy mas de quince de ellos han promulgado leyes de transparencia y acceso a la
informacidn, las cuales han sido catalizadoras para ejercer control social sobre los gobiernos y
facilitar la rendicion de cuentas. El afloramiento de portales de datos abiertos es otro recurso
que favorece la reutilizacion de los datos del sector publico para promover la innovacion y el

desarrollo econdmico(Hocasar de Blas, 2024).

“Quince paises se han incorporado a la Alianza para el Gobierno Abierto, una iniciativa
multilateral voluntaria que fue lanzada en septiembre de 2011 para proveer una plataforma
internacional para paises comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos

y mejoren su capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos”.

Las tecnologias digitales estan marcando el comienzo de una nueva era en el ambito del
desarrollo, al transformar las economias, crear empleos y mejorar las condiciones de vida
incluso de las poblaciones mas vulnerables y remotas. Han cambiado drasticamente la forma
en que nos comunicamos entre si, como llevamos a cabo las actividades empresariales y nuestra

manera de interactuar con el medio ambiente. La comunidad internacional tiene una



oportunidad sin precedentes de ayudar a los paises en desarrollo a recoger los beneficios de la
digitalizacion y, al mismo tiempo, mitigar los riesgos y garantizar que, trabajando juntos,
mediante inversiones aceleradas y reformas normativas, podamos cerrar la brecha
digital(Ordofiez Iturralde et al., 2024).

Aprovechar la digitalizacién ya no es una opcion; es una necesidad. Todos los servicios
cruciales que respaldan el desarrollo —como los hospitales, las escuelas, la infraestructura
energética y la agricultura— requieren de conectividad y datos. Sin acceso a internet y sin las
habilidades necesarias para utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva, demasiados por
desgracia quedan basicamente excluidos del mundo moderno. Una nueva era digital accesible
para todos tiene el potencial de dar forma a un mundo més inclusivo, resiliente y sostenible para

las generaciones futuras.

Los datos son indiscutibles. Cuando se dispone de internet de alta velocidad, las personas
tienen un 13 % mas de probabilidades de estar empleadas y las empresas pueden casi cuadruplicar sus
exportaciones. Una mayor cobertura de internet también reduce la pobreza extrema. En Senegal
y Nigeria, la cobertura 3G se ha relacionado con una disminucion de la pobreza extrema del
10 % y el 4,3 %, respectivamente. Al mismo tiempo, los andlisis y la toma de decisiones basada
en datos impulsan las ventas de las pequefias y medianas empresas. Las tecnologias digitales
también generan beneficios para el planeta, y tienen el potencial de reducir las emisiones hasta
en un 20 % para 2050 en los tres sectores con mayores emisiones: la energia, los materiales y
el transporte(Flores Tuco & Rojas Samper, 2024).

En este contexto mundial, los avances en el ambito digital han sido desiguales,
exacerbando la brecha entre los que tienen acceso a lo digital y los que no tienen dicho acceso.
Un tercio de la poblacion mundial permanece desconectada, un marcado contraste con el 90 %
de personas en linea en los paises de ingreso alto. En los paises avanzados, las empresas
integran la inteligencia artificial en sus productos y servicios, mientras que menos de la mitad
de las empresas de muchos paises en desarrollo dispone de una conexion bésica a internet. Y
cuando tienen acceso a internet, con frecuencia este es lento. En los paises mas ricos, el servicio
de banda ancha es entre cinco y diez veces mas rapido que en los paises de ingreso bajo. Estas
deficiencias en la velocidad de internet, el trafico de datos y el uso de tecnologias informaticas
obstaculizan los avances digitales de las personas y las empresas en los paises de ingreso bajo

y mediano.
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La brecha digital en la produccion es ain méas pronunciada. Aunque el sector digital
crece casi el doble que la economia mundial y crea decenas de millones de nuevos puestos de
trabajo, mas de la mitad del valor creado se concentra en solo dos paises lideres. El uso de
productos y servicios digitales como insumos de produccion se ha duplicado en los paises de
ingreso alto y mediano alto durante las Gltimas dos décadas, pero apenas aumento en los paises
de ingreso bajo(Vera Aurioles, 2024).

Desde entonces, los gobiernos y la sociedad civil trabajan juntos para desarrollar e
implementar reformas ambiciosas en torno a los principios de la transparencia, rendiciéon de

cuentas, participacion ciudadana y tecnologia e innovacion.

4.3.Youtube como herramienta de comunicacion audiovisual

Aparece entonces en el afio 2005 YouTube, una plataforma de contenido audiovisual,
la cual tan solo un afio después de ser fundada es adquirida por Google (2006). YouTube, una
plataforma la cual permite a los usuarios la obtencién y visualizacion de contenidos con fines
de observacion, educacion, aprendizaje, intercambio cultural, entre otros. Revoluciona entonces
el mundo digital, una pagina web dentro de la cual es muy facil obtener informacion de casi

todo tipo(Montero & Mora-Fernandez, 2019).

YouTube es un servicio gratuito de almacenamiento y administracion de medios
audiovisuales como: videos, masica, peliculas, podcast, entre otras. La cual dentro de sus
muchos servicios ofrece a sus usuarios; la creacion de canales propios en los cuales se ofrecen
contenidos de autoria propia a otros usuarios, siempre y cuando se respeten las politicas de

dicha plataforma(Plazas-Olmedo & L6pez-Rabadéan, 2022).

Esta plataforma permite a las organizaciones transmitir su mensaje de manera creativa
y cautivadora a través de videos, estableciendo una conexion emocional con su audiencia.
Ademas, YouTube proporciona una serie de herramientas y funciones para optimizar los
canales corporativos, incluyendo opciones de personalizacion, andlisis de datos y promocion a
través de anuncios y colaboraciones con youtubers, influencers especializados en esta red

social.

En un mundo cada vez mas visual y orientado al contenido audiovisual, YouTube se ha
convertido en un recurso esencial para aumentar el conocimiento de la marca, generar

engagement y promover el crecimiento empresarial(Blazquez Rosales, 2021).
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Esta red social — propiedad de Google — ofrece la oportunidad a las organizaciones de
darse a conocer entre nuevas audiencias, establecer vinculos significativos con los espectadores
y humanizar la marca, favoreciendo la interaccion directa y creando una comunidad propia de

seguidores.

“YouTube ayuda directamente al negocio. Se pueden generar ingresos a través de
diferentes vias de monetizacion; se pueden conseguir conversiones para generar trafico a web
o incluso vender directamente tus productos en la plataforma”, destaca. “Ademas, el
posicionamiento SEO de una empresa en Google se incrementa gracias a publicar videos en
YouTube; lo que hace que sea menos necesario invertir en publicidad”(Guedes-Alonso et al.,
2019).

Los usuarios que utilizan internet pasan 1 hora y 16 minutos cada dia en YouTube,
siendo una de las redes sociales mas utilizadas diariamente, junto a Whatsapp y TikTok. Las
organizaciones pueden aprovechar este escaparate para fortalecer su presencia en el mundo
digital y conocer con su audiencia. Entre los principales retos a la hora de crear un canal

corporativo se encuentra el disefio de la estrategia de contenidos.

Los datos son claros y abrumadores: el video es una herramienta poderosa que seguira
ofreciendo grandes ventajas corporativas en el futuro mas inmediato. Asi lo confirman diversos
estudios, que afirman que los articulos con contenido de video atraen un 80 % mas de tréafico
que los articulos sin video (Siege Media), 0 que el 80 % de los marketers que usan videos
aumentaron sus ventas de forma directa a través de este formato (Wyzowl)(Géngora Diaz &
Lavilla Mufioz, 2020).

Por tanto, en el horizonte del futuro digital, el video seguirda siendo un pilar
inquebrantable en la estrategia de comunicacion de las empresas. Estas estrategias se tendran
gue adaptar a la evolucién continua en la manera en que las audiencias interacttan con los
contenidos de las organizaciones. Aqui entra en juego la fusién de la realidad virtual y la
inteligencia artificial, que también promete una experiencia mas inmersiva y personalizada para

los usuarios.

“Las plataformas seguiran evolucionando en destacar contenidos y funcionalidades que
sepan que conectan con la audiencia”, asegura Patricia Gonzélez (2btube), que también apuesta
a que la evolucion de los anunciantes en video pasa por aumentar la conversion: “Muy pronto

veremos integraciones para poder comprar productos directamente a través de videos o directos
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con un solo clic. EI famoso Live Shopping que ha triunfado en Asia tendra un importante

impacto en todas las plataformas de video en los proximos afios”(Bilinski, 2024).

YouTube se define a si mismo como “un foro donde los usuarios pueden interactuar,
obtener informacion e inspirar a otras personas de todo el mundo, y sirve de plataforma de

distribucion para creadores de contenido original y para anunciantes grandes y pequefios”

Esta idea esta representada en su identidad visual. Cabrera (como se cit6 en Moreno,
2013) establece que esta representa la imagen de un viejo televisor de tubos (tube), acompafiado
del eslogan “Broadcast Yourself” que podria traducirse como “producelo ti mismo” o
“transmitelo tu mismo”, lo cual constituye una adaptacion del popular Do It Yourself, “hazlo
ti mismo”, utilizado para represen tar la practica de fabricacion o reparacion de cosas realizadas
por uno mismo. Interpretando lo anterior, el mensaje puede ser “Ten tu propio canal de

television”.

Partiendo de esta idea a continuacion se analizardn aquellos aspectos de la cultura
YouTube que representan el aporte de este sitio como una herramienta que contribuye a la
conformacién del paradigma de la sociedad del conocimiento. Para realizar este analisis se
abordaran tres componentes: los productores de contenidos, los contenidos y las formas de

produccion de contenidos(Guillén-Gamez et al., 2024).

YouTube acoge todas las variedades de formatos audiovisuales, desde blogs,
entrevistas, documentales, programas, peliculas, videos musicales, etc. Ademas de permitir
subir contenido a cualquier tipo de usuario, organizaciéon o marca. Grandes, medianas y
pequefias empresas, ONGs e incluso la Administracién Publica estan utilizando YouTube para
hacer llegar su contenido a los usuarios. De esta forma, YouTube ha evolucionado hasta
convertirse en un medio de comunicacion con funcionalidades propias de los medios

tradicionales

Por una parte emite contenido variado en cuanto a tematicas, como cualquier medio de
comunicacion clasico: musica, entretenimiento, informacion, opinion, etc. Por otra, ha
adquirido las caracteristicas propias de la television. Como la fragmentacion de horarios, la
gestion de la audiencia o la financiacion publicitaria. Y al igual que en la tele ha servido para

convertir en idolos a determinados comunicadores(Basaraba, 2024)
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Es cierto que la consideracion hacia los medios de comunicacion tradicionales va
asociada a un mayor rigor y profesionalidad en sus noticias. Sin embargo, debemos tener en
cuenta que cada vez mas grupos de medios estan abriendo sus propios canales en YouTube para
compartir contenidos. Un simple vistazo a la pagina principal de Tendencias de YouTube nos
indica que los primeros puestos de los videos mas vistos en Espafia son las entrevistas de “La

Resistencia” de David Broncano o “Late Motiv”’ de Berto Romero.

Los «mass media» clasicos se definen por su capacidad de transferir informacion a un
publico masivo y por su capacidad de influencia en la difusion de mensajes. En ese contexto se
incluyen tradicionalmente la television, prensa y radio. Si estamos de acuerdo en que YouTube
es una plataforma de entretenimiento y de informacion: ¢por qué no denominarlo como un

nuevo medio de comunicacion?(Lai et al., 2024)

YouTube se presenta como una herramienta mas a tener en cuenta a la hora de
desarrollar la estrategia de comunicacion de una compafiia. Es una plataforma que todavia
presenta margen de crecimiento. Dénde las producciones se estan profesionalizando a causa de
la publicidad y la llegada de las marcas. Ademas permite interaccién con los usuarios y a
diferencia de la television, no es un medio controlado por una minoria. Apostamos porque la

alianza entre YouTube y la comunicacion vayan de la mano en los proximos afios.

El fendmeno de cambio de una sociedad industrial a otra basada en la informacion, ha
sido denominado de diversas maneras por los estudiosos en los ultimos afios, proponiéndose
una variedad de nombres como sociedad globalizada, aldea global, era posindustrial, cuarta
revolucién industrial, sociedad posmoderna, sociedad de la informacion, sociedad del
conocimiento, sociedad de la comunicacion, entre otros(Hussain et al., 2024).

Sin embargo, pese a las discrepancias en los nombres, en lo que si estan de acuerdo la
mayoria de los autores es que la sociedad contemporanea se encuentra frente a un nuevo modelo
de generacion de riqueza, basado fundamentalmente en la informacién y en la comunicacion,
el ¢ ual ha ido desplazando en los ultimos afos a la tierra y al capital, ejes de la produccion
durante la saliente Revolucion Industrial. Este fendmeno ha tratado de ser interpretado
tedricamente mediante diversas definiciones que se han venido proponiendo desde hace tiempo.
Importantes personalidades académicas como Masuda (1984), Castell (1996), Matterlart
(2002) y Webster (2006), han acufiado el término sociedad de la informacion, para referirse a

una sociedad que se desarrolla alrededor de la informacién. Esto ha contribuido al
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posicionamiento de este término, tanto en trabajos académicos como en los discursos de los

politicos.

Sin embargo, en los Gltimos afios han surgido nuevas propuestas desde un enfoque mas
humanista, que cuestionan el paradigma de que la abundancia de informacion, el acceso a ella

sean verdaderos indicadores de desarrollo(Mdller et al., 2024).

Por ejemplo, a menudo suelen confundirse los significados de informacion y
conocimiento, por lo cual cominmente se considera que tener acceso a grandes bases de datos,
bibliotecas y contar con un gran numero de computadoras con conexién a Internet, basta para

considerarse como una sociedad del “primer mundo”.

La expresion sociedad de la informacion debe utilizarse para hacer referencia a
contextos marcados por la abundancia de tecnologias digitales y de comunicacién en red. Por
otro lado, el término sociedad del conocimiento se refiere al conocimiento teodrico y a la
informacion especializada que tiene como finalidad la educacion, la investigacion y la solucién
de problemas(Bond & Miller, 2024).

De lo anterior se deduce que la informacion corresponde a una serie de datos o ideas
gue se encuentran almacenadas en algun lugar, sea este una base de datos virtual, un
computador, un libro, el cerebro humano, etc., la cual puede ser transformada en conocimiento
mediante el uso que se le pueda dar. En este Ultimo aspecto, esta la clave para reconocer a una

sociedad del conocimiento.

En concordancia, se propone que uno de los requerimientos para que una sociedad pueda
considerarse como sociedad del conocimiento, es la capacidad para el uso o aplicacion de la
informacion con la que se cuenta de modo que pueda transformar una realidad, mediante la

solucion de un problema o la satisfaccion de una necesidad(Monks-Woods et al., 2024).

El acceso a la informacion por si mismo no establece la construccién de conocimiento
ni la capacidad para analizar y solucionar problemas, ya sean de la vida cotidiana o de mayor
complejidad (...) Podemos decir, por lo tanto, que la formacion de conocimiento esta
determinada por la capacidad para producir, localizar, identificar transformar, difundir y utilizar

la informacion con el proposito de crear y aplicar nuevos conocimientos.

En este trabajo se hace referencia a la sociedad de la informacion, como aquella que esta

determinada por la abundante cantidad de informacion que circula diariamente alrededor del
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mundo gracias de las tecnologias. Ademas, una sociedad del conocimiento se basa en un nuevo
paradigma, donde las personas participan activamente en el proceso de transformacion de la
informacidn en conocimiento, el cual a la vez es compartido con otros, y en cuyo proceso los
medios colaborativos con base en Internet juegan un papel de vital importancia(Motahar et al.,
2024).

4.4.Youtube y sus diferentes contenidos, la produccion de videos para esta plataforma.

La Produccién de Contenidos para YouTube es el proceso de planificar, grabar, editar
y publicar videos en la plataforma para atraer y mantener a una audiencia. No se trata solo de
presionar el botdn de grabar; es un arte que involucra multiples aspectos para crear videos
atractivos y de alta calidad que conecten con el publico objetivo. En general YouTube posee

algunas caracteristicas que son:

4.4.1. Video bajo demanda

Definitivamente, YouTube es la mejor y mayor plataforma online que te permite
publicar y compartir tus propios videos con el mundo. Esta posibilidad, conocida como "VOD",
es la esencia de la plataforma. En YouTube puedes publicar y encontrar multiples temas, que
van desde tutoriales sobre como limpiar tus zapatos hasta como participar en misiones

espaciales(Albargash & Algraini, 2024).

4.4.2. YouTube shorts

Los YouTube Shorts son videos cortos, de menos de 60 segundos y en formato vertical.
Estos recursos son ideales para contenidos rapidos y faciles de consumir. Segun algunos
YouTubers, este formato, aunque es efectivo para atraer nuevos suscriptores, presenta alguna

dificultad con la fidelizacion si se compara con los videos tradicionales.

Sin embargo, no todo esta escrito. Existen canales dedicados a la oferta de Shorts con

una comunidad de usuarios enorme y comprometida(Yang et al., 2024).

4.4.3. Transmisiones en vivo

Ademas, puedes transmitir en vivo directamente desde tu computadora o teléfono. Los
Lives te permiten conectar con tu audiencia en tiempo real a través de comentarios y
encuestas, una vez finalizada la transmision, si dura menos de 12 horas, el video se convierte
en un VOD para que mas personas puedan verlo (una gran diferencia con la television

tradicional).
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4.4.4. Interaccion entre youtubers y usuarios

YouTube fomenta la interaccion entre creadores y espectadores, permitiéndoles

conversaciones y el intercambio de ideas y conocimientos.
Los usuarios YouTube pueden:

o Dar "me gusta" o "no me gusta” a los videos. Esta es, digamos, la forma mas bésica
de feedback.

o Compartir videos con sus contactos, ampliando las conversaciones.

e Enviar "Super Thanks" como apoyo econémico al YouTuber.

o Unirse a los canales (Membresias) y optar por una comunicacion mas directa con
el YouTuber.

o Comentar y responder en los videos. Aqui un consejo para los YouTuber: presenta

especial atencidn a este apartado.(Mohamed & Shoufan, 2024)

4.45. Monetizacion

Como si fuera poco, con el uso de YouTube se puede ganar dinero en YouTube de varias

formas:
e Publicidad: Los anunciantes pagan para mostrar sus anuncios en tus videos.

e YouTube Premium: Recibes ingresos por las visualizaciones de usuarios con esta

suscripcion.

o Super Chat y Super Stickers: Tus fans pueden pagar para destacar sus mensajes en tus

transmisiones en Vvivo.
o Membresias del canal: Ofrece contenido exclusivo a tus suscriptores pagos.
« Shopping: Vende productos directamente desde tu canal.

4.4.6. El algoritmo de youtube

Otra caracteristica de la plataforma es el "famoso algoritmo de YouTube". Para hacerlo
sencillo, este es un sistema avanzado que, de acuerdo a los habitos, comportamientos e intereses
del usuario, presenta sugerencias de videos, transmisiones, listas de reproduccion y
publicaciones en Comunidade(Chae & Hara, 2024)s. Es tan alta la precision del algoritmo que

"pareciera que estuviera leyendo nuestra mente". La potencia del algoritmo, por cierto, da a
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los nuevos creadores la oportunidad de ser descubiertos si crean contenido de calidad y utilizan
buenas préacticas de SEO; tarea poco sencilla, pero alcanzable si estudias sobre el tema.

4.4.7. Los Elementos Clave de la Produccién de Contenidos para YouTube
4.4.7.1.1dentificacion del Publico Objetivo

Antes de comenzar, es fundamental conocer a quién va dirigido tu contenido. Define tu
nicho y comprender a tu audiencia te permitird crear videos relevantes y que resuenen con tu
comunidad. Investiga sus intereses, necesidades y preferencias para adaptar tu contenido de

manera efectiva(Miranda Chéavez et al., 2021).

4.4.7.2.Planificacién del Contenido

La planificacion es esencial para mantener la coherencia y estructura en tu canal. Crea
una lista de ideas para tus videos, organizalos en una programacion y establece un guion basico
para cada uno. La planificacién te ayudara a mantener una presencia constante en la plataforma

y te facilitara mantener la calidad de tus videos.

4.4.7.3.Equipamiento y Escenografia

Aunque no necesitas tener el equipo mas costoso al principio, asegurate de contar con
una buena cadmara, micréfono y una iluminacién adecuada. Ademas, piensa en el entorno donde
grabaras para mantener una estética atractiva y profesional. Un ambiente bien preparado y
equipado elevara la calidad de tus producciones y captara la atencion de tu audiencia(Calderén,
2024).

4.4.8. Los génerosy formatos de grabacion audiovisual para Youtube
4.4.8.1.Video recetas

Recomendado para: marcas de comida, bebidas, postres, y restaurantes con platos muy

provocativos, que quieran dejar ver el “como se hace” su menu.

4.4.8.2.Video Whiteboard: uno de los tipos de videos fascinantes

Pintar una historia sobre pizarra en blanco es el objetivo de este tipo de formato. Es muy
efectivo para contar historias, procesos, cronologias. Sus creadores aseguran que el éxito de
este formato se debe a que la gran mayoria de personas aprende viendo al maestro escribir en
el pizarron(Bohorquez Pereira et al., 2021). No podemos comprobarlo, pero es un hecho que

estos tipos de videos son muy virales y entretenidos.
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Recomendado para: contar datos curiosos, historias de personajes, procesos de

produccion, entre otros.

4.4.8.3.Video Motion Graphics

La gracia de un video con graficos animados esta en que los graficos sean los adecuados
para su marca y para el objetivo. En estos tipos de videos se usan dibujos o ilustraciones muy
bien trabajadas y pensadas en el publico. Aunque también existen animaciones de cartoons y
stop motion.

Su produccion es algo mas compleja, aunque existen herramientas online (pagas) que
permiten seleccionar personajes y animaciones. Es ideal para hacer tutoriales de descarga de
apps o todo tipo de procesos. A la gente le entretienen las animaciones con personajes no
reales(Adria-Camarasa & Gimenez-Chornet, 2019).

4.4.8.4.Video comercial

Si usted es de los que prefiere hablar de su marca o empresa de manera directa, y crear
un video con su portafolio de servicios o promociones, también existen ideas muy creativas de

hacerlo.

Jeep y BMW son marcas que producen sus videos comerciales con altisima calidad, casi
cinematogréfica. Logran erizar la piel. Estos tipos de videos son ideales para promociones,

eventos, lanzamientos, etc(Campayo Sanchez et al., 2022).

4.4.8.5.Video con entrevistas y/o testimoniales

Aprovechando el formato de entrevistas, algunas marcas han incursionado en estos tipos
de videos. Por ejemplo, una marca de autos que entrevista famosos durante un recorrido en el

carro de lanzamiento.

Otra marca de agua que busca historias extraordinarias de la gente y realiza las
entrevistas con la bebida como acompafiamiento. Ideas existen muchas, lo importante es que

brille el entrevistado y no la marca(Llano Aristizabal & Pefia Escobar, 2021).

4.4.8.6.0tro de los tipos de videos : serie web

Ya lo habiamos mencionado en otro post. Las series web son una apuesta que las marcas

en América Latina ain no han decidio dar, quiza porque su produccion es un poco mas costosa
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y compleja. Sin embargo, las series web permiten generar lazos més estrechos y a largo plazo

con los clientes.

El mejor ejemplo de serie web de marca lo tiene “Entre panas” de una marca de cerveza
colombiana llamada Poker, en la que se cuentan historias alrededor de un grupo de amigos y

familia.(Castell6-Martinez & Barrilero-Carpio, 2021)

Estos tipos de videos como serie web puede ser util para todo tipo de marcas, su
aparicion en la serie se da mas por Product Placement y valores de la marca muy bien trabajados

en el guion.

4.4.8.7.Cobertura de eventos

Si tiene un evento y quiere que quede grabado en video para compartirlo en redes
sociales, esta opcidn siempre sera muy interesante. Pero, jojo! Un video de cobertura no debe
ser extenso, ocioso, lento. Por el contrario, debe mostrar los momentos cumbres del evento, las

palabras de los asistentes, los lugares, etc(del Cura Rodriguez, 2024).

Estos tipos de videos son perfectos para eventos musicales y presencia de marca en

dichos eventos.

4.4.8.8.Cronicas y documentales: otros de los tipos de videos maravillosos

Un caso exitoso de mini documentales para web bien logrados lo tiene PlayGround. En
pocos minutos nos han contado desde la vida de Chavela Vargas hasta la historia de los perritos

gue caminan de pie y son maltratados por sus entrenadores.

El éxito estd en contar una historia en menos de 1 o0 2 minutos, tocar las fibras de las
personas, dar a conocer un tema actual o acontecimiento historico. Ha servido para generar
conciencia frente a problematicas sociales y dafios al medio ambiente(Guadarrama Sanchez,
2024).

Estos tipos de videos son ideales para dar a conocer la parte social de las marcas, los

rostros de las personas, una ideologia politica o social y crear conciencia.
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4.4.8.9.Formatos de grabacion audiovisuales

Las siguientes pautas describen las especificaciones de formato con las que se obtiene
la mayor calidad para reproducir los videos en YouTube. YouTube incentiva a los socios a que
suban sus videos en el formato mas cercano al original de alta calidad que sea posible con el
fin de aumentar las posibilidades de que los videos se reproduzcan en alta calidad. Recuerda
que YouTube siempre codifica los videos para optimizar la calidad de reproduccion(Pujol,
2019).

e [Formato de archivo: YouTube prefiere el formato de emision HD original en 1080p
que tienes en tu biblioteca de contenido digital y las transmisiones de programas en
formato MPEG-2 compatibles con DVD con la extension .MPG Si no puedes enviar
videos en MPEG-2, el formato preferido es MPEG-4. Las siguientes especificaciones

ofrecen una reproduccion optima de videos en formato MPEG-2 y MPEG-4:
o MPEG-2
= Cobdec de audio: MPEG Layer Il o Dolby AC-3
= Tasa de bits de audio: 128 kbps o superior
o MPEG-4
= Codec de video: H.264
= Codec de audio: AAC
= Tasa de bits de audio: 128 kbps o superior

e Duracion audiovisual minima: 33 segundos (no se incluyen las imagenes estaticas y
las pantallas en negro del canal de video, ni tampoco los silencios y los sonidos de fondo

del canal de audio)(Sanchez Gonzéalez, 2021)

e Velocidad de fotogramas: Los videos deben poseer su velocidad de fotogramas
original, sin remuestreo. En el caso de las fuentes cinematograficas, un master
progresivo de 24 0 25 FPS producira los mejores resultados. Normalmente, la frecuencia
de visualizacion se establece en 24, 25 o 30 fotogramas por segundo. No utilices técnicas

de remuestreo, ya que pueden causar que las imagenes se muevan y el resultado suele
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ser un video de menor calidad. Algunos ejemplos de las técnicas que recomendamos
evitar son los procesos de sobre muestreo y transferencia, como el proceso de telecine.

Relacion de aspecto: Los videos deben poseer su relacion de aspecto original y no
deben tener barras de formato letterbox ni pillarbox. El reproductor de YouTube
enmarca los videos de manera automatica para asegurarse de que se muestren
correctamente, sin iméagenes cortadas ni estiradas, independientemente del tamafio del
reproductor o del video.Consulta Codificacion avanzada para ver algunos ejemplos

visuales(Seijo et al., 2018).

o Si la relacion de aspecto original del video es 1.77:1 y el tamafio total del
fotograma también tiene una relacién de aspecto de 1.77:1, usa 16:9 con pixeles

cuadrados y sin borde.

o Si la relacion de aspecto original del video es 1.77:1 y el tamafio total del
fotograma no tiene una relacién de aspecto de 1.77:1, usa 16:9 con pixeles

cuadrados y con un borde monocromo sin variaciones durante el tiempo.

o Si la relacion de aspecto original del video es 1.33:1 y el tamafio total del
fotograma también tiene una relacion de aspecto de 1.33:1, usa 4:3 con pixeles

cuadrados y sin borde.

o Si la relacion de aspecto original del video es 1.33:1 y el tamafio total del
fotograma no tiene una relacion de aspecto de 1.33:1, usa 4:3 con pixeles

cuadrados y con un borde monocromo sin variaciones durante el tiempo.

Si un contenido cinematografico posee una version "pan and scan" ademas de la original

en 16:9, sube ambas versiones por separado.

Resolucién del video: YouTube prefiere los videos de alta definicion y, en general,
debes subir los videos en la mayor resolucion posible para ofrecer el mayor grado de
flexibilidad durante los procesos de codificacion y reproduccion. Para los videos que se
ponen en venta o alquiler, la resolucion minima debe ser 1920 x 1080 con una relacion
de aspecto de 16:9. En el caso del contenido con o sin anuncios, YouTube no establece
una resolucion minima para el video, pero si recomienda una resolucion de
1280 x 720 como minimo y una relacion de aspecto de 16:9 y de 640 x 480 para los

videos que tienen una relacion de aspecto de 4:3(Pujol, 2019).
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Puedes subir videos de menor calidad si estos no serdn publicos en YouTube y si solo
se suben como referencias para Content ID. Estos videos pueden tener una resolucion de "un
cuarto™ (320 x 240). Sin embargo, estos videos deben poseer mas de 200 lineas para que puedan

producir referencias utiles.

o Tasa de bits del video: debido a que la tasa de bits varia segun el cddec, no existe un
valor minimo recomendado. Los videos se deben optimizar para ofrecer la mejor
resolucion, relacion de aspecto y velocidad de fotogramas, no la mejor tasa de bits. Las
tasas de bits de 50 u 80 Mbps son comunes en los videos que se ponen en venta o

alquiler(Sanchez Gonzalez, 2021).

4.5 Panorama audiovisual ecuatoriano en Youtube

El panorama audiovisual ecuatoriano en la actualidad demanda obtener contenidos de
esta indole que se traduzcan en el fomento de la cultura, la conservacion del medio ambiente,
la ensefianza en los nifios, que aborden variedad de tematicas y diversos formatos que permitan
contribuir en la educacion del colectivo social. Para cumplir este papel aparecen las productoras
audiovisuales encargadas de solventar este servicio tanto en el sector publico como en el

privado, donde el trabajo independiente sea efectivo.

En Ecuador, los primeros productos audiovisuales aparecen en 1849, a través de la
difusion de las primeras fotografias. Mas adelante se van concretando importantes acciones que
permiten visibilizar la produccién audiovisual y el objetivo con el que se conciben. Carlos Ortiz,
docente del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Técnica Particular
de Loja comparte este importante andlisis realizado en su tesis doctoral, donde el origen,
crecimiento, estructura, transformacion y modelos son claves determinantes de la

investigacion(Rivera-Rogel & Ordofiez Alvarez, 2020).

Nuevos retos y desafios se presentan en el contexto actual, asi también nacen
oportunidades para el presente y futuro dirigidas a quienes decidan hacer de la produccion

audiovisual un espacio laboral y de negocios.

Desde 2010, la produccion nacional se ha visto sacudida por una serie de cambios, a
raiz de las nuevas reformas y leyes en el area de la comunicacion y la creacion de institutos que
promueven el desarrollo de proyectos audiovisuales netamente nacionales(Rios Hernandez et
al., 2022).
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El articulo 97 de la Ley Organica de Comunicacién de Ecuador (LOC) sefiala que los
medios de comunicacion audiovisual, de origen nacional, deben destinar de manera progresiva
al menos el 60% de su programacion diaria a la difusion de contenidos de produccion nacional.
En el articulo 60 de la misma ley se contempla que los contenidos deberan clasificarse en

informativos, de opinion, culturales, entretenimiento, deportivos y publicitarios.

La industria nacional se ha beneficiado mucho, gracias a la LOC. “Hay mas trabajo por
hacer, ya que todas esas piezas audiovisuales que se pautaban ahora deben ser producidas en el
pais, eso quiere decir que la produccion nacional crecid en exigencias y en
oportunidades(Padilla et al., 2020)”.

En este panorama, las productoras deben aprovechar y adaptarse a los cambios para

lograr levantar la produccién nacional.

Pero asi como aumenta la produccion nacional de comerciales y otras publicidades
dirigidas a empresas internacionales, la calidad debe ir a la par. “Como crecieron las exigencias,
hay que ver que las productoras puedan cumplir con eso, ya que, al venir marcas

internacionales, vienen con ciertos estandares(L6pez et al., 2018)..

Por otro lado, existe una serie de falencias en este campo: hay escasez de recursos y
tanto las locaciones como el presupuesto son limitantes. Otro de los problemas es que Ecuador
no es un fabricante o productor de herramientas ni elementos para la produccién. Por ello, deben
importarse a altos precios y el presupuesto determina en gran medida la calidad de las
producciones. “El campo ha crecido, pero hacer produccion no es barato. EI Gobierno deberia
apoyar mas. Faltan escuelas de cine, incentivos econdmicos y leyes que regulen el area”,

comenta el director de Levector.

Andrés Buitrago, periodista y realizador audiovisual colombiano radicado en Ecuador,
afiade que la formacidn de los nuevos profesionales del area y la mentalidad de los jovenes son

un atenuante para el desarrollo nacional(Posligua Anchundia, 2020).

“En Ecuador, un recién graduado se auto cataloga director de imagen, cuando hay
profesionales con mas de 15 afios de experiencia que no se atreven a llamarse de esa manera.
En Uruguay, solicitas un asistente de direccién y existe una base de datos con personas que

tienen 8 afios de experiencia minima”.
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Ademas, explica que las universidades deberian pensar en construir a futuro y ensefiar
mas sobre el campo del mundo real. “Esas cosas nos diferencian de otros paises: especializar
en varias de las necesidades profesionales del cine y la produccion”, anade. “Muchos jovenes
en el medio se topan con terminologia que no entienden”(Gonzalez-Martinez & Chica Freire,

2018).

A pesar de las limitaciones, existen varios institutos educativos que apoyan a las nuevas
generaciones de técnicos y realizadores. “Estamos en un buen momento, Hacer proyectos
audiovisuales para internet 0 montar una productora de contenidos es un negocio viable. La
tecnologia nos da las herramientas. ¢ Quién no produce un audiovisual en nuestro medio? Desde
grabar un video gracioso con el celular hasta los proximos estrenos nacionales en las taquillas”,

comenta.

El campo es amplio. Existen nuevas plataformas, como la web, en la que se exige mas
material visual. Los medios tradicionales ain requieren de mucha produccién audiovisual, pero
los digitales estan ofreciendo areas en donde se pueda mostrar y vender produccione(Obregdn
Mayorga et al., 2022)s.

Ecuador es un pais virgen en estos temas. Hay mucho por hacer. “Conforme ha pasado
el tiempo, se ha tomado mayor responsabilidad en este campo, por lo que la nueva saga de

profesionales tiene otros intereses”.

Pero cantidad no se traduce necesariamente en calidad, y es aqui cuando, una vez mas,

entran a discusion los estandares del trabajo.

“Hoy, muchos observamos comerciales en la television, los cuales creemos que fueron
hechos en el extranjero, sin saber que son producciones ciento por ciento nacionales. La calidad
técnica y estética se hace notar sobre todo en el area publicitaria y el cine. En cuanto a series y
programas de television, atn falta mucho por hacer”, expresa Cabezas, el director de
CLYK(Manuel Gomez, 2020).

Rivera piensa que el éxito de esa calidad estéd en el desarrollo humano, porque “alguien
involucrado en la produccion audiovisual debe ser creativo, ya que estamos viviendo momentos
en los que la mayoria de profesionales responsables del sector, copian, imitan o plagian ideas

de proyectos audiovisuales y no son capaces de proponer o idear algo nuevo”.
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Estos productores jovenes concuerdan en que lo Gnico que podria asegurar la atraccion
de publico e inversionistas internacionales al Ecuador es la calidad integral de las piezas. Lo
que se traduce a mostrar un trabajo bien elaborado en tres areas especificas: direccion,

fotografia y casting(Teran, 2020).

4.5.1. La produccion audiovisual patrimonial para la web.

Desde el siglo XX hasta la actualidad, los documentos audiovisuales (las peliculas, los
programas de radio Yy television y las grabaciones de audio y video) se han convertido en
elementos imprescindibles para conocer la historia. Forman parte de nuestra identidad cultural
y gracias a ellos podemos analizar la sociedad y la cultura popular de cada época. Ademas,
gracias a los documentos audiovisuales se eliminaron las barreras que impedian la
comunicacion; su llegada significO una metamorfosis de la sociedad y de la forma de

relacionarnos(Ridaura, 2021b).

Los documentos audiovisuales son una fuente de un valor incalculable y forman parte
nuestro dia a dia y de nuestra memoria. Por ello es tan importante gestionar bien el patrimonio
audiovisual y preservarlo de forma correcta, y la digitalizacion es un factor clave para ello.
Permite mejorar los procesos de almacenamiento, la catalogacion, la bisqueda, el acceso, la
consulta, la recuperacion, la transferencia, la grabacion o el copiado de los contenidos o
documentos producidos en el pasado, tanto para su reutilizacion en otros productos, como para

reducir los gastos de explotacion asociados a estos procesos.

Los archivos audiovisuales, mas alla de los aspectos técnicos y conceptuales, se
entienden como un ambito de actividades y servicios de un sector profesional ligado a los
medios de comunicacidn. Estos estan presentes en distintos sectores de las industrias culturales
de la informacion y comunicacion, concretamente el cine, la television y la radiodifusion. El
principal cometido de estos servicios de documentacion consiste en facilitar el acceso a las
fuentes audiovisuales producidas y/o emitidas por la empresa mediante una serie de operaciones
de seleccion, organizacion, tratamiento, conservacion y difusion. Estas operaciones son un
medio para alcanzar la accesibilidad permanente(Salse Rovira et al., 2021). Se pueden
distinguir numerosas categorias de archivos audiovisuales dependiendo del medio al que esten
dedicados, de la tematica, del caracter publico o privado, etc. En cualquier caso, lo mas
importante es el predominio de las funciones, puesto que la funcion principal es facilitar el

acceso.
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Los documentos audiovisuales condensan la memoria y el legado de la sociedad. Son
un instrumento esencial para el conocimiento de la historia contemporanea, al ser depositarios
de informacidn de caracter histérico, social y cultural; a la vez que son testimonio documental
de la actividad de una institucion o empresa en el desempefio de sus funciones. En definitiva,
estos documentos contienen los registros principales del siglo XXy del siglo XXI. Es decir, en
ellos se han guardado los testimonios Unicos y vivos de la historia mas reciente, a través de un
instrumento universal que es capaz de trascender las fronteras linglisticas y culturales del

mundo.

Este tipo de documentos forman parte de lo que somos a dia de hoy y son una fuente de
caracter informativo, evidencial y testimonial para las proximas generaciones. Los archivos
audiovisuales son un legado para el futuro, puesto que gracias a ellos hemos sido capaces de
dejar un registro real, permanente y tangible para el analisis y la valoracion de las futuras
generaciones. Por ello, se debe prestar especial interés a su conservacion y su preservacion.
Respecto a esta ultima, la digitalizacion es fundamental, ya que permite almacenar una gran

cantidad de informacion en un espacio mucho mas reducido(Martins et al., 2021).

El patrimonio audiovisual, para las organizaciones culturales, es el principal valor,
debido a la importancia social. Muchos documentos muestran aspectos de la vida natural o
artificial y constituyen una fuente testimonial importante para el estudio histérico, cientifico,
técnico y para la educacion. Los documentos audiovisuales son producto del trabajo intelectual
de la humanidad y muchos tienen una intencionalidad artistica. Algunos tienen la consideracion
de obra de creacion y su valor artistico es explotable culturalmente. Los archivos audiovisuales
de cualquier tipo (ficcién, documental, periodistico, ocio, etc.) se establecen como grandes
fuentes para el conocimiento histérico y social. Expertos como, socidlogos, historiadores,
antropologos, etc. acuden a estos documentos para sus investigaciones, puesto que estos

reflejan, de forma mas o menos explicita, ideas, valores, costumbres, etc.

En el caso de los periodisticos o documentales, ilustran buena parte de los
acontecimientos, fendmenos y elementos tecnologicos y naturales que van conformando el

curso de la historia y la evolucion del planeta(Pardo Abad & Alvarez, 2022).

La ensefianza y la escuela han estado ligadas tradicionalmente al lenguaje oral. La
palabra y el texto dominaban, pero desde la segunda mitad del siglo XX y hasta el momento, el

lenguaje audiovisual ha ido penetrando en la educacion. Esto se debe a dos causas, la primera,
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de orden tecnoldgico; y la segunda, de orden cientifico y epistemoldgico. Hoy en dia, el
conocimiento no puede prescindir del lenguaje de la imagen y de sus tecnologias, de aqui la
necesidad de incorporar el lenguaje audiovisual en la educacion. Al incorporar los audiovisuales
a la ensefianza, cambia el modo de ver y analizar el mundo, de estudiarlo, de transmitirlo, de

aprender y de interactuar con la realidad y con los deméas(Ochoa-Arias & Delgado-Pinos, 2020).

A traveés del material audiovisual se pueden revivir diferentes épocas de la humanidad,
dando fe de las transformaciones vividas con el paso del tiempo. Los archivos audiovisuales
permiten ver lugares que ya no existen, vivir hechos del pasado o, incluso, escuchar voces de
aquellas personas que ya no estan. Y gracias a estos formatos podemos conocer historias

acaecidas y conectarlas con nuestro presente y con nuestro futuro.

Los archivos audiovisuales deben asegurar la preservacion de otro tipo de documentos
que también forman parte del patrimonio audiovisual. Toda aquella informacion relacionada
con laevolucién de la técnica de captacion, proyeccion, emision o almacenamiento de laimagen
y el sonido, al igual que el funcionamiento de los dispositivos (camaras, moviolas,
magnetoscopios, magnetéfonos, etc.), puesto que asi se puede conocer, de forma exacta, el
contexto tecnoldégico que acompafa a la produccion audiovisual de cada época y el modo en
que dicho contexto influye en la manera en que se percibe el mensaje audiovisual(Ridaura,
2021a).

Las filmotecas tienen su origen en la preocupacion que mostraron algunos colectivos
por salvaguardar las antiguas peliculas cinematogréaficas en soportes de nitrato realizadas antes
de la irrupcion del cine sonoro, tanto por su cardcter como documentos histéricos, como el de
obras de arte. En 1953 se fundo la Filmoteca Espariola con el mismo fin, el de preservar el
conjunto de documentacién que forma el patrimonio cinematografico espafiol (tanto las

peliculas como los materiales relacionados).

Los archivos donde se custodian los documentos filmicos son, por lo general, de caracter
nacional y reciben distintas denominaciones: filmotecas, cinematecas, institutos de
investigacion, etc. El patrimonio cinematografico es muy variado y existen instituciones
destinadas a la custodia de muchos tipos de documentos, tanto por el alcance de su distribucion
0 como por la tematica. Por ello, la gestion debe abarcar diversos campos y disciplinas y se

debe plantear desde distintas Opticas(Mero Santana et al., 2021).

27


http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/cine/mc/fe/portada.html

El primer archivo audiovisual del mundo fue un archivo sonoro, el Phonogrammarchiv,
fundado en Viena en 1899, dedicado a conservar grabaciones sonoras de caracter cientifico. A
partir de mediados del siglo XX se generaliza el consumo de musica y las grabaciones sonoras
se extienden a los hogares. En los afios 70, se desarrolla la tecnologia de grabacion en cinta
magnética y es a partir de este momento cuando se empieza a conservar la produccion sonora
de las emisoras de radio. La grabacion de cinta magnética se restringe al uso profesional hasta
la aparicion del casete en 1963, momento a partir del cual los registros sonoros se extienden al

gran publico.

Las fonotecas atesoran colecciones de discos, cintas, casetes, etc., por lo tanto, estos
archivos permiten conservar y difundir el patrimonio sonoro. Muchas veces las fonotecas son
anexos 0 secciones de bibliotecas. Las primeras fonotecas surgieron a partir del
almacenamiento de registros sonoros de distinta clase para facilitar su organizacion y el acceso.
La Fonoteca Nacional de México, fundada en 2008, es un ejemplo de esta clase de entidades.
Se dedica al registro, la catalogacion y la difusién de la memoria sonora mexicana(Hirschfeld
etal., 2019).

El video nace estrechamente ligado a la television y son las propias cadenas productoras
de la documentacién las que ostentan la responsabilidad de conservarla. El uso del video
empez06 a generalizarse en los afios 80 gracias a su rapidez en la grabacion y edicion, y acab6
imponiéndose en la produccion audiovisual, no solo para televisién, sino en otros ambitos,
como la educacidn, la investigacion médica, etc. La finalidad de una videoteca es preservar,
organizar, catalogar y dar a conocer documentos audiovisuales. Durante mucho tiempo, estos
archivos implicaban la existencia de videocasetes o videocintas, pero con el avance de la
tecnologia los sistemas de video comenzaron a recurrir a otros formatos, y con el auge de la
digitalizacion, las grabaciones se volvieron virtuales, siendo almacenadas en ordenadores o en
servidores accesibles a través de Internet. Hoy estos espacios suelen contener mucho mas que

videocasetes.

4.6.EIl conocimiento de la historia y el patrimonio en contenidos audiovisuales.

El crecimiento de la sociedad a través del tiempo viene dado por ciertos acontecimientos
histéricos que de alguna u otra forma recopila el hombre comin para abordar o resolver los
problemas del futuro de una mejor manera(Gonzalez Cueto, 2022). Su actividad dentro de dicha

sociedad es sin duda alguna construir un mejor pais a traves de los acontecimientos histéricos,
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mejorando los procesos y documentando la existencia de hechos que han pasado de una

generacion a otra a través de la memoria.

La memoria en su sentido de facultad de reproduccion de los gestos aprendidos es uno
de los pilares de la existencia humana, nos remite paralela o simultdneamente a la capacidad de

recordar, al conjunto de los recuerdos y al lugar o los lugares donde éstos quedan asentados.”

Asimismo, la memoria y la importancia de la conservacion del patrimonio son temas
que deben centrar nuestras investigaciones y proyectos. Un pueblo sin memoria esta condenado
al “olvido”, entendido como la falta de todo, puesto que sin ella no seria factible la conservacion
de conocimientos para transmitir formas de cultura. Al no poder hacerlo no
tendriamos identidad y no podriamos reconocernos como parte de un todo y, finalmente, no
podriamos relacionarnos con el mundo que nos rodea. La memoria colectiva es tan decisiva
para la vida social como lo es la memoria individual para cada uno de nosotros(Alvarado
Vanegas, 2023).”

Tan importante es la memoria que forma parte de nuestra identidad y cultura y es a
través de los registros que podemos transmitirla de una generacion a otra y a su vez considerarla
parte de nuestro patrimonio y cultura. Todos esos registros: materiales (presentes en los
soportes) e inmateriales (transmitidos oralmente) forman parte de lo que se conoce como
Patrimonio cultural que es todo lo construido por una sociedad a través del tiempo y tiene como

punto de partida la memoria. Tomando en cuenta estas acepciones.

“Si la nocién de patrimonio la aplicamos no a un individuo o persona sino a un grupo
social —familia, asociacion, corporacion, empresa, Estado o grupo basado en vinculos
religiosos, ideolégicos, linglisticos o culturales—, resulta evidente que uno de los requisitos
para que algo se entienda que es patrimonio de un determinado grupo es la conciencia, entre
sus componentes, de que forma parte del mismo. Un requisito completado con el hecho de dicho
grupo considere que ese algo debe ser preservado; es decir, convertirse en lugar de memoria y
en el que depositar la memoria, en algo a recordar y que nos haga recordar(Quezada-Tello et
al., 2022)”.

Es por ello que para que la memoria forme parte del patrimonio cultural, como bien es
necesario convertir ese elemento llamado “memoria” en “algo” como anteriormente se sefialo
ese “algo” en su mayoria esta representado a través del registro historico que a su vez esta

plasmado en un soporte, fisico o digital el cual trasciende a través del tiempo dentro de algin
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grupo social persona o institucion que debera preservar, conservar y difundir dicho material.
En este punto es cuando se determina la importancia de la conservacion del patrimonio como
bien cultural para cualquier sociedad que pueda aportar datos a las generaciones presentes con
la finalidad de dar continuidad a la historia de los pueblos.
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5. Metodologia

5.1.Localizacion y las caracteristicas del escenario de investigacion
La presente investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Catacocha perteneciente al

canton Paltas provincia de Loja

Figural

Mapa de ubicacion de Catacocha dentro del cantdn paltas
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El area de estudio, los objetivos, el tipo de investigacion, la informacion que se utilizo
en el tiempo que se necesita para recopilar los datos y en general, el tiempo previsto de duracion

de la investigacion, los recursos disponibles y finalmente, la decision del investigador.

5.2.Tipo de investigacion

5.2.1. Investigacion de campo

La investigacion desarrollada fue de campo porque se baso en realizar la investigacion
en el lugar mismo de los hechos, abarcando el casco central de la ciudad de Catacocha, para

tener una mayor aproximacién al entorno turistico y comunicacional aplicado en esta localidad.

5.2.2. Investigacion documental

Para la elaboracion del trabajo de investigacién se tomaron en cuenta publicaciones
anteriores que incidieron en el tema sobre la importancia de crear el canal digital de Youtube

para potenciar el patrimonio cultural del cantén Catacocha. De igual manera se hizo una

31



recopilacion de distintas fuentes relevantes con contenido relacionado a las estrategias de

comunicacion y el legado cultural.

5.2.3. Investigacion explicativa

El trabajo investigativo se centrd en explicar que la idea de la difusién de productos
culturales mediante el canal digital de Youtube, estd basada en el derecho de manifestacion e
identidad, a esto se suma la participacion de los estudiantes quienes son el enlace para concretar
la teoria planteada.

5.2.4. Investigacion descriptiva

Esta investigacion fue descriptiva, porque permite compilar caracteristicas de
fendmenos, dado los objetivos propuestos, que busca determinar la efectividad de un canal
digital, que cuenta con elementos sociales, culturales y comunicacionales, permitiendo tener un

andlisis cualitativo para luego proceder a la identificacion de cada elemento.

5.2.5. Investigacion exploratoria

Se acogio el nivel exploratorio en el trabajo de investigacion ya que guardo sustento en
la recopilacion, analisis, comparacidn y examen de experiencias con temas de similar incidencia
y poder encontrar una metodologia adecuada y acorde a las estrategias de comunicacion para
analizar el tema basado en los objetivos, la importancia y beneficios que se adquiriran al término
de la investigacién utilizando las metodologias para establecer una posible propuesta de

solucioén.

5.3.Disefio de la investigacion

El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar las potencialidades histéricas y
patrimoniales de la ciudad de Catacocha, a través de la construccion de un canal digital, como
estrategia comunicacional para promover, fortalecer y proyectar el valor legendario de esta
ciudad patrimonial, para esto se recurre a un disefio metodoldgico no experimental - descriptivo,

pues no se busca experimentar con los resultados, sino, explicarlos.

Se acogio el disefio no experimental ya que se analizé el nivel de desarrollo cultural e
historico de Catacocha, sin que exista la intervencion de manera directa del investigador, es
decir, no se altera el objeto de investigacion. Ademas, permite observarlas para posteriormente

entrar en un proceso de analisis. En el desarrollo de este estudio, los participantes no tuvieron
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intervencion alguna en el contexto del estudio, ya que se presentan de forma natural y no

involucra la incidencia de su perspectiva en la necesidad de crear un canal digital de Youtube.

5.4.Enfoque metodoldgico

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, considerando que
mediante dicho enfoque, la investigacion se oriento hacia la descripcion profunda del fendmeno
con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas
derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos.

Dentro de este enfoque se utilizaron instrumentos como la encuesta y la entrevista,
permitiendo medir la influencia que generan las estrategias de comunicacién para el
posicionamiento del valor patrimonial y cultural de Catacocha como medio de fomento de su

desarrollo turistico.

5.5.Métodos

Para el desarrollo del trabajo de integracion curricular fue necesario aplicar los métodos
detallados a continuacion:

Meétodo cientifico.- Abarcd la serie de pasos que se acogieron para determinar una verdad
I6gica que representa el proceso metodoldgico, partiendo desde la simple observacion de la
problematica presentada en una realidad subjetiva, para luego, determinar los aspectos teéricos
de forma general y especifica, por lo que incluy6 la consecusion de un procedimiento reflexivo,

razonable y sistematizado para el cumplimiento de los objetivos.

Meétodo deductivo.- Se empled mediante la fundamentacion del contexto de la problematica
desde una perspectiva general,para en base a ello, concretar los aspectos particulares mas
notables que sirvieron para determinar el problema concreto que se analiz6 en el trabajo de

investigacion desarrollado.

Meétodo inductivo.- Este método fue utilizado al analizar los objetivos del presente estudio
para abordarlos luego de forma general y desarrollar los resultados en un enfoque universal,

donde se observo una clase de razonamiento que partio de lo particular a lo general.

Meétodo analitico.- Se centrd en descomponer el estudio en diversas partes que se analizaron
de forma individual, para luego consolidarlas en un solo analisis que condujo al establecimiento

de las conclusiones que se desarrolalron al finalizar el trabajo de investigacion ya que se enfoco
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esencialmente en la aplicacion de analogias tanto en la problemética, asi como en todo el

proceso que se siguio al desarrollar el estudio.

Metoodo hermenéutico.- Fue utilizado para comprender e interpretar la informacion que
resultaba confusa para el investigador, partiendo de la base de la hermenéutica, por lo que se
centrd en analizar y desarrollar interpretaciones de gran informacion tedrica para generalizar

los principios que permitieron comprender el significado del objetivo propuesto.

Metodo mayéutica.- Con el uso de este método se analizo el objetivo que se cumplié a través
la obtencion de informacion mediante preguntas que facilitaron la validacion de su veracidad,
potenciando el desarrollo de nuevas concepciones por parte del investigador en funcién de las

respuestas a obtener.

Meétodo comparativo.- Esta condujo a la simplificacion de la informacion relacionada a los
resultados que se obtuvieron con la aplicacion de la encuesta y entrevistas, para su contrastacion
don diversos tipos de estudios desarrollados en materia de comunicacion digital y patrimonio
cultural, considerando que cada caso fue examinado desde el punto de vista comunicacional

para la validacion de los objetivos propuestos..

Meétodo estadistico. - Este se aplicé en la cuantificacion e interpretacion de los datos obtenidos
con las preguntas planteadas, para mediante un proceso estadistico, manejar la informacién

mediante figuras representativa que permitié la comprensién de los resultados.

Meétodo sintético. - Implico la consolidacion sistematica de diversos componentes de tipo
heterogéneo que integraron el objetivo que se verificd con el propdsito de resaltar la

particularidad de cada aspecto identificado.

5.6.Técnicas

5.6.1. Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a las autoridades competentes con la finalidad de
conocer aspectos importantes sobre el departamento turistico y cultural que es el encargado de
fomentar los atractivos turisticos de Catacocha para conocer las estrategias de comunicacion
que se aplican para potenciar el turismo mediante la difusion de su valorizacion patrimonial e

historica.
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5.6.2. Encuesta

Esta se aplico a los habitantes de 5 a 64 afios, para obtener informacion obre las
principales tradiciones, costumbres, atractivos turisticos de Catacocha, asi como de su
perspectiva sobre el valor patrimonial de esta localidad y la necesidad de crear un canal digital

de Youtube para promover su revalorizacion patrimonial y cultural.

5.7.Poblacién y Muestra

5.7.1. Poblacion

La poblacion la conforman los ciudadanos de la ciudad de Catacocha que comprenden
desde los 5 hasta los 64 afios, que equivale a 9440 personas y el personal administrativo del

GAD Municipal del canton Paltas que son 8 funcionarios.

La poblacion de ciudadanos es de 9440 personas n el 2010, considerando que el trabajo
de investigacion se efectla en 2024, se requiere hacer una proyeccién de la poblacion hacia este
afio con la tasa del crecimiento del 0.58%, segun los datos publicados en el Plan de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial del cantén Paltas.

Tabla 1

Poblacién proyectada

ANOS N° DE POBLACION
ANOS (X) PROYECTADA

2010 1 9440

2011 2 9495

2012 3 9605

2013 4 9773

2014 5 10002
2015 6 10295
2016 7 10659
2017 8 11035
2018 9 11425
2019 10 11828
2020 11 12246
2021 12 12678
2022 13 13126
2023 14 13590
2024 15 14069
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La poblacién de ciudadanos en el 2024 es de 14069, con una edad de 5 a 64 afos.

5.7.2. Muestra

Considerando que la poblacion de personas a encuestar fue infinita, se tuvo que calcular

una muestra representativa mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Zz*p*q
n_ez(n—l)-i-Zz*p*q

Donde
m = tamafio de la muestra
N = poblacion=14069
Si Z=1.96 el porcentaje de confiabilidad es de 95%
e= margen de error deseado (5%=0.05)
p = proporcion de aceptacion deseada para el producto (50%=0.50)
g = Proporcion de rechazo (50%=0.50)
14069(1.96)% = 0.50 = 0.50

= 0.05)2 (14069 — 1) + (1.96)2 = 0.50 = 0.50

14069(3.8416) * 0.50  0.50
~ 0.0025 (14068) + 3.8416 = 0.50 = 0.50
54047.47 «0.50 « 0.50
"= 73517 + 0.9604
13511.867
~ 736.1304
n =374

n

5.8.Procedimiento

Dentro del marco de este estudio, se propuso la adopcion de cuatro etapas secuenciales

en el desarrollo de la investigacion, mediante un enfoque cualitativo (Romero-Rodriguez,

2014):
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Figura 2

Fase metodoldgica

resultados
Ejecucion de la (Estudio de los
Herramienta resultados)
Diseno de (Matriz y Entrevista)
mvestigacion
Fase (Método y
conceptual estrategias)

(Marco Teorico)

Analisis de

Nota: fases de elaboracién y desarrollo del analisis del debate.

Fase conceptual o tedrica. - Esta etapa consistié en definir desde el punto de vista
tedrico las variables implicadas en el tema abordado, mediante la indagacion de
informacién valida en informes, libros y articulos, que facilitaron generar las bases
teoricas para el desarrollo del trabajo investigativo.

Fase de disefio de la investigacion. - Durante esta fase se propuso la metodologia a
aplicar para realizar el trabajo investigativo que incluyo la definicion de la localizacion
del escenario de investigacion, el procedimiento seguido, el enfoque, el tipo de estudio,
los métodos, las fases de desarrollo, las técnicas, el andlisis de contenido, los
instrumentos y el procesamiento de los datos.

Fase de ejecucidn de las herramientas. - En esta fase se elaboré una matriz consistente
que se centr6 en definir los instrumentos para la recoleccion de informacién: ficha de
analisis comparativo y cuestionario para la entrevista con expertos.

Fase de andlisis de los resultados. - Esta fase consistio en obtener los resultados de la
entrevista aplicada a los 3 expertos en comunicacion patrimonial; y, el analisis de estos

en observancia a los objetivos propuestos.
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6. Resultados

6.1.Establecer las directrices y estrategias comunicacionales bajo las cuales se construira
el sitio digital a través de dialogos participativos con todos los actores comunitarios

involucrados.

6.1.1. Resultados de entrevistas

Con la establecer las directrices y estrategias comunicacionales bajo las cuales se
construird el sitio digital a través de dialogos participativos con todos los actores comunitarios
involucrados, se procedid a llevar a cabo una entrevista a personas implicadas en el

conocimiento de ello.

1. ¢Nombre y cargo que ocupa dentro de la institucion?
Entrevistado 1: Ronal Javier Freire Hidalgo, concejal del canton Paltas
Entrevistado 2: Rosa Idania Tandazo Mala, Vicealcaldesa del cantdn Paltas
Entrevistado 3: Amir Antonio Carridn, concejal urbano del canton Paltas
Entrevistado 4: David Augusto Guerreo Minga, Director de Planificacion y Desarrollo
Estratégico
Entrevistado 5: Jofre Guaman Camacho, Jefe Técnico de la Unidad de Desarrollo
Socio Cultural
Entrevistado 6: Luis David Rodriguez Cueva, Encargado de la Vivienda Platas
Entrevistado 7: Dra. Debbie Jeannett Cabrera Cabrera, Notaria Publica del canton
Paltas
Entrevistado 8:

2. ¢ Qué tipos de acciones realizan para promocionar a Catacocha como destino
turistico?
Entrevistado 1; Entre las acciones realizadas para promocionar a Catacocha, se dispone
de una Unidad de promocion Cultural, encargada el funcionario del GAD municipal, se
han desarrollado leyes como la Ordenanza de Ferias de Promocién Turistica y Rescate
de tradiciones aprobada en 2023, pero no se ha podido aplicar por falta de recursos, se
enfoca en promocionar en las parroquias rurales las actividades productivas y
gastrondmicas para potenciar el turismo.
Entrevistado 2: Se promociona la cultura del canton Paltas, sus sitios turisticos como

el Chiriculapo, y se fortalece la gastronomia, la difusion de a forma de vestimenta de
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los antepasados como la cultura Paltas, en hacer conocer a jovenes, familias, la masica
tradicional de la zona, se ha exposiciones de las habilidades artesanales cm los tejidos y
las formas utilizadas, el tejido en paja.

Entrevistado 3: Se realiza la propuesta de la ordenanza denominada: Ferias de
Promocion Turistica y Rescate de tradiciones, y la entrega del permiso de
funcionamiento turistico que ya ha sido aprobada.

Entrevistado 4: Se hace la promocion en redes sociales por parte del Departamento de
Promocién y Cultura, y el Departamento de Promocion

Entrevistado 5: Recientemente se promociona una marca llamada Paltas, se esta
desarrollando fiestas de cantonizacion y eventos culturales y deportivos para atraer a
nuevos turistas.

Entrevistado 6: E Sr. alcalde con el Ing. Manrique Darwin Diaz Moreno en convenio
con la Mancunidad Bosque Seco y con el FIEST apoyan al emprendedor, al artesano del
cantén Platas y al talento.

Entrevistado 7: Se estan realizando ferias artesanales, agropecuarias, se da a conocer
el patrimonio cultural de Catacocha, la conservacion de las casas ancestrales en
habitantes locales, turistas nacionales y extranjeros que a fomentando el mayor turismo.
Entrevistado 8: Se requiere mejorar la infraestructura fisica y turistica del canton, ya
que en sectores como La Piedra del Sol, el sector donde se ubican los petroglifos de
Paltas, no han podido mejorarse por ser privados, lo que implica la necesidad de que las
juntas parroquiales gestionen su mejora, que eleve la imagen de Paltas que aunque no
promueva su arqueologia porque al visitar estos sitios no se atrae nada, en cuanto a
Catacocha, el Chiriculapo, no se puede promocionarlo ni mejorarlo porque pertenece al
Ministerio de Salud Puablica, considerando que en administraciones anteriores y en la
actual se ha hecho procesos para mejorar estos espacios, pero no se tiene respuesta,
incluso hay proyectos que no se pueden implementar porque estas zonas no son
propiedad del municipio.

¢,Cual es la importancia de la declaratoria de Catacocha como patrimonio cultural
del Ecuador?

Entrevistado 1: Es muy importante porque es una notificacion por el tema urbano y
caracteristicos, sobre para difundir el conocimiento de las viviendas, por lo que el
gobierno Nacional busca promover el conocimiento cultural de los lugares ancestrales
en cuanto a la forma de construccion e casas tradicionales y que sirve de medio para

gestionar recursos que permitan mejorar la promocion de Catacocha.
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Entrevistado 2: Es importante porque permite visualizar la fachada de las casitas en
donde vivian los antepasados, divulgando el valor que tienen los adobes como material
para la construccion de viviendas, el reconocer la ardua labor ancestral aplicada en ello,
el don de gentes de los habitantes mas antiguos, siendo necesario crear nuevas
ordenanzas para fomentar su conocimiento en nuevas poblaciones.

Entrevistado 3: La importancia radica en que permite reconocer la infraestructura
colonial caracteristica de las viviendas que es una gran riqueza arquitecténica, sus
costumbres, gastronomia, tradiciones y los elementos que territoriales como potencial
turistico como el Shiryculapo.

Entrevistado 4: La declaratoria de Catacocha es super importante para los habitantes
como residentes, el mantener el patrimonio arquitectonico, cultural gastronémico, que
lamentablemente es infravalorado por falta de valoracion y promocién necesaria, y esca
gestion del municipio para explotar estos servicios, pero debe aumentarse el esfuerzo de
la localidad.

Entrevistado 5: El ser Catacocha el patrimonio Cultural del Ecuador, sirva para tener
mayor reconocimiento ya que es conocido como uno de los cantones mas antiguos y por
la arquitectura de sus casas, por empatia de las personas que la habitan.

Entrevistado 6: Catacocha es una tierra muy hermosa, porque posee mujeres y hombres
trabajadores, tiene cercania a los cantones vecinos, ya que posee lugares turisticos como
el Shiryculapo, la piedra de Calvario, posee muchas bellezas y cultura.

Entrevistado 7: Es relevante porque se conserva las casas ancestrales y es la cultura
que se fomenta, que se conserva en Paltas, que es algo digno de cultivar y fomentar para,
para atraer el turismo y reactivar la economia del canton.

Entrevistado 8: EL cumplimiento de la declaratoria de Paltas, efectuada el 25 de junio
que se celebra por el tema de les festividades de cantonizacion, donde se aprecia 30
afios, en los que no se ha hecho mucho por conservar esta situacion ya que hay sectores
que reconocen esta declaratoria pero hay otros sitios que no aceptan esta declaratoria
porque los habitantes dicen que no pueden levantar edificaciones modernas para elevar
la imagen patrimonial, en este aspecto, los propietarios de casas inventariadas, se
encargan de los arreglos de sus fachadas, ya que en el tema patrimonio, el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural no destina los recursos suficientes a esta ciudad para
poder mantener la infraestructura, por lo que en 30 afios no se ha hecho mucho,
considerando que los sectores de comercio no pueden mejorar sus negocios, lo que

requiere que se norme este tipo de situaciones para dar un nuevo enfoque a lo que es
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patrimonio cultural, teniendo en cuenta a la gente, a la cultura y a lo que se tiene en esta
localidad.

¢Considera Ud. ¢(Que al crear un canal digital en la red social YouTube, la
comunidad participaria activamente en su desarrollo?

Entrevistado 1: Ahi més bien, seria importante generar esta iniciativa en funcion de la
estrategia que se disefie para que las personas vean e interactien en el nuevo canal
digital, para aumentar el conocimiento de la riqueza cultural que posee Catacocha,
basado en la ética.

Entrevistado 2: Quienes mas participarian serian los nifios y jovenes y e4llos
ensefiarian a los adultos para mejorar el acceso a estos canales tecnoldgicos, pero es
importante para dara a conocer sus tradiciones y cultura de Catacocha, para motivar a
los habitantes para promover el turismo local.

Entrevistado 3: Efectivamente es fundamental crear un canal digital en YouTube,
donde se pueda destacar las riquezas culturales que tienen el canton Paltas seria esencial
para difundir mediante audio y video su valor patrimonial.

Entrevistado 4: Si ya que las redes sociales son importantes porque tiene cabida en la
gente joven y son un medio importante de comunicacion.

Entrevistado 5: Hoy en dia los medios de comunicacion y redes sociales tienen gran
auge, por lo que el canal digital en YouTube permitiria aumentar el conocimiento de
Catacocha en turistas en todo el mundo.

Entrevistado 6: Es muy espectacular porque las redes sociales venden culturalmente
los productos turisticos al mundo, a través de esta se puede conocer la parte local,
provincial e internacional, para dar a conocer la variedad productiva, de artesanias de
alimentacion, y las 7 parroquias de Paltas.

Entrevistado 7: Si porque hay que adaptarse a los medios digitales actuales para
integrarse a escala mundial, que mejor a través de este medio para dar a conocer el
hermoso canton de Paltas.

Entrevistado 8: Deberia ser asi porque la tecnologia da la oportunidad para llegar a
nuevos sectores y tienen gran afluencia de chicos y grandes que interactlan a través de
redes sociales en las plataformas, siendo importante por ser un espacio directo para tener
para conectividad con la ciudadania, con los paltenses que residen en otros sitios del

mundo para que conozcan y se acerquen mas la realidad que pasa en estos sectores.
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Considera Ud. que las autoridades estan trabajando para fomentar las bellezas
turisticas que dieron paso al declaratoria de Catacocha como Patrimonio Cultural
del Ecuador.

Entrevistado 1: Existen limitaciones por falta de recursos y de asignaciones de parte
del gobierno nacional que son escasas que no permiten potenciar el patrimonio cultura,
lo que depende de la gestion del alcalde, es decir que hace falta gestionar la obtencién
de recursos para seguir fomentando las bellezas turisticas locales.

Entrevistado 2: Si se esta trabajando, pero se requiere de tiempo, de ir poco a poco, de
arduas gestiones, donde debe difundirse los atractivos turisticos, su gastronomia, por lo
que las autoridades si estan desarrollando por promover el reconocimiento de Catacocha
como patrimonio cultural, donde pueden intervenir los habitantes mas antiguos.
Entrevistado 3: En este afio se ha convocado a toda la ciudadania para potenciar el
mejoramiento de la difusion de sus viviendas, por lo que la gestion administrativa debe
fomentar el engallamiento de los barrios y sectores, realizando concursos para reconocer
los mejores disefio y construcciones ancestrales.

Entrevistado 4: Se esta trabajando en eso, hay mucha direccionalidad por parte del
alcalde para trabajar en ello, se establece convenios con instituciones como el Ministerio
de Salud para que el Shiriculapo pase a ser parte patrimonial de Platas, pero no se ha
podido actuar por falta de legalidad de terrenos.

Entrevistado 5: Recientemente se esta trabajando con el departamento de planificacion
para mejorar las fachadas de las casas y con el departamento de ornato, en la
implementacién de un proyecto para mejorar las carreteras parroquiales para tratar de
rescatar el patrimonio de Catacocha y fomentar el conocimiento de los sitios turisticos
locales.

Entrevistado 6: En el proyecto que se mantiene con la Manducidad Bosque Seco y el
FIEST, se apoya al emprendedor, al artesano y a las parroquias, ya que han intervenido
los concejales y el alcalde para apoyar al talento y desarrollo de las parroquias.
Entrevistado 7: Si, ya que se ha observado que se esta pintando las casas para poner
color y vida, que manifiesta lo bello y lo altivo del canton que se fomenta mediante
ferias, para promocionar el valor patrimonial de la ciudad.

Entrevistado 8: Deberia ser asi porque sino se promociona lo que se tiene en la ciudad,
nadie podra conocerla, ya que actualmente se conoce poco por las plataformas digitales,
pero debe enfatizarse al contrarrestar el impedimento econémico, que permita la

difusion de documentales turisticos de Catacocha, que requiere de la creacion de
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promocion de sitios turisticos que son costosos, pero deben ser mostrados con
profesionalismo para que se elaboren bien los productos, que demanda de que las
autoridades tomen cartas en el asunto, y que promocionan lo que se tiene en las 7
parroquias rurales y urbanas de la ciudad.

¢ Qué acciones servirian para activar el turismo en Catacocha?

Entrevistado 1: Primero que se cuente con alguien que conozca del tema, tener una
persona gue elabore proyectos y los pase al alcalde para que se puedan implementar en
fomento del turismo en funcidn de su sostenibilidad, lo que depende del tipo de proyecto
e iniciativa.

Entrevistado 2: Concienciar a la ciudadania, sobre las cosas buenas que tienen
Catacocha, por lo que se entregue premios a los mejores barrios o instituciones que
resalten los valores culturales y difundir la creacion de herramientas tecnoldgicas en
base a nuevas iniciativas que se plasmen a la realidad.

Entrevistado 3: Aprobar la ordenanza que regula el turismo en el canton, para gestionar
la creacidn de entidades que puedan dar servicios turisticos como bares, hoteles, para
mejorar la capacidad de atencion a los turistas, por ello, los ciudadanos paltenses se
deben apropiar de los sectores turistico del canton para contrarrestar la delincuencia.
Entrevistado 4: Se debe tener una muy buena socializacion interna en Ecuador,
teniendo como principal turista a Loja para luego promocionarlo a escala nacional.
Entrevistado 5: Al mostrar en las redes sociales y desarrollar deportes de aventura, lo
que amerita la necesidad de acceder al Shiriculapo para ello, en coordinacién con el
Ministerio de Turismo y con el Ministerio de la Salud, para que aporten el espacio para
promover la escalada y los deportes de aventura.

Entrevistado 6: Promover el potencial de las parroquias, enfocandose en el
conocimiento de la produccion, los cultivos de Casanga, del maiz, el mani, la panela,
hay que promocionar en conjunto con las juntas parroquiales.

Entrevistado 7: Se requiere aumentar la promocion mediante redes sociales,
implementar tours para conocer los atractivos turisticos como el Shiriculapo, el Chorro
de Zapotepamba, la variedad de climas, ofrecer recorridos turisticos mediante la
creacion de un canal digital, para elevar el reconocimiento a nivel nacional y mundial
para reactivar la economia.

Entrevistado 8: Se debe potenciar la promocion de manera agresiva para que la ciudad
sepa cOmMo tratar a los turistas y personas de otros lados, para indicarles lo que se tiene

en el canton Paltas al ser capacitados sobre el tema de agentes turisticos, que incluye la
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necesidad de efectuar capacitaciones agresivas, dirigidas a los habitantes sobre el
reconocimiento del tema gastrondémico, el sector comercial y turistico, para lograr que
la misma ciudadania fomente el turismo para mostrar la imagen que se necesita en la
localidad.

Segun su criterio, de que forma cree usted, que los habitantes de Catacocha
participan en la promocion turistica de la ciudad?

Entrevistado 1: Los habitantes, son responsables de interconectarse con las actividades
del municipio, pero no se incluyen por falta de conocimiento por escasa difusion de
actividades culturales realizadas, siempre que existe una mejor coordinacion para
promocionar el turismo, lo que requiere que el municipio se relacione méas con los
ciudadanos, mediante la difusion de desarrollo de investigaciones en este &mbito.
Entrevistado 2: Si lo hacen pero con temor porque no se valora lo qlue se tiene, ya que
se da valor a otras cosas, es necesario motivar a los ciudadanos, darles confianza,
inculcar en los hijos a valorar lo propio, ya que existen buenas personas que pueden
ensefar sus tradiciones y costumbres para motivar a la ciudadania con la intervencion
de autoridades al hacer ferias inclusivas para fomentar el conocimiento turistico y
desarrollar talleres para promover el conocimiento de las practicas ancestrales para
aumentar la conciencia en los habitantes.

Entrevistado 3: Mediante el uso de las redes sociales para difundir lo que hace el
municipio, pero también las personas gque actian como influencers sobre las actividades
turisticas que se difunden en canales digitales para hacer la distribucion y diferenciacion
de contenidos para mejorar la articulacion de nuevas propuestas a estas acciones.
Entrevistado 4: La poblacién de Catacocha es colaborativa cuando ven algo
interesante, ya que los habitantes se sienten identificados con su tierra en redes sociales,
ya que se puede subir Hashtags y direccionar al publico para promover la promocion.
Entrevistado 5: Participarian al ser hospitalarios con los turistas, al ofrecer
capacitaciones a los agentes turisticos que se esta manejando, porque en la actualidad
no existe un técnico en turismo, por lo que se debe capacitar a las persones para que
puedan atender a los turistas como se merecen.

Entrevistado 6: Al elaborar los platos tipicos como el repe de alverja, la longaniza, en
la parte artesanal como el arte cabuya y las alforjas, que ha permitid aumentar el
conocimiento de Paltas a nivel nacional e internacional.

Entrevistado 7: Las personas por ser unidas, honestas, calidas y acogedoras, pueden

inspirar confianza en los turistas por ser mu empaticas.
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Entrevistado 8: Un poco porcentaje de habitantes participan porque los ciudadanos
comunes y corrientes no tienen pleno conocimiento de lo que se tiene en Catacocha por
falta de promocidn por lo que se los debe capacitar mediante desarrollo de foros y hablar
de los diferentes sectores, es decir integrar a los ciudadanos que se dedican al transporte
para que cuando lleguen los turistas, sepan guiarlos por los sitios turisticos, también se
debe promover la capacitacion de agentes turisticos en el &mbito educativo ya que poco
0 nada se ha hecho para elevar el conocimiento, siendo necesario ensefiar a los nifios y
jévenes sobre lo que tiene esta ciudad para elevar su promocion a escala nacional e
internacional y mediante la integracion de los diversos sectores estratégicos de

crecimiento se puede mejorar su imagen turistas.
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6.1.2. Resultados de encuestas

Con la establecer las directrices y estrategias comunicacionales bajo las cuales se
construira el sitio digital a través de dialogos participativos con todos los actores comunitarios

involucrados, se procedié a efectud una encuesta a los habitantes de Catacocha.

1. Segun su criterio ¢ Qué aspectos hacen que Catacocha sea considerado Patrimonio
Cultural de Ecuador?

Figura 3

Aspectos que influyen en el reconocimiento de Catacocha como patrimonio cultural

Riqueza arquitecténica 148 (39.4%)
Costumbres

224 (59.6%)

Cultura 229 (60.9%)

Desconozco 21 (5.6%)

0 50 100 150 200 250

Los resultados de la figura 3, revelan que entre los aspectos que influyen en el
reconocimiento de Catacocha como patrimonio cultural se encuentran la cultura con el 60.9%

y las costumbres con el 59.6%.

2. ¢Considera usted que la declaratoria influye en el desarrollo turistico de la ciudad?

Figura 4

Incidencia de la declaratoria en el desarrollo turistico de la ciudad

® si
® No
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Se observa en los datos de la figura 4, que para el 95.5% de habitantes de Catacocha, el
reconocimiento de esta como patrimonio cultural del Ecuador, incide en el desarrollo turistico

de la ciudad.

3. Desde su criterio ¢cree que un canal en YouTube sirva para visibilizar el sector

turistico del canton?

Figura 5

Incidencia de canal en YouTube para la visualizacion del sector turistico del cantén

® si
® No

Los resultados de la figura 5 indican que el 96.5% de habitantes de Catacocha consideran
que un canal de YouTube serviria mucho para fomenta la visualizacion de su sector turistico en
pobladores de otras zonas del pais y el mundo porque ayudaria mucho a fomentar el turismo
local y a conocer sus principales atractivos turisticos, asi como sus productos, costumbres y

tradiciones.

Esto resulta necesario porque en la actualidad lao medios digitales y canales de Youtube
son herramientas que ayudan a visualizar todos los lugares turisticos naturales y culturales que
posee un canton ante el mundo entero, ademas de que las personas pasamos mas tiempo en la
red , ahi podemos informarnos mas sobre los sitios que desconocemos, siendo una herramienta

util para generar publicidad y hacer conocer al canton a nivel nacional internacional

4. ¢Considera usted que en la actualidad las personas consumen programas a través

de la plataforma YouTube?

Mediante la informacion mostrada en la figura 6, se aprecia que el 94.9% de personas
del canton Paltas, creen que actualmente, existe gran consumo de programas a traves de la

plataforma de YouTube.
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Figura 6

Consumo de programas en las personas a través de la plataforma de YouTube

® si
® No

5. ¢Queé tipo de contenido consume con mayor frecuencia en redes sociales?

Figura7

Tipo de contenido de mayor consumo frecuente en redes sociales

Entretenimiento 165 (43.9%)
Farandula 113 (30.1%)
Noticias 125 (33.2%)

Deportes 138 (36.7%)
Culuturales 160 (42.6%)

Turisticos 193 (51.3%)
Tecnologia 113 (30.1%)

Aventuras 122 (32.4%)

Masica 118 (31.4%)
Tendencias 114 (30.3%)
50 100 150 200

Con respecto al tipo de contenido que se consumen frecuentemente en las redes sociales
segun la figura 7, se distingue los atractivos, productos y servicios turisticos (51.3%), seguido
por entretenimiento (43.9%) y temas culturales (42.6%), aunque en menor grado también se
consume contenidos de deportes (36.7%) y noticias (33.2%).

6. ¢Cree usted que en la actualidad Catacocha cuenta con atractivos turisticos que

no son promocionados?

En la informacion mostrada en la figura 8, se puede conocer que de acuerdo al 91% de
habitantes de Catacocha, en la actualidad existe falta de promocién de sus atractivos turisticos.
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Figura 8

Falta de promocion de atractivos turisticos en Catacocha

@ s
® NO

)]

Esto se debe a que a la falta de interes de autoridades y falta de desarrollo estrategico
falta de presupuesto, también porque dentro del sector rural existen algunos lugares que no
reciben el reconocimiento debido, a pesar de que ues existen atractivos en las parroquias, que
no han Sido visitados o no se les ha dado la respectiva publicidad y que por ende los turistas y
ciudadanos desconocen.

7. ¢Considera usted que los gobiernos de turno trabajan en la promocién turistica de
la ciudad?

Figura 9

Perspectiva del trabajo de los gobiernos de turno en la promocién turisticas de la ciudad

® si
® No

Es un hecho como lo sefiala el 72.9% de habitantes de Catacocha que los gobiernos de
turno no trabajan arduamente en su promocion turisticas ya que prefieren apoyar otros
proyectos, ademas de que prevalece la falta de interés y de dinero por escaza preparacion
academica no son profesionales no saben que hace.
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Esto sucede a pesar de que en gran parte los gobiernos promocionan, pero también se
necesitan del apoyo de la gestion de los GAD parroquiales y de la ciudadania en general para
unir fuerzas y sacar adelante al contaron como destino turistico, aunque el turismo del canton

no se ha promocionado a nivel internacional solo se queda localmente.

8. ¢Ha tenido conocimiento sobre alguna campafa turista que se haya efectuado en
Catacocha?

Figura 10

Conocimiento sobre alguna campafa turistica efectuada en Catacocha

®si
® No

Se evidencia en la figura 9 que el 79% de ciudadanos de Catacocha, no han tenido
conocimiento de alguna campafa turistica que se haya efectuado en esta ciudad ya que no existe
la debida informacion y sefialética turistica, considerando que tanto el gobierno como los
concejales trabajo para sus fines politicos no para promocionar el turismo de mi tierra
Catacocha, lo que es influenciado porque no se ha encontrado una formula por la cual puedan

difundir correctamente.

9. ¢De las seguientes opciones segun su criterio cuales serian las estrategias que se

deberia reforzar para mejorar el turistmo en Catacocha?

Con referencia a las estrategias que se deben implementar para mejorar el turismo en la
ciudad de Catacocha como lo exponen los datos de la figura 11, se resalta el fomento del turismo
mediante la creacion de un canal digital segun el 84.8% de habitantes, aunque el 56.4% sefialan
que se puede lograr mediante la realizacién de campafias turisticas, que se pueden desarrollar

con el uso de los canales digitales como el YouTube.
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Figura 11

Estrategias que deben reforzarse para mejorar el turismo en Catacocha

Realizar campanias turisticas 212 (56.4%)

Fomentar el turismo a través de

0,
un canal digital 319 (84.8%)

Involucrar a la comunidad a
participar de los procesos
comunicativos turisticos de la...

155 (41.2%)

0 100 200 300 400

10. ¢ Tiene usted conocimiento que, Catacocha podria perder su declaratoria si no
gestiona y se promociona el turismo local?
Figura 12

Conocimiento sobre la posibilidad de pérdida de la declaratoria en Catacocha si no se
promociona el turismo local

® si
® No

Mediante los resultados mostrados en la figura 12, se visualiza que el 56.9% de
habitantes tienen conocimiento de que si existe la posibilidad de que se pierda la declaratoria
como patrimonio cultural del Ecuador en Catacocha sino se promociona el turismo local, lo

cual puede conseguirse mediante la creacién e implementacion del canal digital en YouTube.
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7. Discusion

Al elaborar este trabajo de integracion curricular, se planted el objetivo especifico de
recopilar los documentos y orientaciones que dieron pie a la declaracion patrimonial de
Catacocha, para analizar comunicacionalmente la orientacion del proyecto., lo que fue
comprobado al evidenciar en diversas fuentes tedricas que mucha evidencia cientifica sobre la
comunicacion, los canales digitales, la importancia del canal YouTube como medio de difusion

de contenido digital y la riqueza del patrimonio cultural.

Dando coherencia a ello, se llevo a cabo un estudio en Venezuela por Hernandez (2024),
con el objetivo de exponer los resultados de una investigacion que estudid la formacion del
patrimonio documental digital creado en la gestion publica de nueve 6rganos del Ejecutivo
Nacional venezolano. En el contexto tedrico se argumenté el tema del Gobierno Electrénico,
enfoques, fases de desarrollo en el ambito internacional y nacional. Entre los aspectos
concluyentes de la investigacion se destacan: identificacion del formato de texto digitalizado,
fotografia digital y el video como los soportes que identifican el patrimonio digital en los

portales de las instituciones elegidas.

También se abordaron en el estudio efectuado por Hernandez (2024), la preeminencia
en los formatos segun el Ministerio. Importancia de la gestion documental en contexto
tecnoldgico. Desigualdad en la oferta de tramites publicos en linea ofrecidos por los entes
analizados. Tendencias tecnoldgicas de gestion y difusion de la informacidn representadas por
bibliotecas digitales, repositorios institucionales encontrados en algunos de los portales
pablicos revisados para el momento de realizar la investigacion. Propuestas en la simplificacion

de trdmites y en nuevas funcionalidades de los sistemas como la interoperabilidad.

Por otra parte, en una investigacion realizada por Catacta (2022), con la finalidad de dar
a conocer el Parque Arqueoldgico Cochasqui, ubicado en el Cantén Pedro Moncayo al Nor-
Oriente de la provincia de Pichincha, a 60 kildmetros de Quito (Ecuador). La metodologia
utilizada consistio en examinar las teorias de los historiadores concuerdan en que Cochasqui
era un lugar arqueologico de la extinta cultura Quitu-Cara y Cayambi, pueblos guerreros que
desaparecieron con la llegada de los Incas al Ecuador. En Cochasqui, se acentuaba una
formacion social comunitaria, con pueblos confederados que, en su época de esplendor, estuvo
regido por la soberana Princesa Quilaco, quien defendid los territorios de su gente con la

bravura que le caracteriza a la mujer de esta zona. Los resultados obtenidos revelan que este es
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el producto final que servira para dar a conocer la gran riqueza patrimonial cultural al turistas
nacional y extranjero, utilizando técnicas narrativas y por medio de canales de redes sociales,
que permitiran dar gran cantidad de informacion a las personas que se interesen en visitar este

precioso lugar turistico con gran potencial historico.

Bajo este enfoque, se desarrollé una investigacion en Espafia por Miré (2019), con el
propdsito de revisar y analizar lo relacionado con las colecciones de documentos sonoros
existentes en Espafia; y, de manera particular, con la gestion de las colecciones consideradas

como pertenecientes al patrimonio cultural espafiol.

Paraello, en el estudio realizado en Esparia, se examinaron conjuntos de documentos de
cierta antiguedad, de valor singular, y de reposicion dificil o imposible; grabaciones cuyo
soporte fisico puede consistir en rollos de papel perforado, cilindros de cera y otros materiales,
discos como los de aluminio o los llamados "de pizarra™, cintas magnéticas de carrete abierto o
cerrado, etc. Son documentos llamados “analogicos”, y que —a diferencia de las colecciones de
grabaciones sonoras relativamente recientes y de caracter comercial- presentan dificultades
especiales de preservacion, analisis, acceso, y difusion. Requieren ser sometidos al proceso de
transferencia de contenidos denominado digitalizacion; pero los documentos resultantes de ese
proceso, asi como los “nacidos digitales”, no aportan soluciones definitivas, sino que plantean

nuevos problemas relacionados con su salvaguardia.

En resultado, la investigacion ejecutada por Mird (2019), revel6 que al intentar
investigar sobre colecciones sonoras, se presentan varios problemas: muy pocas veces se sabe
dénde se encuentran esos conjuntos de documentos; cuando se conoce su localizacion, se trata
frecuentemente de materiales celosamente custodiados, y por ello de acceso dificil o imposible;
las colecciones accesibles suelen no haber sido adecuadamente catalogadas, en lo formal o
respecto a su contenido; y aunque estén descritas, su difusién se ve sometida a restricciones
importantes. Todos esos problemas ralentizan el estudio de la informacién contenida en los
documentos, e incluso llegan a impedirlo. Era necesario corregir la situacion estudiando el
contexto de la documentacion sonora, detectando sus problemas y las causas de éstos, y

trazando soluciones que remediasen las dificultades mencionadas, o que al menos las atenuaran.

Dando cumplimiento al otro objetivo especifico de este estudio, con respecto a
establecer las directrices y estrategias comunicacionales bajo las cuales se construira el sitio

digital a través de dialogos participativos con todos los actores comunitarios involucrados, se
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pudo encontrar en los resultados obtenidos que para construir el canal digital de YouTube, se
debe considerar como estrategias comunicacionales, el generar contenido visual sobre
actividades turisticas comoO de aventura, tambiéen relacionada a la gastronomia de Catacocha,
si riqueza arquitectonica, sus atractivos turisticos como el Chiriculapo, sus tradiciones y

costumbres para promocionarlos a los usuarios y potenciar su turismo.

Con referencia a esto, se efectud un estudio en Colombia por Castafieda et al. (2021),
cuyo propdsito fue establecer una estrategia comunicativa digital que promueva el sector del
turismo del municipio de Suesca. Para ello, se recurrio a la metodologia cualitativa, donde el
investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva holistica; las personas, los
escenarios 0 los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. El
investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones
en las que se hallan. Los resultados dieron a conocer que no se presenta acciones directas que
ayuden a beneficiar a ese sector en sus redes sociales, por ese motivo, las herramientas
propuestas les brindaran un apoyo considerable para darle un orden y manejo a sus canales
digitales y a sus publicaciones. Por lo que las redes sociales como el canal de Youtube, de la
tienen buena interaccion por parte de los usuarios, el constante monitoreo y manejo de las redes

aporta a la fidelidad e invita a los usuarios a estar interactuando estos canales digitales.

Bajo este ambito, Torres (2020), al desarrollar una investigacién con el objetivo de
promover los atractivos turisticos de la provincia de El Oro ubicada al sur del Ecuador en una
zona geografica conocida como region litoral o costa, dirigiendo esta nueva rama del
periodismo que se la viene utilizando como estrategias para potencializar atractivos turisticos
de cierto lugar, empleando los medios tradicionales o digitales que hoy estan en boga. Para ello,
se buscd determinar los tipos de sectores que se necesita promocionar en la provincia, punto
que pudo ser establecido gracias al didlogo con expertos relacionados al tema en el sector
turistico de la provincia, mediante entrevistas a profundidad, lo que permitié comprender que
gracias a que la provincia de EIl Oro cuenta con varios pisos climaticos la hace afortunada de
mostrarse a los turistas presentando diferentes opciones a la hora de visitarla. En este contexto
de la investigacion también se realiz6 un analisis de contenido que consistié en identificar su
estilo de redaccion, su contenido web (fotos, texto y videos), periodicidad de sus publicaciones,

interaccidn con sus seguidores y tipos de plataformas digitales que utilizan.

Los resultados del estudio elaborado por Torres (2020), inidcan que Unas hay mayor

preferencia del publico a la hora de visitar un blog como estrategia comunicacional, porque se
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puede conocer datos importantes, como por ejemplo saber la ruta para llegar a la Isla Jambeli,
tener las cotizaciones de hoteles para poder reservar con tiempo, el clima del lugar para poder
saber que vestimenta llevar en su equipaje, etc., debido a esa informacion obtenida se logré

manejar ese contenido en la primera edicion del blog.

Por su parte, Osorio (2020), ejecutd un estudio en Perd, orientada a dirigir al turista
nacional hacia un consumo formal, seguro y responsable, que propicie el desarrollo de la
actividad en beneficio de todos los peruanos mediante la implementacion de una estrategia
comunicacional efectiva. En la la metodologia utilizada, en trabajo se ha desarrollado el método
descriptivo-cualitativo. Esto debido a que la labor usada a lo largo del documento ha implicado
recolectar, seleccionar y describir datos de los contenidos que se generaron para las redes
sociales del ministerio, en el marco de la estrategia turismo seguro; los mismos que se
obtuvieron como resultado del alcance de las publicaciones para los usuarios, con la
participacién del publico por comentarios, mensajes, las acciones a compartir en los posts, la
interaccion de likes (me gusta, me encanta, me importa, me sorprende, me entristece 0 me

enoja), etc.

Los resultados de la investigacion efectuada en Perud, permitieron conocer que es
necesario mantener informado a los stakeholders de la estrategia comunicacional de Youtube,
fortaleciendo lazos a través de sus redes sociales, accediendo a influenciadores que son seguidos
también por los usuarios y publico objetivo, para asi conseguir informar sobre cémo tener un
viaje seguro y responsable. Logrando utilizar las historias de Instagram generando contenido
con el merch utilizado, siendo un medio eficaz y rapido para transmitir informacién en las redes

sociales.
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8. Conclusiones

El uso de las plataformas digitales en el entorno local es provechoso en cierta parte, pero
no en el entorno cultural, no se imparte ni se motiva a la investigacion de sus raices en la
comunidad, ni en el hogar. Se observa un nivel bajo de eleccion por los contenidos culturales y

prefieren solo tutoriales, los videojuegos y chatear.

La comunicacién como paradigma y con la ayuda de ciertas herramientas especificas y
estrategias, se puede convertir en un arma muy poderosa para desarrollar un proyecto
comunicativo cultural exitoso, enriquecedor para usuarios, que llame su atencion, sea divertido

y tenga como su principal objetivo el recuperar conocimientos de los pueblos indigenas y afros.

En cuanto a las autoridades superiores los padres, ellos necesitan una educacion
mediatica sobre cdmo mantener a salvo a sus nifios y nifias de las plataformas digitales de
contenidos inapropiados para su edad. Debido a que, por su trabajo y alguna u otra ocupacion
no prestan atencién a lo que consumen sus hijos, generando que las plataformas digitales se

apoderen del usuario y controlen su lista de preferencias en contenidos.

Es necesario la realizacion de un canal de YouTube que imparta conocimientos
culturales de la ciudad de Catacocha en los usuarios porque permite que no se pierda el valor,
el amor, la pertenencia de sus raices. Por lo tanto, el éxito para su realizacion es darle a los
nifios y nifias lo que desean, diversion, informacion directa, concisa, que sea dinamico atractivo

y moderno.
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9. Recomendaciones

Dentro de un proyecto orientado a fomentar el desarrollo turistico y patrimonial de
Catacocha, se debe considerar la opinion del publico para darles lo que ellos piden. Ellos son
quienes indirectamente manejan el camino al éxito de la investigacion realizada ya que se pudo
conocer sus gustos, sus deseos, su nivel de conocimiento de lo que se quiere impartir. Por lo
tanto, se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos para posteriores investigaciones

relacionadas al tema o para una mejora del proyecto educomunicacional efectuado.

Se propone que toda institucion dentro de su malla curricular implemente la ensefianza
de una forma creativa, didactica o recordatorio sobre la cultura del canton Catacocha, cultura
general o conocimientos que queden grabados en la memoria de los usuarios y habitantes, con
el objetivo de que conozcan sus raices y aprendan a valorar este tipo de contenidos y sobre todo

les guste consumir los mismos.

La comunicacién mediante el canal digital de YouTube, es un buen método para que a
través de los medios digitales se pueda facilitar el aprendizaje de los turistas y moradores de
Catacocha. Frente a ello se recomienda apoyarse de ella, pero delimitar el tiempo en las
plataformas para la investigacion de temas, consultas, deberes y un poco de diversién de los

nifnos.

Por Gltimo, es necesario que profesores y creadores de contenido actualicen sus
conocimientos y estén prestos a nuevos cambios referente a temas modernos que puedan
beneficiar a usuarios nativos de Catacocha y sobre todo apoyarse del canal de YouTube para
generar un mayor crecimiento y no solo sea llamativo para las dos instituciones analizadas sino
también para mas instituciones del canton Paltas y llegue a expandirse toda informacion de las

raices indigenas y su riqueza ancestral y cultural.
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11. Anexos

Anexo 1: Modelo de encuesta

5 MY V7% Universidad
B B i &8 Nacional
3 o’ / de Loja
e =

Universidad Nacional de Loja

Unidad de Estudios a Distancia

ENCUESTA DIRIGIDA A POBLACION DE CATACOCHA

Se esta realizando una investigacion referente a la Creacion de un canal digital comunitario en

la plataforma YouTube, para destacar el valor patrimonial de la ciudad de Catacocha, motivo

por el cual, se le solicita se digne responder a las interrogantes planteadas a continuacion:

Datos personales

1.

2
3
4.
5

Nombre y Apellido
Edad

Sector donde vive
Instruccion

Estado civil

Preguntas de interés

1.

¢Sabe usted que Catacocha fue declarado Patrimonio Cultural del Ecuador el 25 de
mayo de 1995?

Sim

No mm

Considera Ud. Que esta declaratoria es importante para el desarrollo turistico de la
ciudad.

Sim

No mm

Sabe Ud. si Catacocha cuenta con un canal televisivo

Sim

No @3
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4. Considera Ud. Que en la actualidad las personas consumen programas televisivos
Sim
No mm
5. Considera Ud. Que en la actualidad las personas consumen mas contenidos en redes
sociales
Sim
No mm
6. Considera Ud. Que Catacocha cuenta con potenciales atrayentes turisticos
Sim
No mm
7. Considera Ud. Que existe promocion turistica del patrimonio cultural.
Sim
No mm
8. Considera Ud. Que los habitantes de Catacocha participan activamente en la promocién
turistica del patrimonio cultural.
Sim
No mm
9. Cual de estos factores considera Ud. Que se debe reforzar para promocionar la

declaratoria de Catacocha Patrimonio Cultural del Ecuador

[ Mejorar la calidad de educacion

[ Realizar campaiias turisticas

EMejorar la infraestructura hotelera
[ElFomentar el turismo a través de un canal digital

[Blincentivar a la comunidad a participar de los procesos turisticos

10. Cree Ud. Que seria importante crear un canal digital comunitario para destacar el valor
patrimonial de Catacocha
Sim
No mm
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Anexo 2: Modelo de entrevista

Y7k Universidad
Iy, Nacional

’ / de Loja
ﬁ

1859

Universidad Nacional de Loja

Unidad de Estudios a Distancia

ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES DEL GAD MUNICIPAL DE
CATACOCHA

Se esta realizando una investigacion referente a la Creacion de un canal digital comunitario en
la plataforma YouTube, para destacar el valor patrimonial de la ciudad de Catacocha, motivo
por el cual, se le solicita se digne responder a las interrogantes planteadas a continuacion:

1. ¢{Nombre y cargo que ocupa dentro de la institucién?

2. ¢ Qué tipos de acciones realizan para promocionar a Catacocha como destino turistico?

3. ¢ Cuédl es la importancia de la declaratoria de Catacocha como patrimonio cultural del
Ecuador?
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4. ¢ Considera Ud. ¢Que al crear un canal digital en la red social YouTube, la comunidad

participaria activamente en su desarrollo?

5. Considera Ud. que las autoridades estan trabajando para fomentar las bellezas
turisticas que dieron paso al declaratoria de Catacocha como Patrimonio Cultural del

Ecuador.

6. ¢ Qué acciones servirian para activar el turismo en Catacocha?

7. Segun su criterio, de que forma cree usted, que los habitantes de Catacocha participan

en la promocién turistica de la ciudad?
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Anexo 3. Evaluacion de banco de preguntas entrevista a profundidad para expertos de

comunicacion interna
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Anexo 4. Certificado de traduccion del resumen (abstract)

Lajn, 01 de Noviembre de 2024

Certificado de Traduccion
Lic. Cristina Elizabeth Ontaneda Pinza

Por la presente certifica que:
Ha realizado Is traduccion del resumen que consta de un phrrafo seguido, del idioma
espaiiol al idioma inglés,

Detalles de ka Traduccidn:

» Resumen para ¢l proyecto de titulacién de la Srta, Mariana Margarita Toledo
Guamiin con C.I: 1103910855, estudiante de la carrera de Comunicacién de
Ia UNL - UEDL.

« Titulo del proyecto: Creacién de un canal digital comunitario en la
plataforma YouTube, para destacar el valor patrimonial de la cludad de

Catacocha.

La traduccién ha sido revisada y se considera precisa y fiel al texto original.
Lo certificado, facultando al interesado hacer uso del presente.
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Anexo 5. Anexo desarrollo de entrevistas a autoridades del Canton Paltas
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