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2. Resumen 

En la actualidad la salud financiera de las empresas, organismos e instituciones financieras se 

han visto directamente influenciadas por la globalización y el constante desarrollo tecnológico, 

por lo que, es fundamental contar con herramientas de evaluación que permitan tomar 

decisiones correctas y guiadas bajo un estudio previo, como es el caso de la presente 

investigación, la cual está enfocada a desarrollar el análisis financiero de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., de la provincia de El Oro, periodo 2021 – 2022, donde se 

consideró un enfoque mixto puesto que, será cualitativo y cuantitativo, además, se usaron los 

métodos deductivo e inductivo, para aplicarlos en los estados financieros brindados por la 

institución, de las 6 sucursales de la cooperativa incluida su agencia matriz. A través de 

instrumentos como el análisis vertical, horizontal y los indicadores propuestos por la 

metodología CAMEL, fue posible obtener de entre los principales resultados incrementos y 

variaciones positivas en los activos e ingresos, sin embargo, estos no fueron suficientes para 

contrarrestar los gastos incurridos en 2022 que provocaron una pérdida de $854.303,77, en el 

año 2021 se logró cubrir con sus obligaciones, pero sus niveles de rentabilidad no fueron 

representativos, así como varios de los indicadores financieros considerados. Los datos 

analizados indican que la cooperativa ha dependido significativamente de financiamiento 

externo para llevar a cabo proyectos a largo plazo. Esta estrategia, si bien ha permitido realizar 

inversiones, ha generado tensiones en su situación financiera durante los periodos estudiados. 

Por lo tanto, se sugiere explorar nuevas fuentes de ingresos y realizar un análisis más profundo 

de la rentabilidad de las inversiones, con el objetivo de garantizar su sostenibilidad y evitar 

impactos negativos en los periodos en los que se ejecutan. 

Palabras claves: Estados financieros; CAMEL; Cooperativa; Rentabilidad. 
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Abstract 

Currently, globalization and constant technological development have directly impacted the 

financial health of companies, organizations and financial institutions, so it is essential to have 

evaluation tools that allow correct and guided decisions to be made under a previous study, as 

is the case of this study, which is focused on developing the financial analysis of the 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda, of the province of El Oro, period 2021 - 2022, 

where a mixed approach was considered since it will be qualitative and quantitative. In addition, 

the deductive and inductive methods were applied to the financial statements provided by the 

institution, including the parent agency and six branches of the cooperative. As a result of 

vertical and horizontal analysis and the indicators provided by the CAMEL methodology, a 

number of main results were obtained, including positive increases and positive variations in 

assets and income; however, these were not enough to counteract the expenses incurred in 2022 

that caused a loss of $854,303.77. The company was able to meet its obligations in 2021, 

however, its profitability levels and several of the financial indicators considered were not 

representative. The data analyzed indicate that the cooperative has depended significantly on 

external financing to carry out long-term projects. This strategy, although it has allowed 

investments to be made, has generated tensions in its financial situation during the periods 

studied. It is therefore recommended that new income sources be explored and a more in-depth 

analysis of the profitability of the investments be conducted in order to ensure their 

sustainability and avoid negative effects during their implementation. 

Key words: Financial statements; CAMEL; Cooperative; Profitability.  
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3. Introducción 

Hoy en día el mercado financiero se encuentra en un proceso de constante 

transformación, impulsado por factores como los avances y cambios en la tecnología, mismos 

que exigen a las instituciones financieras mejorar sus técnicas y aplicar instrumentos que 

permitan determinar la realidad empresarial, esto porque “las organizaciones son vulnerables a 

sufrir algún desequilibrio financiero imprevisto, caracterizado por insolvencia y poca liquidez, 

como producto de políticas financieras poco efectivas o por deficiencias en el desempeño 

estratégico, administrativo, productivo o financiero” (Nava Rosillón, 2009, p. 607).  

Para García et al. (2021) las cooperativas del sector económico, “se les reconoce su 

función de dotar de sistemas financieros más justos a las poblaciones más limitadas, en un 

ambiente donde la banca ocupa un espacio considerable en el mercado” (p. 230).  

Bajo estas premisas, para la Alianza Cooperativa Internacional (2024) más del 12% de 

la población mundial es socio de una cooperativa, de los 3 millones de cooperativas del planeta, 

las cuales generan ingresos de aproximadamente 2,14 billones de dólares, al mismo tiempo 

estas suministran los servicios y las infraestructuras que la sociedad necesita para prosperar. 

Demostrando que el sector cooperativista aún no tiene una considerable posición de mercado a 

pesar de su actual crecimiento. 

Sin embargo, el sector cooperativista a 2021 representó penetración de mercado de 

12,69%, donde, de acuerdo al área geográfica, en El Caribe, Norteamérica y Latinoamérica con 

representación de 68,58%, 51,77% y 16,50%, respectivamente, son las áreas donde mayor 

posición de mercado alcanzan (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2021), 

es decir, en estas áreas la representatividad e importancia en el sector financiero donde se 

desenvuelven es mayor que el promedio mundial.  

Por otra parte, a nivel nacional a partir de la crisis bancaria y financiera ecuatoriana de 

1999 que provocó la quiebra de un gran número de los bancos del país, se consolidó con fuerza 

el sistema cooperativo; el cual, hasta entonces aparecía como la única opción de financiamiento 

para los pequeños emprendimientos, carentes de capacidad de crédito en la banca comercial 

(Tobar y Solano, 2018). Es así que, el sistema financiero ecuatoriano está conformado, en 

términos de entidades, en su mayoría por cooperativas de ahorro y crédito, aunque la mayor 

parte de los activos está concentrada en la banca privada (Tenesaca Martínez et al., 2017). 
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El sector cooperativista, al igual que la banca, permite la intermediación financiera, por 

lo tanto, tiene gran importancia en el sistema financiero. Según la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria (SEPS, 2024) a junio de 2024, los activos de las entidades de los 

segmentos 1, 2, 3, y asociaciones mutualistas del sector financiero popular y solidario suman 

26,30 USD mil millones, mientras que los pasivos y patrimonio fueron de 22,91 y 3,34 USD 

mil millones de dólares, respectivamente.  

Por otra parte, el estudio de Ordóñez-Granda et al. (2020) a 6 instituciones financieras 

de la ciudad de Cuenca, concluye que las entidades se preocupan por su desempeño, conscientes 

de que una buena dirección, planificación y organización ayuda a cumplir objetivos 

institucionales. Agrega también que un 83,33% de las entidades aplican análisis financieros de 

manera anual, mientras que un 16,67% de forma trimestral. Así mismo, para Guamán (2022) 

las cooperativas de ahorro y crédito más grandes del Ecuador, tienen buen desempeño y bajas 

probabilidades de quiebra. 

La estabilidad financiera, tanto a nivel mundial como nacional, es un motor de 

crecimiento, al fomentar la inversión y el ahorro, genera más empleos y aumenta la 

productividad. Los sistemas financieros sólidos son como autopistas que conectan a los 

inversionistas con las empresas más prometedoras, acelerando el desarrollo económico y 

mejorando la calidad de vida de las personas (Banco Mundial, 2024). Por ello, para mantener 

dicha estabilidad, es fundamental para el sector cooperativista emplear instrumentos como el 

análisis financiero, que permitan evaluar posibles riesgos o corregir errores institucionales. 

Desde una perspectiva institucional, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí 

Ltda., nació con la finalidad de solventar los problemas financieros que se suscitaron en los 

años 1998 y 1999, buscando satisfacer las necesidades financieras de 25 socios, mientras se 

daba la dolarización de la economía ecuatoriana. Para la entidad, la información financiera es 

un pilar fundamental, para que desde gerencia se tomen decisiones de manera fundamentada, 

siendo así que, en la actualidad cuenta con indicadores de gestión financiera y social como 

supervisión institucional. 

A pesar de lo antes mencionado, las pérdidas experimentadas, en el año 2022, por la 

cooperativa, como consecuencia de la creación de nuevas agencias y considerando que para la 

entidad la información contable es fundamental, surge la necesidad de analizar la realidad 

económica y financiera.  
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Por lo que, dentro de este contexto, nace la siguiente interrogante ¿Cuál es el resultado 

de desarrollar el análisis financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., de 

la provincia de El Oro, periodo 2021 – 2022?  

Es así que, para dar contestación o resolver la interrogantes se han planteado objetivos 

como interpretar la situación financiera a través del análisis vertical y horizontal de la 

cooperativa y además, aplicar los indicadores de la metodología CAMEL, lo que le permita a 

la institución objeto de estudio mejorar su operatividad, control de recursos, y mejorar su salud 

financiera, a través del diagnóstico oportuno proporcionado por el análisis financiero y 

aplicación de los respectivos indicadores. De tal manera, que los directivos conozcan posibles 

deficiencias u omisión de actividades que estén afectando el normal desarrollo de sus 

actividades. 

Para el desarrollo total del presente Trabajo de Integración Curricular se ha tomado 

como referencia la siguiente estructura: iniciando con el Título que es la frase que expresa la 

esencia de la investigación, continuando con el Resumen donde se describe una síntesis del 

trabajo, luego viene la Introducción al estudio realizado. Una vez ya en el Marco teórico se 

detalla las bases teóricas sobre las cuales se fundamenta la investigación, además la 

Metodología brinda los métodos, técnicas e instrumentos empleados, ya en las últimas 

instancias se encuentran los Resultados donde se realizan los cálculos e interpretaciones 

plasmados en los objetivos, seguidos de la Discusión donde se hace un contraste con 

investigaciones anteriores. Las Conclusiones por su parte detallan los hallazgos más 

significativos para una vez estando en las Recomendaciones poder sugerir algo en base a lo 

concluido, la Bibliografía guarda toda aquella información utilizada como libros y artículos, 

finalmente los Anexos corresponden a la documentación y datos importantes que ayuda a la 

compresión del trabajo.    
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4. Marco teórico 

4.1. Antecedentes  

En investigaciones realizadas a nivel internacional, Quispe Araujo (2018) en su estudio 

del sector cooperativista de la ciudad de Huanta en el departamento Ayacucho, tuvo por 

finalidad analizar la información financiera de la Cooperativa de Ahorro y crédito de “Señor de 

Maynay”, a través de la información presentada por la cooperativa, usó herramientas de gestión 

financiera como el análisis horizontal, vertical y razones financieras. Durante su estudio 

encontró que la distribución de los recursos de acuerdo a su naturaleza o actividad económica 

fue relativamente proporcionada, sin embargo, su liquidez estuvo afectada por el incremento de 

la morosidad, los gastos administrativos y el bajo ingreso financiero. Por lo tanto, evidenció 

que, la cooperativa con el transcurrir de los últimos años, se encuentra en un escenario de 

quiebra técnica. 

Por otra parte, Niño Quiñonez (2021) durante su estudio centrado en analizar la 

situación financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesores (Cooprofesores), del 

municipio de Bucaramanga, Santander, durante el periodo 2019 – 2020, aplicó análisis vertical, 

horizontal e indicadores financieros, a la información brindada por la cooperativa; donde 

obtuvo como resultado, en cuanto a la aplicación del análisis vertical al estado de situación, 

significativas variaciones en la cuenta de efectivo y equivalentes al efectivo en un 214.4%. El 

análisis horizontal al estado de resultados por su parte, demostró un aumento del 16% en la 

cuenta de deterioro que principalmente radica en la cartera de crédito. Finalmente, los 

indicadores financieros, establecieron que la cooperativa tiene una adecuada liquidez, su nivel 

de endeudamiento es considerable y en cuanto a los indicadores de mora y calidad de cartera, 

los índices de morosidad son bajos gracias al análisis y estudios previos a la otorgación de un 

crédito. 

Así mismo, Castillo Mendoza y Liza Soriano (2013) en su estudio realizado a la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Cesantes, Jubilados y Activos del Sector Salud la Libertad, 

de la ciudad de Trujillo en Perú, durante el periodo 2010 – 2012, con el objetivo de demostrar 

la eficacia de esta cooperativa realizó un análisis financiero, a través de herramientas como los 

análisis vertical, horizontal y razones financieras, lograron concluir que existió un crecimiento 

de los activos en un 15%, las colocaciones en un 7%, el patrimonio en un 13%, los ingresos 

financieros en un 9%, el resultado neto en un 5% y el número de socios en un 5%. Además, los 
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principales coeficientes financieros indican incrementos, la liquidez en un 23%, la rentabilidad 

del patrimonio 10% y la del activo en un 8%, sin embargo, la morosidad continúa en un 14% 

muy por encima de lo recomendado de máximo 5%, el indicador de protección que consiste en 

las provisiones sobre las colocaciones, la cooperativa obtuvo un 100% pero está por debajo de 

lo recomendado que debe ser mayor al 130%, todo esto según la FENACREP. 

Desde un plano nacional, Espinoza Sánchez (2023) en su investigación buscó conocer 

y evaluar la situación económica financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Cámara 

de Comercio de Macará periodo 2020-2021. Para el desarrollo de su investigación, utilizó 

información financiera de la cooperativa en cuestión, y los mecanismos aplicados fueron el 

análisis vertical, horizontal e indicadores financieros. Entre sus hallazgos pudo evidenciar 

variaciones con más representación en la Cartera de Crédito, con un valor de 788.941,84 que 

representan el 72,18% para el año 2020 y para el año 2021 un valor de 982.113,33 representando 

el 71% de los activos, estos incrementos gracias a los productos financieros brindados. Con 

respecto a los indicadores financieros, estimó buenos indicadores de liquidez, con respecto al 

estándar de la SEPS pues aumentó en un 5,88% respecto de un año a otro, al igual que, el 

indicador de morosidad refleja una disminución beneficiosa de 4,80% a 2,83% en comparación 

de ambos periodos. 

La investigación desarrollada por Capuz Velasco (2019) estuvo enfocada en realizar la 

evaluación financiera aplicando el método CAMEL, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Chibuleo” Ltda., provincia Tungurahua, cantón Ambato, período 2018, para la determinación 

de la posición financiera de la COAC y el mejoramiento de la toma de decisiones empresariales. 

A través de herramientas como el análisis vertical, horizontal y la metodología CAMEL pudo 

obtener como resultado que la cooperativa mantiene una inadecuada provisión de cuentas 

incobrables, deficiente recuperación de cartera vencida y decrecimiento en la colocación de 

créditos por parte de los oficiales de negocios, además, en relación a los indicadores financieros 

la institución se encuentra con un porcentaje aceptable en solvencia y liquidez, el índice de 

morosidad no supera el 4%, garantizando la seguridad financiera a los socios.   

Desde otro contexto, Salinas Bermeo (2018) en su investigación enfocada al análisis 

financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago Ltda.” del cantón Loja, periodo 

2015-2016, a través de herramientas como el análisis vertical, horizontal e indicadores 

financieros, determinó que la cooperativa en cuanto a sus activos mantiene mayor 

representación en cartera de crédito, y esta a su vez posee un elevado nivel de morosidad del 
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17,57%, en comparación al nivel aceptable de ≤ 5%, estas cifras son consecuencia de la 

inapropiada recuperación de créditos colocados, lo cual puede representar para la cooperativa 

pérdida y afectar su continuidad por lo que recomendó a la alta gerencia tomar las medidas 

oportunas del caso. 

4.2. Bases teóricas 

4.2.1. Sistema financiero 

Según Ordóñez-Granda et al. (2020) el sistema financiero permite a los países manejar 

adecuadamente la intervención de las diferentes instituciones financieras que en él participan 

de una manera organizada y sistemática, convirtiéndose en una herramienta fundamental que 

brinda la posibilidad de optimizar el desarrollo económico y el bienestar colectivo. 

4.2.1.1. Sistema financiero ecuatoriano. La Constitución de la República del Ecuador 

(2008) establece que el sistema financiero ecuatoriano: 

Se compone de los sectores público, privado, y del popular y solidario, que intermedian 

recursos del público. Cada uno de estos sectores contará con normas y entidades de 

control específicas y diferenciadas, que se encargarán de preservar su seguridad, 

estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades serán autónomas. (Art. 309) 

a. Normativa. Como señalan Cárdenas Muñoz et al. (2021) “el sistema financiero está 

regulado por cuatro cuerpos legales: Constitución de la República del Ecuador, Código 

Orgánico Monetario y Financiero (COMYF), la Ley Orgánica de Instituciones del Sistema 

Financiero; y la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (LOEPS)” (p. 163). 

b. Organismos de control. En cuanto a los organismos de control al estar el sistema 

financiero ecuatoriano constituido por instituciones públicas y privadas, se encuentra regulado 

y vigilado por organismos públicos como la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria (Romero-Galarza et al. 2020). 

 Superintendencia de Bancos. Como se manifiesta en el Código Orgánico 

Monetario y Financiero (2014) “es un organismo técnico de derecho público, con personalidad 

jurídica, parte de la Función de Transparencia y Control Social, con autonomía administrativa, 

financiera, presupuestaria y organizativa” (Art. 59).  
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Este organismo se encargará de “la vigilancia, auditoría, intervención, control y 

supervisión de las actividades financieras que ejercen las entidades públicas y privadas del 

Sistema Financiero Nacional, con el propósito de que estas actividades se sujeten al 

ordenamiento jurídico y atiendan al interés general” (Código Orgánico Monetario y Financiero, 

2014, Art. 60).  

 Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. “Se crea como 

organismo técnico, con jurisdicción nacional, personalidad jurídica de derecho público, 

patrimonio propio y autonomía administrativa y financiera y con jurisdicción coactiva” (Ley 

Orgánica de Economía Popular y Solidaria [LOEPS], 2011, Art. 146).  

Además, la LOEPS (2011) expresa en este mismo artículo que “tendrá la facultad de 

expedir normas de carácter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan 

alterar o innovar las disposiciones legales” (Art. 146). 

c. Clasificación. La Constitución de la República del Ecuador plasma la clasificación 

del sistema financiero ecuatoriano y la dispone de la siguiente manera: 

 Sistema financiero público. Como indica la Constitución de la República del 

Ecuador (2008) este sistema financiero tendrá como finalidad:   

La prestación sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El 

crédito que otorgue se orientará de manera preferente a incrementar la productividad y 

competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan 

de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusión activa 

en la economía. (Art. 310) 

Según el Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) las instituciones financieras 

del sector público son: Bancos; y Corporaciones. 

 Sistema financiero privado. De acuerdo con lo que establece el Código 

Orgánico Monetario y Financiero (2014) las sociedades o entidades de este sector tendrán como 

principal objetivo y propósito “el ejercicio de actividades financieras, las cuales podrán 

ejercerlas, previa autorización del Estado, de acuerdo con este Código, preservando los 

depósitos y atendiendo los requerimientos de intermediación financiera de la ciudadanía” (Art. 

402). 
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Así mismo, en el Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) se establece que el 

sector financiero privado está compuesto por las siguientes entidades: 

1. Bancos múltiples y bancos especializados  

2. De servicios financieros: almacenes generales de depósito, casas de cambio y 

 corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas  

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, 

 transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, 

 redes y cajeros automáticos, contables y de computación, calificadas como tales por la 

 Superintendencia de Bancos en el ámbito de su competencia. (art. 162)  

 Sector financiero popular y solidario. La Constitución de la República del 

Ecuador (2008) establece acerca de este sector que: 

Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, 

pequeñas y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y 

preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía 

popular y solidaria. (art. 311) 

Según el Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) está conformado por: 

1. Cooperativas de ahorro y crédito;  

2. Cajas centrales;  

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,  

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, 

 transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, 

 redes y cajeros automáticos. 

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas 

 de ahorro y crédito para la vivienda. (art. 163) 
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4.3. Cooperativismo 

4.3.1. Origen 

Tal como expresa Hernández Cáceres (2021) acerca del origen del cooperativismo este 

tiene sus inicios: 

Con la creación de Sociedad Equitativa de los Pioneros de Rochdale en 1844, pero es 

evidente que esta cooperativa no surge de manera espontánea. Existe un movimiento 

doctrinal previo conformado por varios autores, que, con sus ideas y la puesta en 

práctica de las mismas, a través de las primeras experiencias cooperativas del siglo XIX, 

con un mayor o menor éxito, tratan de configurar un tipo de sociedad que sirva para 

cubrir las necesidades que surgen en la clase obrera provocadas por el sistema capitalista 

imperante en la época. (p. 3) 

Es a partir de la concepción de este conglomerado de literatos, que se puede adjudicar 

el establecimiento de bases sólidas que han marcado el desarrollo de lo que hoy podemos 

denominar las prácticas originarias cooperativas, que sin lugar a duda han marcado un 

precedente para la realidad actual del cooperativismo (Hernández Cáceres, 2021).  

4.3.2. Definición 

Como expresa López (2020) el cooperativismo nace a partir de las necesidades y 

propósitos de los individuos, tanto a nivel personal como profesional, decidiendo asociarse para 

cambiar y redireccionar las circunstancias de vida en las que se desenvuelven cotidianamente, 

con el fin de dar solución a sus contrariedades, es por ello, que este tipo de proceso 

socioeconómico es considerado el más humano de todas las formas de asociarse y, además, una 

alternativa de adelanto a la economía de mercado y a la economía de Estado. 

Este sector según Cervantes Atia et al. (2020) se ha tomado como: 

Un modelo de negocio alternativo, donde la acción colectiva y la participación 

 democrática se convierten en rasgos básicos de su funcionamiento, regido por principios 

 y valores solidarios que propician la colaboración, el trabajo en equipo, el aprendizaje, 

 la innovación y una fuerte orientación al logro común, en donde se benefician los actores 

 que lo conforman. (p. 147) 
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4.3.3. Sector cooperativo en Ecuador 

De acuerdo con la LOEPS (2011) el sector cooperativo se define como: 

El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido 

en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales en 

común, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, con 

personalidad jurídica de derecho privado e interés social. (art. 21) 

4.3.3.1. Características. 

A continuación, se presenta algunas de las principales características con las que 

cuentan las cooperativas en el Ecuador:   

Tabla 1 

Características de las cooperativas 

Características 
Democracia: una persona un voto 

Fin: servicio, buen vivir, desarrollo 

Financia a emprendimientos sociales y ambientalmente sostenibles 

Vela por el interés común 

Dirección participativa y horizontal 

Propiedad colectiva: los factores de la producción 

Pertenecen a sus miembros 

Genera excedentes, ahorro, aumento de patrimonio 

Distribución equitativa de excedentes en forma de beneficios: balance social 

Control social, autogestión, corresponsabilidad 

Trabajo sobre el capital 

Identidad, pertenece a un territorio 

Compromiso con la comunidad y transformación social 

Transparencia en la información y rendición de cuentas 
Nota. Adaptado de Cárdenas Muñoz et al. (2021).  

4.3.3.2. Tipos de cooperativas. 

Las cooperativas de acuerdo a su actividad económica, podrán tipificarse en los 

siguientes grupos: 

Tabla 2 

Tipos de cooperativas 

Tipos Definición 

Cooperativas de 

producción 

Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades 

productivas lícitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en común, 

tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, 

textiles. 
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Tipos Definición 

Cooperativas de 

consumo 

Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier clase de 

bienes de libre comercialización; tales como: de consumo de artículos de primera 

necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de 

materiales y productos de artesanía. 

Cooperativas de 

ahorro y crédito 

Son organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas que se unen 

voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediación financiera 

y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorización de la 

Superintendencia, con clientes o terceros con sujeción a las regulaciones y a los 

principios reconocidos en la presente Ley. 

Cooperativas de 

vivienda 

Las cooperativas de vivienda tendrán por objeto la adquisición de bienes 

inmuebles para la construcción o remodelación de viviendas u oficinas o la 

ejecución de obras de urbanización y más actividades vinculadas con éstas en 

beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicación de los bienes 

inmuebles se efectuará previo sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas 

las obras y, se constituirán en patrimonio familiar. Los cónyuges o personas que 

mantienen unión de hecho, no podrán pertenecer a la misma cooperativa. 

Cooperativas de 

servicios 

Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de 

los socios o de la colectividad, los mismos que podrán tener la calidad de 

trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autónomos, 

educación y salud. 

Nota. Adaptado de la LOEPS (2011) en sus artículos 24-28. 

4.3.3.3. Segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador. 

Según Rodríguez Solarte et al. (2019) la segmentación de las cooperativas de ahorro y 

crédito, se llevará a cabo, a través del establecimiento de normas, es así que, en 2015: 

Se expide la Norma para la Segmentación del Sector Financiero Popular y Solidario, 

donde la segmentación consta de 5 grupos, partiendo del artículo 447 del Código 

Orgánico Monetario y Financiero, aquí el segmento 1 corresponde a entidades con un 

nivel de activos superior a USD 80'000.000,00; posteriormente la cantidad aumentaría 

según determine la ley y condiciones del país. (p. 218) 

Para ello a continuación, se presenta una tabla que indica la segmentación que 

mantienen las cooperativas en la actualidad. 

Tabla 3 

Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito 

Segmento N° de entidades Total de activos  

1 49 Mayor a 80'000.000,00 

2 57 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00 

3 97 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00 

4 143 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00 

5 62 Hasta 1'000.000,00 

TOTAL 408  

Nota. Adaptado de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2024). 
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4.4. Análisis financiero 

Como lo manifiesta Baena Toro (2014) el análisis financiero es un proceso sistemático, 

donde se recopila datos cualitativos y cuantitativos de la información financiera actual y pasada 

de una empresa, para su respectiva interpretación y comparación. Por ende, su objetivo principal 

es proveer un diagnóstico sobre la salud financiera real de una institución. 

El análisis financiero se ha convertido en una pieza clave para las empresas, pues a partir 

de su aplicación es posible determinar el desempeño financiero de la misma, brindando la 

posibilidad de establecer la condición financiera presente de una institución y las medidas 

tendientes a mejorar su futuro (Marcillo-Cedeño et al., 2021). 

4.4.1. Importancia 

La importancia del análisis financiero según Ochoa González et al. (2018) radica en el 

hecho de que, ofrece instrumentos para la correcta implementación de estrategias que permitan 

detectar dificultades existentes o futuras; y, con ello tomar las acciones correctivas pertinentes, 

además, muestra el nivel de endeudamiento, liquidez y rentabilidad, dando como resultado una 

imagen clara y veraz de la situación financiera de una institución con respecto a otras. 

Baena Toro (2014) sugiere que el análisis financiero es importante para:  

 Llevar los resultados obtenidos a su punto óptimo deseado es decir que si los 

 resultados esperados son bajos la labor de la administración o gerencia será concretar 

 esfuerzos e incrementar tales resultados si las cifras indican un nivel cercano igual o 

 superior a las políticas de la empresa o a los niveles permitidos de referencia de igual 

 forma la empresa trabajará para mantener dichos niveles. (p. 19) 

4.4.2. Objetivos 

Es importante destacar los objetivos de la variable de la presente investigación los 

mismos que son: 

Tabla 4 

Objetivos del análisis financiero 

Objetivos Descripción 

Evaluar la situación económica y 

financiera de la organización. 

Examinar el estado actual de los recursos y obligaciones 

financieras de la empresa. 
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Objetivos Descripción 

Identificar tendencias y patrones 

financieros. 

Reconocer comportamientos recurrentes en los datos 

financieros a lo largo del tiempo. 

Medir la rentabilidad de la empresa. 
Calcular el rendimiento y ganancias generadas por las 

inversiones y operaciones de la organización. 

Evaluar la solvencia y capacidad de 

pago. 

Determinar la capacidad de la empresa para cumplir con sus 

deudas y obligaciones a corto y largo plazo. 

Analizar la liquidez de la 

organización. 

Evaluar la disponibilidad de recursos líquidos para cubrir 

gastos y obligaciones inmediatas. 

Evaluar la eficiencia operativa. 
Analizar la eficacia en el uso de recursos para generar 

ingresos y utilidades. 

Comparar con la industria o 

competidores directos. 

Contrastar el desempeño financiero de la empresa con otras 

en el mismo sector o mercado. 

Apoyar la toma de decisiones 

informadas. 

Proporcionar datos y análisis para respaldar la toma de 

decisiones estratégicas y operativas 

Planificar y establecer estrategias 

financieras. 

Desarrollar estrategias basadas en el análisis para alcanzar 

metas y objetivos financieros. 

Evaluar y gestionar el riesgo 

financiero. 

Identificar y mitigar posibles riesgos que puedan afectar la 

estabilidad financiera de la empresa. 

Nota. Adaptado de López Solís et al. (2023). 

4.4.3. Clasificación 

A continuación, se detalla los tipos de análisis financieros que existen y sus métodos 

más comunes de uso: 

Tabla 5 
Tipos de análisis financiero 

Tipo de 

análisis 
Definición Métodos comunes 

Horizontal 
Examina la evolución de los datos financieros a lo largo del 

tiempo, identificando variaciones y tendencias. 

Variación absoluta. 

Variación relativa. 

Vertical 

Evalúa la composición de los estados financieros en un 

periodo específico, mostrando la proporción de cada partida 

con respecto al total. 

Porcentaje de 

participación. 

Ratios 

Utiliza índices y ratios financieros para medir y comparar el 

desempeño de la empresa en áreas como liquidez, 

rentabilidad, endeudamiento, entre otros. 

Liquidez. 

Rentabilidad. 

Endeudamiento. 

Eficiencia. 

DuPont 

Descompone la rentabilidad de la empresa en sus 

componentes clave: margen neto, rotación de activos y 

apalancamiento financiero. 

Descomposición de 

ROE.  

Flujo de 

efectivo 

Evalúa el flujo de entradas y salidas de efectivo, identificando 

fuentes y usos de efectivo para asegurar la liquidez de la 

empresa.  

Método directo 

Método indirecto. 

Sensibilidad 

Examina cómo cambios en variables clave pueden afectar los 

resultados financieros y la viabilidad de proyectos o 

decisiones de inversión. 

Escenarios de 

sensibilidad. 

Simulaciones. 
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Tipo de 

análisis 
Definición Métodos comunes 

Riesgo 
Identifica y evalúa los posibles riesgos financieros que 

enfrenta la empresa, y desarrolla estrategias para mitigarlos. 

Análisis cualitativo. 

Análisis 

cuantitativo. 

Nota. Adaptado de López Solís et al. (2023). 

4.4.4. Análisis vertical  

Merlo et al. (2022) afirman que “el análisis vertical es una técnica usada para identificar 

donde la empresa ha utilizado sus recursos, y en qué proporciones estos recursos están 

distribuidos en las diferentes cuentas del balance general y del estado de resultados” (p. 137). 

Así mismo, el uso de este tipo de análisis, no solo ofrece la posibilidad de conocer la 

salud financiera de la institución comparada consigo misma, así mismo, da la posibilidad de 

contrastarse con la competencia o el promedio de mercado en general, todo esto de manera 

porcentual (Puerta Guardo et al., 2018). 

Desde otro punto de vista para Marcillo-Cedeño et al. (2021) el análisis vertical, también 

conocido como estático o porcentual: 

Se realiza de acuerdo con los datos que corresponden al mismo periodo. Se le llega a 

llamar también análisis porcentual ya que de él se otorga un porcentaje a los elementos 

que se encuentran participando en dicho análisis conforme los conceptos determinados, 

estas pueden llegar a ser las ventas netas o el total de activos. (p. 98) 

4.4.5. Análisis horizontal 

Para Weygandt et al. (2013) el análisis horizontal, también conocido como análisis 

dinámico o de tendencias, permite “evaluar una serie de datos de estados financieros durante 

un período de tiempo. Su finalidad es determinar el aumento o disminución que se ha producido. 

Este cambio puede expresarse ya sea como cantidad o como porcentaje” (p. 715). 

A partir de la aplicación de este análisis pueden surgir algunos inconvenientes que se 

deben tener en cuenta a la hora de su aplicación, como el hecho de que una cuenta esté valorada 

por cierto monto en un periodo, pero no cuente con un valor para el siguiente. Así mismo 

ocurriría cuando el valor sea negativo en un periodo y en el otro positivo, esto conlleva a que 

no se pueda calcular un cambio porcentual (Weygandt et al., 2013). 
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En palabras de los autores Adrián Trujillo et al. (2023) es fundamental para las 

instituciones realizar análisis horizontales de manera frecuente, debido a que permite obtener 

una fiel imagen del rendimiento financiero de la misma. Cabe recalcar que este análisis debe 

ser adecuadamente interpretado para reconocer si la empresa está presentando cambios 

positivos o negativos y así tomar las medidas correctivas pertinentes de ser necesario. 

4.4.6. Indicadores financieros 

Los indicadores financieros son un método o técnica mediante la cual se puede llevar a 

cabo la realización de evaluaciones financieras, a partir de la combinación o relación de datos 

registrados en los estados financieros, con el objetivo de obtener posibles resultados 

relacionados con estos aspectos (Marcillo-Cedeño et al., 2021). 

Para Luque González y Peñaherrera Melo (2021) “los indicadores financieros permiten 

el análisis de las entidades para establecer la eficiencia originada en el negocio con relación al 

patrimonio promedio y al activo promedio a través del cálculo del ROE y ROA” (p. 10), es 

decir, son instrumentos que contribuyen al análisis de la salud financiera de las entidades. 

Además, como expresa Silva Álvarez et al. (2022) “los indicadores financieros permiten 

medir de forma cuantitativa la estructura de  los  estados  financieros  en cuanto a criterios de 

liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de la entidad” (p. 420). 

4.5. Metodología CAMEL 

Según Suresh y Pradhan (2023) el prototipo original de la metodología CAMEL se 

implementó inicialmente en los EE. UU., en la década de los 70, esta herramienta que ha 

permitido la evaluación y análisis de instituciones financieras tiene un potencial desarrollo a lo 

largo del mundo, ya que su aplicación ha sido implementada en todo tipo de empresas.  

Por otra parte para Calahorrano et al. (2023) la metodología CAMEL es conocida como:  

Un sistema de calificación unificado para instituciones financieras. Depende de un 

conjunto de indicadores que representan la adecuación del capital, la solvencia, la 

calidad de los activos, la eficiencia en la gestión de los activos, el nivel de rentabilidad, 

la estabilidad y la gestión del efectivo. Esta metodología permite la evaluación y síntesis 

de factores financieros, operativos y de cumplimiento. (p. 118) 
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Como afirma Razo et al. (2022) con la aplicación de la metodología CAMEL a las 

cooperativas se adquiere la posibilidad de identificar de forma adecuada aspectos como capital, 

activos, manejo administrativo, rentabilidad y liquidez, por lo que esta metodología se ha 

convertido en uno de los instrumentos fundamentales de gestión financiera. 

4.5.1. Componentes 

Los componentes de la metodología CAMEL serán descritos a continuación según lo 

establece el Banco Central del Ecuador.  

4.5.1.1. Suficiencia de capital (C). Tiene por objetivo la medición de la disposición de 

una entidad financiera para mantener una relación adecuada entre su capital y los riesgos que 

posee o que asume. La capacidad de enfrentar y controlar la disminución de activos u otros 

problemas causados por riesgos o factores no manejables, como riesgos sistémicos; serán 

indicadores adecuados de suficiencia de capital (Banco Central del Ecuador [BCE], 2015). 

4.5.1.2. Calidad de activos (A). El BCE (2015) expresa que el riesgo actual y potencial 

para las carteras de crédito e inversión, también refleja la suficiencia de la gestión para detectar, 

medir, vigilar y examinar el riesgo de crédito. La estimación de la calidad de los activos debe 

tener en cuenta una constitución adecuada de provisiones para los créditos con un mayor riesgo 

de caer en mora o impago.  

4.5.1.3. Manejo administrativo (M).  Estimar la disposición de una institución 

financiera para evaluar, identificar y vigilar, riesgos asociados a sus actividades, así como el 

cálculo de la exposición a estos, garantizando que se hayan establecido políticas, 

procedimientos y prácticas adecuadas que hagan frente a riesgos como: de crédito, de mercado, 

de operación o transacción, de reputación, estratégicos, de cumplimiento, legales, de liquidez, 

entre otros (BCE, 2015). 

4.5.1.4. Rentabilidad (E). Componente que está relacionado según el BCE (2015) con 

la capacidad de una institución para crear utilidades, la productividad de los activos, la simetría 

entre el rendimiento de los activos y el costo de los recursos captados; además, de conceptos 

como el retorno de la inversión. Elemento que debe incluir no solo la tendencia y la cantidad 

de entradas, sino también los factores que pueden perjudicar las ganancias o la sostenibilidad 

de una institución.  
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4.5.1.5. Riesgo de liquidez (L). La aplicación de este componente determina si una 

institución conserva un nivel de liquidez para cumplir de manera adecuada los compromisos de 

distinta índole que ha adquirido, así como también, brinda la posibilidad de hacer frente a los 

cambios de fuentes de financiamiento y del mercado que influye en la capacidad de liquidar 

activos sin incurrir en un alto nivel de pérdida (BCE, 2015).  

4.5.2. Indicadores 

La Tabla 6, resume los indicadores que estructuran cada uno de los cinco componentes 

de la metodología CAMEL: 

Tabla 6 

Indicadores de la metodología CAMEL 

Componente Indicador    Cálculo 

Suficiencia de 

capital  

(C) 

Índice de capitalización neta 

(C₁) 

Factor de capitalización

Factor de intermediación
 

Factor de capitalización 
Patrimonio + Resultados

Activo promedio
 

Factor de intermediación 1 +
Activo improductivo bruto promedio

Activo
 

Cobertura patrimonial de los 

activos improductivos (C₂) 

Cobertura patrimonial

Activo improductivo
 

Calidad de los 

activos  

(A) 

Porcentaje de activos  

improductivos (A₁) 

Activos improductivos netos

Total de los activos
 

Intermediación crediticia  

(A₂) 

Cartera vencida ∗ Coeficiente de intermediación

Cartera bruta
 

Coeficiente de  

intermediación 

Cartera bruta

Obligaciones con el público
 

Calidad del crédito (A₃) 
Cartera vencida

Cartera bruta
 

Cobertura crediticia (A₄) 
Provisiones

Cartera vencida
 

 

Manejo 

administrativo 

(M) 

 

Grado de absorción del 

margen financiero (M₁)  

Gastos operativos

Margen bruto financiero
 

Eficiencia Operativa (M₂) 
Gastos operativos

Activo promedio
 

Manejo Administrativo (M₃) 
Activo productivo

Pasivo con costo
 

Rentabilidad 

(E) 

Rendimiento del activo (E₁) 
Rentabilidad

Activo promedio
 

Rendimiento del activo 

operativo (E₂) 

Utilidad operativa

Activo promedio
 

Rendimiento del patrimonio 

(E₃)  

Rendimiento

Patrimonio promedio
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Componente Indicador    Cálculo 

Eficiencia del negocio (E₄)  
Ingresos ordinarios

Activo promedio
 

Margen spread tasas (E₅) 
Ingresos ordinarios sin servicios − Costo del pasivo

Pasivo con costo promedio
 

Liquidez 

(L) 

Índice de liquidez (L₁) 
Activos líquidos a 90 días

Pasivos exigibles
 

Índice de liquidez ajustada 

(L₂) 

Activos líquidos a 90 días

Obligaciones con el público
 

Índice de liquidez inmediata 

(L₃) 

Fondos disponibles

Depósitos a corto plazo
 

Nota. Adaptado del BCE (2015). 

4.5.3. Desarrollo de los indicadores financieros 

A continuación, para el desarrollo y estructuración de las cuentas que se usarán para la 

aplicación de los indicadores que propone la metodología CAMEL, se ha tomado como 

referencia a las Fichas Metodológicas de Indicadores Financieros propuesta por la Dirección 

Nacional de Información Técnica y Estadísticas en su Nota Técnica versión 1.0. 

Además, también se incluyen las respectivas descripciones e interpretaciones de cada 

uno de ellos, con la finalidad de plasmar de mejor manera el desarrollo de estos indicadores. 

4.5.3.1. Suficiencia de capital (C). 

a. Índice de capitalización neta. Permite medir la relación entre el capital neto y 

los activos sujetos a riesgo. Este indicador se calcula a partir de la división entre las tablas 4 y 

5, y su interpretación sería que mientras más alto el indicador es mejor, expresando que la 

institución financiera está teniendo un aumento en cuanto a las ganancias a pesar de la 

versatilidad de los activos con riesgo (Dirección Nacional de Información Técnica y 

Estadísticas, 2017). 

Tabla 7 

Indicadores de suficiencia de capital – Factor de capitalización 

CÓDIGO CUENTAS 

Patrimonio 

31 Capital Social 

33 Reservas 

35 Superávit por valuaciones 

36 Resultados 

Activo Promedio 
1 Activos 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 
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Tabla 8 

Indicadores de suficiencia de capital – Factor de intermediación 

CÓDIGO CUENTAS 

Activos Improductivos 
1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses  

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 

1433 Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga intereses 

1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 

1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 

1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 

1441 Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 

1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no devenga intereses 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 

1449 Cartera de crédito productivo vencida 

1450 Cartera de crédito de consumo vencida 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 

1452 Cartera de microcrédito vencida 

1457 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida 

1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

16 Cuentas por cobrar 

17 
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no 

utilizados por la institución 

18 Propiedades y equipo 

19 Otros activos 

1901 Inversiones en acciones y participaciones 

Activos 
1 Activo 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

b. Cobertura patrimonial de los activos improductivos. Este indicador brinda la 

posibilidad de calcular la capacidad del patrimonio para cubrir el activo improductivo. Además, 

se puede establecer que mientras más alto el indicador es mejor (Dirección Nacional de 

Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 9 

Indicadores de suficiencia de capital - Cobertura patrimonial de los activos improductivos 

CÓDIGO CUENTAS 

Patrimonio 

31 Capital Social 

33 Reservas 

35 Superávit por valuaciones 
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CÓDIGO CUENTAS 

Activos Improductivos 

1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses  

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 

1433 Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga intereses 

1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 

1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 

1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 

1441 Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 

1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no devenga intereses 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 

1449 Cartera de crédito productivo vencida 

1450 Cartera de crédito de consumo vencida 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 

1452 Cartera de microcrédito vencida 

1457 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida 

1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

16 Cuentas por cobrar 

17 
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados 

por la institución 

18 Propiedades y equipo 

19 Otros activos 

1901 Inversiones en acciones y participaciones 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

4.5.3.2. Calidad de activos (A). 

a. Porcentaje de activos improductivos. Los activos improductivos son aquellos 

con renta financiera cero, es decir, que no generan un ingreso, a partir del cálculo de este 

indicador es posible medir la participación de los activos improductivos netos que mantiene la 

institución en relación a sus activos (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas, 

2017) 

Tabla 10 

Indicadores de calidad de activos - Porcentaje de activos improductivos 

CÓDIGO CUENTAS 

Activos Improductivos Netos 

1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses  

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 
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CÓDIGO CUENTAS 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 

1433 Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga intereses 

1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 

1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 

1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 

1441 Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 

1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no devenga intereses 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 

1449 Cartera de crédito productivo vencida 

1450 Cartera de crédito de consumo vencida 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 

1452 Cartera de microcrédito vencida 

1457 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida 

1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

16 Cuentas por cobrar 

17 
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados 

por la institución 

18 Propiedades y equipo 

19 Otros activos 

1901 Inversiones en acciones y participaciones 

Total de Activos 

1 Activos 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

b. Intermediación crediticia. Se da a partir de la multiplicación entre la cartera 

vencida y el coeficiente de intermediación, y luego la división entre este resultado y la cartera 

bruta, a través de este indicador es posible establecer el porcentaje de cartera vencida respecto 

a la cartera bruta. Por lo tanto, mientras más bajo dicho indicador es mejor, esto debido a que 

la cartera vencida es aquella que muestra dificultades para el cobro, o dicho de otra manera 

aquella que ha caído en morosidad y no genera renta financiera (Dirección Nacional de 

Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 11 

Indicadores de calidad de activos - Intermediación crediticia 

CÓDIGO CUENTAS 

Cartera Vencida 

1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses  

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 



25 

 

CÓDIGO CUENTAS 

1433 Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga intereses 

1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 

1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 

1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 

1441 Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 

1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no devenga intereses 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 

1449 Cartera de crédito productivo vencida 

1450 Cartera de crédito de consumo vencida 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 

1452 Cartera de microcrédito vencida 

1457 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida 

1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

Cartera Bruta 

14 Cartera de créditos 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

Tabla 12 

Indicadores de calidad de activos – Coeficiente de intermediación 

CÓDIGO CUENTAS 

Cartera Bruta 

14 Cartera de créditos 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

Pasivos 
21 Obligaciones con el público 

2101 Depósitos a la vista 

2103 Depósitos a plazo 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

c. Calidad del crédito. A través de éste se puede medir la relación entre la cartera 

vencida y la cartera bruta. Esto se traduce en que si el indicador es mayor las entidades están 

teniendo problemas en la recuperación de la cartera y por ende la relación mientras más baja es 

mejor (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 13 

Indicadores de calidad de activos - Calidad del crédito 

CÓDIGO CUENTAS 

Cartera Vencida 

1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses  

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 
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CÓDIGO CUENTAS 

1433 Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga intereses 

1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 

1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 

1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 

1441 Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 

1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no devenga intereses 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 

1449 Cartera de crédito productivo vencida 

1450 Cartera de crédito de consumo vencida 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 

1452 Cartera de microcrédito vencida 

1457 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida 

1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

Cartera Bruta 

14 Cartera de créditos 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

d. Cobertura crediticia. Con este indicador se simboliza el nivel de protección de 

la cartera improductiva, midiendo así la relación entre las provisiones y la cartera vencida. De 

esta manera se puede plasmar que mientras mayor sea el indicador es mejor (Dirección Nacional 

de Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 14 

Indicadores de calidad de activos - Cobertura crediticia 

CÓDIGO CUENTAS 

Provisiones de Cartera de Crédito 

1499  (Provisiones para créditos incobrables) 

Cartera Vencida 

1425 Cartera de crédito productivo que no devenga intereses 

1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses  

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 

1433 Cartera de crédito productivo refinanciada que no devenga intereses 

1434 Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 

1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 

1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 

1441 Cartera de crédito productivo reestructurada que no devenga intereses 

1442 Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga intereses 

1443 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada que no devenga intereses 

1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 

1449 Cartera de crédito productivo vencida 

1450 Cartera de crédito de consumo vencida 
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CÓDIGO CUENTAS 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 

1452 Cartera de microcrédito vencida 

1457 Cartera de crédito productivo refinanciada vencida 

1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 

1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 

1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 

1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 

1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida 

1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

4.5.3.1. Manejo administrativo (M). 

a. Grado de absorción del margen financiero. Establecer el nivel de absorción de 

los egresos operacionales en los ingresos provenientes de la gestión operativa. Por lo tanto, si 

este indicador es alto muestra que la institución no está generando suficiente dinero para cubrir 

sus gastos de operación (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 15 

Indicadores de manejo administrativo - Grado de absorción del margen financiero 

CÓDIGO CUENTAS 

Gastos de Operación 

45 Gastos de Operación 

Margen Financiero Neto 

51 Intereses y descuentos ganados 

- 41 Intereses causados 

= Margen Neto de intereses 

52 Comisiones ganadas 

54 Ingresos por servicios 

= Margen bruto financiero 

- 44 Provisiones 

= Margen neto financiero 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

b. Eficiencia operativa. Simboliza la proporción de gastos operativos utilizados en 

la administración del activo total. Estableciendo así que, entre más bajo este indicador es mejor, 

caso contrario significa que la institución está asignando más recursos para la administración 

de sus activos (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 16 

Indicadores de manejo administrativo - Eficiencia operativa 

CÓDIGO CUENTAS 

Gastos de Operación Estimados 

45 Gastos de Operación 

Total Activo Promedio 

1 Activos 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 
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c. Manejo administrativo. Este indicador brinda la posibilidad de evaluar la eficaz 

utilización de pasivo con costo como fuente de productividad. Por ello, entre más alto, da origen 

a una mejor eficiencia en la distribución de recursos captados (Dirección Nacional de 

Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 17 

Indicadores de manejo administrativo - Manejo administrativo 

CÓDIGO CUENTAS 

 Activos Productivos 

1103 Bancos y otras entidades financieras 

13 Inversiones 

1401 Cartera de crédito productivo por vencer 

1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 

1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 

1404 Cartera de microcrédito por vencer 

1409 Cartera de crédito productivo refinanciada por vencer 

1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer 

1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 

1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 

1417 Cartera de crédito productivo reestructurada por vencer 

1418 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer 

1419 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer 

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 

19 Otros activos 

Pasivos con Costo 
2101 Depósitos a la vista 

2103 Depósitos a plazo 

2105 Depósitos Restringidos 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

5.5.3.1. Rentabilidad (E). 

a. Rendimiento del activo. Permite calcular el nivel del retorno generado por el 

patrimonio invertido por los accionistas de la institución financiera. Y así brinda la posibilidad 

de establecer que entre menor es el indicador la institución no podrá generar los suficientes 

ingresos que permitan fortificar el patrimonio (Dirección Nacional de Información Técnica y 

Estadísticas, 2017). 

Tabla 18 

Indicadores de rentabilidad - Rendimiento del activo 

CÓDIGO CUENTAS 

Resultado del Ejercicio 

5 Ingresos 

- 4 Gastos 

Activo 

1 Activo total 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 
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b. Rendimiento del activo operativo. Mediante este indicador se puede determinar 

la proporción de la utilidad operativa respecto al activo promedio. Es por ello que, entre mayor 

sea la relación es mejor, así se evidenciaría la creación de excedentes producto del ejercicio 

financiero, frente al activo por parte de la institución (Dirección Nacional de Información 

Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 19 

Indicadores de rentabilidad - Rendimiento del activo operativo 

CÓDIGO CUENTAS 

Utilidad Operativa 

3603 Utilidad o excedente del ejercicio 

Activo 
1 Activo total 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

c. Rendimiento del patrimonio. Con este indicador es posible valorar el nivel de 

retorno generado por el patrimonio asignado por los accionistas de la institución financiera. 

Esto indica que cuando el indicador es menor, la institución no cuenta con los suficientes 

recursos para cubrir la retribución a sus accionistas. (Dirección Nacional de Información 

Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 20 

Indicadores de rentabilidad – Rendimiento del patrimonio 

CÓDIGO CUENTAS 

Resultado del ejercicio 

5 Ingresos 

  - 4 Gastos 

Patrimonio Total Promedio 

3 Patrimonio 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

d. Eficiencia del negocio. Permite evidenciar la proporción de los ingresos 

ordinarios de la institución financiera frente al activo. Lo que arrojaría como resultado que entre 

más alto sea este indicador es mejor, pues establecería la disposición de dicha institución para 

producir ingresos frente a la adquisición de activos (Dirección Nacional de Información Técnica 

y Estadísticas, 2017). 

Tabla 21 

Indicadores de rentabilidad - Eficiencia del negocio 

CÓDIGO CUENTAS 

Ingresos Ordinarios 

51 Intereses y descuentos ganados 

5101 Depósitos 

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos de valores 
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CÓDIGO CUENTAS 

5103 Intereses y descuentos de cartera de créditos 

52 Comisiones ganadas 

5290 Otras 

54 Ingresos por servicios 

5490 Otros servicios 

55 Otros ingresos operacionales 

5501 Utilidades en acciones y participaciones 

56 Otros ingresos 

5604 Recuperaciones de activos financieros 

Activo Promedio 

1 Activo 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

e. Margen spread tasas. A partir de este indicador es posible valorar la relación 

que existe entre las tasas activas y pasivas. Y por ende, se establece que entre más alto el 

indicador es mejor, pues se genera menos riesgo (Dirección Nacional de Información Técnica 

y Estadísticas, 2017). 

Tabla 22 

Indicadores de rentabilidad - Margen spread tasas 

CÓDIGO CUENTAS 

 Activos Productivos 

51 Intereses y descuentos ganados 

5101 Depósitos 

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos de valores 

5103 Intereses y descuentos de cartera de créditos 

52 Comisiones ganadas 

5290 Otras 

54 Ingresos por servicios 

5490 Otros servicios 

55 Otros ingresos operacionales 

5501 Utilidades en acciones y participaciones 

56 Otros ingresos 

5604 Recuperaciones de activos financieros 

Costo del pasivo 

26 Obligaciones financieras 

2601  Sobregiros 

2603 Obligaciones con entidades financieras del exterior 

2604  Obligaciones con entidades del grupo popular y solidario 

2606 Obligaciones con entidades financieras públicas 

2607 Obligaciones con organismos multilaterales 

Pasivos con Costo 

2101 Depósitos a la vista 

2103 Depósitos a plazo 

2105 Depósitos Restringidos 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 
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5.5.3.1. Liquidez (L). 

a. Índice de liquidez. A través de la aplicación de este indicador, es posible medir 

la disposición de la institución financiera, para enfrentar la demanda o el requerimiento de 

efectivo de los depositantes o usuarios de la misma, por lo tanto, se puede establecer que entre 

más alto el indicador es mejor (Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas, 

2017). 

Tabla 23 

Indicadores de liquidez - Índice de liquidez 

CÓDIGO CUENTAS 

 Activos líquidos a 90 días 

11  Fondos disponibles 

1101  Caja 

1103 Bancos y otras instituciones financieras 

1105 Remesas en tránsito 

13 Inversiones 

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector financiero 

popular y solidario 

130505  De 1 a 30 días sector privado 

130510 De 31 a 90 días sector privado 

1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector público 

130605 De 1 a 30 días 

130610 De 31 a 90 días 

Pasivos exigibles 

21 Obligaciones con el público 

2101 Depósitos a la vista 

2103 Depósitos a plazo 

210305  De 1 a 30 días 

210310 De 31 a 90 días 

23 Obligaciones inmediatas 

2303 Recaudaciones para el sector público 

25 Cuentas por pagar 

250115 Depósitos a plazo fijo 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

b. Índice de liquidez ajustada. A partir del cálculo de este indicador, se determina 

el porcentaje de fondos disponibles de hasta 90 días, con los cuales dispone la institución para 

hacer frente y cubrir los fondos disponibles para el público. Por lo tanto, es posible establecer 

que entre más alto el indicador es mejor (Dirección Nacional de Información Técnica y 

Estadísticas, 2017). 

Tabla 24 

Indicadores de liquidez - Índice de liquidez ajustada 

CÓDIGO CUENTAS 

Activos líquidos a 90 días 

11  Fondos disponibles 
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CÓDIGO CUENTAS 

1101  Caja 

1103 Bancos y otras instituciones financieras 

1105 Remesas en tránsito 

13 Inversiones 

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector financiero 

popular y solidario 

130505  De 1 a 30 días sector privado 

130510 De 31 a 90 días sector privado 

1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector público 

130605 De 1 a 30 días 

130610 De 31 a 90 días 

Obligaciones con el público 

2101 Depósitos a la vista 

2103 Depósitos a plazo 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

c. Índice de liquidez inmediata. A partir de su cálculo se puede medir la capacidad 

de responder a obligaciones inmediatas e indicar que entre más alto el indicador es mejor 

(Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas, 2017). 

Tabla 25 

Indicadores de liquidez - Índice de liquidez inmediata 

CÓDIGO CUENTAS 

Fondos disponibles 

11  Fondos disponibles 

1101  Caja 

1103 Bancos y otras instituciones financieras 

1105 Remesas en tránsito 

Depósitos a corto plazo 

2101 Depósitos a la vista 

210305 De 1 a 30 días 

210310 De 31 a 90 días 

Nota. Adaptado de la Dirección Nacional de Información Técnica y Estadísticas (2017). 

4.6. Información financiera 

De acuerdo con Martín Granados y Mancilla Rendón (2010) la información financiera 

es el documento que: 

La administración de una entidad jurídica emite para dar a conocer su situación 

 financiera. Esta es útil y confiable para los usuarios cuando es preparada bajo 

 condiciones de certeza. La seguridad de que esta sea un documento confiable la 

 proporciona la administración cuando establece políticas y procedimientos de control 

 interno, así como su cumplimiento. (p. 68) 
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4.6.1. Estados financieros 

Como expresan Cando-Pilatasig et al. (2020) los estados financieros son documentos 

que arrojan como producto final, la información pertinente que describa la realidad financiera 

de una empresa o institución, donde se detalla los recursos que tiene a su disposición, el logro 

de las metas establecidas, la rentabilidad generada, la variación del flujo del efectivo y otros 

elementos financieros.  

Además, los estados financieros permiten a la alta gerencia hacer frente a posibles 

desafíos competitivos, gracias a que estos informes proporcionan información útil, precisa, 

confiable y oportuna al final de cada periodo, sobre los cuales se realiza el análisis pertinente 

para poder tomar las decisiones oportunas del caso y aplicar las medidas correctivas necesarias 

en busca de mejorar el desarrollo de la institución (Parrales Carvajal et al., 2020).  

4.6.1.1. Objetivo. Según Chong León et al. (2019) los estados financieros tienen por 

objetivo mostrar la realidad de las condiciones financieras en las que se encuentra una 

institución, es decir los cambios o variaciones a las que se enfrentan sus tres principales grupos: 

activo, pasivo y patrimonio; así como de sus ingresos y gastos, además, plasma el manejo de 

los recursos por parte de la administración y permite que todos los usuarios de esta información 

tengan una idea clara y veraz de la misma. 

4.6.1.2. Importancia. En cuanto a la importancia de los estados financieros Castrellón 

Calderón et al. (2021) expresa que, en toda institución “los   Estados   Financieros representan 

una   herramienta estratégica avanzada para tomar decisiones basadas en información confiable, 

que ofrezcan seguridad y confianza a todos los colaboradores y les permitan discernir sobre las 

mejores alternativas en pro del éxito empresarial” (p. 93). 

4.6.1.3. Características cualitativas de los estados financieros.   

En palabras de Espejo (2007) los estados financieros tienen ciertas particularidades 

cualitativas fundamentales, mismas que se detallan a continuación:    

a. La comprensibilidad: han de ser fácilmente comprensibles por los usuarios,  

b. La relevancia: ejercen influencia sobre las decisiones de los usuarios,  

c. Importancia relativa: no ha de evitarse ninguna información que pueda influir en las 

decisiones de los usuarios,  
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d. Fiabilidad: la información ha de estar libre de sesgo o juicio y ser la imagen fiel de 

los hechos que se quieren representar,  

e. La representación fiel: los estados financieros han de mostrar la imagen fiel o 

presentación razonable de la situación financiera, gestión económica y cambios en 

la posición financiera de la empresa, de acuerdo con las normas contables,  

f. La esencia sobre la forma: las transacciones se han de reflejar de acuerdo con su 

esencia y realidad económica,  

g. Neutralidad: la información ha de estar libre de sesgo o prejuicio,  

h. Prudencia: los estados financieros han de prepararse con un cierto grado de 

precaución,  

i. Integridad: la información debe ser completa dentro de un cierto grado de 

importancia relativa, 

j. Comparabilidad: la información de una empresa debe ser comparable en el tiempo 

y comparable con otras empresas. Por tanto, el usuario debe ser informado de las 

políticas contables empleadas. (p. 405-406) 

4.6.1.4. Tipos de estados financieros   

a. Estado de cambios en el patrimonio neto. Como señalan López Solís et al. 

(2023) este informe financiero permite a los usuarios interesados de la información contable de 

una empresa o institución conocer como se ha manejado el capital de la empresa y la 

distribución de las ganancias entre los socios, además, refleja la valía de una empresa con el 

paso del tiempo ya sea a corto o largo plazo; contiene componentes como el capital social, 

reservas, resultados del ejercicio y dividendos, demostrando con ello como se ha gestionado las 

inversiones.  

b. Balance general (o estado de situación financiera). Según manifiesta Sáenz 

(2020) este balance es frecuentemente descrito como un instrumento que: 

Presenta detalladamente los recursos que posee la empresa, las obligaciones que tiene 

 con sus acreedores y la participación que tienen los dueños o accionistas en ella. Este 

 documento permite, a través de su análisis, conocer la solvencia, la liquidez y la 

 eficiencia operativa del ente que lo emite. Para presentar esta información, se 

 clasifica y agrupa en tres categorías o grupos principales: activos, pasivos y patrimonio 

 o capital contable. (p. 73) 
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c. Estado de resultados (o cuenta de pérdidas y ganancias). Para describir al 

estado de resultados, Sáenz (2020) manifiesta que, es el instrumento financiero que refleja la 

diferencia entre el total de ingresos y gastos de una institución en un periodo contable, al 

resultado de dicha diferencia se lo designará como beneficio o pérdida según corresponda; su 

desarrollo permitirá a los usuarios analizar las variaciones de sus flujos del efectivo y así 

determinar si se están manejando de manera adecuada y eficiente. 

d. Estado de flujo del efectivo. De acuerdo con Sáenz (2020) el objetivo del estado 

de flujos de efectivo es proveer de información sobre:  

Los ingresos y pagos de efectivo, actividades de operación, inversión y financiación de 

la entidad al  informar a los usuarios acerca de la procedencia de los fondos que la 

empresa ha utilizado durante un período determinado, así como del uso que se les ha 

dado durante este tiempo para que con esto la empresa tenga herramientas suficientes 

para realizar diagnósticos relacionados con la capacidad que tiene la entidad de obtener 

financiamiento externo y determinar si la empresa está creciendo con recursos 

generados por sí misma o por motivo de estos montos obtenidos de terceros. Además, 

conocerá su capacidad para generar flujos con efectivos positivos. (p. 77) 

e. Notas a los estados financieros. Como expresa Elizalde (2019) las notas a los 

estados financieros son esenciales en la presentación de la información contable, sin embargo: 

Esto no implica que estas notas explicativas sean un estado financiero, ya que según la 

normativa vigente no lo son, más bien forma parte integral de ellos, así como de su 

análisis, siendo obligatoria su presentación. Por otro lado, estas notas representan 

revelaciones aplicables a saldos de transacciones u otros eventos significativos. (p. 222) 

4.6.1.5. Usuarios de los estados financieros 

Los estados financieros al ser documentos que muestran la realidad y salud financiera 

de una empresa o institución tienen algunos grupos de interés sobre ellos, por lo que es 

importante definir y establecer y especificar cómo se encuentran encasillados cada uno de estos, 

por lo que a continuación se presenta una tabla donde se detalla su definición y un ejemplo que 

permita entender cómo la información contenida en estos estados puede ayudar a tomar 

decisiones que estén dirigidas a mejorar el desarrollo de una entidad. 
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Tabla 26 

Usuarios de los estados financieros  

Tipo de 

usuario 
Definición Ejemplo 

Usuarios 

internos 

Están vinculados directamente 

con la empresa, por tanto, 

revisan y analizan la 

información financiera. 

Inversionistas 

Los inversionistas requieren información que les 

ayude a decidir si deben comprar, retener o vender 

sus inversiones 

Empleados 

Se encuentran interesados en la información que les 

ayude a conocer si la empresa es capaz de pagar 

adecuadamente, remuneraciones, como beneficios 

por retiro y otras prestaciones. 

La gerencia 

Se encuentra igualmente interesada en la 

información contenida en los estados financieros, a 

pesar de que tiene acceso a información adicional de 

naturaleza gerencial y financiera. 

Usuarios 

externos 

Son las personas que tienen 

alguna vinculación con la 

empresa, pero no pertenecen 

formalmente a la misma. 

Prestamistas 

Se encuentran interesados en conocer si sus 

préstamos e intereses respectivos, serán pagados en 

la fecha requerida. 

Proveedores y otros acreedores comerciales 

Los mismos se interesan en obtener información 

acerca de la capacidad de pago de la empresa.  

Clientes 

El interés de los mismos radica en la continuidad de 

la empresa, especialmente cuando existe una 

relación a largo plazo, o existe dependencia de la 

empresa. 

Gobierno y agencias gubernamentales 

Su interés se centra en la distribución de los 

recursos, y por tanto en la actividad de las empresas. 

Público 

Las empresas afectan al público de muy diversas 

maneras. Por ejemplo, las compañías pueden 

realizar contribuciones sustanciales a la economía 

local de varias formas. 

Nota. Adaptado de Espejo (2007) 
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio 

La presente investigación tuvo como área de estudio la ciudad de Marcabelí de la parte 

alta de la provincia de El Oro, cuyos límites geográficos se encuentran establecidos de la 

siguiente manera, al norte con los Cantones Piñas y Arenillas, al sur con la provincia de Loja, 

al este con el Cantón Balsas y al oeste con el Cantón Las Lajas. En este lugar se encuentra 

domiciliada la agencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda. 

Figura 1 
Localización de la agencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda. 

 
Nota. Tomado de Google Maps. 

5.2. Procedimiento 

Con base en los autores Bernal (2010); Gutiérrez Rodríguez et al. (2020) y Lerma 

González (2009) se establece la siguiente metodología.  

5.2.1. Enfoque metodológico 

La investigación tuvo un enfoque metodológico mixto puesto que, fue cualitativo 

durante la revisión bibliográfica y la estructuración del marco teórico, por otra parte, el estudio 

se enmarcó dentro de la investigación cuantitativa debido al análisis, tratamiento, cálculos y 

estimaciones matemáticas de la información financiera que suministró la cooperativa para todo 

el desarrollo de la investigación. 
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5.2.2. Diseño de la investigación 

La investigación se desarrolló bajo un diseño no experimental, en la cual se analizó la 

situación financiera de la cooperativa, con base en la información que facilitó la institución, por 

lo tanto, dada la naturaleza de la investigación, la información que se recolectó fue de corte 

transversal. 

5.2.3. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue descriptivo, puesto que, en primera instancia, se analizó de 

manera vertical y horizontal los estados financieros brindados por la cooperativa, y posterior a 

ello, se aplicaron indicadores financieros de acuerdo a la metodología CAMEL. 

5.2.4. Métodos 

Se aplicó el método deductivo para la determinación de la situación financiera de la 

cooperativa, a través de la aplicación del análisis vertical y horizontal, así como en la redacción 

de la problemática y revisión de literatura.  

Desde otro contexto, la investigación empleó el método inductivo durante la fase de 

análisis e interpretación de los indicadores, como el Capital (C), Calidad del activo (A), 

Administración (M), Rentabilidad (E), y Liquidez (L), que propone la metodología CAMEL, 

para generalizar el estado financiero de la institución objeto de estudio y de igual manera para 

el posterior desarrollo de las respectivas conclusiones y recomendaciones que se consideren 

oportunas.  

5.2.5. Técnicas 

La observación directa permitió tener una visión de aspectos técnicos de la entidad, de 

tal forma que se pueda identificar el ambiente interno como externo en el que se desenvuelve 

la misma, evidenciando la gestión y administración que se desarrolla en cuanto a su situación 

financiera. El análisis de documentos, es otra de las técnicas utilizadas ya que en el caso de esta 

investigación se trabajó en los estados financieros de la cooperativa objeto de estudio. Así como 

también, se usó la técnica del internet a través de la revisión biográfica que ayudó a recopilar 

la documentación, leyes, reglamentos, acuerdos, libros, tesis y páginas de internet, artículos, 

entre otros, para la estructuración del marco teórico; sirviendo de guía para la ejecución del 

trabajo de investigación. 



39 

 

5.2.6. Unidad de estudio 

La unidad de estudio para el desarrollo de la investigación fueron las 6 sucursales de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., incluida su agencia matriz. Esta institución 

se encuentra en el segmento tres según la SEPS, contando con un total de activos de 16,87; 

pasivos de 15,48 y su patrimonio de 1,38 valores expresados en millones de dólares. 

5.3. Procesamiento y análisis de datos 

La información necesaria para llevar a cabo esta investigación fue proporcionada por la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., misma que suministró los estados financieros 

correspondientes a los años 2020, 2021 y 2022 debidamente certificados como el balance 

general, el estado de resultados y demás documentación pertinente en caso de ser necesaria. 

Para cumplir con los objetivos específicos de la investigación en primera instancia se 

aplicó el análisis vertical, que en el caso del balance general fue en base a la totalidad de los 

activos y a cada uno de los rubros, mientras que en el estado de resultados se consideró como 

base la totalidad de ingresos y de los subgrupos para los años 2021 y 2022.  

El análisis horizontal por su parte, se realizó en función de un periodo respecto a otro, 

por lo tanto, se tomó información correspondiente a los periodos 2020, 2021 y 2022, donde los 

años bases (tiempo cero) serán el 2020 y 2021. 

En un segundo apartado, se procedió a la estimación de los indicadores financieros que 

se enmarcan dentro de la metodología CAMEL. Los cálculos de estas ratios financieras 

respondieron a los componentes de Capital (C), Calidad del activo (A), Administración (M), 

Rentabilidad (E), y Liquidez (L), cuya interpretación fue determinada de acuerdo a la tabla que 

se presenta a continuación. 

Tabla 27 

Matriz de estándares para interpretación de indicadores 

Componente-Indicador Estándar Autor 

Suficiencia del Capital o Patrimonio C   

Índice de capitalización neta ≥ 9% López Villa (2016) 

Cobertura patrimonial  ≥ 100% López Villa (2016) 

Calidad de activos A   

Porcentaje de activos improductivos  ≤ 5% López Villa (2016) 

Intermediación crediticia  ≥ 5% López Villa (2016) 
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Componente-Indicador Estándar Autor 

Calidad de crédito  ≤ 5% López Villa (2016) 

Cobertura crediticia  ≥ 100 López Villa (2016) 

Gestión Operativa M   

Grado de absorción del margen financiero < 90% Ochoa Brito (2022) 

Eficiencia operativa     

Manejo administrativo > 100% López Villa (2016) 

Rentabilidad E   

ROA E1 > 3% López Villa (2016) 

ROA Operativo > 0% López Villa (2016) 

ROE E3 > 25% López Villa (2016) 

Eficiencia del negocio > 15% López Villa (2016) 

Margen spread tasas > 0 % López Villa (2016) 

Liquidez L   

Índice de liquidez > 18% López Villa (2016) 

Índice de liquidez ajustada  > 18% López Villa (2016) 

Índice de liquidez inmediata  > 18% López Villa (2016) 

Nota. Adaptado de López Villa (2016) y Ochoa Brito (2022) 

Por otra parte, también se empleó el programa informático Excel como una herramienta 

que permitió durante la fase de estimaciones y cálculos, que estos resultados sean precisos y se 

muestren de manera organizada tanto en la realización del análisis vertical, horizontal como en 

la aplicación de los indicadores de la metodología CAMEL. 
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6. Resultados 

6.1. Contextualización de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador segmento 3: 

estudio de caso Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda. 

Según plasma la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., (2024) en su página 

web, esta institución: 

Se inició como Pre-Cooperativa el 24 de mayo de 1998, con 25 socios siendo el 

 presidente el Sr. Pedro Castillo. Luego de un año de arduo trabajo se constituye 

 legalmente como Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., el 24 de mayo del 

 1999, con decreto Nro. 01224 del Ministerio de Bienestar Social y un Capital Social de 

 1.250 sucres. Nuestra institución surgió en una situación crítica del Sistema Financiero 

 Nacional y la transformación de la moneda de sucres a dólares, sin embargo, se venció 

 todas esas dificultades, y con el trabajo arduo, constante, humilde y honesto fuimos 

 ganando espacio y confianza en nuestra gente, con el apoyo de los Socios y el aporte de 

 sus Directivos hemos ido creciendo a pasos agigantados. El 31 de julio de 1999 se 

 nombra al primer directorio de la Cooperativa, se designó la Comisión de crédito y los 

 primeros créditos otorgados fueron de 50.000 hasta 500.000 sucres. Luego de algunos 

 años se construyó nuestro propio y funcional edificio, donde contamos con oficinas 

 equipadas, con un talento humano capacitado, con un sistema moderno y actualizado el 

 cual nos permite brindar agilidad en los servicios de forma ininterrumpida. (párr. 1) 

A lo largo de su historia, la cooperativa ha experimentado un crecimiento constante, 

ampliando su red de agencias a un total de 6, a otros cantones y ciudades a nivel nacional, como 

Orianga, Loja, Piñas, Machala y Cuenca, estas tres últimas se aperturaron en el año 2022.  

 6.1.1. Organigrama estructural 

En cuanto a la estructura de la COAC Marcabelí Ltda., las funciones y departamentos 

se encuentran establecidos de la siguiente manera: 
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Figura 2 
Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda. 

 
Nota. Tomado de la COAC Marcabelí Ltda., información proporcionada por la contadora. 
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6.1.2. Misión 

Somos una institución financiera solidaria, eficiente y eficaz, orientada al servicio de 

 nuestros socios y comunidad en general, que brinda productos y servicios financieros y 

 no financieros de calidad, que contribuye al desarrollo humano sustentable en los 

 ámbitos de su cobertura, atendiendo de manera oportuna las necesidades de la sociedad, 

 con personal capacitado e infraestructura adecuada (Cooperativa de Ahorro y Crédito 

 Marcabelí Ltda, 2024). 

6.1.3. Visión 

A fines del año 2024 “MARCABELÍ LTDA.” es una cooperativa de intermediación 

 financiera eficiente, solvente, solidaria y participativa, que cumple con el ordenamiento 

 jurídico ecuatoriano, reconocida por su calidad y por el trato justo y cálido que brinda a 

 sus asociados. Cuenta con indicadores de gestión financiera y social, acordes a los 

 límites de riesgo establecidos y a las exigencias de los organismos de supervisión

 (Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda, 2024). 

6.1.4. Base Legal 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., (2024) dentro de las bases legales 

bajo las cuales se rige tiene como principales a las siguientes: 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Código Orgánico Monetario y Financiero. 

 Ley de Economía Popular y Solidaria. 

 Reglamento a la Ley de Economía Popular y Solidaria. 

 Resoluciones del Banco Central del Ecuador. 

 Resoluciones de la Superintendencia de Economía, Popular y Solidaria. 

 Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

 Estatutos y Reglamentación Interna. 
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6.2. Análisis vertical y horizontal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., 

de la provincia de El Oro, periodo 2021-2022. 

6.2.1. Interpretación del análisis vertical del Balance General periodo 2021 - 2022 

Previo a desarrollar el análisis vertical al balance general de los años 2021 y 2022 de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., es pertinente establecer una base de cálculo, 

que, en este caso, corresponde al 100% del total de activos, mismos que para el año 2021 suman 

un valor de $9.035.841,09 y para el año 2022 de $16.878.016,06. 

Figura 3 

Estructura financiera de la COAC Marcabelí. Ltda. 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

Con base en la Figura 3, se evidenció que la COAC Marcabelí Ltda., financió sus activos 

con un 84,93% con deuda de terceros que corresponde a $7.674.247,89 y 15,07% que en 

términos monetarios equivale a $1.361.593,20 en lo que respecta al patrimonio del año 2021, y 

para el año subsecuente un porcentaje de 91,77% equivalente a $7.674.247,89 que corresponde 

al pasivo y un 8,23% equivalente a $1.361.593,20 del financiamiento con recursos propios de 

los socios. Por lo anterior, se puede establecer que la cooperativa para el normal desarrollo de 

sus actividades de intermediación financiera utilizó en su mayoría fondos obtenidos de terceros 

o recursos externos, con un promedio de 88% en el periodo 2021 - 2022 esto debido al giro de 

su negocio. 
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Pues, las actividades de intermediación a las que se dedica la cooperativa permiten 

captar recursos de sus socios para destinarlos a la inversión, consiguiendo de esta manera, 

originar los recursos suficientes para cubrir sus gastos y generar un porcentaje de rentabilidad 

conduciendo con ello a que en menor proporción se financien con dinero proveniente del capital 

o beneficios de ejercicios anteriores. 

Figura 4 

Composición del activo 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

Según lo indica la Figura 4, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., los 

activos se encuentran representados en su mayoría por la Cartera de créditos con un 84,70% 

que equivale a $7.653.736,67 en términos monetarios para el año 2021, y un 81,18% 

equivalente a $13.702.159,69 en el 2022, además, se establece que, los subgrupos con un mayor 

porcentaje de representatividad son: la Cartera de microcrédito por vencer que cuenta con un 

62,43% y la Cartera de crédito inmobiliario por vencer con un 12,18% para el primer año, y 

para el año siguiente los subgrupos son: Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 

con un 12,78% y la Cartera de microcrédito por vencer con un porcentaje de 61,34%, 

determinando de esta manera que para el año 2021 los créditos otorgados estuvieron 

direccionados tanto a incentivar el comercio como la edificación de inmobiliarios y para el 

siguiente año, además del microcrédito el financiamiento estuvo dirigido a costear la 

adquisición de determinados bienes y servicios. 
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Por otra parte, es posible notar los bajos porcentajes que mantienen los Fondos 

Disponibles con un 4,10% para el primer año y un 2,93% para el siguiente, así como las 

Inversiones que obtuvieron un 2,42% para el 2021 y un porcentaje de 4,95% para el 2022, por 

ello, se puede concluir que, la cooperativa direcciona la mayoría de sus ingresos a disposición, 

para la colocación u otorgamiento de financiamiento, así mismo, sus inversiones ya llegaron al 

término pactado. 

Además, es importante destacar el hecho de que, el rubro Otros activos para el año 2022 

se encuentra con un porcentaje por encima de Fondos disponibles, donde la cuenta más 

representativa es Gastos diferidos con un 2,72% debido a que se adquirió bienes o servicios que 

serán utilizados en un periodo contable distinto al de su adquisición. 

Figura 5 

Composición del Pasivo 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

En la Figura 5, el pasivo se encuentra conformado en mayor proporción por las 

Obligaciones con el Público con un 61,35% que corresponde a $5.543.064,05 para el 2021 y 

con un 81,16% equivalente a $13.698.802,96 para el 2022, de este grupo se puede destacar los 

Depósitos a la vista con un 20,66% para el primer año y 15,27% para el siguiente, en cuanto a 

Depósitos a plazo presentan porcentajes de 40,68% y 65,90% respectivamente, estableciendo 

con ello que los socios en su mayoría buscan mayor rentabilidad de su dinero, y facilidad para 

acceder al mismo a corto plazo, así como la seguridad que la institución les puede proveer. 
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Además, las Obligaciones financieras pese a no ser una cuenta tan significativa como la 

anterior se destaca entre las demás pues cuenta con un 21,81%, que equivale a $1.970.880,20 

para el año 2021 y un 8,79% equivalente a $1.483.165,83 para el 2022, las cuales corresponden 

a la obtención de créditos para el buen desarrollo de las actividades de la cooperativa. 

Figura 6 

Composición del Patrimonio 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

Al analizar el patrimonio se puede determinar que la cuenta con mayor representatividad 

es la de Reservas, representada con un 9,71% equivalente a $877.201,33 para el primer año y 

un 6,62% que corresponde a $1.116.852,12 para el año siguiente, concluyendo así que, pese a 

no ser un porcentaje muy alto la cooperativa dirige ciertos fondos para estar preparados ante 

cualquier inconveniente o crisis que se presente en el desarrollo de sus actividades. 

Pese a ello, es posible notar que para el año 2022 la cuenta de Resultados cuenta con un 

valor negativo de -5,02% equivalente a $-847.257,52, generando de esta manera una pérdida 

para la cooperativa esto debido a la apertura de 4 nuevas agencias. 

A manera de conclusión, se establece que la cooperativa para el año 2021 y 2022 

consiguió un alto nivel en cuanto a colocación de créditos, pues supera a las obligaciones o 

compromisos adquiridos con otras instituciones o terceros, y esto se determinó debido a que la 

a Cartera de Créditos cuenta con un 84,70% para el primer año y un 81,18% para el siguiente. 
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Las Obligaciones con el Público por su parte obtuvieron porcentajes de 61,35% y 

81,16% y las Obligaciones Financieras 21,81% y 8,79% para cada año respectivamente. Por 

ello, es fundamental examinar la relación del tiempo que existe entre la deuda y el 

financiamiento para con ello evitar problemas financieros en el futuro. 

6.2.2. Interpretación del análisis vertical del Estado de Resultados periodo 2021 - 2022 

Posterior a desarrollar los cálculos del análisis vertical al Estado de Resultados de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., se estableció la siguiente estructura de los 

ingresos, gastos y resultados. Donde se consideró como el 100% a la totalidad de los Ingresos 

equivalente a $1.258.095,37 para el 2021 y $1.832.693,81 para el 2022. 

Figura 7 

Estructura económica de la COAC Marcabelí Ltda. 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

De acuerdo con la Figura 7 es posible destacar que, con respecto a los ingresos totales, 

se encuentran representados por los ingresos operativos con un 92,17% y un 92,75% para el 

año 2021 y 2022 respectivamente, y por 7,83% para el primer año y 7,25% para el siguiente en 

lo que respecta a los ingresos no operativos.  

Los gastos operativos muestran porcentajes de 96,61% para el 2021, por otra parte, 

fueron superiores en el 2022 representados por un 145,74%, este porcentaje supera el 100% 

debido al aumento en rubros como: gastos de personal y todo lo que este involucra y también 
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por servicios varios en específico a lo relacionado con la publicidad y propaganda, los gastos 

no operativos por su parte, fueron bastante bajos representados por un 1,92% para el primer año 

y 0,86% para el siguiente. 

 Además, se obtuvo como Resultado del ejercicio un 1,47% en el 2021 y un -46,61% 

para el año 2022, por lo que, si bien la cooperativa está generando una buena parte de sus 

ingresos a partir de sus actividades principales, también está incurriendo en gastos operativos 

excesivos, además, de la pérdida durante el año 2022, por ende, debe tomar medidas para 

reducir sus gastos operativos y mejorar su rentabilidad, de entre estas medidas podría considerar 

la posibilidad de diversificar sus fuentes de ingresos no operativos adicionales.  

Figura 8 

Estructura de los ingresos operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

En los ingresos operativos se observa que la mayor representación está dada por los 

Intereses y descuentos ganados pues cuenta con un 90,60% en el primer año y 91,82% para el 

segundo, valores de los cuales la cuenta más notoria es la de Intereses y descuentos de cartera 

de créditos, representada por 88,71% en el 2021 y por 89,87% para el 2022, evidenciando de 

esta manera que la cartera de crédito fue su activo más rentable. En cuanto a las Comisiones 

ganadas, Ingresos por servicios y Otros ingresos operacionales también se incrementaron, pero 

no de manera significativa para el grupo de los ingresos operativos demostrando con esto que 

la cooperativa depende en gran medida de los ingresos por intereses para generar ganancias.  
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Figura 9 

Estructura de los ingresos no operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

La Figura 9, muestra que los ingresos no operativos están representados en más de 7% 

de los ingresos totales de los años 2021 y 2022. Además, se ha determinado que para ambos 

años de estudio se representaron al 100% por el rubro Otros ingresos, por lo que, la cooperativa 

debería tomar medidas de diversificación de sus fuentes de ingresos no operativos para 

aumentar su flujo de recursos financieros y buscar maximizar su valor económico. 

Figura 10 

Estructura de los gastos operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022).  
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Interpretación: 

La estructura de gastos operativos representados en la figura 10, muestra que estos 

fueron en su totalidad de un 96,61% para el primer año y 145,75% en el siguiente con base a 

los ingresos totales, además, la mayor representación está determinada por los gastos de 

operación que corresponden al 56,82% y al 85% de los años 2021 y 2022 respectivamente. 

Donde las cuentas más notorias son las de Gastos de personal con un 23,62% y 

Honorarios con un 12,33%, para el primer año, para el 2022 además de gastos de personal que 

representa el 38,23% se adiciona la cuenta servicios varios en un 20,91%, permitiendo concluir 

que la cooperativa prioriza solventar los gastos por sueldos y salarios, honorarios profesionales 

y servicios varios. 

Finalmente, las Provisiones fueron de 5,99% y 18,82% en términos de gastos totales al 

año 2021 y 2022 respectivamente, siendo las provisiones de Cartera de crédito la de mayor 

representación con 5,34% para el primer año y con un 17,94% para el siguiente, lo que evidencia 

que las Provisiones tuvieron un leve incremento en términos de gastos en estos periodos. 

Figura 11 

Estructura de los gastos no operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022). 

Interpretación: 

La Figura 11, muestra la estructura de los gastos no operativos, los cuales se encuentran 

representados por Otros gastos y pérdidas por un 1,27% en el 2021 y 0,86% en el 2022, por otra 
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parte, la cuenta Impuestos y participación a empleados pasó de 0,65% en el primer año a un 

0,00% para el siguiente año, pese a no ser estos incrementos tan significativos se puede 

establecer que de un periodo a otro la cooperativa ha logrado reducir estos gastos lo que 

significa una tendencia positiva que debería seguir tratando de mantener. 

Figura 12 

Estructura del resultado del ejercicio 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2021 – 2022).  

Interpretación: 

En cuanto a los resultados del ejercicio se encuentra representado por la cuenta Pérdidas 

y ganancias como lo indica la Figura 13, mostrando que en el 2021 fueron de un 1,47% mientras 

que para el 2022 se ubicaron en -46,61%. Esto demuestra que, por un lado, la cooperativa tuvo 

gastos del 146,61% de los ingresos totales durante el 2022, lo que generó la pérdida del ejercicio 

y, por otro lado, se evidencia que la apertura de las 4 nuevas agencias tuvo un impacto negativo 

para este año, además de las provisiones que hacen que la utilidad baje. 

6.2.3. Interpretación del análisis horizontal del Balance General periodo 2020 - 2022 

Para el desarrollo del análisis horizontal del balance general de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Marcabelí para el periodo 2020 – 2022 se usará el total de cada cuenta para 

calcular su variación en relación al año anterior. 
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Figura 13 

Variación de la estructura financiera de la COAC Marcabelí Ltda. 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

Al referirse a la situación financiera de la COAC Marcabelí Ltda., se puede establecer 

a partir de la figura 13, que, respecto a sus activos, estos se incrementaron en 28,49% durante 

el año 2021 con respecto al 2020, y un 86,79% del 2021 al 2022; en lo que respecta a su pasivo 

también este se aumentó en un 30,11% durante el 2020 – 2021 y un 101,83% para el periodo 

2021 - 2022, y finalmente su patrimonio de igual se incrementó en un 20,07% para el primer 

periodo y en un 2,00% para el segundo.  

  A partir de esta información, se evidencia que, la cooperativa creció en términos de 

activos, sin embargo, gran parte de este crecimiento fue por el incremento de deuda con 

terceros, por su parte, el patrimonio también aumentó, aunque no de manera significativa, pero 

la cuenta de Reservas fue la que forjó el crecimiento del grupo.  
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Figura 14 

Variación del activo 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

La Figura 14 refleja que la cooperativa realizó un importante movimiento en las 

Inversiones, dirigidas a la adquisición de propiedades y equipo en los últimos dos años. En el 

periodo 2020-2021 invirtió el 7,86% que corresponde a una variación de $15.935,80 de sus 

fondos, esta cifra aumentó a 282,25% que corresponde a $617.425,06 en el periodo 2021-2022. 

Por lo anterior, se establece que, otro de los subgrupos que muestra mayor variación es 

Propiedades y equipo, con un porcentaje del 41,21% para el periodo 2020 – 2021, y su 

incremento del 208,70% para el periodo 2021-2022 se debe a la adquisición de terrenos, 

edificios, equipos de computación, esto indica que la cooperativa ha destinado recursos para la 

implementación de las cuatro nuevas agencias que planeaba aperturar.  

La cuenta Cartera de créditos por su parte, creció en un 34,56% durante el periodo 2020 

– 2021 y del 79,03% para el periodo 2021 – 2022, lo que indica que la entidad ha destinado 

recursos provenientes de los Fondos Disponibles, Inversiones, Obligaciones con el Público y 

de Obligaciones Financieras para sustentar los créditos entregados.  

Así mismo, la cuenta Otros activos cuenta con un incremento del 128,78% en el 2021 

respecto del 2020 y con un 138,5% de aumento en el año 2022 respecto al 2021 sobre todo en 

Gastos y pagos anticipados y Gastos diferidos debido a las inversiones antes mencionadas. 
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Al referirnos al subgrupo de Cuentas por cobrar es posible notar para el año 2021 

respecto del 2020 un ínfimo crecimiento del 0,78%, no así para el 2022 respecto del 2021 donde 

se puede notar un aumento más notorio del 32,77%; con esta información es posible concluir 

que la empresa cuenta con una eficiente gestión de cobranzas evitando así ciertos gastos que 

deslindan de tener esta cuenta con porcentajes altos. 

Por otra parte, en las disminuciones más notorias están los Fondos disponibles que en 

año 2021 respecto del 2020 se redujeron en un -38,50% y para el 2022 respecto del 2021 a pesar 

de no incrementarse en gran medida tuvo un significativo aumento del 33,22% dándonos la idea 

de que adquirieron más deudas con terceros para financiar sus proyectos.  

Figura 15 

Variación del pasivo 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

La Figura 15 indica que la cuenta Obligaciones con el público para el año 2021 respecto 

al 2020 tuvo incremento de 14,90% equivalente a $718.786,17, no así para periodo 2021 – 2022 

donde esta cuenta aumentó en un 147,13% equivalente a $8.155.738,91, donde, dicho 

crecimiento se debe al aumento en los depósitos a plazo, demostrando que los socios prefirieron 

depósitos fijos a corto y largo plazo con una tasa de interés que les genere rentabilidad. 

Otra de los subgrupos con un mayor incremento fue la de Otros pasivos ya que para el 

2022 con respecto al 2021 contó con un porcentaje de 112,35% el cual equivale a $10.443,99, 
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por esto es posible establecer son obligaciones que se mantiene con la administración de la 

cooperativa, además también hace referencia a los sobrantes de caja que aún no se han 

determinado su origen por lo que la cooperativa lo mantiene como obligación hasta su reclamo 

respectivo en diferentes periodos. Pero en cambio, esta misma cuenta para el periodo 2020 – 

2021 tuvo una disminución de -11,42%. 

En lo que respecta a las Obligaciones financieras presentan un incremento del 104,56% 

en el periodo 2020 – 2021 que corresponde a $1.007.389,26, no así para el 2022 respecto del 

2021 donde esta cuenta sufrió una gran variación disminuyendo en un -24,75%, lo que se debe 

a los desembolsos realizados como cancelación del crédito que la institución contrajo con la 

Corporación Nacional de Finanzas Populares CONAFIPS. 

Figura 16 

Variación del patrimonio 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

La Figura 16 revela un incremento del patrimonio del 20,07% durante el período 2020-

2021, lo que representa un aumento de $227.556,76. En comparación, el crecimiento del 

patrimonio en el período anterior fue de solo el 2,00%, equivalente a $27.279,66. Este 

incremento reciente se atribuye principalmente al aumento del Capital social y el Superávit por 

valuaciones. 
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La cuenta Resultados para el periodo 2020 – 2021 presenta una porcentual de -124,79%, 

pese a ser este porcentaje negativo su variación monetaria por otra parte es positiva equivalente 

a un valor de $93.380,94 y este es posible porque la pérdida decrece al punto de generar una 

rentabilidad para el siguiente periodo. 

En cambio, para el 2022 con respecto al 2021 esta cuenta si tuvo un decrecimiento en 

ambas variaciones tanto la porcentual como la monetaria pues fue de -4667,40% que equivale 

a $-865.807,63, existiendo una utilidad para el primer año y una pérdida para el segundo. Estas 

pérdidas se deben de alguna u otra manera a la preparación previa a la apertura de las 4 nuevas 

agencias pues nos escatimaron recursos, ya que este tipo de inversiones tienen una rentabilidad 

a largo plazo. 

Para la cuenta de Capital social las variaciones fueron positivas con un porcentaje de 

21,18% para el periodo 2020 – 2021 y de 106,80% para el 2022 respecto del 2021 donde se 

destacaron los aportes con los socios pues los productos que ofrecen son atractivos para los 

usuarios captando así nuevos socios y, por ende, más capital para sus actividades de 

intermediación financiera. 

 En cuanto a la cuenta Superávit por valuaciones las variaciones porcentuales para el 

año 2021 respecto del 2020 fue de 54,09% y para el periodo 2021 – 2022 de un 200,83% donde 

se destacó la subcuenta Superávit por valuación de propiedades, equipo y otros; esto debido a 

la revalorización de activos y a los ajustes por depreciación. 

6.2.4. Interpretación del análisis horizontal del Estado de resultados periodo 2020 - 2022 

A partir de los cálculos realizados en el análisis horizontal del estado de resultados de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí durante el periodo 2020 – 2022, se toma en 

consideración el total de cada cuenta para calcular su variación en relación al año anterior, cabe 

destacar que este análisis permite determinar la variación monetaria y porcentual de los 

ingresos, gastos y resultados. 
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Figura 17 

Variación de la estructura económica de la COAC Marcabelí Ltda. 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

Según lo indica la figura 17 se puede evidenciar que los ingresos totales de la 

cooperativa al 2021 crecieron en 32,45% con respeto al 2020, donde en términos porcentuales 

los Ingresos operativos crecieron en 30,08%, mientras que los no operativos en 68,58%. 

Comparando esta información con los gastos y resultados es posible establecer que los Gastos 

operativos crecieron en 25,33% a la vez que los no operativos se redujeron en un -31,23%, así 

mismo, el Resultado del ejercicio decreció en -133,74%. 

Para el periodo 2021 – 2022, el total de ingresos de la cooperativa creció en 45,67%, 

donde en términos porcentuales los Ingresos operativos crecieron en 46,60%, mientras que los 

no operativos en 34,77%. Contrastando esta información con los gastos y resultados es posible 

establecer que los Gastos operativos crecieron en 119,77% a la vez que los no operativos se 

redujeron en un -34,31%, así mismo, el Resultado del ejercicio decreció en -4705,38%. 

Desde esta perspectiva, se determinó que el incremento de los ingresos no son 

suficientes para reflejar crecimiento en los resultados, dado el crecimiento de 25,33% para el 

2021 respecto del 2020 y para el periodo 2021 – 2022 de un 119,77% en gastos operativos y 

pese a la disminución de -31,23% y 34,31% en los no operativos para los mismos periodos, el 

crecimiento de 32,45% de los ingresos para el 2020 – 2021 y el 45,67% para el 2021 - 2022 no 

fueron capaces de generar variación positiva en los resultados del ejercicio. 
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Figura 18 

Variación de los ingresos operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

Dentro del total de ingresos, en lo que corresponde a los ingresos operativos para el 

2021 con respecto del 2020, los subgrupos más representativas en términos porcentuales son 

Comisiones ganadas con un 182,12% que equivale a $8.846,35, a pesar de no ser tan 

significativas otro de los subgrupos que experimenta un incremento es la de Intereses y 

descuentos ganados con un 29,20% seguida de los Ingresos por servicios con un 23,59% y en 

lo que corresponde a la cuenta Otros ingresos pese a no contar con un incremento porcentual 

ya que es igual a 0,00% su variación monetaria por otra parte ascendió a $660,06. 

De este primer análisis se puede destacar que los ingresos más fuertes están 

representados por las comisiones ganadas a través del uso de distintas plataformas virtuales de 

pagos y demás transacciones financieras, lo que no es favorable ya que sus ingresos deberían 

estar dados por el giro de su negocio que es la intermediación financiera. 

En el periodo 2021 – 2022 la cuenta con una variación positiva es la de Ingresos por 

servicios con un 51,88% que equivale a $2.794,03 seguida de Intereses y descuentos ganados 

con un 47,65%. En cuanto a los decrecimientos Otros ingresos operacionales presentó una 

variación porcentual de -100,00% así como Comisiones ganadas con un -35,48%. Concluyendo 

así que el mayor porcentaje de ingresos fueron aquellos referentes a actividades propias de la 

cooperativa como las transferencias interbancarias en oficina.  
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Figura 19 

Variación de los ingresos no operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

La Figura 19, muestra que los ingresos no operativos para el 2021 con respecto del 2020 

crecieron en 68,58% cuya variación monetaria es de $40.095,85 representado únicamente por 

el subgrupo Recuperaciones de activos financieros con $29.837,14 y Otros por un valor de 

$10.258,71.  

Para el periodo 2021 – 2022 este mismo tipo de ingresos se incrementaron en un 34,77% 

con una variación monetaria de $34.266,45, aquí, contrario al periodo anterior el subgrupo más 

significativo fue Otros con un valor de $33.536,41 y para Recuperaciones de activos financieros 

un monto de $730,04.  

Por lo anterior se puede concluir que, pese a no corresponder a sus principales productos 

ofertados como una cooperativa de ahorro y crédito, la institución al diversificar sus servicios 

fortalece su estabilidad financiera con más ingresos. 
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Figura 20 

Variación de los gastos operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

De acuerdo a los datos presentados en la Figura 20 las variaciones de los gastos 

operativos reflejan que la mayor variación porcentual para el periodo 2020 – 2021 fue en las 

Provisiones, incrementándose en 46,50% equivalente a $23.909,11 y para el 2022 respecto del 

2021 incrementaron en 357,82%, es decir, $269.526,94. Esto indica un posible incremento en 

el riesgo crediticio asumido por la cooperativa lo que podría deberse a un aumento en la 

morosidad de los préstamos, un deterioro en la calidad de la cartera de crédito o una mayor 

exposición a riesgos no financieros. 

Además, los Intereses causados también demuestran un incremento tomando en cuenta 

el periodo 2020 – 2021 donde tuvo un porcentaje de 21,82% cuya variación equivale a 

$76.157,84 y para el periodo 2021 – 2022 el incremento fue del 80,73% que representado por 

un valor de $343.267,40 donde las Obligaciones con el público es la cuenta que más creció en 

términos monetarios con un valor de 52.169,68 para el primer periodo y de $321.216,28 para 

el segundo.  

Lo que indica incremento en los depósitos del público en especial con depósitos a plazo, 

lo que causó mayor gasto en intereses, por lo se debe gestionarlos de manera eficiente para 

maximizar beneficios y minimizar los riesgos potenciales de la cooperativa. 
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Finalmente, al referirse a los gastos de operación para el 2021 con respecto del 2020 

tuvo una variación positiva de un 25,57% y para el periodo 2021 – 2022 este aumento aún más 

en un 117,92% esto debido a que sus mayores rubros se encuentran en los gastos de personal y 

honorarios y los mismos crecieron debido al hecho de la apertura de las 4 agencias nuevas. 

Figura 21 

Variación de los gastos no operativos 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

En lo que respecta a gastos no operativos a través de la Figura 21 se puede apreciar que 

la mayor variación fue representada por los Impuestos y participación a empleados sobre todo 

en lo que respecta al impuesto a la renta pues para el año 2021 con respecto al 2022 la variación 

fue de un 237,96% y para el periodo 2021 – 2022 en cambio un decrecimiento del 100,00% 

para el primer periodo existe una utilidad es por ello que se da un incremento, caso contrario de 

lo ocurrido para el siguiente periodo que existió una pérdida en el 2022. 

Con respecto a los Otros gastos y pérdidas se determinaron 2 disminuciones para el 

periodo 2020 – 2021 de un -51,07% y para el 2022 respecto del 2021 un porcentaje de -0,87% 

La reducción de los "Otros gastos y pérdidas" libera recursos que pueden ser utilizados para 

fortalecer las reservas de la cooperativa, aumentar los pagos a los ahorristas, o invertir en el 

crecimiento y desarrollo de la institución. 
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Figura 22 

Variación del resultado del ejercicio 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí Ltda. (2020 – 2022).  

Interpretación: 

La Figura 22, muestra la variación negativa de los resultados del ejercicio, mismos que 

fueron representados por la cuenta Pérdidas y ganancias en su totalidad, por lo tanto, se dedujo 

que su decrecimiento refleja las afectaciones económicas y financieras que enfrentó la 

cooperativa en el periodo 2020 – 2021 fue de -133,74% y para el 2022 respecto del 2021 un 

porcentaje de -4705,38% esto debido a la inversión que se dio en el año 2022 lo que repercutió 

en una pérdida del ejercicio. 

6.3. Indicadores de la metodología CAMEL en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Marcabelí Ltda., de la provincia de El Oro, periodo 2021-2022. 

 Los resultados alcanzados mediante la aplicación de los indicadores de la metodología 

CAMEL, se plasman en la presente sección. En síntesis, se plantean 5 figuras con sus 

respectivos anexos, quedando establecidos así: Anexo 7 para la Suficiencia de capital (C), 

Anexo 8 Calidad de activos (A), Anexo 9 Manejo administrativo (M), Anexo 10 Rentabilidad 

(E) y el Anexo 11 para la Liquidez (L), con las razones financieras de cada uno de estos 

componentes de la metodología, por año de estudio y el estándar de contraste de valoración 

para el índice. 
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Figura 23 

Componente – Suficiencia de capital 
 

 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí. (2021 – 2022).  

Interpretación: 

En la Figura 23 se presentan el índice de capitalización neta y de cobertura dos 

indicadores que integran el componente de suficiencia de capital. En el primer caso, se denota 

que la razón al 2021 supera el 9% del estándar requerido mientras que para el 2022 se situó por 

debajo del mínimo.  

Si bien la institución logró un mejor factor de intermediación en 2022, las pérdidas 

registradas ese año impactaron negativamente su factor de capitalización. Como consecuencia, 

la institución pasó de tener una capitalización neta considerada buena a una calificada como 

mala, lo que expone a la entidad a un mayor riesgo de no poder cumplir con sus obligaciones 

financieras. 

Por otra parte, la cobertura de activos improductivos, en contraste con el estándar, 

presentó buena posición al 2021 aunque rápidamente empeoró para el 2022. Estos resultados 

sugieren que la institución es volátil al presentar cambios drásticos en su proporción de activos 

improductivos respecto al total del patrimonio producto del incremento de los activos 

improductivos al 2022. 
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Figura 24 

Componente – Calidad de los activos 

 

Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí. (2021 – 2022).  

Interpretación: 

La aplicación de indicadores financieros que integran al componente de calidad de 

activos se presenta en la Figura 24. Para el caso del indicador de porcentajes de activos 

improductivos, se divisa que ha crecido en 2,74 puntos porcentuales al pasar del año 2021 al 

2022, principalmente por el crecimiento de Gastos diferidos de constitución y organización de 

instalación y programas de computación. Es evidente que en ambos años la cooperativa 

mantiene elevada esta proporción respecto al estándar, lo que necesariamente afecta a la 

institución como se determinó en el indicador de cobertura patrimonial de la Figura 23. 

La intermediación crediticia ha disminuido al pasar del 2021 al 2022. Esto se debe al 

crecimiento de las obligaciones con el público a ritmo superior de la cartera bruta, lo que 

conllevó a la reducción del coeficiente de intermediación del crédito, y a la caída del índice de 

intermediación crediticia. Es evidente que, en ambos años los índices estuvieron por encima del 

5%, aunque es necesario monitorearlos para que no disminuyan por debajo del estándar. 

La calidad del crédito o también conocida como la morosidad de la cartera total ha 

experimentado crecimiento al 2022 respecto a su proporción del 2021. En ese sentido, es notorio 

que en el año 2021 su coeficiente estuvo dentro del límite máximo de 5%, pero al siguiente año 

se posicionó 0,43 puntos porcentuales por encima.  
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Estas proporcionalidades demuestran que el crecimiento de la cartera vencida ha sido 

más significativo que la cartera bruta. En síntesis, es necesario que los administrativos y 

encargados de cobranzas busquen estrategias de recuperación de cartera para mejorar esta 

relación. 

La cobertura crediticia, entendida como las provisiones generadas por la cooperativa 

para hacer frente a la cartera vencida, ha presentado disminución de 9,04 puntos porcentuales 

al pasar del 2021 al 2022. Proporciones que se encuentran por debajo del estándar mínimo de 

100%, lo que sugiere que, en ambos años, la institución no ha sido capaz de acumular 

provisiones de la totalidad de la cartera vencida. Por lo tanto, es necesario que la institución 

busque mecanismos que permitan recuperación de cartera vencida de manera efectiva, para con 

ello, contribuir al fortalecimiento de las provisiones, es decir, la cobertura de la cartera 

problemática. 

Figura 25 

Componente – Administración 

 
Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí. (2021 – 2022).  

Interpretación: 

En la Figura 25, se presentan las razones financieras que integran al componente de 

administración de CAMEL, en el caso del grado de absorción del margen financiero se ha 

determinado que para los años en estudio se situó por encima del máximo de 90%. Demostrando 

que gran cantidad del margen financiero es absorbido por los gastos operativos, de tal manera 

que al 2021 la absorción fue de 97,44% situación que empeora al 2022 al alcanzar 167,26%.  
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Estas proporcionalidades constituyen indicios de pérdidas para el año 2022. Por lo tanto, 

es necesario que la institución busque mecanismos que permitan recuperar la cartera vencida y 

con ello también generar un fortalecimiento de las provisiones para respaldar al menos la 

totalidad de la cartera vencida. 

En el caso del indicador de eficiencia operativa, se ha estimado que el indicador ha 

crecido al pasar del año 2021 al 2022, lo que evidencia que la institución está siendo menos 

eficiente al 2022 respecto del año anterior. Relación que se debe por el incremento de gastos 

operativos superiores al crecimiento de los activos, es decir, que se evidencia aumento de gastos 

operativos en mayor proporción que el crecimiento de la entidad.                

 Por último, en relación al manejo administrativo, se ha determinado que la cooperativa 

disminuyó de 108,28% a 97,06% del año 2021 al 2022. Así mismo, se evidencia que ambas 

razones están por encima del mínimo requerido lo que sugiere que la relación de activo 

productivo entre el pasivo con costo es buena, aunque es necesario prestar atención a la 

disminución que se ha dado en el año 2022 para evitar que caiga por debajo del mínimo.  

Figura 26 

Componente – Rentabilidad 

 
Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí. (2021 – 2022).  

Interpretación: 

En la Figura 26 se presentan los indicadores del componente de rentabilidad, donde; la 

rentabilidad sobre los activos para ambos años fue inferior al estándar mínimo de 3%, y lo que 
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es más preocupante, para el año 2022 fue de -5,06%, valor que es congruente a la pérdida del 

ejercicio de ese año, en ese sentido, se deduce que los activos de la institución son pocos 

rentables, lo que se debe a la cantidad de activos improductivos que tuvo en los años de estudio 

según se determinó en la Figura 24. 

Para el ROA operativo, en ambos casos se ha denotado que es menor al estándar que 

establece que tiene que ser mayor que 0. Pese a ser negativo el margen operacional en ambos 

años, se determinó que para el caso del año 2021 el indicador fue mejor que al 2022, producto 

de ingresos operacionales más significativos en el primer año, que los generados en el siguiente 

en comparación a su margen operacional. 

Comportamiento análogo se ha determinado en la rentabilidad sobre el patrimonio, 

mismo que fue de 1,38% para el año 2021 pero se disminuyó hasta posicionarse en -38,08% al 

2022, en ambos casos muy por debajo del estándar mínimo. Esto demuestra que el patrimonio 

total de los socios de la cooperativa se vio seriamente afectado en el año 2022 por las pérdidas 

que debe afrontar la institución. 

Por su parte, la relación de ingresos ordinarios con respecto al activo promedio guarda 

estrecha relación al comportamiento de los indicadores de rentabilidad, puesto que se 

disminuyó en 2,76 puntos porcentuales al pasar del 2021 al 2022, además, de estar por debajo 

del 15% mínimo. Este hallazgo sugiere que, al pasar de un año a otro, el aumento de los ingresos 

ordinarios fue en menor proporción que el crecimiento de los activos. Por lo tanto, es necesario 

que se plasmen mejores políticas institucionales que contribuyan a aumentar los ingresos 

ordinarios de la institución. 

Por último, el margen spread tasas también tuvo afectación por el bajo crecimiento de 

los ingresos, cuya relación de, ingresos ordinarios menos aquellos ganados por servicios entre 

el pasivo con costo, ha disminuido al 2022 con respecto a la relación determinada al 2021. Pese 

a presentar indicador por encima del 0%, la disminución sufrida en el 2022 sugiere que la 

institución debe evaluar posibilidades que permitan la expansión de cartera de crédito como 

medio de generación de ingresos para afrontar los costos que acarrean los pasivos. 
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Figura 27 

Componente – Liquidez 

 
Nota. Tomado de los estados financieros de la COAC Marcabelí. (2021 – 2022).  

Interpretación: 

Con base en la Figura 27 donde se presentan los indicadores del componente de liquidez, 

se determinó que relación activos líquidos a 90 días con respecto al pasivo exigible fue de 

4,93% para el 2021 y disminuyó a 3,25% para el 2022, hallazgos que muestran bajos niveles 

de liquidez por parte de la cooperativa al situarse muy por debajo del nivel óptimo, lo que 

sugiere que la entidad no podría cubrir necesidades recursos de los fondos de mayor exigencia. 

Por otra parte, la liquidez ajustada también presentó indicadores por debajo del estándar 

y tuvo un comportamiento decreciente al pasar de un año a otro. Estos niveles de liquidez bajos 

pueden representar serias afectaciones a la correcta operación de la institución debido a que en 

general no cuenta con recursos líquidos que puedan solventar las necesidades de fondos. 

Finalmente, la relación de fondos disponibles con los depósitos a corto plazo o también 

conocido como el indicador de liquidez inmediata, muestra una mejora significativa al presentar 

ratios de 14,77% al 2021 y de 10,16% al 2022. Si bien esta razón es mejor en comparación con 

los otros índices de liquidez, es necesario que la institución gestione de mejor manera sus 

recursos financieros porque podría caer en riesgo de liquidez al no suplir la demanda de dinero 

de los socios.  
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7. Discusión 

El análisis financiero se configura como una herramienta empresarial que genera valor 

a la información contable de una institución, en la medida en que visualiza el entorno 

corporativo a través de las relaciones de sus partidas contables, sus evoluciones y la 

combinación de rubros. En ese sentido, la presente investigación se centra en el estudio de la 

situación financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., para el periodo 

2021 – 2022. Para su pleno desarrollo, se realiza un análisis vertical al estado de situación 

financiera y estado de resultados de los años 2021 y 2022, y de tipo horizontal para los periodos 

2020-2021 y 2021-2022. Seguidamente, se plantea la aplicación de 17 indicadores financieros 

de acuerdo con la metodología CAMEL adaptada por el BCE (2015).  

En un primer apartado, se parte con la determinación de la estructura financiera y 

económica de la institución, donde resalta la concentración de 84,70% y 81,18% de la cartera 

de crédito, lo que refleja el predominio de este activo como reflejo característico de las 

instituciones del sector financiero. La alta concentración de la cartera se alinea a lo determinado 

por Espinoza Sánchez (2023) en su investigación a la COAC de la Cámara de Comercio de 

Macará y de Salinas Bermeo (2018) a la COAC “Santiago Ltda.” del cantón Loja, quienes 

detectaron que uno de los activos mayor concentrados son los créditos, cuyos montos elevados 

responden a la colocación de cartera y los efectivos procesos de colocación de créditos.  

La estructura financiera creció en 28,49% en el año 2021 y se elevó a 86,79% para el 

año 2022. Esto responde principalmente a la expansión de mercado que ha experimentado la 

institución a través de la apertura de nuevas sucursales. El financiamiento de dichos activos 

responde al aumento de 101,83% del pasivo en el año 2022 con énfasis en las obligaciones con 

el público y las cuentas por pagar, lo que según Espinoza Sánchez (2023) en su investigación 

menciona que, los resultados similares obtenidos se deben al incremento de productos 

financieros. No obstante, el crecimiento de los pasivos a tal magnitud, sugiere que los directivos 

deben prestar atención a la acumulación de obligaciones financieras así con el costo que 

representa para la institución al pagarse rendimientos. 

En los indicadores financieros, en el componente Calidad de activos, se destacó que la 

institución presenta activos improductivos por encima del 5% y cobertura patrimonial por 

debajo del estándar en ambos años de estudio lo que demuestra malas condiciones de estos 

ratios al superar el estándar, lo que pone en riesgo la calidad de los activos, adicional se 
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menciona que para el año 2022 la calidad del crédito (morosidad) fue mayor al 5%, 

correspondiente a un aumento de créditos vencido, específicamente en lo que respecta a la 

cartera de microcrédito que no devenga intereses, tal y como lo detectó Castillo Mendoza y 

Liza Soriano (2013) en su estudio a la COAC Cesantes, Jubilados y Activos del Sector Salud 

la Libertad, en la ciudad de Trujillo de Perú. 

La acumulación de la morosidad afecta significativamente las finanzas institucionales, 

lo que afecta a la rentabilidad y liquidez, de tal forma, en este estudio, se detectó indicadores 

de rentabilidad ROE y ROA por debajo de los estándares mínimos lo que según Salinas Bermeo 

(2018) es producto de la acumulación de cartera que no genera rendimiento y afecta la 

rentabilidad al no recuperarse los recursos. Para Quispe Araujo (2018) la morosidad afecta los 

índices de liquidez al no generar flujo de recursos como respuesta de la recuperación de cartera.  

La evaluación de la situación financiera mediante el sistema CAMEL, ha permitido 

contemplar la realidad del entorno institucional de la cooperativa, donde en síntesis se detectó 

alta concentración de activos improductivos, aumento de la morosidad, bajos niveles de 

rentabilidad y liquidez, elevada absorción del margen financiero y cobertura crediticia por 

debajo del estándar mínimo requerido, escenario que se asimila a lo detectado por Quispe 

Araujo (2018) quien decide que la morosidad, los gastos administrativos, los bajos ingresos y 

liquidez, son algunos aspectos que con el paso del tiempo crean escenarios propicios para 

quiebra técnica de las instituciones. En ese contexto, es necesario buscar equilibrio financiero 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda. 
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8. Conclusiones 

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del presente trabajo es posible 

concluir lo siguiente:  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., a través de la aplicación del 

análisis vertical y horizontal a sus estados financieros muestra algunos incrementos y 

disminuciones significativas. Al realizar su estudio de manera estática es posible determinar 

una fuerte dependencia de pasivos para financiar sus activos y están representados por 84,93% 

para el 2021 y de 91,77% para el 2022, lo que indica una baja contribución del capital propio a 

sus operaciones. A pesar de que los ingresos operativos representaron la mayor parte de sus 

ingresos, con una participación de 92,17% en el primer año y un 92,75% para el siguiente, en 

2022 no fueron suficientes para cubrir los gastos, resultando en una pérdida considerable de un 

-46,61%. Por otra parte, con el análisis dinámico se encontró un crecimiento acelerado en el 

balance general de la institución, tanto en activos, en un en 28,49% durante el año 2021 con 

respecto al 2020, y un 86,79% del 2021 al 2022; así como en sus pasivos, con un 30,11% y un 

101,83% para los mismos periodos. Sin embargo, el aumento de los gastos operativos no 

permitió que este crecimiento refleje en una mejora en los resultados finales, lo que sugiere una 

necesidad de evaluar la eficiencia de las operaciones. 

Al referirse al segundo objetivo específico, se determinó a partir del cálculo de los 

indicadores que propone la metodología CAMEL, que la cooperativa revela un preocupante 

deterioro de su salud financiera general entre 2021 y 2022. Indicadores clave como el índice de 

capitalización neta situándose en un 6,49% y la cobertura patrimonial en 70,30%, ambos por 

debajo del estándar requerido; en cuanto al porcentaje de activos improductivos se encuentra 

en un 9,96% y 14,63% por encima de lo considerado óptimo en ambos años de estudio, al 

referirnos a la cobertura crediticia, cuenta con un promedio de 77,25% por debajo del estándar; 

finalmente en lo que respecta al componente de rentabilidad ninguno de sus indicadores logró 

alcanzar el nivel considerado normal, debido a la agresiva apertura de 4 nuevas agencias que 

conlleva una serie de flujos de recursos y al incremento en las provisiones de un periodo a otro. 
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9. Recomendaciones 

A partir de las conclusiones anteriormente expuestas se recomienda a la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., que: 

Se reduzca la dependencia de financiamiento externo con otras instituciones financieras 

y más bien dirigirla por el giro de su negocio que es la intermediación financiera, por lo que, 

podría explorar alternativas, como la captación de más recursos propios de los socios. Así 

mismo, es necesario diversificar las fuentes de ingresos, explorando nuevas fuentes de ingresos 

no operativos, como la venta de activos fijos. Por todo lo anteriormente detectado se recomienda 

seguir con la aplicación de análisis financiero y el cálculo y determinación de indicadores con 

la finalidad de monitorear a la institución y buscar mantenerla siempre en niveles óptimos. 

Además, para revertir la tendencia negativa en los indicadores, se debe implementar un 

plan de capitalización que permita alcanzar los estándares regulatorios y fortalecer la capacidad 

de absorción de pérdidas. Esto puede lograrse a través del incremento de valores en los 

certificados de aportaciones o la reinversión de utilidades. También se debe dar seguimiento 

constante a las nuevas sucursales, procurar contar con personal que tenga la experiencia y 

habilidades suficiente para dirigirlas, con la implementación de capacitaciones y manuales de 

colocación de créditos y recuperación de los mismos, cuya finalidad se centre en reducir los 

índices de morosidad, a través por ejemplo de la venta de cartera morosa con la finalidad de 

mejorar el uso de los activos improductivos y disminuir el impacto negativo de los préstamos 

impagos, a la par de fortalecer el manejo administrativo de las nuevas agencias, podría ser a 

través del apoyo que brinda la CONAFIPS mediante el plan de fortalecimiento y monitoreo que 

ofrece. 
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Anexo 3 

Análisis vertical al balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., años 2021 y 2022. 

CÓDIGO CUENTAS 2021 2022 
2021 2022 

% RUBRO % GRUPO % RUBRO % GRUPO 

1 ACTIVO           

11 FONDOS DISPONIBLES       370.721,72         493.864,03  100,00% 4,10% 100,00% 2,93% 

1101 Caja       119.756,57         167.702,25  32,30% 1,33% 33,96% 0,99% 

1103 Bancos y otras instituciones financieras       250.965,15         326.161,78  67,70% 2,78% 66,04% 1,93% 

13 INVERSIONES       218.750,00         836.175,06  100,00% 2,42% 100,00% 4,95% 

1305 
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del 

sector privado y sector financiero popular y solidario 
      200.000,00         817.425,06  91,43% 2,21% 97,76% 4,84% 

1307 De disponibilidad restringida         18.750,00           18.750,00  8,57% 0,21% 2,24% 0,11% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS    7.653.736,67    13.702.159,69  100,00% 84,70% 100,00% 81,18% 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer       752.627,32      2.157.799,15  9,83% 8,33% 15,75% 12,78% 

1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer    1.100.635,76         914.131,62  14,38% 12,18% 6,67% 5,42% 

1404 Cartera de microcrédito por vencer    5.641.285,59    10.353.501,24  73,71% 62,43% 75,56% 61,34% 

1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer         75.690,47           51.974,39  0,99% 0,84% 0,38% 0,31% 

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer         14.631,07           13.458,88  0,19% 0,16% 0,10% 0,08% 

1426 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no 

devenga intereses 
        11.942,16           19.318,80  0,16% 0,13% 0,14% 0,11% 

1427 
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 

intereses 
                     -               8.722,64  0,00% 0,00% 0,06% 0,05% 

1428 Cartera de microcrédito no devenga intereses       187.512,31         490.060,86  2,45% 2,08% 3,58% 2,90% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida           8.259,73             1.610,91  0,11% 0,09% 0,01% 0,01% 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida                      -                  685,82  0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 

1452 Cartera de microcrédito vencida       170.059,13         239.861,24  2,22% 1,88% 1,75% 1,42% 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida                      -             14.553,36  0,00% 0,00% 0,11% 0,09% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -     308.906,87  -     563.519,22  -4,04% -3,42% -4,11% -3,34% 
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CÓDIGO CUENTAS 2021 2022 
2021 2022 

% RUBRO % GRUPO % RUBRO % GRUPO 

16 CUENTAS POR COBRAR       217.502,13         288.772,19  100,00% 2,41% 100,00% 1,71% 

1602 Intereses por cobrar inversiones           3.499,05           18.024,05  1,61% 0,04% 6,24% 0,11% 

1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos       120.422,19         190.147,11  55,37% 1,33% 65,85% 1,13% 

1604 Otros intereses por cobrar         79.707,38           41.000,91  36,65% 0,88% 14,20% 0,24% 

1614 Pagos por cuenta de socios         32.743,98           32.297,57  15,05% 0,36% 11,18% 0,19% 

1690 Cuentas por cobrar varias         24.992,93           34.230,77  11,49% 0,28% 11,85% 0,20% 

1699 (Provisión para cuentas por cobrar) -       43.863,40  -       26.928,22  -20,17% -0,49% -9,33% -0,16% 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO       263.650,64         813.880,57  100,00% 2,92% 100,00% 4,82% 

1801 Terrenos         41.736,06         125.073,50  15,83% 0,46% 15,37% 0,74% 

1802 Edificios       205.800,61         566.265,80  78,06% 2,28% 69,58% 3,36% 

1803 Construcciones y remodelaciones en curso         11.392,56   4,32% 0,13% 0,00% 0,00% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina       104.597,37         207.935,86  39,67% 1,16% 25,55% 1,23% 

1806 Equipos de computación         64.184,59         132.636,75  24,34% 0,71% 16,30% 0,79% 

1807 Unidades de transporte         26.999,43                    1,00  10,24% 0,30% 0,00% 0,00% 

1899 (Depreciación acumulada) -     191.059,98  -     218.032,34  -72,47% -2,11% -26,79% -1,29% 

19 OTROS ACTIVOS       311.479,93         743.164,52  100,00% 3,45% 100,00% 4,40% 

1901 Inversiones en acciones y participaciones         81.430,90           81.430,90  26,14% 0,90% 10,96% 0,48% 

1904 Gastos y pagos anticipados         39.470,53         166.469,80  12,67% 0,44% 22,40% 0,99% 

1905 Gastos diferidos       188.895,50         458.719,15  60,64% 2,09% 61,73% 2,72% 

1906 Materiales, mercaderías e insumos                      -             34.232,03  0,00% 0,00% 4,61% 0,20% 

1990 Otros           3.700,00           12.915,80  1,19% 0,04% 1,74% 0,08% 

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables) -         2.017,00  -       10.603,16  -0,65% -0,02% -1,43% -0,06% 

  TOTAL ACTIVOS    9.035.841,09    16.878.016,06  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

2 PASIVOS           

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO    5.543.064,05    13.698.802,96  100,00% 61,35% 100,00% 81,16% 

2101 Depósitos a la vista    1.866.901,53      2.576.555,44  33,68% 20,66% 18,81% 15,27% 
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CÓDIGO CUENTAS 2021 2022 
2021 2022 

% RUBRO % GRUPO % RUBRO % GRUPO 

2103 Depósitos a plazo    3.676.162,52    11.122.247,52  66,32% 40,68% 81,19% 65,90% 

25 CUENTAS POR PAGAR       151.007,58         287.434,36  100,00% 1,67% 100,00% 1,70% 

2501 Intereses por pagar         54.642,00         185.067,27  36,18% 0,60% 64,39% 1,10% 

2503 Obligaciones patronales         32.115,44           65.380,74  21,27% 0,36% 22,75% 0,39% 

2504 Retenciones         12.114,58             7.976,12  8,02% 0,13% 2,77% 0,05% 

2505 Contribuciones, impuestos y multas         14.954,38           12.857,20  9,90% 0,17% 4,47% 0,08% 

2506 Proveedores         19.455,52             7.546,59  12,88% 0,22% 2,63% 0,04% 

2590 Cuentas por pagar varias         17.725,66             8.606,44  11,74% 0,20% 2,99% 0,05% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS    1.970.880,20      1.483.165,83  100,00% 21,81% 100,00% 8,79% 

2602 
Obligaciones con instituciones financieras del país y 

sector financiero popular y solidario 
      264.608,23         171.275,24  13,43% 2,93% 11,55% 1,01% 

2606 
Obligaciones con entidades financieras del sector 

público 
   1.706.271,97      1.311.890,59  86,57% 18,88% 88,45% 7,77% 

29 OTROS PASIVOS           9.296,06           19.740,05  100,00% 0,10% 100,00% 0,12% 

2990 Otros           9.296,06           19.740,05  100,00% 0,10% 100,00% 0,12% 

  TOTAL PASIVOS    7.674.247,89    15.489.143,20  100,00% 84,93% 100,00% 91,77% 

3 PATRIMONIO     0,00%     

31 CAPITAL SOCIAL       300.043,34         620.500,87  100,00% 3,32% 100,00% 3,68% 

3103 Aportes de socios       300.043,34         620.500,87  100,00% 3,32% 100,00% 3,68% 

33 RESERVAS       877.201,33      1.116.852,12  100,00% 9,71% 100,00% 6,62% 

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal       781.550,35      1.021.201,14  89,10% 8,65% 91,44% 6,05% 

3303 Especiales         95.650,98           95.650,98  10,90% 1,06% 8,56% 0,57% 

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES       165.798,42         498.777,39  100,00% 1,83% 100,00% 2,96% 

3501 Superávit por valuación de propiedades, equipo y otros       165.798,42         498.777,39  100,00% 1,83% 100,00% 2,96% 

36 RESULTADOS         18.550,11  -     847.257,52  100,00% 0,21% 100,00% -5,02% 

3601 Utilidades y/o excedentes acumuladas         18.550,11             7.046,25  100,00% 0,21% -0,83% 0,04% 

3602 (Pérdidas acumuladas)                      -     0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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CÓDIGO CUENTAS 2021 2022 
2021 2022 

% RUBRO % GRUPO % RUBRO % GRUPO 

3604 (Pérdida del ejercicio)                      -    -     854.303,77  0,00% 0,00% 100,83% -5,06% 

  TOTAL PATRIMONIO    1.361.593,20      1.388.872,86  100,00% 15,07% 100,00% 8,23% 

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO    9.035.841,09    16.878.016,06       

 

Anexo 4 

Análisis vertical al estado de resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., años 2021 y 2022. 

CÓDIGO CUENTAS 2021 2022 
2021 2022 

% RUBRO % GRUPO % RUBRO % GRUPO 

5 INGRESOS       

 INGRESOS OPERATIVOS       

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS    1.139.781,06    1.682.841,75  98,30% 90,60% 99,00% 91,82% 

5101 Depósitos           8.370,23           3.690,64  0,72% 0,67% 0,22% 0,20% 

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores         15.339,78         32.032,74  1,32% 1,22% 1,88% 1,75% 

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos    1.116.071,05    1.647.118,37  96,25% 88,71% 96,90% 89,87% 

52 COMISIONES GANADAS         13.703,78           8.841,11  1,18% 1,09% 0,52% 0,48% 

5290 Otras         13.703,78           8.841,11  1,18% 1,09% 0,52% 0,48% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS           5.385,21           8.179,24  0,46% 0,43% 0,48% 0,45% 

5404 Manejo y cobranzas                      -             1.502,00  0,00% 0,00% 0,09% 0,08% 

5490 Otros servicios           5.385,21           6.677,24  0,46% 0,43% 0,39% 0,36% 

 55  OTROS INGRESOS OPERACIONALES              660,06                      -    0,06% 0,05% 0,00% 0,00% 

5501 Utilidades en acciones y participaciones              660,06                      -    0,06% 0,05% 0,00% 0,00% 

 TOTAL INGRESOS OPERATIVOS    1.159.530,11    1.699.862,10  100,00% 92,17% 100,00% 92,75% 

 INGRESOS NO OPERATIVOS       

56 OTROS INGRESOS         98.565,26       132.831,71  100,00% 7,83% 100,00% 7,25% 

5604 Recuperaciones de activos financieros         62.205,38         62.935,42  63,11% 4,94% 47,38% 3,43% 

5690 Otros         36.359,88         69.896,29  36,89% 2,89% 52,62% 3,81% 
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CÓDIGO CUENTAS 2021 2022 
2021 2022 

% RUBRO % GRUPO % RUBRO % GRUPO 

 TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS         98.565,26       132.831,71  100,00% 7,83% 100,00% 7,25% 

  TOTAL INGRESOS    1.258.095,37    1.832.693,81  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

4 GASTOS           

 GASTOS OPERATIVOS           

41 INTERESES CAUSADOS       425.224,74       768.492,14  34,99% 33,80% 28,77% 41,93% 

4101 Obligaciones con el público       354.343,31       675.559,59  29,15% 28,17% 25,29% 36,86% 

4103 Obligaciones financieras         70.881,43         92.932,55  5,83% 5,63% 3,48% 5,07% 

44 PROVISIONES         75.324,42       344.851,36  6,20% 5,99% 12,91% 18,82% 

 4401  Inversiones                76,11              212,07  0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 

4402 Cartera de créditos         67.172,70       328.695,58  5,53% 5,34% 12,31% 17,94% 

4403 Cuentas por cobrar           6.058,61           7.357,55  0,50% 0,48% 0,28% 0,40% 

 4405  Otros activos           2.017,00           8.586,16  0,17% 0,16% 0,32% 0,47% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN       714.862,01    1.557.801,35  58,82% 56,82% 58,32% 85,00% 

4501 Gastos de personal       297.223,34       700.613,70  24,45% 23,62% 26,23% 38,23% 

4502 Honorarios       155.115,87       193.846,26  12,76% 12,33% 7,26% 10,58% 

4503 Servicios Varios       127.401,93       383.295,18  10,48% 10,13% 14,35% 20,91% 

4504 Impuestos, contribuciones y multas         41.005,91         73.975,98  3,37% 3,26% 2,77% 4,04% 

4505 Depreciaciones         24.463,66         51.522,27  2,01% 1,94% 1,93% 2,81% 

4506 Amortizaciones         10.512,53         44.734,41  0,86% 0,84% 1,67% 2,44% 

4507 Otros gastos         59.138,77       109.813,55  4,87% 4,70% 4,11% 5,99% 

 TOTAL GASTOS OPERATIVOS    1.215.411,17    2.671.144,85  100,00% 96,61% 100,00% 145,75% 

 GASTOS NO OPERATIVOS           

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS         15.991,90         15.852,73  66,26% 1,27% 100,00% 0,86% 

4703 
Intereses y comisiones devengados en ejercicios 

anteriores 
        15.991,90         15.852,73  66,26% 1,27% 100,00% 0,86% 

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN A EMPLEADOS           8.142,19                      -    33,74% 0,65% 0,00% 0,00% 
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CÓDIGO CUENTAS 2021 2022 
2021 2022 

% RUBRO % GRUPO % RUBRO % GRUPO 

4815 Impuesto a la renta           8.142,19                      -    33,74% 0,65% 0,00% 0,00% 

 TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS         24.134,09         15.852,73  100,00% 1,92% 100,00% 0,86% 

 TOTAL GASTOS    1.239.545,26    2.686.997,58  100,00% 98,53% 100,00% 146,61% 

 PÉRDIDAS Y GANANCIAS         18.550,11  -    854.303,77  100,00% 1,47% 100,00% -46,61% 

 

Anexo 5 

Análisis horizontal al balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., periodo 2020 – 2022. 

CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

1 ACTIVO   7.032.103,81            9.035.841,09        16.878.016,06         2.003.737,28  28,49%        7.842.174,97  86,79% 

11 
FONDOS 

DISPONIBLES 
     602.819,42               370.721,72             493.864,03  -        232.097,70  -38,50%           123.142,31  33,22% 

1101 Caja        99.823,78               119.756,57             167.702,25              19.932,79  19,97%             47.945,68  40,04% 

1103 

Bancos y otras 

instituciones 

financieras 

     502.995,64               250.965,15             326.161,78  -        252.030,49  -50,11%             75.196,63  29,96% 

13 INVERSIONES      202.814,20               218.750,00             836.175,06              15.935,80  7,86%           617.425,06  282,25% 

1305 

Mantenidas hasta su 

vencimiento de 

entidades del sector 

privado y sector 

financiero popular y 

solidario 

     202.814,20               200.000,00             817.425,06  -            2.814,20  -1,39%           617.425,06  308,71% 

1307 
De disponibilidad 

restringida 
                    -                   18.750,00               18.750,00              18.750,00                            -    0,00% 

14 
CARTERA DE 

CRÉDITOS 
  5.687.794,53            7.653.736,67        13.702.159,69         1.965.942,14  34,56%        6.048.423,02  79,03% 
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CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

1402 

Cartera de créditos de 

consumo prioritario por 

vencer 

     496.840,06               752.627,32          2.157.799,15            255.787,26  51,48%        1.405.171,83  186,70% 

1403 
Cartera de crédito 

inmobiliario por vencer 
  1.045.961,82            1.100.635,76             914.131,62              54.673,94  5,23% -        186.504,14  -16,95% 

1404 
Cartera de microcrédito 

por vencer 
  3.951.474,55            5.641.285,59        10.353.501,24         1.689.811,04  42,76%        4.712.215,65  83,53% 

1412 
Cartera de microcrédito 

refinanciada por vencer 
       15.472,93                 75.690,47               51.974,39              60.217,54  389,18% -          23.716,08  -31,33% 

1420 

Cartera de microcrédito 

reestructurada por 

vencer 

                    -                   14.631,07               13.458,88              14.631,07    -            1.172,19  -8,01% 

1426 

Cartera de créditos de 

consumo prioritario 

que no devenga 

intereses 

         8.951,77                 11.942,16               19.318,80                2.990,39  33,41%               7.376,64  61,77% 

1427 

Cartera de crédito 

inmobiliario que no 

devenga intereses 

                    -                                -                   8.722,64                          -                    8.722,64    

1428 
Cartera de microcrédito 

no devenga intereses 
     272.991,74               187.512,31             490.060,86  -          85.479,43  -31,31%           302.548,55  161,35% 

1450 

Cartera de créditos de 

consumo prioritario 

vencida 

         6.900,36                   8.259,73                 1.610,91                1.359,37  19,70% -            6.648,82  -80,50% 

1451 
Cartera de crédito 

inmobiliario vencida 
                    -                                -                      685,82                          -                       685,82    

1452 
Cartera de microcrédito 

vencida 
     188.815,81               170.059,13             239.861,24  -          18.756,68  -9,93%             69.802,11  41,05% 

1460 
Cartera de microcrédito 

refinanciada vencida 
                             -                 14.553,36                          -                  14.553,36    
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CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

1499 
(Provisiones para 

créditos incobrables) 
-    299.614,51  -            308.906,87  -          563.519,22  -            9.292,36  3,10% -        254.612,35  82,42% 

16 
CUENTAS POR 

COBRAR 
     215.818,51               217.502,13             288.772,19                1.683,62  0,78%             71.270,06  32,77% 

1602 
Intereses por cobrar 

inversiones 
            151,37                   3.499,05               18.024,05                3.347,68  2211,59%             14.525,00  415,11% 

1603 
Intereses por cobrar de 

cartera de créditos 
     204.337,11               120.422,19             190.147,11  -          83.914,92  -41,07%             69.724,92  57,90% 

1604 
Otros intereses por 

cobrar 
                79.707,38               41.000,91              79.707,38    -          38.706,47  -48,56% 

1614 
Pagos por cuenta de 

socios 
       31.128,66                 32.743,98               32.297,57                1.615,32  5,19% -               446,41  -1,36% 

1690 
Cuentas por cobrar 

varias 
       16.902,54                 24.992,93               34.230,77                8.090,39  47,86%               9.237,84  36,96% 

1699 
(Provisión para cuentas 

por cobrar) 
-      36.701,17  -              43.863,40  -            26.928,22  -            7.162,23  19,51%             16.935,18  -38,61% 

18 
PROPIEDADES Y 

EQUIPO 
     186.709,84               263.650,64             813.880,57              76.940,80  41,21%           550.229,93  208,70% 

1801 Terrenos        41.462,31                 41.736,06             125.073,50                   273,75  0,66%             83.337,44  199,68% 

1802 Edificios      145.022,24               205.800,61             566.265,80              60.778,37  41,91%           360.465,19  175,15% 

1803 

Construcciones y 

remodelaciones en 

curso 

                11.392,56               11.392,56    -          11.392,56  -100,00% 

1805 
Muebles, enseres y 

equipos de oficina 
       93.257,73               104.597,37             207.935,86              11.339,64  12,16%           103.338,49  98,80% 

1806 
Equipos de 

computación 
       46.743,65                 64.184,59             132.636,75              17.440,94  37,31%             68.452,16  106,65% 

1807 Unidades de transporte        26.999,43                 26.999,43                        1,00                          -    0,00% -          26.998,43  -100,00% 

1899 
(Depreciación 

acumulada) 
-    166.775,52  -            191.059,98  -          218.032,34  -          24.284,46  14,56% -          26.972,36  14,12% 
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CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

19 OTROS ACTIVOS      136.147,31               311.479,93             743.164,52            175.332,62  128,78%           431.684,59  138,59% 

1901 
Inversiones en acciones 

y participaciones 
       80.770,84                 81.430,90               81.430,90                   660,06  0,82%                         -    0,00% 

1904 
Gastos y pagos 

anticipados 
       22.536,75                 39.470,53             166.469,80              16.933,78  75,14%           126.999,27  321,76% 

1905 Gastos diferidos        30.839,72               188.895,50             458.719,15            158.055,78  512,51%           269.823,65  142,84% 

1906 
Materiales, 

mercaderías e insumos 
                    -                                -                 34.232,03                          -                  34.232,03    

1990 Otros          2.000,00                   3.700,00               12.915,80                1.700,00  85,00%               9.215,80  249,08% 

1999 
(Provisión para otros 

activos irrecuperables) 
 -                2.017,00  -            10.603,16  -            2.017,00    -            8.586,16  425,69% 

  TOTAL ACTIVOS   7.032.103,81            9.035.841,09        16.878.016,06         2.003.737,28  28,49%        7.842.174,97  86,79% 

2 PASIVOS   5.898.067,37            7.674.247,89        15.489.143,20         1.776.180,52  30,11%        7.814.895,31  101,83% 

21 
OBLIGACIONES 

CON EL PUBLICO 
  4.824.277,88            5.543.064,05        13.698.802,96            718.786,17  14,90%        8.155.738,91  147,13% 

2101 Depósitos a la vista   1.485.107,15            1.866.901,53          2.576.555,44            381.794,38  25,71%           709.653,91  38,01% 

2103 Depósitos a plazo   3.339.170,73            3.676.162,52        11.122.247,52            336.991,79  10,09%        7.446.085,00  202,55% 

25 
CUENTAS POR 

PAGAR 
       99.804,26               151.007,58             287.434,36              51.203,32  51,30%           136.426,78  90,34% 

2501 Intereses por pagar        50.808,99                 54.642,00             185.067,27                3.833,01  7,54%           130.425,27  238,69% 

2503 
Obligaciones 

patronales 
       22.004,75                 32.115,44               65.380,74              10.110,69  45,95%             33.265,30  103,58% 

2504 Retenciones          7.977,11                 12.114,58                 7.976,12                4.137,47  51,87% -            4.138,46  -34,16% 

2505 
Contribuciones, 

impuestos y multas 
         7.299,24                 14.954,38               12.857,20                7.655,14  104,88% -            2.097,18  -14,02% 

2506 Proveedores          5.197,55                 19.455,52                 7.546,59              14.257,97  274,32% -          11.908,93  -61,21% 

2590 
Cuentas por pagar 

varias 
         6.516,62                 17.725,66                 8.606,44              11.209,04  172,01% -            9.119,22  -51,45% 
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CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

26 
OBLIGACIONES 

FINANCIERAS 
     963.490,94            1.970.880,20          1.483.165,83         1.007.389,26  104,56% -        487.714,37  -24,75% 

2602 

Obligaciones con 

instituciones 

financieras del país y 

sector financiero 

popular y solidario 

                    -                 264.608,23             171.275,24            264.608,23    -          93.332,99  -35,27% 

2606 

Obligaciones con 

entidades financieras 

del sector público 

     963.490,94            1.706.271,97          1.311.890,59            742.781,03  77,09% -        394.381,38  -23,11% 

29 OTROS PASIVOS        10.494,29                   9.296,06               19.740,05  -            1.198,23  -11,42%             10.443,99  112,35% 

2990 Otros        10.494,29                   9.296,06               19.740,05  -            1.198,23  -11,42%             10.443,99  112,35% 

  TOTAL PASIVOS   5.898.067,37            7.674.247,89        15.489.143,20         1.776.180,52  30,11%        7.814.895,31  101,83% 

3 PATRIMONIO   1.134.036,44            1.361.593,20          1.388.872,86            227.556,76  20,07%             27.279,66  2,00% 

31 CAPITAL SOCIAL      247.606,75               300.043,34             620.500,87              52.436,59  21,18%           320.457,53  106,80% 

3103 Aportes de socios      247.606,75               300.043,34             620.500,87              52.436,59  21,18%           320.457,53  106,80% 

33 RESERVAS      853.664,22               877.201,33          1.116.852,12              23.537,11  2,76%           239.650,79  27,32% 

3301 
Fondo Irrepartible de 

Reserva Legal 
     685.433,37               781.550,35          1.021.201,14              96.116,98  14,02%           239.650,79  30,66% 

3303 Especiales      168.230,85                 95.650,98               95.650,98  -          72.579,87  -43,14%                         -    0,00% 

35 
SUPERAVIT POR 

VALUACIONES 
     107.596,30               165.798,42             498.777,39              58.202,12  54,09%           332.978,97  200,83% 

3501 

Superávit por 

valuación de 

propiedades, equipo y 

otros 

     107.596,30               165.798,42             498.777,39              58.202,12  54,09%           332.978,97  200,83% 

36 RESULTADOS -      74.830,83                 18.550,11  -          847.257,52              93.380,94  -124,79% -        865.807,63  -4667,40% 

3601 
Utilidades y/o 

excedentes acumuladas 
         1.020,69                 18.550,11                 7.046,25              17.529,42  1717,41% -          11.503,86    
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CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

3602 (Pérdidas acumuladas) -      20.870,13                              -                 20.870,13  -100,00%                         -      

3604 (Pérdida del ejercicio) -      54.981,39                              -    -          854.303,77              54.981,39  -100,00% -        854.303,77    

  
TOTAL 

PATRIMONIO 
  1.134.036,44            1.361.593,20          1.388.872,86            227.556,76  20,07%             27.279,66  2,00% 

 
TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO 
  7.032.103,81            9.035.841,09        16.878.016,06      

 

Anexo 6 

Análisis horizontal al estado de resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda., periodo 2020 – 2022. 

CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

5 INGRESOS        

 INGRESOS OPERATIVOS        

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 882.193,79 1.139.781,06 1.682.841,75 257.587,27 29,20% 543.060,69 47,65% 

5101 Depósitos 4.176,68 8.370,23 3.690,64 4.193,55 100,40% -4.679,59 -55,91% 

5103 
Intereses y descuentos de inversiones en 

títulos valores 
3.407,17 15.339,78 32.032,74 11.932,61 350,22% 16.692,96 108,82% 

5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 874.609,94 1.116.071,05 1.647.118,37 241.461,11 27,61% 531.047,32 47,58% 

52 COMISIONES GANADAS 4.857,43 13.703,78 8.841,11 8.846,35 182,12% -4.862,67 -35,48% 

5290 Otras 4.857,43 13.703,78 8.841,11 8.846,35 182,12% -4.862,67 -35,48% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS 4.357,19 5.385,21 8.179,24 1.028,02 23,59% 2.794,03 51,88% 

5404 Manejo y cobranzas - - 1.502,00 -  1.502,00  

5490 Otros servicios 4.357,19 5.385,21 6.677,24 1.028,02 23,59% 1.292,03 23,99% 

 55  OTROS INGRESOS OPERACIONALES - 660,06 - 660,06  -660,06 -100,00% 

5501 Utilidades en acciones y participaciones - 660,06 - 660,06  -660,06 -100,00% 
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CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

 TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 891.408,41 1.159.530,11 1.699.862,10 268.121,70 30,08% 540.331,99 46,60% 

 INGRESOS NO OPERATIVOS        

56 OTROS INGRESOS 58.469,41 98.565,26 132.831,71 40.095,85 68,58% 34.266,45 34,77% 

5604 Recuperaciones de activos financieros 32.368,24 62.205,38 62.935,42 29.837,14 92,18% 730,04 1,17% 

5690 Otros 26.101,17 36.359,88 69.896,29 10.258,71 39,30% 33.536,41 92,23% 

 TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 58.469,41 98.565,26 132.831,71 40.095,85 68,58% 34.266,45 34,77% 

 TOTAL INGRESOS 949.877,82 1.258.095,37 1.832.693,81 308.217,55 32,45% 574.598,44 45,67% 

4 GASTOS        

 GASTOS OPERATIVOS        

41 INTERESES CAUSADOS 349.066,90 425.224,74 768.492,14 76.157,84 21,82% 343.267,40 80,73% 

4101 Obligaciones con el público 302.173,63 354.343,31 675.559,59 52.169,68 17,26% 321.216,28 90,65% 

4103 Obligaciones financieras 46.893,27 70.881,43 92.932,55 23.988,16 51,15% 22.051,12 31,11% 

44 PROVISIONES 51.415,31 75.324,42 344.851,36 23.909,11 46,50% 269.526,94 357,82% 

 4401  Inversiones - 76,11 212,07 76,11  135,96 178,64% 

4402 Cartera de créditos 29.649,30 67.172,70 328.695,58 37.523,40 126,56% 261.522,88 389,33% 

4403 Cuentas por cobrar 21.766,01 6.058,61 7.357,55 -15.707,40 -72,16% 1.298,94 21,44% 

4405 Otros activos - 2.017,00 8.586,16 2.017,00  6.569,16 325,69% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 569.282,83 714.862,01 1.557.801,35 145.579,18 25,57% 842.939,34 117,92% 

4501 Gastos de personal 257.872,62 297.223,34 700.613,70 39.350,72 15,26% 403.390,36 135,72% 

4502 Honorarios 128.820,75 155.115,87 193.846,26 26.295,12 20,41% 38.730,39 24,97% 

4503 Servicios Varios 96.152,72 127.401,93 383.295,18 31.249,21 32,50% 255.893,25 200,86% 

4504 Impuestos, contribuciones y multas 31.521,43 41.005,91 73.975,98 9.484,48 30,09% 32.970,07 80,40% 

4505 Depreciaciones 16.811,68 24.463,66 51.522,27 7.651,98 45,52% 27.058,61 110,61% 

4506 Amortizaciones 6.408,21 10.512,53 44.734,41 4.104,32 64,05% 34.221,88 325,53% 

4507 Otros gastos 31.695,42 59.138,77 109.813,55 27.443,35 86,58% 50.674,78 85,69% 
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CÓDIGO CUENTAS 2020 2021 2022 

2020 - 2021 2021 - 2022 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

Variación 

monetaria 

Variación 

porcentual 

 TOTAL GASTOS OPERATIVOS 969.765,04 1.215.411,17 2.671.144,85 245.646,13 25,33% 1.455.733,68 119,77% 

 GASTOS NO OPERATIVOS        

47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 32.684,93 15.991,90 15.852,73 -16.693,03 -51,07% -139,17 -0,87% 

4703 
Intereses y comisiones devengados en 

ejercicios anteriores 
32.684,93 15.991,90 15.852,73 -16.693,03 -51,07% -139,17 -0,87% 

48 
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A 

EMPLEADOS 
2.409,24 8.142,19 - 5.732,95 237,96% -8.142,19 -100,00% 

4815 Impuesto a la renta 2.409,24 8.142,19 - 5.732,95 237,96% -8.142,19 -100,00% 

 TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 35.094,17 24.134,09 15.852,73 -10.960,08 -31,23% -8.281,36 -34,31% 

 TOTAL GASTOS 1.004.859,21 1.239.545,26 2.686.997,58 234.686,05 23,36% 1.447.452,32 116,77% 

 PÉRDIDAS Y GANANCIAS -54.981,39 18.550,11 -854.303,77 73.531,50 -133,74% -872.853,88 -4705,38% 
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Anexo 7 

Indicadores financieros del componente Suficiencia patrimonial C 

Índice de capitalización neta C1 

Factor de capitalización 

Código Cuenta 2021 2022 

 Patrimonio - Otros Ingresos   

3 PATRIMONIO 1.361.593,20 1.388.872,86 

56 Otros ingresos 98.565,26 132.831,71 

 Total Patrimonio - Otros Ingresos 1.263.027,94 1.256.041,15 

1 ACTIVO 9.035.841,09 16.878.016,06 

 Índice 13,98% 7,44% 

Factor de intermediación   

Código Cuenta 2021 2022 

 Activos improductivo neto  

11 FONDOS DISPONIBLES 370.721,72 493.864,03 

1426 
Cartera de créditos de consumo prioritario que 

no devenga intereses 
11.942,16 19.318,80 

1427 
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 

intereses 
- 8.722,64 

1428 
Cartera de microcrédito que no devenga 

intereses 
187.512,31 490.060,86 

1450 
Cartera de créditos de consumo prioritario 

vencida 
8.259,73 1.610,91 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida - 685,82 

1452 Cartera de microcrédito vencida 170.059,13 239.861,24 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida - 14.553,36 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) - 308.906,87 - 563.519,22 

16 CUENTAS POR COBRAR 217.502,13 288.772,19 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 263.650,64 813.880,57 

19 OTROS ACTIVOS 311.479,93 743.164,52 

Menos    

1103 Bancos y otras entidades financieras 250.965,15 326.161,78 

1901 
Inversiones en acciones, participaciones y 

aportaciones 
81.430,90 81.430,90 

Total activo improductivo neto 899.824,83 2.143.383,04 

1 ACTIVO 9.035.841,09 16.878.016,06 

 Índice 109,96% 112,70% 

 Factor de capitalización neta 13,98% 7,44% 

 Factor de intermediación 109,96% 112,70% 

 Índice C1 12,71% 6,60% 
 

Índice de cobertura patrimonial C2 

Código Cuenta 2021 2022 

3 PATRIMONIO 1.361.593,20 1.388.872,86 

Activos improductivo   
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Código Cuenta 2021 2022 

1426 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no 

devenga intereses 
11.942,16 19.318,80 

1427 
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 

intereses 
- 8.722,64 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 187.512,31 490.060,86 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 8.259,73 1.610,91 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida - 685,82 

1452 Cartera de microcrédito vencida 170.059,13 239.861,24 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida - 14.553,36 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -  308.906,87 -           563.519,22 

16 CUENTAS POR COBRAR 217.502,13 288.772,19 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 263.650,64 813.880,57 

19 OTROS ACTIVOS 311.479,93 743.164,52 

Menos    

1901 
Inversiones en acciones, participaciones y 

aportaciones 
81.430,90 81.430,90 

Total activo improductivo 780.068,26 1.975.680,79 

 Índice C2 174,55% 70,30% 
 

Anexo 8 

Indicadores financieros del componente Calidad de activos A 

Porcentaje de activos improductivos A1 

Código Cuenta 2021 2022 

Activos improductivo neto 

11 FONDOS DISPONIBLES 370.721,72 493.864,03 

1426 
Cartera de créditos de consumo prioritario que 

no devenga intereses 
11.942,16 19.318,80 

1427 
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 

intereses 
- 8.722,64 

1428 
Cartera de microcrédito que no devenga 

intereses 
187.512,31 490.060,86 

1450 
Cartera de créditos de consumo prioritario 

vencida 
8.259,73 1.610,91 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida - 685,82 

1452 Cartera de microcrédito vencida 170.059,13 239.861,24 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida - 14.553,36 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) - 308.906,87 - 563.519,22 

16 CUENTAS POR COBRAR 217.502,13 288.772,19 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 263.650,64 813.880,57 

19 OTROS ACTIVOS 311.479,93 743.164,52 

Menos    

1103 Bancos y otras entidades financieras 250.965,15 326.161,78 

1901 
Inversiones en acciones, participaciones y 

aportaciones 
81.430,90 81.430,90 

Total activo improductivo neto 899.824,83 2.143.383,04 

1 ACTIVO 9.035.841,09 16.878.016,06 

 Índice A1 9,96% 12,70% 
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Intermediación crediticia A2 

Coeficiente de intermediación 

Código Cuenta 2021 2022 

Cartera bruta   

14 CARTERA DE CRÉDITOS 7.653.736,67 13.702.159,69 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) - 308.906,87 - 563.519,22 

Total cartera bruta 7.962.643,54 14.265.678,91 

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 5.543.064,05 13.698.802,96 

 Índice 1,44 1,04 

Cartera vencida   

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 8.259,73 1.610,91 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida - 685,82 

1452 Cartera de microcrédito vencida 170.059,13 239.861,24 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida - 14.553,36 

1426 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no 

devenga intereses 
11.942,16 19.318,80 

1427 
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 

intereses 
- 8.722,64 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 187.512,31 490.060,86 

Total Cartera Vencida 377.773,33 774.813,63 

 Coeficiente de intermediación * cartera vencida 542.673,57 806.876,52 

 Cartera bruta 7.962.643,54 14.265.678,91 

 Índice A2 6,82% 5,66% 

 

Calidad del crédito A3 

Código Cuenta 2021 2022 

Cartera vencida   

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 8.259,73 1.610,91 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida - 685,82 

1452 Cartera de microcrédito vencida 170.059,13 239.861,24 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida - 14.553,36 

1426 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no 

devenga intereses 
11.942,16 19.318,80 

1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses - 8.722,64 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 187.512,31 490.060,86 

Total Cartera Vencida 377.773,33 774.813,63 

 Cartera Bruta   

14 CARTERA DE CRÉDITOS 7.653.736,67 13.702.159,69 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) - 308.906,87 - 563.519,22 

 Total Cartera Bruta 7.962.643,54 14.265.678,91 

 Índice A3 4,74% 5,43% 
 

Cobertura crediticia A4 

Código Cuenta 2021 2022 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) - 308.906,87 - 563.519,22 

Cartera vencida   
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Código Cuenta 2021 2022 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 8.259,73 1.610,91 

1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida - 685,82 

1452 Cartera de microcrédito vencida 170.059,13 239.861,24 

1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida - 14.553,36 

1426 
Cartera de créditos de consumo prioritario que no 

devenga intereses 
11.942,16 19.318,80 

1427 
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga 

intereses 
- 8.722,64 

1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 187.512,31 490.060,86 

Total Cartera Vencida 377.773,33 774.813,63 

 Índice A4 81,77% 72,73% 
 

Anexo 9 

Indicadores financieros del componente Manejo administrativo M 

Grado de adsorción del margen financiero M1 

Código Cuenta 2021 2022 

45 Gastos de operación              714.862,01             1.557.801,35    

 Margen bruto financiero   

51 Intereses y descuentos ganados          1.139.781,06             1.682.841,75    

41 - Intereses causados              425.224,74                 768.492,14    

52 Comisiones ganadas                13.703,78                     8.841,11    

54 Ingresos por servicios                  5.385,21                     8.179,24    

  Margen bruto financiero              733.645,31                 931.369,96    

  Índice M1 97,44% 167,26% 

 

Eficiencia operativa M2 

Código Cuenta 2021 2022 

45 Gastos de operación              714.862,01             1.557.801,35    

1 Activo          9.035.841,09           16.878.016,06    

  Índice M2 7,91% 9,23% 
 

Manejo administrativo M3 

Código Cuenta 2021 2022 

Activo productivo   

1103 Bancos y otras entidades financieras 250.965,15 326.161,78 

13 INVERSIONES 218.750,00 836.175,06 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 752.627,32 2.157.799,15 

1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 1.100.635,76 914.131,62 

1404 Cartera de microcrédito por vencer 5.641.285,59 10.353.501,24 

1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 75.690,47 51.974,39 

1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 14.631,07 13.458,88 

1901 Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones 81.430,90 81.430,90 

Total activo productivo 8.136.016,26 14.734.633,02 

Pasivo con costo   
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Código Cuenta 2021 2022 

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 5.543.064,05 13.698.802,96 

26 Obligaciones financieras 1.970.880,20 1.483.165,83 

210150 Depósitos por confirmar - 552,62 

Total pasivo con costo 7.513.944,25 15.181.416,17 

 Índice M3 108,28% 97,06% 

Anexo 10 

Indicadores financieros del componente Rentabilidad E 

Rentabilidad del activo E1 

Código Cuenta 2021 2022 

 GANANCIA O PÉRDIDA DEL EJERCICIO                18.550,11    -           854.303,77    

1 ACTIVO          9.035.841,09           16.878.016,06    

 Índice E1 0,21% -5,06% 

 

Rentabilidad del activo operativo E2 

Código Cuenta 2021 2022 

 MARGEN OPERACIONAL -             55.881,06    -           971.282,75    

1 ACTIVO          9.035.841,09           16.878.016,06    

  Índice E2 -0,62% -5,75% 

 

Rentabilidad sobre el patrimonio E3 

Código Cuenta 2021 2022 

  Patrimonio - ganancia o pérdida del ejercicio     

3 PATRIMONIO 1.361.593,20             1.388.872,86    

 GANANCIA O PÉRDIDA DEL EJERCICIO 18.550,11    - 854.303,77    

  Total Patrimonio - ganancia o pérdida del ejercicio 1.343.043,09             2.243.176,63    

  Índice E3 1,38% -38,08% 

 

Eficiencia del negocio E4 

Código Cuenta 2021 2022 

Ingresos ordinarios   

51 Intereses y descuentos ganados          1.139.781,06             1.682.841,75    

52 Comisiones ganadas                13.703,78                     8.841,11    

54 Ingresos por servicios                  5.385,21                     8.179,24    

55 Otros ingresos operacionales                      660,06                                  -      

Total ingresos ordinarios          1.159.530,11             1.699.862,10    

1 ACTIVO          9.035.841,09           16.878.016,06    

  Índice E4 12,83% 10,07% 
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Margen spread tasas E5 

Código Cuenta 2021 2022 

Ingresos ordinarios excluido servicios   

51 Intereses y descuentos ganados 1.139.781,06 1.682.841,75 

52 Comisiones ganadas 13.703,78 8.841,11 

55 Otros ingresos operacionales 660,06 - 

Total ingresos ordinarios excluido servicios 1.154.144,90 1.691.682,86 

Costo del pasivo   

41 Intereses causados 425.224,74 768.492,14 

Total Costo del pasivo 425.224,74 768.492,14 

Total ingresos ordinarios excluido servicios - Costo del 

pasivo 
728.920,16 923.190,72 

 Pasivo con costo   

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 5.543.064,05 13.698.802,96 

210150 Depósitos por confirmar - 552,62 

26 Obligaciones financieras 1.970.880,20 1.483.165,83 

 Total pasivo con costo 7.513.944,25 15.182.521,41 

 Índice E5 9,70% 6,08% 
 

Anexo 11 

Indicadores financieros del componente Liquidez L 

Liquidez L1 

Código Cuenta 2021 2022 

Activo líquido a 90 días   

11 FONDOS DISPONIBLES              370.721,72                 493.864,03    

Total activos líquidos a 90 días              370.721,72                 493.864,03    

Pasivo exigible   

2101 Depósitos a la vista          1.866.901,53             2.576.555,44    

2103 Depósitos a plazo          3.676.162,52           11.122.247,52    

26 Obligaciones financieras          1.970.880,20             1.483.165,83    

Total pasivo exigible          7.513.944,25           15.181.968,79    

  Índice L1 4,93% 3,25% 
 

Liquidez inmediata L2 

Código Cuenta 2021 2022 

Activo líquido a 90 días   

11 FONDOS DISPONIBLES              370.721,72                 493.864,03    

Total activos líquidos a 90 días              370.721,72                 493.864,03    

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO          5.543.064,05           13.698.802,96    

  Índice L2 6,69% 3,61% 
 

Liquidez ajustada L3 

Código Cuenta 2021 2022 

11 FONDOS DISPONIBLES              370.721,72                 493.864,03    

Depósitos a corto plazo   
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Código Cuenta 2021 2022 

2101 Depósitos a la vista          1.866.901,53             2.576.555,44    

210305 De 1 a 30 días              301.272,01                 716.114,73    

210310 De 31 a 90 días              341.534,57             1.570.468,11    

Total depósito a corto plazo          2.509.708,11             4.863.138,28    

  Índice L3 14,77% 10,16% 
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Anexo 12 

Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabelí Ltda. 
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Anexo 13 

Certificado de culminación y aprobación del Trabajo de Integración Curricular 
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Anexo 14 

Certificado de la traducción del resumen al idioma inglés 
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