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1. Titulo
Aprendizaje cooperativo para el desarrollo de competencias comunicativas en quinto grado en

la Escuela de Educacion Basica Particular Interandino, Loja 2024.



2. Resumen
El aprendizaje cooperativo en el &mbito educativo permite que los estudiantes asuman roles
diversos dentro del grupo, como lider, mediador o portavoz, lo que enriquece su experiencia
comunicativa y les ayuda a desarrollar una mayor flexibilidad en la expresion oral y escrita. La
presente investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia del aprendizaje
cooperativo para el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes de quinto
grado en la Escuela de Educacion Basica Particular Interandino, Loja 2024; para su
cumplimiento se han planteado los siguientes objetivos especificos: identificar las
competencias comunicativas que han adquirido los estudiantes durante su proceso de
aprendizaje, disefiar una propuesta pedagdgica que contribuya a mejorar las competencias
comunicativas a través del aprendizaje cooperativo y finalmente evaluar la propuesta
pedagdgica basada en el aprendizaje cooperativo para mejorar las competencias comunicativas
de los estudiantes. La investigacion sostiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo; es de
tipo descriptiva permitiendo adentrarse en la realidad del ambito educativo y con un disefio
cuasiexperimental, se utilizaron los métodos: inductivo, hermenéutico, sintético, estadistico,
analitico y deductivo; para la obtencion de la informacion se aplicé una encuesta dirigida a los
docentes y una ficha de observacion a los estudiantes. La muestra investigada consta de cuatro
docentes y 13 estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica Particular
Interandino. Los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que el aprendizaje cooperativo
en el desarrollo de competencias comunicativas estimula la retroalimentacion entre pares,
donde los estudiantes aprenden a dar y recibir criticas constructivas, mejorando asi su
capacidad de autocorreccion y refinamiento del lenguaje, puesto que después de ejecutar la
propuesta con actividades cooperativas durante un mes, en un lapso de un periodo diario, se
constata una mejora del 48%. Por lo tanto, el docente debe generar espacios que preparen a los
estudiantes a participar de manera efectiva y responsable en entornos comunicativos

complejos, tanto dentro como fuera del aula.

Palabras clave:

Interaccién, comunicacion, cooperacion, retroalimentacion, competencias, empatia.



Abstract

Cooperative learning in the educational field allows students to assume diverse roles within the
group, such as leader, mediator or spokesperson, which enriches their communicative
experience and helps them develop greater flexibility in oral and written expression. The
general objective of this research is to determine the incidence of cooperative learning for the
development of communicative skills in fifth grade students at the Interandino Private Basic
Education School, Loja 2024; For its fulfillment, the following specific objectives have been
proposed: identify the communicative competencies that students have acquired during their
learning process, design a pedagogical proposal that contributes to improving communicative
competencies through cooperative learning and finally evaluate the pedagogical proposal based
on Cooperative learning to improve students' communicative skills. The research supports a
mixed, qualitative and quantitative approach; It is descriptive in nature, allowing us to delve
into the reality of the educational field and with a quasi-experimental design, the following
methods were used: inductive, hermeneutic, synthetic, statistical, analytical and deductive; To
obtain the information, a survey was applied to teachers and an observation sheet to students.
The investigated sample consists of four teachers and 13 students from the fifth grade “B” of
the Interandino Private Basic Education School. The results obtained allow us to show that
cooperative learning in the development of communicative skills stimulates feedback between
peers, where students learn to give and receive constructive criticism, thus improving their
capacity for self-correction and language refinement, since after executing the proposed with
cooperative activities for a month, in a period of one daily period, an improvement of 48% is
observed. Therefore, the teacher must generate spaces that prepare students to participate
effectively and responsibly in complex communicative environments, both inside and outside

the classroom.

Key words:

Interaction, communication, cooperation, feedback, skills, empathy.



3. Introduccion
El presente trabajo de investigacion hace referencia al aprendizaje cooperativo para el
desarrollo de competencias comunicativas en quinto grado en la Escuela de Educacién Bésica
Particular Interandino, Loja 2024. El aprendizaje cooperativo es una metodologia pedagogica

que se basa en la colaboracion entre los estudiantes para alcanzar objetivos comunes.
Segun Marin (2019), manifiesta que:

El aprendizaje cooperativo es un enfoque que promueve el trabajo en equipo, la
interdependencia positiva y la responsabilidad individual y grupal, lo que facilita no
solo la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades sociales
y comunicativas. Al poner en préctica el aprendizaje cooperativo, los estudiantes se
enfrentan a situaciones que requieren la interaccion constante, la toma de decisiones
conjunta y la resolucion de conflictos, elementos fundamentales para mejorar sus

competencias comunicativas (p. 22).

Existen diversas investigaciones sobre el aprendizaje cooperativo en el proceso educativo que
demuestran que esta estrategia permite un mayor grado de interaccién entre los estudiantes,
implementando en el aula para adquirir y enriquecer las competencias comunicativas de los

estudiantes.
Segun Rayzaban (2021), indica que:

La importancia del aprendizaje cooperativo radica en su capacidad para transformar el
proceso educativo. En un mundo globalizado e interconectado, las habilidades comunicativas
son esenciales para el éxito tanto en el &mbito académico como en el profesional. Los métodos
tradicionales de ensefianza, centrados en la instruccion individual y la competencia, pueden
limitar el desarrollo integral de estas habilidades. En cambio, el aprendizaje cooperativo
fomenta un entorno en el que los estudiantes pueden aprender unos de otros, compartiendo sus

conocimientos y perspectivas, y desarrollando asi una comunicacion mas efectiva y empatica.
(pp. 9-10)

Por lo tanto, el aprendizaje cooperativo ha sido ampliamente estudiado y aplicado en

diversos contextos educativos para el desarrollo de competencias comunicativas.



Investigadores, han demostrado la eficacia de esta metodologia para mejorar tanto el
rendimiento académico como las habilidades sociales de los estudiantes. Por ejemplo, han
desarrollado el modelo de aprendizaje cooperativo basado en la interdependencia positiva y la
responsabilidad individual, mostrando su impacto en la cohesién grupal y el rendimiento

académico.

Entre los beneficios del aprendizaje cooperativo se encuentran la mejora en la comprension de
los contenidos académicos, el aumento de la motivacién y el compromiso de los estudiantes, y
el fortalecimiento de la cohesion grupal. Ademas, esta metodologia contribuye al desarrollo de
habilidades blandas, como la empatia, la escucha activa y la capacidad de negociar y mediar
en situaciones de conflicto. Estos aspectos no solo mejoran el desempefio académico, sino que
también preparan a los estudiantes para interactuar de manera efectiva en diversos contextos

sociales y laborales.

El aprendizaje cooperativo ha sido objeto de numerosos estudios que han demostrado su
eficacia en diferentes niveles educativos y areas del conocimiento. Investigaciones previas han
resaltado como esta metodologia mejora el rendimiento académico y las competencias sociales
de los estudiantes, comparandola con métodos tradicionales de ensefianza. Asimismo, se ha
explorado su impacto en la inclusion educativa, mostrando que el aprendizaje cooperativo
puede ser una herramienta poderosa para integrar a estudiantes con diferentes capacidades y

antecedentes culturales.

El objetivo general planteado para esta investigacion es determinar la incidencia del
aprendizaje cooperativo para el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes

de quinto grado en la Escuela de Educacion Basica Particular Interandino, Loja 2024.

Los objetivos especificos son: identificar las competencias comunicativas que han
adquirido los estudiantes durante su proceso de aprendizaje, el mismo que se realizo a través
de una fichas de observacion, como segundo objetivo es disefiar una propuesta pedagogica que
contribuya a mejorar las competencias de los estudiantes se planificd favorablemente la
propuesta titulada “Mentes conectadas”, como tercer objetivo es evaluar la propuesta
pedagdgica basada en el aprendizaje cooperativo para mejorar las diferentes competencias

comunicativas de los estudiantes de quinto B, culminada la propuesta se aplicd nuevamente la



ficha de observacion cuyos resultados permiten asegurar que el aprendizaje cooperativo es

fundamental en el desarrollo de competencias comunicativas.

A lo largo de la investigacion se han presentado distintas limitaciones en relacion con
el tiempo para la ejecucion de otras actividades que hubieran favorecido a perfeccionar el
desarrollo de competencias comunicativas. Sin embargo, fue una experiencia gratificante.
Como resultado, realizar este trabajo investigativo sobre el aprendizaje cooperativo en el
desarrollo de competencias comunicativas ha sido de mucha relevancia. Mediante la propuesta
de actividades, se logrd6 comprobar que el aprendizaje cooperativo es una estrategia que
contribuye de manera eficaz a mejorar las competencias comunicativas, beneficiando el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Espero que este trabajo sirva como fuente de consulta
académica para investigadores y profesionales de la educacion, especialmente para docentes

que requieran poner en practica estrategias cooperativas.



4. Marco tedrico
4.1 Aprendizaje cooperativo
4.1.1 Definicion

El aprendizaje cooperativo es un enfoque educativo en el que los estudiantes trabajan
juntos en grupos pequefios para lograr metas comunes, como lo menciona, (Zurita Aguilera,
2020, p.4), en lugar de competir entre si, los estudiantes colaboran, comparten ideas y se apoyan
mutuamente para alcanzar un objetivo académico o de aprendizaje especifico se necesita
objetivos claros, tareas estructuradas, roles definidos, comunicacion efectiva, guia docente y

un clima positivo.

El aprendizaje cooperativo se centra en la interdependencia positiva, donde cada
miembro del grupo depende del trabajo de los demas para tener éxito (Pérez, 2022, p.7).
Ademas, se promueve la responsabilidad individual, ya que cada estudiante es responsable de
contribuir al esfuerzo grupal y asegurarse de que todos los miembros del grupo participen y

aprendan.

Como indica Catalan Cisneros et al., (2023), un enfoque cooperativo se basa en la idea
de que el trabajo en equipo promueve un ambiente de aprendizaje positivo y fomenta el
desarrollo de habilidades sociales, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo vy el
liderazgo. (parr. 6). Es por ello, que no solo facilita el aprendizaje del contenido académico,
sino que también desarrolla habilidades sociales y promueve el éxito tanto en el ambito

académico como en la vida profesional. (Lago Martinez et al., 2024, pp. 5-6)

Por lo tanto, cooperar en clase sirve como una estrategia educativa que promueve el
aprendizaje a travées del trabajo en grupo. En este enfoque, los estudiantes se organizan en
grupos pequefios y heterogéneos para trabajar juntos en una tarea o proyecto coman. El objetivo
es gue todos los miembros del grupo alcancen el éxito, lo que requiere que colaboren, se

comuniquen y se apoyen mutuamente.



4.1.2 Caracteristicas

Entre las caracteristicas que expresa el aprendizaje cooperativo es que sirve como una
metodologia de ensefianza que se basa en la colaboracion entre los estudiantes para alcanzar
objetivos comunes. Esta metodologia promueve el desarrollo de diversas habilidades, tanto
académicas como sociales y emocionales. (Martinez, 2021, p.3)

Es necesario emplear el aprendizaje cooperativo por diversos motivos que impactan
positivamente el desarrollo de los estudiantes, tanto en el ambito académico como en el
personal y social, es asi que el aprendizaje cooperativo enriquece el ambiente de aprendizaje
mediante el fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo. Estas competencias son
esenciales en un mundo que cada vez mas se torna interdependiente segun Fuentes Gallardo y

Villavicencio Pérez, (2023), menciona los siguientes aspectos:

- Resolucion de conflictos.

- Empatia y respeto mutuo.

- Mayor sentido de comunidad.

- Responsabilidad y autogestion.

- Mayor motivacion y compromiso.

- Trabajo en equipo y colaboracion.

- Reduccion del estrés y la ansiedad.

- Comprension y retencion de contenidos.

- Reduccion del aislamiento y la exclusion.

- Mayor diversion y disfrute del aprendizaje.

- Desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas.
Al integrar las caracteristicas de las competencias comunicativas en los estudiantes es esencial
porque permite el desarrollo personal, académico, social, mejora el aprendizaje académico,
desarrolla habilidades sociales y emocionales, promueve la inclusién y la equidad, prepara a

los estudiantes para el mundo real y crea un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor.



4.1.3 Importancia

El aprendizaje cooperativo tiene una gran importancia en el aula de clase, ya que ofrece
multiples beneficios tanto para el aprendizaje académico como para el desarrollo personal y
social de los estudiantes, segun el Mineduc (2019), menciona que, al implementar el
aprendizaje cooperativo, los docentes pueden potenciar el aprendizaje académico de sus
estudiantes, fomentar su desarrollo personal y social, y prepararlos para enfrentar los desafios
del mundo actual.

Es por ello, que el aprendizaje cooperativo es una herramienta poderosa que puede
transformar el aula de clase en un espacio de aprendizaje dinamico, colaborativo y

enriquecedor.

El aprendizaje cooperativo proporciona a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
habilidades de trabajo en equipo, colaboracion y comunicacion efectiva. Al trabajar en grupos,
los estudiantes aprenden a comunicarse, colaborar, resolver conflictos y tomar decisiones en
equipo. Estas habilidades son esenciales tanto en el ambito académico como en la vida
cotidiana.

Al trabajar juntos, los estudiantes aprenden a comprender las perspectivas de los demas,
a respetar las diferencias y a valorar la diversidad, (Juarez Pulido y Mendo Léazaro, 2019, p.
205). Cada miembro del grupo tiene un papel importante que desempefiar, lo que fomenta el
desarrollo de la responsabilidad y la autogestion. Trabajar en equipo puede ser mas motivador
para los estudiantes que trabajar de manera individual. La interaccién social, el apoyo mutuo y
el reconocimiento de los logros colectivos contribuyen a un mayor compromiso con el

aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo proporciona a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
habilidades para resolver conflictos de manera pacifica y constructiva. Ademas, permite a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y de acuerdo a sus propias necesidades.

Los estudiantes con diferentes niveles de habilidad pueden apoyarse mutuamente y
aprender unos de otros, pueden ayudar a reducir el aislamiento y la exclusion social, ya que

todos los estudiantes tienen la oportunidad de participar y contribuir al grupo.



4.1.4 Elementos

En el mundo actual, es fundamental que las personas puedan trabajar en equipo de
manera efectiva para alcanzar objetivos comunes, ya que el aprendizaje cooperativo fomenta
la responsabilidad social, la ciudadania activa y el respeto por la diversidad, segun (Medina
Bustamante, 2021, p.8), mencionan que es necesario considerar los seis elementos que

intervienen en la implementacion y desarrollo de un aprendizaje cooperativo:

Planificacion cuidadosa: EIl docente debe planificar cuidadosamente las actividades
de aprendizaje cooperativo, definiendo claramente los objetivos de aprendizaje, las estructuras

cooperativas, los roles de los estudiantes, los materiales y los recursos necesarios.

Interdependencia positiva: Los estudiantes deben sentir y estar comprometidos de

que su exito esta interconectado con el éxito del grupo.

Responsabilidad individual: Cada estudiante debe ser responsable de su propio
aprendizaje y de contribuir al trabajo del grupo. Esto se fomenta mediante la asignacion de
roles especificos a cada estudiante, la evaluacion individual y la retroalimentacidn constructiva.

Habilidades sociales y emocionales: Los estudiantes deben desarrollar habilidades
sociales y emocionales como el trabajo en equipo, la comunicacidn, la empatia, la resolucion

de conflictos y la toma de decisiones.

Estructuras cooperativas: Las distintas estructuras cooperativas comunes deben
incluir: aprendizaje en parejas, grupos heterogéneos, grupos de expertos, rompecabezas y
aprendizaje por estaciones.

Roles rotativos: Los estudiantes pueden asumir diferentes roles dentro del grupo
durante las actividades. Esto permite que todos los estudiantes desarrollen diferentes

habilidades y experimenten diferentes niveles de liderazgo.

4.1.5 Beneficios

La implementacion del aprendizaje cooperativo en entornos educativos trae consigo multitud

de beneficios que impactan positivamente en los aspectos académicos y personales de la vida
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de los estudiantes, (Boix Vilella y Ortega Rodriguez, 2020, p. 6), ofrece una descripcion

general completa de los beneficios que ofrece el aprendizaje cooperativo:

Desarrollo de habilidades sociales: Promueve interacciones sociales, 1o que permite a
los estudiantes desarrollar habilidades de comunicacion oral, liderazgo, toma de decisiones,
creacion de confianza, manejo de conflictos y otras habilidades importantes para funcionar en
la sociedad.

El rendimiento académico: Al trabajar en grupos, los estudiantes pueden explicar sus
razonamientos y conclusiones, lo que ayuda a desarrollar una comprensién mas completa del
material. Ademas, el aprendizaje cooperativo ha demostrado aumentar el volumen y la calidad

del aprendizaje.

Relaciones interpersonales: Fomenta la mejora de relaciones con los comparieros, la

tolerancia, la integracion, la autoestima y la educacion inclusiva.

Retroalimentacion instantanea: Es el que proporciona retroalimentacion constante e
instantanea a los estudiantes y al instructor, lo que permite observar la efectividad de cada uno

y realizar ajustes en tiempo real.

Habilidades de autogestion: Requiere que los estudiantes se preparen con tareas

concluidas, lo que promueve la autogestion y una comprensién mas profunda del material.

El aprendizaje cooperativo se adapta a diversos estilos y habilidades de aprendizaje, lo

gue permite a los estudiantes progresar a su propio ritmo y recibir apoyo de sus compafieros.
4.1.6 Influencia del aprendizaje cooperativo en el aula de clase

El aprendizaje cooperativo tiene una influencia significativa en el aula de clase, ya que
promueve un ambiente propicio para el desarrollo de habilidades sociales, la mejora del
rendimiento académico y la creacion de relaciones positivas entre los estudiantes y el docente,
segun (Lamo de Espinosa et al., 2019, pp.135-136), al implementar el aprendizaje cooperativo,
se fomenta la participacion activa de los alumnos, se promueve la colaboracién entre pares y

se facilita la construccion colectiva del conocimiento.
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Esta metodologia no solo contribuye al aprendizaje significativo, sino que también mejora el
clima del aula al integrar a los estudiantes en una tarea comun, diversificando los modos de

participacion y estableciendo relaciones positivas de cooperacion.

El aprendizaje cooperativo ha demostrado influir positivamente en el
rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en &reas como matematicas, al
mejorar las calificaciones y las habilidades de razonamiento, comunicacion y resolucién de
problemas. Es asi que, la influencia del aprendizaje cooperativo en el aula de clase se traduce
en un ambiente de aprendizaje mas participativo, colaborativo y efectivo, que beneficia tanto

el desarrollo académico como las habilidades sociales de los estudiantes.

4.1.7 Estrategias para aplicar el aprendizaje cooperativo

La implementacion efectiva del aprendizaje cooperativo requiere un enfoque bien
estructurado que incorpora varias estrategias para maximizar sus beneficios y lograr los
objetivos previstos, segln (Pacheco, 2021, p. 74), al implementar estas estrategias de manera
efectiva, los educadores pueden transformar sus aulas en centros dindmicos de aprendizaje
cooperativo, donde los estudiantes participan activamente en tareas colaborativas, desarrollan

habilidades sociales y emocionales para lograr alcanzar éxito académico juntos.

Para aplicar el aprendizaje cooperativo de manera efectiva en el aula, se pueden
implementar diversas estrategias que fomenten la colaboracion, la participacién activa y el
aprendizaje entre pares. Segun (Cortés Gonzales & Royero Pérez, 2020, p. 225), considera los

siguientes puntos:

Interdependencia positiva: Fomentar la interdependencia positiva entre los miembros
del grupo, donde se promueva la colaboracién y la responsabilidad compartida para alcanzar

objetivos comunes.

Roles cooperativos: Asignar roles especificos a los estudiantes dentro de los grupos
cooperativos, como lider del grupo, cronometrador, facilitador, entre otros, para organizar y

facilitar la colaboracion.
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Evaluacion cooperativa: Implementar la evaluacion cooperativa, que se centra en
evaluar tanto la contribucion individual de cada estudiante como el trabajo en equipo, para

garantizar una evaluacion justa y objetiva.

Aprendizaje entre iguales: Fomentar el aprendizaje entre iguales, donde los
estudiantes se ensefian mutuamente, fortaleciendo su comprension de los conceptos y

promoviendo la solidaridad en el aula.

Roles de especialista: Designar roles de especialista, donde un estudiante se convierte
en experto en un tema o habilidad y comparte sus conocimientos con el grupo, promoviendo la

distribucion de la experiencia y el liderazgo compartido.

Rubrica de evaluacion: Utilizar una rubrica de evaluacidon que establezca criterios
claros para evaluar el desempefio de los estudiantes en tareas colaborativas, asegurando una

evaluacion coherente y objetiva.

Estas estrategias, junto con una planificacion cuidadosa, la creacién de un ambiente de
confianza y la explicacion clara de los beneficios del aprendizaje cooperativo, pueden ayudar
a gestionar la resistencia inicial de algunos estudiantes y a maximizar los beneficios de esta

metodologia en el aula.

Estas estrategias, junto con una planificacion cuidadosa, la creacion de un ambiente de
confianza y la explicacion clara de los beneficios del aprendizaje cooperativo, pueden ayudar
a gestionar la resistencia inicial de algunos estudiantes y a maximizar los beneficios de esta

metodologia en el aula.

4.2 Competencias Comunicativas

4.2.1 Definicion

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para desenvolverse
eficazmente en un grupo o comunidad que habla el mismo idioma, respetando las reglas de
gramatica, léxico, fonética y semantica, asi como también las reglas de uso de la lengua

relacionadas con el contexto socio-cultural en el que tiene lugar la comunicacion.
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A lo largo del proceso académico, la comunicacion se erige como una herramienta
fundamental para tejer relaciones sociales, expresar nuestras ideas y sentimientos, y compartir
nuestras perspectivas sobre diversos temas. Sin la capacidad de comunicarnos efectivamente,
nos encontramos limitados en nuestra capacidad para recibir lo que deseamos, transformar
aquello que nos desagrada y, en ultima instancia, alcanzar metas en conjunto. (Cuadros
Ircafaupa y Ogosi Murillo, 2024, pp. 423-424).

La comunicacion efectiva nos permite construir puentes entre individuos, facilitando el
intercambio de informacion, la comprension mutua y la colaboracién para lograr objetivos
comunes. (Honores Delgado et al., 2023, p. 1981), afirma que cuando nos comunicamos con
claridad y empatia, abrimos las puertas a la resolucion de conflictos, la toma de decisiones,

sobre todo la construccion de relaciones sélidas y duraderas.

La comunicacion se configura como una habilidad esencial para navegar por los
desafios y oportunidades que la vida nos presenta. Al desarrollar nuestras habilidades
comunicativas, potenciamos nuestra capacidad para relacionarnos con los demas, alcanzar

nuestras metas y contribuir a un mundo mas armonioso y colaborativo.

Es por ello que las competencias comunicativas son esenciales para el éxito en todos
los &mbitos de la vida, desde las relaciones personales hasta el trabajo académico y profesional.
Se desarrollan a lo largo de toda la vida a traves de la interaccion con otros hablantes y de la

exposicion a diferentes tipos de textos.

Por lo tanto, las competencias comunicativas son habilidades esenciales para el éxito
en todos los &mbitos de la vida, como en el mundo que esta cada vez mas globalizado, las
competencias comunicativas nos permiten comprender diferentes culturas y contextos. Al ser
capaces de interpretar y responder a diversos cadigos linguisticos y culturales, nos abrimos a

nuevas oportunidades de interaccidn, colaboracion y aprendizaje.
4.2.2 Importancia

Las competencias comunicativas son un conjunto de habilidades que permiten a las
personas expresarse de manera efectiva, tanto oralmente como por escrito. (Muschietti Piana,
2019, pp.149-150). Estas habilidades son esenciales para el éxito en todos los &mbitos de la
vida, desde las relaciones personales hasta el trabajo académico y profesional.
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Fomentar las habilidades de comunicacion es de suma importancia a lo largo de nuestra
educacion, especialmente durante la primera infancia. Esto se debe a que la comunicacion
eficaz nos permite conectarnos con los demas y como seres sociales, nuestro éxito depende en

gran medida de la calidad de nuestras relaciones

En este sentido, las competencias comunicativas son importantes porque permiten una
adecuada comunicacion, lo que es fundamental en cualquier ambito de nuestras vidas, segln,
mencionan que las competencias comunicativas no solo son indispensables para el éxito
individual, sino que también son pilares fundamentales para la construccién de una sociedad
mas justa, equitativa y prospera, que abarcan la expresion oral, escrita y la escucha activa.

Este enfoque educativo busca potenciar las habilidades de pensamiento, aprendizaje y
comunicacion de los estudiantes mediante la implementacion de ejercicios basados en
situaciones comunicativas auténticas. Para alcanzar este objetivo, es crucial que los docentes

consideren las necesidades lingtisticas de cada alumno, asi como sus intereses y motivaciones.

Al dominar las competencias comunicativas, se abren las puertas a un mundo de
posibilidades donde la expresion clara, la comprension profunda y la conexion significativa
nos permiten navegar por los desafios y oportunidades que la vida nos presenta, segun (Garcés
Rodriguez, 2019, p. 353), manifiesta que es importante practicar la comunicacion en diferentes
contextos, leer con frecuencia, enriquecer nuestro vocabulario y estar atentos a la comunicacion

no verbal.

Es asi que, al invertir en el desarrollo de las competencias comunicativas de los
estudiantes, se prepara a las generaciones futuras para enfrentar los desafios y oportunidades

del mundo.
4.2.3 Caracteristicas

La competencia comunicativa integra las cuatro habilidades de la lengua: hablar,
escuchar, leer y escribir. Ademas, es un conjunto de aptitudes que permite a las personas
comunicarse apropiadamente, (Suarez Ramirez, 2019, p.17), manifiesta que las competencias

comunicativas se caracterizan por comprender las aptitudes y los varios conocimientos que un
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individuo debe poseer para poder utilizar sistemas linguisticos y translingiisticos para
comunicarse como miembro de una comunidad dada. Los mismos autores exponen las

siguientes caracteristicas de las competencias comunicativas:

Escucha activa: La capacidad de escuchar con atencion y comprension lo que otros

estan diciendo, demostrando interés y empatia.

Expresion verbal clara y precisa: La habilidad para expresar ideas, pensamientos y

emociones de manera coherente, utilizando un lenguaje claro y apropiado para el contexto.

Expresion no verbal efectiva: Comprende la importancia de la comunicacion no
verbal, como el lenguaje corporal, expresiones faciales y tono de voz, y como estos pueden

influir en el mensaje que se esta transmitiendo.

Adaptabilidad: Ser capaz de adaptar el mensaje y el estilo de comunicacion segun el

publico y el contexto en el que se encuentre.

Empatia: La capacidad de comprender y ponerse en el lugar del otro, lo que facilita una
comunicacion mas efectiva al tener en cuenta las necesidades y perspectivas del interlocutor.

Claridad en la presentacion de ideas: La habilidad para organizar y presentar ideas
de manera légica y estructurada, facilitando la comprensién por parte del receptor.

Resolucién de conflictos: Ser capaz de manejar y resolver conflictos de manera
constructiva a través de la comunicacion efectiva, buscando soluciones que satisfagan a todas

las partes involucradas.

Conciencia cultural: Entender y apreciar las diferencias culturales en la comunicacion,
lo que incluye conocer normas de cortesia, estilos de comunicacion y valores culturales de

diferentes grupos.

4.2 .4 Beneficios

Las competencias comunicativas en el aula de clases son fundamentales para el éxito
académico y personal de los estudiantes, ya que facilitan el aprendizaje, fomentan un ambiente
de respeto y colaboracion, desarrollan habilidades sociales importantes y preparan a los

estudiantes para enfrentar el futuro con confianza.

Los beneficios que brindan las competencias comunicativas en la educacion segun

(Fragoso Franco, 2024, p. 85) son:
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Facilitan el aprendizaje: Una comunicacion efectiva entre el profesor y los
estudiantes, asi como entre los propios estudiantes, facilita la transmisién y comprension de la

informacion.

Fomentan un clima de respeto y colaboracion: Las competencias comunicativas
promueven el respeto mutuo y la comprension entre el profesor y los estudiantes, asi como entre

los comparieros de clase.

Desarrollan habilidades sociales: La interacciéon frecuente en el aula ayuda a los
estudiantes a desarrollar habilidades sociales importantes, como el trabajo en equipo, la empatia
y la capacidad de escuchar activamente.

Promueven la claridad y la comprension: Los estudiantes que poseen competencias
comunicativas solidas son capaces de expresar sus ideas de manera clara y precisa, lo que

facilita la comprension por parte de sus compafieros y del profesor.

Mejoran el rendimiento académico: Una comunicacion efectiva en el aula puede
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes al fomentar una participacion activa y un

mayor compromiso con el contenido del curso.

Preparan para el futuro: Las competencias comunicativas desarrolladas en el aula son
habilidades transferibles que son utiles en la vida personal y profesional de los estudiantes.
Estas habilidades les ayudaran a comunicarse de manera efectiva en situaciones futuras, ya sea

en el trabajo, en la universidad o en sus relaciones personales.

4.2.5 Dimensiones

La competencia comunicativa, una combinacion compleja de conocimientos y
habilidades, ofrece un amplio espectro para el estudio y la comprensién en profundidad. Para
que un individuo sea considerado competente en comunicacion, debe cultivar varias
dimensiones o competencias en el transcurso de su vida. Las dimensiones de las competencias
comunicativas son las areas o componentes que conforman la capacidad de una persona para
comunicarse de manera efectiva. Estas dimensiones se interrelacionan y trabajan juntas para
permitir una comunicacion exitosa en diferentes contextos. Segun (Valdez Esquivel, 2024, p.4),

expone dos dimensiones principales de las competencias comunicativas son:
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Dimension linglistica: Esta dimension se refiere al conocimiento y dominio del

lenguaje que posee el individuo. Incluye aspectos como:

Dimension gramatical: Conocimiento de las reglas gramaticales que permiten

construir oraciones y parrafos correctamente.

Dimensién léxica: Amplitud de vocabulario y conocimiento del significado de las

palabras.

Dimensién fonética y fonoldgica: Habilidad para pronunciar correctamente los sonidos

del idioma y comprender las reglas de entonacion.

Dimensidn ortografica: Capacidad para escribir las palabras de forma correcta.

Dimensién pragmatica: Habilidad para comprender e interpretar el significado de los

enunciados en funcidn del contexto comunicativo.

Dimension discursiva: Capacidad para producir textos coherentes y cohesionados,
tanto orales como escritos.

Dimension sociolingiistica: Conocimiento de las normas y convenciones sociales que
regulan el uso del lenguaje en diferentes contextos.

Dimension estratégica: Capacidad para planificar, organizar y desarrollar la
comunicacion de manera efectiva, tomando en cuenta el propdsito comunicativo, el destinatario

y el contexto.

Ademas de estas dos dimensiones principales, segin Quijano Jaramillo, A. M. (2023),

menciona otras dimensiones de las competencias comunicativas, como:

Dimensidn cognitiva: Se refiere a los procesos mentales que permiten comprender y

producir mensajes.

Dimensién afectiva: Se refiere a las emociones y actitudes que influyen en la

comunicacion.

Dimensidn sociocultural: Se refiere al conocimiento de las normas y valores sociales

que influyen en la comunicacion.

Es importante destacar que las competencias comunicativas no son estaticas, sino que
se desarrollan a lo largo de la vida a través de la interaccion con los demas y la experiencia. La

educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de estas competencias, ya que
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proporciona a los individuos las herramientas y los conocimientos necesarios para comunicarse

de manera efectiva en diferentes contextos.

4.2.6 Estrategias para mejorar las competencias comunicativas

Fomentar las competencias comunicativas en el aula de clase es crucial para el
desarrollo integral de los estudiantes, permitiéndoles expresarse de manera efectiva,
comprender a los demas y desenvolverse con éxito en diversos contextos, ademas fomentar la
lectura critica, la escritura coherente y el discurso oral claro no solo refuerza su capacidad para
aprender en otras materias, sino que también les permite expresar sus pensamientos, emociones
y opiniones de manera efectiva, promoviendo su autoestima y confianza en si mismos. (Garcia

etal., 2020, pp.137-138-139), presentan algunas estrategias efectivas para lograrlo:
5.2.6.1. Crear un ambiente de comunicacidn positivo y seguro

- Establecer un clima de respeto mutuo donde los estudiantes se sientan cémodos para
expresarse sin temor a ser juzgados.

- Fomentar la escucha activa y la empatia entre los estudiantes.

- Valorar la diversidad de opiniones y perspectivas.

- Utilizar el humor y la creatividad para hacer del aprendizaje un proceso agradable y

motivador.
5.2.6.2. Implementar actividades que promuevan la interaccién y la colaboracién

- Dinadmicas grupales, debates, juegos de roles y proyectos colaborativos son algunas
estrategias que permiten a los estudiantes practicar sus habilidades comunicativas
mientras interactdan con sus comparfieros.

- Fomentar el trabajo en equipo Yy la colaboracion entre estudiantes de diferentes niveles
de habilidad.

- Crear oportunidades para que los estudiantes asuman roles de liderazgo y presenten sus

ideas ante el grupo.
5.2.6.3. Utilizar diversos recursos y materiales para el aprendizaje

- Incorporar textos de diferentes géneros, audiolibros, videos y materiales multimedia
para enriquecer el proceso de aprendizaje y exponer a los estudiantes a diversas formas

de comunicacion.
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Fomentar la lectura y la escritura creativa como herramientas para desarrollar la
expresion oral y escrita.
Utilizar juegos de mesa, canciones y actividades ludicas para aprender vocabulario y

gramatica de manera divertida.
5.2.6.4. Brindar retroalimentacion constante y constructiva

Ofrecer a los estudiantes comentarios especificos y oportunos sobre su desempefio en
las actividades comunicativas.

Centrarse en los aspectos positivos y resaltar las fortalezas de cada estudiante.
Proporcionar sugerencias para la mejora continua y guiar a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje.

Fomentar la autoevaluacién y la reflexion sobre el propio desempefio.
5.2.6.5. Modelar una comunicacion efectiva

El docente debe ser un ejemplo a seguir para sus estudiantes, utilizando un lenguaje
claro, preciso y respetuoso en sus interacciones diarias.

Demostrar habilidades de escucha activa, empatia y asertividad en la comunicacién con
los estudiantes y con otros miembros de la comunidad educativa.

Fomentar el didlogo y la resolucién de conflictos de manera pacifica y respetuosa.
5.2.6.6. Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Las TIC ofrecen una amplia gama de herramientas y recursos que pueden ser utilizados
para mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes.

Plataformas de aprendizaje en linea, foros de discusion, redes sociales y herramientas
de edicion de video y audio pueden ser utilizadas para crear experiencias de aprendizaje
interactivas y motivadoras.

Es importante utilizar las TIC de manera responsable y ética, promoviendo el uso seguro

y adecuado de internet y las redes sociales.
5.2.6.7. Involucrar a las familias en el proceso de aprendizaje

Establecer canales de comunicacion efectivos con las familias para informarles sobre el

progreso de sus hijos en el desarrollo de sus competencias comunicativas.
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Brindar a las familias pautas y estrategias para apoyar el aprendizaje de sus hijos en
casa.
Fomentar la participacion de las familias en actividades escolares relacionadas con la

comunicacion.
5.2.6.8. Considerar las necesidades individuales de los estudiantes

Es importante reconocer que todos los estudiantes tienen diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje.

Adaptar las actividades y estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de
cada estudiante.

Brindar apoyo adicional a los estudiantes que presenten dificultades en el desarrollo de

sus competencias comunicativas.
5.2.6.9. Evaluar el progreso de los estudiantes de manera continua

Utilizar diversos instrumentos de evaluacion para medir el progreso de los estudiantes
en el desarrollo de sus competencias comunicativas.

Observar su participacion en clase, analizar sus trabajos escritos y realizar evaluaciones
orales.

Brindar a los estudiantes retroalimentacion sobre su progreso y establecer metas de
aprendizaje cooperativas.

5.2.6.10. Formacién continua

Los docentes deben estar en constante actualizacién sobre las nuevas tendencias y
metodologias de ensefianza para el desarrollo de las competencias comunicativas.
Participar en cursos, talleres y seminarios relacionados con la comunicacion efectiva y
la ensefianza de la lengua.

Compartir experiencias y buenas practicas con otros docentes.

Es por ello, que el Ministerio de Educacion enfatiza la importancia de que los

estudiantes manejen bien las competencias comunicativas porque estas son fundamentales para

su éxito académico y personal. En un contexto donde la informacion circula de manera rapida

y en multiples formatos, los estudiantes deben estar capacitados para interpretar y producir

mensajes con claridad, precision y coherencia. Esto incluye no solo la lectura y escritura, sino

también la habilidad de escuchar activamente y expresarse oralmente de manera efectiva.

Ademas, las competencias comunicativas son clave para la participacion ciudadana y la
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integracién social, ya que permiten a los estudiantes interactuar con su entorno de manera

adecuada y contribuir a la sociedad. Por estas razones, el Ministerio de Educacion considera

que el desarrollo de estas competencias es un pilar fundamental en la formacion integral de los

estudiantes

Segun el Ministerio de educacion (Mineduc, 2022) menciona los siguientes niveles

educativos que se encuentra dividido en cuatro subniveles y dos niveles, de acuerdo con la

siguiente estructura:

4.2.7. Niveles

Educacién Inicial: Este nivel se subdivide en dos subniveles:

Inicial 1: Dirigido a nifios de 3 afios de edad, los estudiantes deben desarrollar la
competencia de escuchar y responder a instrucciones simples, asi como la capacidad de
expresarse verbalmente con palabras bésicas y frases cortas.

Inicial 2: Dirigido a nifios de 4 afios de edad, en este nivel, se enfoca en ampliar el
vocabulario, mejorar la pronunciacion y fomentar la habilidad de narrar experiencias o

situaciones sencillas utilizando frases completas.

Educacion General Béasica: Este nivel se subdivide en cuatro subniveles:

Educacién General Basica Preparatoria: Dirigido a nifios de 5 afios de edad, los
estudiantes deben desarrollar la competencia de comprender y seguir narraciones
simples, ademas de empezar a expresar ideas y emociones con mayor claridad y
coherencia.

Educacién General Basica Elemental: Dirigido a nifios de 6 a 8 afios de edad, los
estudiantes deben avanzar en la lectura comprensiva de textos sencillos, mejorar la
escritura de oraciones y parrafos cortos, y participar en conversaciones respetando
turnos de palabra.

Educacién General Béasica Media: Dirigido a nifios de 9 a 11 afios de edad, se espera
que los estudiantes desarrollen la capacidad de leer y comprender textos mas complejos,
escribir con cohesion y coherencia, y expresarse oralmente con mayor fluidez y
estructura.

Educacién General Basica Superior: Dirigido a adolescentes de 12 a 14 afios de edad,
los adolescentes deben perfeccionar la lectura critica de diversos textos, mejorar su
habilidad para argumentar y debatir de manera logica, y escribir textos méas elaborados,

como ensayos o informes.
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4.2.7.1 Competencias comunicativas en quinto grado

En el quinto grado de Educacion General Bésica, correspondiente al subnivel de Educacion
General Béasica Media, los estudiantes deben desarrollar las siguientes competencias

comunicativas en la asignatura de Lengua y Literatura:

Tabla 1. Competencias comunicativas

Competencia Caracteristicas

Comunicacion Oral Expresarse de manera clara, fluida y
coherente  en  diferentes  situaciones
comunicativas.

Escuchar con atencion y comprender
diferentes tipos de discursos.

Participar activamente en conversaciones y
debates.

Narrar y describir hechos, experiencias y

situaciones de manera creativa.

Comunicacion Escrita Redactar textos de diferentes géneros
(narrativos,  descriptivos,  informativos,
argumentativos) de forma clara, organizada y
coherente.

Leer y comprender textos de diferentes
géneros literarios y no literarios.

Aplicar  estrategias de lectura para
comprender textos de mayor complejidad.
Utilizar el lenguaje escrito para expresar
ideas, sentimientos y opiniones de manera

creativa.

Comunicacion Linguistica Dominar las reglas gramaticales vy

ortograficas del espafiol.
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Ampliar el vocabulario y utilizarlo de manera
adecuada en diferentes contextos.

Identificar y comprender los diferentes
elementos del lenguaje (fonemas, silabas,
palabras, oraciones, parrafos).

Reflexionar sobre el uso del lenguaje y su

influencia en la comunicacion.

Es importante destacar que el desarrollo de las competencias comunicativas es un
proceso continuo que se inicia en los primeros afios de vida y se extiende a lo largo de toda la
formacion educativa. En el quinto grado, los estudiantes consolidan las bases adquiridas en los
niveles anteriores y se preparan para enfrentar los retos comunicativos de los siguientes niveles

educativos.

Por lo tanto, el desarrollo de las competencias comunicativas es un proceso esencial ya que los
estudiantes deben aplicar y reforzar las habilidades adquiridas, preparandose para los retos que
vendran en los niveles educativos superiores, donde la exigencia en la comunicacion oral y
escrita se incrementa. En el quinto grado, los estudiantes comienzan a utilizar la comunicacion
no solo como una herramienta de aprendizaje, sino también como un medio para expresar sus
ideas, argumentos y emociones de manera efectiva. Por ello, es fundamental que las estrategias
pedagdgicas se enfoguen en consolidar estas competencias, garantizando que los estudiantes
estén preparados para interactuar con el mundo de manera critica y reflexiva, tanto en el ambito

académico como en su vida cotidiana.
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5. Metodologia

5.1. Area de estudio

La investigacion se desarrollard en la Escuela de Educacion Basica Particular
“Interandino” de la ciudad de Loja, canton Loja, ubicada en la parroquia El Valle, en las calles
Avenida Salvador Bustamante Celi y Guayaquil esquina, es de régimen Sierra y de tipo
particular, cuenta con los siguientes niveles educativos: Inicial y Educacion General Bésica y
su modalidad de trabajo es: matutina. Asisten 238 estudiantes y laboran 16 docentes. La
institucion se encuentra totalmente equipada con botiquin, camaras de seguridad, sistema de

alarma, sitios seguros, sefialética, extintor, laboratorio de computacion, infraestructura,

cerramiento, servicios de canchas y bar institucional.

5.1.1 Area de estudio

Figura 1. Ubicacion de la institucion educativa
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5.2. Procedimiento

5.2.1. Enfoque de la investigacion

Este estudio emplea un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension mas profunda del tema. La
metodologia cualitativa permitird analizar en detalle los datos recopilados a través de fichas de

observacién de estudiantes, mientras que el enfoque cuantitativo facilitara el examen numérico
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de los datos obtenidos de encuestas aplicadas a docentes. La combinacion de estos dos enfoques
permitira procesar de manera sistematica tanto los aspectos empaticos como criticos de la
investigacion, proporcionando una vision mas completa y matizada del problema en cuestion.
Para Herrera, F. M. A. (2013), el analisis cualitativo y cuantitativo son herramientas esenciales
para la investigacion, ya que proporcionan una vision mas completa, profunda y confiable de
los fendmenos en estudio. La convergencia de resultados obtenidos a través de diferentes

métodos (cualitativo y cuantitativo) aumenta la confianza en la validez de los hallazgos. (p. 46).

5.2.2 Tipo de investigacion

La investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptiva, la cual permitira adentrarse
en la realidad del ambito educativo, particularmente en el contexto del aula de clase. A través
de este enfoque, se busca describir con detalle las caracteristicas y dinamicas presentes en el
aula, lo que servira como base para formular propuestas de mejora orientadas al desarrollo de
las competencias comunicativas de los estudiantes. Segun Esteban Nieto, N. (2018). “ La
investigacion descriptiva con su enfoque sistematico y objetivo permite obtener descripciones
precisas y detalladas de fendémenos, grupos sociales, sentando las bases para futuras

investigaciones y contribuyendo al progreso social..” (p. 24).

5.2.3 Disefo

El disefio de la presente investigacion es cuasiexperimental y por ende es un método
utilizado para estudiar relaciones de causa y efecto cuando no es posible realizar un experimento
verdadero. Esto significa que los participantes no se asignan aleatoriamente a los grupos, lo que
puede introducir sesgos en los resultados. Segun lIgnacio, E. J. H. (2019). “Los disefios
cuasiexperimentales pueden ser Gtiles para estudiar una variedad de fendmenos, especialmente
en las ciencias sociales y la psicologia, donde la experimentacion tradicional puede ser dificil

0 poco ética.” (p. 133).

5.2.4. Métodos

Para el desarrollo del proceso investigativo sera necesario la utilizacion de los siguientes

métodos: Inductivo, hermenéutico, sintético, estadistico, analitico y deductivo.

En la investigacion se realizara un estudio detallado de las variables involucradas, con

el objetivo de encontrar una solucion viable al problema en cuestion. En este proyecto, se
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aplicard este método para enriquecer mi conocimiento, tomando como base los aportes

cientificos de diferentes autores.

5.2.4.1 Método Hermenéutico

Por su parte, a través de la revision bibliografica se establecera una base tedrica solida
que permitird comprender en profundidad el significado de las variables en estudio. Ademas,
se analizaran las diferentes perspectivas de los autores sobre el tema, lo que enriquecera la

comprension del problema de investigacion.

5.2.4.2 Método Sintético

Nos permitira comprender, analizar, interpretar y organizar los resultados obtenidos. A
través de esta herramienta, podremos sintetizar la informacion de manera concisa y clara,

facilitando su comprension y posterior analisis.

5.2.4.3 Método Estadistico

En este estudio, sera fundamental para implementar diversos procedimientos que
permitan diferenciar entre datos cualitativos y cuantitativos. De esta manera, se podra
comprobar la existencia de relaciones entre los datos y resumirlos de manera efectiva a través
de tablas estadisticas, narrativas o graficas. Esto permitird obtener informacion relevante y util

para la investigacion.

5.2.4.4 Método Analitico

Este enfoque permitird descomponer el fendmeno en elementos mas simples para
facilitar su andlisis y comprender las conexiones que existen entre las diferentes variables

involucradas.
5.2.4.5 Método Deductivo

Se utilizara para la formulacion de hipotesis, la investigacion de leyes cientificas y la realizacion
de demostraciones. Su esencia reside en partir de lo general para llegar a lo particular,
permitiendo asi deducir un razonamiento de manera logica. Por lo tanto, en el abordaje de la
problematica, este metodo se aplicara desde la definicion del tema de investigacion en su forma

general hasta llegar a aspectos especificos.
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5.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas facilitan la recopilacion de datos derivados de una investigacion y establecen una
conexion practica entre el conocimiento existente y el fendémeno que se estudia. Para Flores, R.
(2014) 1as técnicas “Sirven como herramientas para la recoleccion de informacion producto de
una investigacién y permiten materializar una relacion practica entre el conocimiento previo y

el fendmeno que se indaga.” (p.12). En la investigacion se utilizaran las siguientes:

5.3.1 Encuesta

La encuesta tiene como objetivo recopilar informacion de los docentes de la institucion
educativa para comprender en profundidad los datos relevantes sobre la gamificacion y su
impacto en el desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes de quinto grado. Se
espera obtener informacion concreta que enriquezca el trabajo de investigacion y proporcione

datos precisos y confiables para respaldarlo.

5.3.2 Observacion

Mediante la observacién, podré registrar en detalle las conductas, comportamientos,
cualidades o caracteristicas de los estudiantes, con el fin de analizarlos posteriormente. Esta
técnica de observacion se aplicé a los estudiantes del quinto grado, paralelo "B", del nivel medio

de educacion general basica.

5.4 Instrumentos

Para profundizar en la investigacion, se emplearan instrumentos disefiados
especificamente por la investigadora con el objetivo de recopilar datos que faciliten su analisis

y medicion.

5.4.1 Cuestionario

Mediante la aplicacién del cuestionario pre y post evaluativo, se recopilaran datos
cuantitativos de manera estructurada y sistematica, tanto antes como después de la intervencion.
Esta metodologia permitird obtener una perspectiva clara y objetiva sobre los resultados de la

intervencion.

28



5.4.2 Ficha de observacion

Mediante la ficha de observacion se registrard la informacion obtenida, la cual se
sistematizard en una lista de puntos esenciales de lo observado, permitiendo asi un analisis

profundo y llegar al fondo del problema.

5.4. Poblacién y muestra

La poblacion consta de 31 estudiantes que corresponden al quinto grado de Educacion

General Basica, paralelos “A”, y “B”

5.4.1 Muestra

La muestra que se ha considerado para el presente trabajo investigativo son los 13
estudiantes que conforman el quinto grado, paralelo “B”, y los cuatro docentes que imparten
clases a este paralelo; docente tutora, docente de inglés, docente de Arte y docente de Educacion

Fisica.

Cabe recalcar que el muestreo no probabilistico por conveniencia, también denominado
muestreo accidental, es una técnica de seleccidn de participantes para una investigacion que no
se basa en el azar. Los participantes se eligen por su facil accesibilidad o disponibilidad para el
investigador.

Tabla 1. Poblacion

Escuela de Educacion Basica Particular “Interandino”

Estudiantes

Paralelos | Total
Hombres Mujeres
| ] | | 1
Estudiantes 8 5 13
| | | | 1
Docentes 2 2 4

5.4.2 Tipo de muestreo

La presente investigacion se basd en un método no probabilistico de tipo intencional, ya que no

se utiliz6 un proceso aleatorio. Los participantes fueron seleccionados segun el criterio del
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investigador, asegurdndose de que cada docente tuviera experiencia en el uso del aprendizaje

cooperativo para el desarrollo de competencias comunicativas.

5.5. Procesamiento y analisis de datos

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se desarrollaron las

siguientes actividades:

5.5.1 Objetivo especifico 1

Identificar las competencias comunicativas que han adquirido los estudiantes durante

su proceso de aprendizaje.

Aplicar la ficha de observacion a los estudiantes para recopilar informacién sobre sus

competencias comunicativas.

Realizar observaciones en clase para evaluar la expresion oral y escrita de los
estudiantes.
Revisar trabajos escritos para identificar el nivel de competencia en expresion escrita.
Organizar presentaciones para evaluar la capacidad de comunicacion oral de los
estudiantes.
Examinar calificaciones y comentarios docentes para identificar el progreso en

competencias comunicativas.

5.5.2 Objetivo especifico 2

Disefiar una propuesta pedagOgica que contribuya a mejorar las competencias

comunicativas a través del aprendizaje cooperativo.

Investigar enfoques de aprendizaje cooperativo que mejoren las competencias
comunicativas.

Entrevista a los docentes para obtener recomendaciones sobre estrategias efectivas.
Establecer objetivos claros para las competencias comunicativas que se desean
desarrollar.

Crear ocho actividades cooperativas enfocadas en fomentar la comunicacion vy
colaboracion.

Cumplimiento con normalidad de todas las actividades de la propuesta educativa

Para dar por culminada la aplicacion de la propuesta, se volvio a ejecutar la ficha de
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observacion para la comparacion de resultados.

5.5.3 Objetivo especifico 3

Evaluar la propuesta pedagogica basada en el aprendizaje cooperativo para mejorar las
competencias comunicativas de los estudiantes.

- Comparacién de los datos obtenidos con la propuesta para demostrar como el
aprendizaje cooperativo mejora significativamente las competencias comunicativas.

- Observar como los estudiantes se desenvuelven en un entorno especifico para evaluar
las habilidades comunicativas adquiridas tras la implementacién de la propuesta.

- Proporcionar a la docente una version clara y detallada de la propuesta para su

aplicacion.

31



6. Resultados

6. 1 Encuesta a docentes

En la presente investigacion se realizé la entrevista a 4 docentes que imparten clases en el quinto

grado paralelo “B” de la Escuela de Educacion Bésica Particular “Interandino”.

A continuacion, se realiza el andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento.

Figura 2. Descripcion de las competencias comunicativas

¢ Cual de las siguientes opciones
describe mejor las competencias
comunicativas?

W Habilidad para memorizar la
informacion

® Capacidad para comunicarse
eficazmente en diferentes contextos
y con diversos interlocutores

m Destreza exclusiva de los profesores

Aptitud para resolver problemas
matemdticos

Anélisis e interpretacion

Respecto a la primera pregunta acerca de cual describe mejor las competencias
comunicativas, el 60% de docentes describe a las competencias comunicativas como la
capacidad para comunicarse eficazmente en diferentes contextos y con diversos interlocutores
y el 40% de docentes manifiestan que las competencias comunicativas son la habilidad para

memorizar la informacién.
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Figura 3. Aspectos abarcan las competencias comunicativas

¢Qué aspectos abarcanlas
competencias comunicativas?

M Solo la capacidad de hablar con
claridad

0% o ;
25% 25% Hla expresuorf oral y.escrlta, la o
escucha activa y la interpretacion de

mensajes

m Unicamente la gramética y la
ortografia

La memorizacién de vocabulario

Analisis e interpretacion

Respecto a la segunda pregunta sobre qué aspectos abarcan las competencias
comunicativas, el 50% considera un aspecto importante a la expresion oral y escrita, la escucha
activa y la interpretacion de mensajes, a diferencia del 25 % que afirmaron que un aspecto
relevante es Unicamente la gramatica y la ortografia y finalmente el 25% indicaron que solo la

capacidad de hablar con claridad.
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Figura 4. Desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes

¢POR QUE ES IMPORTANTE
DESARROLLAR COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS EN LOS
ESTUDIANTES?

® Porque facilita la resolucion de
problemas matematicos

m Porque contribuye al desarrollo de
habilidades sociales y emocionales

W Porque no tienen ninguna relevancia
en el dmbito académico

Porque solo beneficia a los
estudiantes con vocacion literaria

Analisis e interpretacion

Respecto a la tercera pregunta en relacion de porqué es importante desarrollar competencias
comunicativas en los estudiantes, un 50% de docentes indican que es importante desarrollar las
competencias comunicativas porque contribuye al desarrollo de habilidades sociales y
emocionales y por otra parte el 50% de docentes mencionan que es importante desarrollar las

competencias comunicativas porque facilita la resolucion de problemas matematicos.
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Figura 5. Actividades para el desarrollo de las competencias comunicativas en el aula

¢Cual de las siguientes actividades
fomenta el desarrollo de las
competencias comunicativas en el
aula?

M Leer Unicamente libros de
texto

B Realizar debatesy
presentaciones

W Evitar cualquier tipo de
interaccion verbal

Limitar la escritura a ejercicios
de gramatica

Analisis e interpretacion

Respecto a la cuarta pregunta referente a las actividades que fomenta el desarrollo de
competencias comunicativas, un 50% de docentes sefiala que las actividades que fomenta el
desarrollo de competencias comunicativas es realizar debates y presentaciones, finalmente un
50% de docentes consideran leer unicamente libros de texto.
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Figura 6. Estrategias para mejorar la expresion oral de los estudiantes

¢ Qué estrategia es efectiva para
mejorar la expresion oral de los
estudiantes?

M Permitir Gnicamente la lectura en voz
alta

M Proporcionar oportunidades
frecuentes para hablar en publico y
practicar la expresion oral

m Limitar la interaccion verbal en el
aula

Ignorar completamente el desarrollo
de habilidades orales

Anélisis e interpretacion

Respecto a la quinta pregunta en concordancia a las estrategias efectivas para mejorar la
expresion oral de los estudiantes, un 50% de docentes indican que una estrategia efectiva es
proporcionar oportunidades frecuentes para hablar en pablico y practicar la expresion oral y por

otra parte el 50% de docentes manifestd permitir Gnicamente la lectura en voz alta.

Figura 7. Escucha activa en el aula

¢Como se puede fomentar la escucha
activa en el aula?

H Interrumpir constantemente a los
estudiantes mientras hablan

M Ensefiar estrategias de comprension
auditiva y brindar oportunidades para
escuchar atentamente a los demas

m Ignorar las opinionesy aportes de los
estudiantes

Limitar la interaccion entre los
estudiantes
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Anélisis e interpretacion

Respecto a la sexta pregunta en el apartado de coémo se puede fomentar la escucha activa en
el aula de clase, el 75% de docentes comenta que para fomentar la escucha activa en el aula es
necesario ensefiar estrategias de comprensién auditiva y brindar oportunidades para escuchar
atentamente a los demas y el 25% restante afirma que para fomentar la escucha activa se debe
limitar la interaccidn entre los estudiantes.

Figura 8. Retroalimentacion en el desarrollo de competencias comunicativas

¢Qué papel juega la retroalimentacion
en el desarrollo de competencias
comunicativas?

= No tiene ningtn impacto en el aprendizaje
M Es esencial para identificar dreas de mejora
y fortalecer las habilidades comunicativas

M Solo es importante en la ensefianza de
matematicas

Debe evitarse para no desmotivar a los
estudiantes

Analisis e interpretacion

Respecto a la séptima pregunta que contempla a qué papel juega la retroalimentacion en el
desarrollo de competencias comunicativas, un 75% de docentes sefialan que la
retroalimentacion es esencial para identificar areas de mejora y fortalecer las habilidades

comunicativas y un 25% refieren que la retroalimentacion debe evitarse para no desmotivar a
los estudiantes.
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Figura 9. Habilidades de comunicacion

éPor qué es importante enseinar
habilidades de comunicacion?

B Porque no tiene ninguna
relevancia en el mundo actual

B Porque facilita la expresion de
ideas de maneraclaray
coherente

m Porque solo beneficia a los
estudiantes con talento
literario

Porque limita el desarrollo de
la creatividad

Anélisis e interpretacion

Respecto a la octava pregunta que contrasta la importancia de ensefiar habilidades de
comunicacion, el 75% de docentes manifiestan que es importante ensefiar habilidades de
comunicacion porque facilita la expresion de ideas de manera clara y coherente, mientras que
un 25% de docentes indican que ensefiar habilidades de comunicacion limita el desarrollo de la
creatividad.
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Figura 10. Competencias comunicativas en el aula

¢Qué recomendacion darias para
mejorar las competencias
comunicativas en el aula?

B Ignorar completamente el desarrollo
d estas habilidades

B Proporcionar oportunidades
frecuentes para practicar la expresion
oral y escrita

M Limitar la interaccion entre los
estudiantes

Centrarse exclusivamente en la
ensefianza de contenidos académicos

Anélisis e interpretacion

Respecto a la novena pregunta que refleja la recomendacion para mejorar las competencias
comunicativas en el aula, un 75% de docentes consideran que una recomendacion importante
es proporcionar oportunidades frecuentes para practicar la expresion oral y escrita, finalmente
un 25% de docentes indican como una recomendacion a centrarse exclusivamente en la

ensefianza de contenidos académicos.
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Figura 11. Ambiente de aprendizaje para el desarrollo de competencias comunicativas

¢Como pueden los docentes promover
un ambiente de aprendizaje que fomente
el desarrollo de competencias
comunicativas?

B Fomentando la participacion activa y proporcionando
oportunidades para practicar la comunicacion en
diferentes contextos.

H Ignorando las habilidades de comunicacion
m Limitando la interaccion entre estudiantes

Centrandose tnicamente en la ensefianza de contenidos
académicos

Analisis e interpretacion

Respecto a la décima pregunta sobre como los docentes promueven un ambiente de
aprendizaje que fomente el desarrollo de competencias comunicativas, un 75% los docentes
consideran promover un ambiente de aprendizaje fomentando la participacion activa, brindando
retroalimentacion constructiva y proporcionando oportunidades para practicar la comunicacién
en diferentes contextos y finalmente un 25% sefiala que se debe promover el aprendizaje

centrandose Unicamente en la ensefianza de los contenidos académicos.

6.2 Ficha de observacion estudiantes

Para conocer las competencias comunicativas que poseen los estudiantes se aplicé una
ficha de observacién, a una poblacion de 13 estudiantes que conforman el quinto grado “B” de

la Escuela de Educacidn Bésica Particular “Interandino”.

A continuacién, se dan a conocer los siguientes resultados obtenidos mediante el

presente instrumento.
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Tabla 2. Transmite la informacion de forma comprensible

Items F %

Si 5 39%
No 8 61%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica

Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 12. Transmite la informacion de forma comprensible

Transmite la informacion de forma
comprensible

o Si

mNo

Anélisis e interpretacion

La figura 12 evidencia que el 39% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
transmiten la informacion de forma comprensible, pero existe un 61% de los estudiantes que

no transmiten la informacion de forma comprensible.

Considero pertinente fomentar a los estudiantes a transmitir la informacion de forma
comprensible en su proceso educativo porque les permite expresar sus pensamientos, opiniones

y necesidades de manera efectiva contribuyendo a su desarrollo social y emocional.

41



Tabla 3. Vocaliza correctamente las palabras

Items F %

Si 4 31%
No 9 69%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 13. Vocaliza correctamente las palabras

Vocaliza correctamente las palabras

| Si

u No

Anélisis e interpretacion

La figura 13 evidencia que el 31% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
pueden vocalizar correctamente las palabras, pero existe un 69% de los estudiantes que no

vocalizan correctamente las palabras al momento de expresarse.

Es imprescindible que los estudiantes vocalicen correctamente las palabras porque una buena
pronunciacion contribuye al desarrollo de la confianza en si mismos en situaciones de hablar

en publico, presentaciones o debates.
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Tabla 4. Mantiene un volumen de voz adecuado

Items F %

Si 6 47%
No 7 53%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 14. Mantiene un volumen de voz adecuado

Mantiene un volumen de voz adecuado

uSi

u No

Anélisis e interpretacion

La figura 14 evidencia que el 47% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
mantienen un volumen de voz adecuado, pero existe el 53% de los estudiantes no mantienen un

volumen de voz adecuado con la docente y sus comparfieros.

Es esencial que los estudiantes mantengan un volumen de voz adecuado porque les facilita la
comunicacion efectiva asegurando que su mensaje sea escuchado y entendido claramente por

todos en diferentes contextos.
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Tabla 5. Mantiene una actitud de respeto y tolerancia

Items F %

Si 5 39%
No 8 61%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 15. Mantiene una actitud de respeto y tolerancia

Mantiene una actitud de respetoy
tolerancia

HSi

m No

La figura 15 evidencia que el 39% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
mantienen una actitud de respeto y tolerancia, pero existe un 61% de los estudiantes no

mantienen una actitud de respeto y tolerancia al comunicarse con los demas.

Es fundamental que los estudiantes mantengan una actitud de respeto y tolerancia porque esos
valores son la base para un aprendizaje significativo donde todos puedan participar y expresarse

libremente.
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Tabla 6. Mantiene una expresion facial segun la intencion comunicativa

Items F %

Si 4 31%
No 9 69%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 16. Mantiene una expresion facial segun la intencion comunicativa

Mantiene una expresion facial segun la
intencidn comunicativa

| Si

m No

La figura 16 evidencia que el 31% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
mantienen una expresion facial segun la intencién comunicativa, pero existe un 69% de los
estudiantes que no mantienen una expresion facial segun la intencion comunicativa en el aula

de clase.

Es adecuado que los estudiantes mantengan una expresion facial segin la intencion
comunicativa porque una expresion adecuada refuerza el mensaje verbal y ayuda a transmitir

emociones y actitudes de manera clara.
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Tabla 7. Mantiene una expresion gestual segun la intencion comunicativa

Items F %

Si 6 47%
No 7 53%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica

Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 17. Mantiene una expresion gestual segun la intencién comunicativa

Mantiene una expresion gestual segun la
intencion comunicativa

u Si

® No

La figura 17 evidencia que el 47% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
mantienen una expresion gestual seguin la intencion comunicativa, pero existe un 53% de los

estudiantes que no mantienen una expresion gestual segun la intencién comunicativa.

Es conveniente que los estudiantes mantengan una expresion gestual segln la intencién
comunicativa porque los gestos son una forma poderosa de comunicacion no verbal que

complementa y refuerza el mensaje hablado.
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Tabla 8. Mantiene una proximidad adecuada con el interlocutor

Items F %

Si 3 24%
No 10 76%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica

Particular “Interandino”

Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 18. Mantiene una proximidad adecuada con el interlocutor

Mantiene una proximidad adecuada con el
interlocutor

uSi

m No

La figura 18 evidencia que el 24% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
mantienen una proximidad adecuada con el interlocutor, pero existe un 76% de los estudiantes

gue no mantienen una proximidad adecuada con el interlocutor.

De igual forma, es sustancial que los estudiantes mantengan una proximidad adecuada con el
interlocutor porque la distancia fisica durante la comunicacién influye en cémo se percibe y se

interpreta el mensaje.
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Tabla 9. Establece un intercambio visual con el interlocutor

Items F %

Si 5 39%
No 8 61%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 19. Establece un intercambio visual con el interlocutor

Establece un intercambio visual con el
interlocutor

uSi

u No

La figura 19 evidencia que el 39% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
establecen un intercambio visual con el interlocutor, pero existe un 61% de los estudiantes que

no establecen un intercambio visual con el interlocutor.

Considero vital que los estudiantes establezcan un intercambio visual con el interlocutor porque
mantener el contacto visual demuestra estar atento, interesado y comprometido con la

conversacion lo que fortalece la conexion y construye la confianza entre interlocutores.
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Tabla 10. Demuestra espontaneidad verbal y no verbal

items F %

Si 6 47%
No 7 53%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 20. Demuestra espontaneidad verbal y no verbal

Demuestra espontaneidad verbaly no
verbal

uSi

m No

La figura 20 evidencia que el 47% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
demuestran espontaneidad verbal y no verbal, pero existe un 53% de los estudiantes que no

demuestran espontaneidad verbal y no verbal.

Por consiguiente, considero elemental que los estudiantes demuestren espontaneidad verbal y
no verbal porque refleja autenticidad, confianza en si mismos y una capacidad de adaptarse a

diversas situaciones de comunicacion.
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Tabla 11. Genera expectativas positivas en el interlocutor

Items F %

Si 6 47%
No 7 53%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica

Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 21. Genera expectativas positivas en el interlocutor

Genera expectativas positivas en el
interlocutor

uSi

m No

La figura 21 evidencia que el 47% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
generan expectativas positivas en el interlocutor, pero existe un 53% de los estudiantes que no

generan expectativas positivas en el interlocutor.

En definitiva, es de relevancia generar expectativas positivas en el interlocutor porque cuando
los estudiantes proyectan confianza, entusiasmo y actitud positiva motivan a los interlocutores

a estar mas receptivos y abiertos a sus ideas.
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Tabla 12. Organiza ideas con unidad de sentido

items F %

Si 5 39%
No 8 61%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica
Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 22. Organiza ideas con unidad de sentido

Organiza ideas con unidad de sentido

W Si

m No

La figura 22 evidencia que el 39% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
organizan ideas con unidad de sentido, pero existe un 61% de los estudiantes no organizan sus

ideas con unidad de sentido.

Es indispensable que los estudiantes organicen sus ideas con unidad de sentido porque
demuestra una comprension profunda del tema y la capacidad de sintetizar informacion de
manera efectiva.
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Tabla 13. Escribe textos 16gicos y ordenados

Items F %

Si 6 47%
No 7 53%
Total 13 100%

Fuente: Ficha de observacion dirigida a los estudiantes del quinto grado “B” de la Escuela de Educacion Basica

Particular “Interandino”
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 23. Escribe textos 16gicos y ordenados

Escribe textos logicos y ordenados

Si

u No

La figura 23 evidencia que el 47% de los estudiantes del quinto grado paralelo “B” si
escriben textos logicos y ordenados, pero existe un 53% de los estudiantes que no escriben

textos l6gicos y ordenados.

Es importante que los estudiantes escriban textos logicos y ordenados porque refleja su
capacidad de organizar sus ideas de manera clara y coherente, lo cual es fundamental para una

comunicacion exitosa.
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6.3 Resultados obtenidos de la ficha de observacion pre y post evaluativa

Tabla 14. Resultados de la ficha de observacion pre y post evaluativa aplicada a los estudiantes

FICHA PRE-EVALUATIVA

FICHA POST-EVALUATIVA

ESCALA VALORATIVA SI NO Sl NO PUNTOS DE
MEJORA

Transmite la informacion de 5 8 7 6 2
forma comprensible
Vocaliza correctamente las 4 9 8 5 4
palabras
Mantiene un volumen de voz 6 7 9 4 3
adecuado
Mantiene una actitud de 5 8 7 6 2
respeto y tolerancia
Mantiene una expresion facial 4 9 9 4 5
segun la intencién
comunicativa
Mantiene  una  expresion 6 7 8 5 2
gestual segun la intencion
comunicativa
Mantiene una proximidad 3 10 6 7 3
adecuada con el interlocutor
Establece un intercambio 5 8 7 6 2
visual con el interlocutor
Demuestra espontaneidad 6 7 9 4 3
verbal y no verbal
Genera expectativas positivas 6 7 10 3 4
en el interlocutor
Organiza ideas con unidad de 5 8 8 5 3
sentido
Escribe textos légicos y 6 7 9 4 3
ordenados
PROMEDIO TOTAL 5 8 8 5 36
PORCENTAJE TOTAL 25% 75% 48% 52% 31.05

Fuente: Datos obtenidos de la ficha pre y post evaluativa aplicada a los estudiantes

Autora: Rojas, M. (2024)
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Tabla 15. Resultados pre - post evaluativo

Pre - evaluativo Post - evaluativo
Indicadores de P % P %
valoracién
Si desarrollan las 5 25% 8 48%

competencias

comunicativas

No  desarrollan  las 8 75% 5 52%
competencias

comunicativas

Fuente: Datos obtenidos de la ficha pre y post evaluativa aplicada a los estudiantes
Autora: Rojas, M. (2024)

Figura 24.Resultados de la ficha pre — post evaluativa

SI DESARROLLAN LAS NO DESARROLLAN LAS
COMPETENCIAS COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS COMUNICATIVAS

= Pre - evaluativo = Post - evaluativo

Para complementar el diagndstico se aplico la ficha pre-post evaluativa, de los cuales los datos

obtenidos contrastan la importancia de las competencias comunicativas en el aprendizaje
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cooperativo.

De acuerdo a los datos extraidos, se puede evidenciar que tanto en la ficha pre-
evaluativa como en la ficha post-evaluativa se presentan los siguientes resultados: si se
desarrollan las competencias comunicativas con un porcentaje de 5 y un 25% frente a ello se
resalta con un porcentaje de 8 y 48%. No desarrollan las competencias comunicativas con un
porcentaje de 8 y 75% frente a ellos se contrasta con un porcentaje de 5y 52%.
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7. Discusioén

El aprendizaje cooperativo impulsa el desarrollo de competencias comunicativas al promover
la interaccidén constante entre los estudiantes, quienes deben expresar sus ideas, escuchar
activamente a sus comparieros y llegar a acuerdos en conjunto. A través del trabajo en equipo,
los estudiantes practican habilidades de dialogo, argumentacidn y negociacion, lo que fortalece
su capacidad para comunicarse de manera efectiva en diferentes contextos. Ademas, el
aprendizaje cooperativo fomenta la empatia y el respeto por las opiniones ajenas, elementos
clave para una comunicacion asertiva y colaborativa. Esta dindmica no solo mejora la
competencia linguistica, sino también las habilidades sociales y emocionales relacionadas con

la comunicacion.

Para el presente trabajo investigativo se planteé como objetivo general: Determinar la
incidencia del aprendizaje cooperativo para el desarrollo de competencias comunicativas en los
estudiantes de quinto grado en la Escuela de Educacion Basica Particular Interandino, Loja
2024. Para su cumplimento se han desarrollado tres objetivos especificos los que fundamentan

la presente discusion mediante un contraste con los resultados y la bibliografia consultada.

El primer objetivo especifico que se ejecutd fue identificar las competencias
comunicativas que han adquirido los estudiantes durante su proceso de aprendizaje, lo cual se
cumplio a través de una ficha de observacion con 12 items enfocados a conocer las
competencias comunicativas. Ademas, la informacidn recolectada se contrasto con la encuesta
dirigida a los docentes, quienes dieron sus diferentes puntos de vista en relacion al tema

propuesto.

En este sentido, para identificar cuales son las competencias comunicativas que han
adquirido los estudiantes, se ha tomado en consideracion el item 3, 5, 7 y 8 de la ficha de
observacién que hace referencia a las competencias comunicativas que se observa en el aula,
donde se observo que en el quinto grado paralelo “B” los estudiantes no mantienen un volumen
de voz adecuado, no mantienen una expresion facial segun la intencion comunicativa , no
mantienen una proximidad adecuada con el interlocutor y no establecen un intercambio visual

con el interlocutor.

Se evidencia a traves de la aplicacion del test en donde se observd que un porcentaje
considerable de estudiantes no demuestran espontaneidad verbal y no verbal, no generan

expectativas positivas en el interlocutor, no organizan ideas con unidad de sentido y no escriben
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textos l6gicos y ordenados.

Se deduce que los estudiantes carecen de competencias comunicativas lo que dificulta
que puedan expresar sus ideas con claridad, afecta su participacion en clase y su capacidad para

trabajar en equipo.

Validando los argumentos de (Giler Figueroa et al., 2023, p.117) manifiestan que las
competencias comunicativas permiten a los estudiantes participar activamente en el proceso de
aprendizaje, expresando sus ideas y comprendiendo las de los demés. Estas competencias son
esenciales para el trabajo en equipo, ya que facilitan la colaboracién y la resolucion de
problemas de manera conjunta. Ademas, una comunicacion efectiva es clave para superar
malentendidos, lo que contribuye a un ambiente escolar mas armonioso. En el ambito
académico, la capacidad de comunicarse bien mejora la comprension de conceptos complejos

y el rendimiento en exdmenes orales y escritos.

Finalmente, las competencias comunicativas preparan a los estudiantes para enfrentar
desafios en su vida profesional, donde la habilidad de negociar, presentar ideas y construir
relaciones es vital. También fomentan la autoestima y la seguridad al interactuar con otros, lo

que es crucial para su desarrollo integral.

Con relacion al segundo objetivo especifico se disefid una propuesta pedagdgica que
contribuya a mejorar las competencias comunicativas a través del aprendizaje cooperativo
mediante las necesidades requeridas por los estudiantes de acuerdo a la ficha pre-evaluativa.
Por consiguiente, en el trabajo de investigacion se desarrollo la propuesta denominada “Mentes
conectadas” que esta conformada por 8 actividades cooperativas que permite al docente aplicar

en clase con la finalidad de desarrollar las competencias comunicativas en los estudiantes.

De igual manera, en cuanto a la pregunta 7 dirigida a los docentes si estan de acuerdo
que a través del aprendizaje cooperativo se puede desarrollar y potenciar las competencias
comunicativas, al respecto mencionaron que estdn de acuerdo en implementar estrategias
cooperativas ya que los estudiantes no tienen desarrolladas las competencias comunicativas y
consideran que a través de las distintas actividades se contribuye a mejorar la comunicacién

entre estudiantes y con los docentes.

Con respecto a las ventajas del aprendizaje cooperativo para el desarrollo de
competencias comunicativas, se han considerado los aportes de diversos autores que indican

que la estrategia es favorable y relevante en el proceso de ensefianza, como lo menciona
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(Velazquez, 2019, pp. 13-14) A través del trabajo en equipo, los estudiantes practican y
refuerzan sus habilidades de expresion oral, escucha activa, y argumentacion en un contexto
real y significativo. El aprendizaje cooperativo también promueve la retroalimentacion entre
pares, lo que permite a los estudiantes ajustar y mejorar su manera de comunicarse. Ademas, al
resolver problemas y tomar decisiones en conjunto, los estudiantes desarrollan habilidades

esenciales como la negociacion y la empatia, aspectos clave de la comunicacion efectiva.

Para concluir, ejecutar actividades cooperativas es importante para mejorar las
competencias comunicativas porque estas dindmicas obligan a los estudiantes a interactuar,
expresar sus ideas y escuchar activamente a sus compafieros. A través de la colaboracion, los
estudiantes aprenden a comunicar sus pensamientos de manera clara y efectiva, al tiempo que
desarrollan habilidades para negociar y resolver conflictos. Las actividades cooperativas
también fomentan la retroalimentacion entre pares, lo que ayuda a mejorar la comprensién y el
uso del lenguaje. Ademas, estas experiencias refuerzan la confianza y la empatia, aspectos
esenciales para una comunicacion asertiva y respetuosa, que son fundamentales tanto en el

ambito académico como en la vida diaria.

Como tercer objetivo especifico evaluar la propuesta pedagdgica basada en el

aprendizaje cooperativo para mejorar las competencias comunicativas de los estudiantes.

Para verificar el aporte de las competencias comunicativas a través del aprendizaje cooperativo
se ejecutd la propuesta en un mes en la institucion educativa dando respuestas a las exigencias

del grupo investigado permitiéndoles a los estudiantes y docentes aprender de la guia.

La mejoria en las competencias comunicativas se constata con el analisis respectivo de
la ficha de observacidon aplicada, es por ello que en la ficha pre-evaluativa en su promedio
grupal arrojo que el 25% de los estudiantes si desarrollan las competencias comunicativas y un
75% no desarrollan, mismo que dejo evidencia que la mayoria de los estudiantes presentan
falencias en el desarrollo de competencias comunicativas. Mientras que, en la ficha post-
evaluativa, el promedio grupal ascendié a un 48% segln la escala valorativa significa que los
estudiantes si desarrollan la capacidad de poner en préactica las competencias comunicativas en
el aula, dejando como resultado que la propuesta educativa obtuvo un impacto significativo de

36 que equivale al 31.05% de mejora en el desarrollo de competencias comunicativas.

La evaluacion de la propuesta resulté en una modificacion favorable. Durante un didlogo con

los docentes, se destacd que los estudiantes han mostrado avances significativos y apropiados
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en el desarrollo de sus competencias comunicativas. Como resultado, la propuesta fue

compartida con los docentes para que puedan continuar implementando en sus clases.

Finalmente, los estudiantes de quinto afio enfrentan diversas dificultades para
comunicarse adecuadamente con sus comparieros. Por esta razon, es fundamental que los
docentes implementen en sus clases estrategias que promuevan el desarrollo de las
competencias comunicativas mediante el aprendizaje cooperativo, ya que son esenciales para

que los estudiantes puedan desenvolverse correctamente en cualquier contexto.
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8. Conclusiones

Se identifico que las competencias comunicativas de los estudiantes se encuentran por
debajo de un rango normal ya que se evidencia no transmiten la informacion de forma
comprensible, no vocalizan correctamente las palabras, no mantienen un volumen de
voz adecuado, no mantiene una actitud de respeto y tolerancia, no establecen un
intercambio visual con el interlocutor, no organizan ideas con unidad de sentido y no
mantienen una proximidad adecuada con el interlocutor.

Se disefid una propuesta pedagdgica que contribuyd a mejorar las competencias
comunicativas a través del aprendizaje cooperativo mediante las necesidades requeridas
por los estudiantes. Por consiguiente, permitio al docente aplicar las estrategias en clase
con la finalidad de desarrollar competencias comunicativas significativas en los
estudiantes.

La evaluacién de la propuesta pedagdgica basada en el aprendizaje cooperativo ha
mostrado resultados positivos en la mejora de las competencias comunicativas de los
estudiantes. A traves de actividades colaborativas, los estudiantes han incrementado su
capacidad para interactuar y comunicarse de manera efectiva, fortaleciendo tanto la

expresion oral como escrita.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a los docentes de la institucion educativa integrar actividades
cooperativas en su planificacion, como trabajos grupales, debates donde los estudiantes
deban resolver problemas o proyectos que requieran constante comunicacion. Es
importante asignar roles especificos a cada estudiante para fomentar la participacion
equitativa y promover el desarrollo de diversas competencias comunicativas. Es por ello
que el docente debe facilitar momentos de reflexion y retroalimentacion, permitiéndoles
a los estudiantes discutir sus experiencias y mejorar su capacidad de comunicacion.

Es importante implementar dinamicas de grupo que permitan a los estudiantes asumir
diferentes funciones, como facilitadores y mediadores y de esa manera desarrollar
competencias especificas de comunicacion, como la organizacion de ideas y la
resolucion de conflictos. Estas experiencias practicas combinadas con un ambiente de
apoyo Yy respeto, ayudan a los estudiantes a ganar confianza en su comunicacion y
transferir lo aprendido en situaciones fuera del aula.

Se recomienda al consejo directivo compartir la propuesta en espacios de capacitacion
docente. Cabe recalcar que la propuesta esta centrada en actividades cooperativas y
busca potenciar la comunicacion oral de los estudiantes a traves de dinamicas divertidas

que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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11. Anexos
Anexo 1. Propuesta pedagdgica

e

Guia de eglralegias .
coeperalivag para el degarrells
de compelenciag comunicalivas .
(Menfes Conectadas)

Link: https://n9.cl/qgoal5
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cooperativo para eldesarrollo de competencias comunicativas en quinto
grado en la Escuela de Educaciéon Basica Particular Interandino, Loja 2024.,
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Documento firmado electronicamente

Sr. Marlon Alexander Maldonado Gonzalez
PERSONAL ACADEMICO OCASIONAL 1 TIEMPO
COMPLETO

Copia:
Sra. Katherine del Cisne Cabrera Sandoval
Contrato de Servicios Profesionales

rmado electrénicamente por:
MARLON ALEXAN‘;DER
? MALDONADO GONZALEZ

Educamos para Transformar

67



Anexo 4. Solicitud de asignacion del director
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Loja, 13 de junio de 2024

Ing.
Jaime Efrén Chiogalio Ordédez, Mgir.
DIRECTOR DE LA MAESTRIA EN EDUCACION BASICA

Civdod
De mi consideracion:

Yo, licenclada en Clenclas de la Educacién Bésica Marjorie Teresa Rojas
Bejarano, de nocionolidad ecuatoriana, con cédulo de identidad N°
11504603437, estudiante del segundo ciclo paralelo “A" de la Maesiia en
Educacién Bésica, de lo Facultad de la Educacién, el Are y lo
Comunicaclén, a usted muy comedidaomente soliciio lo siguiente:

Una vez que se ha emifido el informe favorable de estruciura, coherencia
y perfinencia del frobajo de fitulacion, solicito o usted, se designe un
docente del progromae pora que difja el frabajo de fihvacidn
denominado: Aprendizaje cooperafivo para el desorrofio de
compelencios comunicafivas en quinto gredo en la Escueloc de
Educocién Basica Parlicutar interandino, Loja 2024.. y se me autorice su
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Anexo 5. Encuesta dirigida a los docentes.

Jniversidad
Nacional
de Loja

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
MAESTRIA EDUCACION BASICA
Distinguido docente:

Reciba un cordial saludo de Marjorie Teresa Rojas Bejarano, estudiante de la Maestria en
Educaciéon Basica, me permito solicitar a usted, de la manera mas respetuosa, llenar con
veracidad el presente instrumento de recoleccion de informacion que tiene por objetivo
extraer datos sobre el aprendizaje cooperativo para el desarrollo de competencias
comunicativas en el QUINTO GRADO, paralelo “B”, tema que he propuesto para mi trabajo

de titulacion.
Por su colaboracion, le expreso mis sinceros sentimientos de estima y gratitud.
Responda con una (x) segun considere pertinente.

1. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor las competencias comunicativas?
a) Habilidad para memorizar informacion.
b) Capacidad para comunicarse eficazmente en diferentes contextos y con diversos
interlocutores.
c) Destreza exclusiva de los profesores.
d) Aptitud para resolver problemas matematicos.
2. ¢Qué aspectos abarcan las competencias comunicativas?
a) Solo la capacidad de hablar con claridad.
b) La expresion oral y escrita, la escucha activa y la interpretacion de mensajes.
¢) Unicamente la gramética y la ortografia.
d) La memorizacion de vocabulario.
3. ¢Por qué es importante desarrollar competencias comunicativas en los

estudiantes?
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a) Porque facilita la resolucién de problemas matemaéticos.
b) Porque contribuye al desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
c¢) Porgue no tiene ninguna relevancia en el ambito académico.
d) Porque solo beneficia a los estudiantes con vocacion literaria.
4. ¢Cual de las siguientes actividades fomenta el desarrollo de las competencias
comunicativas en el aula?
a) Leer Gnicamente libros de texto.
b) Realizar debates y presentaciones.
c) Evitar cualquier tipo de interaccion verbal.
d) Limitar la escritura a ejercicios de gramatica.
5. ¢Qué estrategia es efectiva para mejorar la expresion oral de los estudiantes?
a) Permitir Unicamente la lectura en voz alta.
b) Proporcionar oportunidades frecuentes para hablar en pablico y practicar la expresién oral.
c¢) Limitar la interaccion verbal en el aula.
d) Ignorar completamente el desarrollo de habilidades orales.
6. ¢Como se puede fomentar la escucha activa en el aula?
a) Interrumpir constantemente a los estudiantes mientras hablan.
b) Ensefiar estrategias de comprension auditiva y brindar oportunidades para escuchar
atentamente a los demas.
¢) Ignorar las opiniones y aportes de los estudiantes.
d) Limitar la interaccion entre los estudiantes.
7. ¢Qué papel juega la retroalimentacion en el desarrollo de competencias
comunicativas?
a) No tiene ningin impacto en el aprendizaje.
b) Es esencial para identificar areas de mejora y fortalecer las habilidades comunicativas.
c) Solo es importante en la ensefianza de matematicas.
d) Debe evitarse para no desmotivar a los estudiantes.
8. ¢Por qué es importante ensefiar habilidades de comunicacion?
a) Porgue no tiene ninguna relevancia en el mundo actual.
b) Porque facilita la expresion de ideas de manera clara y organizada.
c) Porque solo beneficia a los estudiantes con talento literario.
d) Porque limita el desarrollo de la creatividad.
9. ¢Qué recomendacion darias para mejorar las competencias comunicativas en el

aula?
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a) Ignorar completamente el desarrollo de estas habilidades.
b) Proporcionar oportunidades frecuentes para practicar la expresion oral y escrita.
c¢) Limitar la interaccion entre los estudiantes.
d) Centrarse exclusivamente en la ensefianza de contenidos académicos.
10. ¢ Cémo pueden los docentes promover un ambiente de aprendizaje que fomente el
desarrollo de competencias comunicativas?
a) Fomentando la participacion activa, brindando retroalimentacion constructiva vy
proporcionando oportunidades para practicar la comunicacion en diferentes contextos.
b) Ignorando las habilidades de comunicacion.
¢) Limitando la interaccion entre los estudiantes.

d) Centrandose Unicamente en la ensefianza de contenidos académicos.
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Anexo 6.

Ficha de observacion dirigida a los estudiantes

Jniversidad
Nacional
de Loja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

MAESTRIA EDUCACION BASICA

Ficha de observacion sobre las competencias comunicativas:

Instrucciones para evaluar las competencias comunicativas de los estudiantes:

1. Lea atentamente cada afirmacion sobre las competencias comunicativas que se

presentan a continuacion.

2. Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion en una escala del 1 al 5,

donde:

O

O

O

O

O

1 significa "Totalmente en desacuerdo”

2 significa "En desacuerdo”

3 significa "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
4 significa "De acuerdo”

5 significa "Totalmente de acuerdo”

3. Su respuesta numérica para cada afirmacion reflejard su percepcién del nivel de

desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes.

Nro

Dimensiones e indicadores

a. Competencia linguistica

1 Transmite la informacion de forma comprensible

2 Vocaliza correctamente las palabras

b. Competencia paralinguistica

2 Mantiene un volumen de voz adecuado.

4 Mantiene una actitud de respeto y tolerancia.
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c. Competencia quinésica

5 Mantiene una expresion facial segin la intencion
comunicativa.
6 Mantiene una expresion gestual segun la intencion
comunicativa.
Competencia proxémica
7 Mantienen una proximidad adecuada con el interlocutor.
8 Establece un intercambio visual con el interlocutor.
Competencia pragmatica
9 Demuestra espontaneidad verbal y no verbal.
10 | Genera expectativas positivas en el interlocutor.
Competencia textual
11 | Organiza ideas con unidad de sentido.
12 | Escribe textos logicos y ordenados.
Competencia cognitiva
13 | Articula con coherencia y cohesion las ideas.
14 | Utiliza las palabras adecuadas segin la intencion

comunicativa.
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Anexo 7. Pre - post test

Docente:

Preguntas:
1. ¢Conoce usted competencias comunicativas para trabajar el aprendizaje cooperativo
con sus estudiantes?
a. Si()
b. No()
2. ¢Existen metodologias especificas que haya aplicado y son eficaces para apoyar el
aprendizaje cooperativo para el desarrollo de competencias comunicativas?

a. Interdependencia positiva ()

=

Roles cooperativos ()

c Evaluacidn cooperativa ()

d.  Aprendizaje entre iguales ()

e. Roles de especialista ()

f. Rubrica de evaluacion ()

3. Aplica usted dimensiones comunicativas para que el estudiante pueda comunicarse de
manera efectiva

a. Dimensidn linguistica ()

b. Competencia gramatical ()

c. Competencia léxica ()

d. Competencia fonética y fonoldgica ()

e. Dimensidn ortogréfica ()

f.  Dimension estratégica ()

4. ¢ Qué técnicas de ensefianza pueden ser mas beneficiosas para mejorar la comunicacion
entre pares?

a.  Crear un ambiente de comunicacion positivo y seguro ()

b.  Implementar actividades que promuevan la interaccion y la colaboracion ()

C. Utilizar diversos recursos y materiales para el aprendizaje ()

d.  Mejoran el rendimiento académico ()

e. Brindar retroalimentacion constante y constructiva ()
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f. Modelar una comunicacion efectiva
5. ¢Cree usted que la guia de competencias comunicativas para el desarrollo del

aprendizaje cooperativo le contribuiria a mejorar la calidad de la educacién en su centro

educativo?
a. Si()
b. No()
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