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1. Titulo
Promocidén de derechos, inclusién y migracion: Proyecto de Movilidad Humana del

GPL, 2024 y el rol del Trabajador Social.
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2. Resumen

La migracion venezolana es un suceso histérico que ha marcado la vida de millones
de venezolanos que salieron de su pais para buscar mejores oportunidades de desarrollo,
en razén de la crisis vivida en una nacién que tuvo un preponderante desenvolvimiento
econdémico, pero por las circunstancias sociales, politicas y econdmicas no pudo sostener
la rigueza con la que gozaba, considerando lo preliminar el presente trabajo de
investigacion curricular se profundizé en el estudio de la realidad del migrante en su
contexto social, abarcando la promocién de derechos e inclusidn social de los migrantes
venezolanos del Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja, misma
labor que es llevada a cabo primordialmente por el profesional de Trabajo Social. El estudio
se caracterizé por guiarse en una perspectiva exploratoria, descriptiva con un enfoque
mixto, misma que por la amplitud de técnicas e instrumentos que abarca permitié realizar
un estudio holistico de las variables. Los resultados conseguidos evidencian que la
promocién de derechos y la inclusidn social se encuentran estrechamente relacionados, ya
que la poblaciéon migrante que ha sido sensibilizada, informada y asesora ha tenido una
mayor participacién en las localidades y acceden con una mayor eficiencia a los servicios
que presta el Estado. Se concluye que el arduo trabajo del profesional de Trabajo Social
prima en los Proyectos que brindan sus servicios a los pobladores en condiciones de
movilidad, por lo que es preponderante la promociéon de derechos de los migrantes
venezolanos para la verdadera inclusién social de los mismos en sus diferentes contextos

sociales.

Palabras clave: Migracion, derechos, inclusién social, trabajo social.
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2.1. Abstract

Venezuelan migration is a historical event that has marked millions of Venezuelans
lives who left their country to searching better development opportunities, due to the crisis
experienced in a nation that had an economic development preponderant, but due to
social, political and economic circumstances could not sustain the wealth it enjoyed,
considering the preliminary, the present curricular research work deepened in the study of
the reality of the migrant in its social context, covering the promotion of rights and social
inclusion of Venezuelan migrants of the Human Mobility Project of the Provincial
Government of Loja, the same work that is carried out primarily by the Social Work
professional. The study was characterized by being guided by an exploratory, descriptive
perspective with a mixed approach, which, due to the breadth of techniques and
instruments it includes, allowed for a holistic study of the variables. The results obtained
evidence that the promotion of rights and social inclusion are closely related, since the
migrant population that has been sensitized, informed, and advised has had greater
participation in the localities and has more efficient access to the services provided by the
State. It is concluded that the arduous work of the Social Work professional takes
precedence in the Projects that provide services to the inhabitants in conditions of mobility,
so it is essential to promote the rights of Venezuelan migrants for their true social inclusion

in their different social contexts.

Keywords: Migration, rights, social inclusion, social work.
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3. Introduccién

La migracién es un fendmeno social que se ha patentado en la historia de la
humanidad como factor determinante de las condiciones que orillan a los individuos a
movilizarse, ya sea por seguridad, busqueda de mejores condiciones de vida,
persecusiones, refugio, entre otros aspectos Gutierrez, et al., (2020). Los conflictos y crisis
como aspectos desencadenantes para la movilizacién de los sujetos incitado por un pais
gue no les otorga las oportunidades de desarrollo requeridas y limita el acceso a los
servicios basicos e incluso la alimentacidn se ve afectada, oscilaron para que millones de
ciudadanos venezolanos salieran de un pais hacia otros en busqueda de oportunidades

para ellos y sus familias.

La migracién con mayor prevalencia en ciudadanos venezolanos ha desatado una
hilera de vulneracion de derechos humanos, en razén de las condiciones, circunstancias y
limitaciones que viven al llegar a lugares desconocidos, sin conocer las circunstancias en las
gue se desenvolvera. Ello ha generado la creacidon de organismos y redes de proteccidn
para las familias migrantes, una de esas entidades es el Proyecto de Movilidad Humana de
la ciudad de Loja, donde se lleva a cabo por medio de la intervencién de profesionales la

promocién y restauracién de derechos.

Considerando la situacion relatada, la presente investigacién busca adentrarse en
la labor crucial del “Trabajador Social en la promocion de derechos de los migrantes
venezolanos del Proyecto de Movilidad Humana de la ciudad de Loja”’, lo cual se sustenta
en varias consideraciones presenciadas por la sociedad en general, como los contratos
laborales de trabajo por un salario inferior a lo establecido por la ley, generando el
desplazamiento de la mano de obra local, que provoca rechazo hacia las familias migrantes

venezolanas, asi lo relata (Alvarez et al., 2021).

Segun lo explica Vazquez y Gonzales, (2008) “los Trabajadores Sociales intentamos
mejorar las situaciones de carencia que se nos presentan, buscando que sea la propia
persona la protagonista de ese proceso”, siendo primordial su labor en las entidades para
la promocion de derechos de los grupos vulnerables. Es propicio antelar que la intervencion
del profesional es fundamental ya que es conocedor de las politicas sociales, programas y

el manejo de proyectos que promueven una calidad de vida en todos los individuos.
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Desde el enfoque de derechos es el profesional de Trabajo Social quien prima por
los derechos vulnerados de las familias que por la migracion viven en condiciones precarias,
siendo los defensores de la dignidad innata del ser humano. La presente investigacién
aporté significativamente a nivel académico enriqueciendo el saber del campo profesional,
del mismo modo proporciond mecanismos, procesos, rutas de actuacion relacionadas con

el saber y labor del Trabajador Social en el contexto de la migracidn.

Los objetivos que guiaron la presente investigacion se basaron en el analisis de la
incidencia de la promocién de derechos en la inclusién social de los migrantes venezolanos
y el rol del Trabajador Social, como finalidad encaminante a la investigacion que busco
responder si la promocion de derechos promueve la inclusién social de los migrantes

venezolanos del Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja.

La presente investigacion propicié conocer la efectiva intervencién del profesional
de Trabajo Social en la promocion de los derechos de los migrantes venezolanos, con un
enfoque holistico en la inclusién social basado en la atencién a su calidad de vida, la
educacidn, la salud, el empleo, la situacién migratoria, entre otros aspectos. Asismismo, la
investigacion ahondo en los aspectos relevantes de la inclusién social como las condiciones
de habitabilidad del sujeto y como la promocién de derechos no abarca Unicamente a los

usuarios sino se enfoca primordialmente en las instituciones que prestan sus servicios.
4. Marco tedrico

4.1. Antecedentes

4.1.1. Contexto Internacional de la Migracion

4.1.1.1. Expansion de la migracion como fendmeno global.

El fendmeno de la migracion trasciende desde los inicios de la sociedad, ya que ha
acompafiado en la historia y evolucién a la humanidad que tiene su origen en Africa, desde
donde los primeros asentamientos se ubicaron en varios rincones del planeta, estimando
que la mayor parte de la poblacion ha sido migrante o descendiente de los mismos, quienes
a su vez conformaron los primeros asentamientos de cultura vy civilizaciones ya conocida

por la historia (Fuentes & Castellanos, 2019).
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Fuentes y Castellanos, (2019) expresan que los movimientos migratorios fueron
considerados beneficiosos al fomentar la diversidad, el intercambio cultural, morfoldgico,
entre otros aspectos, sin embargo, actualmente ha representado un problema para paises
de acogida mientras que otros pocos lo consideran factible como solucidn a la escasa mano

de obra y decrecimiento demografico.

Por lo expuesto con anterioridad el fendmeno migratorio no es un suceso reciente,
sino que este ha acompanado la historia de la humanidad por los constantes movimientos
registrados de las civilizaciones, contribuyendo a la integracion cultural y enriquecimiento
de historia, que de cierta manera ha contribuido en el crecimiento demografico y desarrollo
de las civilizaciones por el intercambio de conocimiento, valores, habilidades, destrezas y

mas aspectos relevantes para el desenvolvimiento de las sociedades.

Segun refiere OIM, (2020) “Los datos mundiales indican también que los
desplazamientos causados por conflictos, situaciones de violencia generalizada y otros
factores son mas numerosos que nunca antes”, lo cual ha incrementado el nimero de
habitantes refugiados en varios lugares del mundo, evidencidndose con mayor prevalencia

el refugio a mujeres, nifos y nifias.

Las entidades encargadas de la migracién sumado a los paises que se ven
involucrados expresan los beneficios de la cooperacion internacional, entendiendo que
propicia una “migracidn mas segura, ordenada y regular en beneficio de todos”. El Pacto
Mundial para la Migracion expresa que el esfuerzo conjunto de las naciones otorgaria el
completo desarrollo de los derechos, garantizando un exitoso desenvolvimiento en la

sociedad (OIM, 2020).

Conforme lo estipulado por la OIM, el incremento de conflictos interinos en las
naciones, olas de violencia, descontento politico y demds situaciones que generan
inestabilidad en un pais ha acarreado la movilizacion de un mayor nimero de individuos,
mismos que son refugiados en paises aledafios, con mayor prevalencia de grupos de
atencidn prioritaria como los nifios, ninas y adolescentes. Es por ello que los organismos
internacionales prestan especial atencion a la migracién ordenada, segura y regular para
garantizar que estos grupos se encuentren seguros a la salida de su localidad y llegada en

las zonas de acogida.
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4.1.1.2. América Latina y el Caribe.

En América Latina y el Caribe se ha registrado un gran flujo migratorio, por los
movimientos y desplazamientos patentados, es por ello que la Agenda de Desarrollo 2030
en una de sus metas establece facilitar la migracidon segura, regulada y responsable de los
ciudadanos por medio de las politicas migratorias bien definidas y reglamentadas para

cumplir el objetivo del mismo, conforme lo manifiesta (Cecchini & Martinez, 2023).

Cecchini y Martinez, (2023) explican en su articulo como muchos migrantes pese a
las restricciones migratorias de Estados Unidos llegan a su nacién, en un gran nimero de
forma irregular, su llegada da paso desde la conocida Brecha de Darién para continuar por
Centroamérica en direccion a México y finalmente cruzar el desierto hasta llegar al pais del
conocido suefio americano, donde las politicas publicas le han dado un primordial enfoque

a las dificultades que representa mencionado fenédmeno social.

En conformidad con Boric, et al., (2021) las ciencias sociales que estudian y analizan
los movimientos migratorios como fendmeno social prestan una atencién especial a la
prestacion de servicios que ofrecen instituciones humanitarias que protegen los derechos
de los migrantes, en razén de los inconvenientes presentados tanto de la poblacién
entrante como de la poblacion receptora, ya que la convivencia se torna en algunos casos

dificultosa y en otros el choque cultural presenta barreras de adaptabilidad.

De acuerdo a los registros migratorios con paso irregular por la conocida Brecha del
Darién, las instituciones de atencién humanitaria se ven en la obligacién de prestar sus
servicios para la proteccion y garantizacién de los derechos humanos de los ciudadanos en
condiciones de movilidad, y es que los migrantes en los desplazamientos se encuentran
expuestos a situaciones de violencia, trata de personas, secuestros con fines indecorosos,
entre otros aspectos. Mientras que, al momento de llegada en las zonas receptoras el
choque cultural, ideoldgico, normativo y de valores se contrapone por la diferencia que

presenta una nacionalidad con otra, lo que se expresa en la convivencia de los individuos.

La crisis que ha vivido Venezuela marcé un precedente para que los movimientos
migratorios se tornaran mas insistentes, algunos autores le dan atribucién al régimen

politico socialista en el que se desenvuelve el pais, causando inestabilidad econdmica en el
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resto de paises de América Latina al tener que prestar su economia y recursos a un mayor
numero de pobladores de los que tiene previsto realizarlo, la poblacion migrante que lo
constituye no lo conforman Unicamente adultos, también se suman los nifios, nifias y
adolescentes e incluso personas de la tercera edad con un rasgo cultural diverso en etnia,

estrato social, sexo, etc (Boric y otros, 2021).

4.1.2. Venezuela: Contexto migratorio
4.1.2.1. La crisis politica, econdmica y social.

A gran escala la falta de alimentos, la inseguridad, corrupcidn, escasez de
medicamentos, etc., formaron en conjunto los elementos encaminantes para la
desestabilidad social de una poblacién que sali6 de su pais para buscar en otros las
oportunidades negadas por un régimen politico socialista conservador, pese a ello no se le
atribuye como origen de la migracién, sino a la asociacién que conformo la desigualdad

socioecondmica, crisis politica e inflacidn, asi lo describe (Armijos y otros, 2022).

La historia de la crisis venezolana deja un precedente para el resto de paises, y que
este caso no se extienda por todas las naciones, como lo fue con Venezuela al depender
Unicamente de un recurso no renovable, el petréleo generaba ingresos altamente
productivos, pero al ser un producto que no registra un precio Unico, su continua alta y baja
de precio evité el dinamismo de la productividad, que va de la mano con la dependencia
de importaciones al no conjugarse con los convenios internacionales, dejando de lado la
actividad econdmica con lo que funcionan los regimenes econdmicos del resto de paises

(Vera, 2018).

Los factores internos de Venezuela no fueron los Unicos responsables de la crisis
gue actualmente vive la nacién, sin embargo tuvieron un impacto significativo al dejar a
una poblacién con limitado acceso a servicios de salud, alimentacién, trabajo, y sin contar
gue el sueldo basico de un ciudadano promedio no cubre una canasta basica, son
precedentes no se dejan lado, pese a ello la limitada negociacidon internacional significé una
limitacién en la productividad del pais, al esta no ser constante y verse dependiente de

actividades econdmicas poco dindmicas como la exportacion de petréleo.
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4.1.2.2. Flujo migratorio en América Latina.

Venezuela que hace unas décadas recibia migrantes principalmente de Colombia,
Portugal y Espana, ahora se enfrenta a una grave crisis econdmica que provocd una
movilizacién masiva a paises aledafios como Ecuador, Peru, Chile, Argentina, entre otras
naciones. La presencia de un gran niumero de venezolanos en mencionados paises formd
una aceptacidn negativa por la directa incidencia en el presupuesto de los ministerios de
salud y educacién respectivamente, que al ser entidades que prestan sus servicios de forma
equitativa, limitan la atencion a sus pobladores nativos por los recursos y presupuesto

limitado (Restrepo, 2021).

Al existir un dinamismo en las movilizaciones de los venezolanos, las politicas
migratorias se ven obligadas a ser reguladas para dar acogida, recepcién y regularizacion a
los migrantes, quienes se desplazan en razén del objetivo a alcanzar y las metas
establecidas para su porvenir, es por ello que algunos buscan la estadia permanente al lugar
donde llegan, mientras que otro grupo lo utiliza por un tiempo como paso hacia su lugar
de destino. Abarcar el flujo migratorio no es hablar especificamente de la movilizacién,
también refiere aspectos como el acceso a servicios, oportunidades laborales, y

primordialmente respeto a sus derechos como ciudadanos (Ramirez, 2023).

Conforme lo expone Ramirez, (2023) los venezolanos en su mayoria cruzan la
frontera a pie por tierra o en autobus, para el aino 2017 las cifras de vuelos eran tan bajas
que de 24 aerolineas quedaban 6 en vigencia dentro del estado venezolano, sin embargo,
la afectacidon de la crisis dio paso al cierre por parte de la International Air Transport

Association (IATA).

Muchas de las rutas utilizadas para movilizarse son sumamente peligrosas por la
exposicién a colectivos armados, grupos narcoterroristas, delincuencia organizada y la
escasez de alimentos y agua que prevalece durante toda la ruta. A ello se suma que los
pobladores de los paises de recepcién en varias ocasiones muestran actitudes
discriminatorias y xenofdbicas que dejan de lado el respeto a la integridad de la persona,
limitando la convivencia y desenvolvimiento en la localidad donde residen, segun lo

manifiesta (Ramirez, 2023).
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Los autores exponen que los flujos migratorios han sido acompafiados de sucesos
sociales que afectan a las poblaciones migrantes y las de recepcion debido a los ajustes que
la sociedad debe realizar para acoger a mas pobladores, ya que no se trata Unicamente de
la movilizacidn del sujeto, sino abarca la prestacion de servicios que deben brindar los
estados para garantizar su proteccion, seguridad, acceso a servicios y respeto de derechos,
considerando que se encuentran expuestos a ser violentados en su transito y vivenciar

discriminacion y xenofobia en la localidades.

4.1.3. Migrantes en Ecuador: Desafios y Oportunidades

Los migrantes venezolanos hacen frente a riesgos asociados con la adaptabilidad en
el lugar de acogida ya sea porgue se encuentran indocumentados, no estan regularizados
dentro del pais o no poseen los recursos necesarios para desenvolverse en el medio, lo cual
limita su oportunidad de laborar legalmente impidiéndoles tener los beneficios de ley con
salarios muy bajos o reducidos. Son muchos los ecuatorianos quienes tienen percepciones
equivocadas sobre los venezolanos, a quienes los sefialan por saturar el campo laboral y
los servicios prestados por el estado, como la salud, la educacién, asimismo las mujeres y
menores se ven expuestos a tratos discriminatorios y trabajo infantil respectivamente, asi

lo define (GBM, 2020).

La adaptabilidad de los ciudadanos venezolanos en los lugares de acogida se ha
presentado un poco dificultosa por el choque cultural que existe entre las nacionalidades,
a ello se suma la saturacién del campo laboral que se muestra en razén de que los
migrantes buscan oportunidades laborales para su sutentancidn y contribuir con el envid
de remesas a sus familias en el pais de origen, estos individuos al encontrarse de forma
irregular en la naciones optan por laborar extensas horas de trabajo con salarios reducidos
y sin los beneficios de ley. Para las mujeres, nifas, nifios y adolescentes la situacidn se
vuelve mas compleja y vulnerable, al encontrarse en situaciones de violencia laboral, acoso

relacional y trabajo infantil respectivamente.

GRM, (2020) explican como la poblacién migrante venezolana que se encuentra en
diferentes partes del mundo puede aportar con el 2% del PIB si se les otorgara labores de
acuerdo con sus especialidades y habilidades, a ello se suma lo primordial que es la

educacion en los niflos migrantes al convertirse en un futuro en poblacidon activa
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econémicamente, que contribuird al desarrollo de las comunidades por medio de su

desenvolvimiento en las competencias laborales.

Se expone que los migrantes son una fuente considerable de aporte al Producto
Interno Bruto de un pais cuando se permite que estos ciudadanos por medio de sus
habilidades, conocimientos y formacidn contribuyan al desarrollo socioeconémico del pais,
quienes, por medio de sus negocios, emprendimientos, pago de servicios, entre otros
aspectos. Ademads, es primordial resaltar que la formacién de los nifos, nifas vy
adolescentes migrantes es fundamental para el desenvolvimiento de la localidad donde

residen.

4.2. Bases Tedricas
4.2.1. Teoria de atraccion y expulsion

Ravenstein, (1889) propuso que la migracion se basa en elementos que motivan a
los ciudadanos a salir de su lugar de nacimiento u origen determinados como factores de
expulsién, donde los sujetos estdn condicionados “a los factores de atraccion, es decir,
aquellas razones o motivos por los cuales decide ir a un determinado destino”, asi lo explica

el autor (Napan, 2023), quien propone varios principios en razén de ello.

Segln lo expresa el autor todas las teorias migratorias apuntan a que los
movimientos migratorios no se originan al azar, sino que son motivados por las razones y
circunstancias que pueden obtener en el lugar de destino, considerando lo que dejan atras,
teniendo en cuenta ello la teoria de atraccidn y expulsién se posiciona como una de las que

mas convergen entre teorias.

Los factores de atraccién considerables son las ofertas laborales, promocién de
derechos, actividades econdmicas productivas, acceso a servicios bdsicos, oportunidades
de desarrollo, entre otros aspectos atractivos para el desenvolvimiento del sujeto, por lo
cual las razones motivan a los ciudadanos a movilizarse a determinado lugar y salir de otro
en el cual ve limitada sus oportunidades de desarrollo, convirtiéndose la teoria de atraccién

y expulsion en una de las mas destacadas del fendmeno migratorio.

En el mismo contexto Gdmez, (2010) expone los principios circundantes de la teoria:
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1. Migracién y distancia: Refiriéndose a los inmigrantes que recorren largas distancias

como sujetos atraidos por las grandes industrias y comercios.

2. Migracion por etapas: Explica el movimiento migratorio que realizan los colectivos del
campo a la ciudad y los ciudadanos que optan por moverse de ciudades pequefias a lugares

con mejor desarrollo econémico y de bienestar en el pais.

3. Corriente y contracorriente del flujo migratorio: Cada flujo migratorio es de un lugar a

otro es compensado por otro grupo que se moviliza en sentido contrario.

4. Diferencias urbano — rural en la propensidn a migrar: Los sujetos que residen en las

zonas rurales son mas propensos a migrar que los habitantes de las grandes ciudades.

5. Tecnologia y comunicaciones: La constante actualizacidn de tecnologia y comunicacién

facilita la migracién incrementando su niumero por lapso de tiempo.

6. Economia: Preeminencia de la economia sobre el resto de motivos.

4.2.2. Teoria del Sistema Mundial

Los autores Benlloch y Barbé, (2020) expresan que es una de las teorias defendidas
por Wallerstein, quien sustenta que los flujos migratorios estdn relacionados con el
dinamismo del capital, donde los sujetos se movilizan hacia la economia progresista a nivel
global, en razén de las desigualdades econémicas y sociales generadas por el sistema
mundial, por lo que la teoria vincula los movimientos migratorios con las estructuras de

poder e inequidad a nivel global.

La teoria analiza la movilidad de los ciudadanos enfocado en las inequidades que
presenta la economia de la periferia y semiperiferia, exponiendo que la introduccién de
relaciones econémicas en comunidades no capitalistas da indicio a la movilidad de
pobladores proclives a migrar. La incorporaciéon de los modernos procesos productivos
ocasiona la movilizacién de la mano de obra, la relocalizacion de espacios de trabajo por el
dinamismo econdmico fomenta el desequilibrio mercantil haciendo posible que las

poblaciones migren en los territorios (Novelo, 2004).

La teoria del Sistema Mundial refiere algo muy primordial vivido por todas las
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sociedades que es el dinamismo capital, con el fendmeno migratorio la actividad
econdmica se ve mas preponderante, al ser un atractivo para los migrantes, quienes se
movilizan hacia las ciudades capitales con mayor sostenimiento y progreso monetario, pues
es mas llamativo para los sujetos las zonas con mayores procesos productivos debido a que

son fuentes de trabajo necesarias de mano de obra.

4.2.3. Teoria de redes

Destaca el papel de las estructuras sociales como catalizador de la migracién, a
medida que llegan mas personas a los paises de acogida, las redes se consolidan y facilitan
la integracion de personas con ideas a fines, aunque esto puede significar que los
inmigrantes tienen menos necesidad de integrarse en la sociedad de destino, segun lo

define (Benlloch & Barbé, 2020).

Como mecanismo que contribuye a la migracién se encuentran las relaciones
interpersonales que mantienen los inmigrantes con residentes en las localidades que
estiman los migrantes llegar, por lo cual se estima que el fendmeno migratorio estd lejos
de tener un enfoque econdmico, sino se presenta especialmente como algo social, por lo
cual la teoria defiende el postulado sobre las personas migrantes, quienes mas que
desplazarse a localidades altamente econdmicas lo hacen con localidades de “mayor capital

social” (lzcara, 2010).

La teoria de redes expone como los sujetos son el capital social que mueve las
poblaciones de migrantes, en razén de que la convivencia en el entorno se vuelve mas
sencilla al estar en presencia de conocidos, amigos, familiares, convirtiendo la integracion
social en un factor mucho mds fécil de conseguir, y es que las colectividades con antelacién
contactan e indagan con sus allegados para contar con un lugar de acogida o reintegracién
del grupo familiar. Esto se lo deben en gran parte a las redes sociales, al ser plataformas de
efectivo uso para la comunicacién por medio de los mensajes, llamadas y videollamadas,
facilitando la informacién necesaria que necesitan los migrantes para conocer las

peculiaridades con las que cuenta el lugar al que llegaran.
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4.3. Bases legales
4.3.1. Politica Migratoria Internacional

Segun la OIM, (2016) las politicas migratorias constituyen proteccion de los
derechos de los ciudadanos por medio del Sistema Interamericano de Derecho Humanos,
entidad encargada de emitir politicas publicas que velan por el respeto de los derechos a
la entrada y salida de migrantes en un pais, es por ello que cuentan con érganos que regulan
su cumplimiento en las regiones donde se aplica, que en término de abarcar la poblacion

migrante es alrededor del mundo.

Para América Latina y el Caribe, en el pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, establece en su articulo 12 el derecho que tiene cualquier persona para circular
libremente de los paises que forman parte del convenio, prohibe la expulsién de migrantes
de manera aleatoria y del mismo modo permite escoger la residencia al ciudadano dentro
de un estado. La Convencion Internacional de proteccién de derechos para los migrantes y
sus familias define y regula la condiciones justas y equitativas en cuanto al trabajo, la
proteccion, seguridad, acceso a salud y educacidon, regularizacion del estado legal
migratorio, etc. que permite al ciudadano acceder a las mismas oportunidades del resto de

poblacién y se respeten sus derechos.

Las politicas migratorias toman una fundamental postura en la proteccion vy
garantizacion de los derechos de los ciudadanos migrantes, al ser grupos que requieren
especial proteccion tanto a la entrada como salida del pais, los estados les deben garantizar
la libre circulacion, eleccion auténoma de residencia, entre otros aspectos necesarios para
la seguridad y comodida del migrante y su familia, es primordial referir que en Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos se prohibe la expulsiéon de forma aleatoria de
migrantes que se encuentran solo,s acompanados o en familia, postura que debe ser
acatada por todos los paises que conforman el convenio en respeto a la dignidad, soberania

e integridad de la poblacién migrante.

4.3.2.Tratados y convenios internacionales

La Relatoria de las Naciones Unidas fue elegida por el conglomerado de estados a

fin de salvaguardar la soberania de los ciudadanos migrantes como un mecanismo de
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proteccion de derechos, el cual vigila, supervisa, solicita explicaciones y realiza
investigaciones para salvaguardar a los migrantes que se encuentren expuestos a
situaciones de riesgo, organismo que se apoya en normas y tratados internacionales y
labora de manera conjunta con las Naciones Unidas, quienes a su vez con la indagacion e
informacién pueden emitir los informes de conocimiento sobre la vulneracién de derechos
de migrantes, en espera de respuestas efectivas por las autoridades nacionales, asi lo relata

(CEPAL, 2006).

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana por medo del Convenio
de Cooperacidn Interinstitucional, representando por José Valencia en el afio 2018 que se

Ill

establecié para garantizar el “manejo adecuado de los flujos migratorios con enfoque en
derechos humanos de los ciudadanos extranjeros y de las y los nifias, nifios y adolescentes
gueingresan al Ecuador, con especial referencia a los ciudadanos provenientes de los paises

sudamericanos”, segln se encuentra descrito en (MREMH y otros, 2018).

Los paises que acogen a un gran numero de migrantes recibieron a la Relatoria de
las Naciones Unidas con el fin de otorgarle una postura de supervisién, vigilia e investigacion
de situaciones de riesgo para esta poblacion atendida, el organismo al trabajar de manera
conjunta con las Naciones Unidas le ha permitido que este ultimo emita informes respecto
a los acontecimientos acarreados por el fendmeno migratorio y la vulneracién de los
derechos que se ha presentado por ello, considerando la espera de respuestas por parte de
las autoridades nacionales, quienes en su mayoria se han encargado de disefiar y emitir
politicas publicas para el resguardo de migrantes en su territorio, sin embargo muchas de
ellas se quedan en los escritos y no son puestas en ejecucion, lo cual es visible en los amplios

sucesos conflictivos que atraviesan las familias y sujetos migrantes.

4.3.3.Regulacion migratoria en Ecuador

El Marco Regulatorio de la migracion en el Ecuador establece el respeto de los
derechos de migrantes dentro del estado ecuatoriano, negando toda forma de
discriminacion, asi la Ley Organica de Movilidad Humana aprobada en el 2017 expresa las
obligaciones, garantias y procedimientos de regularizacion establecidas dentro del pais,
explicado por (OIM, 2020). Del mismo modo, la Ley de Extranjeria en Ecuador es encargado

de permitir los procedimientos de regulacidon a la entrada y permanencia, asimismo el
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registro de salida, una de las formas de regularizar a los ciudadanos fue la asignacion de

visas humanitarias al reconocer a soberania de los migrantes (Quiloango, 2011).

La autora Quiloango, (2011) describe como Ecuador desarrollo politicas migratorias
que salvaguardan a la familia migrante al promover el estado regular legal dentro del pais,
ya que, de tal forma, mencionados ciudadanos acceden a trabajo formales que promueven
el desarrollo. Ecuador en su labor conjunta con la Comunidad Andina de Naciones participa
en las medidas a favor de los migrantes, institucionalizandose en favor de la promocién de

derechos de los colectivos migratorios.

Sin embargo, de acuerdo a un informe emitido por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, en el afio 2022 alrededor del 60% de migrantes
venezolanos que se hallaban en territorio ecuatoriano se encontraban indocumentos y de
forma irregular, lo cual en gran parte no pemite su inclusion encondmica y social dentro del
territorio, limitando sus posibilidades de desarrollo y acceso a una calidad de vida, y es que
las instituciones que promocionan sus derechos y se encargan del proceso regulatorio
demoran en los procesos e incluso no avanzan sin dar respuesta de la razén de ello, no
existe una prueba contundente de que ello este directamente relacionado con la relacion
regular que lleva Ecuador con el pais vecino Venezuela, sin embargo la deficiente relacion

entre regimenes politicos no se deja de ver.

4.3.4. Regulacion y asistencia a los migrantes venezolanos

Medidas de proteccién y asistencia adoptadas por la proteccién legal y asistencia a
migrantes venezolanos, aparte de las visas humanitarias, la asistencia fronteriza, atencion
médica y apoyo psicosocial se constituyeron como solvencias necesarias para prestar a los
migrantes en su trayectoria, llegada y movilizacién entre fronteras nacionales. La
Cooperacién Internacional con el ACNUR y la Organizacion Internacional para las
Migraciones ha creado una sdlida capacidad de acogida de migrantes debido al amplio
numero de movimientos migratorios registrados en zonas fronterizas del pais, no
permitiéndose dejar de lado la atenciéon humanitaria en razén de las necesidades vy

vulnerabilidades a las que se encuentran sujetos las familias migrantes (Quiloango, 2011).
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4.3.5. Constitucion de la Republica Ecuatoriana

El articulo 9 de la Constitucion Ecuatoriana garantiza que los ciudadanos extranjeros
gue se encuentren en el territorio ecuatoriano gozan de los mismos derechos y deberes
que los ecuatorianos, lo que se correlaciona con el articulo 11, numeral 2 que establece:
“Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién socioecondmica, condicidén migratoria, orientaciéon
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objetivo o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard

toda forma de discriminaciéon”.

Es asi que, al garantizar el derecho a la movilidad, en el articulo 40 se define que
ningun ciudadano serd considerado ilegal por su condicién migratoria, mientras que en el
articulo 41 se reconoce el asilo y refugio, otorgando proteccidn especial para el pleno
ejercicio de sus derechos de manera conjunta con la asistencia humanitaria y juridica

basado en el principio de no devolucién.

En el articulo 392 se establece que el Estado velara por los derechos de los
migrantes por medio de los organismos competentes y distintos niveles del gobierno, es asi
gue el mismo se encargard de disefiar, desarrollar, ejecutar y evaluar politicas, planes,
programas y proyectos que laboren el tema de movilidad humana a nivel nacional e

internacional.

4.3.6. Codigo de la nifiez y adolescencia

El codigo de la nifiez y adolescencia determina que todos los nifios, nifias y
adolescentes son iguales ante la ley y no seran discriminados bajo ninguna condicién,
haciendo énfasis en el reconocimiento y proteccién de la familia, misma que es responsable
del cuidado y proteccidn de los derechos de los hijos. El interés superior del nifio como
principio direccionado a prevalecer la equidad entre derechos y deberes, en el que
predomina el grado de desarrollo y madurez para la asignacion de responsabilidades

progresivas.
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Asimismo, se dispone que el Estado, la sociedad y la familia deben priorizar sus
derechos y desarrollo integral, en la misma linea se ven obligados a denunciar ante la
autoridad el conocimiento de cualquier violacion a sus derechos, prestando especial

atencidn a menores de seis afios de edad.

4.3.7. Ley Orgadnica de Movilidad Humana (LOMH):

Es la encargada de: “Regular el ejercicio de derechos, obligaciones, institucionalidad
y mecanismos vinculados a las personas en movilidad humana, que comprende emigrantes,
inmigrantes, personas en transito, personas ecuatorianas retornadas, quienes requieran
de proteccion internacional, victimas de los delitos de trata de personas y de trafico ilicito
de migrantes; y, sus familiares”. La misma sitda la responsabilidad de los Gobiernos
auténomos descentralizados en la integraciéon de planes, programas y proyectos que
favorezcan el ejercicio pleno de los derechos de las personas en movilidad humana. En su
articulo 167 establece la obligatoriedad en los diferentes niveles de gobierno de integrar el
enfoque de movilidad humana por medio de las politicas correlacionado con la autoridad

competente.

4.3.8. Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD)

El Codigo refiere dentro de las funciones primordiales del Gobierno Auténomo
Descentralizado las competencias de promocidn y construccién para la equidad e inclusion
dentro del territorio ecuatoriano, misma que requiere la conformacion la estructuracién
de: “consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccidon de derechos de los
grupos de atencidn prioritaria”. En las zonas rurales se les otorga mencionada coordinaciéon

a los gobiernos auténomos parroquiales y provinciales.

4.3.9. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010

El Ministerio de Finanzas asigna un presupuesto para la politica publica que acoge
a grupos de atencién prioritaria, “Clasificador Orientador del Gasto en Politicas de
igualdad” mismo que registra y monitorea las acciones dirigidas a garantizar la igualdad y
no discriminacién hacia personas en condiciones de vulnerabilidad, donde se encuentran

insertos las personas en movilidad humana.
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4.3.10. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Plan Toda una Vida, 2017

El Plan Nacional de Desarrollo en su tercer eje: “Mas sociedad, mejor Estado”
estructura la ética social basada en la transparencia y solidaridad, pese a que las politicas
para las personas en movilidad humana no se encuentran especificamente tipificadas, al
referirse a grupos de atencidn prioritaria se incluye a personas de mencionada condicion,

alusivo a la promocidn de derechos, interculturalidad, equidad y no discriminacién.

4.3.11. Agenda Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana 2017 — 2021

Enfocado en la disminucidon de brechas socioeconémicas de las personas en
condiciones de movilidad humana, con primordial atencién en el interés superior de nifias,
nifios y adolescentes se encuentra orientado hacia la promocién y proteccion de derechos
hacia cualquier vulneracidn o amenaza, inclusién social y econdmica, teniendo en cuenta
los mecanismos de participacién de la poblaciéon migrante y de acogida por medio de los
encuentros comunitarios, contemplando el contexto y necesidades presentadas frente a la

dindmica de la movilidad humana.

4.3.12. Plan Nacional de Movilidad Humana 2017-2021

Especificamente en el objetivo 5 promueve los derechos de las personas en

movilidad humana en sus amplias dimensiones:

1. Promueve la libre movilizacién y ciudadania universal.

2. Fortalecimiento de la proteccién de derechos para personas en condiciones de
movilidad humana.

3. Fomento de la migracion segura, ordenada y regular.

4. Defensa de la diversidad, integracién y convivencia de los sujetos en condiciones de

movilidad humana.

Es por ello que la politica que emite el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social se
basa en la restitucion y preservacion de los derechos del grupo familiar migrante,

fundamentalmente de quienes se encuentran en condiciones de amenaza y/o vulneracién.
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4.3.13. Protocolo de Actuacion Interinstitucional para la Atencidn y Proteccion Integral a

las Victimas de la Trata de Personas

Tiene como objetivo accionar su asistencia y proteccién a los y las presuntas
victimas de trata de personas, teniendo en cuenta las competencias de cada institucién del
Estado por medio del “Comité Interinstitucional de Coordinacion para la Prevencién de
Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, y Proteccién a sus Victimas”. Es un
instrumento dirigido a direccionar la coordinacién entre instituciones que buscan la
restitucion de los derechos, respecto a la integridad de la persona y proteccidn integral en

conformidad con la normativa legal.

4.3.14. Protocolo de Proteccion Especial para Nifias, Nifios y Adolescentes en Contextos

de Movilidad Humana

El protocolo encamina las acciones llevadas a cabo por las instituciones donde
establece la ruta a seguir, la cual da paso a las necesidades de proteccidén y atencién a los
NNA conjuntamente con sus familias, ya sean estas nacionales o binacionales, inclusive que
las mismas permanecen, arriban o transitan por el territorio ecuatoriano. Ello implica un
abordaje por parte de los organismos, quienes deben respetar y promover espacios sin
discriminacion para las familias en situacién de vulnerabilidad, a ello se suma las garantias

de proteccién bajo la jurisdiccion del Ecuador.

4.3.15. Observacion General No 6 del Comité de Derechos del Nifo sobre Trato de los

menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen, 2005

El documento expresa el trato que le brinda a los menores no acompanados o
separados de su familia lejos de su pais de origen, es asi que posiciona las directrices para
el efectivo bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en condiciones especificas con el fin
de prevenir agresiones, abuso, violaciones, entre otros aspectos mientras los menores se
encuentran al cuidado de sus padres o representantes, garantizando en todo momento su

conveniencia y tranquilidad.

4.3.16. Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los

trabajadores migratorios y de sus familiares

En el convenio se establece que ninguna persona o miembro del grupo familiar sera

33



sometido a esclavitud o servidumbre, incluyendo los trabajos forzosos u obligatorios, es asi
gue se determina la libertad y seguridad personal de cada miembro. La Convencién explica
la necesidad del reconocimiento de derechos de los migrantes, las condiciones
satisfactorias y dignas, de manera conjunta con la promocién de igualdad en las relaciones

laborales.

4.4. Marco Historico
4.4.1. Venezuela: Estabilidad y solidez

En los afios setenta multiples colectivos de diferentes paises latinoamericanos
migraban hacia Venezuela por la solvencia socioecondmica que esta presentaba, un
ejemplo de ello fueron los colombianos quienes tras la baja en el precio del café local
buscaron mejores oportunidades en el pais vecino. A ello se sumé que algunos paises como
Uruguay, Bolivia, Argentina y Chile vivian regimenes politicos dictatoriales, dejando un
panorama de solvencia y rigidez econdmica en el pais que contaba con un exitoso mercado

petrolero (Penafiel, 2020).

En este contexto Alvarez, (2007) expone que Venezuela conté con una etapa de
poblamiento durante varios periodos que van desde 1830 a 1937, considerando la reducida
poblacién para el extenso territorio que tenia su auge con la produccién cafetera, misma
gue desplazo la produccidn de cacao en la Cordillera del pais, por lo cual en la presidencia
de Isaias Medina Angarita se implementa un mdédulo para el ingreso de migrantes post la

Segunda Guerra Mundial, afios mas tarde denominado: “Las puertas abiertas”.

No se registra un flujo migratorio masivo en razén de que las Unicas salidas del pais
registraban a estudiantes y personas que salian para capacitarse y formarse
profesionalmente, quienes al finalizar la formacién regresaban para incorporarse en el

sector productivo e incentivar las diferentes areas fructiferas del pais (Pefiafiel, 2020).

Sin embargo, Alvarez, (2007) sefiala que la industria petrolera del pais llamé la
atencion de ciudadanos calificados que provenian de Argentina, Chile, Uruguay, y Bolivia,
naciones que les antecedia una crisis, incorporando para la Venezuela Colonial mano de
obra y capital social, incluso se incrementd la presencia de europeos especialmente

alemanes, quienes abastecian Tachira y Zulia de casas comerciales por la cercania de la
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produccién y exportacién del café, lo que generd disponer de un basto capital, otorgando
a la nacidn tener el control del mercado e incentivar relaciones internacionales con

multiples paises alrededor del mundo.

Venezuela contd con una era econdmica progresista con la cual se mantuvo por
algunas décadas, su capital econdmico fue tan amplio que pidié a ciudadanos de paises
vecinos migraran para laborar en su amplio territorio con la produccion cafetera y
cacaotera, muchos de los paises capitalistas se beneficiaron de los recursos que en su
tiempo Venezuela les pudo negociar, sin embargo los mismos paises no tomaron una
postura de ayuda y asistencia cuando la nacidn cayo en crisis, pues se considera que tenian
enfocada su atencidn Unicamente en los propios intereses nacionales, y mientras ello no
afecte su postura y posicidon no se verdn involucrados, pese a ello las posturas de los autores
radican en la posicion y visidn sociopolitica que tienen, lo que en gran parte circunda en el

contexto vivido, evidenciado y estudiado por dichos sujetos.

4.4.2. Venezuela: Inicios de la crisis

No fue hasta inicios de los ochenta que el panorama solvente cambio a critico tras
la deuda acumulativa que contrajo el pais de Venezuela por su confianza en el mercado
petrolero, denominado “viernes negro”, ello fue acompafiado con el desempleo, presuntos
casos de corrupcion, declive en la produccién, entre otros aspectos que encaminaron la
emigracion de sus ciudadanos. Tal acontecimiento desencadend que estudiantes a punto
de finalizar sus estudios salgan de pais acompanados de familiares y profesionales que no
confiaban en el regreso de un futuro prometedor, volviéndose progresiva la migracién
entre ciudadanos ya que los sujetos que antes emigraban iban incorporandose a sus paises

de origen en razoén de las circunstancias en las que se desenvolvia el pais (Pefiafiel, 2020).

Frente a ello, la deuda externa generé cambios significativos en la economia y
principalmente en la politica del pais debido a los ajustes implementados por la necesidad
de contralar una crisis que incrementaba sin precedentes, sefialando que no solo se basé
en factores internos, sino también intervinieron componentes externos, conforme lo

expone (Alvarez, 2007).

Frente a la postura de los autores es primordial recalcar que la crisis de un pais
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acarrea la depresidn econdmica que puede ir en retroceso afectando directamente la
solvencia econdmica de los ciudadanos de la nacidn, el impacto politico y social no se deja
de lado, ya que la postura de poder democratico se torna dictador cuando la ambicién
sumado el poder y control de un pais se converge en la pérdida de derecho, autonomia y
participacién de todos los que conforman el pais, y es asi que la acumulativa deuda publica
generd en mencionada nacion la inflacién, mismo que encadend un sin nimero mas de

problematicas para las colectividades de las zonas periferias y semiperiféricas.

4.4.3. Migracion: Inestabilidad Social y Politica

En el siglo veintiuno la crisis laboral era la misma para todos los profesionales,
técnicos, empresarios, deportistas y otros, considerado el periodo de inflexién por el
incremento progresivo de inmigrantes venezolanos, era evidente el descontento de la
poblacién por la vulneracién de derechos dado en el sector publico, a ello se suma la
posicion politica de Hugo Chdavez, quien con su plan de trabajo generd incertidumbre
holistica en varias areas de interés general social como la economia, plazas laborales y

gobernanza, de acuerdo con lo expuesto por (Pefafiel, 2020).

Una de las peculiaridades del gobierno de Chavez fue el rechazo que este mostré
hacia “los privilegiados” como la clase alta, clase media, profesionales e intelectuales,
debido a que los consideraba despreocupados por su pais y conciudadanos. En los primeros
aflos de mandato del ex militar, los incrementos de inseguridad social, revueltas delictivas
y el colapso del servicio publico llevaron a una paralizacién ciudadana que fue acogida por
multiples sectores del estado que exigian la renuncia del mandatario, quien a la final

retornd a su gobernanza (Pefiafiel, 2020).

Determinado como socialismo el régimen politico que mantuvo Hugo Chavez en su
reeleccion del 2006, se encargd de tomar empresas privadas para que sean de uso publico,
cambio monetario, finiquitd los derechos de los canales de televisién a nivel nacional y la
apropiacion de las empresas privadas que brindaban servicios de telefonia, agua y
electricidad. Teniendo en consideracién la amplia actuacion de su gobierno socialista,
generd mayor incertidumbre la reeleccion indefinida establecida en su nacidn,
acontecimientos suscitados mientras el precio del petréleo contaba con una perspectiva

para disminuir los efectos de la crisis (Penafiel, 2020).
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Es por ello que las sanciones econdmicas de los paises capitalistas como Estados
Unidos no se dejaron de lado en razdn de la violacion a los derechos humanos que se habian
cometido con los ciudadanos, incidiendo directamente en la economia de Venezuela que
por si solo se encontraba en decadencia, sumado a los preceptos que afectaron
directamente el acceso a recursos financieros, en razén de la penitencia justificada por
quienes la emitian, y criticada por otros debido a las afectaciones que aquello tenia

directamente con la sociedad civil, conforme lo expone (Alvarez, 2007).

La postura que tomaron los diferentes paises se vid direccionado por la posicién
socioeconémica y politica con la que se encuentran, ya que es conocida la estrecha relacién
gue guardan los paises socialistas con socialistas y capitalistas con capitalistas, y es de la
misma manera que se presentan las negociaciones, convenios, asistencia, entre otros
aspectos asociados a la relacién entre naciones. El sentido de pertenencia a un régimen
politico incide de cierta manera en los pactos y tratados que tiene un pais con otro, no se
puede aseverar que los paises capitalistas al no maneter relaciones con paises socialistas
se muetren indiferentes y limiten su capacidad de negociacién y produccién con estos
ultimos, sin embargo, son finitos los registros que evidencian contrataciones entre paises

capitalistas con socialistas.

4.4.4. Migracion multitudinaria

En la segunda década del siglo veintiuno los aspectos sociales y econdmicos del pais
juegan un papel preponderante al contar con la reeleccién del mandatario Hugo Chavez en
el 2012, quien para ese entonces padecia cancer y finalmente falleceria en el 2013. La
llegada de Nicolds Maduro fue ampliamente cuestionada en base a los principios politicos
gue guiaban su actuacién que no se encontraba lejos de su antecesor, obligando a mas
ciudadanos a emigrar, mientras que la mayor parte de poblacién que aln se mantenia en
su nacién encaminaban protestas por el incremento de inseguridad, pobreza, violencia,

desempleo, inflacidn, entre otros aspectos (Pefiafiel, 2020).

Son muchos los paises que se sumaron a la oposicién considerando a Juan Guaido
el presidente interino, quienes indirectamente esconden su postura como interés en los
recursos de Venezuela, lo que ha generado inestabilidad en la nacién sumado a la realidad

sesgada que han presentado los medios de comunicacién, quienes ampliaron el panorama
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de la crisis distorsionando la informacidn del gobierno socialista, posicionandolo como un
régimen politico que opaca el desarrollo de una nacidn, de acuerdo a lo descrito por

(Alvarez, 2007).

Uno de los aspectos relevantes de preocupacioén fueron las solicitudes de asilo y el
exilio por las persecuciones protagonizadas por el gobierno, en el afio 2015 la eleccién de
diputados fue considerado un evento decisivo para los ciudadanos, quienes observaron
como el modelo politico contaba con sus propias contradicciones generando tension
politica. Es asi que para el 2016 las problematicas del pais se resumian en carencias
socioeconémicas como la inseguridad, desempleo, falta de vivienda, cierre de empresas,

limitaciones de los medios educativos, entre otros (Pefiafiel, 2020).

A ello explica Alvarez, (2007) que uno de los principales detonantes de la crisis
econdémica fue el control y ausencia de inversion privada, debido al declive econdmico que
este generd, sumado a la burocratizacién de los procesos. Si bien la nacidn contaba con una
minima de oportunidades para sobrellevar la situacién que vivia, se expresa sesgadamente
que los paises con los que mantuvo grandes negociaciones en afios anteriores podian
asumir una postura de asistencia para que Venezuela no vaya en caida libre hacia el
infortunio, pese a ello la autora sefiala que estos no lo hicieron porque no vieron afectado
directamente su progreso econdmico, estatal y politico, empero si el suceso hubiese
perjudicado los intereses de las naciones acomodadas econémicamente la intervencién no

habria tardado en llegar.

Hasta la actualidad la mayor parte de la poblacién venezolana ve a la migracién
como un camino hacia mejores oportunidades de desarrollo y calidad de vida para ellos y
su familia. Un foco de atencién es la alimentacion y prestaciéon del servicio de salud que en
su pais de origen es inaccesible por los altos costos que acarrea. En diferencia con los flujos
migratorios vivenciados por la poblacién alrededor del mundo, los migrantes venezolanos
en su mayoria no se enfocan en el retorno al pais sino en la busqueda de lugares de acogida

siendo las fronteras espacios inherentes de colectivos migratorios (Pefafiel, 2020).
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4.5. Variables de la investigacion
4.5.1. La migracion

Conforme lo describe Molina et al., (2020) “la migracion es un fendmeno social que
ha existido desde siempre, ya sea para satisfacer necesidades alimentarias o materiales,
por convicciones politicas e ideolégicas, o para buscar un entorno favorable al desarrollo
personal”, mencionado fenédmeno social se ha dado de forma interna como externa en los

paises que lo han experimentado.

El autor define el concepto de migracién como una oportunidad de encontrar
mejores oportunidades en otros lugares o ciudades para su desarrollo personal, quienes
tras ser limitados en el acceso a recursos basicos necesarios salen de su localidad con
pespectivas esperanzadoras para un futuro prometedor, es por ello que se entiende como
la migracidn se ha convertido en un fendmeno social que de una u otra manera la han vivido

multiples personas alrededor del mundo.

Asimismo, Gutiérrez et al., (2020) sostienen que: “La migracidn es un proceso social
que altera la estructura, crecimiento y distribucién de la poblacidn de una localidad y se
encuentra ligada a factores sociales, econdmicos y politicos fundamentalmente, que deja
huellas considerables”. Por lo antes expuesto, se entiende que la migraciéon es un
fendmeno que abarca factores sociales de los sujetos que la experimentan debido a que
afecta directamente el desenvolvimiento social, econdmico y politico, dejando colosales
efectos tanto en la salida de su localidad como en la llegado de los migrantes a nuevos

lugares donde experimentan cambios culturales, la adaptabilidad y la resiliencia.

Por otra parte, conforme al articulo de Gutiérrez et al., (2020) refieren a la migracion
como un derecho de los ciudadanos, “Valente expone: con la perspectiva de mejorar su
situacidn o enfrentar circunstancias adversas, que puede producir cambios ligeros o hasta
radicalmente bruscos en estas personas”. El autor expone que la migracion se ha generado
en razén de encontrar mejores oportunidades, lo que conlleva atravesar dificultades por
las condiciones con las que llegan los ciudadanos a los paises de acogida, ya sea las
restricciones legales, econdmicas, sociales, entre otros que acarrean acontecimientos

descritos de forma conjunta por el autor respeto al fendémeno migratorio.
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4.5.1.1. Tipos de migracion.

La migracién es clasificada por la autora Salas, (2018) de acuerdo a los siguientes

criterios:

1. Conforme el destino: Estas pueden ser migraciones internacionales que abarcan los
limites entre paises y continentes, si las personas se movilizan de un continente a otro
se considera migracidn intercontinental, mientras que el desplazamiento dentro de un
mismo continente se denomina intracontinental. Asimismo, en la misma categoria se

encuentran las migraciones nacionales que se realizan dentro de la nacién.

2. Conforme la voluntad: Dentro de esta categoria se encuentra la migracién que realizan
los individuos de manera voluntaria, y la migracién forzada que define a la movilizacién
de las personas ya sea por conflictos armados, desastres naturales y otros que afecten

su integridad y la de su familia.

3. Conforme el tiempo: Dentro de ello se encuentran las migraciones temporales,
entendidas como las movilizaciones hacia destinos en los que las personas
permaneceran por un lapso de tiempo, que por lo general son épocas de mayor
demanda laboral para cosechas, es por ello que se les atribuye el seudénimo de
“migraciones golondrinas o estacionales”, sin dejar de lado que el desplazamiento
también puede ser por vacacion, formacion u otros. Las migraciones definitivas son en
cambio los asentamientos que realizan los individuos en un lugar de forma indefinida,

conforme lo expone (Salas, 2018).

4.5.1.2. Causas y consecuencias de la migracién venezolana.

4.5.1.2.1. Causas de la migracion.

Conforme lo expone Paz et al., (2020) una de las mayores determinantes para la
migracion fue el factor econdmico, tomando en consideracion el PIB de Venezuela que cayé
en un 25,5% para el afio 2019, mismo que coincide con el decaimiento productivo en el
régimen politico de Nicolas Maduro, circundante en el declive del precio del petréleo,

primordial producto de exportacidn de Venezuela para el mundo.

La escasez de alimentos e inflacion fueron ejes encaminantes para que los
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ciudadanos emigren de Venezuela, mismos acontecimientos que van de la mano con el
descontrol monetario. No existe un registro oficial emitido sobre la desnutricion en la
nacién venezolana, sin embargo, el Programa Mundial de alimentos expuso que una
tercera parte de su poblacidn sufre de inseguridad alimentaria, a lo que se suma el estudio
del Banco Mundial quien emitidé que un ciudadano promedio ha perdido un aproximado de
10 kg en el afo 2017, una problematica que afecta mayormente a los nifos, nifias y

adolescentes (Paz y otros, 2020).

Por lo antes expuesto se determind que fueron mayores los factores econdmicos a
los sociales que motivaron a los ciudadanos a emigrar, sin dejar de lado la inseguridad
vivida en el pais, misma que ninguno de sus ciudadanos niega haberla vivido. Teniendo en
cuenta estos aspectos, lainflacidn, escasez de alimentos, el factor econdmico e inseguridad
fueron los primordiales componentes psicosociales causantes de la migracién venezolana

(Paz y otros, 2020).

Fueron multiples las causas que motivaron a muchos de los ciudadanos venezolanos
salir de su pais en busca de oportunidades de desarrollo en paises aledafios que no
contaban con una excelente postura socioecondémica pero si se encontraban mejor
situados, considerando los factores internos y externos causantes de la crisis vivida por
Venezuela fue considerable el gran numero de ciudadanos que se vieron afectados por la
realidad que les circundaba, y es que el pais al verse en una crisis sin precedentes con
propuestas deficiente de politicas econdmicas no logré solventar las necesidades de la

colectividad ni dismiuir los problemas econémicos de los venezolanos.

4.5.1.2.2. Consecuencias de la migracion

Las consecuencias de la migracion venezolana hacia Ecuador se han visto reflejadas
tanto en la poblaciéon migrante como en el pais receptor, la llegada de un gran nimero de
ciudadanos venezolanos ha generado impacto en la sociedad ecuatoriana por la saturacién
del campo laboral, atencién en los servicios publicos, seguridad y un choque de cultura
debido a la conveniencia social. Al considerarse que un estado presta sus servicios de
manera finita a la poblacion local se considera limitada la efectiva atencién que esta presta,
misma que debe ajustarse a una mayor poblacién por los migrantes llegados quienes son

sujetos de derechos como los ciudadanos originarios, lo que no deja de lado la extensa
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incertidumbre y disgusto de los nativos por la saturacidon que los servicios presentan ante

la llegada de tal fendmeno (Mesias y otros, 2022).

La discriminacién, exclusidon y xenofobia no quedan de lado ya que los medios de
comunicacion han formado parte de la difusion de las problematicas como la delincuencia
y el desempleo, formando una percepcién negativa en los pobladores locales que ha
generado rechazo hacia los migrantes. Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad,
es preciso considerar que muchas de las especulaciones hechas hacia los venezolanos son

falsedades al generalizar los actos delictivos con su nacionalidad (Mesias y otros, 2022).

Mesias et al., (2022) refiere que los retos de integracion e inclusién social se ven
cada vez mas limitados por “los desafios en términos de acceso a empleo, vivienda,
educacion y servicios de salud. La diversidad cultural y lingliistica también han sido un
factor a considerar en el proceso de integracién”. Las especulaciones hechas hacia su
nacionalidad limitan la confianza de los ecuatorianos para abrir plazas laborales, otorgar
espacios de residencia, entre mas aspectos relevantes para su correcto desenvolvimiento

en las localidades.

Considerando las consecuencias que acarreo la crisis venezolana, es fundamental
recalcar la incidencia de las especulaciones que dieron lugar a la discriminacién y xenofobia
con los migrantes en los lugares de acogida, ya que debido a ello se les atribuyd la autoria
de criminales, delincuentes, asesinos, entre otros referentes, y es que no se puede negar
la existencia de crimenes cometidos por ciudadanos venezolanos, sin embargo muchos
pobladores atribuyen y generalizan la inseguridad con dichos migrantes, cuando no se

puede asumir que un acto delictivo se encuentra asociado a una nacionalidad.

4.5.2. Inclusion Social

La inclusidn social es entendida por Sdnchez, (2024) como la “participacion plenay
equitativa de todas las personas en la sociedad, con independencia de su origen, género,
orientacién sexual, discapacidad, religion, étnica u otras caracteristicas que puedan llevar
a la discriminacion o la exclusiéon”. Conforme lo expone el autor, la inclusién social refiere
a la participacion que tienen todos los individuos, independiente de su condicion social u

otro aspecto asociado, teniendo en cuenta la libre expresidon y contribucion a la localidad
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donde se encuentren para su efectivo desarrollo, para evitar la exclusion social.

El concepto de inclusidn social expuesto por el Banco Mundial, (2014) se encuentra
asociado directamente con la equidad al ser el que “ da voz a las personas en las decisiones
que influyen en su vida a fin de que puedan gozar de igual acceso a los mercados, los
servicios y los espacios politicos, sociales y fisicos”, quien asocia el término a las
oportunidades que tienen los sujetos con la sociedad y los servicios que se ofrecen y
otorgan, para que estos al final se puedan desenvolver de forma equitativa con el resto de

individuos (OEA, 2017).

Es asi que se exponen las caracteristicas de la inclusidn social como; “las condiciones
de equidad, eliminacién de prejuicios de cualquier tipo, cohesidn, justicia, integracion y
oportunidad”, constituyéndose la incorporacion de los colectivos por iguales sin tener en
cuenta a los grupos que pertenezcan, garantizando “ser parte de y no separado de”,
reconocimiento la autonomia y autodeterminacién de los individuos dentro de cualquier

sociedad (ONU, 2023).

4.5.2.1. Integracion social.

La integracion social es entendida como un medidor social que permite conocer la
integracién de los sujetos en una comunidad, conforme lo expone (Chuaqui y otros, 2016),

exponiendo los tipos de integracidon en la sociedad segun Rizo:

1. Integracion cultural: Correlacion entre normas y cultura, considerando si coinciden
con el marco institucional establecido por la sociedad.

2. Integracion normativa: Asentimiento sobre la conducta respecto a las normas
sociales concluyentes.

3. Integracidon comunicativa: Efectiva comunicacion e interaccidn con los significados
culturales.

4. Integracion funcional: Reciprocidad de un sujeto con otro respecto a su formacion,

capacitacién y conocimiento en una labor para el intercambio de servicios.

4.5.2.2. Realizacién personal.

La inclusién social abarca el bienestar y capacidad del sujeto para desenvolverse y
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tener un rol activo en la sociedad, exponiendo la realizacion de los intereses deseados, es
por ello que la caracterizacidn cultural en ciertas circunstancias impide la socializacion por
los estilos de vida antepuestos. Si los grupos sociales se ven afectados por la exclusién social
se considera que influyen las condiciones, posiciones estructurales o acontecimientos que
dificultan su realizacién por labilidad de poder, interrelacionado con las malas relaciones

sociales y supresion social (Chuaqui y otros, 2016).

Conforme el autor lo expone, la sociedad en general busca tener relaciones sociales
de calidad, entendiéndose que el trabajo digno, la educacién de calidad, la vivienda en
condiciones dptimas de habitabilidad y la no discriminacién lo conforman. Dentro de ello
se encuentran los valores basicos; el amor a la familia, el amor al rol laboral y la solidaridad
social, teniendo en cuenta que ninguna sociedad eliminard a la familia, pues no se trata
Unicamente de aceptarla como si, sino de oponerse o buscar una que satisfaga la

realizacion personal de sus miembros.

Asimismo, no se eliminard el trabajo, pero se estd en la constante busqueda del
desempeiio eficiente, confiriéndole el amor a la tarea en el cual los sujetos se encuentren
satisfechos con sus actividades laborales. Es asi que, si no se cuenta con el respeto social
de unos hacia otros, se puede converger en la guerra de unos con otros y manifestarse el
aparecimiento de los contravalores que colocan en distintas posiciones a los individuos,
desencadendndose en la segregacién y exclusién social, si se profundiza aun mas se puede
observar como de ello surge la delincuencia, falta de oportunidades laborales vy
educacionales, impidiendo sentir amor por el trabajo o actividad que desempefan

(Chuaquiy otros, 2016).

La realizacion personal se manifiesta en el poder del individuo para lograr sus
intereses por medio del desenvolvimiento que este presta a su colectividad, siendo
contraproducente la exclusién social como sinédnimo de carencia de poder, siendo
primordial contar con las efectivas y correctas relaciones de poder, quienes son
responsables de la participacion activa del sujeto en la sociedad, evitando la

estigmatizacion social (Chuaqui y otros, 2016).
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4.5.3. Promocion de derechos

La promocién de derechos humanos “incluye el apoyo a los mecanismos
internacionales de derechos humanos, la transversalizacién de los derechos humanos en
las operaciones de desarrollo y de paz, y la defensa de los principios de no discriminacion,
participacién y rendicion de cuentas”, manifestado por (Elias, 2022). Es oportuno hacer
hincapié en la inclusidn de los derechos en todas las politicas y programas que garanticen
un disfrute éptimo de los mismos, generando soluciones mas eficientes y efectivas a la
disparidad de los colectivos que atraviesan situaciones de discriminacién, xenofobia, no

participacién y exclusion social.

La promocién de derechos expresa el respeto y proteccion de la soberania de las
personas, mencionando la eliminacién de cualquier forma de discriminacién para
garantizar el acceso de los sujetos a la educacién, la salud, el trabajo, etc. La
responsabilidad de los sujetos con los derechos de los demds se basa la defensa de la
dignidad y el acceso equitativo a los servicios que presta el Estado de manera igualitaria,
considerando los grupos de atencidn prioritaria, sin discriminar a ninguna persona por su

condicidn social, econdmica y/o politica.

Se debe destacar la importancia de empoderar a los individuos que se encuentran
en condiciones vulnerables, en busca de una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.
Siendo primordial informar y dar a conocer la equiparidad con la que funcionan los
derechos, exponiendo que indistintamente del lugar en el que se encuentre un individuo,
este tiene derecho a acceder a los servicios basicos de desarrollo y para su calidad de vida
que otorga el estado, sin dejar de lado que no se limita la oportunidad de contar con

servicios privados si asi lo necesitase el sujeto.

Por otro lado, otros autores refieren a la promociéon de derechos como la accidn de
garantizar y proteger los derechos humanos de las personas, prestando especial atencién
a los sujetos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, discriminacidn y exclusién
social, destacando el respeto a la dignidad humana por lo cual se requiere hacer énfasis en
las politicas publicas y programas que fomenten la inclusién de todos los individuos en el

contexto donde se desenvuelven (UNER, 2017).
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La poblacién migrante se halla sujeta a esta parte de la colectividad que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad, por los riesgos en los que se encuentran al
movilizarse, mas aun cuando lo realizan de forma irregular, se toma en cuenta el limitado
acceso a alimentos, agua, vivienda y un espacio seguro al momento de llegar a un sitio,
razoén por la cual se expone a grandes rasgos la necesidad de promover los derechos no
solo del sujeto migrante, sino del grupo familiar como proteccidn de la conservacién de la
familia, quienes no estan lejos de ser sujetos productivos que aporten al desarrollo la

nacion.

4.5.3.1. Promocién de derechos para migrantes, refugiados y desplazados en el

territorio ecuatoriano.

La Constitucion del estado ecuatoriano puntualiza la igualdad de soberania y
derechos que poseen los migrantes, misma que reconoce derechos especificos para esta
poblacién, teniendo en cuenta el derecho internacional y la Convencién Andina (Grijalva,

2006):

4.5.3.1.1. Promocion de derechos para el migrante y su familia.

Tabla 1.

Proteccion y promocion de derechos estipulados en el articulo 51 de la Carta Andina

Numeral Descripcion
El respeto del derecho a la migracién, al trabajo, al libre transito y circulaciéon
1 de los migrantes y sus familias, y a la libertad de elegir libremente domicilio,

con arreglo a las legislaciones nacionales y a la normativa comunitaria.

La prevencion y eliminacién de la discriminacion a los migrantes andinos y
sus familias en el acceso a los servicios publicos de educacion y salud,
vivienda y alojamiento, seguridad social y a fuentes de trabajo, asi como la
creacion de centros de informacion y atencion a los migrantes.

La dotacidn a los migrantes y sus familias de documentos de identificacidn,
3 sin discriminacién por su raza, color, sexo, edad, idioma, religidn,
nacionalidad, opinidn politica, orientacion sexual y estatuto migratorio.

La reunificacion en el pais de destino de los migrantes y sus familias y la
4 regularizaciéon de su situacidon migratoria por los medios legales y
administrativos correspondientes.

5 La proteccion a los familiares de los migrantes, especialmente a los ninos,
nifias, adolescentes y adultos mayores que continten viviendo en su pais de
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origen y se hayan separado de miembros de su familia como consecuencia
de la migracion.

La accién conjunta de los Paises de la Comunidad Andina para promover y

proteger los derechos de los migrantes y sus familias ante otros paises y

grupos de paises, asi como en los foros internacionales y regionales.

Nota. Datos tomados de la Carta Andina para la promocién y proteccion de los derechos

humanos (2002).

4.5.3.1.2. Derechos de las familias migrantes.

Tabla 2.

Derechos de las familias migrantes conforme la Convencion de 1990

Articulo Descripcion
Derecho a salir libremente de cualquier Estado, incluyendo el Estado de
Art. 8 origen, asi como el derecho a regresar y permanecer en el Estado de
origen.
Art. 9 Derecho a la vida.
Art. 10 Ningun trabajador migratorio o familiar puede ser sometido a tortura ni a
’ tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Art. 11 Ningun trabajador migratorio o familiar puede ser sometido a esclavitud,
’ servidumbre, trabajos forzosos u obligatorios.
Art. 12 v 13 Los trabajadores migratorios y sus familiares tienen derecho a la libertad
oy de pensamiento, de conciencia y de religidn, opinidn y expresién.
Se prohiben injerencias arbitrarias o ilegales en la vida privada, familia,
Art. 14 hogar, correspondencia u otras comunicaciones de los trabajadores
’ migratorios y sus familiares, asi como ataques ilegales a su honor y buen
nombre.
Art. 15 Estos trabajadores y sus familiares no pueden ser privados
' arbitrariamente de su propiedad.
Tienen también derecho a la libertad y seguridad personales. Por tanto,
Art. 16 no pueden ser arbitrariamente arrestados o detenidos, salvo por los
motivos y de conformidad con los procedimientos que la ley establezca.
Art. 18 Estan ademads prohibidas las expulsiones colectivas.
Los trabajadores migratorios deben ser tratados en igualdad de
Art. 22 condiciones que los nacionales en cuanto a los procesos judiciales que se

sigan en su contra.
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Igualdad en las remuneraciones que percihen y otras condiciones de

Art. 25 .
trabajo.

Art. 28 Asistencia médica.

Art. 30 Acceso a la educacion.

Nota. Datos tomados de la Convencion de 1990.

La promocidn de derechos humanos no se enfoca Unicamente en la prestaciéon de
servicios de salud, educacion, seguridad, y otros para cubrir las necesidades individuales de
los sujetos, se basa también en la proteccidn y garantizacion de los derechos que posee
cada individuo, mismos que deben ser promocionados a las poblaciones que desconocen
o han tenido poco acceso a informacidn para su conocimiento, los migrantes son una parte
primordial de esa poblacidon, y es que al conocer y ser sencibilizados fortalecen el
empoderamiento de las personas, fomentando sociedades mds justas y equitativas que

siembran la inclusién social.

Es importante reconocer los derechos fundamentales amparados por los
organismos internacionales y nacionales, quienes buscan proteger y garantizar la dignidad
del ser humano, puntualizando especificamente en la poblacién migrante, quienes son
sujetos de derechos y al ser incluidos socialmente en una colesctividad constribuyen al
efectivo desarrollo de la sociedad, es por ello que el empoderamiento que esta poblacidon

favorece una efectiva equidad social.

Socialmente la promociéon de derechos genera sensibilizacion en la poblacidn al dar
a conocer las equitativas oportunidades de desarrollo para todos los ciudadanos, una
sociedad que conoce sus derechos y poder de participacion no permitira que esta sea
convertida en un lugar de inequidad, corrupcién, exclusion y discriminacion, permitiendo
construir realidades para los sujetos con mayores probabilidades de desarrollo vy

desenvolvimiento progresivo.

La poblacién migrante se conforma de nifas, nifios, adolescentes, mujeres, adultos
mayores, jovenes, entre otros con necesidades de atencidén, acceso a servicios, y
oportunidades de desarrollo y formacién, lo cual funciona como una puerta a la inclusién

social de los sujetos para conformar una parte mas de la sociedad fructifera, pero si estd se
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cierra sin dar paso a la accesibilidad y garantia de derechos limita la oportunidad de
desarrollo del individuo y por ende de ser una persona productiva para la colectividad,
incrementando el PIB de la nacidn por medio del capital social, lo mismo pasa con los nifios
y adolescentes en el acceso a la educacién, quienes a futuro se convertirdn en los adultos

productivos para el desenvolvimiento progresivo de la sociedad.

La poblacién de acogida requiere ser sensibilizada sobre el respeto de los derechos
de la poblacién migrante ya que entenderian un poco mejor la realidad de la poblacién
migrante, permitiéndoles insertarse en la localidad y poder integrarse para formar parte
de dicha colectivdad, mitigando en gran parte la discriminacién, exclusidon y xenofobia hacia
este grupo, siendo una forma de brindarles la oportunidad de continuar sin sentirse

oprimidos, excluidos o sentenciados por su situacion.

4.5.4. Contexto institucional

En la ciudad de Loja como uno de los proyectos sociales llevados a cabo por la Vice
prefectura de la provincia, se halla el Proyecto de Movilidad Humana que atiende a
personas en condiciones de migrantes, desplazados, refugiados y de movilidad humana,
atendiendo sus necesidades bdasicas de desarrollo, lo que abarca educacién, salud,
situacidon migratoria y resiliencia en su habitad de desenvolvimiento, acoge a mas de 200

usuarios que se encuentran ubicados en Loja, Catamayo, Pindal y Puyango.

El Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja es financiado de
manera conjunta por la Prefectura de Loja, el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y
la gestidn que realiza el proyecto con instituciones aledafias que pueden prestar de sus
servicios o recursos para las distintas actividades llevadas a cabo por el proyecto. El equipo
profesional es encargado de dar sostenimiento al proyecto y evidenciar por medio de un

informe anual su aporte y desenvolvimiento con los beneficiarios del mismo.

Segun lo redacta Moreno, (2022) el Proyecto no se enfoca Unicamente en el
desarrollo de sus capacidades y potencialidades, también vela por la restitucion de sus
derechos y promocion de los mismos en la poblacién migrante que atiende, el equipo de
trabajo se constituye por un abogado, psicélogo, trabajador social y promotor comunitario,

quienes de manera conjunta con la direccién del proyecto encaminan a sus usuarios hacia
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el ejercicio pleno de una calidad de vida libre de mendicidad, trabajo infantil y situacion de

calle.

La autoridad Zonal manifestd el involucramiento de los usuarios en la continua
formacidn y capacitacién para el desarrollo de habilidades que fomenten el auto sustento
por medio de los emprendimientos. Asimismo, como estimulo para el desarrollo se dio a
conocer el “capital semilla” que es un apoyo al usuario para iniciar con la idea de
emprendimiento o negocio local que sea factible y beneficiaria para el grupo familiar. El
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social en colaboracién con el Gobierno Provincial de
Loja hacen posible la labor y extension del Proyecto por medio de la gestidn,

financiamiento y prestacidén de espacios para sus pertinentes actividades (Moreno, 2022).

El Proyecto de Movilidad Humana se establecié en base a un objetivo general

basado en la proteccidn especial y seis especificos:

Objetivo General: Promover la atencién a la poblacidon en contexto de movilidad
humana de otro origen nacional en situacion de vulnerabilidad, con énfasis en nifos, nifias,
adolescentes y sus familias, a través estrategias de orientacién e informacién, atencién
humanitaria, atencion psicosocial, asesoria legal, prevencién de otras vulneraciones
derechos, coordinacidn interinstitucional e intersectorial, que contribuya a la protecciény

garantia de sus derechos.

Objetivos especificos:

e Brindar atencidén psicosocial y legal a la poblacidon en movilidad humana en situacion
de vulnerabilidad.

e Desarrollar acciones que promuevan el acceso a servicios de proteccion social
publicos y privados a la poblacién en movilidad humana.

e Fortalecer habilidades y capacidades de la poblacién en movilidad humana para el
acceso a la inclusiéon econdmica.

e Prevenir otras vulneraciones de derechos, con énfasis en: maltrato, violencia
basada en género, mendicidad, trata de personas, xenofobia, entre otras.

e Promover la integracion sociocultural entre la poblacion en condicién de movilidad

humana y acogiente.
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e Coordinar acciones interinstitucionales con los diferentes niveles de gobierno, a
través del establecimiento de acuerdos, que permitan mejorar la atencién a la

poblacién en movilidad humana.

El equipo interdisciplinario que garantiza la atencién especializada dentro del
Proyecto de Movilidad Humana lo conforman 6 profesionales; la coordinadora del
Proyecto, un Psicdlogo, una Trabajadora Social, un Promotor Comunitario, una Abogada, y

el personal administrativo que lo conjunta la secretaria.

La coordinadora con formacién en Trabajo Social, es encargada de coordinar con el
equipo técnico el trabajo a desarrollarse, asismismo articula con instituciones tanto
publicas como privadas convenios y acuerdos de cooperacion, organiza con el equipo las
planificaciones mensuales y anuales, participa activamente en la identificacién de
poblacién en contexto de movilidad y abordaje, y es responsable de emitir informes sobre

la apoblacidn que atiende la institucion.

La Trabajadora Social con su amplio conocimiento y experiencia realiza sus
intervenciones por medio de las visitas domiciliarias, entrevistas especializadas,
observacion participante, entre otros, donde aplica los instrumentos que se requiera de
acuerdo al contexto, remite informes con las instituciones aledafias a la causa en caso de
ser emergente por proteccion de derechos, del mismo modo acompana las actividades de
promocién, organiza talleres de sencibilizacién, orientacidn e informacién y promueve los
encuentros comunitarios, sin dejar de lado la continua capacitacion que le brinda el MIES
y el seguimiento que realiza con todos los casos atendidos por el Proyecto de Movilidad

Humana.

El Promotor Comunitario lidera actividades de abordaje, acercamientos con las
comunidades para entregar informacién pertinente, asimismo organiza actividades
culturales, recreativas y deportivas, mientras que la Abogada orienta y asesora legalmente,
prepara los casos que se enviaran a la Junta Cantonal de Proteccién de derechos, patrocina
procesos administrativos, e informa sobre el acceso a seguridad social y los requisitos,
dentro del equipo técnico el Psicélogo elabora informes psicolégicos de la poblacién

atendida, atiende los procesos terapelticos, promueve la adaptabilidad, adaptacién y
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resiliencia y el desarrollo de procesos comunitarios para evitar la discriminacion vy

xenofobia en los migrantes atendidos por el Proyecto de Movilidad Humana.

El fortalecimiento familiar y comunitario se posicionan como los ejes focales de
atencion, ya que son los grupos que conforman las personas en condiciones de movilidad
y comunidades receptoras, el Proyecto de Movilidad Humana también centra sus servicios
en la atencidn integral para nifios, nifas y adolescentes en el contexto de la movilidad,
receptan casos, los refieren y derivan cuando se requiere que otra institucién intervenga,
no implementan sansiones ya que no cuentan con garantias institucionales, donde tomar

lugar el Consejo Cantonal de Proteccién de derechos.

4.5.5. Rol del Trabajador Social

Los autores Cordova et al., (2021) expresan que el Trabajador Social es uno de los
profesionales con una amplia capacidad de resolucion de conflictos en diferentes contextos
sociales, ya que es el Unico que aborda factores sociales, politicos y econdémicos de manera
conjunta, para llevar a cabo la intervenciéon con los individuos y las familias. Es un
profesional que atiende un espacio holistico, ya que no se enfoca Unicamente en dareas
especificas como salud, educacion, legalidad, sino que verifica el cumplimiento del acceso
a los servicios mencionados con anterioridad, no se limita a la atencidén ya que realiza un

seguimiento para corroborar el efectivo desarrollo del sujeto en los mismos.

Por lo expuesto por el autor, el profesional de Trabajo Social se dedica a un campo
holistico debido a que no abarca un solo aspecto de su intervencién, sino que este ve por
los elementos sociales, econdmicos, culturales y otros, los cuales afectar directa o

indirectamente al objeto de intervencion en el contexto donde se desenvuelve.

4.5.4.1. Rol del Trabajador Social en el contexto de movilizacién.

El gestor o gestora social es el profesional con titulo de tercer nivel con formacién
en Trabajo Social, conforme lo estipula la Norma Técnica de Atencion a la poblacién en
contexto de Movilidad Humana de otro origen nacional en situacién de vulnerabilidad en
ciudades de acogida, mismo que refiere los conocimientos especificos con los que debe

contar el profesional (MIES, 2021):
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e Sistema de Proteccidon del Ecuador / Proteccion Especial

e Trata de Personas / Vulneracion de Derechos

e Constitucién de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Movilidad Humana y su Reglamento

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

e Enfoque de derechos humanos, género, proteccion especial, intercultural.

e Fortalecimiento de redes de apoyo social, laboral educativo, etc.

e Conocimiento sobre la institucionalidad de los subsistemas de protecciéon: Salud,
Educacidn, Trabajo, Registro Civil, Vivienda, Cultura.

e Contencidn en crisis

La aplicacion de estos conocimientos es primordial para la atencidn efectiva e
integra con los usuarios que son beneficiarios del servicio, siendo fundamental las

competencias que este profesional presta en la atencién:

e Capacidad de trabajar bajo presién

e Disponibilidad de viajes fuera de la ciudad de origen

e Capacidad de andlisis, sintesis, toma de decisiones.

e Acompanamiento social.

e Articulacion Intersectorial.

e Altos niveles de organizacién y planificaciéon

e Capacidad de comunicacién empatica y asertiva

e Investigacion socio-familiar, contenciéon en crisis y apoyo a NNA y familias,

conocimiento del enfoque sistémico.

Por medio del conocimiento y las competencias, el profesional de Trabajo Social
cumple las siguientes funciones en el servicio de atencién a individuos en contexto de

movilidad humana:

e |dentificar y abordar a la poblacién objetivo.
e Realizar las intervenciones a través de las entrevistas e informes sociales a la

poblacién objetivo y sus familias en contexto de movilidad humana, a fin de
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determinar una posible vulneracién de derechos e identificar las necesidades de
proteccion.

Investigar los casos y elaborar informes integrales psicosociales en coordinacién con
Psicologia, tanto al inicio de los casos como cuando son requeridos por instancias
como la Junta de Proteccion de Derechos. Al igual que en el area psicolégica, se
elabora, ejecuta y evalta junto con cada familia el Plan de Apoyo Familiar.

Realizar visitas domiciliarias cuando el caso lo requiere, particularmente para
analizar las condiciones de vulnerabilidad.

Remitir los informes de evaluacidn y en conjunto con otras instituciones del Estado
a las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos para la emisién de medidas de
proteccidn emergente, en caso de ser necesario.

Aplicar instrumentos metodolégicos de investigacion y recoleccion de informacién
gue permita identificar filiacién y posibles vulneraciones de derechos.

Elaborar informes técnicos sobre la situacidon familiar, econémica y de movilidad
humana del grupo familiar, usuario del servicio.

Elaborar con el equipo técnico el Plan de Apoyo Familiar, en la que se establecerd
acuerdos y compromisos para el acceso a los servicios sociales.

Coordinar con las instituciones publicas y privadas que prestan servicios de
proteccion social.

Articular con los servicios del MIES para la atencion a la poblacién en contexto de
movilidad humana y acogiente.

Acompafiar en actividades de promocidn, atencién social y médica a la poblacion
en contexto de movilidad humana y a la poblacién acogiente, para la integracién
social de toda la comunidad.

Realizar intervenciones y acompafiamiento social, monitoreo y seguimiento de
casos de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias en contexto de movilidad
humana y poblacién acogiente.

Organizar talleres de orientacion e informacion en los temas descritos que
correspondan a su area de trabajo, por medio de la articulacion interinstitucional.
Promover, organizar encuentros comunitarios de integracion social, cultural y

deportivo. promueve la articulacién de redes para la inclusién comunitaria,
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integracion social, cultural y deportivo de NNA y sus familias y el acceso a servicios,
e Solucionar la problematica que se genera cuando los requisitos para procesos de
acceso a servicios son desconocidos para los usuarios, o se producen casos de
discriminacion en la atencién, con las respectivas consecuencias de atraso en el
acceso a servicios.
e Realizar otras acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del servicio.
e Participar en las reuniones convocadas por el MIES
e Participar en los talleres y capacitaciones dadas por el MIES u organizaciones socias.

e Seguimiento a los casos atentidos por la institucién

La aplicacion de los instrumentos técnicos otorga fundamentacién de las

actividades que realiza el profesional, considerando el eje social:

e Guia de Entrevista Especializada

e Genograma familiar

e Informe Psicosocial

e Protocolo de Proteccién Especial de

e NNA en contextos de movilidad humana
e Plan de Apoyo Familiar

e Ficha de Seguimiento.

e Ficha de Cierre

El Trabajador Social es el profesional encargado de llevar a cabo multiples
actividades en el Proyecto de Movilidad Humana, es propicio recordar la amplia formacién
y capacitacion con la que cuenta para llevar a cabo la deteccién y abordaje de casos de
mendicidad, sensibilizacion e intervencidon por medio de los instrumentos que requiera el
contexto investigado, se encarga de no solo de realizar un estudio social de la realidad
circundante del usuario y grupo familiar, sino también realiza un seguimiento en varias
areas de primordial atencion como; salud, educacién, legal y el area de Trabajo Social,
misma informacién que es llevada por medio de un expediente donde se incluye el Plan
Anual Familiar como mecanismo para favorecer la adaptabilidad en la localidad y evitar

situaciones de riesgo o exposicion a situaciones de violencia.
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Por medio de las visitas domiciliarias, observacidn participante y entrevista se lleva
un registro de las mejoras o limitantes para el efectivo desenvolvimiento del grupo familiar
en el lugar de residencia, situaciones que al ser abordadas son llevadas a conversatorios
con el equipo técnico para direccionar una efectiva intervencion y derivaciones necesarias
si el caso lo requiere, es el técnico encargado de mantener contacto con los grupos
familiares e incentivar los convenios y tratados con instituciones publicas y privadas que
proveen al Proyecto de recursos necesarios para llevar a cabo los talleres, capaciaciones,
cursos, y otros.

5. Metodologia

La metodologia de la investigacidn es la ciencia que otorga al investigador “una serie
de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente
a la excelencia el proceso de la investigacion”, de acuerdo a lo expuesto por (Cértes &
Iglesias, 2004), quienes puntualizan la metodologia como el camino a seguir por medio de

los procedimientos estructurados y que se relacionan entre si.

El estudio del fendmeno migratorio se llevé a cabo en el contexto de la promocion
de derechos e inclusidn social suscitado en el Proyecto de Movilidad Humana, institucién
qgue se encuentra financiada en mayor parte por el Ministerior de Inclusién Econdmica y
Social y del Gobierno Provincial de Loja, quienes ademds de disponer para el Proyecto el
equipo técnico, entregan suministros y recursos basicos para sus sostenimiento y labor
como un espacio que brinda atencién a la poblacién en contexto de movilidad humana en
situaciones de vulnerabilidad, siendo el lugar donde se llevé a cabo la presente
investigacion con los profesionales a cargo, usuarios del proyecto y la dinamica en la que

se desenvuelve.

5.2. Procedimiento

La investigacién comenzd con la revisidn bibliografica sobre el fendmeno migratorio
venezolano y como ha sido su llegada y acogida dentro del territorio ecuatoriano, que, al
ser eventos presentes en ciudades fronterizas del pais, los organismos se han visto en la
necesidad de dirigir su atencidén y servicios hacia mencionada poblacidn para atender
necesidades basicas de salud, acceso a servicios, educacion y otros aspectos asociados. La

revision de bibliografia permitio indagar sobre la migracién, las causas que llevé a millones
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de ciudadanos venezolanos salir de su pais, cuales fueron las motivaciones para llegar a
determinados lugares, que es la promocién de derechos, la inclusidn social, conocer los
tratados y convenios internacionales/ nacionales y los diferentes posicionamientos

tedricos frente a la inclusion social y las politicas migratorias.

Por medio del estudio se pudo conocer que el Ministerio de Inclusiéon Econdmica y
Social como entidad encargada de llevar a cabo planes, programas y estrategias enfocadas
en atender a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, articulé los Proyectos de
Movilidad Humana alrededor de los pasos fronterizos, quienes ejecutan sus planes de la
mano con organismos sin fines de lucro que prestan sus servicios para acoger a la poblacion

recién llegada como Plan Internacional y ACNUR.

Se pudo conocer el panorama sobre la inclusion social del objeto de estudio, por
medio de las técnicas e instrumentos que concedio tener un estudio amplio y concreto en
relacidn a la incidencia de la promocién de derechos en la inclusién social de los migrantes
venezolanos del Proyecto de Movilidad Humana desde las generalizaciones obtenidas. El
disefio de la encuesta online aplicada por Google Forms se direccioné para los 66 jefes de
las familias migrantes con preguntas estructuradas de acuerdo a la realidad circundante,
las cuales se enfocaron en conocer si han sido capacitados, formados e informados sobre
sus derechos, si cuentan con acceso a indicadores clave como la salud, la educacién, la
seguridad, y si los servicios por los que han sido atendidos fueron éptimos, asimismo fue
primordial implementar preguntas en el marco de su legalidad dentro del territorio

ecuatoriano.

Con preguntas estructuradas de acuerdo a la temdtica y a determinar los objetivos,
se disefiaron preguntas como: éCon qué frecuencia en el hogar cuenta con acceso a
servicios basicos como agua, electricidad y saneamiento?, ¢ Conoce usted que los migrantes
tienen derecho a la educacién, a pesar de su condicion migratoria?, ¢El Proyecto de
Movilidad Humana le ha otorgado la oportunidad de capacitarse en cursos o talleres?, éEn
su lugar de trabajo se respeta su horario laboral?, entre otras, la encuesta permitié poder
apreciar si existe una efectiva inclusién social en el medio que se desenvuelven, y por ende

si la informacién recibida sobre sus derechos ha tenido un impacto significativo.

Es asi que se obtuvo un estudio profundo y holistico por medio de los jefes de
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familia, la encuesta fue disefiada en base a un banco de preguntas que abarcan los aspectos
fundamentales del estudio: la inclusion social y la promocion de derechos, el tipo de
preguntas cerradas permitid el andlisis cuantitativo de los datos, al poder realizar un

estudio estadistico de los datos que prevalecen por encima de otros.

Gracias a la aplicabilidad de las técnicas, mismas que por su afinidad en el analisis
de datos otorga un estudio riguroso e inmediato para su indagacién, concediendo llegar a
un desenlace practico para un mejor entendimiento del objeto de estudio y los menesteres

de la investigacién, son consideraciones expuestas por (Guzman, 2009).

Asi mismo la perspectiva cualitativa concedié analizar la labor de las profesionales
de Trabajo Social en la promocion de derechos, conocer las actividades llevadas a cabo en
su funcionamiento y estrategias de sensibilizacidn, capacitacién y formaciéon con los
usuarios dentro del Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja. La
dindmica metodoldgica otorga al enfoque mixto la relevancia de las investigaciones en
razoén de “las fortalezas y debilidades Unicas y que, por lo tanto, combinar enfoques puede
proporcionar una comprensién mas completa y rica del fendmeno estudiado” (Cueva y

otros, 2023).

La entrevista semiestructurada aplicada a las dos profesionales de Trabajo Social
gue laboran en la institucidn se realizd por medio del conversatorio con preguntas como:
éConsidera que la promocién de derechos incide en la inclusién social de los migrantes
venezolanos?, ¢Cudles son las actividades de sensibilizacién en espacios publicos
orientadas a la prevencion de practicas del trabajo infantil, mendicidad, prevencion de
trata de personas, entre otras?, con la finalidad de obtener informacién sobre su rol
profesional en la institucion, como se lleva a cabo la promocion de derechos de los
migrantes dentro de la institucidén y en las localidades de acogida, las actividades enfocadas
para dar cumplimiento a la sensibilizacién de |la poblacidn de acogida, del mismo modo, el
rol que cumple el profesional de Trabajo Social y por qué siendo este un técnico mas del
equipo profesional cumple una funcion primordial en la intervencion con el fendmeno

migratorio.

Esta perspectiva concedié analizar la labor de las profesionales de Trabajo Social en

la promocién de derechos, conocer las actividades llevadas a cabo en su funcionamiento y
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estrategias de sensibilizacidn, capacitacion y formaciéon con los usuarios dentro del
Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja. La dinamica metodoldgica
otorga al enfoque mixto la relevancia de las investigaciones en razén de “las fortalezas y
debilidades unicas y que, por lo tanto, combinar enfoques puede proporcionar una

comprensién mas completa y rica del fendmeno estudiado” (Cueva y otros, 2023).

La observacion participante en los domicilios de los usuarios, con el
acompafnamiento del equipo profesional otorgd hacer efectiva la ficha de observacion en
el cual se abarcan aspectos relacionados con las condiciones de habitabilidad de las familias
migrantes, por medio del cual se pudo analizar si este cumple con estandaras minimos para
la correcta calidad de vida de los miembros del grupo familiar, teniendo en cuenta el
numero de integrantes que habitan la vivienda, como dato para descartar el hacinamiento

en los hogares.

La informacién obtenida fueron datos que por su condicién fueron medibles y
cuantificables para su analisis, al igual que la ficha de observacién, disefiada en base a la
escala de Likert de acuerdo, donde la puntuacién 1 equivale a Totalmente en desacuerdo y
la puntuacion 5 significa Totalmente de acuerdo, se considerd la escala para sintetizar los
datos de lo particular a lo general, misma que mas alld de permitir indagar en las
condiciones de habitabilidad, se encuentra directamente asociado con la inclusion social,
antecedido por el concepto de realizacidén personal, los puntos mas relevantes dentro de
la ficha fueron; Existe un buen saneamiento e higiene en la vivienda, La distribucion del
espacio de la vivienda es adecuada para los miembros del grupo familiar, Se percibe un
ambiente de proteccidn y seguridad en el hogar, Existen condiciones de mendicidad, Se

evidencia hacinamiento en el domicilio, entre otros aspectos.

El método légico — deductivo permitidé perfeccionar las técnicas implementadas
para conocer la incidencia de la promocién de derechos en la inclusién social de los
migrantes venezolanos, teniendo en consideracidn que la inferencia general fue la
promocién de derechos, misma que por medio de la observacion de los hechos vy
particularidades de la labor de los profesionales concedié tener un amplio panorama
respecto a la inclusidn de los usuarios y el acceso a areas especificas de atencién, como la

salud, la educacidn, la regularizacién, entre otros.
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La poblacién considerada para la presente investigacién lo conformaron las 70
familias migrantes beneficiarias del Proyecto de Movilidad Humana, con diferentes
nacionalidades se componia de 66 familias venezolanas, 3 familias colombianas y una
familia peruana, acompafiado de las profesionales de Trabajo Social, entendiendo
conforme lo expone Gonzdles, (2021) quienes expresa: “La poblacién es la totalidad de
individuos o elemento en los cuales puede presentarse determinada caracteristica que va
a ser estudiada”, refiriéndose al estudio con determinada poblacidn de la cual se requiere

conocer o apreciar algo.

Se obtuvo informacion por medio del muestreo no probabilistico, tomando en
consideracion los jefes de las 66 familias migrantes venezolanas para el estudio y la
aplicabilidad de la encuesta online por Google Forms, la técnica de muestreo por bola de
nieve otorgd contar con actores clave para la investigacion considerando la muestra
escogida y por medio de ellos encontrar a mds usuarios para dar respuesta a la ficha de
observacién, encaminada en observar las condiciones de habitabilidad del grupo familiary

considerar o descartar xenofobia en el entorno donde se desarrollan.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados con el fin de obtener informacion
del objeto de estudio y dar respuesta a la pregunta de investigacidon establecida, se
selecciond una muestra accesible para el estudio, considerando que lo mas factible fue
realizar el estudio con los grupos familiares migrantes venezolanos en razén de su amplio
numero de usuarios para el estudio, y considerando que por los acontecimientos globales
que anteceden, los ciudadanos de nacionalidad Venezolana se encuentran en el ojo de las
politicas, al ser una poblacién que se moviliza a largas distancias, exponiéndose a
situaciones riesgosas y que mas alld de necesitar atencién y cuidados, requieren

oportunidades de desarrollo, siendo un foco de atencién de los servicios sociales.
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6. Resultados

Encuesta aplicada a los jefes de las familias migrantes venezolanas del Proyecto de

Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja

En conformidad al estudio realizado con los 53 jefes de las familias migrantes
venezolanas, el 83% de los mismos corresponden al género femenino, mientras el 17%

restante lo conforman el masculino.

Figura 1.
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De
acuerdo al estudio realizado con los jefes de las familias migrantes venezolanas, el 8%
corresponden a edades de 29, 31, 34, 35, y 38 afios de edad, el 6% lo conforman de 25y 43
afos, el 4% lo constituyen edades de 19, 27, 32, 33, 39, 46, y 55 afios, mientras que el 2%
restante representa edades de 24, 28, 30, 36, 37, 40, 42, 44, 45, 49, 50, 53 y 56 afios

respectivamente.

61



Figura 2.
Edad del jefe de familia
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En correspondencia al estudio realizado con los jefes de familia, se determiné que
el 42% de ellos se ocupan en la venta informal de postres, comida y ropa, un 23% expresan
ser comerciantes, otro 15% refirid ocuparse como ayudantes de cocina, asimismo un 11%
sefialan ser amas de casa, mientras que un 8% describen la agricultura como su principal

ocupacion y en un menor porcentaje con un 2% describen encontrarse desempleados.

Figura 3.

Ocupacion del jefe de familia
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De los jefes de familia encuestados, un 49% expresé que en su hogar viven de 4 - 6

miembros, mientras que el 47% refirid vivir con 2 — 3 miembros en la vivienda, y en menor
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porcentaje con el 4% expresaron contar con 7 o mas integrantes en su domicilio.

Figura 44.

Numero de miembros que viven en el hogar
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De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los jefes de familias
migrantes venezolanas, un 40% refieren haber culminado la secundaria, mientras que el
25% mencionan contar con la primaria como formacién, asimismo un 19% cuenta con la

educacion superior, y con un 17% los encuestados sefialan no tener ninguna instruccion.

Figura 85.

Nivel de formacion de los iefes de familia
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Respecto a ciudad o cantén en la que vive el grupo familiar, un 85% refiere
encontrarse en la ciudad de Loja y sus parroquias (Vilcabamba y Malacatos), mientras que
otro porcentaje del 6% expresan localizarse en el cantén Puyango — Alamor, asimismo con

el mismo porcentaje sefialan hallarse en el cantén Pindal, y con el 4% restante los
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encuestados indican vivir en la ciudad de Catamayo.

Figura 126.

Ciudad o cantdn en el que vive el grupo familiar

100%
85%
80%
60%
40%
20% 6% 4% 6%
0%
M a. Puyango-Alamor
Ob. Catamayo

W c. Loja y sus paroquias (Vilcabamba y Malacatos)

[Od. Pindal

Respecto al acceso a servicios bdsicos como agua, electricidad y saneamiento, un
87% de los encuestados afirman contar siempre con el acceso a estos servicios, mientras
que el 13% restante expresan que solo a veces cuentan con el acceso a los servicios

mencionados con anterioridad.

Figura 167.

Frecuencia con la que cuentan en el hogar con acceso a servicios bdsicos como agua,

electricidad y saneamiento
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De los jefes de familia encuestados, un 94% respondieron conocer sobre el derecho
que tienen a la educacién, a pesar de su condicidon migratoria, mientras que el 6% restante

expresan no conocer.

Figura 208.

Conocimiento respecto al derecho a la educacion que tienen los migrantes
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De acuerdo con el estudio realizado, el 94% de los encuestados respondieron que
el tipo de educacién que recibe el grupo familiar es de calidad, mientras que el 6% restante

exponen no recibirlo.

Figura 249.

Educacion de calidad que recibe el grupo familiar
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Respecto a la atencién médica que ha necesitado el grupo familiar por cuestiones

de salud, el 57% respondieron que la atencién ha sido oportuna, a la vez que el 43%
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restante expusieron que solamente a veces fue adecuada.
Figura 290.
Atencion médica oportuna que ha recibido el grupo familiar cuando lo ha necesitado por

cuestiones de salud
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Conforme lo expuesto por los encuestados, un 92% de los mismos refirié haber
tenido la oportunidad de ser capacitado en cursos o talleres por el Proyecto de Movilidad

Humana, mientras que el 8% restante expuso haber sido capacitado a veces.
Figura 331.

Capacitacion en cursos o talleres otorgada por el Proyecto de Movilidad Humana
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Respecto a la calificacion del ambiente laboral de trabajo, un 38% de los jefes de

familia respondieron que este es regular, otro 34% expuso que el ambiente es bueno, un
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17% lo calific6 como excelente, mientras que el 11% restante manifesté que el ambiente

de trabajo es malo.

Figura 372.

Calificacion del ambiente laboral de trabajo
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De acuerdo al estudio realizado sobre el horario de almuerzo en el lugar de trabajo

de los encuestados, un 66% manifestd que a veces cuenta con un horario, otro 28% expuso

que siempre cuenta con una hora de comida, mientras que el 6% restante indicd nunca

tenerlo.

Figura 413.

Horario de almuerzo en el lugar de trabajo
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En relacidn al respeto del horario laboral en su lugar de trabajo, los encuestados
manifestaron en un 58% que este se respeta a veces, un 21% expuso que siempre se cumple
el horario de trabajo, y con el mismo porcentaje otro grupo refirié que nunca se respeta.
Figura 454.

Respeto del horario laboral en el lugar de trabajo
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De acuerdo con los encuestados, un 83% expuso no contar con un salario digno en

su lugar de trabajo, mientras que el 17% restante manifestd si tenerlo.

Figura 495.

Salario digno en el lugar de trabajo del jefe de familia
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Conforme el estudio realizado sobre la vivencia de discriminacidn que ha

experimentado el grupo familiar en el entorno social o laboral por ser migrante, un 53%

68



exponen nunca haberlo sufrido, otro 42% refirieron haberlo padecido a veces, mientras

que el 6% restante expuso siempre vivenciar discriminacion.

Figura 536.

Vivencia de discriminacion por ser migrante en el entorno laboral o social
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De acuerdo con los jefes de familia encuestados, un 92% expuso conocer que el
estado ecuatoriano garantiza derechos como la salud, la educacidn, la vivienda y la

seguridad a la poblaciéon migrante, mientras que el 8% restante manifesté no conocer.

Figura 577.

Conocimiento de los migrantes sobre los derechos que les garantiza el estado ecuatoriano
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De los jefes de familia encuestados, un 68% expresdé conocer el proceso de

regularizacién dentro del pais, otro 17% manifesté no conocer, mientras que el 15%
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restante sefialé conocerlo parcialmente.

Figura 618.

Conocimiento del jefe de familia sobre el proceso de regularizacion dentro del pais
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De acuerdo al estudio realizado sobre el estado migratorio del jefe de familia, un
57% de los encuestaron afirmaron encontrarse regularizados dentro del pais, otro 34%
expuso no estarlo, mientras que el 9% restante refieren encontrarse en proceso de

regularizacién.
Figura 659.

Estado migratorio del jefe de familia
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Conforme el estudio realizado, un 75% de los encuestados expuso no haber sido
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victimas de violencia por su condicidon migratoria, mientras que el 25% restante afirmo

Figura 700.

Grupo familiar victimas de violencia por su condicion migratoria

haberlo vivenciado.

80%

75%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

@a.Si @b. No

En conformidad con la pregunta anterior, los encuestados que respondieron
afirmativamente el haber sido victimas de violencia, refirieron el tipo al que fueron
expuestos por su condicidon migratoria, un 38% sefiald la violencia psicolégica, otro 31%
expresé haber padecido la violencia econdmica, un 23% manifestd haber sido victimas de

violencia fisica, mientras que el 8% restante sefald otro tipo de violencia.
Figura 741.

Tipo de violencia al que han sido expuestos por su condicion migratoria
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De acuerdo con lo expuesto por los encuestados, un 91% refieren haber sido

aceptados en el lugar donde viven, mientras que el 9% restante exponen que el grupo

Figura 782.

Aceptacion del grupo familiar en la localidad donde vive
familiar ha sido aceptado parcialmente en la localidad que residen.
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De acuerdo con el estudio realizado con los jefes de las familias migrantes
venezolanas, un 79% expone nunca haber sido victimas de xenofobia en el lugar donde

vive, mientras que el 21% restante refiere que lo ha presenciado a veces.
Figura 823.

Frecuencia con la que el grupo familiar ha sido victima de xenofobia en el lugar donde vive

80% 79%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

[Ja.Siempre Mb.Aveces MBc.Nunca

72



Ficha de observacion en el contexto de habitabilidad del grupo familiar venezolano,

teniendo en cuenta la escala de Likert de acuerdo

En concordancia al estudio realizado de las 15 familias migrantes venezolanas
observadas, el 87% de los jefes del grupo familiar lo conforman adultos en edades que van
de los 27 a los 59 afios, mientras que el 13% restante lo componen jévenes en un rango

etario de 14 a 26 afos de edad.

Figura 864.

Edades correspondientes a los jefes de las 15 familias migrantes venezolanas
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En conformidad al estudio realizado con las familias migrantes venezolanas, se logré
determinar que el 80% de los jefes del grupo familiar corresponden al género femenino,

mientras que el 20% restante contituyen el masculino.
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Figura 25.

Género del jefe de las 15 familias migrantes venezolanas del Proyecto de Movilidad

Humana
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De acuerdo con la valoracién realizada sobre los aspectos de habitabilidad en la
vivienda del grupo familiar migrante venezolana, por medio de la observacién y tomando
en cuenta la escala de Likert se logré determinar con un promedio de 4,40 que los nifos,
nifas y adolescentes que habitan en el domicilio cuentan con espacios adecuados para
realizar tareas y/o deberes, considerando la media de 4,13 se encuentra la percepcion de
un ambiente de proteccién y seguridad en el hogar, por otro lado, con un valor medio de 4
se determiné que la mayoria de los grupos familiares cuentan con un buen saneamiento e
higiene en la vivienda, igualmente contemplando el mismo valor se evidencia comunicacion
asertiva entre los integrantes de la familia, de igual manera el estado de salud optima
puntud con igual valor. Asimismo, en cuanto a la distribucion del espacio proporcionado
para los miembros del grupo familiar se obtuvo un promedio de 3,93, en la misma media
se posiciona el adecuado acceso a los alimentos y vivienda, ademas, la observacion de actos
violentos o de conflicto se puntud con 1,67, del mismo modo la apreciacidén de condiciones
de mendicidad sefialé un promedio de 1,40, mientras la indicacion de hacinamiento se

consignd con 1,20.
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Figura 26.

Valoracion sobre las condiciones de habitabilidad en la vivienda del grupo familiar en

conformidad con la escala de Likert de acuerdo
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Entrevista semiestructurada aplicada a las profesionales de Trabajo Social para conocer
la labor y el rol respectivamente que cumplen en la promocion de derechos de los

migrantes venezolanos dentro del Proyecto de Movilidad Humana

1. ¢Considera que la promocion de derechos ha contribuido en la inclusion social de

los migrantes venezolanos?

En conformidad con la pregunta planteada, las profesionales refirieron: “Si, se ha
marcado bastante la diferencia entre ahora y anteriormente cuando no habia un Proyecto
de Movilidad Humana, se ha marcado la diferencia en el ambito de la educacién, la salud y

de todos los accesos a los servicios tanto publicos como privados que brinda el Ecuador”.

2. ¢Cuadles son las propuestas que ha planteado para fortalecer la promocién de

derechos de los migrantes?

En relacion con la pregunta planteada, las profesionales expusieron: “Para nosotros
poder promocionar los derechos de las personas extranjeras, lo que realizamos son
encuentros comunitarios tanto con la poblacién de acogida como con la poblacién
beneficiaria del Proyecto con el hecho de poder nosotros brindar talleres de sensibilizacidon
y temas también de discriminacion y xenofobia, también lo que se remite son los espacios
de sensibilizacion publicos en diferentes puntos estratégicos para poder brindar la

informacion”.

3. éConsidera fundamental el proceso de regularizacion de un migrante como

garantia de bienestar y calidad de vida?

De acuerdo con lo expresado con las profesionales, sefialaron: “Si, al momento de
que las personas extranjeras se encuentran acd en el pais, por el hecho de no poder o no
estar regularizados son propensos a que se vulneren muchos de los derechos, a pesar de
que cuando ya se encuentran regularizados incurren en lo mismo, pero ya es un indice
menor, entonces con ello nosotros como Proyecto lo que damos es tanto el asesoramiento

como el acompafiamiento en todo el proceso de regularizacion”.

4. ¢Cuales son las acciones llevadas a cabo por su persona para facilitar el acceso de

las personas migrantes a los servicios de salud, educacion y empleo?
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Respecto a las acciones llevadas a cabo por las profesionales, refirieron: “En el hecho de
acceso a los servicios tanto publicos como privados, lo que se viene realizando son las
articulaciones con las diferentes organizaciones e instituciones tanto publicas como

privadas para el acceso a las mismas”.

5. éComo se lleva a cabo la promocion de derechos de los migrantes venezolanos

dentro del Proyecto?

En conformidad a la promocién de derechos llevado a cabo por el Proyecto,
puntuaron: “Dentro del Proyecto nosotros tratamos de brindar una atencién de calidad y
calidez para los usuarios, con el hecho de no vulnerar los derechos que tienen los usuarios

y para no incurrir en la discriminacidn y la xenofobia”.

6. éA qué tipos de violencia se encuentran expuestos las personas migrantes

venezolanas del Proyecto de Movilidad Humana?

De acuerdo con lo seialado por las profesionales, refirieron: “Se encuentran propensos al
momento que llegan aca en el acceso a salud, a educacidn, a vivienda, incluso al empleo,
en cuestiones de que se los contrata con exageradas horas de carga laboral que no es
adecuada para la jornada laboral que tienen, en el caso de educacion muchas de las veces
como no habia el hecho de sensibilizacidén al Ministerio de Educacién les solicitaban lo que
eran los documentos y desde esa manera pues no se garantizaba el acceso a la educacion,
entonces en la actualidad se mantienen convenios, se mantienen articulaciones,
acercamientos y ya se ha logrado minorizar los problemas o dichas situaciones que se les
presentaron y que era una barrera para garantizar sus derechos. El hecho o motivo de salir
de su pais de origen se da por muchas situaciones, una es por la situacién econdmica del
pais, o porque vienen huyendo del pais de origen, ya sea por alguna pareja o por algin
conocido, entonces el hecho de la migracién acarrea bastantes problemas, tanto
psicologicos incluso dentro de la migracién el hecho de venir desde su pais de origen al

Ecuador, en el trayecto algunas veces son victimas de violencia sexual”.
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7. éSe realiza actividades de sensibilizacion sobre los derechos de personas

migrantes con la colectividad de acogida?

En relacion con las actividades de sensibilizacién, sefalaron: “Si, mantenemos dentro de
nuestra Norma Técnica, tenemos el eje de la promocidn comunitaria y encuentros
comunitarios, dentro de los encuentros comunitarios se desarrollan talleres de
sencibilizacion para la poblacidon de acogida, que vendriamos a ser los ecuatorianos y la

poblacién extranjera”.

8. éCon que instituciones tiene convenios y articulaciones, como aportan al

Proyecto?

En relacién con los convenios y articulaciones que mantiene el Proyecto, las
profesionales expresaron: “Tenemos articulaciones con el Ministerio de Salud,
especificamente con el Centro de Salud No 1, tenemos con el Ministerio de educacién, con
Plan Internacional que es un organismo extranjero, con Caritas también trabajabamos en
conjunto con el hecho de medicina o alimentos, trabajamos de una forma directa con la
Defensoria Publica, con la Defensoria del Pueblo, organismos internacionales trabajamos a
parte de Plan Internacional con ADRA, y estamos ahorita tratando de realizar el
acercamiento con OIM. La tarjeta de alimentos, el ente encargado de brindar esta ayuda
es Plan Internacional que estaba con oficinas dentro de la ciudad, actualmente por temas
econdémicos que esta viviendo tanto el pais se ha minorado un poco los rubros y es por ello
que no hay oficinas de asistencia alimentaria en la ciudad, la ayuda mas cerca para la
asistencia alimentaria se encuentra en la ciudad de Cuenca o Azogues, directamente en
Azogues, entonces ahorita estamos trabajando con Plan Internacional, Plan Internacional
estd trabajando con ADRA y ellos son los encargados de brindar la asistencia alimentaria,
el método de contacto es a través de Whattsapp, que directamente se pueden comunicar
los usuarios, o con derivaciones desde Trabajo Social por correo electrdnico al organismo
Internacional de ADRA. La tarjeta de alimentos o asitencia alimentaria es para toda persona
migrante que se encuentre dentro del pais y necesite la asistencia humanitaria, la asistencia
humanitaria esta dirigida de parte de ADRA y Plan Internacional para nifios, nifias,
adolescentes, mujeres jefas de hogar, mujeres embarazadas y todo el grupo de atencién

prioritaria”.
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9. ¢Cuales son los desafios que ha enfrentado en la promocion de derechos, co6mo

las aborda?

De acuerdo con los desafios enfrentados en la promocién de derechos, sefialaron:
“Dentro de la promocidn de derechos tenemos una gran limitante en el Proyecto por el
hecho de que no podemos brindar acceso a una vivienda, por el hecho de que dentro de la
ciudad nosotros somos una provincia que estamos al limite casi fronterizo, entonces somos
paso fronterizo y no tenemos lo que son casas de refugio ni albergues, donde personas que
se encuentren en transito puedan hospedarse. La articulacion mas cercana que nosotros
podemos brindar a los usuarios es derivarlos hasta la ciudad de Cuenca para el Proyecto de
ACNUR, que tiene articulacion con casas de acogida o en Machala y Guaquillas que tienen

también un alberegue”.

10. ¢ Considera que las localidades visitadas por el Proyecto forman parte de espacios

libres de discriminacion y xenofobia?

Conforme lo referido por las profesionales, manifiestan: “No, actualmente trabajamos
en tres cantones, cantén Pindal, Puyango y Catamayo, de los tres hay un solo lugar donde
no hay ni discriminacién ni xenofobia, en lo que es el cantdon Pindal y Puyango se ha podido
identificar que existe xenofobia y discriminacién con el hecho de que quieren desalojarlos
del cantdn por hechos que han pasado en la localidad pero no han sido protagonizados por
personas extranjeras sino de personas ecuatorianas, pero lo generalizan y de cierta manera
pues se crea un tipo de xenofobia, lo cual estamos trabajando conjuntamente con

Defensoria Publica para poder tratar esta problematica”.

11. é{Cual ha sido su experiencia en la trayectoria profesional que ha tenido dentro

del Proyecto al abordar el fendmeno de la migracién?

De acuerdo a lo expuesto por las profesionales, expresaron: “Desde mi ingreso al
Proyecto, actualmente la migracién ha disminuido bastante, ya que antes en el canton de
Pindal atendia a mas de 10 familias venezolanas y actualmente no superan las 4 familias,
eso debido a que el resto decidié volver a Venezuela y otros continuar la movilizacion hacia
Estados Unidos, algunas familias informaron su salida y de otras nos enteramos al

momento de la visita porque no las encontramos. Son muchos los migrantes que se acercan
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a nuestro Proyecto porque les han comentado, otros por derivacién de la Junta Cantonal
de Proteccion de derechos y por los abordajes que realiza el equipo, y para ellos es muy
importante los beneficios con los que pueden contar al estar en una ciudad o donde se
ubiquen, uno de ellos es la tarjeta de alimentos que ADRA les da, en el cual se les asigha un
monto de 30 délares por miembro del grupo familiar para que retiren este monto en
alimentos y productos de uso diario en el AKIl. Algo muy importante de destacar como
profesional es que la atencidn que brindamos como trabajadoras sociales es Unica por la

cercania constante con los usuarios y todo el grupo familia.

12. ¢{Considera que la promocion de derechos incide en la inclusidon social de los

migrantes venezolanos?

En conformidad a lo manifestado por las profesionales, sefialaron: “Siincide de gran
manera ya que los usuarios al momento de su llegada al Proyecto ellos llegan
practicamente sin conocer sobre la atencién de salud a la que pueden acceder sin esperar
dias para ello, el acceso a la educacion de los nifos, quienes no necesitan un record
académico, y son muchos los casos que atendemos y derivamos cuando es necesario,
entonces ellos al conocer se empiezan a integrar en la sociedad y desenvolverse con

guienes se encuentran”.

13. ¢Cudles son las actividades de sensibilizacion en espacios publicos orientadas a la
prevencion de practicas del trabajo infantil, mendicidad, prevencion de trata de

personas, entre otras?

En relacidon con lo estipulado por las trabajadoras sociales, puntualizaron: “Para
evitar practicas de mendicidad en menores nuestro Proyecto cuenta con un espacio para
adolescentes los dias sabados, donde se llevan a cabo actividades ludicas, recreativas y de
formacidn, de manera que mantengan entretenidos a los adolescentes y a su vez aprendan
algo innovador estando fuera de las aulas de clase. En el caso de los adultos se sensibiliza
para que reconozcan que la pratica de la mendicidad no cuenta como trabajo e inicien con
el proceso de acoplacién adecuado en el medio para que la convivencia les permita
incluirse e irse desenvolviendo. El trabajo infantil es preponderante en la época de la
Romeria del Cisne ya que los chicos se encuentran en periodo vacacional y cuentan con

tiempo libre, entonces en el mes de agosto se llevan a cabo multiples actividades con los
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chicos para que se mantengan ocupados y no sean llevados a vender durante la caminata”.

7. Discusion

En conformidad al estudio realizado sobre el género de los jefes de las familias
migrantes venezolanas, prevalece el género femenino en la mayoria de los grupos
familiares, considerando lo expuesto por ENEMDU, (2013) respecto al jefe de familia, quien
es reconocido por los miembros de su hogar en razén de dependencia, afinidad, autoridad,
el responsable de la toma de decisiones y con mayor dependencia econdmica. Es decir, en
los grupos familiares venezolanos los jefes de familia son mujeres debido a que en ellas los
miembros encuentran la dependencia, autoridad, responsabilidad de toma de decisiones y

otros.

De acuerdo al estudio realizado, el promedio de edad que prevalece en las jefas de
familias migrantes venezolanas comprende los 29, 31, 34 y 38 ainos de edad, de tal manera
manifiesta Garcia y Oliveira, (2005) que las jefas de familia tienen una edad promedio de
mujeres adultas que en su mayoria se encuentran divorciadas, viudas o separadas,

entendiendo que el rango etario de las jefas de familia comprende edades adultas.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que la ocupacion de los jefes de
familia son las actividades de venta informal de postres, comida, ropa y otros como
actividad econdmica principal para el sostenimiento del grupo familiar, asociado a lo
sefialado por Ramos, (2004), respecto a la venta ambulante como el movimiento dentro de
los espacios publicos que se generan en razén de la llegada del desempleo y salida de la
“economia formal”. Es por ello que se entiende como los jefes de familia han optado por la
venta informal como una actividad de sostenimiento econdmico al no contar con una plaza

de trabajo formal y evitar el desempleo.

Acorde al estudio realizado las familias se encuentran conformadas por 4 - 6
integrantes quienes conviven en una vivienda, es asi que el INEC, (2001) expresa la
composicion de las familias como hogares extensos, nucleares, compuestos, y demas que
integran varios miembros en la familia. Por lo mismo, los grupos familiares migrantes
venezolanos son integrados por varios miembros en razén de la composicién de acuerdo al

tipo de hogares.
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En correspondencia al estudio realizado con los jefes de las familias migrantes
venezolanas, predomina el nimero de migrantes en la ciudad de Loja y sus parroquias en
comparacion al resto de cantones. Conforme lo expone la teoria del sistema mundial, los
flujos migratorios se dan mayormente en zonas con un alto indice de capital, es asi que la
ciudad de Loja frente al resto de cantones cuenta con un mayor numero de capital social y
por ende de trabajo, donde residen la mayor parte de migrantes del Proyecto de Movilidad

Humana.

7.1. Promocion de derechos

En razén de los resultados obtenidos, se evidencia que las familias cuentan con el
acceso a servicios basicos como agua, electricidad y saneamiento, en relacidén con la teoria
de atraccion y expulsidon que expone las razones atractivas por las cuales un migrante o
migrantes se ubican en un determinado lugar. Entendiendo asi que los grupos familiares
migrantes venezolanos al contar con factores actractivos como el acceso a los servicios
basicos se sienten agusto para mantenerse en un determinado sitio. Las profesionales de
Trabajo Social expresan como por medio de la informacién, asesoramiento y
sensibilizacidn, los usuarios se ven insertos en los servicios de salud y educacién sin esperar
mucho tiempo para ser atendidos y recibir un cupo respectivamente, lo que les permite

integrarse en la sociedad activamente.

De acuerdo a la investigacién realizada sobre la promocién de derechos humanos
en migrantes venezolanos, las profesionales de Trabajo Social refieren que las instituciones
gue prestan sus servicios para la garantizaron y proteccion de derechos articulan y
gestionan en algunas zonas del pais, lugares donde se registran mas movimientos
migratorios. Es asi que la teoria de atraccidén y expulsidén explica que los migrantes salen de
las localidades donde ven limitadas sus oportunidades para movilizarse a sitios atraidos por
la ayuda, asistencia, oportunidades laborales y de desarrollo. Muchas de las ciudades que
cuentan con organismos direccionados para el beneficio y apoyo a migrantes son centros
gue atraen una gran cantidad de migrantes por las oportunidades, ayuda y proteccion de

derechos que ofertan, como sucede al rededor del pais.

Muchos de los migrantes en su trayectoria hasta llegar a un determinado lugar se

ven expuestos a situaciones de riesgo, violencia y limitaciones de acceso a alimentacion,
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agua, saneamiento y otros aspectos como la educacién, salud, vivienda y empleo, es por
ello que la promocién de derechos se pronuncia no Unicamente con las comunidades, sino
con las instituciones para que estas no eccedan de requisitos y documentacidon para otorgar
un cupo en los espacios educativos, accesibilidad a los centros de salud y demas servicios.
Esto guarda estrecha relacién con lo puntualizado por Boric, et al., (2021), al sefialar que
las ciencias sociales prestan una especial atencion a los servicios que ofrecen las

instituciones para que estas protejan los derechos de los migrantes, sin imponer barreras.

La promociéon de derechos ha constribuido en la inclusion social de los migrantes
venezolanos en razdn del conocimiento que estos tienen sobre el derecho a la educacion,
la atencidon médica oportuna, y todos los accesos a servicios tanto publicos como privados,
asimismo como las profesionales de Trabajo Social han promovido la capacitacidén en cursos
y talleres. De tal manera la teoria de atraccion y expulsién refiere las condiciones que
presenta un lugar para atraer a los migrantes, considerando la oportunidad de contar con
mas prestaciones de servicios. Los migrantes venezolanos al ser informados sobre los
derechos con los que cuentan para tener accesibilidad a la educacidn, la salud, y demas
servicios que presta el Estado se ven iniciados a situarse en determinado lugar en el que

son incluidos y gozan de las mismas oportunidades que el resto de la poblacién.

Los desafios que presenta la promocién de derechos en el Proyecto de Movilidad
Humana circundan en el acceso a la vivienda al no contar con casas de refugio ni albergues
para que los sujetos que se movilizan puedan alojarse, esto esta directamente asociado con
lo manifestado por Mesias et al., (2022), quien expresa que los desafios como el acceso a

la vivienda limitan la integracidn de un grupo y su inclusién en los espacios de desarrollo.

7.2. Inclusion Social

En conformidad al estudio realizado con los jefes de las familias migrantes
venezolanas, prevalece que las familias han sido recibidas en las localidades de acogida,
considerando la cercania con parientes, conocidos y familiares. La teoria de redes refiere
gue los migrantes tienden a movilizarse en la cercania de sus amigos y familia, en razon de
que es mas sencillo socializar con un grupo conocido e irse integrando en la colectividad.
La inclusion social de los migrantes venezolanos en el lugar de acogida se debe en gran

parte a quienes contactaron para pedir ser insertados en las localidades por la facilidad de
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socializacion con sus allegados y por ende se vuelve mas facil integrarse en la colectividad.

Las condiciones de habitabilidad de los migrantes venezolanos en su mayoria son
Optimas al posicionarse como un factor basico de inclusidn social por su estrecha relacién
con la realizacién personal del sujeto, al contar con un espacio armédnico, limpio y éptimo
permite que los grupos familiares convivan en un espacio adecuado y se puedan integrar

con el resto de grupos sociales para compartir, convivir y participar activamente.

Los convenios con quienes mantiene juntura el Proyecto de Movilidad como el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Educaciéon y principalmente con organismos
internacionales como Plan Internacional, ADRA y Caritas, quienes propician la tarjeta de
alimentos y medicina respectivamente, ha generado la participacién e inclusidn social de
los usuarios del Proyecto en sus lugares de habitabilidad al contar con la alimentacién y
medicina que requieren para satisfacer sus necesidades basicas, es asi que la aceptacién
del grupo familiar se torna mas espontanea al encontrarse con las mismas oportunidades
de desarrollo que el resto de la colectividad. Lo que se encuentra estrechamente asociado
con lo expuesto por Mesias et al., (2022) al explicar que los retos de la inclusién social se

ven marcados por el limitado acceso a servicios de salud, educacién, empleo y vivienda.

7.3. Sensibilizacion

Las propuestas como actividades de sensibilizacion que han planteado las
profesionales de Trabajo Social como los encuentros comunitarios tanto con la poblacién
receptora como la poblacién de llegada han generado que, por medio de la secibilizacidn
en temas de discriminacién y xenofobia, la poblacién migrante en los lugares donde se
desarrollan socialmente no sean victimas de violencia por su condicén migratoria. En este
sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2018 Plan Toda una Vida, refiere en su tercer
eje la promocion de derechos con una estructura social ética libre de discriminacién por

medio de las politicas, programas y proyectos establecidos.

Las articulaciones llevadas a cabo con instituciones publicas como privadas dentro
del Proyecto de Movilidad Humana han facilitado el acceso de los usuarios a los mismos,
por lo cual conocen sobre el derecho de acceso a entidades publicas que les garantiza el

estado ecuatoriano. Lo que guarda estrecha relacién con lo manifestado por el Banco
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Mundial, al definir la inclusién como el espacio que permite el acceso sin restricciones a los
servicios politicos, sociales y fisicos. En el caso del Proyecto, por medio de sus profesionales
de Trabajo Social articula con las instituciones para que estas acojan de manera equitativa

a la poblacion migrante sin limitaciones.

Las actividades de sensibilizaciéon realizadas para prevenir el trabajo infantil,
mendicidad y prevencién de trata de personas por el Proyecto de Movilidad Humana se
ven direccionadas hacia los talleres de formacidn, capacitaciones y actividades ludicas para
grupos adolescentes que les permite conocerse y desarrollar habilidades asociadas a su
crecimiento personal, a ello se suma las actividades con los nifios y nifias en los meses de
mayor movimiento econdmico para que estos no sean llevados a espacios de trabajo y
tengan un desarrollo y crecimiento integral con su edad. Ello se encuentra estrechamente
asociado con los derechos de las familias migrantes que promueve la Convencién de 1990,
al manifestar la importancia de empoderar a las personas y promover su desarrollo

adecuado que forman sociedades mas justas y equitativas.

Pese a las actividades de sensibilizacion llevadas a cabo por el equipo técnico del
Proyecto, se ven limitados los espacios libres de discriminacion y xenofobia, localidades
que son llevadas por las generalizaciones que se hacen respecto a la nacionalidad de los
sujetos, asociandola con personas que generan actos delictivos, inseguridad, hechos de
violencia y mas, ademas de generar ambientes de trabajo regulares sin respeto con el
horario de trabajo, la jornada y el sueldo que en muchas ocasiones no llega ni al salario
basico. Tal como lo menciona Ramirez, (2023), algunos pobladores de paises receptores
muestran actitudes discriminatorias y xenoféficas que limitan la convivencia en las

localidades y el respecto hacia la integridad del sujeto.

7.4. Regularizacion

Los usuarios del Proyecto de Movilidad Humana conocen el proceso de
regularizacién, ya que las profesionales de Trabajo Social sefialan que es fundamental para
gue no se vulneren sus derechos al estar expuestos, por lo cual les brindan el
asesoramiento y acompafiamoiento en el proceso de regularizacién, es asi que mas de la
mitad de los beneficiarios del Proyecto de Movilidad Humana se encuentran regularizados

en el territorio ecuatoriano. Lo detallado guarda estrecha relacidn con lo expuesto por la
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OIM, al aseverar que se debe prestar atencion a la migracion ordenada, segura y regular
para asegurar que la poblacion migrante se encuetre segura a la llegada y salida de las

localidades.

8. Conclusiones

Se determind que existe incidencia en la promocién de derechos para que se
incluyan los ciudadanos migrantes venezolanos, ya que al conocer sus derechos se integran
e incluyen de manera efectiva en los diferentes ambitos sociales de desenvolvimiento
como: laboral, familiar, educativo, y otros considerando a la adaptabilidad como
componente de la inclusidon que permite la integracion de los sujetos en las colectividades,
quienes al sentirse participes contribuyen con sus habilidades, conocimiento, formacién y
educacion al desenvolvimiento progresivo de la nacion, caracterizado en el Producto

Interno Bruto como capital social.

La investigacién demostré por medio de los resultados que existe incidencia de la
promocién de derechos en la inclusidn social de los migrantes venezolanos, lo que figura
que si los ciudadanos de origen venezolano conocen sobre sus derechos, se garantiza la
exigibilidad de los mismos que a su vez permite la integracién activa en la sociedad por
medio del acceso a un trabajo digno, calidad de vida, participaciéon en la comunidad

logrando la realizacion personal que se basa en el principio de la inclusidn social.

El rol del Trabajador Social es imperante para la inclusién social de los migrantes
venezolanos, ya que el mismo se encarga de funciones primordiales como es la promocion
de derechos en diferentes contextos al abordar en su labor la atencién integral con el grupo
familiar que incluye los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores,
personas en condiciones de discapacidad, entre otros, al otorgarles las herramientas y

oportunidades esenciales para una participacion e integracién activa en la comunidad.

La promocidn de derechos efectuada por el Proyecto de Movilidad Humana del
Gobierno Provincial de Loja tiene un impacto positivo en la inclusion social, debido a que
respalda la necesidad de continuar y expandir esta labor para que los ciudadanos migrantes
cuenten con espacios que garanticen su inclusiéon social y respeto de los derechos

humanos, dando respuesta positiva a la pregunta de investigacion.
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9. Recomendaciones
La promocion de los derechos de personas migrantes se la debe llevar a cabo en
espacios publicos para el conocimiento de las localidades receptoras de migrantes, de tal
manera que se logre informar, educar y evitar las atribuciones hechas sobre su nacionalidad
asociada a la promocidn de violencia y actos delictivos, ademas de ser fundamental incluir
en los espacios educativos y de ensefianza el tema de la inclusién social de quienes no

comparten origenes, pero requieren ser aceptados para su adaptailidad.

Es importante que las entidades que trabajan en el tema de movilidad humana
integren procesos continuos por medio de talleres y capacitaciones donde se promocionen
los derechos y empoderen a los ciudadanos venezolanos como la poblacidn receptora para
que estos sujetos sean autodeterminados, tengan una buena calidad de vida y se inserten

en la sociedad.

Se recomienda que el Trabajor Social se encuentre inmerso en todos los Proyectos
relacionados con Movilidad Humana, debido a que a través de este profesional se
promocionan los derechos, abarcando la familia, la colectividad y facilitando la inclusion
social de estos grupos, mismo que por medio de sus conocimientos y habilidades de trato
social entiende y comprende las necesidades y desafios que presentan estos grupos,

empoderandolos para que sean los promotores de su propio cambio.

Es necesario dentro de las actividades llevadas a cabo por los Proyectos de
Movilidad Humana con los migrantes que exista un eje transversal sobre la promocion de
derechos hacia la comunidad nacional, que pueda ser parte de una politica o norma técnica
para que la promocidn de derechos sea un eje patente e integrado, sin dejarlo de lado al
ser una herramienta para la inclusién efectiva de la poblacion migrante en las zonas

receptoras.
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11. Anexos

A. Anexo 1. Oficio de autorizacidn para realizar el levantamiento de informacién en

el Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja.

Prefectura de

loYa

jSabemos trabajar!

Oficio N°: GPL-DTH-2024-077-OF
Loja, 21 de mayo de 2024

Asunto: Notificacion

Seforita

DANIELA ALEJANDRA PENA SUPE

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

CIUDAD.-

De mi consideracion:

En relacién a su oficio S/N, ingresado a la Prefectura con fecha 07 de mayo de 2024,
suscrito por su persona en calidad de estudiante de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Loja, en el cual en su parte pertinente solicita, se le permita
realizar su tesis denominada: “Proyecto de Movilidad Humana del GPL,2024 y el rol
del Trabajador Social’, me permito informarle lo siguiente:

Una vez que se ha procedido a solicitar el informe correspondiente a la Direccién de
Accién Social, en relacién al caso que nos ocupa, la notifico a usted para que se
presente bajo drdenes de la Lcda. Daniela Ordofiez, responsable del proyecto;
teléfonos de contacto: 072570234 ext.8021, a partir del dia lunes 27 de mayo de 2024
y de esta manera pueda realizar el trabajo de Integracién curricular, conforme al
requerimiento formulado por usted, y una vez culminado debera presentar en la
Direccién a mi cargo el informe correspondiente.

Reitero mi sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,

oa A.

¥

JOA/jennyb
Copia:

Reccion e
ENTo HUWE

Universidad Nacional de Loja
Direccion de Accidn Social “Matilde Hidalgo”
Archivo DTH-GPL-2024

0

José Antonio Eguiguren y Bernardo Valdivieso
Loja - Ecuador

B (5932570234

E info@prefecturaloja.gob.ec

60
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B. Anexo 2. Cuestionario de la encuesta aplicada a los jefes de las familias migrantes

venezolanas del Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja.

..

Promocion de derechos e Inclusion Social

B I U & T

Gracias por su tiempo y disposicién para colaborar jEmpecemos! @

»£

Agradezco de antemano su acogedora respuesta a la presenta encuesta, asegurandole que es completamente
anénima, por lo cual no pediremos informacién personal como su nombre, de manera que puede responder
con total conflanza y sequridad.

Después de la seccion 1

Datos generales

Ir a la siguiente seccidn

Descripcion (opcional)

Género *

1. Femenino

2. Masculino

3. Otro

Edad *

Texto de respuesta corta

Ocupacién *

Texto de respuesta corta

»£
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:Cuéntos miembros viven en su hogar? *

1. 2-3 miembros
2. 4-6 miembros

3. 7 o mas miembros

:Cual es su nivel de formacién? *

1. Sininstruccién
2. Primaria
3. Secundaria

4. Educacién Superior

Ubicacion geografica

Descripcién (opcional)

;En que ciudad o cantén vive usted y su familia? *

1. Puyango - Alamor
2. Catamayo
3. Lojay sus parroquias (Vilcabamba y Malacatos)

4. Pindal

Banco de preguntas

Descripcién (opcional)

>4

&
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1. ;Con qué frecuencia en el hogar cuenta con acceso a servicios basicos como agua,
electricidad y saneamiento?

1. Siempre
2. Aveces

3. Nunca

2. ;Conoce usted que los migrantes tienen derecho a la educacion, a pesar de su condicion
migratoria?

3. (Eltipo de educacién que recibe el grupo familiar es de calidad? *

1. Si

2. No

4. Cuando a necesitado ser atendido por cuestiones de salud, ;la atencion ha sido
oportuna?

1. Si
2. Aveces

3. No
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5. ;El Proyecto de Movilidad Humana le ha otorgado la oportunidad de capacitarse en cursos *
o talleres?

1. Si
2. Aveces

3. No

6. ;Como usted calificaria el ambiente laboral de su trabajo?

-

. Excelente

2. Bueno

3. Malo

Cal

Regular

*

7. :En su lugar de trabajo cuenta con horario de almuerzo?

—

. Siempre

2. Aveces

*

. ¢En su lugar de trabajo se respeta su horario laboral?

o

—

. Siempre

=]

. Aveces

[ )

. Nunca
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*

9. ;En su lugar de trabajo cuenta con un salario digno?

10. ;Alguna vez usted ha sido victima de discriminacién en su entorno social o laboral por
ser migrante?

1. Siempre
2. Aveces

3. Nunca

11. ;Conoce usted que el estado ecuatoriano garantiza derechos como, la salud, la
educacion, la vivienda y la seguridad a la poblacién migrante?

*

12. ;Conoce el proceso de regularizacion dentro del pais?

1. Si

2. No

3. Parcialmente

96



13. ;Cual es su estado migratorio?

1. Regularizado
2. Estoy en proceso de regularizacién

3. Sinregularizacién

14. ;Ha sido victima de violencia por su condicién migratoria? *

1. Si

2. No

15. En caso de ser positiva la pregunta anterior, ;a qué tipo de violencia ha sido expuesto por su
condicién migratoria?

Violencia fisica
Violencia sexual
Violencia psicolégica
Violencia econdmica

Otros

16. ;Ha sido aceptado el grupo familiar en el lugar donde vive? *

1. Si
2. Parcialmente

3. No

97



17. ;El grupo familiar ha sido victima de xenofobia en el lugar donde vive? *
1. Siempre
2. Aveces

3. Nunca

Gracias por su colaboracién =

Descripcion (opcional)

»<
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C. Anexo 3. Guia de entrevista semiestructurada.

O

Universidad
Nacional
delLoja

Carrera de Trabajo Social

Anexo 3: Guia de entrevista dirigida a la Coordinadora del Proyecto de Movilidad Humana vy la

Trabajadora Social para conocer su labor y el rol respectivamente que cumplen en la promocion de

derechos de los migrantes venezolanos en el Proyecto de Movilidad Humana del GPL

Entrevistador: Estudiante de la Carrera de Trabajo Social — Daniela Alejandra Pefia Supe

Entrevistado:

Trabajadora Social - Lic. Rosa Olinda Paccha Alverca

Directora del Proyecto de Movilidad Humana - Lic. Daniela Alejandra Ordofiez Padilla

Banco de preguntas de la entrevista semiestructurada

(2

10.

11.

12.

13.

¢ Considera que la promocion de derechos ha contribuido en lainclusion social de los migrantes
venezolanos?

¢ Cuales son las propuestas que ha planteado para fortalecer la promocion de derechos de los
migrantes?

¢Considera fundamental el proceso de regularizacion de un migrante como garantia de
bienestar y calidad de vida?

¢ Cudles son las acciones llevadas a cabo por su persona para facilitar el acceso de las personas
migrantes a los servicios de salud, educacion y empleo?

¢Como se lleva a cabo la promocidn de derechos de los migrantes venezolanos dentro del
Proyecto?

¢A qué tipos de violencia se encuentran expuestos las personas migrantes venezolanas del
Proyecto de Movilidad Humana?

¢Se realiza actividades de sensibilizacion sobre los derechos de personas migrantes con la
colectividad de acogida?

¢ Con que instituciones tiene convenios y articulaciones, como aportan al Proyecto?

¢ Cudles son los desafios que ha enfrentado en la promocion de derechos, como las aborda?
¢Considera que las localidades visitadas por el Proyecto forman parte de espacios libres de
discriminacion y xenofobia?

¢ Cudl ha sido su experiencia en la trayectoria profesional que ha tenido dentro del Proyecto al
abordar el fendmeno de la migracion?

¢Considera que la promocion de derechos incide en la inclusion social de los migrantes
venezolanos?

¢ Cudles son las actividades de sensibilizacion en espacios publicos orientadas a la prevencion

de practicas del trabajo infantil, mendicidad, prevencion de trata de personas, entre otras?
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D. Anexo 4. Ficha de observacion.

Universidad
Nacional

deLoja

O

Carrera de Trabajo Social

Anexo 4: Ficha de observacion de las condiciones de habitabilidad en el domicilio donde habitan los

migrantes venezolanos, teniendo en cuenta la escala de Likert de acuerdo.

Edad:

Género:

1. J (14 - 26 afos)
2. A (27 -59 anos)

1. Masculino
2. Femenino

3. Adultas mayores (65 afiosy mas) 3. Otro
Fecha de observacion
Observadora Estudiante (Daniela Alejandra Pena Supe)
Lugar/escenario

Valoracion

Totalmente en desacuerdo: 1

En desacuerdo: 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3
De acuerdo: 4

Totalmente de acuerdo: 5

Grado de desarrollo
logrado

Observacion

1. Existe un buen saneamiento e higiene
en lavivienda

2. La distribucion del espacio de la
vivienda es adecuada para los
miembros del grupo familiar

3. Se evidencia comunicacidon asertiva
entre los miembros del grupo familiar

4. Se observan actos de violencia o de
conflicto en el grupo familiar

5. Se percibe un ambiente de proteccion
y seguridad en el hogar

6. Se observan conductas de
discriminacion o xenofobia en el
entorno de convivencia

7. El acceso a los alimentos y vivienda
son adecuados

8. Existen condiciones de mendicidad

9. Se evidencia hacinamiento en el
domicilio

10. Los nifios y/o adolescentes tienen
espacios adecuados para realizar
tareas/ deberes

11. El grupo familiar presenta condiciones

de salud optimas
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E. Anexo 5. Memoria fotografica del levantamiento de informacion.

Figura 27
Visita domiciliaria a los usuarios del Proyecto para dar contestacion a la ficha de

observacion sobre las condiciones de habitabilidad del grupo familias migrante venezolano

Figura 28
Entrevista aplicada a las profesionales de Trabajo Social que forman parte del equipo

técnico del Proyecto de Movilidad Humana del Gobierno Provincial de Loja
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F. Anexo 6. Certificado de traduccidn del resumen del Trabajo de Titulacién
Enlace del certificado original avalado con la firma electrdnica de la persona que lo emite:

https://drive.google.com/file/d/1TWk8Mp3kAMrAY2uCOec4dgaBKD983SYL/view?usp=sh

aring

Loja, 26 de julio de 2024

Lic. Karina Yajaira Martinez Luzuriaga

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES

CERTIFICO:

Yo, Karina Yajaira Martinez Luzuriaga con cédula de identidad Nro.
1104902679, Licenciada en Ciencias de la Educacién Mencién Inglés por la
Universidad Técnica Particular de Loja, con nimero de registro 1031-2022-
2574017 en la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, sefialo que el presente documento es fiel traduccién del idioma
espafiol al idioma inglés del resumen del Trabajo de Integracion Curricular
denominado Promocién de derechos, inclusién y migracién: Proyecto de
Movilidad Humana del GPL, 2024 y el rol del Trabajador Social., elaborado por
la Srta. Daniela Alejandra Pefia Supe, con cédula de identidad Nro.
1105872129, estudiante de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de Loja.

o atectcin:

INA YAUAIRA
MARTINEZ LUZURIAGA

Lic. Karina Yajaira Martinez Luzuriaga
C.1. 1104902679
REGISTRO SENESCYT N°: 1031-2022-2574017
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