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1. Titulo

Propuesta de modelo de negocio para la iniciativa de empresa Freire’s ubicada en la

parroquia Vicentino, cantén Puyango.



2.Resumen

El presente trabajo de integracién curricular "Propuesta de modelo de negocio para la
iniciativa de empresa Freire's ubicada en la parrogquia Vicentino, canton Puyango"”, presenta
un analisis detallado y una propuesta de modelo de negocio para la empresa familiar Freire's,
especializada en la produccion de café arabico y miel de abeja melipona. Esta investigacion
busca superar las barreras identificadas y aprovechar las oportunidades latentes en
colaboracion familiar y comunitaria, posicionandose como una estrategia concreta para el
desarrollo econdémico y social de Vicentino. Para la presente investigacion se aplicaron
métodos de investigacion mixta, cualitativos y cuantitativos con el propdsito de tener una
validacion externa de la propuesta de valor, Se procedio inicialmente con un diagnostico
situacional, por medio de la evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del agronegocio. Seguidamente se realizd una encuesta para conocer factores
claves del modelo de negocio, la validez, demanda y aceptacion externa. Finalmente El
modelo de negocio propuesto se aplicd bajo la herramienta "Business Model Canvas" para
estructurar elementos clave como la propuesta de valor, los segmentos de clientes, los canales
de distribucion y las fuentes de ingresos. A través de este, se buscd fomentar la cooperacion
familiar y comunitaria, maximizar la rentabilidad del agronegocio y dinamizar la economia
rural de Vicentino. Los resultados indican una aceptacion positiva de la propuesta de valor,
destacando la importancia de la colaboracién familiar - comunitaria y la responsabilidad
ambiental, para el desarrollo sostenible. Se concluye el estudio con recomendaciones para su
implementacion, enfatizando la necesidad de formalizarse, invertir en infraestructura y
tecnologia, diversificar productos, realizar alianzas estratégicas y gestionar de manera optima
la marca comercial. La propuesta de Eivar Freire representa una estrategia concreta para
superar las barreras estructurales que enfrenta el agronegocio Freire’s y mejorar la calidad de
vida en la parroquia Vicentino por medio de practicas agricolas sostenibles y un enfoque de

empresa familiar - comunitaria.

Palabras clave:
Modelo de Negocio; Café ardbico; Miel melipona; Diagndstico situacional; FODA;

Biodiversidad; Modelo de negocio Canvas; Propuesta de Valor; Cooperacion Familiar y

Comunitaria.



Abstract

The present work of curricular integration “Business model proposal for the
Freire's enterprise initiative located in the parish of Vicentino, canton Puyango”,
presents a detailed analysis and a business model proposal for the family enterprise
Freire's, specialized in the production of Arabica coffee and melipona bee honey. This
research seeks to overcome the identified barriers and take advantage of latent
opportunities in family and community collaboration, positioning itself as a concrete
strategy for the economic and social development of Vicentino. For this research, mixed
qualitative and quantitative research methods were applied in order to have an external
validation of the value proposition, initially with a situational diagnosis, through the
evaluation of the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the agribusiness.
Next, a survey was conducted to determine key factors of the business model, validity,
demand and external acceptance. Finally, the proposed business model was applied
under the “Business Model Canvas” tool to structure key elements such as the value
proposition, customer segments, distribution channels and sources of income. The aim
was to promote family and community cooperation, maximize the profitability of the
agribusiness, and boost Vicentino's rural economy. The results indicate a positive
acceptance of the value proposition, highlighting the importance of family-community
collaboration and environmental responsibility for sustainable development. The study
concludes with recommendations for its implementation, emphasizing the need to
formalize, invest in infrastructure and technology, diversify products, make strategic
alliances and optimally manage the commercial brand. Eivar Freire's proposal represents
a concrete strategy to overcome the structural barriers faced by Freire's agribusiness and
improve the quality of life in the Vicentino parish through sustainable agricultural

practices and a family-community business approach.

Keywords:
Business Model; Arabica coffee; Melipona Honey; Situational Diagnosis;
SWOT,; Biodiversity; Business Model Canvas; Value Proposition; Family and

Community Cooperation.



3. Introduccién

En un entorno globalizado, la agricultura y la actividad empresarial rural se enfrentan a
presiones y dindmicas que exigen estrategias especificas y contextualizadas (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion [FAQO], 2021). La parroquia
Vicentino, en el Canton Puyango, Ecuador, presenta un panorama agricola y econémico
complejo, caracterizado por una serie de desafios y oportunidades entrelazadas. La escasa
disponibilidad de recursos financieros, tecnolégicos y humanos representa una barrera

considerable para el emprendimiento en zonas rurales (Vargas & Uttermann, 2020).

Vicentino, pese a ser reconocido como "El granero de Puyango" y considerado una
region de alta productividad, se encuentra asediado por serios problemas que afectan a los
emprendedores. Entre estas dificultades se encuentran vias de acceso en mal estado, carencia
de infraestructura adecuada, fuerza laboral no especializada, desorganizacion, ausencia de

conocimientos técnicos especializados en las distintas areas de produccion, entre otros.

En este contexto, el emprendimiento familiar y la asociatividad de pequefios productores
emergen como una respuesta viable a estos desafios, no solo como una necesidad real, sino
también como una herramienta efectiva para impulsar el desarrollo econémico y mejorar las

condiciones de vida en la parroquia (Berdegué & Fuentealba, 2014).

Es asi como, surge la propuesta de un modelo de negocio para la iniciativa de empresa
"Freire’s". [Esta iniciativa busca superar las barreras identificadas y aprovechar las
oportunidades latentes en la colaboracion familiar y comunitaria, posicionandose como una
estrategia concreta para el desarrollo econémico y social de Vicentino. En este contexto emerge
la siguiente interrogante: ¢En qué condiciones se desarrolla el emprendimiento rural Freire's y

cudles son sus principales desafios?

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de abordar los desafios
multifacéticos que enfrentan las empresas en comunidades rurales. Para lo cual, una propuesta
de modelo de negocio adaptado a esta realidad no solo tiene el potencial de ser un motor para
superar las barreras estructurales, sino que también busca generar un impacto positivo en la
calidad de vida de la poblacién, promoviendo la sostenibilidad econémica y social en Vicentino

(Isaza y Zuluaga, 2017).

Para el desarrollo del presente trabajo de Integracion Curricular se plantearon los



siguientes objetivos:
Objetivo general

e Desarrollar un modelo de negocio para la iniciativa de empresa Freire's en la parroquia
Vicentino, Cantén Puyango. Que fomente la cooperacion entre los miembros de la

familia y comunidad.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico situacional de la finca y emprendimiento productivo Freire’s.

e Establecer un modelo de negocios utilizando la herramienta “Business Model Canvas”.

Se pretende con este proyecto, generar un modelo adecuado de negocio para la finca de
la familia Freire’s, ubicada en la parroquia Vicentino cantén Puyango, con un énfasis especial
en la produccién de café ardbigo y miel de abeja Melipona. Esto con el propdsito de maximizar
la rentabilidad del agronegocio Freire’s y dinamizar la economia rural en el canton Puyango,

provincia de Loja.



4. Marco Tebrico

4.1. Diagnostico Situacional de Agronegocios

El diagndstico situacional de agronegocios es un analisis sistematico y completo de la
situacion interna y externa de un negocio 0 proyecto agropecuario. Este andlisis permite
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta el negocio, y asi

tomar decisiones estratégicas para su éxito (Chiavenato, 2006).

4.2. Diagnostico Situacional de la Finca Freire’s

4.2.1. Historia y antecedentes de las fincas.

La historia y los antecedentes de una finca proporcionan informacién valiosa sobre su
origen, evolucion y desarrollo. Esta informacion puede ser util para comprender las practicas

agricolas actuales, los desafios y las oportunidades que enfrenta la finca (Guizado, 2012).
4.2.2. Importancia de la ubicacion geografica y los recursos bioldgicos.

La ubicacién geografica y los recursos biolégicos de una finca son factores clave que
influyen en su productividad y sostenibilidad. La ubicacién determina el clima, el suelo y otros
factores ambientales que afectan el crecimiento de los cultivos. Los recursos biolégicos, como
la biodiversidad v la fertilidad del suelo, también son importantes para la produccién agricola
(Defries et al., 2004).

4.2.3. Variedades de café y practicas agricolas.

Las variedades de café y las practicas agricolas utilizadas en una finca tienen un impacto
significativo en la calidad y el rendimiento del café. La eleccién de las variedades adecuadasy
la implementacion de practicas agricolas sostenibles son esenciales para la rentabilidad de la
finca (Perfetti, 2010).

4.2.4. Infraestructura y tecnologia en las fincas productoras de cafe.

La infraestructura y la tecnologia son elementos importantes para la eficiencia y la
productividad de las fincas productoras de café. La infraestructura incluye instalaciones como
carreteras, sistemas de riego y almacenes. La tecnologia incluye herramientas, equipos y

software que pueden ayudar a mejorar la produccién y la calidad del café (Leiva, 2014).



4.2.5. Abeja Apis Melifera y Meliponicultura.

La abeja Apis melifera es una especie polinizadora importante para el café y otros
cultivos. Mientras que, la meliponicultura es la cria de abejas sin aguijon, que también pueden
ser polinizadoras Utiles. La presencia de abejas en las fincas de café puede aumentar el

rendimiento y la calidad del café (Somarriba, 2005a).
4.2.6. Mano de Obra, produccion y rendimiento.

La mano de obra es un factor importante en la produccion de café. La cantidad de mano
de obra necesaria depende del tamafio de la finca, las practicas agricolas utilizadas y el nivel de
mecanizacion. La produccion y el rendimiento del café se miden en toneladas por hectérea o

por planta (Escamilla, 2016).

4.3. Diagnostico Situacional del emprendimiento Freire’s

4.3.1. Historia del emprendimiento.

La historia de un emprendimiento describe su origen, evolucion y desarrollo. Esta
informacion puede ser util para comprender la mision, vision, valores y estrategias del

emprendimiento (Morris, 2007).
4.3.2. Mision.

La mision de un emprendimiento define su prop6sito fundamental y lo que busca lograr
en el mercado. Describe la razon de ser del emprendimiento, su valor para la sociedad y su
contribucién al entorno. La mision debe ser clara, concisa, inspiradora y motivante para los

stakeholders del emprendimiento (Drucker, 1954).
4.3.3. Vision.

La vision de un emprendimiento describe su futuro deseado y lo que aspira a lograr a

largo plazo (Drucker, 2010).
4.3.4. Valores.

Los valores de un emprendimiento son los principios y creencias fundamentales que

guian su toma de decisiones y comportamiento (Schein, 2010).



4.3.5. Marca Principal y submarcas comerciales.

La marca principal es el nombre y el logotipo que identifican a un
emprendimiento. Las submarcas son marcas que se utilizan para productos o servicios

especificos dentro de un mismo emprendimiento (Kotler & Armstrong, 2008).

4.3.6. Organigrama Estructural.

Es una representacion grafica de la estructura jerarquica de un emprendimiento. Expone
las diferentes areas o departamentos del emprendimiento, asi como las relaciones de

dependencia entre ellos (Dessler, 2015).

4.3.7. Anadlisis de Mercado.

Es un proceso para identificar, evaluar y comprender las necesidades, deseos y
comportamientos de los consumidores. Esta informacion es esencial para desarrollar estrategias

de marketing efectivas (Malhotra, 2010).

4.3.8. Competencia

La competencia se refiere a las empresas que ofrecen productos o servicios similares a
los de un emprendimiento. Es importante analizar la competencia para identificar sus fortalezas,
debilidades y estrategias (Porter, 1980).

4.3.9. Diagramas de fujo de procesos.

Los diagramas de flujo de procesos son representaciones graficas que muestran los pasos
involucrados en un proceso especifico. Se utilizan para analizar y mejorar la eficiencia de los

procesos (Stempfle, 2016).

4.3.10. Infraestructura y equipamiento.

La infraestructura y el equipamiento se refieren a los recursos fisicos necesarios para
operar un emprendimiento. Esto incluye instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas
(Slack, 2013).



4.3.11. Estado de resultados financieros.

El estado de resultados financieros es un informe financiero que muestra los ingresos,
gastos y ganancias de un emprendimiento durante un periodo especifico. Es util para evaluar la

rentabilidad del emprendimiento (Van Horne, 2002).

4.4. Herramientas de diagnostico
4.4.1. Andlisis FODA.

La matriz FODA, es una herramienta de diagndstico que le permite a la organizacion
mediante fuentes primarias y secundarias de extraccion de informacion, que se compone de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, un diagnostico preciso en las que incurre la
empresa y su comportamiento tanto interno como externo, permitiéndole analizar y determinar

la estrategia de posicionamiento del producto (Porter, 2016).
4.4.2. Relacion FA, FO, DA, DO.

Las relaciones FA, FO, DA y DO se refieren a las estrategias que un emprendimiento
puede desarrollar para aprovechar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las
estrategias FA buscan aprovechar las fortalezas para disminuir las repercusiones de las
amenazas. Las estrategias FO usan las fortalezas internas para aprovechar las ventajas de las
oportunidades. Las estrategias DA buscan minimizar las debilidades y evitar las amenazas. Las
estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas (Thompson & Strickland, 2015).

4.4.3. Arbol de problemas.

El &rbol de problemas es una herramienta de diagnostico que se utiliza para identificar
la causa raiz de un problema. Se construye en forma de diagrama, donde el problema principal

se ubica en la parte superior y las causas se van ramificando hacia abajo (Morales, 2012).
4.4.4. Modelo de negocio

El modelo de negocio es una descripcion de como un emprendimiento crea, entrega y
captura valor para sus clientes. Describe los elementos clave del negocio, como la propuesta de
valor, los segmentos de clientes, los canales de distribucion, la relacién con los clientes, las

fuentes de ingresos, los recursos, actividades, socios clave y la estructura de costos (Osterwalder



et al., 2010).

45. Business Model Canvas

El Business Model Canvas es una herramienta visual para describir y analizar el modelo
de negocio de un emprendimiento. Se compone de nueve blogues que representan los elementos
clave del modelo de negocio (Osterwalder et al., 2010). A continuacion se presentan los

aspectos que conforman el modelo.

4.5.1. Propuesta de valor.

La propuesta de valor es la solucién de un emprendimiento que ofrece a sus clientes
para satisfacer sus necesidades o deseos. Debe ser Unica y atractiva para los clientes potenciales
(Osterwalder et al., 2010).

4.5.2. Segmento de clientes.

El segmento de clientes es el grupo de personas o empresas a las que el emprendimiento
dirige su propuesta de valor. Es importante definir los segmentos de clientes de manera clara y

precisa para enfocar las estrategias de marketing y ventas (Osterwalder et al., 2010).
4.5.3. Canales.

Los canales son los medios, a través, de los cuales el emprendimiento entrega su
propuesta de valor a los clientes. Pueden ser canales directos, como la venta directa, o canales

indirectos, como distribuidores o minoristas (Osterwalder et al., 2010).

45.4. Relacion con los clientes.

Es el tipo de relacion que el emprendimiento establece con sus clientes. Puede ser una
relacion personal, como la atencion al cliente de manera personalizada, o una relacién

automatizada, como la atencion al cliente en linea (Osterwalder et al., 2010).

4.5.5. Fuentes de ingresos.

Las fuentes de ingresos son los mecanismos a través de los cuales el emprendimiento
genera ingresos de sus clientes. Pueden ser, por medio de ventas directas, suscripciones,

publicidad, comisiones, etc (Osterwalder et al., 2010).
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45.6. Recursos Clave.

Los recursos clave son los activos esenciales que el emprendimiento necesita para operar
su modelo de negocio. Pueden ser recursos fisicos, como maquinaria o instalaciones, 0 recursos

intangibles, como la marca o el conocimiento técnico (Osterwalder et al., 2010).

45.7. Actividades Clave.

Las actividades clave son las acciones mas importantes que el emprendimiento debe
realizar para operar su modelo de negocio. Pueden ser actividades de produccion, marketing,

ventas o atencion al cliente (Osterwalder et al., 2010).

45.8. Socios Clave.

Los socios clave son las empresas o personas con las que el emprendimiento colabora
para operar su modelo de negocio. Pueden ser proveedores, distribuidores, socios estratégicos

o inversores (Osterwalder et al., 2010).
4.5.9. Estructura de Costos.

La estructura de costos es la forma en que el emprendimiento incurre en los costos para
operar su modelo de negocio. Pueden ser costos fijos, como el alquiler o los salarios, 0 costos

variables, como los materiales o los servicios publicos (Osterwalder et al., 2010).
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

La investigacion se llevo a cabo en la parroquia Vicentino, ubicada al sur de Ecuador,
en las coordenadas: 3°57'29.2"S 79°57'06.4"W (Instituto Geografico Nacional, 2021). La zona
de estudio comprende una finca de propiedad familiar con una superficie total de 18 hectareas
en Ciano, 4 hectareas en Vicentino y 6 hectéareas en la parroquia Arenal. Se selecciond la
parroquia Vicentino debido a su potencial para la produccion de café, considerando las
condiciones climéticas favorables y la disponibilidad de recursos hidricos. La finca familiar,
ubicada en esta parroquia, cuenta con cuatro hectareas dedicadas al cultivo de café, lo que la

convirtio en un sitio ideal para realizar la investigacion.

La region presenta un clima variado, con zonas célidas, frias y templadas (Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Vicentino, 2021). Esta diversidad climatica permite
el cultivo de una amplia variedad de productos agricolas. La temperatura media anual oscila
entre 11°C y 22°C, con precipitaciones que varian segun la altitud y el estado del suelo
(Secretaria del Agua, 2019).

5.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion propuesta para desarrollar un modelo de negocio para la empresa
Freire's en la parroquia Vicentino, Canton Puyango, tiene un enfoque mixto, integrando

meétodos cualitativos y cuantitativos, debido a la naturaleza de los objetivos especificos.

5.2.1. Enfoque Cualitativo.

Se aplico la modalidad cualitativa para el desarrollo del primer objetivo especifico de la
investigacion, se ejecutd el diagnostico situacional de la finca y emprendimiento Freire’s, a
través de grupos focales y entrevistas, lo que posibilito identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la finca y emprendimiento. Esto con el proposito de dar paso al

desarrollo del Business Model Canvas y el planteamiento de la propuesta de valor de Freire’s.

5.2.2. Enfoque Cuantitativo.

Se utilizd la modalidad cuantitativa al implementar encuestas a la poblacion aleatoria

considerada cliente potencial segun el perfil del Buyer persona, donde se obtuvo informacion
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para determinar el nivel de interés de la propuesta de valor planteada en el modelo de negocio
e indagar en mas alternativas identificando las necesidades y preferencias del cliente. El analisis
de los datos estadisticos permitié determinar la viabilidad en el mercado y la validez externa
del modelo de negocio. Estos fueron datos cruciales para el desarrollo del segundo objetivo
especifico, la propuesta de modelo de negocio ayudando a obtener mayor solidez y respaldo

empirico.

5.3. Tipo de investigacion

5.3.1. Bibliografica — documental.

El modelo bibliogréafico desempefié un papel fundamental en la obtencién de conceptos
para organizar el marco tedrico, estos datos se obtuvieron de diversas fuentes como libros, tesis
e informes técnicos. Todos estos vinculados al &rea de investigacion para facilitar el progreso y

desarrollo del modelo de negocio.
5.3.2. Descriptiva.

Se aplicd este tipo de investigacion puesto que se describio el contexto donde se
desarrolla la empresa Freire’s y se realizd una explicacion de la oferta de valor social que puede
emplear la misma para dar cumplimento al objetivo principal: desarrollar un modelo de negocio

para la empresa Freire’s, que incentive la cooperacion familiar y comunitaria.

5.4. Maétodos de investigacion
5.4.1. Analitico — Sintetico.

El método de investigacion analitico permitio examinar cada parte del modelo de negocio
en detalle, identificando sus funciones, interacciones y posibles areas de mejora. Mientras que
con el método sintético se pudo integrar los componentes individuales en un Business Model

Canvas completo viable y efectivo para cumplir los objetivos empresariales.

5.5. Técnicas de investigacion

5.5.1. Entrevista semiestructurada.

Se desarrollé una entrevista semi estructurada, misma que permitié conocer el contexto
en el que se desarrolla el emprendimiento Freire’s, las necesidades de la familia y los diferentes

componentes del Business Model Canvas.
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5.5.2. Grupo focal.

Se aplicé un grupo focal con siete miembros de la familia, con una duracion de ciento
veinte minutos, en donde se abordaron tematicas de emprendimiento rural, agronegocios y

asociatividad de la familia Freire’s.

5.5.3. Encuesta.

Se realizaron encuestas con un conjunto de preguntas cerradas y escalas de Likert a
una muestra representativa de los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, midiendo la
aceptacion de la propuesta de valor y cuantificando la demanda potencial a través de la
tabulacion y el analisis de datos estadisticos.

5.6. Unidad de estudio
5.6.1. Poblacién.

A pesar de que la investigacion cualitativa se desarroll6 en la parroquia Vicentino canton
Puyango, se determin6 que el pablico objetivo al que se dirige la venta de los productos de la
empresa Freire’s estan fuera de esta parroquia y el mercado al que pretende abastecer es la

tienda de la Universidad Nacional de Loja.

Segun datos oficiales de la Universidad Nacional de Loja, los estudiantes en modalidad
presencial de esta universidad son catorce mil estudiantes, tomando en cuenta que las facultades
de la salud estan fuera de las instalaciones principales y que no tienen facil acceso a la tienda
universitaria, la poblacién se reduce a diez mil estudiantes, siendo esta la poblacion establecida

para el calculo de la muestra.

5.6.2. Muestra

La muestra se determin0 a través de la seleccion de la poblacion estudiantil que tiene
las caracteristicas de Buyer Persona, en base a la poblacion de diez mil estudiantes se calculd
el tamafio de la muestra ideal para tener un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, por lo tanto el tamafio de la muestra necesaria que se establecié para el estudio fue de

370 estudiantes a encuestar.
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5.6.3. Célculo del tamafio de la muestra

Para la eleccion del tamafio de la muestra, se procedié a la aplicacion de la siguiente

formula matematica;

N*Zz*p*q

n:EZ*(N—1)+ZZ*p*q

Donde:
n = Tamafo de la muestra.
N = Tamafio de la poblacion (10,000 estudiantes).

Z= Valor Z correspondiente al nivel de confianza (aproximadamente 1.96 para un

nivel de confianza del 95%).

p = Proporcion esperada de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (0.5 si no

se tiene informacion previa).
q=1-p.
E = Margen de error (0.05 para un 5%)

10,000 * 1.962 * 0.5 * 0.5
n= 0.052 % (10,000 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

10,000 * 3.8416  0.25
™= 0.0025 % 9,999 + 3.8416 * 0.25

9,604
= 25 109604

9,604

= 2559604

n =370

Con la muestra ya definida, se concluyé que se debian aplicar 370 encuestas con la firme

intencion de conocer aspectos claves del modelo de negocio, la aceptacion, demanda y validez
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externa de la propuesta de valor.
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6. Resultados

6.1. Diagnostico Situacional de la Finca Freire’s

6.1.1. Historia y antecedentes de la finca.

La finca Freire's es un proyecto familiar que ha evolucionado a lo largo de varias generaciones.
Comprada oficialmente en 1970, en uninicio fue utilizada para la comercializacion de maderay paso a
echar raices en la tradicion cafetera de la region de Loja, Ecuador. Los abuelos de Eivar Josué Freire
Ochoa iniciaron el cultivo de café en la regién hace mas de medio siglo, influenciando profundamente
las préacticas y valores actuales de la finca.

Esta finca es ademas caracterizada por tener una amplia cantidad abejas Apis Meliponas,
localmente conocidas como““Catanas”,son abejassilvestres, endémicas del cantén Puyango, declaradas

patrimonio, natural, cultural y biolégico del Ecuador.

La finca pretende pasar de ser unapequefia explotacién familiar, a tener una operacién mas
formaly estructurada, conun enfoqueen laproduccion decafé dealta calidady miel de abejamelipona,
implementando préacticas sostenibles. La historia de la finca es un testimonio de la dedicacién y el
compromisode lafamilia Freire con lacaficulturay lajusticiasocial, reflejando una profunda conexion

con su tierra y comunidad.

Figura 1
Finca Freire’s. 2024

Nota. Finca de la familia Freire’s. Parroquia Vicentino.
6.1.2. Ubicacion geografica y recursos naturales.

La finca Freire's esta situada en la parroquia Vicentino, canton Puyango, una region
privilegiada para el cultivo de café debido a sus condiciones climéticas y suelos fértiles. La

altitud, la temperatura y la humedad de la zona crean un microclima ideal para el crecimiento
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de café arabica de alta calidad.

Tabla 1

Condiciones climéticas de la parroquia Vicentino

Parametro Valor Medio Anual

Altitud 1,200 metros sobre el nivel del mar.
Temperatura 18 -24 °C

Humedad 70-85 %

Precipitacion

1,500 — 2,000 mm

Nota. Elaboracion propia.

Ademds de las condiciones climaticas favorables, la finca se beneficia de una

biodiversidad rica, incluyendo diversas especies de plantas y animales que contribuyen a la

salud del ecosistema agricola. La finca también incorpora la acuacultura y meliponicultura,

aprovechando las abejas Apis meliponas para mejorar la polinizacién y diversificar sus

productos.

Figura 2

Mapa de ubicacion de la parroquia Vicentino.
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Nota. Imagen tomada de Google Maps.

(https://maps.app.goo.gl/GD32XFKMV Tuct40z8)
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Figura 3

Ubicacién de la finca Freire’s.
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Nota. Imagen satelital tomada de Google Earth. (https://n9.cl/5irbw)
6.1.3. Variedades de café y practicas agricolas.

La finca Freire's cultiva principalmente variedades de café arabica, seleccionadas por su
calidad superior y caracteristicas aromaticas. Aln se conservan cultivos de café tradicionales
de los afios 80 pero por la enfermedad roya de cafeto, la plantacién constantemente se renueva.
Las préacticas agricolas incluyen métodos sostenibles como la rotacién de cultivos, compostaje
organico y control bioldgico de plagas, en los Gltimos afios se ha venido implementando el
concepto de produccién organica y biogénica, que plantea abonar la tierra con los minerales,
especialmente el nitrogeno que filtra en el agua el helecho acuatico: Azolla Anabaena, puesto

que funciona bien como biofertilizante.

En la produccion de café de la finca Freire’s se siembran guabos y platanos para
brindarle sombra al cafetal, esto con el propésito de que el café reciba la luz suficiente y no se
sobreexponga, en las diferentes etapas del café se aplican diferentes cuidados y practicas
culturales especificas en los viveros, el trasplante, cosecha y post cosecha. Siempre teniendo

especial cuidado en la planta, su desarrollo y durabilidad.

Tabla 2
Variedades de café cultivadas en la finca Freire’s 2024.
Variedad Caracteristica Produccion anual (Quintales)
Typica mejorado Aroma floral, acidez alta. 20 quintales.

Bourbon Dulzor, cuerpo medio. 13 quintales.
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Caturra Notas frutales, acidez media. 12 quintales.

Nota. Elaboracion propia.

Las préacticas agricolas estan disefiadas para maximizar la calidad del café y minimizar

el impacto ambiental, asegurando la sostenibilidad a largo plazo de la finca.

6.1.4. Infraestructura y tecnologia en la finca.

Actualmente la finca cuenta con una infraestructura rdstica para los diferentes procesos
de produccion de café y miel de abeja melipona, la casa de la familia es de adobe revestido,
cuentan con un tanque encementado para realizar el lavado de café, marquesinas elaboradas
con guaduas, plastico transparente y fibra negra para secar el café despulpado. Para la
produccion de miel de abeja melipona, cuentan con cajones elaborados con tablas rusticas y
una cubierta de hierro de 3 metros, actualmente estan implementando nuevos cajones para

mejorar el cuidado de las abejas y asegurar inocuidad en la cosecha de miel.

La finca tiene herramientas para las labores culturales, como machetes, palas, azadones,
barretas, bombas, guadarfias, despulpadora, etc. Sin embargo la finca actualmente no utiliza

tecnologias de precision para mejorar el cultivo u optimizar los diferentes procesos productivos.
6.1.5. Abejas Meliponas.

El género Melipona pertenece a la familia Apidae y comprende un grupo de abejas sin
aguijon, también conocidas como meliponas o catanas. Estas abejas son nativas de las regiones
tropicales y subtropicales de América. A diferencia de las abejas con aguijon, como la Apis
mellifera, las meliponas no tienen aguijon funcional, lo que las hace incapaces de picar de la

misma manera que las abejas meliferas europeas.

Las colonias de Melipona tienden a nidificar en lugares variados, como cavidades de
arboles, troncos caidos, grietas en rocas o incluso en estructuras construidas por humanos, como
paredes de adobe. La forma de las casas puede variar segun la especie. Las abejas Meliponas
son polinizadoras eficientes y se alimentan de néctar y polen. Su actividad de polinizacién es
esencial para mantener la biodiversidad y la reproduccion de muchas especies de plantas en sus
hébitats.

En la finca Freire’s, se cultivan y reproducen abejas Meliponas, como una fuente de
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diversificacion de ingresos, estas abejas son valoradas por los clientes por sus propiedades
medicinales y su sabor Unico, en el afio 2019 fueron declaradas patrimonio, natural, cultural y

biolégico del Ecuador.

La produccién de abejas actual de la finca Freire’s, asciende a 300 cajones, con un
promedio de produccion de dos litros de miel por cajon en los afios donde las condiciones

climaticas son favorables y medio litro en los afios con baja produccion.

Figura 4

Abeja Melipona Finca Freire’s.
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Nota. Cajones rusticos de abejas meliponas.
6.1.6. Mano de obra, produccién y rendimiento.

La mano de obra en la finca estd compuesta principalmente por trabajadores locales,
quienes reciben capacitacion continua en técnicas de cultivo sostenible y produccion de café de
alta calidad. La finca emplea alrededor de 5 trabajadores permanentes, con aumentos

temporales durante la temporada de cosecha.

Tabla 3
Rendimiento de café, quintal por hectarea
Afo Produccion de café (Quintales) Rendimiento por hectarea. (Q/H)
2022 45 quintales. 11,25 quintales.
2023 28 quintales. 7,00 quintales.
2024 38 quintales. 9,50 quintales.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4

Produccion de miel de abeja, litro por cajén
Afo Numero de cajones Rendimiento litros por cajén.
2020 100 cajones 200 litros.
2022 200 cajones. 50 litros.
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2024 300 cajones. 100 litros.
Nota. Elaboracion propia.

6.2. Diagnostico Situacional del emprendimiento Freire’s.

6.2.1. Historia del emprendimiento.

Freire’s es un emprendimiento que surge con raices profundas en la conexion con la
tradicion cafetalera y con el firme deseo de darle valor agregado a esta preciada materia prima.
Su fundacion se justifica en la maximizacién de los recursos locales y honrar la tradicion de la

familia y comunidad.

La vision de consolidarse como empresa nace de la necesidad apremiante de percibir
mayores ingresos, al producir un café de excelente calidad muchas empresas colombianas
compran esta materia prima como café en pergamino, la familia a raiz de eso se plantea
desarrollar un emprendimiento donde se le pueda dar valor agregado a la materia prima que

producen.

Freire’s aspira a contribuir al desarrollo econdémico y social de la parroguia Vicentino a
través de la implementacion de practicas de comercio justo y sostenibilidad ambiental. El
emprendimiento Freire’s fue fundado en 2022 con el objetivo de transformar el café de alta
calidad cultivado localmente, en productos finales competitivos tanto en el mercado nacional

como internacional.

A medida que Freire’s continGa creciendo y expandiéndose, su compromiso con la
herencia cafetera, la innovacion y el bienestar de la comunidad sigue siendo el pilar fundamental
de la empresa. Con cada producto de la finca Freire’s, se busca contar la historia de una region

rica en tradicion y sabores excepcionales.

6.2.2. Mision.

Ofrecer productos agricolas de alta calidad, resaltando la esencia de la tierra y la
tradicion de los agricultores locales. A través de practicas sostenibles y de comercio justo,
contribuyendo al desarrollo econdémico y social, generando empleo y apoyando a las

comunidades rurales.
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6.2.3. Vision.

Convertirse en una empresa lider en el sector de agronegocios en Ecuador, destacandose
por la excelencia y autenticidad de sus productos. Diversificar sus operaciones y expandirse a

nuevos rubros, manteniendo un enfoque en la sostenibilidad y desarrollo comunitario.

6.2.4. Valores.

Los valores fundamentales de Freire's se basan en la calidad, sostenibilidad, comercio
justo y el compromiso con la comunidad. Estos valores guian todas las actividades de la
empresa, desde la seleccion de los granos de café, cosecha de miel de abeja hasta el proceso de

comercializacion vy fidelizacion de los clientes.

Tabla 5

Valores de la empresa Freire’s.
Valor Descripcién
Calidad Enfoque en productos de alta calidad.
Sostenibilidad Practicas amigables con el medio ambiente.
Comercio Justo Precios justos para los productores.
Compromiso Apoyo a la comunidad local.

Nota. Elaboracion propia.
6.2.5. Marca Principal.

Freire's es la marca principal, bajo la cual se comercializan todos los productos: café
tostado y molido, miel de abeja melipona, bebidas heladas y otros productos que se vayan
desarrollando. La marca se enfoca en ofrecer productos de alta calidad que reflejen la

autenticidad y el sabor distintivo de la region de Loja.

Figura 5

Logotipo del agronegocio Freire’s

freire’s
Nota. Identidad empresarial elaborada por Eivar Josué Freire Ochoa.
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6.2.6. Submarcas comerciales.

Las submarcas comerciales, son marcas individuales para cada producto o servicio que
la empresa desarrolla e implementa, de esta manera cada producto tiene su propia identidad,
orientada a un segmento de clientes y mercado diferente, sin embargo a pesar de tener algunos
productos y diferentes marcas comerciales, la marca Freire’s, siempre esta presente como

estrategia de fidelizacion y posicionamiento.

W%%

Figura 6

Isblogo de Isabela Freire’s Honey

=)

7'

Nota. Isologo comercial de la miel de abeja melipona de la familia Freires, elaborada por

Eivar Freire.
6.2.7. Organigrama estructural.

El organigrama de Freire's incluye un equipo de 7 socios, con roles definidos en las
areas de presidencia, gerencia, produccion, industria, logistica, marketing y ventas. La
estructura organizacional estad disefiada para fomentar la colaboracion familiar y la eficiencia

en todas las operaciones de la empresa.

Este organigrama se disefié con el objetivo de establecer un orden de roles y asegurar
operaciones eficientes. Al inicio de la investigacién no existia una estructura formal, por lo que

se propuso la siguiente organizacion.
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Figura7

Organigrama estructural del emprendimiento Freire’s.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

|

GERENTE

|

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

.

]

JEFE DE_
PRODUCCION

JEFE DE
INDUSTRA

-

JEFE DE LOGISTICA

Nota. Elaboracion propia.
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JEFE COMERCIAL
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6.2.8. Analisis de Mercado.

El andlisis de mercado para el emprendimiento Freires muestra una demanda creciente
de productos de café de alta calidad y de origen sostenible. La empresa se posiciona
estratégicamente para aprovechar estas tendencias, ofreciendo productos que destacan por su

calidad excepcional y su compromiso con la sostenibilidad.

En el caso del café, se comercializa principalmente en pergamino por quintales a
asociaciones como FAPECAFES y otras empresas locales. También es comin gque empresas
colombianas compren el café directamente en la finca para darle valor agregado. Ademas, se
hallé que, las organizaciones suelen comercializar tanto café pergamino como café pilado,
siendo el mercado nacional e internacional los principales destinos de venta. Las empresas
representan un 40% del total de comercializacion en este mercado. Es importante destacar que
la falta de capacitacion de los productores y jornaleros en el manejo del café en sus diferentes
etapas (cereza, pergamino, verde, tostado y molido) dificulta su participacion en las cadenas de
valor y la comercializacion. Ademas, la falta de organizacion de la familia dificulta el acceso a

apoyos financieros, apoyos en la comercializacion y apoyos gubernamentales.

Por otro lado, las abejas meliponas y su miel han sido objeto de importancia cultural y
tributaria desde tiempos antiguos. La miel de estas abejas es considerada sagrada por su valor
curativo y se utiliza en diversas aplicaciones medicinales. Aunque se produce en menor
cantidad en comparacion con la miel de otras abejas, se considera mas beneficiosa debido a sus
propiedades. Su produccién es limitada debido a la baja cantidad de miel que producen las
abejas meliponas, lo que la hace aln mas preciada y tienen en un precio mas alto en
comparacion con la miel tradicional. Los principales compradores de esta miel son clientes
directos que la compran bajo pedido.

6.2.9. Competencia.

Freire's enfrenta competencia de grandes empresas productoras de café y marcas
multinacionales, asi como de productores locales. Sin embargo, la empresa se diferencia por su
enfoque en la calidad artesanal, la sostenibilidad y el comercio justo, lo que le permite captar a

consumidores que valoran estos aspectos.
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Tabla 6
Andlisis de competencia.

Competidor Fortalezas

Debilidades

Productores locales. Productos
artesanales y
sostenibilidad.

Empresas multinacionales. Amplia
distribucién vy
marketing fuerte.

Menor  capacidad de
produccién.

Menor enfoque en la
sostenibilidad.

Nota. Elaboracion propia.

Cabe destacar que la competencia de los productos ofertados por Freire's es tanto directa,

refiriendose a los productores del mismo rubro, como indirecta, que incluye a personas o

empresas que, aungque no comercializan productos idénticos, compiten por un espacio en el

mercado para ofrecer sus productos.

Un punto a favor del emprendimiento Freire’s con la produccién de miel de abeja

melipona, es que con dedicacién y las estrategias correctas en pocos afios puede convertirse en

uno de los mayores productores de miel de abeja melipona del cantén Puyango, ya que

actualmente su produccion alcanza en un 50% a la produccion total de grandes asociaciones en

el canton.

6.2.10. Diagrama de flujo de procesos productivos, Café Freire’s.

Figura 8

Diagrama de flujo de procesos productivos, Café Freire’s.

. . Traspaso — I
Semilleros de café Siembra Mantenimiento
- L
Lavado Despulpado Cosecha
y — »
Secado Almacenado Venta

Nota. Elaboracion propia.
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6.2.11. Diagrama de flujo de procesos productivos, miel de abeja melipona.

Figura 9
Diagrama de flujo de procesos miel de abeja melipona.

v

Localizacion de Realizacion de Adaptacion de
abejas cajones abejas en casa
Embotellado Cosecha de miel Cuidado
Etiquetado Almacenamiento Venta

Nota. Elaboracion propia.

6.2.12. Infraestructura y equipamiento.

Una vez que la materia prima, es decir, el café como la miel de abeja melipona, ha sido
cosechada, se inicia el proceso de embotellado y apilado en la parroquia Vicentino. Para llevar
a cabo esta tarea, se ha equipado una sala especialmente disefiada en la que se realizan todas las

etapas de empaquetado de manera artesanal.

La sala de empaquetado ha sido cuidadosamente acondicionada con pisos de cemento,
garantizando asi una superficie limpia y segura para el manejo de alimentos. En esta sala, se
lleva a cabo el embotellado de la miel de abeja melipona de manera artesanal, cuidando cada
detalle para preservar su sabor y propiedades. Se utiliza un enfoque manual, donde cada frasco
de miel es llenado y sellado de forma meticulosa, asegurando asi la calidad y frescura del

producto final.

6.2.13. Estado de resultados financieros.

El estado de resultados financieros de Freire's muestra una recuperacion del crecimiento
en el afio 2024 frente al afio 2023, impulsado por la mejora en las practicas de produccion y la
demanda de productos organicos de alta calidad. La empresa ha logrado establecer una base
financiera que le permite reinvertir en el desarrollo de nuevos productos. A continuacion se

presenta un estado general de resultados financieros del agronegocio Freire’s.

28



Tabla 7

Estado de resultados Financieros del agronegocio Freire’s.

Afo Actividad Ingresos Ccc;):\ts(if): Begt;ﬁ)cio
2022 Produccion de café. 11 025,003 5 745,00% 5280,00%
2022 Produccion de miel. 4000,008 2 000,00% 2 000,00%
2023 Produccion de café. 6 860,003  3800,00% 3 060,00$
2023 Produccion de miel. 1 000,00$ 450,00% 550,00%
2024 Produccion de café. 9310,008 5000,00% 4 310,00%
2024 Produccion de miel. 2 000,00  1343,00% 657,00%

Nota. Elaboracion propia.

6.3.

Tabla 8
Andlisis

Anélisis FODA

FODA

Fortalezas

Oportunidades

La Finca Freire’s es productiva, rica en
humusy con capacidad de produccionde
30 hectareas.
El emprendimiento Freire’s cuenta con
personal motivado para la conformacion
de asociacion y formalizacion del
emprendimiento.
Poseen productos de calidad, café
arabico de altura y miel de abeja
melipona.
Realizan
sostenibles.
Se puede comercializar Miel de abeja
melipona sin incurrir en costos de
Notificacion Sanitaria.
Tienen una capacidad exponencial de
produccion de miel de abeja.
Debilidades

préacticas productivas

Informalidad en el negocio.

Deficiente administracion de recursos
humanos y biolégicos.

Carencia de infraestructura y materiales.
Venta de materia prima sin valor
agregado.

Desconocimiento  de normativas
sanitarias.

Expansion en diferentes rubros de
negocios.

Formacion de alianzas estratégicas.
Crecimiento y apoyo externo.
Expansion a nuevos mercados.
Desarrollo de nuevos productos y
servicios.

Maximizacion de ingresos dandole valor
agregado a la materia prima que
comercializan.

Amenazas
Catastrofes edafoclimaticas.
Plagas biologicas.
Fluctuacién economica.
Vias con dificil acceso a la parroquia.
Competencia desleal.

Cambios en las preferencias de los
consumidores.

Nota. Elaboracion propia.
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6.4. Relacion FA, FO, DA, DO

Tabla9
Relacion FA (Fortalezas - Amenazas)

Estrategia

Descripcion

Implementar Practicas

Resilientes.

Agricolas
Optimizar la Logistica para Enfrentar Malas
Vias.

Desarrollar Estrategias Financieras para la
Estabilidad.

Usar las practicas sostenibles para mitigar
los riesgos de catéstrofes edafocliméticas y
plagas bioldgicas.

Invertir en soluciones de transporte y
logistica que minimicen el impacto de las
malas condiciones de las vias de acceso.
Crear un fondo de emergencia y diversificar
las fuentes de ingresos para enfrentar las
fluctuaciones econdmicas.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10
Relacion FO (Fortalezas - Oportunidades)

Estrategia

Descripcion

Aprovechar la Tierra Productiva para
Diversificar.

Formar Alianzas
Comercializacion.

para Mejorar la

Desarrollar Nuevos Productos de Calidad.

Utilizar las 30 hectareas para introducir
nuevos cultivos y productos, como frutas
tropicales o cultivos alternativos que
complementen la produccionde caféy miel.
Colaborar con otras fincas y asociaciones
para compartir recursos y mejorar la cadena
de valor, aumentando el acceso a mercados
nacionales e internacionales.

Innovar connuevos productos derivados del
café y la miel, como cosméticos y
suplementosalimenticios, aprovechando la
alta calidad de las materias primas.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 11
Relacién DA (Debilidades - Amenazas)

Estrategia

Descripcion

Mejorar la Infraestructura para Mitigar
Riesgos.

Gestion Eficiente de Recursos para la
Estabilidad.

Planificacion y Organizacion para Mejorar
el Acceso.

Invertir en mejorar la infraestructura y
tecnologia para reducir los impactos
negativos de las catastrofes climaticas y
plagas.

Fortalecer laadministracion derecursospara
optimizar el uso de estos y reducir
vulnerabilidades ante fluctuaciones
economicas.

Desarrollar un plan estratégico que incluya
la mejora de las vias de acceso y la logistica,
asegurando una operacién mas eficiente.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 12

Relacion DO (Debilidades Oportunidades)

Estrategia

Descripcion

Formalizar el Negocio para Acceder a

Apoyos Externos.

Agregar Valor a los Productos.

Capacitacion Continua para Mejorar la

Produccion.

Estructurar el modelo de negocio y
formalizar las operaciones para calificar a
financiamientos y programas de apoyo.
Invertir en tecnologia e infraestructura para
transformar la materia prima en productos de
mayor valor, como café tostado y molido,
bebidasde café y miel envasada, cremas etc.
Implementar programas de formacion
continua para mejorar las habilidades en
manejo de café y apicultura.

Nota. Elaboracion propia.

6.5. Arbol de problemas del agronegocio Freire’s

Figura 10

Arbol de problemas del agronegocio Freire’s

. Reduccion de ingresos. .

. Dificultades financieras. .

« Limitacion para reinversion en .
tecnologia y capacitacion.

Baja rentabilidad

Menor visibilidad y reconocimiento de la marca.

Mercado reducido. * Falta de generacion de empleo.
* Pocas oportunidades de crecimiento
para la comunidad.

Dependencia de intermediarios.
* Menor aporte economico a la region.

Perdida de
competividad

Desarrollo local
limitado

Informalidad y baja eficiencia
en la produccion y
comercializacion de café y
miel en el agronegocio
Freire's

Deficiencia en la
Infraestructura y Tecnologia

Falta de formalizacion Condiciones de

« Falta de instalaciones adecuadas
para el procesamiento.
* Ausencia de tecnologia avanzada
para optimizar la produccion.
« |Infraestructura rustica y no adaptada
a las necesidades modernas.

Nota. Elaboracion propia.

del negocio acceso dificiles
. Operaciones no registradas « Vias de acceso en mal estado.
formalmente. . Problemas logisticos y de
« Dificultad para acceder a financiamientos transporte.
y programas de apoyo. . Falta de infraestructura vial
« Falta de cumplimiento de normativas y adecuada.

regulaciones.

6.6. Andlisis y tabulacion de la encuesta

Esta encuesta se realizé a 370 estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, con el

propdsito de establecer el mercado para el agronegocio Freire’s, identificar aspectos relevantes
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del modelo de negocio y tener una validacion externa de la propuesta de valor.

6.6.1. Edad de los encuestados.
Figura 11

Edad de los encuestados

¢Cudl es su rango de edad?

® 18- 25 afios
® 26 - 35 afios
@ 36 - 45 afos
@ Mas de 45 afios

En las encuestas aplicadas, se verificO que el porcentaje mas alto de los clientes
potenciales se encuentra en el rango de edad de 18 a 25 afos, seguido por el rango de edad de
26 a 35 afios, este dato es importante puesto que nos permite orientar nuestro marketing a un
publico joven, especificamente a generaciones, Milenials y Zentenials. Esta es una buena
noticia ya que son publicos que estan muy comprometidos con el medio ambiente y desarrollo
social.

6.6.2. Género de los encuestados.

Figura 12

Género de los encuestados

¢Cudl es su genero? (Si su respuesta es "otro" por favor especifique cual)

@® Masculino
® Femenino

En la segunda pregunta se evidencid sobre la segmentacién por sexo que, el 60% por de
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los encuestados son mujeres. Esto también permite tener una visién mas amplia sobre el publico

meta de la bebida de café latte helada.
6.6.3. Aceptacion de la bebida de café.

Figura 13
Nivel de aceptacion de la bebida de café

¢Consume bebidas de café regularmente?
217 respuestas

® si
® No

La pregunta de consumo de café es importante para identificar si las personas, prefieren
el café frente a otras bebidas o no es su primera opcion de compra al momento de realizar una

eleccion de consumo, en esta encuesta los datos de consumo de café son positivos en un 79,7%.
6.6.4. Frecuencia de consumo.

Figura 14

Frecuencia de consumo de café

¢Con qué frecuencia compra bebidas de café?

@ Diariamente

@ Varias veces por semana
@ Una vez por semana

@ Ocasionalmente

@® Nunca

La frecuencia de consumo permite determinar la demanda del mercado al que nos
estamos orientando y en base a eso establecer la cantidad de produccion, diaria, semanal o
mensual que se debe realizar. En esta pregunta se puede observar que no todas las personas
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consumen café diariamente pero si de manera ocasional, en el transcurso de la semana.
6.6.5. Preferencia de consumo en bebidas de café.

Figura 15
Preferencia de consumo en bebidas de café

¢ Prefiere bebidas de café frias o calientes?

® Frias
@ cCalientes
@ Ambas por igual

En la propuesta de valor para el emprendimiento Freire’s se propuso una bebida de café
latte helada para darle valor agregado a la materia prima, en esta pregunta de preferencias de
consumo a pesar de no tener el primer lugar las bebidas de café frias, tenemos un promedio de
60% de personas que prefieren un café frio o que consumen el café tanto frio como caliente

para acomparfiar sus comidas y refrescarse.
6.6.6. Sondeo de aceptacion cafe latte helado.

Figura 16
Interés en probar una bebida de café latte helada

¢Estaria interesado/a en probar una bebida de café latte helada?

® si
® No

@ Tal vez

Esta pregunta posibilita conocer la aceptacion del mercado frente a una nueva marca de
café latte helada, en la encuesta se obtuvo un 85,6% de aceptacion, lo que valida la idea de
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negocio como algo innovador, que la mayor parte de la gente estaria dispuesta a comprar para

probar.
6.6.7. Atributos mas importantes para considerar en la bebida de café.

Figura 17
Atributos para elegir una bebida de café latte helada

¢Qué atributos consideraria mas importantes al elegir una bebida de café latte helada? (Selecciona
hasta 3 opciones)

Sabor

184 (84,8 %)
85 (39,2 %)

Frescura de los ingredientes

Precio 128 (59 %)

Calidad del café —141 (65 %)
Variedad de sabores —69 (31,8 %)
Otro (Especificar) 2 (0,9 %)
Aroma —1 (0,5 %)
Textura |—1 (0,5 %)
0 50 100 160 200

La importancia de esta pregunta radica en la necesidad de conocer el enfoque que se le
debe dar al producto al momento de desarrollarlo, el 84,8% de las personas encuestadas

prefieren un sabor delicioso frente a otros factores de la bebida.

6.6.8. Precio ideal para la botella de 300 ml.

Figura 18
Precio ideal para la botella de 300 ml

¢ Cuanto estaria dispuesta/o a pagar por una bebida de café latte helada de alta calidad? en botellas
de 300 ml.

® 31-9$2

@ $2-33

® $3+

® Nolose

@® Menos de $1
@ 0,80
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Determinar el precio que el cliente estd dispuesto a pagar por la bebida permite que se
pueda tener un enfoque para abaratar costos y en tener una utilidad conveniente como resultado
de las operaciones, es importante establecer un precio que le permita a la empresa un rapido
retorno de inversion y crecimiento econdmico. En base a estos datos, el 56% esta dispuesto a

pagar entre 1 a 2$.
6.6.9. Aceptacion de una marca nueva con identidad local.

Figura 19
Nivel de aceptacion de una marca nueva con identidad local

¢Consideraria comprar una bebida de café latte helada de una marca nueva en el mercado?

® si
® No

@ Tal vez

Esta pregunta permite conocer la aceptacion del mercado frente a una bebida de café
latte helada que sale por primera vez en la provincia de Loja y que tiene una fuerte identidad
local, la respuesta fue afirmativa en un 82,5% lo que posibilita una confirmacion para

desarrollar el prototipo de esta bebida.
6.6.10. Destinos de preferencia para la distribucion.

Figura 20

Destinos de preferencia para la distribucion

¢Cudl seria su ubicacién preferida para comprar una bebida de café latte helada?

@ Cafeteria

@ Tienda de conveniencia
@ Tienda Universitaria

@ Supermercado

®

@ En todas las anteriores
® Gasolineras

@ Colegios
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Aungue en un principio el mercado objetivo al que se orientaba la bebida de café latte
helada era la tienda universitaria estas respuestas nos permiten mirar mas alla y reflexionar
sobre la posibilidad de distribuir esta bebida no solo en la tienda universitaria, sino también en
las tiendas de los barrios, supermercados y cafeterias tradicionales.

El desarrollo de este estudio cuantitativo nos permite validar la aceptacion de la
propuesta de valor para el Business Model Canvas, asi como la relacion con los clientes y los

canales de distribucion.
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6.7. Propuesta de Business Model Canvas.

Tabla 13

Propuesta de modelo de negocio lienzo CANVAS

Disefiado para:

FREIRE'S AGRIBUSINESS

Disefiado por:

Eivar Josué Freire Ochoa

Fecha:

Version:

01 de agosto 2024 1.1

Socios Clave

<

Actividades %

Clave

Propuesta de valor

-

Asociaciones de
caficultores.

Asociacién de
meliponicultores.
Cooperativas locales.
Red de emprendedores.
Gestores de proyectos
comunitarios.

Empresas exportadoras.
Empresas distribuidoras.
Colegios.

Institutos.
Universidades.
Organizaciones no
gubernamentales.
Ministerios del Ecuador.
Municipios y prefectura
de Loja.

Cultivo de café y produccion
de miel de abeja melipona.
Desarrollo de agroecologia
con fines turisticos.
Desarrollo de nuevos
productos.

Marketing.

Alianzas comerciales.

Recursos Clave L O

30 hectéreas productivas.
Equipo capacitado.
Gestion de talento joven.
Biodiversidad.

Recursos naturales.
Instalaciones adecuadas.
Plataforma E- comerce.

Alianzas estratégicas para la
distribucion.

Marca comercial de café
tostado y molido.
Bebida de café latte
helada.

Café de especialidad.
Miel Gourmet
Productos alimenticios
derivados de la miel de
abeja melipona.
Jaboncillos, champu,
crema dermatoldgica.
Turismo agroecoldgico.
Talleres y eventos
educativos para
estudiantes de colegio.
Précticas agricolas
sostenibles.
Empaquetados
ecoldgicos.

Reduccion huella de
carbono.

Relacion con los clientes

N

Segmento de cliente

D

Programa de fidelizacion.
Atencion al cliente Omnical.
Gestion CRM.

Embajadores de marca.
Talleres educativos y eventos.
Comunidad Online.
Programa de suscripcion.

Canales

& o

Distribuidores locales.
Servicio de courrier.
Tiendas propias y cafeterias.
Ferias y mercados locales.
E-commerce.

Empresas exportadoras.
Marketplaces.

Tiendas Universitarias.

Padres y madres de familia,
Amantes del café.
Amantes de la miel de
abeja melipona.

Tienda Universitaria
Universidad Nacional de
Loja.

Tienda de la prefectura
de Loja.

Biotienda Puyango.
Tiendas minoristas.
Cafeterias y restaurantes.
Hoteles y resorts.
Empresas de catering.
Mercados locales y
ferias.

Estructura de Costos

Costos fijos (Produccion, industrializacion, comercializacion)

(Amortizacion de terrenos y maquinaria, mantenimiento de la finca, certificaciones,

depreciacion de infraestructura, mantenimiento de instalaciones, sueldos,
infraestructura comercial, plataforma e-comerce)
Costos variables (Produccion, industrializacion, comercializacion)

(Materiales, mano de obra, transporte, energia, publicidad, promocién, venta)

>

Fuentes de ingresos

Venta de productos.
Experiencias de agroturismo.
Exportacion.
Asesorias a emprendedores.
Asesorias a productores.
Educacion.

Nota. Plantilla tomada de Strategyzer AG (strategyzer.com)
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6.8. Propuesta de Modelo de Negocio detallada por segmentos

6.8.1. Propuesta de valor.

Tabla 14

Productos innovadores

Producto

Descripcion

Café Tostado y Molido.

Bebida de Café Pepe Latte.

Café de Especialidades.

Miel Gourmet.

Productos Derivados de la Miel.

Café arabico de alturaen diferentes niveles
de tueste, satisface una amplia gama de
gustos y preferencias.

Bebida de café latte helada con sabor
auténtico. Incluyen opciones con leche
vegetal para consumidores veganos e
intolerantes a la lactosa.

Ediciones limitadas de café de micro-lotes
que destacan el terroir y procesos Unicos,
enfatizando exclusividad y calidad superior.
Miel de abeja melipona en frascos premium,
resaltando propiedades medicinales y origen
ecoldgico. Educacion sobre beneficios de la
miel melipona.

Cosméticos naturales como cremas
hidratantes, balsamos labiales y jabones a
base de miel melipona. Enfatizar
ingredientes naturales y beneficios para la
piel.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15
Experiencias Unicas

Experiencia

Descripcion

Turismo Agroecoldgico en la finca Freire’s.

Talleres y Eventos en la finca Freire’s.

Visitas guiadas a lafinca con catas de café y
miel, y actividades agricolas, ofreciendo una
experiencia educativa y auténtica.
Organizacion de talleres y eventos
relacionados con café, miel y agricultura
sostenible. Involucrar a la comunidad local
y ofrecer experiencias memorables.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16
Sostenibilidad

Practica

Descripcion

Précticas Agricolas Sostenibles.

Empaquetado Ecolégico.

Reduccién de la Huella de Carbono.

Implementar agroecologia y permacultura
para proteger el medio ambiente y asegurar
calidad del café y miel.

Uso de materiales biodegradables y

compostables para empaquetado,
reduciendo impacto ambiental.

Medidas para reducir la huella de carbono,
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incluyendo  energia renovable vy
optimizacion logistica.

Nota. Elaboracion propia.

6.8.2. Segmento de clientes.

Tabla 17
Clientes Locales y Nacionales
Clientes Preferencias de Mercado
Tienda Universitaria, Universidad Nacional de Estudiantes que desayunan o acompafian sus
Loja. almuerzos con café frio.
Consumidores Individuales. Amantes del café que buscan productos de

alta calidad y sabores Unicos.
Personas que prefieren consumir alimentos
naturales y organicos, como la miel de abeja.
Tiendas Minoristas. Tiendas comestibles y supermercados que ofrecen
productos gourmet y organicos.
Tiendas especializadas en productos naturales y
saludables.
Cafeterias y Restaurantes. Cafeterias que ofrecen una variedad de cafés
de calidad y productos complementarios
como la miel.
Restaurantesconopciones decaféy productos
organicos en su mendu.

Hoteles y Resorts. Establecimientos de lujo que desean ofrecer a
sus huéspedes experiencias gastronémicas
exclusivas.

Empresas de Catering. Empresas que brindan servicios de catering

para eventos corporativos o socialesy ofrecen
opciones de café y productos naturales.

Mercados Locales y Ferias. Participacion en mercados locales, ferias y
eventos comunitarios que permiten llegar
directamente a los consumidores y crear
conciencia de marca.

Nota. Elaboracion propia.

6.8.3. Canales.
Tabla 18
Venta directa
Canal Descripcion
Tiendas Propias y Cafeterias. Ubicaciones  estratégicas  ofreciendo

experiencia de marca personalizada y
atencion de alta calidad.

Ferias y Mercados Locales. Aumentar visibilidad de la marca y alcanzar
nuevos clientes.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 19

Venta Online
Canal Descripcion
E-commerce. Plataforma robusta para ventas nacionales e

Marketing Digital.

Marketplaces.

internacionales.

SEO, SEM, redes sociales para llegar a
clientes potenciales.

Amazon, Mercado Libre para ampliar
alcance.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 20
Distribucion

Canal

Descripcion

Alianzas Estratégicas.
Licitaciones.

Exportacion.

Colaborar con distribuidores y minoristas
locales e internacionales.

Proveer productos a instituciones y
empresas mediante licitaciones.

Acuerdos comerciales para conseguir
nuevos mercados internacionales.

Nota. Elaboracion propia.

6.8.4. Relacién con los clientes.

Tabla 21
Fidelizacién y atencion personalizada

Estrategia

Descripcion

Programa de Fidelizacion.
Atencion al Cliente Omnicanal.

Gestion CRM.

Recompensar por compras, Vvisitas y
participacién con beneficios exclusivos.
Servicios a través de teléfono, correo, chat
en vivo, redes sociales y aplicacion movil.
Recopilacion y analisis de datos para
personalizar comunicacionesy mejorar
experiencia.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 22
Educacién y comunidad

Estrategia

Descripcion

Contenido Educativo.

Talleres y Eventos.

Comunidad Online.

Videos, infografias, articulos sobre cafe,
miel y sostenibilidad en sitio web y redes
sociales.

Catas, talleres y eventos con expertos para
ofrecer experiencias Unicas.

Interaccion en redes sociales, compartir
recetas, noticias y generar sentido de
pertenencia.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 23
Experiencias personalizadas

Estrategia

Descripcion

Programa de Embajadores de Marca.

Experiencias Personalizadas en la Finca.

Programa de Suscripcion de Café.

Identificar y recompensar clientes fieles que
promuevan la marca.

Tours personalizados, catas privadas y
actividades adaptadas a  intereses
especificos.

Envio periédico de café fresco o Pepe Latte
segun preferencias del cliente.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 24
Retroalimentacion y mejora continua
Estrategia Descripcion
Encuestas de Satisfaccion. Recopilar comentarios para identificar areas
de mejora.

Grupos de Discusion.

Monitoreo de Redes Sociales.

Obtener informacién profunda sobre
preferencias y expectativas.

Identificar tendencias, comentarios Yy
oportunidades para mejorar experiencia.

Nota. Elaboracion propia.

6.8.5. Fuentes de ingresos.

Tabla 25
Fuentes de ingresos.

Fuente de ingresos.

Descripcion

Venta de productos.

Experiencias y servicios.
Exportacion.

Café tostado y molido, Pepe Latte, miel
melipona y productos derivados.

Visitas guiadas, talleres, eventos y catering.
Café y miel a distribuidores internacionales,
productos derivados a empresas de
cosmética natural.

Nota. Elaboracion propia.

6.8.6. Recursos clave.

Tabla 26
Recursos humanos.

Recurso

Descripcion

Equipo Capacitado.

Gestién de Talento.

Personal en produccién agricola sostenible,
procesamiento de café y miel, marketing,
ventas y atencidn al cliente.

Practicas justas y competitivas para atraer y
retener talento local.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 27
Recursos naturales.

Recurso

Descripcion

Tierra.

Biodiversidad.

30 hectareas fértiles aptas para cultivo de
café arabica u otros cultivos para
diversificacion de cultivos.

Abejas meliponas y flora nativa.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 28
Infraestructura.

Recurso

Descripcion

Instalaciones adecuadas.

Plataforma E-commerce.
Red de Distribucion.

Modernas para procesamiento de café y
miel, incluyendo maquinaria eficiente.
Robustez para ventas en linea.

Eficiente para llegar a mercados locales e
internacionales.

Nota. Elaboracion propia.

6.8.7. Actividades clave.

Tabla 29
Produccidn y procesamiento.

Actividad

Descripcion

Cultivo y Procesamiento.

Extraccion y Envasado de Miel.

Implementar practicas sostenibles y usar
tecnologia moderna para asegurar calidad.
Realizar de manera higiénica y sostenible.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 30
Marketing y ventas.

Actividad

Descripcion

Estrategias de Marketing.
Presencia en Linea.
Ferias y Eventos.

Relaciones Comerciales.

Aumentar conocimiento de marca Yy
demanda de productos.

A través de sitio web, redes sociales y
comercio electrénico.

Promocionar productos y alcanzar nuevos
clientes.

Con  distribuidores,  minoristas y
exportadores.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 31
Innovacién y desarrollo.

Actividad

Descripcion

Desarrollo de Nuevos Productos.

Mejora Continua.

Bebidas frias, barras energéticas, harinas,
cosméticos, etc.

Optimizacion de procesos y busqueda de
nuevas tecnologias.

Nota. Elaboracion propia.



6.8.8. Socios clave.

Tabla 32
Asociaciones y cooperativas.

Socio

Descripcion

Asociaciones de Caficultores y Apicultores.

Cooperativas Locales.

Gestores de proyectos Comunitarios.

Compartir conocimientos y recursos.
Mejorar produccién, procesamiento y
comercializacion.

Generar impacto social y ambiental positivo.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 33
Distribuidores y minoristas.
Socio Descripcion
Empresas exportadoras. Expandir presencia en el mercado local e

Redes de Distribucién Especializadas.

internacional.
Productos gourmet, organicos y sostenibles.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 34
Proveedores.

Socio

Descripcion

Proveedores Locales.

Compartir valores de sostenibilidad y
responsabilidad social al comprar la materia
prima de proveedores locales.

Nota. Elaboracion propia.

6.8.9. Estructura de costos.

Tabla 35
Costos Fijos.

Costo

Descripcion

Amortizacién de terrenos y maquinaria
agricola.

Amortizacion y  depreciaciéon  de
infraestructura de procesamiento.
Mantenimiento de la finca Freire’s.

Mantenimiento de instalaciones de

procesamiento.
Costos de Certificaciones Organicas.

Sueldos de trabajadores.

Costos de tecnologia y plataforma E-

Costos asociados a la amortizacién de
terrenos de cultivo y la depreciacion de
magquinaria agricola utilizada en la
produccion de café y miel.

Planta de tostado, empaquetado y equipos de
extraccion de miel.

Gastos fijos en la conservacion de la finca,
incluyendo replantacién, control de plagas,
y cuidados generales de los cultivos y abejas
meliponas.

Limpieza y mantenimiento de lineas de
envasado.

Certificaciones que les permitan inducirse al
mercado internacional.

Remuneracion al personal encargado de la
finca, procesamiento, administrativo y
comercial.

Gastos relacionados con el desarrollo web,
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comerce.

hosting y mantenimiento de plataforma e-
comerce.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 36

Costos Variables.

Costo Descripcion

Insumos agricolas. Insumos agricolas como semillas y

Materia prima para procesamiento del café
tostado y molido y la miel de abeja
melipona.

Mano de obra por temporada.

Energia y suministro de procesamiento.
Empaquetado de productos.

Publicidad y promocion.

Transporte y logistica.

Comisiones y costos de venta.

materiales para el manejo de las abejas
meliponas.

Aditivos naturales para el procesamiento de
productos derivados del café y la miel de
abeja melipona.

Sueldos jornaleros durante temporadas de
cosecha tanto de café como de miel de abeja
melipona.

Consumo eléctrico, agua y gas.

Envases biodegradables, etiquetas, cajas de
envio.

Campafias de marketing, publicidad en redes
sociales.

Costos asociados al transporte y distribucion
de productos a clientes y distribuidores.
Comisiones a diferentes plataformas y
comisiones a vendedores independientes.

Nota. Elaboracion propia.

6.9. Analisis financiero y proyecciones

Tabla 37

Andlisis costo — beneficio y proyecciones del café tostado y molido.

COSTOSDEL PRODUCCION

-CF%S;-?'SA DDg I\_( TOSTADO ANUALDELA DFI’ER;FECI\:'?A FL,JJ'IQLII_?;‘R% INGRESOS UTILIDAD
MOLIDO Y MOLIDO FINCA LIBRA DE CAFE BRUTOS BRUTA
intal (Libra FREIRE S EN 153 G 153G ESTIMADOS ESTIMADA.
(Qui ) 453g)  LIBRAS (453G) ( ) (4536)
200,00$ 2,00% 4 500 LB. 5,00% 3,00% 22, 500% 13, 500$
Total 13, 500%
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 38
Andlisis costo - beneficio y proyecciones de la bebida de café latte helada.
LIBRAS COSTOSPOR PRODUCCION PRECIO UTILIDAD INGRESOS UTILIDAD
DESTINADAS A UNIDAD ESTIMADA DE DE VENTA POR BRUTOS BRUTA
LAPRODUCCION (250 ml) BEBIDA DE POR UNIDAD ESTIMADOS ESTIMADA.
DE CAFE LATTE CAFE (250 ml)  UNIDAD (250 ml)
HELADO. (250 ml)
250 libras. 0,50 cts. 25,000u.  1,50$ 1,006 37,5008 25, 000$
Total 25, 000%

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 39

Analisis costo — beneficio y proyecciones de la miel de abeja melipona.

COSTOS DE COSTOS Y PRODUCCION  PRECIO UTILIDAD  INGRESOS UTILIDAD
LA MIEL DE GASTOS DE ANUALDELA DEVENTA BRUTOS BRUTOA
ABEJA LA MIEL FINCA BOTELLA BOTELLA ESTIMADOS ESTIMADA.
MELIPONA DEABEJA FREIRE'SEN DE500 ML  DE(500ML)
(500 ml) MELIPONA LITROS
(11litro) (100 ml)
3.75% 7,50% 300 litros. 20,003  16,25% 12,000 9, 750%
Total 9, 750%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 40

Cuadro comparativo del ingreso promedio con la actividad comercial tradicional vs el
modelo de negocio propuesto para la empresa Freire’s.

Actividad Cantidad Ingresos Costos vy Utilidad
comercial de Gastos
tradicional produccion
Caféen 45 quintales Precio 5745,00% 5 280,00%
pergamino. 4500 libras 245,00$ por

(453 ) quintal.

11 025,00%
Miel de abeja 300 litros Precio 2 000,00$ 4.000,00%
melipona en 600 botellas 10,009 la
botellas (500 ml) unidad.
plasticas. 6 000,00$
Total 9 280,00%

Propuesta de
valor planteada
en el Business
Model Canvas
Café tostado y 45 quintales 18 000,00% 9 000,00$ 9 000,00%
molido. 3600 libras

(453 g)
Bebida de café 250 libras 37 500,00% 12500,00% 25 000,00%
latte. de café,

rinde 25000

unidades.

(250 ml)
Miel de abeja 300 litros 12 000,00% 2 250,00% 9 750,00%
melipona en 600 botellas
presentacion de (500 ml)
vidrio, etiqueta y
empaque.

Total 48 250,00%

Nota. Elaboracién propia.
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7. Discusion

La propuesta de modelo de negocio para la iniciativa de la empresa Freire's,
ubicada en la parroquia Vicentino, canton Puyango, demuestra como la combinacion de
diversificacion de productos y adopcion de précticas sostenibles puede transformar

significativamente un agronegocio.

Diversificacion de Productos

La diversificacion hacia productos de mayor valor, como el café tostado y
molido, las bebidas de café latte y la miel melipona en presentaciones premium, ha
demostrado ser una estrategia efectiva en varios estudios. Segun Kotler & Keller (2012),
la diversificacion permite a las empresas reducir riesgos y aprovechar nuevas
oportunidades de mercado. Ademas, estudios realizados por Berdegué & Fuentealba
(2014) sugieren que los pequefios agricultores pueden incrementar sus ingresos y

mejorar su resiliencia mediante la diversificacion y el acceso a mercados diferenciados.

Practicas Sostenibles

La adopcion de préacticas agricolas sostenibles es otro componente crucial del
modelo de negocio propuesto. Defries et al. (2004), argumentan que la sostenibilidad en
la agricultura no solo mejora la calidad del producto, sino que también asegura la
viabilidad a largo plazo del negocio. La implementacién de técnicas como la
agroecologia y el uso de biofertilizantes naturales, como el helecho acuéatico Azolla
Anabaena, son estrategias respaldadas por investigaciones que muestran mejoras
significativas en la salud del suelo y en la productividad de los cultivos (Altieri, 1999;
Somarriba, 2005b).

Innovacion y Valor Agregado

El enfoque en la innovacién y el valor agregado, como la produccion de miel de
abeja melipona y la creacion de productos derivados del cafe, esta en linea con las
tendencias globales hacia productos mas especializados y de alta calidad. Segun Porter
(2016), las empresas que buscan diferenciarse mediante la calidad y la innovacion
pueden obtener una ventaja competitiva sostenible. Ademas, estudios realizados por

Isaza & Zuluaga (2017) indican que los productos de valor agregado tienen una mayor
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aceptacion en el mercado y pueden generar margenes de beneficio més altos que los

productos basicos.

Resultados Financieros y Proyecciones de Crecimiento

El andlisis financiero muestra un crecimiento constante en la produccion y ventas
del agronegocio Freire's, lo cual esta alineado con las conclusiones de Osterwalder et al.
(2010) sobre la importancia de un modelo de negocio bien estructurado. El uso del
Business Model Canvas ha permitido identificar y optimizar los componentes clave del

negocio, lo que da como resultado una operacion mas eficiente y rentable.
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8. Conclusiones

La investigacion y desarrollo del modelo de negocio para la empresa Freire's ha

demostrado que:

La informalidad en las empresas agropecuarias y la poca claridad del modelo de
negocio son una desventaja al momento de buscar financiamiento externo o ayudas
gubernamentales.

La produccién de café y miel de abeja melipona siguiendo los métodos
tradicionales, llevan a una perdida considerable de productividad y por ende de
recursos econoémicos.

La infraestructura inadecuada entorpece los procesos y reduce la posibilidad de
llevar el mercado productos de calidad e inocuos siguiendo estdndares nacionales
e internacionales de buenas practicas agricolas.

Al estar expuestos a factores ambientales que determinan en gran parte la
productividad, la diversificacion de productos es una estrategia efectiva para
transformar un agronegocio familiar en una operacion mas rentable.

La unidad familiar y comunitaria son esenciales para el crecimiento de un
agronegocio, para su desarrollo sostenible y expansion.

Las empresas ambientalmente responsables tienen mas probabilidades de ser
sostenibles en el tiempo, al realizar explotaciones agricolas con especial cuidado
ambiental se asegura que las operaciones se puedan seguir realizando a largo plazo.
Los recursos intangibles como la identidad empresarial pueden llegar a tener un
valor incalculable y poseer un valor econémico mas grande que todos los otros
recursos que posea la empresa.

La innovacion constante es crucial para mantener la competitividad y satisfacer las
expectativas de los consumidores modernos.

En base al analisis financiero actual y el modelo de negocio planteado se concluye
que un agronegocio tradicional que solo comercializa materia prima en bajas
cantidades es dificilmente una operacion economica rentable y por ende, una

empresa insostenible en el tiempo.
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9. Recomendaciones

Para continuar con el desarrollo exitoso del modelo de negocio de Freire's, se

sugieren las siguientes recomendaciones:

Formalizacion del Negocio: Estructurar legalmente las operaciones de Freire's para
acceder a financiamientos y programas de apoyo externo. La formalizacion también
facilita la implementacion de buenas practicas de gestion y la apertura de nuevos
mercados.

Inversion en Tecnologia y Capacitacion: Implementar tecnologias modernas,
semillas mejoradas y capacitarse en mejorar las practicas de produccién para
optimizar la produccion y mejorar la calidad de los productos. Es crucial desarrollar
programas de formacion continua para mejorar las habilidades en manejo de café y
meliponicultura que permitan maximizar la produccion.

Inversion en infraestructura: Se recomienda invertir readecuar la infraestructura de
la finca con el propdsito de mejorar las operaciones de cosecha y post cosecha
asegurando una mayor calidad e inocuidad en la materia prima.

Diversificacion de Productos y Servicios: Explorar nuevas lineas de productos
derivados del café y la miel, como cosméticos naturales y suplementos
alimenticios. También se recomienda ofrecer experiencias turisticas y educativas
en la finca para generar ingresos adicionales y fortalecer el agronegocio.

Fomento de Alianzas Estratégicas: Colaborar con otras fincas y asociaciones para
compartir recursos y mejorar la cadena de valor. Las alianzas estratégicas pueden
aumentar el acceso a mercados nacionales e internacionales, ampliando la red de
distribucion de Freire's.

Sostenibilidad y Reduccién de Impacto Ambiental: Mantener y mejorar las
practicas agricolas sostenibles, como el uso de biofertilizantes y la implementacion
de agroecologia. También es recomendable adoptar medidas para reducir la huella
de carbono, como el uso de empaquetado ecoldgico y energia renovable.

Gestion de Marca y Marketing: Invertir en estrategias de marketing digital y gestion
de marca para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de los productos de
Freire's. El uso de plataformas de e-commerce y redes sociales puede ampliar el
alcance y captar nuevos clientes.

Innovacion y Mejora Continua: Fomentar una cultura de innovacion y mejora

50



9.

continua dentro de la empresa. La evaluacion constante de procesos y productos,
asi como la adaptacion a las tendencias del mercado, son fundamentales para
mantener la competitividad y satisfacer las expectativas de los consumidores.

Aplicacion del Modelo de Negocio: En base a los datos y analisis financiero-
realizados en este estudio se recomienda aplicar el modelo de negocio sugerido por
el autor Eivar Freire, para que la empresa tenga un crecimiento econdémico
exponencial, representando un crecimiento porcentual de un 813.83% en su

utilidad, frente al modelo de negocio tradicional.
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11. Anexos.
Anexo 1

Entrevista aplicada a los miembros de la familia Freire’s.

Universidad
Nacional
de Loja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE ESTUDIOS ADISTANCIA Y EN LINEA
LICENCIATURA EN AGRONEGOCIOS.

ENTREVISTA: “PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO PARA LA INICIATIVA
DE EMPRESA FREIRE'S UBICADA EN LA PARROQUIA VICENTINO, CANTON

PUYANGO”

Sefiores Freire’s. Reciban un atento y cordial saludo, en calidad de estudiante de la Licenciatura

en Agronegocios de la Universidad Nacional de Loja me dirijo a ustedes de la manera mas

comedida para que se dignen contestar la siguiente entrevista con el objeto de recabar

informacion para el desarrollo de la propuesta de modelo de negocio Freire’s. Esta informacion

es confidencial y sera manejada exclusivamente por el investigador.

Seccién 1: Historia y Antecedentes

1. Historia Familiar:

o  ¢Podrian compartirnos la historia de la finca Freire's y como ha
evolucionado a lo largo de los afios?

o  ¢Quévalores y tradiciones han influido en las practicas actuales de la finca?

2. Cambio de Enfoque:

o  ¢Qué los motivo a cambiar de la comercializacion de madera al cultivo de

café y produccion de miel?
Seccion 2: Propuesta de Valor

3. Productos Actuales:
o ¢Qué productos consideran que son los mas importantes para la finca

Freire's?
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o ¢Como perciben la calidad de sus productos en comparacion con los de
otros productores?

4.  Nuevos Productos:

o ¢Qué opinan sobre la idea de introducir un nuevo producto como Pepe
Latte?

o  ¢Qué otros productos derivados del café y la miel creen que podrian tener

éxito en el mercado?

Seccion 3: Segmento de Clientes y Canales

5. Clientes Actuales:

o ¢Quiénes son los principales clientes de la finca actualmente?

o ¢Como suelen adquirir sus productos estos clientes (en persona, en linea, a
través de distribuidores)?

6. Mercados Potenciales:

o ¢Han considerado expandirse a nuevos mercados nacionales o
internacionales?

o  ¢Qué canales creen que serian los mas efectivos para llegar a estos nuevos

mercad0s?
Seccion 4: Relacion con los Clientes

7. Relacion y Fidelizacion:

o  ¢Cémo suelen mantener la relacion con sus clientes actuales?

o  ¢Qué estrategias de fidelizacion creen que serian efectivas para mantener a
los clientes actuales y atraer a nuevos?

8. Educacion y Comunidad:

o  ¢Qué importancia le dan a la educacion de sus clientes sobre los productos
y procesos de la finca?

o  ¢Coémo podrian fomentar una comunidad activa y comprometida alrededor

de sus productos?
Seccién 5: Fuentes de Ingresos y Recursos Clave

9. Ingresos Actuales:

o ¢Cuéles son las principales fuentes de ingresos para la finca actualmente?
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o  ¢Como podrian diversificar estas fuentes de ingresos?

10. Recursos Clave:

o  ¢Qué recursos consideran esenciales para la operacion diaria de la finca?

o  ¢Qué inversiones creen que son necesarias para mejorar la produccion y

comercializacion de sus productos?
Seccion 6: Actividades y Socios Clave

11. Actividades Diarias:

o  ¢Cudles son las actividades diarias mas importantes para el funcionamiento
de la finca?

o  ¢CoOmo creen que podrian optimizar estas actividades?

12. Colaboracion y Alianzas:

o  ¢Quétipo de colaboraciones y alianzas consideran importantes para el éxito
del negocio?

o  ¢Estén abiertos a formar asociaciones con otras fincas u organizaciones?

Seccién 7: Estructura de Costos

13. Costos Operativos:

o  ¢Cuales son los principales costos operativos de la finca?

o  ¢Como podrian reducir o gestionar mejor estos costos?

14. Inversiones Futuras:

o ¢Enqué éreas creen que deberian enfocarse las inversiones futuras para el

crecimiento y sostenibilidad del negocio?
Conclusion

15. Expectativas y Satisfaccion:

o ¢Qué expectativas tienen sobre el futuro de la finca Freire's?

o  ¢Que tan satisfechos estan con el progreso y desarrollo del negocio hasta
ahora?

o ¢Qué cambios o mejoras les gustaria ver implementadas en el corto y largo

plazo?
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Anexo 2

Encuesta aplicada a los Estudiantes de la Universidad Nacional de Loja.

/ 3 /| Universidad
3 f Nacional
deLoja
- S——

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE ESTUDIOS ADISTANCIA Y EN LINEA
LICENCIATURA EN AGRONEGOCIOS.

ENCUESTA:“PROPUESTA DE MODELODENEGOCIOPARALA INICIATIVADE
EMPRESA FREIRE’S UBICADA EN LA PARROQUIA VICENTINO, CANTON
PUYANGO”

Estamos llevando a cabo una investigacion de mercado para evaluar la aceptacion de una nueva

bebida de café latte helada. El propoésito de esta es disponer informacion sobre las preferencias

de consumo de bebidas de café entre los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja y

recopilar informacion valiosa para desarrollar un modelo de negocio eficaz. Sus respuestas

seran confidenciales y se utilizaran exclusivamente para fines de investigacion. jAgradecemos

mucho su tiempo y colaboracion!

1.

O

O

¢Cual es su rango de edad?
18 - 25 afios

26 - 35 afos

36 - 45 afos

Mas de 45 afios

2. ¢Cudl es su género? (Si su respuesta es "otro" por favor especifique cuél)

Masculino
Femenino
Otro:

3. ¢Consume bebidas de café regularmente?

Si
No

4. ¢Con qué frecuencia compra bebidas de café?

Diariamente
Varias veces por semana
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Una vez por semana

Ocasionalmente

Nunca

¢ Prefiere bebidas de café frias o calientes?

Frias

Calientes

Ambas por igual

¢Estaria interesado/a en probar una bebida de café latte helada?
Si

No

Tal vez

¢Queé atributos consideraria mas importantes al elegir una bebida de café latte helada?
(Selecciona hasta 3 opciones)

Sabor

Frescura de los ingredientes

Precio

Calidad del café

Variedad de sabores

Otro (Especificar)

Otro:

¢Cuanto estaria dispuesta/o a pagar por una bebida de café latte helada de alta calidad? en
botellas de 300 ml.

$1- $2

$2- $3

$3 +

Otro:

¢Consideraria comprar una bebida de café latte helada de una marca nueva en el
mercado?

Si

No

Tal vez

. ¢Cudl seria su ubicacion preferida para comprar una bebida de café latte helada?

Cafeteria

Tienda de conveniencia
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o Tienda Universitaria
o Supermercado
o Otro:

11. ;Cudl cree usted que seria una buena opcion a parte de la bebida de café latte helada, para
darle un valor agregado al café lojano y de esta manera maximizar la rentabilidad y

promover precios justos para los agricultores?

Anexo 3

Fotografias de los prototipos y productos comercializados.

Figura 21
Isotipo de bebida de café latte Freire’s (Pepe Latte)

D Qpofaits

Nota. Isotipo elaborado por Eivar Josué Freire Ochoa.

Figura 22
Mockup de Bebida de café Pepe Latte.
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UNA BEBIp,
CORAZ CON 1y,
ON Y cong, SroR,A

250 mj

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23

Bebida de café “Pepe Latte” comercializada.
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Nota. Fotografias del autor.

Figura 24

Disefio de Etiqueta para el café tostado y molido (Pepe Freire’s Caffee)

Frcire’s Caffee

UN CAFE CON HISTORIA, CORAZON Y CONCIENCIA

Altura: 1700 m. s.n.m.
Elaboradc por: Eivar Josué Freire Ochoa
Contacte: eivarfraire@outioak.es
0959169221 - 0988568054

Nota. Elaborado por Eivar Freire.

Figura 25

Disefio del Mockup del Café tostado y molido (Pepe Freire’s Caffee)
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Nota. Elaborado por el Eivar Freire.

Figura 26
Miel de abeja Melipona 500 ml (Isabela Freire’s Honey)

Nota. Foto del autor.

Figura 27

Exposicion en Feria de Isabela Freire’s Honey.
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5
7 Puyango

Nota. Fotografia del Municipio de Puyango.

Anexo 4

Certificacion Abstract.

64



Loja, 17 de octubre del 2024

Lic.
Angel Dario Jiménez Vera
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION mencion IDIOMA INGLES

CERTIFICO:

En mi calidad de docente del idioma inglés, con capacidades que pueden ser probadas a través de la
Certificacion de Conocimientode Inglés, nivel B2, que latraduccion del Resumen (Abstract) del trabajo de
Integracion Curricular: ”Propuesta de modelo de negocio para la iniciativa de empresa Freire’s
ubicada en la parroquia Vicentino, cantén Puyango”; de autoria del sefior estudiante Eivar Josué Freire
Ochoa, con cédulade identidad Nro. 1950041382, escorrectay completa, segln las normas internacionales

de traduccion de textos.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado Eivar Josué Freire

Ochoa, hacer uso legal del presente, segun estime conveniente.

Atentamente,

Lic. Angel Dario Jiménez Vera
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION IDIOMA INGLES
Registro Senescyt: 1008-2018-1998231

65



		2024-10-21T17:36:40-0500




