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1. Titulo

"Empoderamiento de la era digital: analisis del impacto de la asistencia de artificial
ChatGPT, en el desarrollo de habilidades comunicativas y creacion de noticias en los medios
de comunicacion de Loja (Lo del Momento Loja, Primer Reporte, Hora32)" periodo 2023 —

2024)



2. Resumen

Esta investigacion analiza el impacto de la inteligencia artificial, especificamente
ChatGPT, en la redaccion de noticias en medios digitales en Loja de 2023 a 2024. Los
principales objetivos son analizar como afecta esta tecnologia a la calidad, originalidad y
objetividad del periodismo, y comprender la percepcion del publico y de los
profesionales. para su uso. Los resultados revelan aspectos tanto positivos como
negativos del uso de ChatGPT en el periodismo. Los beneficios importantes incluyen la
velocidad y eficiencia de la redaccion de publicaciones, y la inteligencia artificial ayuda
a crear borradores y automatizar tareas repetitivas. Esto permite a los periodistas
centrarse en el andlisis critico y la interpretacion de la informacién. Ademas, la
innovacion en el periodismo es evidente ya que ChatGPT permite la creacion de
contenido interactivo y personalizado, mejora la experiencia del usuario y permite
nuevas formas de presentar las noticias. Sin embargo, se descubrieron algunos
problemas importantes. A pesar de los avances tecnoldgicos, muchos usuarios siguen
prefiriendo el periodismo humano porque ofrece autenticidad y enfoque critico. La
confiabilidad y precision de las noticias generadas por la inteligencia artificial todavia
estan en duda, especialmente en contextos complejos y diferencias culturales. También
existen preocupaciones sobre la ética del uso de la inteligencia artificial y el posible
impacto negativo en el empleo de los periodistas que podrian ser reemplazados por esta

tecnologia en el futuro.

Palabras clave: ChatGPT, Etica, Inteligencia Artificial, Medios Digitales,

Redaccién de Noticias, Supervisién Human



2.1 Abstract

This research analyzes the impact of artificial intelligence, specifically ChatGPT,
on news writing in digital media in Loja in 2023 to 2024. The main objectives are to
analyze how this technology affects the quality, originality and objectivity of journalism,
and to understand the perception of the public and professionals for its use. The results
reveal both positive and negative aspects of using ChatGPT in journalism. The important
benefits include the speed and efficiency of writing posts, and artificial intelligence helps
to create drafts and automate repetitive tasks. This allows journalists to focus on critical
analysis and interpretation of information. Moreover, innovation in journalism is evident
as ChatGPT allows the creation of interactive and personalized content, improves user
experience and enables new ways of presenting the news. However, some major
problems were discovered. Despite technological advances, many users still prefer
human journalism because it offers authenticity and critical focus. The reliability and
accuracy of news generated by artificial intelligence are still in doubt, especially in
complex contexts and cultural differences. There are also concerns about the ethics of
using artificial intelligence and the possible negative impact on the employment of

journalists who could be replaced by this technology in the future.

Keywords: ChatGPT, Ethics, Artificial Intelligence, Digital Media, News

Writing, Human Supervision.



3. Introduccioén

La era digital ha traido avances significativos en la produccion y consumo de
informacién. Entre estas innovaciones, la inteligencia artificial (1A) se ha convertido en
una herramienta transformadora en diversos campos, incluido el periodismo. ChatGPT
ha llamado especialmente la atencion por su capacidad para generar texto coherente y
natural, creando nuevas oportunidades y desafios para escribir mensajes. La inteligencia
artificial (1A) se define como un campo de la informética que se centra en la creacion de
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
como el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion (Netapp, s.f.; Recovery Plan,
2023). Mas especificamente, ChatGPT es un sistema de chat basado en el modelo de
lenguaje GPT-3.5 entrenado en grandes cantidades de texto para realizar una variedad de
tareas relacionadas con el lenguaje, desde la traduccion hasta la generacion de texto
(Fernandez, 2023). Este modelo abre nuevas posibilidades en la comunicacion y
creacion de contenidos. La provincia de Loja alberga medios digitales como Lo del
Momento Loja, Primer Reporte y Hora32 y se encuentra en una nueva fase de adopcién
digital. La integracion de ChatGPT con estos medios puede cambiar la forma en que se
escriben y presentan las noticias, influyendo en el proceso editorial y la percepcion
publica. El uso de esta tecnologia promete simplificar la creacion de contenido, permitir
una personalizacién mas profunda y proporcionar nuevas formas de interactuar con los
lectores. Sin embargo, este avance no ha estado exento de controversia. ElI uso de
ChatGPT en la redaccion de noticias plantea preguntas criticas sobre la calidad y
autenticidad del contenido generado. Si bien la inteligencia artificial puede hacer que la
produccion de noticias sea mas eficiente al automatizar tareas repetitivas y producir
borradores réapidos (Ortiz, s.f.), también genera preocupaciones sobre la confiabilidad de
la informacion y la posible pérdida de una perspectiva humana en la narrativa de los
eventos. La ética del uso de la inteligencia artificial y su impacto en el empleo de los
periodistas son cuestiones que deben evaluarse cuidadosamente (Roman, 2023; RECLA,
2023). El proposito de este estudio es analizar el impacto de ChatGPT en la calidad,
originalidad y objetividad del periodismo en medios digitales en Loja y explorar los
beneficios y desafios asociados con su implementacion. Comprender estas dinamicas
proporcionard una perspectiva mas clara sobre cémo la inteligencia artificial puede
integrarse eficazmente en el periodismo sin comprometer los principios fundamentales

de la industria. Este andlisis es fundamental para preparar a los medios y a la sociedad



para los cambios que la era digital seguira trayendo. Ademas, es importante considerar
cémo el uso creciente de ChatGPT afecta el futuro del periodismo, es decir, la formacion
y adaptacion de los profesionales de la industria. La inteligencia artificial no sélo plantea
desafios técnicos y éticos, sino que también exige redefinir las habilidades y destrezas que
requieren los periodistas en un entorno cada vez mas digital. En este contexto, la
formacion en el uso de herramientas de inteligencia artificial y la capacidad de trabajar
con estas tecnologias se convierten en aspectos importantes para garantizar que el
periodismo siga siendo una fuerza vital para la democracia, la transparencia y la
informacion veraz. La investigacion también tiene como objetivo identificar areas donde
la intervencion humana sigue siendo esencial y cdémo los periodistas pueden
complementar el trabajo de la inteligencia artificial para mantener la integridad y

profundidad de las noticias.



4. Marco Tebrico
4.1 Antecedentes

El desarrollo de los medios de comunicacion se ha visto influenciado por
diversos avances tecnoldgicos, desde la imprenta hasta la radio, la television e Internet.
La llegada de la inteligencia artificial marca otro importante punto de inflexion.

En la era digital, la integracion de tecnologias avanzadas ha transformado varias
industrias, incluidos los medios de comunicacion, en particular, la inteligencia artificial
(IA) juega un papel crucial en esta transformacion. Este marco tedrico examinael impacto
de la asistencia de inteligencia artificial (especificamente ChatGPT) en el desarrollo de
habilidades comunicativas, la creacién de noticias, la aceptacion del pdblico y sus

posibles efectos en la ética profesional.
4.1.1 Historia de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (I1A) comenzd en la década de 1950 con la Conferencia
de Dartmouth de 1956 como punto de partida oficial (Rodriguez, 2023). Las décadas de
1950 y 1960 estuvieron dominadas por la inteligencia artificial simbolica,que se centraba
en la representacion simbolica y el razonamiento légico. Sin embargo, enlas décadas de
1970y 1980, la investigacion se ralentizd6 y entréen el “inviernode la inteligencia
artificial”. La llegada de los sistemas expertos en la década de 1980 revivid este campo.
En la década de 1990, los avances en el aprendizaje automatico y lapotencia informatica
dieron lugar a nuevas innovaciones. En los Gltimos afos, el aprendizaje profundo ha
revolucionado la inteligencia artificial y se ha utilizado en areascomo el reconocimiento
de imagenes y el habla. Actualmente, la inteligencia artificial afecta a todos los ambitos
de la vida y tiene amplias perspectivas, pero también se enfrenta a importantes cuestiones

éticas.
4.1.2 Evolucion de la inteligencia artificial en el periodismo

La inteligencia artificial (IA) en el periodismo ha crecido significativamente
desde los primeros intentos de automatizacién en las décadas de 1960 y 1970, cuando se
centraba en tareas administrativas y de gestion de bases de datos. Después en las décadas
de 1980 y 1990, los sistemas de recuperacion de informacion facilitaron el acceso a
grandes cantidades de datos.

El periodismo computarizado surgi6 en la década de 1990, permitiendo a los

periodistas utilizar herramientas digitales para realizar andlisis e informes mas



sofisticados. La década de 2000 vio el desarrollo de sistemas automatizados de
generacion de noticias, como "StatsMonkey" (cdperiodismo, 2010). Que pueden escribir
articulos deportivos basados en datos.

En la década de 2010 se produjeron avances en el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural con herramientas como Wordsmith y Heliograph
(Cueller, 2020). Que proporcionaban noticias sobre finanzas y elecciones. En la década
de 2020, la inteligencia artificial esta profundamente integrada en los flujos de trabajo
de noticias, ayudando con la verificacion de hechos, el analisis de datos y la deteccion
de noticias falsas.

También ha surgido preocupaciones éticas sobre la transparencia y el sesgo
algoritmico. La inteligencia artificial ha transformado el periodismo, mejorando la
eficienciay las capacidades analiticas y planteando nuevos desafios éticos y de rendicion
de cuentas.

En fin, la inteligencia artificial (1A) se define como la capacidad de las maquinas
para imitar los procesos de inteligencia humana mediante la creacion y aplicacién de
algoritmos en un entorno dindmico de computacion (Netapp, s.f.). Desde sus inicios, la
I (IA) ha buscado desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion

(Plan de Recuperacion, 2023).
4.1.3 Inteligencia artificial en 2024 y su vinculacién con la comunicacién

En 2024, la pregunta planteada por Alan Turing en 1950 sobre si las maquinas
pueden pensar se ha vuelto una realidad con la evolucién de la Inteligencia Artificial,
sobre todo en el campo de la comunicacion ha mejorado muchisimo al personalizar y
optimizar la experiencia del usuario, como en los chatbots y aplicaciones web. Estos
sistemas pueden adaptarse y proporcionar respuestas mas precisas con el tiempo. Los
impactos positivos incluyen la automatizacion de tareas repetitivas, mayor eficiencia,
personalizacion, andlisis avanzado de datos e innovacion continua. Sin embargo,
también hay impactos negativos como el desplazamiento laboral, sesgo algoritmico,
problemas de privacidad y seguridad, dependencia tecnoldgica y desigualdad digital.
(Red de periodistas, 2024).

La Red de Periodistas por el desarrollo sostenible llama a la ética y
responsabilidad en el uso de la (IA), enfatizando la importancia de la transparencia,



capacitacion y educacion en estas herramientas para complementar el trabajo humano y

no reemplazarlo.

4.2 Marco Legal de la inteligencia artificial

El marco legal para el uso de la inteligencia artificial (IA) en el periodismo
incluye varias disposiciones claves. EI Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) de la Unién Europea regula la recopilacion y el procesamiento de datos
personales, lo que requiere transparenciay consentimiento. (Certus, 2022). En los Estados
Unidos, la Ley de Proteccién de Datos de California (CCPA, 2023). Establece los
derechos de los californianos sobre su informacién personal. Ademas, las directrices de la
UNESCO proporcionan un marco ético para la inteligencia artificial, y los codigos de
ética periodistica locales abordan el uso de nuevas tecnologias. Los periodistas deben
seguir estas leyes y principios para garantizar que la implementacion de la inteligencia
artificial sea legal, ética y transparente. (UNESCO, 2024). En el caso de Ecuador a través
de la asamblea nacional se esta creando una ley que busca prevenir, mitigar y prevenir el
potencial impacto negativo de la inteligencia artificial en los derechos y libertades
individuales, con especial atencion a la privacidad, la igualdad y la no discriminacion, la

libertad de expresion, la autonomia y la dignidad humana. (Asamblea Nacional, 2024).

4.3 ChatGPT y su funcionamiento

ChatGPT es un sistema de chat basado en el modelo de lenguaje GPT-3.5,
desarrollado por OpenAl. Con mas de 175 millones de parametros, esta entrenado en
grandes cantidades de texto para realizar tareas relacionadas con el lenguaje, desde la
traduccidn hasta la generacion de texto (Fernandez, 2023). Este modelo utiliza una
técnica conocida como aprendizaje profundo, que permite a las maquinas aprender y
mejorar a partir de grandes volimenes de datos.

ChatGPT tiene dos versiones principales: una gratuita basada en GPT-3.5 y otra
version de pago llamada ChatGPT Plus, que utiliza la version mas moderna y mejorada
GPT-4. Estas versiones estan disponibles para los usuarios a través de una interfaz web
accesible desde cualquier dispositivo con conexion a internet. La accesibilidad y la
facilidad de uso de ChatGPT lo han convertido en una herramienta popular para una
amplia gama de aplicaciones.



4.4 ChatGPT en el periodismo.

La inteligencia artificial (1A) ha revolucionado diversas areas del conocimiento y
la tecnologia, afectando profundamente el campo de la comunicacion y el periodismo.
Desde sus inicios, la 1A ha evolucionado para imitar procesos de inteligencia humana,
facilitando tareas complejas y repetitivas. Una de las manifestaciones mas avanzadas de
esta tecnologia es ChatGPT, un modelo de lenguaje basado en IA desarrollado por
OpenAl. Este ensayo explorard la evolucion de la IA en la comunicacion, el
funcionamiento y las aplicaciones de ChatGPT, su impacto en el periodismo moderno,

y las consideraciones éticas que su uso conlleva.

4.5 El impacto de la Inteligencia Artificial en el periodismo

Varios estudios han demostrado que las herramientas de inteligencia artificial
pueden ayudar a los periodistas a producir informes mas complejos y detallados sin
reemplazar el trabajo humano. Empresas como The Associated Press, Bloomberg y
Reuters ya estdn utilizando inteligencia artificial para generar contenido
automaticamente, lo que permite a los periodistas centrarse en informes méas detallados.
Europa y China también estan introduciendo la automatizacion. Por ejemplo, la agencia
de noticias Xinhua lanz6 un presentador de noticias robot en 2018. Pero estos avances
tecnoldgicos también traen consigo desafios, como la necesidad de eliminar sesgos en
los algoritmos y garantizar la transparencia y el uso ético de la inteligencia artificial.
(Garcia, 2019).

4.5.1 Automatizacion en la Redaccion de Noticias

La inteligencia artificial ha transformado la redaccion de noticias al automatizar
tareas como la generacion de titulares, la verificacion de hechos y la personalizacion del
contenido segun el publico objetivo. Esto permite a los periodistas concentrarse en tareas
mas analiticas y creativas, mejorando la calidad del contenido (Faster Capital, 2023).
Los sistemas de IA pueden analizar grandes volumenes de datos en tiempo real,
identificando tendencias y patrones que pueden ser utilizados para crear noticias mas

relevantes y oportunas.
4.5.2 Verificacion de Hechos y Noticias

Las herramientas de verificacion impulsadas por (IA) pueden evaluar

rdpidamente la credibilidad de la informacion, cruzando referencias con fuentes y bases



de datos confiables. Esto es fundamental en la lucha contra la desinformacién y las
noticias falsas en linea, proporcionando a los periodistas y editores herramientas
poderosas para garantizar la precision y la veracidad de sus reportajes (Faster Capital,
2023)

4.6 Uso de la IA en los Medios de Comunicacion

4.6.1 A Nivel Mundial

Los medios de comunicaciéon estan utilizando inteligencia artificial para mejorar
las operaciones y ofrecer contenido mas relevante. New York Times, utiliza la
inteligencia artificial para generar titulares automéaticamente y optimizar la presentacion
de noticias para mejorar la efectividad y relevancia del contenido. BBC News en el
Reino Unido utiliza inteligencia artificial para crear videos personalizados y generar
titulares, mejorar la experiencia del usuario y personalizar el contenido. El periddico
estadounidense Washington Post utiliza inteligencia artificial para publicidad nativa y
desarrolld, ademas cuenta con Heliograf, un robot de noticias que ayuda a crear

contenido editorial de manera mas eficiente (Coyote, 2023).
4.6.2 En Latinoamérica

En América Latina, varios grupos de medios estan utilizando inteligencia
artificial para mejorar la produccion de contenidos y la experiencia del usuario. ElI Grupo
Clarin de Argentina optimiza la produccion de contenidos y los hace més relevantes para
los usuarios. EI Grupo Televisa de México estd experimentando con inteligencia
artificial para hacer que la produccion de noticias sea mas eficiente y el contenido mas
relevante. EI Grupo ElI Comercio de Per0 esta explorando el uso de inteligencia artificial
para optimizar la distribucién de contenidos y mejorar la experiencia de sus plataformas
digitales (Coyote, 2023).

4.6.3 En Ecuador

Algunos medios de comunicacion estan explorando el uso de inteligencia
artificial para optimizar sus operaciones y mejorar la participacion de la audiencia. El
Dario Universo utiliza inteligencia artificial para optimizar la produccion de contenidos
y mejorar la experiencia del usuario en sus plataformas digitales. Teleamazonas esta
explorando como la inteligencia artificial puede personalizar la programacion y mejorar

la interaccion en linea con los espectadores, haciendo que el contenido sea mas relevante
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y atractivo. Diario Expreso evalia como la inteligencia artificial puede mejorar la
eficiencia y precision de la produccion de noticias y brindar contenidos mas relevantes

a su audiencia (Coyote, 2023).

4.6.4 En Loja

El uso de inteligencia artificial en los medios de comunicacion es menos comun
debido a su tamafio mas pequefio en comparacion con las principales ciudades del pais.
Sin embargo, algunos medios locales estan explorando gradualmente tecnologias
digitales para mejorar su presencia en linea y la entrega de contenido. Jessica Valle,
redactora del medio Primer Reporte, utiliza IA para crear titulares, oraciones y posibles
cierres en las noticias. En Loja, se esta considerando el uso de herramientas de IA para
optimizar la produccién de noticias, personalizar el contenido y mejorar la interaccion
con los lectores, aunque la adopcion de estas tecnologias aln esta en una etapa inicial
(Coyote, 2023).

4.7 Ventajas del uso de ChatGPT en el Periodismo
4.7.1 Generacion de Texto

Una de las aplicaciones mas destacadas de ChatGPT es la generacion de texto
coherente y natural. Este modelo puede crear historias, articulos o respuestas a
preguntas, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para escritores, periodistas y
creadores de contenido (Ortiz, s.f.). La capacidad de generar texto de alta calidad a partir
de indicaciones simples ha revolucionado la forma en que se produce el contenido,

permitiendo a los profesionales ahorrar tiempo y esfuerzo.
4.7.2 Mejorar la Precision de los Motores de Busqueda

Al comprender el contexto y la intencion de las consultas de los usuarios,
proporcionando resultados mas relevantes y precisos. Esto optimiza la experiencia del
usuario al buscar informacion en linea, ya que pueden obtener respuestas mas especificas

y Utiles a sus preguntas (Ortiz, s.f.)
4.7.3 Desarrollo de Chatbots

Otra aplicacion importante de ChatGPT es el desarrollo de chatbots que pueden
mantener conversaciones naturales con los usuarios, respondiendo a sus preguntas de
manera coherente y precisa. Esto es especialmente Util en servicios de atencion al cliente

y en aplicaciones de mensajeria, donde la capacidad de interactuar de manera efectiva
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con los usuarios puede mejorar significativamente la satisfaccion del cliente y la

eficiencia operativa (Ortiz, s.f.).
4.7.4 Mejorar el Procesamiento del Lenguaje Natural

ChatGPT también mejora el procesamiento del lenguaje natural en diversas
aplicaciones, como la traduccion automatica o la deteccion de emociones en un texto.
Estas capacidades son cruciales para desarrollar herramientas mas intuitivas y eficaces
en la comunicacion humana, permitiendo una mejor comprension y respuesta a las
necesidades de los usuarios (Ortiz, s.f.).

4.8 Desventajas del uso de ChatGPT en el periodismo
4.8.1 Calidad y Precision del Contenido

Uno de los principales desafios del uso de la 1A en el periodismo es garantizar la
calidad y precision del contenido generado. Aunque las herramientas como ChatGPT
pueden producir texto de manera eficiente, todavia pueden cometer errores 0 generar
informacion inexacta. Es crucial que los medios de comunicacion implementen procesos

de revision y verificacion para asegurar que el contenido sea fiable y preciso.
4.8.2 Transparencia y Supervision

La transparencia en el uso de la IA es esencial para mantener la confianza del
publico. Los medios de comunicacion deben ser claros sobre como y cuando se utilizan
herramientas de IA en la creacion de contenido. Ademas, la supervisién humana sigue
siendo crucial para garantizar que los resultados generados por la | A sean precisos, éticos
y alineados con los estandares editoriales. La IA puede ayudar a automatizar y agilizar
procesos, pero siempre debe haber una revision y un control humano para garantizar la

calidad y la integridad del contenido.
4.8.3 Impacto en el Empleo

La adopcion de la IA en el periodismo y otros campos plantea preguntas
importantes sobre el impacto en el empleo. Si bien la A puede aumentar la eficiencia y
productividad, también puede reemplazar ciertas tareas que tradicionalmente han sido
realizadas por humanos. Es fundamental que las organizaciones y los profesionales se
adapten a estos cambios, desarrollando nuevas habilidades y roles que complementen
las capacidades de la IA. La educacion y la formacion continua seran clave para asegurar

que los profesionales puedan trabajar eficazmente junto a la 1A.
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4.8.4 Articulos Escritos por ChatGPT

La editora en jefe de CNET, Connie Guglielmo, reconoci6 la necesidad de
corregir varios articulos escritos por IA debido a errores. Este experimento demostrd
que, aunque ChatGPT puede ser una herramienta valiosa en las salas de redaccion,
requiere una supervision cuidadosa para garantizar la precision y la calidad del contenido
(Urrea, 2023). A pesar de los desafios, el uso de IA en la redaccién de noticias ofrece
oportunidades significativas para mejorar la eficiencia y la productividad en las
organizaciones de noticias.

4.9 Estudio comparativo y exploracion de noticias con ChatGPT en un medio
tradicional y otro nativo digital

Se analizo como la inteligencia artificial (IA) esta revolucionando el periodismo
en Espafia a través de tres etapas: recopilacion de informacion, creacion de contenidos y
distribucion. Aungue la inteligencia artificial ofrece importantes mejoras en eficienciay
personalizacion, su implementacion aun se encuentra en una fase experimental,
especialmente en los servicios audiovisuales publicos. Estos estudios resaltan la
necesidad de una adaptacion organizacional y la inclusion de la inteligencia artificial en
la educacion periodistica. También enfatizaron la importancia de mantener la ética
periodistica frente a los desafios que plantea la automatizacion, como la dependencia de
métricas y la posible manipulacién de la informacidn. Para garantizar que la IA beneficie
al periodismo, es fundamental reformar los codigos éticos y adaptar las practicas
profesionales para garantizar que la tecnologia mejore la calidad de la informacién y no

amenace la funcion social del periodismo (Quian & Garcia, 2024).
4.9.1 Vinculacion de la Asistencia de IA ChatGPT con las Habilidades Comunicativas.

La asistencia de la inteligencia artificial, especialmente a través de modelos
como ChatGPT, estd estrechamente relacionada con el desarrollo de habilidades
comunicativas. Estas herramientas mejoran la calidad de su escritura con correccion de
errores y sugerencias de estilo, lo que da como resultado un texto mas claro y preciso.
Ademas, estimulan la creatividad generando nuevas ideas y métodos de contenido, y
fomentan la retroalimentacion y el aprendizaje continuo al brindar evaluacién inmediata
y sugerencias de mejora. También apoyan la adaptacién del contenido a diferentes
formatos y audiencias, y pueden usarse para la capacitacion y educacion de habilidades

comunicativas, proporcionando practica interactiva y seguimiento del progreso. Juntas,
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estas caracteristicas permiten a los comunicadores mejorar sus habilidades y crear

contenido més efectivo y atractivo.
4.9.2 Consideraciones Eticas

Responsabilidad y Uso Adecuado: la ética es fundamental en el uso de la
inteligencia artificial, especialmente en los medios de comunicacién. Es crucial que los
redactores utilicen estas herramientas de manera responsable, sin comprometer sus
habilidades ni la integridad del contenido (Romén, 2023). La IA debe ser utilizada para
asistir y no reemplazar a los profesionales, fomentando siempre el pensamiento critico.
Con un uso adecuado, ChatGPT puede convertirse en un asistente educativo personal
poderoso.

Otro desafio importante es la ética y el sesgo en el uso de la IA. Los algoritmos
de IA pueden reflejar los sesgos presentes en los datos con los que fueron entrenados, lo
que puede resultar en la perpetuacion de prejuicios y estereotipos. Los medios de
comunicacion deben ser conscientes de estos riesgos y trabajar para mitigar el sesgo en
sus herramientas de IA, asegurando que la tecnologia se utilice de manera justa y

equitativa.

4.10 Futuro de ChatGPT en la Comunicacion Periodistica

Es muy prometedor la inteligencia artificial cada ver se va adaptando a generar
contenido mas répido, realizar analisis de datos méas profundos y ofrecer experiencias
personalizadas para los lectores. (RECLA, 2023). La combinacién de la creatividad y el
juicio humano con la velocidad y la precision de la IA tienen el potencial de transformar
radicalmente el campo del periodismo, con herramientas como ChatGPT que contribuye
a la generacion de texto, mejora los motores de busqueda, desarrolla conversaciones o
de chatbots y el procesamiento del lenguaje natural han demostrado ser valiosas para
diversas industrias, incluido el periodismo mejorando la eficiencia y la calidad de la
informacion. Sin embargo, es crucial abordar las consideraciones éticas y mantener la
supervision humana para garantizar el contenido de la informacion la precision, a medida
gue avanzamos en la era digital, la inteligencia artificial continuara desempefiando un
papel clave en la evolucion de la comunicacion y el periodismo, ofreciendo nuevas

oportunidades y desafios para los profesionales del sector.
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5. Metodologia

5.1 Area de Estudio

La investigacion se llevara a cabo en Loja, Ecuador, enfocandose en tres medios
de comunicacion digital locales: Lo del Momento Loja, Primer Reporte y Hora32.
5.2 Procedimiento

Aplicando el método deductivo e inductivo es decir de lo general a lo particular
se realiza un analisis de como la IA ha influencia en el campo de la comunicacion y el
periodismo a nivel mundial, Latinoamérica, Ecuador y por ultimo en el campo Local.
Para obtener una vision mas amplia y completa del objeto de estudio, se utilizard una

metodologia mixta que combinara enfoques cualitativos y cuantitativos.
5.2.1 Enfoque Metodoldgico

Este proyecto de investigacion empleara una metodologia mixta.

Cualitativo: Se investigard la inteligencia artificial y su relacion con la creacion
de noticias, explorando percepciones, opiniones y experiencias de personas involucradas
en el tema. Se realizaran entrevistas en profundidad con editores y redactores de los
medios digitales mencionados, ademas de llevar a cabo analisis de contenido cualitativo

de las noticias generadas.

Cuantitativo: Se recopilaran y analizardn datos numéricos como estadisticas
sobre la frecuencia de uso de algoritmos en la generacion de noticias, la precision de los
resultados y la aceptacion publica de noticias generadas por inteligencia artificial

mediante encuestas estructuradas.

5.2.2 Alcance de la Investigacion

La investigacion se disefiara de forma transversal y no experimental, cumpliendo

con estudios descriptivos, exploratorios y analiticos.
5.3 Métodos

5.3.1 Descriptivo

Este método se centrara en proporcionar una descripcion detallada de fenémenos

especificos relacionados con la inteligencia artificial y su relacion con la produccion de



noticias. Esto implica analizar y presentar datos existentes para comprender mejor

patrones, tendencias y caracteristicas.
5.3.2 Exploratorio

Se busca investigar y descubrir nuevas ideas, preguntas o areas de interes en el
campo de la inteligencia artificial. Se centrara en la exploracion de conceptos, teorias o
meétodos innovadores para obtener una comprension mas profunda y generar hipotesis

para investigaciones futuras.
5.3.3 Analitico

Se analizardn comparativamente las noticias creadas por humanos y las
generadas por algoritmos para identificar diferencias significativas en estilo, estructura
o enfoque tematico, proporcionando asi una comprensién mas detallada de la influencia

de la inteligencia artificial en la produccion de noticias.

5.4 Fases del Estudio
5.4.1 Fase Conceptual o Tebrica

Esta fase se centra en revisar y comprender los principios tedricos que
fundamentan el uso de inteligencia artificial en la produccion de noticias. Se exploraran
conceptos clave como algoritmos de generacion de contenido y su impacto en la calidad

y veracidad de la informacién.
5.4.2 Fase de Disefio de la Investigacion

Durante esta fase, se disefiara un plan detallado para la recoleccién y analisis de
datos, asegurando que todos los métodos utilizados sean apropiados para abordar las

preguntas de investigacion planteadas.
5.4.3 Fase de Ejecucion de Herramientas

Aqui se llevara a cabo la recoleccion de datos segun el disefio establecido,
incluyendo la tabulacion y codificacion de informacion relevante para llevar a cabo

analisis posteriores.
5.4.4 Fase de Analisis de los Resultados

Se analizaran los datos obtenidos de manera exhaustiva para extraer conclusiones

fundamentadas y validadas, las cuales serviran como base para las recomendaciones y
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conclusiones finales del estudio.

5.5 Técnicas

5.5.1 Analisis Documental

Se revisaran y analizaran documentos y estudios previos sobre el uso de

inteligencia artificial en la creacion de noticias.
5.5.2 Entrevistas

Se realizaran entrevistas con expertos en redaccion y edicion de los tres medios
digitales de la provincia de Loja. Esto incluird a periodistas y cronistas para obtener
opiniones y percepciones sobre la influencia de la inteligencia artificial en la creacién

de noticias.

5.5.3 Estudio de Caso

A través del marco teorico explicar un caso sobre un estudio comparativo entre
un medio tradicional y otro digital que hayan utilizado inteligencia artificial para mejorar

el proceso de creacion y redaccion de noticias.
5.5.4 Observacion

Observar si en los medios de la cuidad de Loja utilizan la inteligencia artificial

en tareas o procesos especificos al momento de redactar una noticia.

5.6 Instrumentos
5.6.1 Encuestas

Se disefiaran encuestas en linea o fisicas para recopilar datos cuantitativos sobre
la preferencia del publico, la confiabilidad percibida y las actitudes hacia las noticias

generadas por inteligencia artificial.
5.6.2 Analisis de las Tablas de Contenido

Las tablas facilitan la organizacion y andlisis eficiente de datos cualitativos,
como por ejemplo las entrevistas realizadas lo que permite organizar y analizar grandes

cantidades de datos cualitativos, para comprender mejor la investigacion.
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5.6.3 Analisis de las Tablas de Contenido

Las tablas facilitan la organizacion y andlisis eficiente de datos cualitativos,
como por ejemplo las entrevistas realizadas lo que permite organizar y analizar grandes

cantidades de datos cualitativos, para comprender mejor la investigacion.

5.6.4 Validacion de Instrumentos

Se garantizara la confiabilidad y validez de los datos recopilados a través de la
validacion de los instrumentos utilizados, para la medicion de variables relevantes para
la investigacion

5.6.5 Explicacion del Procesamiento de los Datos
Se detallara el procesamiento de los datos para asegurar conclusiones validas y
tomar decisiones informadas basadas en la evidencia y transparencia en este proceso es

crucial para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados.

5.7 Poblacion — Muestra

La poblacion de la provincia de Loja es de 485,421 habitantes segtn el Censo
Ecuador 2022. De estos, 250,028 personas viven en la cabecera cantonal de Loja, con
una edad mediana de 34 afios. El 42% de esta poblacion tiene una edad entre 18 a 40
afios, lo que equivale a 105,011 personas, de aqui se sacara una muestra de las personas
que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias, realizadas por los medios
de comunicacion de la ciudad de Loja, exactamente Lo del momento Loja, Hora32 y
Primer Reporte y otro medio digital.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA N * /(“; *D*q
n= —
Parametro |Insertar Valor Tamafio de muestra ez * (N - 1) + l{; * }»‘ * q
N 105.011 g
7 1,060 382,76 n = Tamano de muestra buscado
P 50,00% N =Tamano de la Poblacion o Universo
Q 50,00% 7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e 5,00% (NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

Nivel de confianza T urra el evento estudiado

99.7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
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5.8 Autorizacion de Identidad

Se solicitaran las autorizaciones respectivas tanto a periodistas como a expertos
en inteligencia artificial para adquirir informacion valiosa que permita explicar,

contextualizar y complementar los resultados de la presente investigacion.
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6. Resultados

Resultado de la entrevista al Lic. de comunicacion: Omar Gonzélez del medio
de comunicacion HORA32 de la cuidad de Loja, desempefia el cargo de editor y la
creacion de la multimedia del canal.

Omar Gonzalez enfatiz6 que si bien la inteligencia artificial (IA) esta ganando
popularidad en los medios internacionales, su uso es mas limitado en paises donde la
tecnologia se desarrolla mas lentamente. En paises desarrollados como Japdn y Estados
Unidos la inteligencia artificial se utiliza tanto para generar hosts virtuales como para
escribir noticias basadas en datos especificos (como eventos deportivos). Gonzalez
enfatiz que la ética periodistica es personal, y si bien la inteligencia artificial puede
acelerar ciertas tareas, no puede reemplazar la calidez humanay la perspectiva Gnica que
los periodistas aportan a las noticias. La inteligencia artificial puede ser una herramienta
atil, pero debe manejarse con cuidado para evitar un uso indebido que pueda
comprometer la calidad y la ética del periodismo. A pesar de las ventajas tecnoldgicas,
cree que la inteligencia humana sigue siendo indispensable para crear contenidos
auténticos y emocionales. Ademas, mencioné que la implementacién de la inteligencia
artificial depende del entorno y la cercania a la comunidad, especialmente en

comunidades mas pequefias como Loja.

Resultado de la entrevista a la Lic. de comunicacion: Jessica Valle del medio de
comunicacion Primer Reporte de la cuidad de Loja, desempefia el cargo de periodista y
redactora de noticias del medio de comunicacion.

Jessica Valle reconoce la importancia y el auge de la inteligencia artificial en el
periodismo. Aunque todavia no se utiliza mucho en su entorno, cree que la inteligencia
artificial puede ser una herramienta clave para acelerar la redaccion de noticias y
salvarnos de problemas en situaciones de emergencia. Sin embargo, enfatizo que la
verificacion de la informacion adn se realiza mejor utilizando métodos tradicionales para
garantizar la precisién. Valle expresé su preocupacion por el posible impacto en la ética
periodistica, ya que el uso de inteligencia artificial puede socavar las identidades y
narrativas personales de los periodistas. También sefial6 que el publico puede notar un
cambio en el estilo y la calidez de las noticias generadas por la 1A. Al reconocer que la
inteligencia artificial es una innovacion inevitable, Valle cree que equilibrar la

tecnologia y la humanidad es importante en el periodismo y esta dispuesta a invertir en
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capacitacion para integrar de manera efectiva y ética la inteligencia artificial en su
medio.

Resultado de la entrevista al Lic. en Relaciones Publicas: John S. Lafebre del
medio de comunicacién Lo del Momento Loja de la cuidad de Loja, desempefia el
cargo de periodista y duefio del medio de comunicacion.

John S. Lafebre ha expresado interés en la tendencia de la 1A, pero su empresa
aun tiene que tomar una decision firme sobre si implementarla. Los principales
obstaculos son la falta de conocimiento y control completo sobre la tecnologia. Lafebre
cree que, si bien herramientas como ChatGPT pueden proporcionar resumenes y
respaldar la creacion de noticias histdricas, no sustituyen los informes de noticias diarios
y de actualidad que requieren informaciéon inmediata y especifica. Sefialé que la
inteligencia artificial se puede utilizar en la creacion de contenidos visuales y en la
gestion de datos historicos, pero enfatizd que la informacion en tiempo real y las
entrevistas cara a cara son indispensables. Lafebre esta dispuesta a invertir en formacion
para comprender mejor la inteligencia artificial antes de tomar decisiones financieras
importantes. Destaca la importancia de mantener los formatos actuales y crear

contenidos propios mientras se exploran las posibilidades de la inteligencia artificial.

Resultado de la entrevista al experto en inteligencia artificial, realidad
aumentada y realidad virtual: Christian Zurita, vicepresidente de Digital & Media en
BeFlaming de Innovacion y Medios.

Christian Zurita explica que la inteligencia artificial estda cambiando las
redacciones al automatizar tareas rutinarias como la recopilacion de datos, la generacién
de informes basicos y la personalizacion de contenidos. La inteligencia artificial también
puede ayudar a los periodistas a analizar rapidamente grandes cantidades de informacion.
Sin embargo, Zurita cree que la creatividad, el bagaje cultural y la capacidad de analisis
en profundidad de los periodistas humanos no pueden ser superados por la inteligencia
artificial, y la colaboracion de ambos puede enriquecer el contenido. Recomendd
herramientas de inteligencia artificial como GPT4, Aylien, Wordsmith, Dataminr y Quill
para ayudar a los periodistas en su trabajo. Zurita advirtio que la inteligencia artificial
podria amenazar la libertad de prensa y la independencia editorial si no se utiliza de
manera transparente y responsable. Finalmente, alentd a los periodistas a adoptar la
inteligencia artificial como una poderosa herramienta que complementa su trabajo,

permitiéndoles centrarse en tareas mas significativas y valiosas.
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6.1 Resultado de las encuestas

Para obtener la opinion de las personas sobre el uso de la inteligencia artificial en
la creacion y redaccion de noticias en los medios digitales de Loja se ha considerado la

formula finita, la informacién recolocada es la siguiente:
Tabla 1

Edad de las personas encuestadas

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
198 personas tienen
Grupo 1 edad entre 18 a 25 52%
1. ; Qué edad tienes? anos _
198 personas tienen
Grupo 2 edad entre 26 a 40 48%
afos
Total 380 100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Gréafico 1

Edad de las personas encuestadas

Frecuencia

B Edad 18a 25
® Edad 26 a 40

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias
Anélisis e interpretacion: la revela encontré que de las 380 personas que utilizan
los medios digitales para obtener informacion, el 52% tiene entre 18 y 25 afios, y el 48%
tiene entre 26 y 40 afios. Esta distribucion equilibrada muestra que los medios digitales
son igualmente importantes para ambos grupos. La mayoria de los usuarios adultos
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jovenes enfatizan su inclinacion por utilizar los medios digitales, mientras que un niamero

significativo de adultos de mediana edad muestran su relevancia para una audiencia

amplia. Esto significa que las estrategias de contenido digital deben satisfacer las

necesidades e intereses de ambos grupos para maximizar el impacto y la retencion dela

audiencia.

Tabla 2

Medio de comunicacidn digital, por el cual se informan sobre noticias

Pregunta Variable Frecuencia

Porcentaje

151 personas
consumennoticias del

Lo del Momento Loja medio de
comunicacién LDM.

40%

98 personas consumen
noticias del medio de

Primer Reporte comunicacion Primer
reporte.

2. ¢ Cual es medio de
comunicacion
digital, por el cual se

26%

informan sobre

- 84 personas consumen
?
noticias” Hora3?2

noticias del medio de
comunicacion Hora32

22%

84 personas consumen
noticias del medio de
otros medios de
comunicacion.

Otro

12%

Total 380

100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Grafico 2

Medio de comunicacion digital, por el cual se informan sobre noticias

Frecuencia

40%

N

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

B Lo del Momento Loja
B Primer Reporte
M Hora32

W Otro
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Anélisis e interpretacion: La encuesta muestra que de las 380 personas que

utilizan medios digitales para obtener informacion, el 40% eligié "Lo del Momento
Loja", seguido por el 26% de "Primer Reporte " y el 22% de "Hora32". El 12% de las

personas obtiene informacion a traves de otros medios digitales. Estos datos muestran

que el medio digital mas popular entre los encuestados es "Lo del Momento Loja",

seqguido de "Primer Reporte” y "Hora32". La preferencia por Lo del Momento Loja

demuestra mayor liderazgo en captacion de audiencia, mientras que la proporcion

significativa del uso de otros medios refleja la diversidad de fuentes de noticias digitales.

Tabla 3

La importancia de saber si una noticia fue escrita por una inteligencia artificial o un humano

Pregunta Variable

Frecuencia

Porcentaje

Muy importante

151 personas
consumen noticias del
medio de
comunicacion LDM

48%

3. ¢Cuan importante es
para ti saber que una
noticia fue creada por un

Algo importante

98 personas consumen
noticias del medio de
comunicacion Primer
reporte

24%

periodista humano en
lugar de una Inteligencia
Artificial? Poco importante

84 personas consumen
noticias del medio de
comunicacion Hora32

17%

Nada importante

84 personas consumen
noticias del medio de
otros medios de
comunicacion

11%

Total

380

100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias
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Grafico 3

La importancia de saber si una noticia fue escrita por una inteligencia artificial o un humano

Frecuencia

B Muy importante
- .

48% Algo importante
B Poco importante

m Nada importante

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Analisis e interpretacion: La encuesta muestra que de las 380 personas que
utilizan los medios digitales para enterarse de las noticias, el 48% piensa que es muy
importante saber que las noticias son creadas por reporteros humanos y no por
inteligencia artificial, el 24% piensa que es algo importante y el 17 % poco importante y
el 11% nada importante. Los datos muestran que casi la mitad de los encuestados valora
mucho la autoria humana en las noticias y una cuarta parte la aprecia. Sin embargo, a una
minoria (28%) le importa poco o nada la diferencia entre las noticias generadas por
humanos y las generadas por IA, lo que refleja puntos de vista diferentes sobre la

importancia de la autoria en el consumo de noticias digitales.
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Tabla 4

Influencia de la inteligencia artificial en la ética y la redaccion periodistica.

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
155 personas creen
Si, siempre que siafecta la ética 41%
periodistica
95 personas creen que
En la mayoria en la mayoria de los 25%
4. ¢Crees que la delos casos casos afecta la ética
inteligencia artificial periodistica
puede afectar la etica 63 personas creen que
de un periodisticaal ~ Soloen soloen algunos casos 17%
momento de redactar ~ algunos puede afectar la ética
0 crear una noticia? casos periodistica

12 personas creen que
nunca a afectar la

No, nunca inteligencia artificial 18%
en laética periodistica
Total 380 100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Gréafico 4

Influencia de la inteligencia artificial en la ética y la redaccion periodistica.

Frecuencia

B s siempre
En la mayoria de los casos
® Solo en algunos casos

® No, nunca

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Analisis e interpretacion: La encuesta muestra que de las 380 personas que
utilizan los medios digitales para obtener informacion, el 41% cree que la inteligencia
artificial siempre afectard la ética del periodismo al crear noticias, el 25% cree que asi
sera la mayor parte del tiempo y el 17% solo en algunos casos, mientras que el 18% penso
que nunca afectaria. Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados (66%)
tienen serias preocupaciones sobre el impacto de la 1A en la ética periodistica, mientras
que una minoria (34%) cree que la 1A tendra un impacto limitado o nulo en la ética, lo
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que refleja una existencia amplia pero inconsistente de este tema.
Tabla 5

Confianza en noticias generadas por inteligencia artificial de fuentes confiables.

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
150 personas estan
Totalmente ; -
dispuesto dispuestas a confiar 39%
g'cdoEnsftig?, ?r?ﬁ);f sto 104 personas estan
noticias Moderadamente moderadamente 27%
dispuesto dispuestas a confiar
generadaspor p
inteligencia ]
artificial si 70 personas estan
provienen de Poco poco dispuestas a 18%
una fuente dispuesto confiar en este tipo
confiable? de noticias
56 personas no
(l]\ll_ada ¢ estan dispuestas a 15%
ISPUEsto confiar
Total 380 100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Gréafico 5

Confianza en noticias generadas por inteligencia artificial de fuentes confiables.

Frecuencia

® Totalmente dispuesto
B Moderadamente dispuesto
B Poco dispuesto

® Nada dispuesto

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Analisis e interpretacion: La encuesta muestra que de las 380 personas que
utilizan los medios digitales para informarse, el 39% esta completamente dispuesto a
creer en noticias generadas por inteligencia artificial si la fuente es confiable, el 27%
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estd moderadamente dispuesto, el 18% poco dispuesto y el 15% no esté dispuesto, Esto
indica que una mayoria significativa del (66%) de los encuestados expresa cierta

confianza en las noticias generadas por IA, mientras que un tercio (33%) es mas

escéptico, lo que refleja tanto aceptacion como desconfianza en su uso.

Tabla 6

Aspecto clave para determinar la confiabilidad de noticias de inteligencia artificial.

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
La, fuente de 96 personas consideran 25%
datos que son los datos
utilizados utilizados

. 19%
6. (Al evaluar la gﬁ?ﬁié en 72 personas creen es la
confiabilidad de una 12 redaceion claridad y coherencia
noticia generada por '2r€daccio
inteligencia artificial, | a verificacién 163 personas confian en 43%
¢Que aspecto y validacion las noticias siempre y
consideras mas por parte de un cuando haya sido
importante? comunicador supervisado por un
humano comunicador humano
13%

Ninguna de los

49 personas no confian en

anteriores ninguna de estas fuentes
Total 380 100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Grafico 6

Aspecto clave para determinar la confiabilidad de noticias de inteligencia artificial.

Frecuencia

B [as fuentes de datos

H Claridad y coherencia enla
redaccion

La verificacion y validacién por
parte de un comunicador
® humano

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias
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Anélisis e interpretacion: La encuesta muestra que de las 380 personas que
utilizan medios digitales para obtener informacion confian en las noticias generadas por
inteligencia artificial siempre que hayan sido verificadas y autenticadas por
comunicadores humanos. El 25% confia en la fuente utilizada, el 19% cree que la claridad
y la coherencia en la escritura son importantes y el 13% no confia en ninguno de estos
factores. Esto sugiere que la verificacion humana es el factor mas importante para confiar
en las noticias generadas por IA, seguida de la calidad de los datos y la redaccion,
mientras gque una minoria se muestra generalmente escéptica con respecto a la IA en

el periodismo.
Tabla 7

Las noticias generadas por inteligencia artificial pueden acelerar la difusién de informacién.

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
Sj 66 personas consideran que
i, PR o
definitivamente si, d_eﬁmtwamente aceleran 17%
la difusion
7. (;_C_rees que las Probablemente 184 personas consideran
noticias generadas que probablemente Si, 48%

por inteligencia S aceleran la difusion
artificial pueden

acelerar la difusion  Probablemente

35 personas consideran que

. ., probablemente No, aceleran 9%
2
de informacion? No la difusion
No, estoy 95 personas no estan seguras 25%
seguro
Total 380 100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias

Grafico 7

Las noticias generadas por inteligencia artificial pueden acelerar la difusion de informacion.

Frecuencia

B Sj, definitivamente
Probablemente Si
B Probablemente No

V W No, estoy seguro

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias
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Anélisis e interpretacion: La encuesta muestra que de las 380 personas que
utilizan los medios digitales para obtener informacion, el 17% cree que las noticias
creadas por inteligencia artificial definitivamente aceleraran la difusion de informacion,
el 48% cree que puede acelerar la difusion de informacion y el 9% cree que es posible, y
el 25% no esta seguro. Muestra que la mayoria de las personas (65%) son optimistas
sobre el potencial de la IA para acelerar la entrega de noticias, mientras que menos (34%)
se muestran escépticas o indecisas sobre su impacto, lo que refleja las opiniones de las
personas sobre el papel de la IA. inteligencia Positivo, pero no unanime, sobre el papel

de la inteligencia artificial en la velocidad de difusion de la informacion.
Tabla 8

La inteligencia artificial podria llegar a reemplazar el trabajo de los periodistas a futuro

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje

196 consideran que a futuro

8 ¢Crees que en el futuro la inteligencia artificial

la :jnt,elll?enua artificial Si podria remplazar el trabajo 52%
podriallegara de los periodistas
reemplazar el trabajo de
los periodistas al 184 consideran que a futuro
momento de generar una No la inteligencia artificial no 48%
noticia? podria remplazar el trabajo
de los periodistas
Total 380 100%

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias
Gréfico 8

La inteligencia artificial podria llegar a reemplazar el trabajo de los periodistas a futuro

Frecuencia

LN

No

Fuente: encuestas a personas que utilizan medios digitales para informarse sobre noticias
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Anélisis e interpretacion: La encuesta muestra que de las 380 personas que
utilizan los medios digitales para obtener informacion, el 52% cree que la inteligencia
artificial puede sustituir el trabajo de los periodistas en el futuro, mientras que el 48%
no lo cree asi. Estos resultados muestran una division casi igual en las opiniones de los
encuestados, lo que refleja preocupaciones significativas sobre el potencial de la
inteligencia artificial para reemplazar a los periodistas, asi como la confianza en la

sostenibilidad del papel humano en el periodismo.
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7. Discusion

El proposito de esta discusion es comparar y contrastar los resultados de las
entrevistas y encuestas con los objetivos especificos y el marco tedrico para investigar
el impacto de ChatGPT en el desarrollo de habilidades comunicativas, las opiniones de
los ciudadanos y su uso en la redaccion de noticias. El impacto de ChatGPT en el
desarrollo de habilidades comunicativas.

El primer objetivo especifico es analizar el impacto de ChatGPT en el desarrollo
de habilidades comunicativas. Los resultados de las entrevistas y encuestas muestran que
los periodistas de Loja consideran ChatGPT como una herramienta que puede mejorar
significativamente la eficiencia y precision de la informacion periodistica. Esto esta en
linea con un marco teérico que enfatiza que las tecnologias de inteligencia artificial
pueden ayudar con las tareas cotidianas, permitiendo a los profesionales dedicar mas
tiempo a actividades que requieren creatividad y juicio humano. Sin embargo, algunos
periodistas han expresado su preocupacion por una posible dependencia excesiva de la
inteligencia artificial, que podria conducir a un estancamiento en el desarrollo de sus
propias habilidades comunicativas. La literatura también sugiere que, si bien la 1A puede
ayudar en la generacién de contenidos, el valor afiadido de la creatividad humana y el
pensamiento critico es insustituible. Implicaciones para la autenticidad, la ética y la
integridad.

El segundo objetivo especifico se centra en investigar como afecta la integracion
de ChatGPT a la autenticidad, ética y veracidad de las opiniones de los ciudadanos. Los
resultados mostraron que, si bien ChatGPT puede generar contenido rapidamente, a los
periodistas de Loya les preocupa la precision y autenticidad de la informacion
proporcionada por la inteligencia artificial. Esto esta en linea con marcos tedricos que
citan los riesgos asociados con el uso de inteligencia artificial en el periodismo,
particularmente la difusion de informacion incorrecta o sesgada. La ética periodistica y
la autenticidad de la informacion son los principales pilares del periodismo, y los
entrevistados enfatizaron la necesidad de una verificacibn manual rigurosa. Este
hallazgo muestra que, si bien ChatGPT puede ser una herramienta poderosa, debe usarse
con precaucion y bajo la estricta supervision de profesionales experimentados para
mantener la confianza del publico. Comparacion entre ChatGPT y los métodos de

mensajeria tradicionales.
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El tercer objetivo especifico es explicar el impacto del uso de ChatGPT en la
redaccion de noticias en comparacion con los métodos tradicionales. Los resultados
muestran que la mayoria de los periodistas creen que ChatGPT puede complementar su
trabajo proporcionando borradores y sugerencias rapidos, acelerando asi el proceso de
redaccion. Sin embargo, muchos insisten en que los métodos tradicionales que implican
una investigacion profunda y un analisis critico siguen siendo esenciales para crear
contenido relevante y de alta calidad. Comparar y contrastar estos resultados con marcos
tedricos muestra que, si bien la 1A puede mejorar la eficiencia, la calidad y la
profundidad del contenido creado por métodos tradicionales, ain supera al contenido
generado por IA. La tecnologia debe verse como una herramienta complementaria al
periodismo tradicional, no como un reemplazo completo. Este equilibrio es necesario
para garantizar que el contenido producido no sélo sea rapido y eficiente, sino también
preciso, ético y auténtico. La integracion de ChatGPT en el periodismo presenta tanto
oportunidades como desafios. Por un lado, mejora la eficiencia y precision de la
redaccion de noticias, permitiendo a los periodistas centrarse en tareas mas complejas y
creativas. Por otro lado, plantea importantes cuestiones de ética, autenticidad y precision.
Los periodistas de Loya ven ChatGPT como una herramienta que puede complementar
su trabajo, pero enfatizan que se necesita supervision humana para garantizar la calidad
del contenido. Es fundamental que los profesionales de los medios y las noticias adopten
un enfoque equilibrado al integrar la tecnologia de inteligencia artificial en sus procesos.
La formacion y actualizacion continua de habilidades comunicativas y éticas es
fundamental para garantizar el uso responsable y eficaz de la inteligencia artificial.
Ademas, la verificacion rigurosa de la informacién y la veracidad deben seguir siendo
prioridades maximas para mantener la confianza del publico. Finalmente, la discusion
resalta la importancia de la reflexion ética continua al implementar tecnologias
avanzadas en el periodismo. La inteligencia artificial, como ChatGPT, puede
transformar el periodismo, pero su uso debe gestionarse con cuidado para evitar
informacién errénea y mantener los estandares éticos y de calidad esenciales para la

industria.
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8. Conclusiones

El uso de ChatGPT en la redaccion de noticias ha mejorado significativamente
la eficiencia y precision de los periodistas. La inteligencia artificial permite automatizar
tareas rutinarias, liberando tiempo para que los profesionales se concentren en aspectos
mas complejos y creativos de la escritura. Esto no sélo acelera el proceso de produccion
de noticias, sino que también puede mejorar la calidad del contenido final, siempre que
exista suficiente supervision humana para garantizar la precision y veracidad de la
informacidn generada.

Si bien ChatGPT puede ser una herramienta valiosa, su uso plantea serios
problemas con respecto a la autenticidad y precision de los mensajes. Sin una
supervision adecuada, la inteligencia artificial puede generar contenido que puede ser
inexacto o engafioso. Enfatiza la importancia de la intervencion humana para verificar los
hechos y garantizar que la informacién difundida al publico sea precisa y ética. Si estas
medidas no se aplican estrictamente, la confianza del publico en los medios puede verse
afectada negativamente.

La integracion de ChatGPT en el periodismo resalta la necesidad de un cuidadoso
equilibrio entre el uso de tecnologia avanzada y el desarrollo continuo de las habilidades
de las personas. Si bien la inteligencia artificial puede manejar eficazmente tareas
repetitivas y con gran cantidad de datos, aspectos clave de la creatividad, el juicio ético
y la sensibilidad cultural todavia dependen de los periodistas. Este equilibrio es esencial
para garantizar que el contenido producido no sélo sea eficaz y preciso, sino también

relevante y ético.
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9. Recomendaciones

La capacitacion continua es esencial para que los periodistas de inversiones
utilicen herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT de manera efectiva y ética.
El plan de estudios debe centrarse en desarrollar habilidades técnicas para trabajar con
inteligencia artificial, asi como en fortalecer los principios de ética y verificacion. Esta
inversion en desarrollo profesional garantizard que los periodistas puedan integrar la
inteligencia artificial en sus flujos de trabajo sin comprometer la calidad y la integridad
del periodismo que producen.

Deben establecerse y mantenerse protocolos estrictos de seguimiento del
contenido generado por IA. Esto incluye la creacion de un equipo de verificacion
dedicado para revisar y verificar la informacion antes de su publicacion. La
implementacion de estos protocolos es esencial para garantizar la precision, autenticidad
y responsabilidad ética periodistica, protegiendo asi la confianza del publico en los
medios.

Para identificar nuevas oportunidades y desafios, es fundamental promover la
investigacion continua sobre el impacto de la inteligencia artificial en el periodismo.
Esto incluye el establecimiento de un comité de ética y un programa de reflexion
continua para evaluar las practicas actuales y desarrollar nuevas estrategias para el uso
responsable de la inteligencia artificial. Fomentar una cultura de ética y transparencia
ayudara a garantizar el uso de tecnologia avanzada en el periodismo en linea con los

valores fundamentales de la industria.
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11. Anexos

Anexo 1. Encuestas

ENCUESTA
"Empoderamiento de la era digital: Analisis del impacto de la asistencia de
artificial ChatGPT, en el desarrollo de habilidades comunicativas y creacion de
noticias en los medios de comunicacion de Loja (Lo del Momento Loja, Primer
Reporte, Hora32)" periodo 2023 — 2024.

Participa en nuestra encuesta sobre inteligencia artificial en los medios. Tu opinion
ayudarad a comprender su impacto y mejorar su uso
* Indica que la pregunta es obligatoria

000] ¢ 110 Rl

1. Edad *

o 18a25afios

o 26 a40 afos
2. Medio de comunicacion digital, por el cual se informan sobre noticias. *

o Lo Del Momento Loja

o Primer Reporte

o Hora32

o Otro
3. ¢ Cuén importante es para ti saber que una noticia fue creada por un periodista
humano en lugar de una Inteligencia Artificial? *

o Muy importante

o Algo importante

o Poco importante

o Nada importante
4. ¢ Crees que la inteligencia artificial puede afectar la ética de un periodistica al *
momento de redactar o crear una noticia? *

o Marca solo un évalo.

o Si, siempre

o Enla mayoria de los casos Solo en algunos casos

o No, nunca
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5. ¢ Estas dispuesto a confiar en las noticias generadas por inteligencia artificial si
provienen de una fuente confiable? *

o Totalmente dispuesto

o Moderadamente dispuesto

o Poco dispuesto

o Nada dispuesto
6. Al evaluar la confiabilidad de una noticia generada por inteligencia artificial
¢ Qué aspecto consideras mas importante? *

o Las fuentes de datos utilizados

o Claridad y coherencia en la redaccion

o Laverificacion y validacion por parte de un comunicador humano

o Ninguna de los anteriores
7. ¢ Crees que las noticias generadas por inteligencia artificial pueden acelerar la*
difusion de informacion? *

o Si, definitivamente

o Probablemente Si

o Probablemente No

o No, estoy seguro
8 ¢Crees que en el futuro la inteligencia artificial podria llegar a reemplazar el
trabajo de los periodistas al momento de generar una noticia? *

o Si

o No

o No, estoy seguro
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Anexos 2. Validacion de los Instrumentos.

a0 Wl e e Unidad de Educacién
: lacional . . b
X ; deloja a Distanciay en Linea
S—

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Estimado Validador: ...........ccceevueennee Mg.

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto

para validar los siguientes instrumentos de recoleccion de datos (anexo).

Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacion directa
para la imvestigacion titulada: “Empoderamiento digital: analisis del impacto de la
Asistencia Artificial ChatGPT, en el desarrollo de habilidades comunicativas y
creacion de noticias en los medios de comunicacion de Loja (Lo del Momento Loja,
Primer Reporte, Hora32)" periodo 2023 — 2024”, esto con el objeto de presentarla
como requisito para obtener el titulo de Licenciado, en Comunicacion por la

Universidad Nacional de Loja.

Para hacer efectiva la validacion del instrumento debera leer cuidadosamente cada
pregunta. Se realizara entrevistas con expertos en redaccion y edicion de los tres medios
digitales de la provincia de Loja, pueden ser periodistas o cronistas para obtener
opiniones y percepciones sobre la influencia de la inteligencia artificial en la creacion
de noticias. También se realizaran encuestas en linea o fisicas para recopilar datos
cuantitativos sobre la preferencia del publico, confiabilidad percibida y actitudes hacia
las noticias generadas por inteligencia artificial, también se analizard medios digitales
especificos que utilicen inteligencia artificial en la creacion de noticias y realizar un
analisis detallado de casos para entender el proceso de la misma, y finalmente la
Observacion de la Inteligencia Artificial en el uso de las tareas o procesos especificos

al momento de redactar una noticia.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contenido, pertinencia y

congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

Educamos para Transformar
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| Universidad : -
[ Nacional Unidad de Educacion
de Loja a Distanciay en Linea
01§

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud, congruencia
y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA (encuestas en linea o
fisicas para recopilar datos sobre la preferencia del publico, confiabilidad percibida y actitudes hacia
las noticias generadas por inteligencia artificial)

Neode | Preguntas E B M X c
preguntas Excelente Bueno Mejorar | Eliminar | Cambiar

Observaciones

(Estas familiarizado con el uso de
inteligencia artificial en la creacion de

noticias en tu medio digital? E

(En qué medida crees que la inteligencia
artificial puede mejorar el proceso de
2 redaccién y produccién de noticias en E
comparacion con métodos tradicionales?

(Cuales han sido los principales
obstaculos o dificultades que has
3 encontrado al frabajar con inteligencia E
artificial en la creacion de noticias?

(Qué habilidades crees que los
periodistas deben aprender para
adaptarse al uso creciente de inteligencia
artificial en el periodismo digital?

(Qué  consideraciones  éticas y
responsabilidades profesionales crees
que deben ser priorizadas al utilizar
inteligencia artificial en la creacién de E
noticias, especialmente en términos de
transparencia, imparcialidad y
responsabilidad editorial?

Desde tu perspectiva como redactor/a de
noticias en un medio digital, jcomo crees
que el uso cada vez mas extendido de
inteligencia artificial en el periodismo
esta impactando la relacién entre los
6 periodistas y sus audiencias, en términos E
de confianza, credibilidad y relevancia
del contenido generado por inteligencia
artificial frente al contenido creado por
humanos?

(Coémo crees que el futuro del
periodismo y la industria de los medios
digitales se vera afectado o beneficiado

7 por el uso de inteligencia artificial parala =
creacién de noticias?
Evaluado por:

Firma: Rocio Elizalde Robles

Educamos para Transformar
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" | Universidad ; p
u l e g Unidad de Educacién
deloja a Distanciay en Linea
—————

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud, congruencia
y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA (expertos en redaccion y edicion

de los tres medios digitales de la provincia de Loja)

N°de | Preguntas E B M X c
preguntas Excelente Bueno Mejorar Eliminar | Cambiar

Observaciones

(Consideras que las noticias
generadas por inteligencia artificial
son confiables?

a) Muy confiables

b) Algo confiables

¢) Poco confiables

d) Nada confiables
(Crees que las noticias creadas por
IA son mas imparciales que las
noticias escritas por humanos?

a) Si, son mas imparciales

b) No, son menos imparciales

¢) No estoy seguro
¢ Cuanto te afectaria saber que un
algoritmo de inteligencia artificial
creé6 una noticia al momento de
confiar en su veracidad?

a) Mucho

b) Algo

¢) Poco

d) Nada
¢ Crees que las noticias creadas por
inteligencia artificial contienen mas
errores que las producidas por
humanos?

a) Si

b) No

c) No estoy seguro
(Estas dispuesto a confiar en las
noticias generadas por IA si
provienen de una fuente confiable?

a) Totalmente dispuesto

b) Moderadamente dispuesto

c) Poco dispuesto

d) Nada dispuesto
(Crees que es mas facil manipular
las  noticias  producidas por
inteligencia  artificial que las
6 producidas por humanos? E
a) Si
b) No
c) No estoy seguro

Educamos para Transformar
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Uni d d . .
u t et Unidad de Educacion
de Loja aDistanciay en Linea
e

Al evaluar la confiabilidad de una
noticia generada por inteligencia
artificial, ;qué aspecto comsideras
mas importante?

7 a) Fuente de datos utilizada E

b) Transparencia en el proceso de
generacion

c¢) Pruebas de verificacion
independientes

d) Ninguno de los anteriores
(Prefieres consumir noticias creadas
por IA sobre temas especificos o
generales?

a) Temas especificos

b) Temas Generales

¢) No tengo preferencia
(Crees que las noticias generadas
por IA pueden acelerar la difusién
de datos?

a) Si

b) No

c) No estoy seguro

(En qué medida crees que las
noticias creadas por inteligencia
artificial tienen el potencial de
generar desinformacion?
10 E
a) Mucho
b) Algo
¢) Poco
d) Nada

Evaluado por:

Firma: Rocio Elizalde Robles

Educamos para Transformar

43



Universidad . . s
L Nacional Unidad de Educacion
deloja a Distanciay en Linea
P

15 JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, claridad, precision, amplitud, congruencia
y pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

EVALUACION DE LA MATRIZ DE OBSERVACION PARA: (los periodistas de los tres

medios digitales de la provincia de Loja

Preguntas E B M X c
Excelente Bueno Mejorar Eliminar | Cambiar

Observaciones

(Con qué frecuencia utilizas
herramientas de Inteligencia artificial
1 (IA) para recopilar informaciéon o E
investigar temas para tus noticias?

(Qué tipos de herramientas de IA
utilizas con mayor frecuencia en tu
trabajo  periodistico?  (Ejemplos:
2 analisis de datos, identificacion de B
tendencias, generacion de restumenes,
etc.)

(Como crees que el uso de IA ha
3 cambiado la rapidez con la que puedes E
generar noticias?

(En qué medida crees que la IA ha
4 mejorado la precision y la calidad de E
tus mformes?

(Has encontrado algin problema
moral al emplear inteligencia artificial
5 para producir noticias? Por favor, E
explique.

(Qué aspectos del proceso de
produccién de noticias crees que
6 podrian mejorar ain mas con el uso de E
la inteligencia artificial?

(Crees que la inteligencia artificial
podria influir en las preferencias del
7 publico al seleccionar y presentar las E
noticias? ;Por qué?

(Cudl es tu opinién personal sobre el
papel que la inteligencia artificial
podria desempefiar en el futuro del
periodismo? ;Piensas que la IA podria
8 representar una amenaza para los E
trabajos periodisticos convencionales
o, por el confrario, una herramienta
beneficiosa y complementaria?

Evaluado por:

Firma: Rocio Elizalde Robles

Educamos para Transformar
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Universidad . o
Nacional Unidad de Educacion

de Loja a Distanciay en Linea

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Rocio Margoth Elizalde Robles, titular de la Cédula/Pasaporte de Identidad N.°
1104341316 de profesion Docente y con estudios de posgrado en Comunicacion y
Opinion Publica, asi como Cultura Digital, mencion investigacion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
de instrumentos banco de preguntas para aplicacion de los instrumentos vinculados con
el analisis del impacto de la Inteligencia Artificial, en los medios de Loja, dirigidos a
consumidores de los medios y sus trabajadores (periodistas).

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

M| | ™| |

Pertinencia

En Loja, a los 13 dias del mes mayo de 2024.

Evaluado por:

ROCIO MARGOTH
ELIZALDE ROBLES

Firma: Rocio Elizalde Robles

Educamos para Transformar
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Anexos 3. Entrevistas
Entrevista al periodista y encargado de la creatividad la Hora32

Entrevista al sefior editor y comunicador social Omar Gonzéalez el cual ha sido
parte dentro del medio de comunicacion como editores y todo lo que es la creacion
multimedia.

1. ¢Tal vez usted ha escuchado, ha oido, investigado, dentro de los medios de
comunicacion se esta utilizando algun tipo de inteligencia artificial para para el
uso de creacion de noticias?

A ver, bueno, este es un tema bastante actual, en lo que se refiere a nuestro pais,
sin embargo, ya a nivel internacional es evidente de que esto sigue avanzando pasos
agigantados digamoslo asi ya especialmente el pais paises que tienen un desarrollo
tecnoldgico mucho mas que los nuestros.

Sobre todo Japdn, en los medios de Estados Unidos, digamos, donde hay un poco
més de avances, de lo que conocemos o de lo que observamos ya hay dos formas,
digamos, asi que la inteligencia artificial empieza a tener su espacio en los medios de
comunicacion la una es que eso ya se lo estaba haciendo, me aparece desde hace algunos
afios, es con presentadores, a través de generar presentadores de noticias con inteligencia
artificial para distintos tipos de noticias no y la otra forma es también la redaccion de
noticias a traves de inteligencia artificial pero bueno pero todo eso depende también del
tipo de noticias que se desean transmitir y del tipo de datos que se tienen, por ejemplo,
en Estados Unidos existen medios comunicacién, que ingresan todos los datos, de un
partido de béisbol, y en base a esos datos de inteligencia artificial genera la noticia,
entonces gand tal y tal y la inteligencia lo que haces en cuestion de segundos, en base a
los datos que tienen o a todas las cifras que se registran dentro de un partido, se va se va
generando la noticia. Entonces ya tienen la noticia. Entonces si, si hay uso de inteligencia
artificial en medios de comunicacion

Exactamente méas 0 menos se podria decir que se podria utilizar como para unas
noticiaspuntuales para hechos historicos, desde mi perspectiva por supuesto de temas

muy puntuales es que se puede utilizar la inteligencia artificial.

2. ¢El uso de esta inteligencia artificial digamos de cierta manera podria llegar a

afectar digamos la ética periodistica al momento de utilizar estas herramientas?
Hay una linea muy delgada, es que la ética periodistica es ya personal, eso ya

depende de cada profesional, de cada comunicador, lo que decia hace un momento, seria

muy facil tener los datos e ingresar ahi, utilizar algunas de estas herramientas que tienen
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inteligencia artificial y que genere la noticia. Ahora los que hacemos periodismo por
vocacion sabemos el trabajo que tenemos que hacer, que es la parte humana la que
ponemos en una noticia, y sobre todo hay que considerar que si bien la inteligencia
artificial, al final de cuentas, lo que quiere es una recopilacion de datos, no es que tenga
todo tampoco. Supongamos, por ejemplo, si vamos a hacer una noticia de la parroquia
Garza real que esta en el cantdn Zapotillo y queremos entrevistar a la persona o hacer
una historia de la persona mas longeva de ese sector, por més inteligencia artificial que
existan, no se puede tener el mismo calor humano que conversar con esa persona y uno
transmitir lo que uno redacta y al cabo puede generar algun contenido noticioso,
entonces eso ya es muy personal.

La otra parte es lo que si se puede hacer ahi, digamos, un mal uso de la IA sobre
eso, simplemente para agilitar algo para tratar de mejorar un trabajo eso siempre y ya
depende de cada persona.

3. ¢El mal uso de esta herramienta inteligencia artificial, por ejemplo, las personas
podrian darse cuenta de que una noticia esta realizada por inteligencia artificial
o la parte humana?

La gente, sobre todo cuando hablamos de medios escrito. A ver, en el periodismo
escritohay algo que se llama el estilo ¢no? La gente ya lo identifica entonces incluso a
veces no es ni siquiera necesario poner el nombre en una noticia y la gente dice, a este
lo escribi6 tal persona, a este lo escribi otra persona, entonces cuando se empieza a ver
unareacciéon un poco mas fria entonces hay que queda las dudas, se empieza a unir
parrafossin tener, sin ponerle a lo mejor el aditamento que puede poner a una persona, 0
sea, como Yyo digo el calor humano que puede existir ahi, o sea si las personas pueden
darsecuenta y bueno y lo otro ya en temas tecnoldgicos méas avanzados y bueno, todo va
de lamano, como si suele decir comunmente hecha la ley hecha la trampa, también
existen los detectores de plagios, de copias, que ha sigo generadas por IA, entonces
alguien puede escribir algo y enseguida identificar si es creado por inteligencia artificial
sobre todo las expresiones, en algunos casos es mas dificil la deteccion o no en algunos
casos.

4. ¢eluso del chat GPT, digamos, si usted le pide hacer un resumen de la Segunda
Guerra Mundial, en cuestidn de segundos practicamente le genera la noticia?

¢Como le digo? O sea, en el periodismo, sobre todo en el periodismo real, es

muy importante dar fuentes, si observamos ahi también que ya hay medios y periodistas

quedicen que si, contenido generado a través de inteligencia artificial, para que la

persona que lea o escucha o0 mira sepa cOmo se origino esta noticia.
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5. ¢En un futuro tal vez no puede ser tan cercano pero esta inteligencia podria
empezar tal vez el trabajo de un periodista?

A ver, esto es mas 0 menos por lo que se mencionaba hace un tiempo, de que los
periddicos, las revistas van a desaparecer y no ha ocurrido y eso se lo viene diciendo
desde los ultimos diez, veinte, treinta afios, a raiz de que el internet ha tomado tanta
fuerza, hay que irse adaptando, transformando, hay que ir convirtiendo todo lo que sea
posible, entonces como dijo, hace afios se hablada de que los periddicos, las revistas
como tal iban a ese parecer, algunos se mantienen, otros han cambiado, se han
transformado y siguen y siguen presentes, como medios de comunicacion, ahora yo creo
que no hay que tener miedo, méas bien hay que capacitarse y darle el uso correcto. Lo
que decia hace un momento, si una relacién puede ser muy facil hacerle a través de
inteligencia artificial, pero si no tiene el calor humano abra mucha gente que diga no es
que Yo no quiero ese tipo de informacion.

6. ¢El uso de la inteligencia artificial y el internet ha hecho que las personas ya no
les interese leer la noticia?

Desde mi punto de vista, hay que aprender a usar estrategias. Osea, si la gente no
quiereleer mucho, hay que tratar de comunicar de otra forma, es increible que incluso
las personas es que a veces ni siquiera quieren ver la imagen ya quiere toda la
informacidn,entonces, es gracioso. La gente dice no, ya no veo mucho, pero también
quiero que le explique. Entonces, como que quieren tener una sola imagen todo.
Entonces lo que se estd empezando a utilizar es subir el video, pero como el video puede
ser molestoso el audio por el resto de personas o para uno lo mismo, se empieza a generar
caracteres explicandole los hechos que ocurrieron ahi, por ejemplo, Washington Pone
me parece que es uno de estos medios de comunicacién que ya tiene contenidos
exclusivos para este tipo de publicaciones, hay que tratar de ver en esto no dificultades
y no ver oportunidades, para que los medios de comunicacion puedan seguir teniendo
sus impactos.

7. ¢Para finalizar dentro del medio de comunicacion utiliza algun tipo de estas
herramientas?

Nosotros tuvimos una propuesta, conversamos con alguien que vino ofreci6 la
posibilidad de generar contenidos a través de inteligencia artificial, pero claro cuél era
la idea de que nuestros contenidos que redactamos nosotros se los pueda difundir con
inteligencia artificial decidimos no hacerlo precisamente porque lo que le decia hace un

momento, hay que tomar en cuenta el espacio en que nos desenvolvemos. Loja es una
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ciudad nomas de cuatrocientos mil habitantes, entonces nos conocemos todos, entonces,
lo que mas le interesa a la gente es tener esa cercania con el medio. claro, utilizamos
ciertas herramientas de I A para crear noticias puntuales o ciertas imagenes, pero a futuro
tenemos que irnos adaptando a los cambios que genera la tecnologia. Hace seis afios era
impensable tener un medio de comunicacion digital en formato PDF que la gente lo
quiera leer en su computadora o en su celular, después de un tiempo seguramente la
tecnologia va seguir avanzando la inteligencia artificial va a brindar nuevas

oportunidades mejores y habra que ver la posibilidad de hacerlo.

Entrevista a la periodista Primer Reporte

Muy buenas tardes, me encuentro en el medio de comunicacion, primer reporte,
para locual era solicitado muy comedidamente a Jessica Valle, Periodista del medio de
comunicacion una entrevista sobre la inteligencia artificial.

1. ¢Tal vez usted ha considerado implementar algun tipo de inteligencia artificial
dentro de su carrera profesional?

La verdad es que si, es muy bueno, es un aspecto muy importante que se deberia
tomaren cuenta porque esta en auge, si lo utilizamos, pero un no en gran cantidad, si es
un factor clave hoy en dia yo creo que la mayoria lo esta haciendo, entonces si es bastante
rentable adquirirlo, seria tomarlo en cuenta bastante para el medio periodistico.

2. ¢Y qué beneficios podria considerar usted que podria aportar esta inteligencia
artificial, por ejemplo, dentro del periodismo?

La verdad es que como nosotros lo manejamos tanto en la redaccion, yo creo que
es bastante fundamental, no esencial porque también lo podemos hacer, pero si salva de
apuros yo creo que eso seria el factor clave que estoy de apuro tengo que sacar la noticia
inmediatamente, entonces para eso lo utilizo. Al momento de verificar la informacion
preferimos hacerlo por el modelo tradicional es decir buscar fuentes confiables y
verdaderas que la inteligencia artificial también las tiene, sin embargo, nosotros en estos
casos hacemos por el método tradicional. Ya solamente en el tema de redaccion es como
que lo tomamos en cuenta.

3. ¢Considera que la inteligencia artificial de cierta manera puede, en algun
momento, digamos, comprometer lo que es la ética periodistica o la
transparencia al momento de realizar una entrevista o de redactar alguna
entrevista?

La verdad es que si, yo creo que si porque es la ética es personal basicamente es eso la

ética es personal y al trabajarlo con inteligencia artificial dejo de ser yo como persona,
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como Jessica Valle, dejo de ser yo y esta el texto, la narracion, toda la narrativa toda la

informacion no es mia, es digamos de la inteligencia artificial.

4. ¢Lainteligencia Artificial podria llegar a afectar en el futuro a los periodistas, 0
a los editores o redactores en su trabajo?

Justamente en consideracion de eso lo que mencionabamos del ChatGPT la
verdad nosotros solamente lo utilizamos para lo que es texto. En imagenes nosotros
mismos nosensefiamos porque también usted puede hacer eso en el ChatGPT. Pero yo
creo que si afecta bastante y va a afectar demasiado porque actualmente ya muchisimas
de las personas que son periodistas nuevos ya que estan en auge literalmente ya no leen
no la mayoria ya no leen todo el mundo esta aprendiendo del celular, los periodistas
antiguosde la anterior generacion ellos en cambio leian bastante y por eso también se
desenvolvian de esta mejor forma en el tema digamos ya para relacionarse porque eres
un buen lector aprendes muchisimo el vocabulario y puedes desenvolverte mejor
entonces yo creo que la inteligencia artificial si va a afectar bastante, porque cada vez
va a las personas actuales vamos a dejar de leer ¢Por qué? Porque si tu puedes leer puedas
redactar, pero si no lees basicamente va a dar un clic y tendras la noticia ya no va a ser
tan emocionante el redactarla y el escucharla como lo es ahora.

5. ¢Las personas podrian darse cuenta si una noticia es realizada mediante el
método tradicional o es realizada por inteligencia artificial?

Depende mucho de si conozco digamos como tal el periodista. Si tengo ya un
seguimiento previo de escuchado varias veces o ya siempre lo escucho al periodista voy
a anotar un cambio si ¢Por qué? Porque ya la forma habitual de cdmo él se relaciona va
a cambiar totalmente y ChatGPT tiene una como decir un estandar o sea ya si usted
vuelve y escribe y escribe como que ya al mismo tiempo se va convirtiendo en una rutina,
entonces ya siempre sale con los mismos textos, las palabras similares, entonces asi es
lo que me he dado cuenta entonces yo creo que la gente se va a notar el cambio.

6. ¢La audiencia como cree que van a tomar este tipo de noticias creadas por
inteligencia artificial, estan abiertas al tema o y si esto va afectar a los medios
digitales?

Yo creo que no porque a la final de cuentas, tenemos que irnos a Innovando y
justamenteesto de la inteligencia artificial es innovacion entonces, asi como en un inicio
no existianlos celulares y ahora existen y todo el mundo tiene un celular en la mano
desde el més joven al més adulto creo que también la inteligencia artificial le estan

haciendo es un
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bebé todavia, pero va a llegar a un lugar en donde todo el mundo va a utilizar la

inteligencia artificial y muy la parte de eso nosotros tenemos que irnos actualizando e

irnos también innovando para estar en la actualidad rodeados con lo que esta actualmente

7. ¢finalmente, estarias dispuesta a invertir en formacion o en tecnologia de
inteligencia artificial para el medio de comunicacién?

Yo creo que si, si seria bastante factible, primero que nada, la parte de introducir
la inteligencia artificial aca también bastante seria como dar capacitaciones al personal
porque que si es bien cierto que es muy importante y seria muy bueno introducir lo que
es la inteligencia artificial pero también quiero que el personal, siga manteniendo esa
parte esencial esa parte humana del periodismo.

Entrevista John S. Lafebre Lic. Relacionador Publico y Duefio del Medio de

comunicacion Lo del Momento Loja.

Muy buenos dias, nos encontramos con el sefior John S. Lafebre, duefio del
medio de comunicacion, Lo del momento Loja. Para lo cual le he pedido muy
comodamente realizarle una entrevista sobre lo que es el uso de la inteligencia artificial
en los mediosde comunicacion.

1. ¢Usted tal vez ha considerado alguna vez implementar lo que es la Inteligencia
Artificial en su medio de comunicacion?

Por las nuevas tendencias si, pero aln no es una decision que hemos decidido de
manerafirme todavia.

2. ¢cudles son los obstaculos que usted ve antes de implementar esta inteligencia
artificial en su medio de comunicacion?

Porque no tenemos todavia una idea al cien por ciento clara de cuél realmente
seria unaautoridad voraz al momento de utilizarla y no podemos centrarnos en una
accion muy nueva hasta no tener un cien por ciento del control y del buen uso de la
misma. Y pues por eso mismo tenemos que seguir continuando con lo que estamos
haciendo hasta el momento.

3. ¢Considera que tal vez esta inteligencia artificial como por ejemplo el uso de
chat GPT puede comprometer lo que es la ética periodistica, la transparencia o
comprometer la veracidad de esa noticia en el momento de redactarla o de
publicarla?

No simplemente que ChatGPT te da un resumen y hay noticias que no
precisamente sobre todo en informacion aparecen en ese instante no creo yo que chat GPT
pueda tener
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una informacion antes o al menos en la informacion de lo que uno podria ver puesto que
la recopilacion y formacion de estas plataformas depende mucho de internet, de Google.
Entonces no creo que existan tantas busquedas como para que te puedan arrojar la
creacion de una noticia a no ser que estés haciendo temas puntuales historicos, pero un
medio de comunicacion como tal hace noticias como tal y no podria depender de un chat
o de una inteligencia artificial con algo que todavia no existe y que recién se esta
generando.

4. ¢Al momento de buscar alguna noticia de un hecho historico, se podria utilizar

esta herramienta ChatGPT?

Podria ser, pero eso es muy minimo la posibilidad ya que no es nuestro fuerte o
no es nuestro mayor énfasis estar haciendo noticias historicas, nosotros hacemos
informaciondiaria y de acontecer, cotidiana.

5. ¢En el futuro esta inteligencia artificial cree que podria llegar a beneficiar o
perjudicar a los medios de comunicacion?

Hay que tener claro que, si es que en Google no existe una informacion acertada,
asertiva. va a ser muy complicado que el chat GPT te pueda dar una informacion de la
misma manera. No es lo mismo la recopilacion de datos o esperar a que te la puedan
resumir. Basicamente podria sentirse como una herramienta de apoyo, mas no una
dependencia para ser periodismo, una herramienta de las tantas que pueden hacer.
Porque ChatGPT no te va a poder entrevistar a una persona simplemente te va a dar
informacion al resumir algo que ya existe y la informacion cuando uno crea un medio
no existe a veces no sabes qué informacion o qué cosas vas a hablar en una entrevista,
hay cosas que no se las pueden reemplazar.

6. ¢Usted cree que realizar o crear una noticia con el método artificial vs el método
tradicional, se podria cortar un cierto tiempo?

Hay que tener en cuenta una cosa es la informacion que uno quiere volver a
recopilar ycomentar y contar. Que en este caso son de algunos sitios histéricos etcétera
eso podriaser una opcion, pero una noticia como tal noticia en el dia, por ejemplo, no se
puede, porque de qué informacion te va a hablar ChatGPT, si todavia no la han subido,
cémo lepides a la inteligencia artificial que te avise de qué accidentes dando en calle
fulana de tal, si no esta subida en internet. Si recién acaba de pasar. La inteligencia
artificial no vaa reemplazar la cotidianidad o la o la accion instantanea que se dan el dia
a dia. Cuandotu ves algo, no va a salir en inteligencia artificial. Entonces, la inteligencia
artificial podria ser un apoyo, mas no una dependencia de la informacion, més no una

dependencia para ser periodismo.
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7. ¢Qué areas usted cree que podria beneficiar dentro de su canal la inteligencia
artificial?

La parte historica nomas, la parte de crear imagenes, podria ser, pero mientras
tanto seguimos manteniendo el formato que mantenemos la creacion de nuestro propio
contenido alrededor de una informacion esta generando.

8. ¢Usted estaria dispuesto a invertir tanto lo que es formacion o en tecnologia
para adoptar inteligencia artificial en un futuro dentro de su medio de
comunicacion?

Como formacion si, porque si que uno tiene la pelicula clara, no creo que nadie
en su sano juicio gastaria dinero o invertiria en algo mas. Si no se tiene al menos un claro
conocimiento de lo que podria implicar esto, nosotros no tomamos decisiones mucho
menos relacionadas con el sector financiero. Primero es informacién y luego la

inversion.

Entrevista: Cristian Zurita

Especialista en Inteligencia Artificial, lugar de residencia Quito.

1. ¢Podria presentarse y describir brevemente su experiencia en el campo de la
Inteligencia Artificial?

Soy Cristian Zurita, especialista en inteligencia artificial, realidad aumentada y
realidadvirtual, y actualmente me desempefio como vicepresidente de Innovacion y
Medios en BeFlamingo. Tengo una amplia experiencia en el desarrollo de aplicaciones y
sitios web,ademas, soy un apasionado defensor del marketing y la comunicacion digital.
2. ¢Cbmo describiria el papel actual de la Inteligencia Artificial en las redacciones

de noticias?

La inteligencia artificial estd transformando las redacciones de noticias al
automatizar tareas rutinarias como la recopilacion de datos, la generacion de informes
basicos y la personalizacion de contenido para audiencias especificas. Ademas, las
herramientas de inteligencia artificial estan ayudando a los periodistas a analizar grandes
volumenes de informacion rapidamente, lo que mejora la precision y profundidad de las
investigaciones periodisticas.

3. ¢Qué tipo de tareas periodisticas se estan automatizando con Inteligencia
Artificial actualmente?

Las tareas periodisticas que se estan automatizando con inteligencia artificial incluyen
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la generacion de articulos basicos sobre eventos deportivos, reportes financieros y

resimenes de noticias. También se utiliza para la transcripcion de entrevistas, la

verificacion de hechos y la monitorizacion de tendencias en redes sociales.

4. ¢Hasta qué punto puede la Inteligencia Artificial puede producir contenido
original y de calidad comparable al de un periodista humano?

La inteligencia artificial puede producir contenido original y de calidad en ciertas
areas,especialmente en la generacion de informes basados en datos estructurados. Sin
embargo, la creatividad, el contexto cultural y la capacidad de analisis profundo de los
periodistas humanos siguen siendo insuperables por la IA en la mayoria de los casos. La
colaboracion entre 1A y periodistas humanos resulta en la produccion de contenido mas
enriquecido y preciso.

5. ¢Qué herramientas de Inteligencia Artificial recomendaria para que los
periodistas comiencen a integrar en su trabajo?

Te recomendaria algunas herramientas super Utiles como GPT-4, que es genial
para generar textos y hacer resimenes. También estd Aylien, que te ayuda a extraer y
analizarnoticias. Si necesitas automatizar reportajes y articulos, Wordsmith es la opcion.
Para monitorear redes sociales y detectar noticias en tiempo real, Dataminr es perfecta.
Y Quill es increible para crear informes personalizados basados en datos. Hay muchas
mas,y cada vez son mas comunes en el medio.

6. ¢De qué manera puede la inteligencia artificial afectar la libertad de prensay la
independencia editorial?

Puede afectar la libertad de prensa y la independencia editorial si no se utilizan
con transparencia y responsabilidad. La automatizacion y personalizacidén excesiva
podrianllevar a la creacién de burbujas informativas y la difusion de sesgos. Es crucial
que las redacciones mantengan un control humano sobre los procesos editoriales y
establezcandirectrices claras para el uso de IA.

7. Para finalizar, ;,qué mensaje le gustaria dejar a los periodistas y profesionales
del periodismo sobre la integracion de la Inteligencia Artificial?

Mi mensaje para los periodistas y profesionales del periodismo es que vean a la
inteligencia artificial como una herramienta poderosa que puede complementar y
mejorar su trabajo. La IA no reemplazaré el juicio critico, la creatividad y la capacidad
de analisis profundo de los periodistas, sino que les permitira enfocarse en tareas mas
significativas y de mayor valor. Al adoptar estas tecnologias con responsabilidad y ética,

podemos construir un futuro en el que la inteligencia artificial y el periodismo coexistan
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de manera armoniosa, beneficiando tanto a los profesionales como al publico.

En los ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a integrarse en los
medios de comunicacidon a gran escala, especialmente en paises tecnologicamente
avanzados como Japén y Estados Unidos. En estos paises, la inteligencia artificial ya se
utiliza en dos formas principales de producir noticias: generar presentadores de noticias
virtuales y escribir articulos basados en datos en tiempo real. Por ejemplo, durante un
partido de béisbol, los datos del juego se introducen en un sistema de inteligencia
artificial, lo que proporciona una cobertura de noticias completa y precisa en segundos,

destacando resultados y estadisticas relevantes.

Sin embargo, la introduccion de la inteligencia artificial en el periodismo plantea
cuestiones importantes sobre la ética del periodismo. La ética periodistica es una
cuestion muy personal y profesional que depende del criterio y la integridad de cada
periodista. Si bien la inteligencia artificial puede hacer que algunos aspectos del
periodismo sean mas rapidos y faciles, no puede reemplazar la profundidad de la
narracion, la empatia y el toque humano que aportan los periodistas. Un buen ejemplo
es la creacion de historias humanas y locales, donde la interaccion humana y la empatia
desempefian un papel central que la inteligencia artificial no puede replicar. Entonces, si
bien la 1A puede ser una herramienta Util, su uso debe ser equilibrado y reflexivo. Los
espectadores también pueden percibir la diferencia entre el contenido generado por 1A
y el contenido generado por humanos. En los informes de noticias escritos, los lectores
a menudo pueden reconocer el estilo personal del periodista. El texto generado por IA
puede parecer frio y carecer de la calidez y el detalle que caracterizan la escritura
humana. Ademas, existen herramientas técnicas que pueden determinar si el texto es
generado por inteligencia artificial, lo que ayuda a mantener la transparencia y la
confianza del pablico. Herramientas como ChatGPT pueden crear resimenes de eventos
histéricos como la Segunda Guerra Mundial de manera rapida y precisa, pero carecen
de la capacidad de contextualizar y profundizar en los matices de una historia como un
periodista. Algunos medios de comunicacion identifican claramente el contenido
generado por IA para que los lectores conozcan la fuente de la informacion. Esta practica
es importante para mantener la transparencia y la integridad en el periodismo.

En cuanto al futuro de la profesion periodistica, si bien la IA ofrece muchas
posibilidades, no se espera que reemplace por completo a los periodistas. Los debates
sobre la desaparicion de los periddicos y revistas debido a la tecnologia han existido
durante décadas, pero muchos medios impresos han resistido y se han adaptado al
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cambio tecnoldgico. La clave es la adaptacion y la formacion en el uso adecuado de estas
nuevas tecnologias para complementar, no sustituir, el trabajo humano. La inteligencia
artificial e Internet también han cambiado el consumo de noticias. La gente busca
formatos maés rapidos y accesibles, y los medios deben adaptarse a estas nuevas
preferencias. Por ejemplo, los videos con subtitulos se han vuelto populares porque
permiten a los espectadores acceder rapidamente a informacion sin utilizar audio, una
estrategia utilizada por medios como The Washington Post.

Los medios locales son méas cautelosos con el uso de la inteligencia artificial. Si
bien algunas empresas han considerado utilizar inteligencia artificial para generar
contenido,muchas prefieren mantener una conexion intima y personal con su audiencia.
Sin embargo, reconocen la necesidad de adaptarse a los futuros cambios tecnologicos y
estandispuestos a explorar como la inteligencia artificial puede mejorar su trabajo sin
sacrificar la calidad ni la humanidad del periodismo. En resumen, la inteligenciaartificial
esta cambiando fundamentalmente el periodismo, especialmente en términos de creacion
y entrega de noticias. Sin embargo, la ética, la honestidad y el toqgue humanosiguen siendo
la base del periodismo. Lo principal en el trabajo futuro sera encontrar unequilibrio entre
tecnologia y personas, adaptarse a los avances tecnolégicos,manteniendo la calidad de
la informacion proporcionada y la confianza del publico.
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