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1. Titulo

Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa
productora y comercializadora de agendas artesanales para la ciudad de

Loja, provincia de Loja.



2. Resumen

Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa productora y
comercializadora de agendas artesanales para la ciudad de Loja, provincia de Loja, se lo
realizd con la finalidad de determinar la factibilidad de crear una empresa de agendas
artesanales considerando que los productos como las agendas pueden ser una herramienta de
organizacion muy practica y al ser artesanales pueden ser productos casi Unicos y exclusivos.
El tipo de investigacion es descriptiva para lo cual se utilizaron métodos como: el método
deductivo, método inductivo, método estadistico, método analitico; y, aplicando las técnicas
de recoleccion de informacion mediante encuestas aplicadas a 399 personas pertenecientes a
la poblacion econémicamente activa (PEA) de la ciudad de Loja y con entrevista a los

oferentes de agendas artesanales.

Con el estudio de mercado se determino para el afio uno una demanda potencial de
74.057 de la PEA, la demanda real de 62.602 y la efectiva de 27.971, con una oferta de 8.484
agendas, con estos datos se determina que el proyecto tiene aceptacion en la Ciudad de Loja.
En el estudio técnico se determind que con la capacidad instalada se podria elaborar 116.800
agendas al afio de acuerdo al componente tecnolégico principal que es una impresora, sin
embargo, al ser productos con el proceso productivo hecho a mano Unicamente se elaboraran
5.200 agendas por cada afio de la vida util del proyecto, es decir la capacidad utilizada es de
4,45%. El estudio administrativo contiene informacion de la constitucion de la empresa como
una empresa unipersonal de responsabilidad limitada constituida bajo la forma de persona
natural. Para la puesta en marcha del proyecto se necesita de $10.546,83 financiado con el
74,44% de aporte del duefio del negocio y el 25,56% mediante un préstamo a un plazo de
afios a una tasa de interés del 12,26%. La evaluacion financiera demostro que la empresa
lograré generar flujos de efectivo positivos con indicadores como el VAN con un $23.560,50;
TIR de 82,37%; RBC de 0,19 y con una recuperacion de la inversion dentro de la vida util del
proyecto, con respecto al analisis de sensibilidad con incrementos en costos y disminucion de
ingresos, los valores resultantes son menores a uno por lo que, los cambios en estos dos
factores no afectan a la rentabilidad del proyecto, en este contexto, el proyecto es factible y

dara resultados favorables en caso de llevarlo a ejecucion.

Palabras clave: Proyecto de factibilidad, agendas, productos artesanales, estudio financiero.



Abstract,

Feasibility project for the implementation of a company that produces and markets
handmade diaries for the city of Loja, province of Loja, was carried out with the purpose of
determining the feasibility of creating a handmade diary company, considering that products
such as diaries can be a very practical organizational tool and, being handmade, they can be
almost unique and exclusive products. The type of research is descriptive, for which methods
such as the deductive method, the inductive method, the statistical method, the analytical
method were used; and, applying the techniques of collecting information through surveys
applied to 399 people belonging to the economically active population (EAP) of the city of

Loja and with interviews with the suppliers of handmade diaries.

The market study determined a potential demand of 74,057 of the EAP for year one, a
real demand of 62,602 and an effective demand of 27,971, with an offer of 8,484 diaries.
With this data it is determined that the project has acceptance in the city of Loja. The
technical study determined that with the installed capacity, 116,800 diaries could be made per
year according to the main technological component, which is a printer. However, since these
are products with a handmade production process, only 5,200 diaries will be made for each
year of the project's useful life, in other words, the capacity used is 4.45%. The administrative
study contains information on the company's incorporation as a sole proprietorship limited
liability company incorporated as a natural person. To start up the project, $10.546,83 is
needed, financed with 74,44% contribution from the business owner and 25,56% through a
loan for a period of years at an interest rate of 12.26%. The financial evaluation showed that
the company will generate positive cash flows with indicators such as NPV with $23.560,50;
IRR of 82.,37%; RBC of 0,19 and with a recovery of the investment within the useful life of
the project, with respect to the sensitivity analysis with increases in costs and decreases in
income, the resulting values are less than one, therefore, changes in these two factors do not
affect the profitability of the project, in this context, the project is feasible and will give

favorable results if carried out.

Keywords: Feasibility project, agendas, artisanal products, financial study.



3. Introduccion

El estudio de factibilidad es importante para conocer la viabilidad y rentabilidad que
puede generar un proyecto y poder decidir si se realiza la inversion para llevarlo a ejecucion.
En el presente trabajo de investigacion se plantea la propuesta sobre los estudios necesarios
para la implementacion de una empresa productora y comercializadora de agendas
artesanales, en la ciudad de Loja, Provincia de Loja; considerando que las agendas son
herramientas de organizacion que pueden ser practicas para mejorar la productividad de las
personas que las utilicen y la oferta de estas agendas elaboradas de manera artesanal en la
ciudad no es muy elevada y en su mayor parte se realizan bajo pedido lo que hace que no haya

un stock en donde las personas puedan elegir.

El presente proyecto de factibilidad se enfoca en la determinacion de los recursos
necesarios para la elaboracion de agendas artesanales ya que las personas buscan productos
que tengan un valor agregado en este caso al ser hechas a mano los resultados pueden ser
unicos o exclusivos, ademas de que ayudan a mejorar la productividad en la vida diaria de las

personas Yy les ayuda a organizar sus actividades de trabajo o compromisos del dia.

El Trabajo de Integracidn Curricular se encuentra estructurado en conformidad con lo
que establece el articulo 229 del Reglamento de Régimen Académico vigente en la
Universidad Nacional de Loja, el mismo que esta compuesto de la siguiente manera: Titulo en
donde se identifica el tema de la investigacion a realizar; Resumen que es una breve
descripcidn general de las fases principales desarrolladas en el proyecto de trabajo de
integracion curricular, en idioma espafiol e inglés, ademas consta de una Introduccién que
contextualiza la importancia del tema a desarrollar y el aporte que le brinda a la colectividad,;
Marco Teorico en donde se da a conocer de manera detallada y amplia todo lo referente a la
teoria abordada en el proyecto con los antecedentes y conceptos necesarios para la
comprension general del mismo; también se compone de la Metodologia donde se sefialan
principalmente los métodos y técnicas para la recoleccion de la informacidn, seguido de los
resultados los cuales se realizaron en base a la aplicacion de las encuestas aplicadas en la
Ciudad de Loja con lo que se recolecto informacion para la comercializacion de las agendas
artesanales. Discusion en donde se realizo el desarrollo de los distintos estudios necesarios
para conocer la factibilidad de todo el proyecto , llevando a cabo el estudio de mercado con el
plan de comercializacion; el estudio técnico en donde principalmente se establece el tamafio
del proyecto y su capacidad de produccion junto con los recursos necesarios para llevar a cabo

el proceso productivo; el estudio administrativo-legal en donde se establece la forma juridica



que tomard el proyecto y la estructura organizacional del mismo; el estudio financiero con los
presupuestos necesarios en base a los recursos y bienes para iniciar las actividades
comerciales y con lo cual se pudo establecer la inversion inicial y determinar el
financiamiento adecuado para la inversion y la evaluacion financiera en donde se hizo el
calculo de los indicadores que permitian conocer si se acepta o se rechaza el proyecto;
Conclusiones y recomendaciones disefiadas en base a los objetivos del proyecto y detallar los
resultados obtenidos de la investigacion para la toma de decisiones. También esta la
Bibliografia en donde se reunen todas las fuentes de informacion de donde se obtuvo la
informacion para la elaboracion del marco teérico y finalmente los anexos en donde esta

principalmente la documentacién que sirve de sustento al trabajo de integracion curricular.



4. Marco Teodrico
Marco referencial

Antecedentes de investigacion

De acuerdo a Ortiz (2013) en su trabajo titulado “Plan de negocios para una empresa
de cuadernos universitarios customizables”, en Santiago de Chile, sefiala que hay tres factores
principales tras la idea de customizar un producto, estan las personas, el proceso productivo y
el producto, por ello realizé una investigacion para ofrecer cuadernos donde las personas
puedan seleccionar en cada atributo sus preferencias a partir de sus necesidades y gustos.
Como parte de la metodologia esta analizar las bases del proyecto, realizar el estudio de
mercado, analizar y seleccionar los productos a customizar, realizar el estudio técnico,

administrativo y financiero.

En base a lo anterior Ortiz concluye que la industria es altamente competitiva, sin
embargo, se puede ingresar al mercado a ofrecer una propuesta de valor distinta que
satisfagan de manera Unica a cada persona y que un factor relevante es la estacionalidad del
producto ya que hay meses con mayores ventas que otros, a pesar de ello segln su evaluacion

el proyecto es factible.

Por otra parte, como menciona Danert (2023) en su investigacion titulada “plan de
negocio para un emprendimiento de agendas personalizadas™ en la localidad de Banda del Rio
Sali, provincia de Tucuman, iniciar un negocio puede ser desafiante sin embargo también
enriquecedora, al poder encontrar una solucién a un problema o necesidad. Al detectar una
necesidad insatisfecha en el mercado de productos personalizados se lleva a cabo una
investigacion con el objetivo de elaborar un plan de negocios que brinde informacion y guien
en la toma de decisiones gque ayude a lograr los objetivos, evaluando su factibilidad y
viabilidad, esta investigacion es de tipo mixto, para elaborar los distintos estudios del plan de
negocios, recopilando datos cuantitativos y cualitativos. Se llevaron a cabo entrevistas con
expertos cuestionarios a traves de Formularios de Google a clientes actuales y potenciales y

revision documental, con un total de 73 personas como muestra.

Danert (2023) ha podido concluir que se ha elaborado de forma satisfactoria lo que se
pretendia inicialmente que era realizar el plan de negocio, llevar a cabo el estudio de mercado
y construir de cierta forma el perfil del consumidor, también, con el estudio técnico logroé
definir de una forma estructurada el proceso productivo y con el estudio financiero y la

evaluacion se determind que es un proyecto factible que se puede llevar a cabo.



En otro estudio denominado “Implementacion de una empresa productora de
cuadernos a base de papel reciclado”, en Guayaquil, Barrigas et al. (2011) se mencionan que
hay oportunidades de negocio en la actividad del reciclaje, principalmente como fuente para
la elaboracion de productos, como los cuadernos con una investigacion de tipo mixto, tanto
exploratoria como descriptiva, se utilizaron técnicas de recoleccion de informacién como
entrevistas, encuestas y revision bibliogréafica, la poblacion objeto de estudio son las personas
de Guayaquil con una muestra de 200 personas. Posteriormente concluye que la materia prima
es de facil obtencion y que el proyecto es factible, puesto que, ante las variaciones negativas,

el proyecto no se ve afectado.

Por su parte, Guartasaca et al. (2023) en la investigacion denominada “Estudio de
costos de produccion y venta de libretas ecoldgicas en la ciudad de Suctia” mencionan que
esta se enfoca en la creacion de un producto reutilizable y se emplea una metodologia mixta
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con técnicas de investigacion como la
encuesta, para evaluar la aceptacién del producto a una muestra de 64 personas, y entrevista a
los competidores para comprender el mercado. En esta investigacion se concluye que el 83%
utilizan libretas medianas por lo que el producto tiene aceptacién. Determinaron el proceso de
produccion y los costos mediante un estudio financiero en donde el costo unitario es de $3,12

y el precio de venta de $4,68 dejando una utilidad significativa por cada libreta que se venda.

Finalmente, Salazar (2019), en la investigacion denominado “Evaluacion financiera
para la creacion de una empresa productora y comercializadora de cuadernos ecoldgicos en la
ciudad de Loja” menciona que tiene la finalidad de presentar una propuesta de creacion de
una empresa productora y comercializadora de cuadernos ecol6gicos de manera artesanal, a
base de residuos de planta de platano. Realiz6 un estudio de mercado para determinar la
demanda insatisfecha aplicando técnicas como la encuesta a la comunidad estudiantil del
canton Loja, y la entrevista a los propietarios de seis papelerias para establecer un promedio
aproximado de la cantidad de cuadernos que adquieren, ademas se realiz6 un estudio técnico,

financiero y la evaluacion financiera correspondiente.

De la investigacion concluye que el estudio de mercado refleja una demanda
insatisfecha por lo que hay oportunidad en el mercado, del estudio técnico se establecio el
proceso productivo y la necesidad de mano de obra. Con el estudio financiero se establecieron

los costos y gasto, asi como el monto inicial de inversion, mientras que con la evaluacién



financiera se realizaron los calculos respectivos para constatar que el proyecto es factible.
(Salazar, 2019)

Con los estudios analizados de los autores ya mencionados, se puede conocer que la
produccion de agendas que son productos parecidos a los cuadernos, también pueden tener
una gran oportunidad en el mercado, por lo que la presente investigacion cuenta con bases
fundamentadas para su desarrollo y realizar los estudios necesarios y determinar la

factibilidad de implementar el producto en el mercado.
Agenda

Una agenda personal de acuerdo a la Real Academia Espafiola (s.f.) se define como
“Libro, cuaderno o dispositivo electronico en que se apunta, para no olvidarlo, aquello que se

ha de hacer” (definicion 1).

Una agenda, segun Arellano (2024), “es un registro de citas, compromisos y tareas que
una persona tiene por realizar. Puede ser fisica o digital, y puede tener diferentes formatos.”
(parr. 1).

Importancia de una agenda

La agenda es un método de organizacion sencillo que permite a las personas aumentar
la productividad ya que es un espacio en donde se puede anotar todas las actividades
pendientes, especificando el afio, mes, dia y hora. Es muy Util y préctica para mantener la
informacidn organizada y al utilizar la escritura a mano, se convierten en una herramienta
eficaz para recordar, ahorrar tiempo y vaciar la mente de preocupaciones por actividades a
realizar (Martin , 2021).

Beneficios de tener una agenda

El uso de una agenda puede brindar algunos beneficios como: organizacion eficiente,
permite asignar el tiempo a cada tarea y priorizar actividades con anticipacion, también
mejorar la productividad ya que ayuda a evitar la procrastinarian, reduce el estrés al
proporcionar la sensacién de control sobre la vida y responsabilidades, incluso ayuda a
cumplir metas permitiendo dividir los objetivos a largo plazo en tareas pequefias. Fomenta la
creatividad, se puede anotar ideas, pensamientos y proyectos creativos; o puede ser diario

personal para registrar momentos especiales y recuerdos importantes (Parker, 2024).

Caracteristicas generales de las agendas



En términos generales las agendas ofrecen una estructura ordenada y limpia,
permitiendo que se pueda diferenciar de forma clara cada uno de los apartados, con una
tipografia legible, en lo posible sin glifos, degradados o distorsiones, especialmente en las
paginas del contenido diario. Asi mismo, en el disefio tanto de paginas como de las portadas
se debe evitar mezclas poco coherentes de gréaficos o elementos que dificulten la escritura y
lectura (Martin , 2021).

Eleccion del tipo de agenda.

Una persona puede elegir una agenda entre diferentes formatos y disefios, sin
embargo, se pueden considerar tres factores principales para elegir una agenda para utilizar en

el dia a dia, puede ser:

e Por su contenido: pueden ser dia por pagina o semana vista.

e Por su tamafio: los principales formatos pueden ser en tamafio pequefio A6,
tamafo compacto A5 o dependiendo del fabricante ya que hay formatos de
agendas en B5 que también son muy utilizadas.

e Por la encuadernacion: entre los principales tipos de encuadernacién estan

rustica cosida o pegada, espiral plastica, wire-O o grapada (Bafiolas, 2018)

Una persona puede tener la informacion de todos los ambitos de su vida diaria en una
sola agenda y codificarlas por colores o buscar una forma eficaz para diferenciarlas o, por otra
parte, puede tener una agenda dependiendo de sus necesidades o segin como desee priorizar
cada uno de los &mbitos de su vida diaria ya que las agendas pueden tener distintas
aplicaciones, puede ser una agenda para uso personal, agenda de trabajo o0 agenda escolar
(Martin , 2021).

Historia de las agendas

Las primeras agendas pueden considerarse un resultado evolutivo de los calendarios
por lo que ambos estan estrechamente relacionados. El calendario puede ser el ancestro
probable de la agenda ya que a lo largo de la historia este ha evolucionado, Para el afio 2013,
investigadores descubrieron el calendario mas antigua que se ha conocido que es el calendario
de Aberdeenshire (Escocia) que data del 8.000 a.C, este es un monumento del moniolitico
compuesto por doce piedras para medir el tiempo en base a las fases de la luna y el sol
(Tirado, 2020).



De acuerdo a los datos de la historia posteriormente se dio origen a los calendarios
sumerios y babilonios, los sumerios fueron quienes dividieron el afio en doce ciclos lunares
para que, mas tarde, los babilonios establecieran el dia en 24 horas y la hora en 60 minutos.
Con el pasar de los afios se fueron dando una serie de transformaciones al calendario hasta
que en 1582 bajo el papado de Gregorio Xl se establecio el calendario por el que nos
regimos hoy en dia (Tirado, 2020).

Con el pasar del tiempo, las formas de organizacion han ido cambiando y estas han
venido apoyandose en lo que es el calendario para realizar actividades. Asi mismo con la
revolucién industrial y el ferrocarril las ventajas aumentaron y se acortaron los tiempos y las
distancias a tal punto que se empez0 a “agendar” las actividades en dias o semanas, esto
continto en mejoras a tal punto que en la actualidad la agenda con su formato nace para dar
respuesta a los requerimientos de las personas. Segln contintio avanzando el tiempo se
empezaron a empezaron a editar para que cuenten con espacio para notas diarias. (Tirado,
2020).

En la actualidad es complicado decir la fecha exacta en la que aparecio la agenda tal y
como se la conoce hoy en dia, sin embargo, se pueden sefialar algunas agendas como la
agenda comercial norteamericana que data de finales del XVII1, otra que se puede sefialar es
la agenda francesa que existié a principios del XIX y que surgio con la finalidad de plasmar
las actividades diarias que cada persona debe cumplir e su rutina, esta Gltima se combinaba
con un cuaderno de notas. A pesar de todo esto, lo que si se conoce es que la agenda desde
mediados del XIX y en el siglo XX empieza a ser un elemento esencial en oficinas y hogares.
(Tirado, 2020)

Para el siglo XIX, las agendas empezaron a popularizarse por su tamafio compacto y
formato practico, denominandose “libro de cuentas” o “diario de bolsillo”. Sin embargo, con
la llegada de la era digital también se conocieron las agendas electronicas y aplicaciones para
dispositivos maviles. A pesar de ello, ain hay personas que prefieren las agendas fisicas o
tradicionales por distintas razones para usarlas como principal método de organizacion.
(DIBRETI, 2022)

Proceso artesanal

Comunmente al pensar en un proceso artesanal se confunde con Unicamente utilizar

las manos para elaborar un determinado producto cuando no es asi, segin Puentes (2021):
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El proceso o produccidn artesanal es aquel mediante el cual se fabrican objetos de
forma manual o a través de herramientas y maquinarias simples, sin utilizar
tecnologias o procesos industriales. (...) en realidad los procesos artesanales no son
exclusivamente ancestrales o tradicionales, como es el caso de algunas manualidades

que evolucionan gracias a nuevas técnicas y herramientas. (parr. 4-5)
Oportunidad de negocio en productos artesanales

Los negocios que se caracterizan por producir y vender articulos elaborados a mano
pueden obtener algunos beneficios al ofrecer productos auténticos, que tengan valor agregado
y sean considerados exclusivos ya que al ser elaborados uno por uno pueden tener acabados
unicos, por lo que los negocios artesanales se han vuelto parte de las nuevas tendencias y

pertenecen a un mercado en apogeo (Martinez, 2023).

Hay por hoy estamos en plena industrializacién de procesos y cada vez la oferta de
diversos productos se hace méas extensa al punto de llegar a ver productos que parecian
dificiles de materializarse al alcance de los consumidores, de igual forma es cierto que los
mismos consumidores son quienes buscan cada vez mas productos exclusivos. Desde la
revolucion industrial se ha ido avanzando en habilidades y conocimientos para crear una
mayor cantidad de productos en el menor tiempo posible y se ha buscando reducir costos para
ofrecer estos productos a un precio mas bajo. Sin embargo, aln hay personas que buscan lo

unico y exclusivo, aunque esto no sea sindénimo de asequible (Martinez, 2023).
Encuadernacion con anillado metélico (Wire-O) en agendas

El anillado metélico o en inglés wire-O es un alambre doble que se introduce por un
extremo del lateral del producto hasta el otro extremo, puede tener varias medias y hay una
variedad de colores, Ademas, es un tipo de encuadernaciones muy habitual, y permite agrupar
gran cantidad de hojas mediante un proceso sencillo en donde se debe perforar la cantidad de
hojas deseada y posteriormente elegir la medida adecuada de wire-O para proceder a cerrarlo
sobre si mismo. Este producto ofrecer muchas ventajas gran durabilidad y flexibilidad en el

terminado del producto como las agendas (Carnero, 2021).
Definicién de empresa
Segun Estupifian (2020), una empresa es:

La persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la
iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los factores de la produccion
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en la forma mas ventajosa para producir y /o distribuir bienes y /o servicios que
satisfagan las necesidades humanas y, por ende, a la sociedad en general. Las
empresas se pueden clasificar por el origen de la inversién, su objeto social, los
productos, su tamafio, el tipo de sociedad, la persona natural y el sector econémico. (p.
36)

Por otra parte, con respecto a la definicion de empresa, se manifiesta segun Paolini y
Odriozola (2019):

La palabra “empresa” deviene de emprendimiento (del francés entrepreneur:
emprendedor). Una empresa (emprendimiento) esta asociada al desarrollo de un
proyecto o accion determinados asumiendo un riesgo. Para su conformacion entonces,
Sse requiere que una o varias personas inviertan su capital en una actividad productiva,

comercial o de servicios asumiendo un riesgo. (p. 13)
Fundamentos teoricos.
Definicidn de proyecto

Un proyecto surge de una idea que se quiere desarrollar a futuro en donde se quiere

resolver una problematica. Segiin Quezada et al. (2020):

Un proyecto estd asociado a una idea, a una oportunidad, a una inversion que debe ser
desarrollada en un contexto de emprendimiento y riesgo. Esto significa que la nocion
de proyectos es el desarrollo de una serie de actividades planificadas que propenden a

la 6ptima utilizacion de los recursos en procura de lograr un objetivo. (p. 22)

Proyecto de factibilidad

Un proyecto de factibilidad puede ayudar al futuro inversionista o futuros
inversionistas a tomar una decision en base a la informacion recopilada y analizada sobre si es

factible llevarlo a cabo o no. Segun Cevallos (2019):

La preparacion y evaluacion del proyecto es un instrumento de gran utilidad empleado
para la asignacion de los recursos en la iniciativa de la presente inversion. Se busca
recopilar, crear y analizar en forma sistematica un conjunto de antecedentes
econdmicos que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y

desventajas de asignar recursos. (p. 379)

Ciclo de vida de los proyectos
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Entre las fases a desarrollar para llevar a cabo un proyecto estan: pre-inversion,
inversion y operacion. La elata de pre inversion estd compuesta por el perfil, la pre-
factibilidad y factibilidad. En el perfil se identifican las caracteristicas del entorno de un
proyecto; en la pre-factibilidad, se realiza el estudio de mercado, el estudio técnico, estudio
administrativo, el estudio financiero y evaluacion financiera; para la factibilidad las entidades
que financian el proyecto revisan con detalle el documento y se actualiza informacion en caso

de ser necesario (Carrillo et al., 2019).
Estudio de mercado

El conocimiento del mercado es clave y se lo puede llevar a cabo para saber si un
proyecto seré rentable o no, es decir, se determina si las condiciones de mercado son
favorables o no se debe llevar a cabo el proyecto. A partir del anélisis de la oferta y la
demanda se puede determinar la cantidad de productos que se lleguen a oferta, determinar su

precio entre otros datos importantes de la comercializacion (Quezada et al., 2020)
Mercado

Es el espacio en donde interacttan, por un lado los compradores que sienten una
necesidad y tienen requerimientos especiales o simplemente deseos especificos que quieren
satisfacer, adquiriendo productos por voluntad propia de participar en el intercambio con la
otra parte, que vienen a ser los vendedores, quienes son los que ofrecen los productos ya sea
pro necesidad o por distintas razones; el mercado puede ser real de forma presencial o llevarse

a cabo por medios como internet (Diaz et al., 2022).
Segmentacion de mercado

En lo referente a la segmentacion de mercado se trata de identificar el conjunto de
personas al que la empresa o negocio pretende ofrecer sus productos y para los cuales va a
desarrollar estrategias y dedicar sus esfuerzos comerciales y llegar al consumidor. Este
conjunto de personas pueden tener caracteristicas especificas o separarse por variables

geograficas, demogréficas, conductuales, entre otras (Carrillo et al., 2019).
Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los consumidores o
compradores estan dispuestos, puede o desean adquirir a distintos precios durante un periodo
de tiempo, basandose en factores como gustos, preferencias, cambio climatico, ingresos, entre
otros (Diaz et al., 2022).
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Oferta

La oferta es aquella cantidad de productos qu los fabricantes o productores estan
dispuestos a elaborar para colocarlos en el mercado y estos sean adquiridos por los

demandantes a un determinado precio, en un lugar y tiempo especifico (Diaz et al., 2022).
Plan de comercializacion

El plan de comercializacion engloba algunos factores importantes para que los
comerciantes puedan acercar sus productos a los consumidores en donde se establece el precio
que tendra el bien o servicio, se determina la forma y los canales de comercializacion que
faciliten la distribucion del producto y facilitar el intercambio comercial; también se
identifican los medios y las estrategias para dar a conocer el producto y posicionar la marca
en la mente del consumidor, en si se toma en cuenta las preferencias y gustos del mercado
objetivo para que el producto cumpla con las expectativas de lis clientes finales (Carrillo et
al., 2019)

Producto:

En cuanto al producto que se pretende ofrecer en un futuro a los clientes se describe de
la siguiente manera, los productos son bienes o servicios que seran producidos y entregados
en el mercado, los bienes son productos tangibles que los consumidores pueden transportar o
almacenar y estan sujetos a desgastarse por su uso y pueden o no requerir mantenimiento,
mientras que los servicios son productos intangibles que el consumidor no puede almacenar o
transportar y que son consumidos a través de una interaccion directa con los proveedores del

mismo.
Precio:

Se refiere a la cantidad de recursos econdmicos que los consumidores pagan por un
bien o servicio ofertado, el precio variar dependiendo del oferente y puede estar determinado
por factores como el segmento de mercado al que se dirige el bien o servicio, en base a costos

de produccion, en base a la competencia, entre otros (Carrillo et al., 2019).
Distribucion o plazas:

Son aquellos que funcionan como medios a través de los cuales las empresas 0
negocios pueden hacer llegar el producto a los consumidores o al segmento de mercado

objetivo, actualmente los canales de distribucion pueden ser reales o virtuales ya que se ha
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implementado el internet en los Gltimos tiempos como medio para llegar a los clientes
(Carrillo et al., 2019)

Promocion:

La promocidn se relaciona con los medios para comunicar o informar sobre el
proyecto al segmento de mercado objetivo dar a conocer el concepto o mensaje que la marca
0 empresa quiere posicionar en la mente de los consumidores, mediante el uso de plataformas
que son las mas utilizadas por este mismo mercado objetivo para informarse. (Carrillo et al.,
2019)

Estudio técnico

Se realiza el disefio de como se producira lo que se pretende ofertar al mercado, una
idea puede ser elegida por varias razones, se conoce como hacerlo, se puede investigar el
proceso de elaboracion o por gusto y preferencia; en este estudio se define localizacion,
maquinaria, personal necesario, materias primas describiendo el proceso productivo de lo que

se va a utilizar para producir y vender el producto final (Quezada et al., 2020)
Tamarno de proyecto

Se relaciona principalmente con el espacio o superficie que tiene la planta donde se va
a realizar la actividad comercial, asi como con la capacidad de produccion y almacenamiento
que se disponga. En esta superficie deben estar todas las areas necesarias para cumplir con las
actividades operativas. La capacidad de produccién de un negocio debe ser coherente con la
demanda prevista y establecerse un tiempo determinado para que se pueda calcular de mejor

manera y evitar desperdicio de la capacidad disponible (Gonzalez y Blanco, 2022)
Capacidad instalada

La capacidad instalada corresponde a las especificaciones técnicas con las que cuenta
un maquinaria o construccion desde su disefio o fabricacion, esta por lo general es mayor a la
produccién efectiva y en términos generales la capacidad instalada es el potencial de
produccién maximo que se tiene en una empresa durante un periodo de tiempo especifico y

teniendo en cuenta los recursos disponibles (Cevallos et al., 2022).

Capacidad utilizada
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La capacidad utilizada hace referencia a la parte o porcentaje de la capacidad instalada
que realmente se llega a utilizar de la maquinaria, equipos o instalaciones en el proyecto,

también denominada capacidad real. (Cevallos et al., 2022)
Localizacién del proyecto

Sin importar el tamafio de la empresa a implementar, se debe analizar todas las facetas
y las variables a afrontar, la localizacion se relaciona con la distribucion, comercializacion y
venta de los productos por lo que es un factor que puede llegar a considerarse como ventaja
competitiva, ademas de que los inversionistas también toman sus decisiones en funcion de la

localizacion del proyecto (Elias et al., 2021).
Macro localizacion:

Para la macro localizacion de un proyecto se deben tomar en cuenta varios factores
como la disponibilidad de la infraestructura, las politicas gubernamentales, el transporte,
consumidores entre otros. Para elegir la macro localizacion se debe decidir si es mejor ubicar
la futura empresa en donde se encuentran los compradores o la materia prima, la decision se

puede tomar luego de realizar un andlisis de costos (Gonzélez y Blanco, 2022).
Micro localizacion:

La micro localizacion se refiere al terreno donde se implementara la futura empresa,
por lo que el lugar debe responder a las necesidades de produccién y de administracién. Para
decidir sobre el lugar de ubicacion se deben tomar en cuenta aspectos como: accesos al
predio, disponibilidad de servicios basicos, instalaciones para ubicar maquinaria y equipo,
espacio para el flujo de materia prima y de ser posible espacio para futuro desarrollo
(Gonzélez y Blanco, 2022).

Ingenieria del proyecto

La ingenieria de un proyecto se refiere a la tecnologia que se debe utilizar para llevar a
cabo el proceso productivo y obtener el producto terminado, por lo que este apartado del
estudio técnico se analizan aspectos como la distribucién de planta, el proceso de produccion

y el flujograma de proceso. (Cevallos et al., 2022)
Distribucion de planta

En lo que se refiere a la distribucion de planta se analiza la distribucion interna de los

diferentes recursos que intervienen en el proceso de produccion en donde se deben considerar:
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la secuencia de operaciones, la capacidad instalada de cada méaquina y equipos, espacio de
abastecimiento de la materia prima, espacio de almacenamiento de productos terminados,
espacio de circulacion de materiales, espacio de circulacion de personas y el estudio de los

tiempos y movimientos. (Cevallos et al., 2022)
Proceso de producciéon

En esta parte del proyecto principalmente se describe el proceso que se debe llevar a
cabo para tratar de estandarizar la transformacion de los insumos en productos, es decir, se
describe el flujo de actividades para elaborar el producto o para la prestacion de un servicio
segun corresponda la finalidad del proyecto. Esta descripcion debe ser de forma secuencial en
donde se incluyen las operaciones, el uso de equipos, insumos y materiales o el requerimiento
de la mano de obra hasta llegar al paso final para obtener el producto terminado. (Cevallos et
al., 2022)

Flujograma de proceso

Un diagrama de flujo del proceso se refiere a la representacion grafica del proceso con
detalles como las actividades a desarrollar, el tiempo requerido; se identifican los eventos en
lo que se debe tomar decisiones y se indica si el proceso cumple con ciertas caracteristicas
puede continuar, sino el proceso retrocede al paso en el que se deban realizar las
rectificaciones y una vez que se cumpla con lo requerido se pueda continuar. (Carrillo et al.,
2019)

Estudio Administrativo y Legal

En lo referente al estudio administrativo y legal se tiene por una parte los aspectos
administrativos en donde se requiere planificar la estructura organizacional, delimitar
funciones, establecer la filosofia empresarial. Y por otra parte estan los aspectos legales en
donde se debe realizar un estudio de las normativas vigentes, eleccion de la forma juridica,
entre otros. (Carrillo et al., 2019)

Aspectos legales

Para llevar a cabo el estudio legal de un proyecto se debe tomar en cuenta los aspectos
legales, es decir, considerar la normativa legal vigente en la localizacion en donde se
desarrollara el proyecto, Para determinar la viabilidad legal del proyecto se debe determinar la

existencia de restricciones que puedan ser obstaculos y que en el presente o futuro puedan
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afectar la realizacion de la inversion por lo que se debe realizar un estudio de la normatividad
nacional (Elias et al., 2021).

Aspectos Administrativos

En lo referente a los aspectos administrativos, en todo proyecto se debe planificar en
forma detallada la estructura, identificando cada nivel y delimitar las funciones de cada
colaborador, asi mismo se debe formular la vision, mision y valores organizacionales para el

desempefio eficiente de una empresa. (Carrillo et al., 2019)
Estructura organizativa

Se establece la distribucion de las funciones de los colaboradores y los departamentos
gue conformaran el proyecto, con la finalidad de identificar las lineas de mando, colaboracion
entre colaboradores y departamentos para llevar a cabo cada una de las actividades. (Carrillo
etal., 2019)

Organigrama estructural: Para realizar un organigrama estructural, de acuerdo a
Carrillo et al. (2019)se debe tener en cuenta que en esta representacion grafica se

identificaran:

e Departamentos: Se refiere a la agrupacion de cargos que compartes objetivos
comunes y que tienen autonomia limitada.

e Cargo: Es el conjunto de funciones con un objetivo especifico y que puede ser
desempefiado por una o varias personas dependiendo de las plazas que existan con
dicho cargo.

e Plaza: Se refiere al nmero de puestos de trabajo disponibles para un cargo.

e Puesto de trabajo: se refiere a al espacio fisico en el cual el colaborador desempefia
sus funciones

e Lineade mando: Se refiere a la relacion de autoridad, es decir, como se dan las
ordenes dentro de la estructura organica del proyecto (Carrillo et al., 2019)

También esta el organigrama funcional en donde se establecen las principales
funciones de cada en cada uno de los departamentos y también esta el organigrama posicional
en donde se establece la remuneracién de cada cargo con el nombre del mismo y la persona

gue ocupa ese lugar dentro de la organizacién (Carrillo et al., 2019)

Manual de funciones
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Los manuales de funciones son de gran importancia en las empresas puesto que son
documentos que pueden direccionar a los colaboradores de una empresa en lo referente a sus
actividades y funciones de acuerdo a su cargo con la finalidad de que cada persona conozca y
tenga claras sus responsabilidades. Con esto se puede evitar la duplicidad de labores y la
pérdida de tiempo, asi como ser una herramienta para generar el buen ambiente laboral en

donde haya uniformidad y trabajo cooperativo principalmente (Rincén , 2023)
Estudio financiero

El estudio financiero ayuda a calcular los indicadores de rentabilidad y con ello
reducir la incertidumbre de los inversionistas o futuros inversionistas, se compone de los
datos obtenidos en los estudios anteriores, en el caso del estudio de mercado, su informacion
sirve para la estimacion de los ingresos, mientras que en los estudios técnico y administrativos
se puede obtener informacion para calcular los costos y gastos que implicara el proyecto a

implementase (Carrillo et al., 2019).
Presupuesto

Es donde se estima los costos totales de un proyecto y prevé los ingresos que
permitiran cubrirlos puesto que en él se detallan todos los recursos, su estructuracion también
permite tomar decisiones en cuentos al recorte de gastos o la optimizacién de recursos. Se
pueden realizar proyecciones para el tiempo de vida Util del proyecto e identificar los
resultados esperados en dio periodo de tiempo a partir de los datos iniciales. (Carrillo et al.,
2019)

Inversion

La inversion es la parte de recursos econémicos representados por la cantidad o el
monto de dinero que se debe sacrificar para llevar a cabo o poner en ejecucion un

determinado proyecto que se esté evaluando (Virreira, 2020)
Presupuestos de inversiones

Se refiere al presupuesto estimado de adquisidores de bienes de capital que son
requeridos para poder llevar a cabo las actividades operativas de la empresa desde que inicia
sus actividades en el caso de ser un nuevo proyecto, se compone de activos fijos,

depreciaciones, amortizaciones y capital de trabajo (Carrillo et al., 2019).

Inversiones en activo fijo
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Son todos aquellos activos que se adquieren los cuales son tangibles como por ejemplo
equipos, maquinaria, muebles, terrenos, construcciones, entre otros; los cuales son necesarios
para llevar a cabo las actividades operativas de la empresa y se puedan producir los bienes o
servicios que se van a ofrecer en el mercado. Estas inversiones estan sujetas a desgaste por el

uso por lo que son depreciados con excepcidn de las inversiones en terrenos. (Virreira, 2020)
Inversion en activo diferido o intangibles

Son las inversiones que engloban los activos intangibles como, por ejemplo, los
gastos pre operativos, intereses pre operativos, estudios preliminares, permisos, entre otros
gue se necesiten para llevar a cabo la ejecucion del proyecto. Estas inversiones son las que se
realizan antes de iniciar la etapa operativa y que en el futuro seran descontados de los
ingresos, principalmente para efectos tributarios (Virreira, 2020)

Inversiones en capital de trabajo

Son aquellas que se necesitan para iniciar y llevar a cabo las actividades operativas de
una empresa, estas inversiones se realizar sobre los recursos necesarios para producir los
bienes o servicios y tiene relacion directa con las ventas, es decir, si las ventas aumentan

también lo hace la inversion en capital de trabajo y viceversa. (Virreira, 2020)
Depreciaciones

Las depreciaciones son las reducciones del valor de un activo fijo a lo largo de su vida
atil, y es uno de los tipos de gastos en los que no son salidas de efectivo. Cada activo fijo
tiene una cantidad de afios de vida util, sin embargo, independientemente de la cantidad de
afios se debe reconocer la depreciacion de los activos fijos en la planificacion de un proyecto,
estas depreciaciones constan en los estados de resultados. Si un bien ya ha cumplido con su

vida atil y ain es productivo puede seguirse utilizando (lzaguirre et al., 2020).

Metodo de linea recta: Segun lzaguirre et al. (2020) “uno de los métodos para
calcular las depreciaciones es el método de linea recta” su formula se muestra a

continuacion:

Valor activo

Depreciacion =
p Vida Gtil

Amortizaciones
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Las amortizaciones se refieren al abono que se hace al capital de una operacion
financiera y es basicamente el nombre que se pone a la operacion financiera en donde se
calcula la diferencia entre una cuota pagada por un crédito y el interés que se genero a partir

del mismo (Izaguirre et al., 2020).
Tabla 1

Estructura de tabla de amortizacion

# cuota Cuota Interés Amortizacion Saldo
Indicador del  Pago Resulta de Resulta de la resta Constituye el
nimero de constante multiplicar la  de lacuotay el capital no
cuota Inicia en el tasa por el interés pagado. Es el

periodo 1. saldo saldo anterior
pendiente menos la
(fila anterior) amortizacion

Nota: Informacion obtenida del libro Finanzas para no financieros (lzaguirre et al., 2020)

Financiamiento:

Para llevara a cabo un proyecto de inversién también se debe tomar en cuenta el
financiamiento del mismo para ponerlo en marcha, se refiere a la manera o forma en la que el
inversionista pretende obtener loe recursos econdmicos necesarios y de cuales seran las
fuentes de financiacion que empleara ya sean como capital propio, inversionistas, la banca,

entre otros y el monto o porcentaje de participacion de cada uno (Cevallos A. , 2019)

Presupuesto de ingresos

Para estructurar el presupuesto de ingresos se parte de los datos obtenidos en el estudio
de mercado ya que en este estudio se establece el porcentaje esperado de participacion que se
tendra en el mercado y se puede estimar las ventas que se tendra. Al final del presupuesto se

puede resumir los ingresos esperados para cada afio (Carrillo et al., 2019).

Presupuesto de egresos

Para estructurar el presupuesto de egresos también se parte de datos obtenidos en el
estudio de mercado, con esto se procede a realizar el presupuesto de costos indirectos, los
costos indirectos unitarios y costear la mano de obra identificando el cargo, nimero de plazas

del mismo y el salario por trabajador incluyendo beneficios sociales (Carrillo et al., 2019).
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Presupuesto de gastos

El presupuesto de gatos esta compuesto por los gastos administrativos, gastos
financieros y gastos de ventas. Los gastos administrativos se refieren a las salidas monetarias
para solventar el pago de personal administrativo, directivos y de apoyo; los gastos
financieros son todos aquellos que se destinan para cubrir las cuotas de préstamos o deudas
financieras; los gastos de ventas engloban todo aquello relacionado a la promocién y

publicidad destinadas al posicionamiento de la marca (Carrillo et al., 2019).
Punto de equilibrio:

En materia empresarial el punto de equilibrio se refiere basicamente al momento en el
que los ingresos y los costos de una empresa son iguales por lo tanto no se obtendré ninguna
utilidad, pero tampoco habra pérdida. Con el célculo del punto de equilibrio se puede
evidenciar como los cambios en los ingresos o en los costos por la variacion en el volumen de
las ventas pueden afectar positivamente, generando utilidades, o negativamente, generando

pérdidas, a la empresa (Aguirre, 2021).
Estado de resultados

El estado de resultados es un instrumento de gran valor en las empresas puesto que
muestra de forma detallada la situacién de la empresa en un determinado periodo de tiempo al
ser un estado financiero puede mostrar la situacion de la empresa expresados en términos de

ingresos y egresos. (Cevallos A. , 2019)
El esquema de resultado es:
(1) Ingresos por ventas.
(2) Costo de produccion.
(3) = (1) — (2) Utilidad bruta.
(4) Gastos operacionales.
(5) = (3)-(4) Utilidad operacional.
(6) Gastos financieros.
(7) = (5) — (6) Utilidad antes del impuesto.

(8) Impuestos.
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(9) = (7)- (8) Utilidad neta del ejercicio.
Evaluacion financiera

Para llevar a cabo la evaluacion financiera de un proyecto se realiza el célculo de los
indicadores de rentabilidad, que son parametros de referencia para determinar la eficiencia de
la empresa al usar sus activos y calcular las utilidades que se obtendran en relacion a la

inversion inicial. (Carrillo et al., 2019).
Flujo de caja

El flujo de caja permite conocer la cantidad de ingresos y egresos de forma anticipada
a un determinado tiempo de vida Util de un proyecto, este se compone de la suma de tres
componentes como son: primeramente, las inversiones en activos fijos, las inversiones en

activos intangibles y las inversiones realizadas en capital de trabajo (Virreira, 2020).
Valor Actual Neto (VAN)

Es uno de los componentes de la evaluacion financiera y de gran importancia para
conocer la viabilidad de un proyecto y tomar una decision sobre su futura ejecucion. Es aquel
valor monetario que surge como resultado de la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial del proyecto, este método del VValor Actual Neto, se cataloga como una de las técnicas
de evaluacion financiera mas utilizadas para la evaluacion de un proyecto de inversién, por
dos razones principales una de ellas es la relacién con el célculo de los ingresos y egresos a
futuro traidos a valores presentes, es decir, permite obtener datos y con ello evidenciar si los
ingresos son mayores a los egresos y la segunda razon es por su sencillez en la aplicacion del
mismo (Cevallos A. , 2019).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa interna de retorno se denomina a aquella que igual al valor actual neto a cero, en
un determinado proyecto de inversion, por ello se realizan los calculos respectivos para
determinar si es favorable o no al compararla con la tasa minima de rendimiento requerida o

conocida también como la tasa de descuento (Sarmiento et al., 2022).
Para calcular este indicador se pude utilizar la siguiente formula:

(VAN+)
(VAN +) — (VAN-)

TIR = tn + (tm — tn)

Donde:
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tn=tasa de descuento menor

tm= tasa de descuento mayor
VAN+= Valor Actual Neto positivo
VAN-= Valor Actual Neto negativo

Para poder interpretar la TIR se debe tomar en cuenta la tasa de descuento establecida

previamente; por lo tanto:
Si TIR > TD se acepta realizar la inversion
Si TIR =TD es indiferente
Si TIR < TD se rechaza realizar la inversion
Relacion beneficio-costo

Se refiere a la relacion que existe entre el valor presente y los beneficios y costos
asociados al proyecto en ejecucion, con el calculo de este indicador se puede realizar la
comparacion entre los flujos positivos, es decir ingresos o beneficios, y los negativos como
los gastos, para determinar que la relacion es conveniente cuando el resultado de la operacion
es superior a la unidad y se puede evidenciar que los ingresos son mayores a los gastos
(Sarmiento et al., 2022).

Se puede calcular este indicador con la siguiente formula:

Ingresos actualizados
RBC = (2 g > —

Y Costos actualizados
De acuerdo a los resultados se puede interpretar de la siguiente manera:
Si la relacion ingresos / costos > 1 el proyecto es rentable
Si la relacion ingresos / costos < 1 el proyecto no es rentable
Si la relacion ingresos / costos = 1 el proyecto no es indiferente
Periodo de recuperacién de la inversion

Este indicador sobre el periodo de recuperacion de capital mide el tiempo en el cual se
recuperara la inversién en su totalidad mediante su calculo, siempre tomando en cuenta el

valor del dinero en el tiempo. El periodo se determina en base a la recuperacion de la
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inversion total, es decir, cuando se hacen los célculos respectivos y el resultado es cero se

puede considerar el final del periodo de tiempo (Virreira, 2020).

EL indicador da como resultado el nimero de periodos de acuerdo se haya dividido el
proyecto que deben transcurrir para que los fondos que se generen sean iguales a la inversion
inicial del proyecto en ejecucion y basicamente, dicho de otra manera, se encarga de medir la

liquidez que tiene el proyecto (Ibafiez et al., 2018)

Se puede calcular este indicador con la siguiente formula:

PRI = Periodo ultimo Flujo N.Acum. +

Valor absoluto del ultimo FNA negativo ]
Valor del flujo neto en el siguiente periodo

Andlisis de sensibilidad

En un proyecto de inversidn se calcula este indicador para conocer el riesgo en la
inversion, este indicador es el anlisis de riesgo mas basico que se puede realizar, ayuda a
conocer como cambia el Valor Actual Neto del proyecto cuando varia o cambia el valor de
una sola variable a la vez ya puede ser un cambio en los ingresos o un cambio en los costos
mientras lo demas es constante, es decir, los valores de las demas variables permanecen igual
(Virreira, 2020)

Para realizar el calculo del andlisis de sensibilidad se lo puede hacer de forma manual
o utilizando un software, indistintamente del método se debe tomar en cuenta algunos

criterios para tomar una decision final (Virreira, 2020).

Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible lo que quiere decir que el

cambio de una variable puede reducir la rentabilidad o anularla.

Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible lo que quiere decir que el

cambio de una variable no afecta la rentabilidad.

Si el coeficiente es igual a 1 no hay influencia sobre el proyecto (Virreira, 2020)
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5. Metodologia

Area de estudio

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Loja que es la cabecera cantonal del

cantén Loja, en la provincia de Loja. La ciudad de Loja cuenta con una poblacion

econdémicamente activa de 103 436 personas para el afio 2022 segiin como consta en la pagina

del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022) en el censo realizado en el afio 2022.

Figura 1

Area de estudio
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Nota: Imagen obtenida de Google Maps
Tipo de investigacion

La investigacion llevada a cabo es una investigacion descriptiva

. Debido a que se tratd

de la recopilacién de informacion para la elaboracion de un proyecto de factibilidad, para la

creacion de una empresa productora y comercializadora de agendas artesanales en la ciudad

de Loja, provincia de Loja, por lo que se partié con la fundamentacion tedrica, utilizando

fuentes de informacion de distintos autores , lo que permitio conseguir informacion acerca del

tema de estudio, analizarla y organizar de forma sistematica los aspectos considerados como

relevantes para la realizacién del proyecto.

Enfoque de investigacion
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El enfoque de investigacion que tuvo el proyecto fue mixto que, ya que se utilizaron
métodos cualitativos y cuantitativos, con la finalidad de obtener informacion méas completa y

con esto se pudo realizar cada uno de los estudios cumplir con los objetivos planteados.
Métodos

A continuacion, se detallan los métodos que fueron utilizados para llevar a cabo el

presente proyecto:
Meétodo deductivo

Con este método se pudo revisar las fuentes de informacion de distintos referentes
tedricos acerca de lo que conlleva la formulacion y evaluacion de proyectos y obtener
informacidn sobre el estudio de mercado, técnico legal, econdmico y la evaluacion financiera
, informacion que fue recopilada de manera general y en lo posterior fue aplicada de forma
particular al sector objeto de estudio, De igual manera se pudo obtener datos de la poblacion

econdmicamente activa de Loja con lo que se pudo establecer el tamafio de la muestra.
Meétodo inductivo

Con este método se pudo analizar la informacion recopilada a través de las encuetas
que ayudaron a dar forma y establecer el estudio de mercado y el estudio financiero, al poder
establecer la relacion entre las preferencias de los posibles consumidores con la teoria

anteriormente investigada.
Meétodo estadistico

A través del método estadistico se lo utiliz6 para detallar los resultados con cifras y
porcentajes obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta y se realizaron las respectivas

inferencias o generalizaciones de las preferencias de la poblacion a partir de la muestra,
Método analitico:

Se utilizo el método analitico al realizar la investigacion correspondiente para buscar

informacidn de cada uno de los estudios y poderlos llevar a cabo en cada una de sus partes.
Técnicas de investigacion:
Las técnicas que fueron aplicadas para la elaboracion del proyecto fueron:

Encuestas:
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Esta técnica ayudo a la recopilacion de informacion y con ello se realizaron los
distintos estudios que forman parte del proyecto, se aplicaron encuestas con preguntas

cerradas a personas de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Loja.
Entrevista:

A traves de la entrevista se pudo recopilar la informacion de los oferentes de agendas
artesanales en la ciudad de Loja, se investiga sobre el promedio de ventas mensuales en
temporada baja y alta, el precio, caracteristicas de las agendas que comercializan. La
seleccion de la muestra a entrevistar se realizé mediante el muestreo por conveniencia, ya que
se selecciono a 12 oferentes que se dedican a la produccidn y comercializacion de agendas
entre todos los oferentes de productos de encuadernacion o artesanias, puesto que muchos de
ellos ofrecen otros tipos de productos diferentes a las agendas.

Recoleccion bibliografica

Se aplico esta técnica en la revision de estudios anteriores, buscando bibliografia fisica
y a través de internet, con lo que se pudo sustentar el marco teorico de la investigacion y a la
vez sustentar los temas que se plantearon en los objetivos de investigacion.

Poblacion:

La poblacion tomada en cuenta para la realizacion del proyecto de factibilidad fue la
Poblacion Economicamente Activa de la ciudad de Loja.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022), en la pagina oficial del
censo realizado para el afio 2022 la PEA en el canton Loja es de 103.436 personas, a partir de
las cuales se obtuvo la proyeccién de la poblacion para el afio 2024 con su respectiva tasa de
crecimiento que es del 1,37%.

Proyeccién de la poblacion para el afio 2024

Pf = Po(1+ i)™

Pf = Po(1+ i)™

Pf =103.436(1 + 0.0137)?

Pf = 106.290 Personas de la PEA para el aiio 2024

En donde:

Pf: poblacion para el afio 2024

Po: Poblacién inicial (2022)
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i: Tasa de crecimiento
n: Periodos transcurridos
Muestra:

A partir de la poblacidn se extrajo una muestra representativa y se aplicaron las

encuestas de forma aleatoria. Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente

formula:
Formula:
_ N
"TIvN(E

Aplicacion de la formula:

_ 106.290 _106.290
~ 1+ 106.290 (0.05)2 1+ 265,73

n

_ 106290 ,
n= 266,73 = encuestas
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6. Resultados
Se aplicaron un total de 399 encuestas en la Ciudad de Loja a personas que pertenecen
a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad (PEA) con la finalidad de conocer los

gustos y preferencias relacionadas con el producto.
Anélisis de los resultados de las encuestas a demandantes.

En la tabla 2, se muestra los resultados de las personas que han adquirido una agenda

para organizarse.

Tabla 2

Demanda potencial

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 278 69,67%
No 121 30,33%
Total 399 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada, el 70% de la muestra de
estudio si ha adquirido al menos una vez una agenda para poder organizar sus actividades, por
lo que los datos indican que el empleo del producto esta representado por un alto porcentaje

de la poblacién. Con estos datos se puede obtener la demanda potencial de producto.

En la tabla 3, se muestran los resultados de las personas que alguna vez han adquirido una

agenda artesanal.

Tabla 3

Demanda real

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 235 84,53%
No 43 15,47%
Total 278 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encueta aplicada se puede observar que

235 personas encuestadas han adquirido alguna vez una agenda elaborada artesanalmente, es
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decir en donde se ha involucrado un proceso elaborado a mano, lo que representa un 85%, con
estos datos se puede calcular la demanda real del producto.

En la tabla 4, se muestran los resultados del consumo anual del producto entre las
personas encuestadas con lo cual se puede calcular el consumo anual por persona del

producto.

Tabla 4

Consumo anual

; . Consumo Consumo
Respuesta Frecuencia Porcentaje .
anual promedio anual
1 agenda 179 76,17% 1 179
2agendas 45 19,15% 2 90
3 agendas 11 4,68% 3 33
Total 235 100,00% 302

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes
Calculo del promedio de consumo anual:
1. Consumo anual = Seleccién de respuesta de encuestados

2. Consumo promedio anual= Frecuencia *consumo anual
3. Consumo promedio anual por persona= Sumatoria de consumo promedio
anual/numero de personas que adquieren una agenda artesanal

Y. Consumo promedio anual

Consumo prom.anual (persona) = -
Personas que adquieren agendas artesanales

302

Consumo prom.anual (persona) = 53¢

Consumo prom.anual (persona) = 1.29 = 1 agenda por persona
Segun el analisis de los datos se puede evidenciar que las personas que han adquirido
agendas artesanales son 179 quienes afirman que en un afio solo adquieren una agenda en el
afio, en base a esto posterior a los célculos respectivos, en relacion al consumo promedio

anual por persona de las agendas artesanales se estima que es de una agenda por persona.

En la figura 2, se muestra los factores que influyen en la decision de compra de las

personas al momento de adquirir una agenda.
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Figura 2

Aspectos de decision de compra
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

En el proceso de compra puede haber algunos factores que influyen en la decision de
los consumidores al momento de adquirir un producto, de acuerdo a los resultados de las
encuestas se puede observar que para 191 personas el factor mas relevante al momento de
adquirir una agenda es el tamafio de la misma, seguido del disefio como lo afirman 145

personas encuestadas.

En la tabla 5, se muestran los resultados de las personas dispuestas a adquirir el producto.
Tabla 5

Demanda efectiva

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 105 44,68%
No 130 55,32%
Total 235 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

Una vez se ha obtenido los resultados, se puede evidenciar que 105 personas afirman
que si se implementara una nueva empresa en la Ciudad de Loja dedicada a la produccién y
comercializacion de agendas artesanales estarian dispuestas a adquirir el producto. Con estos
datos se puede inferir que el producto tendra una buena acogida y serviran para calcular la

demanda efectiva.
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En la tabla 6, se muestra el género de las personas encuestadas.
Tabla 6

Género

Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje

Masculino 43 40,95%

Femenino 62 59,05%
Otro 0 0,00%
Total 105 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De acuerdo a las encuestas realizadas, la mayoria de las personas se identifican con el
género femenino, asi lo afirman 62 personas que representan un 59,05% del total, mientras

que el 40,95% restante se identifica con el género masculino.

En la tabla 7, se muestran los resultados en relacion a la edad de las personas encuestadas.

Tabla 7

Edad

Edad Frecuencia Porcentaje

15-22 16 15,24% 18,5 296,00
23-30 33 31,43% 26,5 874,50
31-38 24 22,86% 345 828,00
39-46 16 15,24% 425 680,00
47-54 8 7,62% 55,5 444,00
55-62 7 6,67% 58,5 409,50
63-70 1 0,95% 66,5 66,50
Total 105 100,00% 3598,50

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

Célculo del promedio de la edad:

. LXxF
Edad promedio =
Personas encuestadas
Edad dio = 3598,50
ad promedio = —

Edad promedio = 34,27 = 34 afios

Segun el analisis de los datos de las encuestas aplicadas se puede observar que la
mayor parte de los encuestados estan entre los 23 y 30 afios de edad, puesto que asi lo
afirmaron 33 personas representando el 31,43% del total. Una vez realizados los calculos
respectivos se pudo conocer que del total de encuestados la edad promedio entre las personas

es de 34 afos de edad.
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En la tabla 8, se muestran los resultados de preferencia en tamafio de agenda.
Tabla 8

Tamario de agenda

Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje

Tamafio A5
(15,3 cm x 80 76,19%

21,5cm)

Tamario A6
(11cm x 22 20,95%
15,3cm)

Tamafio B5 0

(18,1cm x 25,5) 3 2.86%
Total 105 100,00%
Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

Existen distintos tamafios de agendas que se podrian ofrecer al mercado, en base a
esto, de acuerdo a los resultados se puede verificar que las personas encuestadas prefieren en
su mayoria adquirir una agenda en tamafio A5 (15,3cm x 21,5cm) ya que asi lo afirmaron 80

personas representando un 76,19% del total.

En la tabla 9, se muestran los resultados de la preferencia en formatos de agenda
Tabla 9

Formato de agenda

Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje

Diaria 35 33,33%
Semana vista 19 18,10%
Sin fechas 51 48,57%
Total 105 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De acuerdo a la opinién de 51 personas encuestadas se puede evidenciar que prefieren
adquirir una agenda con formato sin fechas para registrar sus actividades, representando al
48,50% del total, ademas segun los resultados se puede observar que hay 35 personas que

afirman que prefieren un formato diario representando al 33,33% del total.

En la tabla 10, se muestran los resultados del periodo de tiempo que prefieren los

encuestados.
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Tabla 10

Periodo de tiempo de agenda

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Anual 94 89,52%
Semestral 8 7,62%
Trimestral 2 1,90%

Mensual 1 0,95%

Total 105 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede verificar que la mayor parte de los
encuestados prefieren que la agenda que van a adquirir cubra un periodo de tiempo de un afio,
puesto que esta es la opinidn de 94 personas que representan al 89,52% del total de
encuestados.

En la Figura 3, se muestran los resultados de la preferencia en secciones adicionales en
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agendas.
Figura 3

Secciones adicionales
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De acuerdo a los resultados obtenidos, una de las opciones que prefieren las personas
encuestadas en relacion a las secciones adicionales que pueden encontrar en una agenda son
las paginas para notas, puesto que asi lo sefialaron 95 personas, seguido de las personas que

prefieren los calendarios mensuales para planificar segun la opinion de 68 personas.

En la tabla 11, se muestran los resultados de preferencia de lugar de compra.
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Tabla 11

Lugar de compra

Respuesta Frecuencia
Tienda online (compra por internet) 92
Tienda fisica (Local comercial /papeleria o 70
libreria)
Ferias de emprendimiento 10

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

Una vez realizadas las encuestas se puede verificar que las personas encuestadas
opinan que el lugar de preferencia para comprar el producto es una tienda online, asi lo

sefialaron 92 personas, seguido de tienda fisica segln la opinién de 70 personas.

En la Figura 4, se muestran resultados de la preferencia en medios publicitarios de los
encuestados.

Figura 4

Preferencia de medios para publicidad
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que las personas encuestadas
sefialaron que el medio por el cual prefieren para conocer sobre el producto es el internet, asi
lo indicaron 95 personas, seguido de la radio como lo indicaron 46 personas.

En la tabla 12, se muestran los resultado de la preferencia de las personas en relacion a
las promociones
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Tabla 12

Gustos por promociones

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 73 69,52%
No 32 30,48%
Total 105 100,00%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede verificar que la mayor parte de las
personas encuestadas les gustaria tener promociones por parte de la empresa, puesto que asi lo

indicaron 73 personas representando al 69,52% del total de encuestados.

En la Figura 5, se muestran los resultados relacionados al tipo de promociones que
prefieren las personas.

Figura 5

Tipo de promociones
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvieron los resultados donde se puede
evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas prefieren promociones como los
sorteos, asi lo afirmaron 42 personas, seguido de los cupones de descuento como lo indicaron
30 personas.

En la tabla 13, se muestra los resultados del precio que se pagaria por el producto.
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Tabla 13

Precio

Respuesta Frecuencia Porcentaje

De $5a $9 9 8,57% 7 63,00
De $10 a $14 23 21,90% 12 276,00
De $15a $19 63 60,00% 17 1071,00
De $20 a $24 10 9,52% 22 220,00

Total 105 100,00% 1630,00

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

Calculo del precio promedio:

. . YXxF
Precio promedio =
Personas encuestadas
Preci dio = 1630,00
recio promedio = —

Precio promedio = 15,52 dblares
De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se puede observar que el 60%
de las personas encuestadas, es decir, 63 personas afirman que estarian dispuestas a pagar de
$15 a $19 por cada agenda, después de los célculos respectivos se puede sefialar que las
personas estarian dispuestas a pagar en promedio un precio de $15,52 ddlares por cada

agenda.

En la tabla 14, se muestran las preferencias en métodos de pago.
Tabla 14

Método de pago

Respuesta  Frecuencia

Efectivo 90
Transferencia 42
Tarjetas de
debito 13
Tarjetas de
crédito 3

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a demandantes

Segun la opinidn de las personas encuestadas se puede evidenciar que la forma de
pago de mayor preferencia son pagos en efectivo, puesto que asi lo sefialaron 42 personas,

seguido de la transferencia bancaria como lo indicaron 90 de las personas encuestadas.
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Anadlisis de entrevista a oferentes.

Se llevd a cabo una entrevista a 12 empresas 0 emprendimientos de la ciudad de Loja
que se dedican a la produccion y comercializacion de agendas artesanales con el objetivo de

recopilar la informacion sobre la venta de este producto y poder calcular la oferta.
1. ¢Usted vende agendas mensualmente?

De las empresas o emprendimientos entrevistados, Olivia paper love, Emotivo, El
taller de Paty, Metamorfosis, The art mar, Barricada y Stellar cat mencionaron que si venden
agendas de forma mensual; mientras que Pixeles, Imprenta Ortiz, Ikonos, Spiral arte y disefio

y Rincon Creativo by Pao Ruiz mencionaron que no realizan ventas de forma mensual.

2. Silarespuesta es no, ¢ Cuéles son los meses que usted vende agendas, pero no son

de “temporada alta”?

Pixeles mencion6 que estos meses son febrero, marzo, septiembre y octubre; Imprenta
Ortiz menciond que son los meses de febrero, marzo abril, octubre y noviembre; por su parte
Ikonos mencion6 que son los meses de febrero, marzo, septiembre, octubre y noviembre;
Spiral arte y disefio mencion6 que son abril, junio y noviembre; y Rincén Creativo by Pao

Ruiz menciond que son los meses de febrero, julio y agosto.
3. ¢Cuéntas agendas vende en promedio al mes?

Con un flujo constante de ventas, Olivia paper love menciondé que su venta mensual en
promedio es de 40 agendas; Emotivo menciond que la venta mensual que tiene es de 15
agendas; El taller de Paty indic6 que mensualmente venden 30 agendas; Metamorfosis indico
que venden en promedio 25 agendas cada mes; The art mar por su parte mencion6 que en
promedio venden unas 30 agendas cada mes, Barricada mencion6 que depende de los pedidos
que tengas pero en promedio podrian ser unas 70 agendas vendidas mensualmente y Stellar

cat mencion6 que de forma mensual Unicamente venden en promedio unas 16 agendas.

Por otra parte de los entrevistados que no tienen ventas constantes de forma mensual
mencionaron que los meses en los que si tienen ventas son las siguientes: Pixeles menciond
que serian en promedio unas 15 agendas que venden cada mes; Imprenta Ortiz mencioné que
la venta es en promedio de 12 agendas; Ikonos, mencion6 que depende del pedido pero que
son en promedio 36 agendas; Spiral arte y disefio menciond que en promedio venden unas 15

agendas y Rincén Creativo by Pao Ruiz mencion6 gque vende unas 5 agendas en promedio
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4. ¢Cuéles son los meses que usted considera de temporada alta?

La “temporada alta”, es decir, los meses en los que los negocios tienen mas ventas son
los siguientes de acuerdo a los entrevistados: para Olivia paper love son los meses de enero,
febrero, marzo, septiembre, octubre, noviembre y diciembre; Emotivo mencion6 que son los
meses de enero, mayo y diciembre; El taller de Paty menciono que son los meses de enero,
agosto, noviembre y diciembre; Metamorfosis indico que son los meses de enero, febrero
mayo, junio y diciembre; The art mar indico que son los meses de noviembre, diciembre y
enero, Barricada que son los meses de noviembre, diciembre y enero; Stellar cat mencion6

que son los meses de agosto, septiembre y diciembre.

Por su parte Pixeles indicd que son noviembre y diciembre; Imprenta Ortiz indicd que
son noviembre, diciembre y enero; Ikonos indic6 que son diciembre y enero, Spiral arte y
disefio menciond que son enero, febrero, marzo, mayo, noviembre y diciembre y Rincon

Creativo by Pao Ruiz mencion0 a enero y diciembre como meses de “temporada alta”
5. ¢Cuéantas agendas vende en promedio al mes en temporada alta?

En “temporada alta” los negocios comercializan una mayor cantidad de agendas:
Olivia paper love menciond que comercializa 100 agendas; en Stellar cat mencionaron que
comercializan en promedio 40 agendas, en Emotivo comentaron que serian unas 20 ; Spiral
arte y disefio mencioné que pueden ser unas 50 agendas; El taller de Paty menciono son 70
agendas comercializadas en promedio; Metamorfosis y The art mar indicaron que son en
promedio unas 60 agendas; Barricada mencion6 que en promedio son 300 agendas; Pixeles
menciond que pueden ser unas 100 agendas e Imprenta Ortiz indicaron que son 200 en
promedio mensualmente pero depende del pedido; Ikonos indicé que depende del pedido pero
en promedio son unas 50 agendas y Rincon Creativo by Pao Ruiz menciond que son unas 10

agendas.
6. ¢Cudles son los formatos de agendas que comercializa?

Existen distintos formatos en los que se ofertan las agendas, segun los entrevistados
los formatos que ofertan son los siguientes: Olivia paper love menciono que diaria, semana
vista y sin fechas; Emotivo, Stellar cat, Pixeles, Ikonos y Metamorfosis mencionaron que solo
ofertan agendas sin fechas; El taller de Paty, Spiral arte y disefio, Imprenta Ortiz y Barricada

mencionaron que ofertan en diarias y sin fechas; The art mar indicé que oferta en semana
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vista y sin fechas Rincon Creativo by Pao Ruiz menciono que oferta en formato diaria,

semana vista, sin fechas y en formato personalizado.
7. ¢Cuales son los tamarios de agendas que comercializa?

Asi mismo existen distintos tamafios en los que se ofertan las agendas, segun los
entrevistados los tamarios que ofertan son los siguientes: Olivia paper love y Rincon Creativo
by Pao Ruiz mencionaron que en tamafio A4, A5y A6; Emotivo, Stellar cat, Metamorfosis,
El taller de Paty, The art mar, Pixeles, Imprenta Ortiz mencionaron que solo ofertan agendas
en A5; Spiral arte y disefio mencion6 que oferta agendas en 12cm x14cm, 8cm x 12cm de
15,3 x 21 y de 20cm x 20cm; Barricada e lkonos mencionaron que ofertan agendas en A5y
AG.

8. ¢Cual es el medio por el que da a conocer sus agendas?

Todos los entrevistados mencionaron que el medio que utilizan para dar a conocer sus

productos es el internet a través de las redes sociales.
9. ¢Cudl es el rango de precios de sus agendas?

De las empresas o emprendimientos entrevistados, Olivia paper love mencioné que el
precio de sus agendas va desde los $22 hasta los $60 depende de la agenda o el tamafio,
Emotivo menciond que sus agendas tienen un precio de $30, El taller de Paty sus agendas van
desde los $15 hasta los $35 depende del nimero de péginas; Metamorfosis vende agendas
desde los $10 hasta los $20 depende de la cantidad de hojas, The art mar vende sus agendas
desde los $30 hasta los $35 depende del formato, Barricada ofrece las agendas de $6 hasta los
$10 depende de la agenda si el pedido es por mayor baja el precio dependiendo de la cantidad
y Stellar cat mencionaron que depende del tipo de anillo tienen un precio entre $25 a $30;

Pixeles también menciona que depende de la agenda esta en promedio en $10,
Imprenta Ortiz menciona que por unidad las agendas tienen un precio de $25 si es al mayoreo
baja el precio dependiendo de la cantidad, Ikonos comercializa sus agendas en $12 y si el
pedido es por mayor baja el precio dependiendo de las cantidad, Spiral arte y disefio
comercializa sus agendas desde los $10 hasta los $25 dependiendo del tamafio o si llevan
ilustraciones y Rincon Creativo by Pao Ruiz mencionaron que sus agendas tienen un precio

desde los $25 hasta los $40 depende de tamafio o formato.

10. ¢ Usted realiza agendas para tener en stock o las realiza bajo pedido?
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De las empresas o emprendimientos entrevistados, Olivia paper love, Emotivo, El
taller de Paty, The art mar, Stellar cat Pixeles, Imprenta Ortiz, Ikonos y Rincon Creativo by
Pao Ruiz mencionaron que Unicamente hacen agendas bajo pedido; mientras que, Spiral arte y
disefio, Metamrfosis y Barricada mencionaron que tienen agendas en stock con disefios

predeterminados sin embargo también realizan agendas bajo pedido.
11. ¢ Cuantos dias se demora en entregar un pedido normalmente?

Segun las respuestas de los entrevistados, Olivia paper love el pedido demora 10 dias
habiles, Emotivo y Stellar cat mencionaron que demoran 4 dias habiles, El taller de Paty
demora 3 dias habiles, The art mar menciond que son 5 dias héabiles, Pixeles mencioné que
depende de la cantidad del pedido sin embargo en promedio puede ser hasta un mes, Imprenta
Ortiz menciono que depende de la cantidad de pedido sin embargo para una agenda puede ser
de 3 dias.

Asi mismo, lkonos mencion6 que depende de la cantidad del pedido pero en promedio
seria de una semana y Rincén Creativo by Pao Ruiz menciond que el pedido se puede
demorar minimo 5 dias, Spiral arte y disefio menciond que depende de la complejidad del
disefio puede ser maximo 3 dias, Metamrfosis menciond que depende de la cantidad de
pedido pero para una agenda pueden ser 3 dias y Barricada mencion6 que depende de la
cantidad del pedido pueden ser 5 dias y si es para una agenda pueden ser minimo 24hrs.

12. ¢ Realiza algun tipo de promocidn a sus clientes? ¢ Cuales?

De las empresas o emprendimientos entrevistados, Olivia paper love, El taller de Paty,
Stellar cat mencionaron que no realizan ningdn tipo de promocion a sus clientes. Por su parte
Emotivo, The art mar, Rincon creativo by Pao Ruiz, mencionaron que entre sus promociones
estan ofrecer algin producto gratis por la compra. Mientras que Spiral arte y disefio menciond
que por lanzamientos de colecciones ofrece descuentos o descuento en envios a otras

ciudades.

Por otra parte, Barricada, Metamorfosis, Ikonos, Imprenta Ortiz y Pixeles no ofrecen
promociones por compras de agendas por unidad, sin embargo, si se realiza un pedido al por

mayor se realizan descuentos dependiendo de la cantidad del pedido.
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7. Discusién
Estudio de mercado

Para conocer la aceptacion de las agendas artesanales se debe realizar el estudio de
mercado partiendo de los resultados de las encuestas aplicadas para analizar la demanda,
oferta y el plan de comercializacion para llevar el producto a los clientes.

Producto principal:

Las agendas artesanales son herramientas de organizacion elaboradas a mano
mediante un proceso artesanal cuidando cada detalle y calidad, caracterizadas por su
durabilidad al ser elaboradas con materia prima de calidad y que el producto final pueda
ayudar a cada persona a planificar, registrar y gestionar sus actividades.

Producto sustituto

Los productos sustitutos son aquellos que pueden remplazar al producto principal

cumpliendo con su funcién, entre los productos sustitutos de las agendas tenemos:

e Cuadernos
e Diarios
e Planificadores digitales

e Aplicaciones de gestion de tiempo.
Producto complementario

Los productos complementarios pueden mejorar la funcionalidad del producto

principal y utilizarse en conjunto, en el caso de las agendas, los productos complementarios

pueden mejorar la organizacion personal al mantener la informacién clara y ordenada, es muy

comun que las personas busquen un estilo propio en cuanto a la presentacion y la forma de
sistematizar sus actividades para eso los productos complementarios pueden ayudar a
personalizar la agenda segun las necesidades y preferencias de cada uno, en este contexto,

productos complementarios de las agendas pueden ser:

e Accesorios de papeleria (stickers, reglas, resaltadores, esferos, notas adhesivas)
e Material de oficina (cintas, grapas, clips)

e Tableros de corcho o0 magnéticos

¢ Planificadores mensuales o semanales (Hojas adicionales que se pueden insertar en la

agenda)



Mercado demandante

Las agendas artesanales pueden ayudar a aumentar la productividad de las personas ya
que les permite una mejor gestion del tiempo y sus actividades. Para el célculo de la

poblacion actual y proyectada se realizé el siguiente procedimiento:

Para el afio 2022 segun el Gltimo censo realizado por el INEC existen un total de 103
436 habitantes que pertenecen a la poblacion econdmicamente activa (PEA) de la ciudad de
Loja en el area urbana, a partir de este dato se procedio al célculo de la proyeccion de la
poblacién, tomando en cuenta que segun el mismo censo del 2022 la tasa de crecimiento
poblacional promedio anual para Loja es de 1,37%. El proyecto se lo realiza con horizonte de
tiempo de 5 afios, para la proyeccién de la poblacion se utiliza las siguientes formulas
tomando en cuenta que el 2024 es el afio cero.

Poblacion proyectada= Poblacion afio cero*tasa de crecimiento promedio anual+

poblacion afio cero.
Poblacion proyectada= 106 290*1,37%+106 290
Poblacion proyectada= 107 756
En la tabla 15 se puede visualizar la proyeccion de la poblacién de estudio.

Tabla 15

Poblacion Econdmicamente Activa proyectada

Tasa de
N ARoS crecimiento PEA
promedio anual proyectada

0 2024 106.290
1 2025 1.37% 107.746
2 2026 1.37% 109.222
3 2027 1.37% 110.719
4 2028 1.37% 112.235
5 2029 1.37% 113.773

Nota. Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Anélisis de la demanda

Para realizar el analisis de la demanda se realiz6 el calculo de una muestra en base a la

poblacion de estudio y mediante la técnica de encuesta se encuesto a 399 personas
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pertenecientes a la Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de Loja. El analisis de la
demanda permite determinar a los posibles compradores del producto.

Demanda potencial

Este tipo de demanda se conforma por las personas de la ciudad de Loja que en la
actualidad cuentan con un empleo y alguna vez han adquirido una agenda. Para realizar el
calculo respectivo se toma en cuenta la PEA proyectada y porcentaje de aceptacion del
producto. Para el calculo del afio O se realiza de la siguiente manera:

DP= Personas de la PEA de la ciudad de Loja en cada afio* Porcentaje de aceptacion
DP= 106 290*70%
DP= 74 403

Tabla 16

Demanda potencial

o PEA de la ciudad de Porcentaje Demanda
N Afo ) de )
Loja . potencial
aceptacion
0 2024 106.290 69,67% 74.057
1 2025 107.746 69,67% 75.071
2 2026 109.222 69,67% 76.100
3 2027 110.719 69,67% 77.142
4 2028 112.235 69,67% 78.199
5 2029 113.773 69,67% 79.270

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a los demandantes, pregunta 1, tabla 2

Demanda real

La demanda real se conforma de todas las personas que han adquirido una agenda
elaborada artesanalmente, para determinar este tipo de demanda se considera la informacion
de la pregunta 2 de la encueta, tabla 3. El célculo de la demanda real se realiza como se

muestra a continuacion:
DR= Demanda potencial para cada afio * Porcentaje de aceptacién
DR= 74 057*84,53%

DR= 62 602
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Tabla 17

Demanda Real

Porcentaje de

N  Afo Demanda potencial : Demanda real
aceptacion
0 2024 74.057 84,53% 62.602
1 2025 75.071 84,53% 63.460
2 2026 76.100 84,53% 64.329
3 2027 77.142 84,53% 65.210
4 2028 78.199 84,53% 66.104
5 2029 79.270 84,53% 67.009

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a los demandantes, pregunta 2, tabla 3 y tabla 16

Demanda efectiva

La demanda efectiva se conforma por las personas que estaria dispuestas a adquirir el

producto principal, en este caso agendas, si se implementara una nueva empresa productora y

comercializadora en la ciudad de Loja, para este calculo se considera la demanda real y el

porcentaje de aceptacion que es de 94,68%. A continuacion, se muestra el calculo de la

demanda efectiva:

DE= Demanda real * porcentaje de aceptacion

DE= 62 602*44,68%

DE= 27.971

Tabla 18

Demanda efectiva

Porcentaje de

N Aflo  Demandantes reales . Demanda efectiva
aceptacion
0 2024 62.602 44,68% 27.971
1 2025 63.460 44,68% 28.354
2 2026 64.329 44.,68% 28.743
3 2027 65.210 44,68% 29.136
4 2028 66.104 44,68% 29.536
5 2029 67.009 44,68% 29.940

Nota: Datos obtenidos la encuesta a los demandantes, pregunta 5, tabla 5 y tabla 17

Demanda efectiva en producto
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Para determinar la demanda efectiva del producto considera el consumo promedio
anual en unidades de agendas y se lo multiplica por el nimero o de demandantes que se

obtuvo en la demanda efectiva calculada anteriormente.

Tabla 19

Demanda efectiva de producto en unidades de agendas

Demanda efectivaen Consumo promedio  Demanda efectiva en

N Ao personas anual en unidades  unidades de producto
0 2024 27.971 1 27971
1 2025 28.354 1 28354
2 2026 28.743 1 28743
3 2027 29.136 1 29136
4 2028 29.536 1 29536
5 2029 29.940 1 29940

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a los demandantes, pregunta 3, tabal 4 y tabla 18
Andlisis de la oferta

La oferta es la cantidad del producto principal que se vende en el mercado a un
determinado precio, para calcular la oferta existente de agendas artesanales en la ciudad de
Loja se llevo a cabo una investigacion en donde se incluyd 12 negocios que se dedican a
ofrecer este producto en la ciudad de Loja, mediante una entrevista se recopil6 la informacion
acerca de la cantidad de agendas que cada empresa vende mensualmente y con la oferta

mensual determinar la oferta anual de cada uno para finalmente obtener la oferta total.

En este contexto, a continuacién, se muestra la tabla 20 con la informacion de la oferta

de cada entrevistado en la ciudad de Loja:
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Tabla 20

Oferta de agendas artesanales

Promedio Promedio
Nombre ventas Frecuencia Total ventas Frecuencia Total
temporada  (meses) temporada  (meses)
baja alta

Olivia paper love 40 5 200 100 7 700
Emotivo 15 9 135 40 3 120
Spiral arte'y 20 3 60 50 6 300
disefio
Stellar cat 16 9 144 40 3 120
El taller de paty 30 8 240 70 4 280
Metamorfosis 25 7 175 60 5 300
The art mar 30 9 270 60 3 180
Barricada 70 9 630 500 3 1.500
Pixeles 15 4 60 1.000 2 2.000
Imprenta ortiz 12 5 60 200 3 600
Ikonos 36 5 180 100 2 200
Rincén creativo
by Pao Ruiz 5 2 10 10 2 20
Total 2.164 6.320
Total anual 8.484

Nota: Datos obtenidos de la entrevista a los oferentes en la ciudad de Loja.

Estimacion de la oferta.

En las entrevistas realizadas no se obtuvo el porcentaje de crecimiento en ventas de las

agendas artesanales, ya que los entrevistados mencionaron que no podrian estimarlo, que es

desconocida o que es informacion confidencial, en este contexto la estimacion de la oferta se

estableceria de la siguiente manera:

Tabla 21

Estimacion de oferta de agendas

Estimacion de oferta de

N Afo

agendas
0 2024 8.484
1 2025 8.484
2 2026 8.484
3 2027 8.484
4 2028 8.484
5 2029 8.484
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Nota: Datos obtenidos del analisis de la oferta total anual de la tabla 20.

Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se refiere a la parte de la demanda que, a pesar de tener el
poder adquisitivo necesario para adquirir el producto, no pueden acceder al mismo, ya sea
porque el producto que se ofrece no tienen las caracteristicas requeridas por el demandante o
por la insuficiente oferta del mismo. El calculo de la demanda insatisfecha se realizo

conforme se muestra a continuacion:

DI= Demanda efectiva de producto en unidades de agendas- oferta anual total
DI=24.971-8.484

DI=53.319

Tabla 22

Demanda insatisfecha

Demanda efectiva Oferta total de

N Ao en unidades de unidades de De””.'a”da
agendas agendas Insatisfecha
0 2024 27.971 8.484 19.487
1 2025 28.354 8.484 19.870
2 2026 28.743 8.484 20.259
3 2027 29.136 8.484 20.652
4 2028 29.536 8.484 21.052
5 2029 29.940 8.484 21.456

Nota: Datos obtenidos del andlisis de la demanda efectiva de consumo de producto en
unidades de agendas de la tabla 19 y la oferta total anual de la tabla 20.

Plan de comercializacion.

Con el plan de comercializacion se pueden establecer las estrategias necesarias para
alcanzar el mercado objetivo, para el presente proyecto se estableceran estrategias de
comercializacion basadas en las 4P"s que son: producto, precio, plaza y promocion; para que

se pueda mejorar la aceptacion de la empresa y el producto, que son las agendas artesanales.
Producto:

Descripcion del producto: Las agendas artesanales seran agendas perpetuas, es decir,
el usuario decide cuando empezar su organizacion y evitar el desperdicio de hojas, elaboradas

con materia prima de calidad con una encuadernacion con anillo metalico y con pastas rigidas
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forradas para mayor durabilidad. Los disefios de agendas se realizaran para hombres y

mujeres con disefios de portada exclusivos. Las agendas contienen las siguientes

caracteristicas principalmente:

Caracterizacion del producto:

Tabla 23

Caracterizacion de producto

Caracteristicas

Especificaciones

Durabilidad y resistencia

Pastas de cartdn prensado forradas con vinil

Cinta separadora

Variabilidad e Disefios exclusivos y variados en colores para
portadas y contraportadas.
e Disefios para hombres y mujeres
Tamano y formato e Tamafio A5 (15,3cm x 21,5cm)

Formato de dos dias por pagina en formato
perpetuo (sin fechas) para que el usuario pueda

iniciar su uso cuando guste.

Tipo de encuadernacién

Encuadernacién con anillo doble metalico con
movilidad de 3602

Cantidad de hojas

160 hojas en total

Secciones internas

1 pagina para datos personales
1 pégina vision board
Planificadores mensuales

1 Registro financiero mensual

Paginas para notas

Nota: Especificaciones detalladas por la investigacion
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Figura 6

Producto terminado
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Nota: Producto terminado segun las especificaciones detalladas por la investigacion

Nombre comercial: La empresa que producira y comercializara las agendas tendra

como nombre “Manuscrito”, este nombre busca transmitir la esencia del producto que busca

que las personas puedan organizarse con una herramienta fisica donde pueden reconectarse

con el placer de escribir a mano libremente, ademéas de manera indirecta refleja el proceso

artesanal que se lleva en la elaboracion de cada agenda.

Logotipo: El logotipo sera simple con colores como el azul que busca generar

confianza, contrastado con blanco para que pueda ser llamativo, asi mismo la tipografia da la

ilusion de ser escrita a mano por lo que se refleja el concepto del producto y de la marca.
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Figura 7

Logo empresa Manuscrito

Janusertle-

Agendas artesavales

Nota: Logo disefiado por la autora utilizando la herramienta Adobe Ilustrador

Eslogan: El slogan es “Escribe tus planes, planifica tu dia y cumple tu vida” con este
slogan se hace alusion a la importancia de la organizacion personal con una planificacion de

actividades diarias para alcanzar metas y objetivos

Precio del producto: El precio de venta al publico se establecera tomando en cuenta los
costos relacionados con la elaboracion del producto, la opinion de los demandantes en la
encuesta y la estrategia de fijacion de precios en base a la competencia, ya que la competencia
es un factor relevante por su posicion y reconocimiento en el mercado, en base a esto el precio
seré de $11,75.

Plaza o distribucidn: Para la comercializacion se utilizara solo un canal de comercializacion
que es el canal directo, del productor al consumidor final puesto que es el canal mas rapido de
comercializacion. Ademas, la empresa estara ubicada en la ciudad de Loja y para poder
comercializar las agendas se tendra un local fisico y una pagina web donde se podra hacer la

compra directa.
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Promocion: La estrategia de promocion tiene el objetivo de motivar a adquirir el producto
principal y a dar a conocer la marca en el mercado, con esto incrementar las ventas. Por ello

las estrategias que se implementaran son:

e Abrir una cuenta de Facebook Instagram, TikTok y WhatsApp y con el logotipo y
slogan de la marca.

e Compartir contenido de valor para despertar el interés por el producto mediante las
redes sociales

e Realizar publicaciones promocionales por fechas especiales o dias de descuentos
mediante redes sociales para interactuar con los seguidores e incentivarlos a compartir
el contenido de redes sociales

e Realizar sorteos en fechas especiales con dindmicas interactivas con los seguidores de
las redes sociales.

e Recopilar los correos electronicos de los clientes para hacer una base de datos y poder

enviar noticias de cambios en el producto o informacion de valor para el cliente.
Estudio Tecnico:

Tamafio: Para poder determinar el tamafio del presente proyecto se debe tomar en
cuenta la capacidad de produccion que tendra la empresa Manuscrito, esto se puede calcular
en base a la mano de obra, maquinaria, al proceso productivo y a las unidades de agendas que
se pretende producir anualmente. Para esto se realiza el calculo de la capacidad instalada y la

capacidad utilizada.
Capacidad instalada:

La capacidad instalada de la planta se refiere a que se debe producir con un proceso
productivo continuo y con el 100% del rendimiento, para este caso se espera llevara a cabo un
horizonte de 5 afios para el proyecto con el componente tecnologico que seria una impresora
RICOH que imprime 18 hojas por minuto, que podria imprimir 25.920 hojas si se laboran las
24 horas del dia es decir 320 agendas al dia 0 9. 460.800 hojas en los 365 dias del afio, con lo
cual se podrian producir 116.800 agendas al afio.
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Tabla 24

Capacidad Instalada

Capacidad Horas al Produccion Produccion Hojas por Produccion
por hora dia diaria anual agenda anual agendas
1.080 hojas 24hrs 25.920 hojas 9.460.800 81 hojas 116.800

Nota: produccion de agendas segun la capacidad instalada
Capacidad utilizada:

La empresa contara con dos operarios quienes puedan elaborar 10 agendas cada uno
diariamente es decir se produciran 20 agendas diarias y trabajando 8 horas diarias y 5 dias a la
semana, con 52 semanas que tiene el afio se estrian produciendo 5.200 agendas al afio. Por lo
que se utilizarian 1.620 hojas diarias 0 421.200 hojas al afio que equivale al 4.45% de la
capacidad instalada tomando en cuenta el componente tecnoldgico principal que es la

impresora.

Tabla 25

Capacidad Utilizada

Capacidad Horas al Produccion Produccion Hojas por Produccion
por hora dia diaria anual agenda anual agendas
1.080 hojas 1:30hrs 1.620 hojas 421.200 81 hojas 5.200

Nota: produccion de agendas segun la capacidad utilizada

Tabla 26

Porcentaje de Capacidad Instalada

Afos Capacidad Capacidad % de
Instalada (hojas al Utilizada (Hojas capacidad
ano) para producir 5.200 instalada

agendas)

1 9. 460.800 421.200 4,45%

2 9. 460.800 421.200 4,45%

3 9. 460.800 421.200 4,45%

4 9. 460.800 421.200 4,45%

5 9. 460.800 421.200 4,45%

Nota: Informacion de acuerdo a la capacidad instalada y capacidad utilzada.
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Participacion en el mercado:
Localizacion:

Para la seleccién de la localizacion de la planta se toma en cuenta la macro
localizacion que es la zona atractiva para localizar el proyecto y la micro localizacion que es

el lugar especifico donde se instalara el proyecto:
Macro localizacion:

La macro localizacion esta relacionada con la ubicacion de la empresa dentro de un
mercado a nivel local, en el caso del presente proyecto se ha determinado que estara ubicado
en la zona urbana del cantén Loja, provincia de Loja.

Considerando que la produccién de agendas no es una actividad que vaya a general
ruido a molestia a las demas viviendas y que la ciudad cuenta con facil acceso para los
proveedores y también se puede realizar una eficaz distribucion del producto terminado se
justifica la implantacion de la empresa productora y comercializadora en la ciudad de Loja,

provincia de Loja.

Figura 8

Macro localizacion de la empresa Manuscrito
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Nota: Imagen tomada de Google Maps
Micro localizacion

Tomando en cuenta el tipo de empresa que deseamos implementar y el producto que
se ofrece al cliente, se determind que la mejor localizacién sera la parroquia urbana de San

Sebastian perteneciente al canton Loja, al centro de la ciudad de Loja, en las calles Azuay
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entre Simon Bolivar y Bernardo Valdivieso, el lugar esta junto a un parqueadero por lo que se

facilita el acceso.

Figura 9

Micro localizacion de la empresa Manuscrito
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Nota: Imagen tomada de Google Maps
Factores de localizacion:

Los factores de localizacion son aquellos que permitiran el desempefio de la empresa en
condiciones normales ademas de orientar la produccion, por ello la empresa productora de

agendas cuenta con los siguientes factores:

e Insumos: Para la disponibilidad de la materia prima la empresa contara con
proveedores a nivel local y nacional.

e Mano de obra: En la ciudad de Loja existe un flujo significativo de poblacion lo que
hace posible que haya la cantidad necesaria de mano de obra y profesionales quienes
pueden aportar valor a la empresa y ayuden al desarrollo eficaz de la misma

e Servicios basicos: Para llevar de manera correcta sus operaciones la empresa necesita
de, agua potable, luz eléectrica, internet y alcantarillado.

e Medios y costos de transporte: si existen los medios de transporte necesarios para
transportar la materia prima y al estar en el Centro de la Ciudad esta cerca de las
fuentes de abastecimiento de materia prima o proveedores de insumos y materiales

e Mercado potencial: Lo constituyen las personas pertenecientes a la Poblacion

Econdmicamente Activa
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e Factores ambientales: Este aspecto es favorable para la empresa ya que la Ciudad de
Loja cuenta con un clima templado por lo que las agendas no estan expuestas a la
humedad, y por otra parte los residuos del proceso productivo pueden ir a reciclaje o
seran ubicados en los lugares correspondientes segun las normas de la ciudad.

Ingenieria del proyecto

El objetivo de la ingenieria del proyecto es dar solucion a todo lo relacionado con
instalacion y funcionamiento de la planta, indicando el proceso productivo, asi como la

maquinaria y equipo necesario
Requerimientos para el funcionamiento de la empresa

Muebles y enseres: Recursos materiales necesarios para geuipar la planta y poder

realizar las actividades diarias

Tabla 27

Requerimiento en muebles y enseres

Cantidad | Descripcion Disefio
2 Perchas- Eatanterias ,v
reforzadas 6 bandejas-
Mercado Libre Ecuador
5 Silla ergondmica bésica,
Silla Styles Negra
4 Mesa de trabajo
multifuncion “—,7
2 Escritorio o o, o
4 Silla de espera con base de
metal C-20v
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1 Counter Cleo-Caja
recepcion, Mueble Vitrina
exhibicion

2 Vitrina en melanina y vidrio

2 Librero-Biblioteca-
Archivador oficina

Nota: Elementos que corresponden a los muebles y enseres necesarios para la produccion,

administracion y ventas

Maquinaria y equipo: Maquinas y equipos que se destinan al proceso productivo de

las agendas como la impresora, guillotina, anilladora, entre otros.

Tabla 28

Requerimientos en maquinaria y equipo

Cantidad

Descripcion

1

Fotocopiadora RICOH
Aficio MP 301 Impresora
Copiadora Escaner-
Tecnoquito

Guillotina Bright Office
8299 Metélica A3-
Megaventas MCM
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Maquina encuadernadora
huecos redondos-
Scrap 4 Fun

Nota: Elementos que corresponden a la maquinaria y equipo necesarios para la produccion

Equipo de computacion: Necesario para llevar a cabo las actividades administrativas

y en el area de ventas y produccion.

Tabla 29

Requerimientos en equipo de computacion

ORIGINAL EPSON L1250
ECOTANK con
WIFI,SOLO IMPRESORA,
Mayor Velocidad, Tinta para
6.000 péaginas, Fotos,
COLORY
BLANCO&NEGRO

Cantidad | Descripcion Disefio
2 COMPUTADORAAIOHP |[ e, @1c I
22-DD2027LA CELERON
J4025 8GB,256GB
SSD,21.5", SIN S.0 . _
MR
1 SISTEMA DE TINTA -

Nota: Elementos que corresponden a equipo de computacion necesario para produccion ,

administracion y ventas

Equipo de oficina: equipo necesario para hacer la empresa mas eficaz en el desarrollo

de sus actividades.

Tabla 30

Requerimientos en equipo de oficina

Cantidad

Descripcion

Disefio

1

CAJA REGISTRADORA
3NSTAR CD350
ESTANDAR RJ11/RJ12 05
COMP
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1 Kit 4 Camaras De Seguridad

Vigilgr)cia Cctv 5mp Y | B |

Hikvision = oa U
1 CELULAR GALAXY A54 3

8GB/256GB SAMSUNG ~ ‘

VERDE

Nota: Elementos que corresponden a equipo de oficina necesario para produccion ,
administracion y ventas

Hay otros materiales también necesarios para poder en marcha el proyecto los cuales serén
considerados con sus respectivos valores en los presupuestos del Estudio financiero

Infraestructura de la planta

Tiene como objetivo optimizar la productividad dentro de la planta enfocandose en disefiar y
organizar de manera estratégica los equipos para que el flujo de trabajo sea eficiente en cada

espacio.

Distribucion de la planta
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Figura 10

Distribucion de la planta de Manuscrito
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Nota: Distribucion de la planta de la empresa Manuscrito, disefiada por la autora.
Proceso productivo:

Para producir una agenda se debe llevar a cabo una serie de actividades las cuales se

describiran a continuacion.

Descripcion del proceso productivo:
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Como se observa en el diagrama anterior donde se muestra el proceso de produccion 6ptimo a

continuacién se muestra la descripcion de cada etapa del proceso:
Recepcidn de la materia prima:

Es la primera etapa del proceso en donde el producto llega al lugar de trabajo y es
inspeccionado visualmente para verificar que este en optimas condiciones para iniciar la

produccion.
Impresion:

Se procede a la preparacion del formato de agenda que se va a producir y se inicia la
impresion de las hojas, portada, contraportada, bolsillo, contratapas, calendario, hoja de

presentacion.
Corte:

Se procede a cortar el carton para la portada, contraportada y a cortar el vinil transparente para
continuar con el forrado y también se cortan las hojas y demas apartados que componen la

agenda.
Forrar cartones:

Se procede a preparar la portada y contraportada forrando los cartones con las impresiones y

el vinil.
Colocacion de cinta separadora:

En el carton de la contraportada se realizan los agujeros y se coloca con ojalillos el elatico de

cierre y se pega la cinta separadora.

Pegado de contratapas:

En los cartones listos se pega las contratapas.
Control de calidad:

Se revisa que los cartones hayan sido forrados correctamente, es decir, que todas las solapas

hayan sido bien pegadas y que no haya restos de pegamento
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Perforado:

Se procede a perforar todas las hojas que componen la agenda, el bolsillo y la portada y

contraportada.
Ordenar hojas:

Se coloca el anillo y se empieza a ordenar todas las hojas perforadas junto con el bolsillo,

portada y contraportada.
Cerrado de anillo:

Con la agenda ordenada se procede a cerrar el anillo asegurandose de que esta bien colocado

y cerrado respetando la forma circular del anillo.
Control de calidad:

Se procede a revisar si todo quedo bien puesto en su lugar, si las hojas estan ordenadas

correctamente.

Empaquetado:

Se procede aguardar la agenda en su respectiva caja y a sellarla para su posterior distribucion.
Almacenamiento:

Se procede a almacenar las agendas para su posterior distribucion.
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Flujograma del proceso:

Figura 11

Flujograma del proceso productivo de agendas

Recepoion de materia prima

15 min
IMPTEsion
A0 min
Forrar de cartones 40 min
Colocacion de cinta 20 min
separadora
Pegado de contratapas 20 min
Control de 12 min
calidad
Perforado S0 min
Ordenar hojas 25 min
SE REGRESA 35 min
. WO o Control de £ min
calidad
20 min
8 min
Tiempo total 480 min

Nota: Flujograma del proceso productivo disefiado por la autora.



Tabla 31

Diagrama de flujo de proceso productivo

Descripcion del proceso de la O I T D A Tiempo

produccion de agendas

a) Recepcion de materia prima X—X 15 min
b)Impresion de portadas y hojas 200 min
c¢)Corte de cartones 30 min

d)Forrado de cartones

—3 X 40 min
e)Colocacion de cinta separadora \X 20 min
f)Pegado de contratapas X/ 20 min
g)Control de calidad \X 12 min

h)Perforado de hojas 50 min

x/
1)Ordenar hojas )l( 25 min
j)Cerrado de anillo )l( 35 min
k)Control de calidad \ X 5 min
I)Empaquetado X/ 20 min
\

m) Almacenamiento X 8 min

Tiempo total 480 min

Nota: Flujograma del proceso productivo disefiado por la autora.
Estudio Legal:

La empresa cumplira con la legislacién tributaria vigente y con todos los requisitos

necesarios para el correcto funcionamiento segun las leyes que rigen en el pais.
Organizacion juridica:

La empresa productora y comercializadora de agendas artesanales “Manuscrito” se
constituird como una empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada, es decir estara

constituida bajo la forma de persona natural. Entendiendo a persona natural como aquella que
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ejerce derechos y cumple con obligaciones a titulo personal. Al constituir una empresa bajo
esta forma, la misma asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la empresa.

Lo que implica que la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo el
patrimonio que posea (bienes a su nombre) las deudas u obligaciones que pueda tener la

empresa

Al establecer la empresa como Unipersonal de Responsabilidad Limitada bajo la
forma de persona natural se tiene algunas ventajas como: la constitucion de la empresa es
sencilla y rapida; no requiere mucha inversion legal para su constitucion; la propiedad, el
control y la administracion recae en una sola persona, se puede ampliar o reducir el
patrimonio sin restriccion, puede acogerse a regimenes mas favorables para el pago de

impuestos.

La empresa no se acoge a ningun beneficio disponible para artesanos a pesar de
comercializar productos artesanales, puesto que estos beneficios son solamente si la persona
duefa esté calificada como artesana por la Junta Nacional de Defensa del Artesano mediante

el proceso correspondiente.

Requerimientos para la minuta de constitucion de una compania de responsabilidad

limitada:
Se constituira mediante una minuta en donde conste la siguiente informacién:

e Nombres Completos, nacionalidad, domicilio, y estado civil.

e Denominacion comercial de la empresa

e Ubicacion exacta del domicilio fijado como matriz de la empresa.
e Objeto de la actividad a la que se dedicara la empresa

e El plazo de duracién de la misma

e El monto de capital asignado a la empresa por cada socio

e Cualquier otra disposicion o clausula que el gerente-propietario considere agregar.
Registro Unico de Contribuyente.

Para cumplir con las leyes de tributacion del pais es necesario contar con el RUC y
poder llevar las actividades contables al dia, el RUC es el niamero de identificacion personal e
intransferible de las personas que realizan una determinada actividad econémica. Para el caso

del presente proyecto se lo solicita en el SRI (Servicio de Rentas internas) y esta conformado
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por 13 digitos, el ruc del negocio seré de la siguiente manera 11XXXXXXXX001
perteneciente a la Perona duefia del negocio la denominacion del negocio sera
“MANUSCRITO”

Requisitos para abrir el RUC por primera vez:
Segun el Servicio de Rentas Internas los requisitos son:

e Copiay original de la cedula de identidad y certificado de votacion
e Copiade la planilla de un servicio basico (agua, luz, teléfono)

e Actividad econémica que va a realizar.
Patente Municipal.

Es el permiso otorgado por el Municipio de Loja, de lo da a personas naturales y
juridicas que ejercer una actividad econémica independientemente si es de forma permanente
u ocasional. El tramite se lo realiza en la misma institucién, y se debe presentar los siguientes

requisitos.

e Certificacion de pago de impuestos
e Certificado de no adeudar al municipio

e Formulario rellenado por el solicitante
Permiso de Funcionamiento de Bomberos.

Este permiso es concedido el Cuerpo de Bomberos de Loja. Para obtenerlo, es

necesario cumplir con los siguientes requisitos:

e Copiade RUC

e Copia de la patente municipal

e Llenar una solicitud para la inspeccién respectiva (en caso de ser locales de riesgo
nivel medio y alto, mientras que los de nivel bajo como tiendas o bazares no amerita

inspeccion)
Estudio Administrativo
Filosofia empresarial:

Se refiere al conjunto de elementos que definen las practicas empresariales y permitira

que la empresa cumpla sus objetivos empresariales.
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Mision:
La empresa “Manuscrito” es una empresa lojana dedicada a la produccion de agendas
artesanales y comprometida con ofrecer productos de calidad, fusionando la creatividad y

funcionabilidad para ayudar a las personas con su organizacion personal y a gestionar su

tiempo de manera eficiente
Vision:
En el afio 2029, la empresa “Manuscrito” serd reconocida por la ciudadania lojana

como una empresa confiable y comprometida con sus clientes al ofrecerles productos

Ilamativos y de calidad que pueden aumentar su productividad.
Valores:

Transparencia: Comunicacion clara y honesta con todos nuestros clientes,

colaboradores y proveedores acerca de las operaciones y relaciones comerciales.

Respeto: Promover el respeto mutuo entre empleados, clientes, proveedores y demas
personas para crear un ambiente de trabajo seguro y armonioso para todos.

Creatividad: Crear disefios de agendas de distintos estilos y buscar constantemente la

innovacion en disefios y colores para que sean llamativos al pablico.

Calidad: Utilizar materias primas de buena calidad y técnicas de manufactura que
garanticen que el producto final cumpla con las expectativas del cliente en funcionalidad y
durabilidad.

Objetivos estratégicos:

e Incrementar la rentabilidad de Manuscrito en un 2% anual, durante un periodo de 5
afnos.

e Lograr una participacion de 10% en el mercado en un plazo de 5 afios.

e Establecer al menos tres alianzas estratégicas con proveedores de materia prima
durante el primer afio.

e Realizar innovaciones en la produccion, mediante el desarrollo de nuevos formatos de

agendas y de nuevos disefios y colecciones.
Politicas:

e Mantener un comportamiento ético dentro de la jornada laboral.
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e Todos los empleados deben pasar por una capacitacion de una semana al momento de

ser contratados.
e Responder de forma rapida a las consultas o inquietudes de los clientes.
e No se permite ingerir alimentos en el espacio de trabajo.
e Promover el trabajo en equipo.

e Recibir cursos o capacitaciones al menos dos veces al afo.
Organigramas

Los organigramas son la representacion gréafica de la estructura de una empresa, con
sus puestos de trabajo y de sus distintas relaciones de autoridad y responsabilidad. La empresa
Manuscrito al ser un negocio nuevo dispondra de los siguientes organigramas simples, por el

tamanio del local y las actividades que se van a desarrollar.
Organigrama estructural:

Figura 12

Organigrama estructural

Gerencia
""""""" Asesoria Juridica
Secretaria .
_____________ Contabilidad
Ventas Produccion
Vendedor Operarios

Nota: Organigrama estructural de la empresa Manuscrito
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Organigrama funcional

Figura 13

Organigrama funcional

Realizar la gestion de la empresa
Organizar actividades de trabajo
Planificar y controlar las actividades de la empresa

Secretaria
Realizar tramites.
Llevar orden de agenda del gerente
Atencion al publico

Ventas
Vendedor
Atencion al cliente
Fortalecer relacion con clientes
Encargado de ventas

Nota: Organigrama funcional de la empresa Manuscrito

Organigrama posicional

Figura 14

Organigrama posicional

Secretaria
NN
$ 460 mas beneficios de

Produccién
Operarios (2)
Llevar a cabo el proceso productivo
Entregar productos terminados
Manejo de equipos de produccion

Ventas
Vendedor
NN

$ 460 mas heneficins de

Produccion
Operario
NN
$ 460 mas beneficios de
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Nota: Organigrama posicional de la empresa Manuscrito
Manual de funciones

Determina las funciones y responsabilidades que les corresponde realizar a cada uno de los
ejecutivos y trabajadores de la empresa. Define también la linea de autoridad que ejecuta cada

seccion.

En base a la investigacion realizada y de acuerdo a los puestos requeridos para el
funcionamiento de la empresa se presenta el siguiente manual de funciones, el cual puede

estar sujeto a cambios si se considera necesario en el futuro:

Tabla 32

Manual de funciones Gerente

“MANUSCRITO” CIA LTDA.

CODIGO 001

TITULO DEL PUESTO GERENTE

NIVEL JERARQUICO Nivel ejecutivo

INMEDIATO SUPERIOR JUNTA GENERAL DE SOCIOS
NATURALEZA DEL TRABAJO Planifica, organiza, dirige y controla las

actividades que se realizan en la empresa.

FUNCIONES:
e Representar judicial y extra judicial a la empresa.
e Cumplir y hacer cumplir la ley, estatutos y reglamento de la empresa.
e Administrar la empresa con solvencia y dinamismo.
e Organizar actividades de trabajo
e Planificar y controlar las actividades de la empresa

e Convocar a reuniones para coordinar actividades de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:
e Supervisar, controlar y coordinar las actividades del personal de la empresa.
e Actuar con dependencia profesional usando su criterio para la solucion de problemas

inherentes a su cargo

REQUISITOS MINIMOS:

e Titulo de Ingeniero/a Comercial o Licenciado en Administracion de Empresas
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e Experiencia minima de un afio en cargos similares
e Conocimientos en programas Office.

e Curso de relaciones humanas

Nota: Detalle de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al cargo, segun lo ha
elaborado la autora

Tabla 33

Manual de funciones Asesor Juridico

“MANUSCRITO” CiA LTDA. 2
CODIGO 002
TITULO DEL PUESTO ASESOR JURIDICO
NIVEL JERARQUICO Nivel asesor
INMEDIATO SUPERIOR GERENCIA
NATURALEZA DEL TRABAJO Interviene en los asuntos legales de manera

ocasional o cuando la empresa lo amerite

FUNCIONES:
e Aconseja a los directivos sobre asuntos legales relacionados con la empresa.
e Ejerce la representacion judicial y extra judicial dentro de la empresa junto con el
gerente.
e Elaborar y mantener un archivo de contratos, convenios, reglamentos.
e Presentar proyectos de reformas legales de la empresa.
e Participar en sesiones de la Junta General de Socios.

e Presentar proyectos de reformas legales de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

e Se caracteriza por mantener autoridad funcional mas no de mando, y su participacion es
eventual.

REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo de Abogado.

e Dos afios de experiencia en funciones similares

Nota: Detalle de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al cargo, segtn lo ha
elaborado la autora
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Tabla 34

Manual de funciones contador

“MANUSCRITO” CiA LTDA. 3
CODIGO 003
TITULO DEL PUESTO CONTADOR
NIVEL JERARQUICO Nivel asesor
INMEDIATO SUPERIOR GERENCIA
NATURALEZA DEL TRABAJO Interviene en los asuntos legales de manera

ocasional o cuando la empresa lo amerite

FUNCIONES:
e Aconseja a los directivos sobre asuntos contables relacionados con la empresa.
e Llevary controlar la contabilidad
e Presentar informes de contabilidad solicitados por el gerente

e Llevar registros de las obligaciones tributarias de la empresa

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

e Responsabilidad técnica y econdmica en el manejo de trdmites y operaciones contables

REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo en contabilidad y auditoria

e Unaiio de experiencia en funciones similares

Nota: Detalle de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al cargo, segun lo ha
elaborado la autora

Tabla 35

Manual de funciones Secretaria

“MANUSCRITO” CiA LTDA. 4
CODIGO 004
TITULO DEL PUESTO SECRETARIA
NIVEL JERARQUICO Nivel de apoyo
INMEDIATO SUPERIOR GERENCIA
NATURALEZA DEL TRABAJO Responsabilidad, eficiencia, discrecion en las

labores e interpretar sistemas de contabilidad en

la empresa.

FUNCIONES:
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e Ejecutar labores de mecanografiado de las comunicaciones y datos de la empresa.
e Atender al personal de la empresa y al consumidor tanto personal y telefénicamente y

mantener archivos de comunicaciones enviadas o recibidas
e Convocar a sesiones a peticion del gerente y conceder entrevistas con el mismo.

e Llevar al dia la agenda del gerente.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

e Responsabilidad técnica en el manejo de tramites administrativos.

REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo de tercer nivel en administracion de empresas o carreras afines.
e Un afio de experiencia en funciones similares
e Conocimiento de programas Office.

e Cursos de atencion al cliente

Nota: Detalle de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al cargo, segun lo ha
elaborado la autora

Tabla 36

Manual de funciones Obrero

“MANUSCRITO” CiA LTDA. 5
CODIGO 005
TITULO DEL PUESTO OBRERO
NIVEL JERARQUICO Nivel operativo
INMEDIATO SUPERIOR GERENCIA
NATURALEZA DEL TRABAJO Ejecutar labores correspondientes al proceso de
produccién

FUNCIONES:
e Coordinar con el departamento de ventas la produccion y comercializacién
e Informar diariamente las actividades realizadas
e Elaborar los productos que se ofrecen en la empresa de acuerdo a las disposiciones
emanadas por los superiores
e Calcular la cantidad exacta de materia prima a procesar.

e En lo posible evitar el desperdicio de materiales.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

e Habilidad y destreza para realizar el proceso productivo de agendas
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REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo de bachiller
e Habilidad para realizar trabajos manuales.

e Manejo de programas Office, llustrador.

Nota: Detalle de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al cargo, segun lo ha
elaborado la autora

Tabla 37

Manual de funciones Vendedor

“MANUSCRITO” CIA LTDA.

CODIGO 006

TITULO DEL PUESTO VENDEDOR

NIVEL JERARQUICO Nivel operativo

INMEDIATO SUPERIOR GERENCIA

NATURALEZA DEL TRABAJO Planificar estrategias de distribucion y

comercializacion del producto

FUNCIONES:
e Responsable de las ventas.
e Entrega de productos terminados de forma oportuna
e Planificar programas, politicas y estrategias de comercializacion

e Hacer conocer los pedidos al departamento de produccion.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

e Requiere de conocimientos de comercializacion de productos

REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo de bachiller
e Haber recibido cursos en el area de mercadotecnia en los dos ultimos afios
e Experiencia minima de un afio

e Cursos de atencion al cliente

Nota: Detalle de las actividades que deben cumplirse de acuerdo al cargo, segun lo ha
elaborado la autora

75



Estudio financiero

En lo referente al estudio financiero se realiza el analisis de las inversiones y
financiamiento, los presupuestos correspondientes, se determinan los costos e ingresos, se
estructuran los estados financieros y se encuentra el punto de equilibrio para el presente

proyecto.
Inversiones:

Las inversiones son los desembolsos o recursos financieros necesarios para la
adquisicién de los elementos necesarios para cubrir la capacidad de produccion durante la
vida util. Inicialmente se hace una inversion inicial en base a los requerimientos de los
equipos, materiales, espacio fisico, recursos humanos, entre otros; necesarios para instalar e
negocio y ponerlo en marcha. Para la inversién inicial se consideran: inversion en activos

fijos, inversion en activos diferidos y la inversion en capital de trabajo.
Inversién en Activos Fijos

Son todas aquellas inversiones en bienes tangibles que se utilizan para el proceso
productivo o que son necesarios para las actividades diarias en la empresa. Los activos fijos

son permanentes en la empresa y estan sujetos a depreciaciones. Para este caso son

maquinaria y equipo, muebles y enseres y equipo de computacidn; a continuacion, se detalla

cada una;

Maquinaria y equipo: Corresponde a los desembolsos que se realizan con la
finalidad adquirir todo el componente tecnoldgico necesario para llevar a efecto sus
actividades operativas referentes a la produccién de agendas.

Tabla 38

Maquinaria y equipo

Cantidad Descripcion Pfec"? Total
unitario

Fotocopiadora RICOH
1 Aficio MP 301 Impresora 539,00 539,00
Copiadora Escaner

5 Guillotina reciclada 32.00 64.00
Bypass Fiskars

Maquina encuadernadora
huecos redondos

Total 913,00

155,00 310,00
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Nota: Se muestra el presupuesto de cada uno de los rubros que conforman la maquinaria y

equipo del proyecto, con sus respectivos valores consultados de distintos comercios de forma

directa.

Muebles y enseres: Son los desembolsos correspondientes en bienes que le permitan

a la empresa llevar a cabo sus actividades con eficiencia y eficacia y que son de apoyo para

Ilevar a cabo el proceso productivo y ventas, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 39

Muebles y enseres

. ., Precio
Cantidad Descripcion unitario Total
1 Perchas 120,00 120,00
5 Sillas ergonémicas 41,00 205,00
2 Mesa metalica 170,00 340,00
2 Escritorio 100,00 200,00
2 Sillas de espera 31,00 62,00
1 Counter 285,00 285,00
1 Vitrinas horizontales 200,00 200,00
1 Estante archivador 115,00 115,00
Total 1.527,00

Nota: Se muestra el presupuesto de cada uno de los rubros que conforman los muebles y
enseres del proyecto, con sus respectivos valores consultados de distintos comercios.

Equipo de computacion: Son todos aquellos bienes que seran utilizados en el area
administrativa, ventas y produccion con la finalidad de optimizar los tiempos en presentar
informes, manejo e ventas y disefios de agendas.

Tabla 40

Equipo de computacion

. N Precio
Cantidad Descripcion unitario Total
9 Computador delénesa Intel Core 429 00 858,00
1 Impresora Ecotank Epson 175,00 175,00
Total 1.033,00

Nota: Se muestra el presupuesto de cada uno de los rubros que conforman el equipo de
computacion del proyecto, con sus respectivos valores consultados de forma directa.

Equipo de oficina: Son los desembolsos que se realizaran para adquirir el equipo para

ser mas eficaces en las actividades econdmicas de la empresa.
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Tabla 41

Equipo de oficina

Precio
Cantidad Descripcion unitario  Total
1 Caja registradora 60,50 60,50
1 Céamara de seguridad 48,00 48,00
1 Celular 270,00 270,00
Total 378,00

Nota: Se muestra el presupuesto de cada uno de los rubros que conforman el equipo de
oficina del proyecto, con sus respectivos valores consultados de forma directa

Reinversidn equipo de computacion

Para el cuarto afio de la empresa es necesario hacer una reinversion en lo
correspondiente a al equipo de computacion ya que este activo solo tiene un tiempo de vida

util de tres afios. A continuacion, se detalla la reinversion que se deberia llevar a cabo:

Tabla 42

Reinversidn equipo de computacion

Cantidad Descripcion Total
1 Equipo de computacion 1.079,00
1 % de incremento 46,49
Total 1.125,49

Nota: Se muestra el presupuesto de la reinversion del equipo de computacion para el afio 4 del

proyecto

Resumen de activos fijos

Tabla 43

Resumen de Activos Fijos

Descripcion Total

Muebles y enseres 1.527,00
Maquinaria y equipo 913,00
Equipo de oficina 378,50
Equipo de

computacion 1.033,00
TOTAL ACTIVOS

FIJOS 3.851,50

Nota: Se muestra el resumen de la inversion en activos fijos con informacion de la tabla 37,
38,39y40

Inversion en Activos Diferidos
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La inversion en activos diferidos se compone de aquellos valores que se destinan a los
activos intangibles que se cancelan por anticipado para poner en ejecucion el proyecto y
realizar las actividades economicas generando estabilidad y son recuperables mediante su

amortizacion. A continuacion, estan los rubros para esta inversion:

Estudios preliminares: Corresponde el valor a pagar por los estudios que permiten
determinan la posibilidad se poner a ejecucion o no el negocio, es decir, el estudio de
factibilidad. Este rubro asciende a $500,00

Gatos de constitucion: Son aquellos valores que se pagan y que corresponden a la
puesta en marcha del negocio, ya sea en pagos legales u otros pagos iniciales relacionados con

el inicio del negocio. Este rubro asciende a $150,00

Permisos de funcionamiento: Son los valores que se destinan a pagar los tramites
correspondientes para iniciar las actividades productivas y que se realizan en la Ciudad de

Loja y que también permiten iniciar las actividades comerciales. Este rubro asciende a $60,00

Adecuaciones del local de arriendo: Corresponden a las erogaciones destinadas al
local de arriendo puesto que para poder tener un buen estado del negocio se debe realizar
algunas adecuaciones para mejorar las instalaciones fisicas (Instalaciones eléctricas,

cubiculos, pintura, etc.). Este rubro asciende a $1.000,00

Honorarios profesionales: Son las erogaciones que se cancelan al abogado con la
finalidad de que se realice todos los tramites correspondientes con respecto a la constitucion y
legalidad de la empresa. Este rubro asciende a $200,00

Registro de marca: Son los valores que se cancelan por el tramite correspondiente al
registro de marca en el SENADI y que le garantiza al negocio la exclusividad en lo

correspondiente al nombre del negocio. Este rubro asciende a $296,00
Resumen de activos diferidos

Tabla 44

Resumen de inversion en Activos Diferidos

Activos diferidos Valor total
Estudios preliminares 500,00
Gastos de constitucion 150,00
Permisos de

funcionamiento 60,00
Honorarios profesionales 200,00
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Registro de marca 296,00

Adecuaciones 1.000,00
TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS 2.206,00

Nota: Se muestra el resumen de cada uno de los rubros de los activos diferidos necesarios
para el presente proyecto y con los valores consultados de una investigacion directa que se
realizo.

Inversion de capital de trabajo
Costos de produccion

Costo primo: Elementos que intervienen directamente en la elaboracion de los

productos.

Materia prima: Se refiere a los insumos necesarios para transformarlos en una

agenda terminada después de pasar por el proceso de produccion.

Tabla 45

Materia prima directa

Cantidad Descripcion Precu_) Total
unitario
832 Resma de hojas A4 de 3,50 2.912.00
750r-
347 Vinil Adhesivo 3,50 1.214,50
transparente
578 Pliegos de carton 1,02 589,00
5 Tira de anillos metalicos 80,00 400,00
10 Cinta de tela 3,50 35,00
52 Fundas de cartulina 5,80 301,60
Total anual 5.452,66
Total mensual 454,39

Nota: Se muestra el presupuesto de cada uno de los rubros que conforman la materia prima,
con sus respectivos valores consultados de forma directa.

Mano de obra directa: Son los valores que se tienen que cancelar a las personas que

van a laborar como obreros en la transformacion de la materia prima en productos terminados.

Tabla 46

Mano de obra directa

Décimo Décimo
Aporte Aporte tercer cuarto Aporte

Cargo Salario IFTH CECAP sueldo sueldo patronal Total
Obrero 1 460,00 2,30 2,30 38,33 38,33 51,29 592,56
Obrero 2 460,00 2,30 2,30 38,33 38,33 51,29 592,56
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Total mensual 1.185,11
Total anual 14.221,36

Nota: Se muestra el presupuesto de los sueldos que se debe pagar al personal administrativo
del negocio

Resumen costo primo

Tabla 47

Resumen costo primo

Descripcion Costo anual Costo mensual

Materia prima

directa 5.452,66 454,39
Mano de obra

directa 14.221,36 1.185,11
Total costo primo 19.674,02 1.639,50

Nota: Se muestra el resumen de costo primo con informacién de las tablas 44 y 45
Costos indirectos de produccién

Materia prima indirecta: Corresponde a la adquisicién de materiales que permiten el

acabado del producto.

Tabla 48

Materia prima indirecta

Precio
Cantidad Descripcion  unitario  Total
200 Pegamento 2,26 43200
12 Toner 45,00 540,00
Total anual 972,00
Total
mensual 81,00

Nota: Se muestra el presupuesto de cada uno de los rubros que conforman la materia prima
indirecta, con sus respectivos valores consultados de forma directa.

Empaques y etiquetas: Son las erogaciones que se realizan por concepto del
empaque y las etiquetas que llevaran las agendas al momento que los clientes hacen su

compra.

Tabla 49

Empaques y etiquetas

Precio

Cantidad Descripcion o Total
unitario

5.200 Empaque fundas 0,05 260,00

5.200 Etiquetas impresas 0,01 52,00
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Total anual 312,00
Total mensual 26,00
Nota: Se muestra el presupuesto de cada uno de los rubros de empaques y etiquetas, con sus
respectivos valores consultados de forma directa.

Indumentaria de trabajo: Son los desembolsos correspondientes a la adquisicion de
vestimenta para el personal del departamento de produccion para mayor comodidad en el
proceso productivo.

Tabla 50

Indumentaria de trabajo

Cantidad Descripcion P'fec".) Total
unitario

4 Uniforme 35,00 140,00

Total anual 140,00

Total mensual 11,67

Nota: Se muestra el presupuesto de indumentaria de trabajo, con sus respectivos valores
consultados de forma directa.

Insumos de limpieza: Son los gastos destinados a la adquisicion de implementos y

utensilios de limpieza.

Tabla 51

Insumos de limpieza

Precio

Cantidad Descripcion .. Total
unitario

4 Escoba plastica 3,80 15,20

2 Trapeador: 3 unidades 3,60 7,20

1 Tacho para basura 15,00 15,00

2 Desinfectante 500 10,00

2 Franela 1,00 2,00

2 Recogedor de basura 1,00 2,00

Total anual 51,40

Total mensual 4,28

Nota: Se muestra el presupuesto de implementos de limpieza, con sus respectivos valores
consultados de forma directa.

Implementos de produccion: Son los gastos que se generan por la compra de

implementos que sirven de complemento para llevar a efecto el proceso productivo.

Tabla 52 Implementos de produccion

Cantidad Descripcion Pfec"? Total
unitario

2 Reglas 0,70 1,40

2 Tijeras 2,50 5,00
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1 Caja de pinzas 1,50 1,50

2 Caja guantes de latex 3,00 6,00

2 Reglas de corte 0,60 1,20

Total anual 15,10
Total mensual 1.26

Nota: Se muestra el presupuesto de implementos de produccidn, con sus respectivos valores
consultados de forma directa.

Implementos de seguridad: Son las derogaciones que se realizan para adquirir
algunos insumos necesarios de seguridad como:
Tabla 53

Implementos de seguridad

Precio

Cantidad Descripcion o Total
unitario

6,00 Letrero preventivo 5,00 30,00

1,00 Extintor 45,00 45,00

1,00 Botiquin d_e_prlmeros 15,00 15.00

auxilios
Total anual 90,00
Total mensual 7,50

Nota: Se muestra el presupuesto de implementos de seguridad, con sus respectivos valores
consultados de forma directa en distintos comercios.

Mantenimiento de equipos: Son erogaciones que se realizan para la revision y
mantenimiento periddico de los equipos y asegurar su funcionamiento evitando interrupciones

en la produccién diaria.

Tabla 54

Mantenimiento de equipos

Cantidad Descripcion Pfec".’ Total
unitario
5 I\/Ian.tenl.mlento qle 10,00 60,00
maquinaria y equipo
Total anual 60,00
Total mensual 5,00

Nota: Se muestra el presupuesto de mantenimiento de equipo, con sus respectivos valores
consultados de forma directa.

Resumen de costos indirectos de produccion

Tabla 55

Resumen de costos indirectos de produccion

Descripcion Costo anual Costo mensual
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Materia prima indirecta 540,00 45,00
Empaques y etiquetas 52,00 4,33
Indumentaria de trabajo 140,00 11,67
Implementos de limpieza 51,40 4,28
Implementos de produccion 15,10 1,26
Implementos de seguridad 90,00 7,50
Mantenimiento de equipo 60,00 5,00
Total costos indirectos de

produccion 948,50 79,04

Nota: Se muestra el resumen de costos indirectos de produccion

Gastos operativos

Gastos Administrativos

Sueldos y salarios: Son los valores que se deben pagar al personal que labora en el

area administrativa, es decir, a los sueldos y salarios que les corresponde a cada persona.

Tabla 56

Sueldos y salarios en area administrativa

Décimo Décimo

Aporte Aporte tercer

cuarto Aporte

Cargo Sueldo IFTH CECAP sueldo sueldo patronal Total

Gerente 545,00 2,73 2,73 4542 4542 60.77 702.05
Secretaria 460,00 2,30 2,30 38,33 38,33 51,29 592,56
Total mensual 1.294,61
Total anual 15.535,29

Nota. Se muestra los sueldos que se debe pagar al personal administrativo del negocio.

Servicios profesionales: Son los gastos que se destinan a los honorarios profesionales

del contador por servicios recibidos.

Tabla 57

Servicios profesionales

Cantidad Descripcion Precio Total
unitario

6 Servicio profesional del 30,00 180,00
contador

5 Servicio profesional del 40,00 80,00
abogado

1 Serv_lcuz profe5|9r_1al del 320,00 320,00

disefiador grafico
Total anual 280,90
Total inicial 390,00

Nota. Se muestra el presupuesto que se debe pagar por servicios profesionales
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Servicios Bésicos: Son los pagos que se deben realizar por agua, energia eléctrica,

internet y telefonia y que son necesarios para el funcionamiento correcto del negocio.

Tabla 58

Servicios basicos

Cantidad Unlda_d de Descripcion Precio Total
medida unitario

100,00 Kw/H Energia eléctrica 0,10 10,00
10,00 m3 Agua potable 0,30 3,00
1,00 Plan Telefonia movil 25,00 25,00

1,00 Mensual Internet 25,00 25,00
Total mensual 63,00

Total anual 756,00

Nota. Se muestra el presupuesto de cada uno se los rubros de los servicios publicos con sus
respectivos valores investigados de manera directa
Arriendo: Es el lugar que se debe pagar para poner el negocio “Manuscrito” para

poder comercializar las agendas.

Tabla 59
Arriendo
Precio
Cantidad Descripcion mensual  Total
Arriendo local por 12
1 meses 400,00  4.800,00
Total anual 4.800,00
Total mensual 400,00

Nota. Se muestra el presupuesto de arriendo de local comercial con su respectivo valor
Implementos varios: Se refiere al gasto destinado a los implementos de aseo y de

oficina que se utilizaran en el area administrativa.

Tabla 60

Implementos varios

Cantidad Descripcion Pfec"? Total
unitario
2 cajas de esferos $3,00 $6,00
2 Perforadora y grapadora $4,50 $9,00
2 Sellos $5,00 $10,00
1 caja de lapices $1,50 $1,50
1 Tacho para basura (negro)  $10,00 $10,00
1 Papel higiénico $22,00 $22,00
6 Jabén de tocador $1,00 $6,00
1 Alcohol $7,00 $7,00
2 Recogedor de basura $1,00 $2,00



2 Toalla para manos $2,00 $4,00
Total anual $77,50
Total mensual $6,46
Nota. Se muestra el presupuesto de cada uno se los rubros de los implementos con sus
respectivos valores investigados de manera directa en distintos comercios
Resumen gastos administrativos

Tabla 61

Resumen gastos administrativos

Descripcion Costo anual Costo mensual/inicial
Sueldos y salarios $15.535,29 $1.294,61
Servicios profesionales $580,00 $390,00
Servicios basicos $756,00 $63,00
Arriendo $4.800,00 $400,00
Implementos varios $77,50 $6,46
Total gastos

administrativos $21.748,79 $2.154,07

Nota: Se muestra el resumen de gastos administrativos
Gatos de venta
Sueldos y salarios: Desembolsos por pago al personal del departamento de ventas.

Tabla 62

Sueldos y salarios area de ventas

Décimo Décimo

Aporte Aporte tercer cuarto Aporte
Cargo Sueldo IFTH CECAP  sueldo sueldo patronal  Total
Vendedor $460,00 $2,30 $2,30 $38,33 $37,50 $51,29 $591,72
Total
mensual $591,72
Total anual $7.100,68

Nota. Se muestra el presupuesto que se debe pagar al personal del departamento de ventas.

Publicidad: son todos los gastos que se generan por concepto de publicidad en los
medios de comunicacion que se utilizaran para dar a conocer el producto de acuerdo al

estudio de mercado.

Tabla 63
Publicidad
Unidad de Precio
Cantidad medida Descripcion unitario  Total
5 Unidad Facebook $30,00 $150,00
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5 Unidad Instagram $30,00  $150,00
Total anual $300,00
Total mensual $25,00
Nota. Se muestra el presupuesto que se debe pagar por publicidad con los respectivos valores
consultados de forma directa.

Resumen gastos de ventas:

Tabla 64

Resumen de gastos de ventas

Descripcion Costo anual Costo mensual

Sueldos y salarios $7.100,68 $591,72
Publicidad $300,00 $25,00
Total gastos de

ventas $7.400,68 $616,72

Nota: Se muestra el resumen de gastos en ventas.
Monto de inversion inicial

Para calcular el monto de inversion inicial se toma en cuenta el valor de los activos
fijos, los activos diferidos y el valor mensual del capital de trabajo con el fin de determinar el
valor gue se necesita para que la empresa inicie sus operaciones y sus actividades

comerciales. A continuacién, se presenta el monto de inversién inicial:

Tabla 65

Monto de inversion inicial

Monto de inversion inicial

Descripcion Parcial (mensual) Subtotal Total
ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres 1.527,00
Maquinaria y equipo 913,00

Equipo de computacion 1.033,00

Equipo de oficina 378,50

TOTAL ACTIVOS FIJOS 3.851,50

ACTIVOS DIFERIDOS

Estudios preliminares 500,00

Gastos de constitucion 150,00

Permisos de funcionamiento 60,00
Honorarios profesionales 200,00

Registro de marca 296,00
Adecuaciones 1.000,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2.206,00

CAPITAL DE TRABAJO
COSTO DE PRODUCCION
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Costo primo

Materia prima directa 454,39

Mano de obra directa 1.185,11

Total costo primo 1.639,50
Costos indirectos de produccion

Materia prima indirecta 45,00

Empaques y etiquetas 4,33

Indumentaria de trabajo 11,67

Implementos de limpieza 4,28

Implementos de produccion 1,26

Implementos de seguridad 7,50

Mantenimiento de equipo 5,00

Total costos indirectos de produccion 79,04

TOTAL COSTO DE PRODUCCION 1.718,54

GASTOS OPERATIVOS
Gastos administrativos

Sueldos y salarios 1.294,61

Servicios profesionales 390,00

Servicios basicos 63,00

Arriendo 400,00

Implementos varios 6,46

Total gastos administrativos 2154,07

Gastos de ventas

Sueldos y salarios 591,72

Publicidad 25,00

Total gastos de ventas 616,72

TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2.770,79
TOTAL MONTO DE INVERSION 10.546,83

Nota: Se muestra el monto de la inversion inicial de acuerdo a las tablas 42, 43, 46, 54, 60y
63.

Financiamiento

El financiamiento permite determinar la forma méas adecuada de acuerdo al proyecto
para obtener los recursos financieros necesarios para cubrir cada uno de los rubros de
inversion, en donde se hara uso de las fuentes internas y externas con el propésito de tener el

total de la inversion del proyecto que es de $ 10.546,83.

Se determina la entidad financiera para obtener un credito, para el presente proyecto
sera la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista, debido a que esta
entidad ofrece una linea de crédito denominada CrediPYMES, en donde ofrece un interés de
12,26% a un plazo de 4 afios y que se considera un porcentaje de interés bajo en comparacion
a otras entidades financieras. A continuacion, se detalla la fuente interna y externa de

financiamiento:
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Fuente interna

Para poder cubrir una parte de la inversion inicial del proyecto se ha decidido que sera
financiado por aportaciones propias del duefio de la empresa con un 74,44% del total de la

inversion que corresponde a $7.850,78
Fuente externa

Para cubrir el otro monto de la inversion inicial que corresponde al 25,56% y seria de
$2.696,05 y que corresponde al 70% del valor total de los activos fijos, se pedird un crédito a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista con un interés de
12.26% y un plazo de 4 afos. Por lo tanto, los rubros de financiamiento serian de la siguiente

manera:

Tabla 66

Financiamiento

Financiamiento

Descripcion Porcentaje Monto

Fuente interna 74,44% $ 7.850,78
Fuente externa 25,56% $ 2.696,05
Total $10.546,83

Nota: La tabla muestra las fuentes de financiamiento del negocio
Andlisis de costos

Para determinar el presupuesto de costos se hace un analisis del estudio técnico se

puede observar lo necesario en el proceso de produccién que se lleva a cabo en la empresa.
Costos totales de la produccion

Se calculan de acuerdo a los costos que se generan por la produccion y
comercializacion de las agendas artesanales y esta compuesto por el costo de produccion
(costo primo y costos indirectos de fabricacidn) y los costos de operacién o gastos de

operacion (gastos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros y otros gastos).
Depreciacion de activos fijos:

Cada uno de los activos fijos tienen una vida util por el desgaste fisico que sufren los

bienes por su uso contante, para efectos de este trabajo de investigacion se realizan los
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caculos de depreciacion a través del método de porcentaje fijo a lo que establece la ley para
presentar estados financieros.

Para poder calcular la depreciacion de los bienes de activos fijos se utilizé la siguiente

férmula:

Depreciacion anual = Monto(% Depreciacion)
Valor residual = Monto — (Depreciacion anual * afios de proyecto)
A continuacion, se presenta el resumen de estados financieros.
Tabla 67

Depreciacion de Activos Fijos

ANoS

] .
Activos fijos Monto devida /0 . Depreciacion Vqlor
il Depreciacion anual residual

Mueblesy 152700 10 10,00% 157,70 763,50
enseres

Maquinaria y 913,00 10 10,00% 91,30 456,50
equipo

Equipo de 1.033,00 3 33,33% 344.30 0,10

computamon

Equipo de 37850 10 10,00% 37.85 189,25
oficina
Total 62615  1.776,27

Nota: Se muestra la depreciacion de la inversion en activos fijos de la tabla 42

Amortizacién de activos diferidos

Los activos diferidos son divididos para 5 afios que corresponde a los afios de vida Gtil

del proyecto. A continuacién, se muestra la amortizacién de los activos diferidos:

Tabla 68

Amortizacion Activos Diferidos

Activo Valor Amortizacion
Estudios preliminares 500,00 100,00
Gastos de constitucion 150,00 30,00
Patente de funcionamiento 60,00 12,00
Honorarios profesionales 200,00 40,00
Registro de marca 296,00 59,20
Adecuaciones 1.000,00 200,00
TOTAL 441,20

Nota: Se muestra la amortizacién de activos diferidos de la tabla 43
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Amortizacion del capital

Para realizar la amortizacién del crédito o préstamos que se ha recibido de la entidad

financiera:
Amortizacion= Capital/ plazo de préstamo
Interés= Capital*Tasa de interes
Dividendos = Interés+Amorizacion
Valor en libros= Capital-Amortizacion
Datos:
Monto: $2.696,05
Interés: 12,26%
Plazo: 4 afios
Pagos anuales: 1

Tabla 69

Amortizacion de capital

Afo/Periodo NU?VO Interés o Dividendo V".’Ilor en
capital Amortizacion libros
0 2.696,05
1 2.696,05 330,54 674,01 1.004,55 2.022,04
2 2.022,04 247,90 674,01 921,91 1348,03
3 1.348,03 165,27 674,01 839,28 674,01
4 674,01 82,63 674,01 756,65 -

Nota: Se muestra la tabla de amortizacion del préstamo calculado con la tabla de amortizacion
alemana.

Para estructurar el presupuesto proyectado se toma en consideracién los costos anuales
de los rubros sefialados referentes a los costos y se les incrementa un margen de holgura de
1.18% en razdn de la tasa de inflacion anual presentada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos en el 2024 y se proyecta estos costos para los 5 afios de vida del

proyecto

Tabla 70

Presupuesto proyectado

Presupuesto proyectado
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Descripcion 1 2 3 4 5
COSTO DE
PRODUCCION
Costo primo
Materia prima directa 5.452,66 5.517,00 5.582,10 5.647,97 5.714,62
Mano de obra directa 14.221,36  14389,17  14389,17  14389,17  14389,17
Total costo primo 19.674,02 19.906,17 19.971,27  20.037,14 20.103,79
Costos indirectos de
produccion
Materia prima indirecta 540,00 546,37 552,82 559,34 565,94
Empaques y etiquetas 52,00 52,61 53,23 53,86 54,50
Indumentaria de trabajo 140,00 141,65 143,32 145,01 146,73
Implementos de
limpieza 51,40 52,01 52,62 53,24 53,87
Implementos de
produccion 15,10 15,28 15,46 15,64 15,83
Implementos de
seguridad 90,00 91,06 92,14 93,22 94,32
Mantenimiento de
maquinaria y equipo 60,00 60.71 61,42 62,15 62,88
Depreciacion muebles y
enseres 152,70 152,70 152,70 152,70 152,70
Depreciacion
maquinaria y equipo 91,30 91,30 91,30 91,30 91,30
Depreciacién Equipo de
oficina 37,85 37,85 37,85 37,85 37,85
Total costos indirectos
de produccién 1.230,35 1.24154  1.252,87 1.264,32  1.275,92
TOTAL COSTO DE
PRODUCCION 20.904,37 21.147,72 21.224,14 21.301,14 21.379,71
GASTOS
OPERATIVOS
Gastos administrativos
Sueldos y salarios 15535,29  15718,61  15904,09  16091,75 16281,64
Servicios profesionales 580,00 609,00 639,45 671,42 704,99
Servicios basicos 756,00 764,92 773,95 783,08 792,32
Arriendo 4.800,00 4.856,64 491395 497193  5.030,60
Implementos de
limpieza 77,50 78,41 79,34 80,28 81,22
Depreciacion equipo de
computacion 344,30 344,30 344,30 344,30 344,30
Total gastos
administrativos 22.225,08 22.503,87 22.787,06 23.091,26 23.383,57
Gastos de ventas
Sueldos y salarios 7100,68 7184,47 7269,24 7355,02 744181
Publicidad 300,00 303,54 307,12 310,75 314,41
Total gastos de ventas 7400,68 7488,01 7576,37 7665,77 7756,22

Gastos financieros
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Intereses de préstamo 330,54 247,90 165,27 82,63 0
Total de gastos

financieros 330,54 247,90 165,27 82,63 0
Otros gastos

Amortizacion de activos

diferidos 441,20 441,20 441,20 441,20 441,20
Amortizacion de capital 674,01 674,01 674,01 674,01 674,01
Total otros gastos 1.115,21 1.115,21 1.115,21 1.115,21 1.115,21
TOTAL GASTOS

OPERATIVOS 30.939,52 31.223,00 31.511,92 31.818,31 32.118,44
REINVERSION

ACTIVOS FIJOS

Reinversion equipo de

computacion 1.079,49

Total reinversion de

activos fijos 1.079,49

COSTO TOTAL DE

PRODUCCION 51.843,89 52.370,72 52.736,06 54.199,26 53.498,15

Nota: Informacion tomada de las tablas

Costo unitario de produccion

Se establece en base al costo total de la produccion que se determiné en el presupuesto

y se divide para el nmero de unidades de agendas a producir anualmente por parte de la

empresa.

Costo total de produccion

Costo unitario de produccion =

Tabla 71

Costo unitario de produccion

# unidades de agendas a producir

Ao
Descripcion 1 2 3 4 5
Costo total de produccion 51.843,89 52.370,72 52.736,06 54.199,26 53.498,15
Unidades de produccion 5.200,00  5.200,00  5.200,00  5.200,00  5.200,00
Costo unitario de produccion 9,97 10,07 10,14 10,43 10,21

Nota: Calculo del costo unitario de las agendas para cada afio

Precio de venta

Para establecer el precio de venta al pablico se le agrega un margen de utilidad del

20% al costo unitario de produccion, este porcentaje se mantendra fijo para todos los afios de

10vida del proyecto, ademas se establece un precio ajustado para redondear precios, esta

informacién se refleja en la siguiente tabla:
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Costo unitario de produccion

Precio d ta =
recto ge venta 1 — % margen de utilidad

Tabla 72

Precio de venta

Costo Margen Preciode Precio de
unitario de de venta al venta
Afo produccion utilidad publico ajustado
1 9,97 15% 11,73 11,75
2 10,07 15% 11,85 11,85
3 10,14 15% 11,93 11,95
4 10,42 15% 12,26 12,25
5 10,29 15% 12,10 12,25

Nota: Informacion tomada de la tabla 70.
Ingresos

El ingreso total por ventas de las agendas se calcula en base al nUmero de unidades

producidas por el precio de venta para cada afio, a continuacién, se muestra la informacion:

Tabla 73
Ingresos
Afo
Descripcion 1 2 3 4 5
Unidades de produccién 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200
Precio de venta ajustado 11,75 11,85 11,95 12,25 12,25
Ingresos totales 61.100,00 61.620,00 62.140,00 63.700,00 63,700,00

Nota: Informacion tomada de la tabla 25y 71
Clasificacion de los costos

A partir de los costos que se generan en la produccion de un producto se dividen en
costos fijos y costos variables puesto que no todos son siempre del mismo valor a lo largo del

tiempo.
Costos fijos

Engloba los valores monetarios que la empresa debe cubrir independientemente si
existe 0 no produccion, entre estos rubros estan mano de obra directa, mano de obra indirecta,

arriendo, depreciaciones, amortizaciones, entre otros.

Costos variables
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Son los rubros que varian de acuerdo al nivel de produccion que se lleve a cabo en la

empresa como, por ejemplo, la materia prima directa, materia prima indirecta, implementos

de produccion, implementos de aseo, entre otros.

Tabla 74

Costos fijos

COSTOS FIJOS

Ao

Descripcion 1 2 3 4 5
COSTO DE
PRODUCCION
Mano de obra directa 14.221,36  14.389,17 14.389,17 14.389,17 14.389,17
Costos indirectos de
produccion
Mantenimiento de
maquinaria y equipo 60,00 60,71 61,42 62,15 62,88
Depreciacion muebles y
enseres 152,70 152,70 152,70 152,70 152,70
Depreciacion maquinaria
y equipo 91,30 91,30 91,30 91,30 91,30
Depreciacion Equipo de
oficina 37,85 37,85 37,85 37,85 37,85
GASTOS
OPERATIVOS
Gastos administrativos
Sueldos y salarios 1553529 15.718,61 15.904,09 16.091,75 16.281,64
Servicios profesionales 580,00 609,00 639,45 671,42 704,99
Servicios basicos 756,00 764,92 773,95 783,08 792,32
Arriendo 4.800,00 4.856,64 491395 497193  5.030,60
Implementos de
limpieza 77,50 78,41 79,34 80,28 81,22
Depreciacién equipo de
computacion 344,30 344,30 344,30 344,30 344,30
Gastos de ventas
Sueldos y salarios 7100,68 7184,47 7269,24 7355,02 7441,81
Publicidad 300,00 303,54 307,12 310,75 314,41
Gastos financieros
Intereses de préstamo 330,54 247,90 165,27 82,63 0
Otros gastos
Amortizacion de activos
diferidos 441,20 441,20 441,20 441,20 441,20
Amortizacion de capital 674,01 674,01 674,01 674,01 674,01
TOTAL COSTOS
FIJOS 45502,73 45.954,73 46.244,36 46.551,48 46.852,35

Nota: Estructura de costos fijos con la informacion de la tabla 69
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Tabla 75

Costos variables

COSTOS VARIBLESS

Afo

Descripcion 1 2 3 4
Materia prima directa 5.452,66  5517,00 5.582,10 5.647,97 5.714,62
Materia prima indirecta 540,00 546,37 552,82 559,34
Empaques y etiquetas 52,00 52,61 53,23 53,86
Indumentaria de trabajo 140,00 141,65 143,32 145,01
Implementos de limpieza 51,40 52,01 52,62 53,24
Implementos de produccion 15,10 15,28 15,46 15,64
Implementos de seguridad 90,00 91,06 92,14 93,22
TOTAL COSTOS
VARIABLES 6.341,16 6.41599 6.49169 6.568,30 6.645,80

Nota: Estructura de costos variables con la informacién de la tabla 69
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el punto de balance que se genera entre los ingresos y

egresos, también denominado punto neutro en donde no hay ni pérdidas ni ganancias para la

empresa y se lo puede calcular en funcién de las unidades producidas, los ingresos y la

capacidad instalada.
Determinacion del punto de equilibrio para el afio 1

Tabla 76

Datos para punto de equilibrio afio 1

Descripcion Total
Costo fijo (CF) $ 45.502,73
Costo variable (CV) $ 6.341,16
Ventas totales (VT) $ 61.100,00
Precio unitario de venta (PuV) $ 11,75
Costo Unitario Variable (Cuv) $ 1,22

Nota: Informacion para el punto de equilibrio del primer afio
Punto de equilibrio en funcion de la produccién

Costo fijo

Precio de venta unitario — Costo Unitario variable

o 45.502,73
11,75 —1,22



_ 45.502,73
10,53

PE = 4.321,02 = 4322
Punto de equilibrio en funcién de los ingresos
Costo fijo

1—( Costo variable )
Ingresos totales

PE =

45.502,73

634116
1 - (&1100,00)

45.502,73

PE = 1701037833061

PE =50.722,01

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

Costo fijo

PE = Ventas totales — Costo variable *100
PE = 45.502,73 100
"~ 61.100,00 — 6.341,16x
B 45.502,73 100
= 54.758,84"

PE = 83,10%



Representacion grafica

Figura 15

Punto de equilibrio afio 1

Punto de equilibrio en el primer afio
80000

Ventas totales

60000

,PE=50,722,01

Costo fijo .

Ingrasos
EL

40000

%0T'EE

20000

1]
U

/] E 0 13 20 25 30 33 40 45 50 3 60 65 YO0 Y5 BOD 85 S0 55 100

Capacidad instalada

Nota: Elaboracion de la autora

Analisis: De acuerdo a lo que se puede observar en la gréafica para el afio 1, el punto
de equilibrio se produce cuando se generan ventas por $50.772,01 y se trabaja con una
capacidad instalada del 83,10%, lo que en unidades producidas se traduce en 4.322 agendas,
con esto la empresa no gana ni pierde produciéndose el punto de equilibrio, por lo tanto,
cuando la empresa tenga unos ingresos y una capacidad instalada por debajo de estos valores
tendra perdida y cuando los valores de los ingresos y capacidad instalada sean mayores se

obtendran ganancias.
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Determinacién del punto de equilibrio para el afio 3

Tabla 77

Datos para punto de equilibrio afio 3

Descripcion Total
Costo fijo (CF) $ 46.244,36
Costo variable (CV) $ 6.491,69
Ventas totales (VT) $ 62.140,00
Precio unitario de venta (PuV) $ 11,95
Costo Unitario Variable (Cuv) $ 1,25

Nota: Informacion para el punto de equilibrio del tercer afio
Punto de equilibrio en funcién de la produccion

PE Costo fijo
" Precio de venta unitario — Costo Unitario variable

_ 46.244,36
11,95 -—1,25

_ 46.244,36
10,70

PE = 4.321,26 = 4.322
Punto de equilibrio en funcién de los ingresos
Costo fijo

1— Costo variable
(Ingresos totales)

PE =

46.244,36

6.491.69
1 - (g7 140,00

PE =

46.244,36

PE = 101042687802

PE =51.639,03
Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

Costo fijo
) x100

" Ventas totales — Costo variable

46.244,36

PE = 62.140,00 — 6.491,69

x100
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_ 46.244,36

55648 <100

PE = 83,10%

Representacion grafica

Figura 16
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Nota: Elaboracion de la autora

Analisis: De acuerdo a lo que se puede observar en la gréafica para el afio 3, el punto
de equilibrio se produce cuando se generan ventas por $51.639,03 y se trabaja con una
capacidad instalada del 83,10%, lo que en unidades producidas se traduce en 4.322 agendas,
con esto la empresa no gana ni pierde produciéndose el punto de equilibrio, por lo tanto,
cuando la empresa tenga unos ingresos y una capacidad instalada por debajo de estos valores
tendra perdida y cuando los valores de los ingresos y capacidad instalada sean mayores se

obtendran ganancias.
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Determinacién del punto de equilibrio para el afio 5

Tabla 78

Datos para pinto de equilibrio afio 5

Descripcion Total
Costo fijo (CF) $ 46.852,35
Costo variable (CV) $ 6.645,80
Ventas totales (VT) $ 63.700,00
Precio unitario de venta (PuV) $ 12,25
Costo Unitario Variable (Cuv) $ 1,28

Nota: Informacion para el punto de equilibrio del quinto afio
Punto de equilibrio en funcién de la produccion

PE Costo fijo
" Precio de venta unitario — Costo Unitario variable

_ 46.852,35
"~ 12,25—1,28

_ 46.852,35
10,97

PE = 4.270,95 = 4.271
Punto de equilibrio en funcion de los ingresos
Costo fijo

1— Costo variable
(Ingresos totales)

PE =

46.852,35

6.645.80
1 - (&3700,00)

46.852,35

PE = 1701043296703

PE = 52.309,81
Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

Costo fijo
) x100

" Ventas totales — Costo variable

46.852.35

PE = 63700.00 = 6.645.80

x100
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_ 4685235
= 57.054,20"

PE =82,12%
Representacion grafica

Figura 17
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Nota: Elaboracion de la autora

Analisis: De acuerdo a lo que se puede observar en la grafica para el afio 5, el punto
de equilibrio se produce cuando se generan ventas por $52.309,81 y se trabaja con una
capacidad instalada del 82,12%, lo que en unidades producidas se traduce en 4270 agendas,

con esto la empresa no gana ni pierde produciéndose el punto de equilibrio, por lo tanto,
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cuando la empresa tenga unos ingresos y una capacidad instalada por debajo de estos valores

tendré perdida y cuando los valores de los ingresos y capacidad instalada sean mayores se

obtendran ganancias.

Estado de pérdidas y ganancias

Es el estado contable que permite conocer si habra utilidades o pérdidas en la empresa

en el periodo de vida util del proyecto o en el periodo determinado que se quiera conocer y se

calcula en base a los ingresos y egresos percibidos. En este caso para determinar el estado de

pérdidas y ganancias se considera lo establecido e la Ley de trabajo y la Ley de Régimen

tributario, es decir, % de utilidad para trabajadores, impuesto a la renta y un % de reserva

legal.

Tabla 79

Estado de pérdidas y ganancias

Ao

Rubros 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas 61.100,00 61.620,00 62.140,00 63.700,00 63.700,00
(+) Valor residual 0,10 1.776,27
SUBTOTAL 61.100,00 61.620,00 62.140,10 63.700,00 65.476,27
(-) Costos de produccion -20.904,37  -21.147,72 -21.224,14 -21.301,47 -21.379,71
(-) COSTOS
OPERATIVOS -30.939,52  -31.223,00 -31.511,92 -31.818,31 -32.118,44
UTILIDAD BRUTA 9.256,11 9.249,28 9.404,05 10.580,22 11,978,13
(-) 15% participacion de
trabajadores -1.388,42 -1.387,39 -1.410,61 -1.587,03 -1.796,72
(=) Utilidad operativa 7.836,70 7.861,89 7.99344  8.993,19 10.181,41
(-) Impuesto a la fraccién
basica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 7.867,70 7.861,89 7.99344  8.993,19 10.181,41
(-) Impuesto marginal a la
renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de
reservas 7.867,70 7.861,89 7.99344  8.993,19 10.181,41
(-) 10% de reserva legal -786,77 -786,19 -799,34 -899,32 -1.018,14
(=) UTILIDAD NETA
LIQUIDA 7.080,93 7.075,70 7.194,10 8.093,87 9.163,27

Nota: Informacion tomada de la tabla, y de acuerdo al Codigo de trabajo en el Ecuador, Ley
de Régimen Tributario y el Servicio de Rentas Internas (SRI)

En el estado de resultados durante todos los afios de vida del proyecto tiene una

utilidad positiva, lo que representa un beneficio para el duefio del negocio.

Evaluacion financiera.
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La evaluacion financiera permite determinar si la inversion que se va a realizar

generard rentabilidad o no con el proyecto que se pretende ejecutar y de acuerdo a los

resultados tomar la decision de llevarlo a cabo o no, para desarrollar la evaluacion financiera

se debe calcular los siguientes indicadores: VAN, TIR, PCR, RCB vy el andlisis de senilidad al

incrementar los costos o disminuir los ingresos.

Flujo de caja

El flujo de caja representa la diferencia entre las entradas y salida de dinero, es decir,

permite saber como la empresa obtiene y gasta el dinero en efectivo cual es la cantidad exacta

que obtendra al final de cada periodo, este estado financiero no es un indicador como tal, sino

que es una herramienta para poder evaluar financieramente al proyecto ya que proporciona

informacion para el calculo de indicadores.

Tabla 80

Flujo de caja

Ao

Descripcion 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Ingresos por ventas 61.100,00 61.620,00 62.140,00 63.700,00 63.700,00
Valor residual 0,10 1.776,27
Capital propio 7.850,78
Préstamo a bancario 2.696,05
Total ingresos 10.546,83 61.100,00 61.620,00 62.140,10 63.700,00 65.476,27
Egresos
Activos fijos 3.851,50
Activos diferidos 2.206,00
Costo de produccion 1.718,54 20.904,37 21.147,72 21.224,14 21.301,47 21.379,71
Costos operativos 2.770,79 30.939,52 31.223,00 31.511,92 31.818,31 32.118,44
Total egresos 10.546,83 51.843,89 52.370,72 52.736,06 53.119,78 53.498,15
(=) UTILIDAD BRUTA 9.256,11 9.249,28 9.404,05 10.580,22 11.978,13
(-) 15% participacion de
trabajadores -1.388,42 -1.387,39 -1.410,61 -1.587,03 -1.796,72
(=) utilidad antes del
impuesto a la renta 7.867,70 7.861,89 7.993,44 8.993,19 10.181,41
(-) Impuesto a la
fraccion bésica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) SUBTOTAL 7.867,70 7.861,89 7.993,44 8.993,19 10.181,41
(-) Impuesto marginal a
la renta 5% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) UTILIDAD
LIQUIDA 7.867,70 7.861,89 7.993,44 8.993,19 10.181,41
(+) Depreciaciones 626,15 626,15 626,15 638,08 638,08

104



(+) Amortizacion de
activos diferidos 441,20 441,20 441,20 441,20 441,20

(=) FLUJO DE CAJA 8.935,04 8.929,24 9.060,79 10.072,47 11.260,69

Nota: Informacién tomada de la tabla 78

A partir del calculo de los flujos netos que tendra la empresa durante cada afio o
periodo se procede a realizar el andlisis de los indicadores financieros que corresponden a la

evaluacion financiera.
Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN), consiste en determinar el valor presente de los flujos de
ingresos y costos que se generan en la vida Gtil del proyecto. Esta actualizacion puede
aplicarse sobre el flujo neto y en definitiva corresponde al valor presente de los ingresos y

gastos que se tendran en todos los afios de operacion econémica del proyecto.
Para tomar una decisién se debe considerar lo siguiente:

e Siel VAN es positivo se puede aceptar el proyecto puesto que significa que el
valor de la empresa aumentara

e Siel VAN es negativo se puede rechazar la inversion puesto que significa que
la inversion perdera valor.

e Siel VAN es igual a cero la inversion queda a criterio del inversionista.

Para determinar el factor de actualizacion se toma en cuenta la tasa de descuento que
se refiere al costo del capital, es decir, la tasa de interés, es decir, la tasa de interés a la que se

consiguio el crédito, el 12,26%
Factor de actualizacion =1+ (1 + )"
Donde:
FA= Factor de actualizacion
i= tasa de interés
n= numero de periodos o afos
1=constante
Factor de actualizacion = 1 + (1 + 12,26%)*

Factor de actualizacién = 0,890789239
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Para calcular el Valor Actual Neto (VAN) se utiliza la siguiente formula:
Flujo actualizado o VAN = Flujo neto x FA
Flujo Actualizado o VAN = 8.935,04(0,890789239)
Flujo Actualizado o VAN = 7.959,24

Para calcular el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto se utiliza la siguiente férmula:

VANP = Z Flujo de caja actualizados — Inversion inicial

VANP = Z 34.107,33 — 10.546,83

VANP = 23.560,50

Tabla 81
Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto (VAN)
Actualizacion

Factor de

actualizacion Flujos
Anos Flujo de caja 12,26%  actualizados
0 $ 10.546,83
1 $ 8.93504 0,8907892393 $ 7.959,24
2 $ 892924 0,7935054688 $ 7.085,40
3 $ 9.060,79 0,7068461329 $ 6.404,58
4 $ 10.072,47 0,6296509290 $ 6.342,14
5 $ 11.250,69 0,5608862720 $ 6.315,97

Total $ 34.107,33

Monto de

Inversion $ -10.546,83

VANP $ 23.560,50

Nota: Informacién tomada de la tabla 79

Analisis: El resultado obtenido del VAN para el presente proyecto es positivo
correspondiente a $23.560,50 por lo tanto se demuestra que se puede aceptar el proyecto y

realizar la inversion puesto que el valor de la empresa amentara.

Tasa interna de retorno
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La tasa interna de retorno representa el retorno generado de la inversion que se hizo en
el proyecto, es el indicador que va a medir la rentabilidad, es decir, la ganancia que se tendra
para recuperar la inversion, esta tiene que ser superior a la tasa activa del 12,26%.

Tabla 82

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa interna de retorno (TIR)
Actualizacion

Factor de Factor de
Afos Flujodecaja  actualizacion VAN menor actualizacion VAN mayor

FA=1/(1+i)"n FA=1/(1+i)"n
0 $ 10.546,83 82,00% $ -10.546,83 83,00% $ -10.546,83
1 $ 8.935,04 0,5494505495 $ 4.909,37 0,5464480874 $ 4.882,54
2 $ 892924 0,3018959063 $ 2.695,70 0,2986055123 $ 2.666,32
3 $ 9.060,79 0,1658768716 $ 1.502,98 0,1631724111 $ 1.478,47
4 $ 10.072,47 0,0911411382 $ 918,02 0,0891652520 $ 898,11
5 $ 11.250,69 0,0500775485 $ 563,91  0,0487241814 $ 548,67
Sumatoria $ 43,13 $ 72,72

Nota: La informacion es obtenida de la tabla 79

Para calcular la TIR del proyecto se emplea la siguiente formula:

TIR=T +DT( VAN T'm )
—om VAN Tm — VAN TM
TIR = 82 + (83 — 82 ( 43,13 )
B ( ) 43,13 — (=72,72)
TIR =82 +1 ( 43,13 )
- 115,85

TIR = 82 + (1)(0,37)
TIR = 82,37

Analisis: La tasa interna de retorno obtenida para este proyecto es 82,37% que es
mayor a la tasa minima de rendimiento, siendo esta de 12,26%, lo que significa que el
proyecto puede ser aceptado y ponerlo en marcha de acuerdo a los criterios de aceptacion de
laTIR.

Periodo de recuperacién de capital:
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El indicador PCR permite establecer el tiempo en el que la empresa recuperard la
inversion, se determina mediante los valores que se obtuvieron en el flujo de caja y la
inversion.

Tabla 83

Periodo de Recuperacion de capital (PRC)

Periodo de recuperacion de capital

AR0S Flujo de caja Flujo acumulado
0 $ 10.546,83
1 $ 8.935,04 $ 8.935,04
2 $ 8.929,24 $ 17.864,28
3 $ 9.060,79 $ 26.925,07
4 $ 10.072,47 $ 36.997,54
5 $ 11.250,69 $ 48.258,23

Nota: Valores obtenidos del flujo de caja del proyecto y la inversion

Para calcular el periodo de recuperacion de capital se utiliza la siguiente férmula:

. ) » Inversion — Y, Flujo afio sup invers.
PRC = Afio sup.la inversion + ——
Flujo aiio que sup. Invers.

10.546,83 — 17.864,28)
8.929,24

PRC =2+ (
PRC =1,18
Para determinar el nimero de meses y dias se realiza el siguiente célculo:

Tabla 84

Calculo para namero de meses y dias

Célculo para nimero de meses y dias

PRC =1 *1 =1 Afio
PRC = 0,18 * 12 = 216 Mes
PRC = 0,16 * 30 = 4,80=5 Dias

Nota: Se muestra la informacion del periodo de recuperacion de la inversion

Analisis: De acuerdo a los resultados el tiempo en que se recuperara la inversion es de
1 afio, 2 meses y 5 dias, este es un tiempo menor al tiempo de vida del proyecto por lo que se

podria proceder con la inversion para la ejecucion del mismo.

Relacion Costo Beneficio (RCB)
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En este indicador que permite determinar el rendimiento que se obtiene por cada dolar
invertido en el proyecto y tomar una decision entre invertir o no en el en proyecto de acuerdo

a los siguientes criterios:

Tabla 85
Relacion Beneficio Costo (RBC)

Relacion beneficio costo
Actualizacion
Factor Ingresos Egresos Factor Egresos
12,26% actualizados 12,26% actualizados
1 61.100,00 0,8907892393 54.427,22 51.843,89 0,8907892393  46.181,98
2 61.620,00 0,7935054688  48.895,81 52.370,72 0,7935054688 41.556,45
3 62.140,10 0,7068461329  43.923,49 52.736,06 0,7068461329 37.276,28
4
5

Afos Ingresos

63.700,00 0,6296509290 40.108,76 53.119,78 0,6296509290  33.446,92
65.476,27 0,5608862720 36.724,74 53.498,15 0,5608862720  30.006,38
Total 224.080,03 Total 188.468,00

Nota: Se muestra el calculo de los valores de ingresos y egresos actualizados para el célculo
de RBC

Para el calculo se aplica la siguiente formula:

Y. Ingresos actualizados
RBC = , -
Y Costos actualizados

224.080,03)

RBC = (188.468,00

RBC = 0,19

Anélisis: De acuerdo a los resultados la relacion beneficio costo para el proyecto es

que por cada doélar invertido se obtendra 0,19ctvs de rentabilidad.
Andlisis de sensibilidad

En un proyecto es importante efectuar el analisis de sensibilidad, debido a que es un
indicador que mide la resistencia de un proyecto ante situaciones de cambio que se dan en una
economia, puede ser en la disminucién de ingresos o en el incremento de los costos. Y ayuda
a tomar la decision de inversion o no ya que muestra si el proyecto es factible o no, de

acuerdo a los siguientes criterios:

e Sensibilidad < 1 el proyecto es sensible a cambios
e Sensibilidad = 1 no hay ningun efecto sobre el proyecto

e Sensibilidad > 1 el proyecto no es sensible a cambios
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Analisis de sensibilidad con disminucién de ingresos:

Tabla 86

Analisis de sensibilidad con disminucion de ingresos

VAN tasa VAN
Ingresos Costo
~ Ingreso . Factor de menor Factor de mayor
Afio total total L2 Flujo neto o A
. - disminuido actualizacion  (debe ser actualizacion  (debe ser
originales  original o .
positivo) negativo)
6,47% 45,00% 46,00%
-10.546,83 -10.546,83 -10.546,83 -10.546,83

61.100,00 51,843,89 57.146,83 5.302,94 06896551724 3.657,20 0,6849315068 3.632,15

61.620,00 52.370,72 57.633,19 5.262,47 0,4756242568 2.502,96 0,4691311691 2.468,79

62.140,10 52.736,06 58.119,61 5.383,58 0,3280167289 1.765,90 0,3213227185 1.729,87

63.700,00 53.119,78 59.578,61 6.458,83 0,2262184337 1.461,11 0,2200840538 1.421,49

65.476,27 53.498,15 61.239,96 7.741,81 0,1562127129 1.207,82 0,1507425026 1.167,02
Sumatoria 48,16

g b~ W N -2 O

Nota: Informacion de la tabla 69y 72

Para calcular el analisis de sensibilidad con respecto a la disminucién de ingresos se

hace de la siguiente forma:

Nueva TIR
NTIR = Tm + DT( VAN Tm )
—om VAN Tm — VAN TM
NTIR = 45 + (46 — 45 ( 18,16 )
B ( ) 48,16 — (—127,52)
NTIR = 45 + (46 — 45 (48’16 )
B ( ) 175,68

NTIR = 45 + (46 — 45)(0,2741347905)
NTIR = 45 + (0,2741347905)

NTIR = 45,27%
Diferencia de Tasas

Df =TIR — NTIR

Df = 82,37% — 45,27%
Df =37,10%

% de variacion
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Diferencia de Tasas
%VAR = TIR * 100

37,10%
) 0
%V AR = 45,04%
Sensibilidad:

% de variacion

Sensibilidad = NTIR
Sensibilidad = Lk
ensibilida = 15.27%

Sensibilidad = 0,99

Analisis: Con los resultados obtenidos se puede concluir que la sensibilidad del
proyecto es de 0,99 por lo tanto el proyecto es aceptado financieramente, puesto que no es
sensible ante una disminucion en ingresos del 6,47%, es decir, si los ingresos disminuyeran

hasta este porcentaje no afecta a la rentabilidad del proyecto.
Anélisis de sensibilidad con incremento en costos

Tabla 87

Andlisis de sensibilidad con incrementos de costos

5 Ingreso Costo Costo ) Fact_or d_e, VAN tasa Fact_or d_e, VAN
Afio t_ot_al t_ot_al incrementado Flujo neto actuallzac_lon menor (+ actuallzac_lon mayor (-
original  original FA=1/(1+i)n  positivo) FA=1/(1+i)n negativo)
7,65% 45,00% 46,00%
0 -10.546,83 -10.546,83 -10.546,83 -10.546,83
1 61.100,00 51,843,89 55.809,94 5.290,06 0,68965517241 3.648,31 0,684931507  3.623,33
2 61.620,00 52.370,72 56.377,08 5.242,92 0,47562425684 2.493,66 0,469131169  2.459,62
3 62.140,10 52.736,06 56.770,37 5.369,74 0,32801672885 1.761,36  0,321322719  1.725,42
4 63.700,00 53.119,78 57.183,44 6.516,56 0,22621843369 1.474,17 0,220084054  1.434,19
5 65.476,27 53.498,15 57.590,76 7.885,52 0,15601271289 1.230,24 0,150742503  1.188,68
Sumatoria 60,91

Nota: Informacion de la tabla 69 y 72

Para calcular el analisis de sensibilidad con respecto a la disminucién de ingresos se

hace de la siguiente forma:

Nueva TIR
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VAN Tm >

NTIR :Tm+DT(VANTm—VANTM

60,91 >

NTIR = 45 + (46 — 45) (60 91 — (—115,60)

60,91 )
176,51

NTIR = 45 + (46 — 45) (
NTIR = 45 + (46 — 45)(0,3450795989)
NTIR = 45 + (0,3450795989)
NTIR = 45,35%
Diferencia de Tasas
Df =TIR — NTIR
Df = 82,37% — 45,35%
Df = 37,02%
% de variacion

Diferencia de Tasas
%VAR = TIR * 100

37,02%

%VAR = 82.37% * 100

%VAR = 44,94%

Sensibilidad:
S bilidad = % de variacion
ensiolliaad = NTIR
Sensibilidad = 44,94%
ensioiiliaa —45'35%

Sensibilidad = 0,99

Analisis: De acuerdo al resultado obtenidos puede concluir que el proyecto es
aceptado financieramente ya que no es sensible en caso de darse un incremento de costos del
7,65%, es decir, si el precio de los costos incrementa hasta este porcentaje no se afectaria la
rentabilidad del proyecto.
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8. Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de agendas artesanales en la Ciudad de Loja, se

concluye:

Con lo referente al estudio de mercado se demostré que en la Ciudad de Loja hay un
interés por este producto como son las agendas artesanales y que la oferta que existe
actualmente no es suficiente para cubrir la demanda ya que se evidencia una demanda
insatisfecha, siendo asi que hay una demanda efectiva del 45% de las personas de la poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de la Ciudad de Loja estan de acuerdo con la implementacién

de esta empresa, su creacion contribuira al desarrollo socioeconémico.

El estudio técnico identificd que para el funcionamiento de la empresa se establece un
local de arriendo en la zona centro de la Ciudad de Loja con un area de 85 m? con una planta
debidamente distribuida de tal manera que se puede llevar a cabo las actividades del proceso
productivo, de administracion y ventas. Se decidi6 trabajar durante la vida util del proyecto
con el 4,45% de la capacidad instalada y dos obreros seran los encargados de producir 10

agendas artesanales diarias 0 5.200 en cada afio

La empresa se constituira como una empresa unipersonal de responsabilidad limitada
con forma de persona natural, cumpliendo con todos los aspectos de legales y tributarios
correspondientes, segln las leyes vigentes de los distintos organismos de regulacién
supervision y control, asi mismo se establece una estructura organizacional de acuerdo a las

necesidades administrativas y de operacién con los respectivos manuales de funcion.

El proyecto demanda una inversion inicial de $10.546,83, financiado con el 25,56%
por recursos externos, esta inversion es factible puesto que segun los resultados de la
evaluacidn financiera la empresa contara con flujos de efectivo positivos, un VAN de
$23.560,50; una TIR superior al costo de oportunidad con 82,37% una relacion beneficio
costo de 0,19 por cada dolar invertido; y la recuperacion de la inversion dentro del tiempo 1e
vida del proyecto; ademas, soporta diversos cambios que se puedan presentar en cuento a
incremento en los costos o disminucion de los ingresos ya que el proyecto no es sensible y es

viable para invertir en su ejecucion.
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9. Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos las recomendaciones son las siguientes:

Seguir el plan de comercializacién para dar a conocer el huevo producto que ingresa al
mercado utilizando las redes sociales establecidas y siguiendo las estrategias para tener mayor

difusion y alcance.

Realizar las adecuaciones correspondientes en el local para contar con las
instalaciones adecuadas y poder llevar a cabo el proceso productivo sin interrupciones y asi
mismo poder brindar una atencion adecuada, ademas de cumplir con los permisos

establecidos para poder llevar a cabo de forma correcta las actividades de comercializacion.

Se sugiere la implementacion de la empresa productora y comercializadora de agendas
artesanales en la Ciudad de Loja, Provincia de Loja considerando que desde el punto de vista

econdmico y financiero es factible.
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11. Anexos
Anexo 1: Formato de encuesta a demandantes
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE ADMINISTRACON DE EMPRESAS
ENCUESTA:

En calidad de estudiante de la Carrera de administracion de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja, le solicito de la manera mas comedida de respuesta a la
siguiente encuesta, la misma que tiene fines netamente académicos e investigativos y con ello
poder desarrollar el trabajo de integracion curricular denominado: “PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE AGENDAS ARTESANALES PARA LA CIUDAD DE LOJA,
PROVINCIA DE LOJA.”

Por favor, marque con una (X) en la respuesta que considere conveniente.

1. ¢Usted cuenta con un empleo actualmente?

Si () No ()
2. ¢Alguna vez usted ha adquirido agendas para organizarse?
Si () No ()

Si su respuesta es negativa se le agradece su gentileza al responder la encuesta.

3. ¢Alguna vez usted ha adquirido agendas artesanales?
Si () No ()

Si su respuesta es negativa se le agradece su gentileza al responder la encuesta.

4. ¢Cuéantas agendas artesanales usted compra en un afio? Escoja la opcion de
mayor preferencia.

1agenda ()
2 agendas ()
3 agendas ( )

5. Al momento de adquirir una agenda artesanal, ¢cual de los siguientes factores,
considera que es el méas importante? Escoja las opciones de mayor preferencia.
Tipo de papel ()

118



Tamafio ( )
Disefio ()
Espacio para tomar notas ( )
Precio ()
Calidad ()
Otros () Especifique.......c.ouviuiiriiiiiiiiiiiiieeeeeee
6. Sise implementara una empresa de agendas artesanales producidas y
comercializadas por una empresa lojana, estaria dispuesto/a a comprarlas?
Si su respuesta es si continte con la siguiente pregunta, caso contrario se le agradece

su gentileza al responder la encuesta.
Si () No ()

7. Seleccione su género
Masculino( ) Femenino( ) Otro( )

8. Seleccione su rango de edad
18-25 ()
26-33 ()
34-42 ()
43-49 ()
50-57 ()
58-65 ( )
65-72 ()
9. ¢De qué tamafio le gustaria que fueran las agendas artesanales? Escoja la opcién
de mayor preferencia.
Tamafio A5 (15,3cmx21,5¢cm) ()
Tamafio A6 (15,3cmx1lcm) ()
Tamafo B5 (18,1cmx255cm) ()

10. ¢ En qué formato preferiria usted comprar su agenda artesanal? Escoja la opcion
de mayor preferencia.
Diaria ()

Semana vista ( )

Sin fechas ()
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11. ¢ Qué periodo de tiempo prefiere que cubra una agenda artesanal? Escoja la
opcién de mayor preferencia.
Anual ()

Semestral ()
Trimestral ()
Mensual ( )

12. ¢ Qué tipo de informacidn adicional le gustaria encontrar en una agenda
artesanal? Escoja las opciones de mayor preferencia.
Paginas para notas ( )

Secciones para metas y objetivos ( )
Calendarios mensuales para planificar ()
Frases de inspiracion o citas motivacionales ()
13. ¢ En ddnde le gustaria a usted poder comprar las agendas artesanales? escoja las
opciones de mayor preferencia.
Tienda online (compra por internet) ()
Tienda fisica (Local comercial/ papeleria o libreria) ( )
Ferias de emprendimiento ( )
14. ¢ Cual es el medio publicitario que usted prefiere para enterarse de las agendas
artesanales?. Escoja las opciones de mayor preferencia.
Internet ()
Radio ()
Medios impresos (prensa, diarios o revistas) ( )
Television ()
15. ¢ Le gustaria que la empresa ofrezca promociones a sus clientes?
Si su respuesta es si continle con la siguiente pregunta, caso contrario continle con

la pregunta 17
Si () No ()

16. ¢ Qué clase de promociones le gustaria que ofrezca la nueva empresa? ,escoja la
opcion de mayor preferencia.
Cupones de descuento ( )
Productos gratis ( )
Sorteos ()

Otros () Especifique.......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiaenns
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17.

18.

¢ Cuél es el precio que usted estaria dispuesta/o a pagar por una agenda
artesanal?, escoja la opcién de mayor preferencia.

De$5a%9 ()

De $10a$14 ( )

De $15a$19 ( )

De $20 2 $24 ( )

¢ Cuél es el método de pago que a usted le gustaria se implementara para
adquirir el producto? Selecciones las opciones de su preferencia.

Efectivo ()
Transferencia ()
Tarjeta de débito ()
Tarjetas de crédito ()

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Modelo de entrevista a oferentes:

1. ¢Usted vende agendas mensualmente?

2. Si larespuesta es no, ¢Cuales son los meses que usted vende agendas pero no son de
“temporada alta”?

¢ Cuéntas agendas vende en promedio al mes?

¢ Cuales son los meses que usted considera de temporada alta?

¢Cuantas agendas vende en promedio al mes en temporada alta?

¢Cudles son los formatos de agendas que comercializa?

¢ Cudles son los tamarfios de agendas que comercializa?

¢Cual es el medio por el que da a conocer sus agendas?

© © N o 0 ko

¢Cual es el rango de precios de sus agendas?
10. ¢ Usted realiza agendas para tener en stock o las realiza bajo pedido?
11. ;Cuéntos dias se demora en entregar un pedido normalmente?

13. ¢Realiza algun tipo de promocion a sus clientes? ;Cuales?
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Anexo 3. Fuentes de financiamiento

Tabla 88

Fuentes de financiamiento externo

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Entidad

financiera

Linea de

crédito

Monto

Plazo

Interés

Requisitos

Banco
Pichincha

Credito
microempresa:

Negocio

De $500,00
hasta
$150.000,00

Hasta
60

Mmeses

28,23%

« Cédula de ciudadania del
deudor, cényuge y
garante, segun
corresponda.

« Documentacién que
justifique la existencia y
operacion del negocio.

« Préstamos hasta $25.000:
minimo 1 afio de
experiencia comercial.

« Préstamos desde $25.001:
minimo 2 afios de
experiencia comercial.

« Opciones de crédito: sin
garante, con garante, 0
con garantia hipotecaria.
Eleccion de fecha de pago
segun el monto.

o Cobertura de seguro
incluida, que salda la
deuda en caso de
fallecimiento o
incapacidad total y
permanente del deudor o
codeudor.

« Beneficio de servicio
funerario hasta $1.000.

o Para sectores
agropecuario, transporte,
moto taxis y vivienda, hay
requisitos adicionales.

Banco de

Loja

Microcrédito:

Negocio

De $500,00
hasta
$20.000,00

Hasta
48

Meses

25,12%

«Presentacion de la cédula
de identidad (titular,
garantes y conyuges)

«Copia de RUC o RISE

«Copia de facturas de
compra o referencia
comercial
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«Copia de matricula de
vehiculo (en caso de
poseer)

«Copia del predio urbano
actualizado (en caso de
poseer bien inmueble)

«Si el cliente es ganadero, se
adiciona la copia de la
CONEFA

e Tener antigiiedad minima
de un afio en actividad
comercial o de servicios

Cooperativa
de ahorro y
crédito JEP

CrediPYMES:
financiar
diversas
actividades
productivas
y/o comercio a
una menor

escala

De $1,00
hasta
$1.000.000,00

48

meses

12.26%

«Apertura de cuenta
AhorrosJEP.

«Cédula.

«Planilla de servicio basico
(agua, luz o teléfono).

«Balances, entre otros.

Nota: La tabla muestra algunas fuentes de financiamiento con distintas entidades

financieras
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https://www.jep.coop/productos-servicios/ahorros/ahorrosjep
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