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1. Titulo

Guia tributaria para la devolucién del IVA a personas de la tercera edad y con

discapacidad de la Parroquia rural EI Tambo del canton Catamayo periodo 2023



2. Resumen

La devolucion del Impuesto al VValor Agregado es uno de los beneficios tributarios que el Estado
ecuatoriano reconoce en favor de las personas con discapacidad y los adultos mayores, en caso
de los primeros con base en su grado de discapacidad debidamente certificado. La presente
investigacion tiene como finalidad desarrollar una guia tributaria para la devolucion del IVA de
las personas con discapacidad y adultos mayores de la parroquia rural EI Tambo, del canton
Catamayo, a través de un diagnostico social, economico y de aspectos tributarios, para
posteriormente finalizar con la elaboracion de una guia tributaria para ambos grupos de estudio.
El estudio fue descriptivo, de enfoque mixto con datos de corte transversal. Para la recoleccion
de datos se aplicd un cuestionario con 12 interrogantes, mismas que fueron validadas por
expertos en materia tributaria. Se consideré una muestra estratificada de un total de 207
personas, de las cuales 150 fueron adultos mayores y 57 personas con discapacidad. Con la
presente investigacion, se determind que las personas estudiadas son mayoritariamente mujeres
con formacion primaria, donde sus ingresos y gastos mensuales son inferiores a $200; ademas,
se evidencid que desconocen de los beneficios tributarios y que no solicitan comprobantes de
ventas cuando realizan compras. Por otra parte, se desarrollé una guia tributaria, donde se
plasmo aquellos requisitos y procedimientos paso a paso de cdmo gestionar la devolucion del
impuesto referido de manera digital. Para su elaboracién, se apoyo de la plataforma online del
Servicio de Rentas Internas para esquematizar cada uno de los pasos a seguir para ayudar a este

grupo de personas a presentar los tramites de devolucion.

Palabras claves: Devolucién de IVA, Adultos mayores, Personas con discapacidad, Beneficios

tributarios, Guia tributaria.



Abstract

The Value Added Tax (VAT) refund is a tax benefit offered by the Ecuadorian government to
people with disabilities and senior citizens. In the case of people with disabilities, eligibility is
based on the certified degree of disability. This research project aims to develop a tax guide
specifically designed to assist people with disabilities and senior citizens in the rural parish of
El Tambo, located in the Catamayo canton. The guide is based on a detailed assessment of
social, economic, and tax-related factors. As a result, it serves as a practical resource to help
both groups manage the VAT refund process effectively. The study included a descriptive
design with a mixed-methods approach and cross-sectional data. Data are collected using a 12-
question questionnaire validated by tax experts. A stratified sample of 207 participants is
selected, including 150 senior citizens and 57 people with disabilities. Notably, most
participants were women with primary education, and their monthly income and expenses were
less than $200. In addition, the study identified a lack of awareness regarding tax benefits and
a tendency not to request receipts when making purchases. Furthermore, a tax guide was created
to detail the requirements and step-by-step procedures for the digital management of the refund
process for the specified tax. The guide was developed using the online platform of the Internal
Revenue Service, which clearly outlines the necessary steps. Consequently, it facilitates the

successful submission of refund claims by this group of individuals.

Keywords: people with disabilities, , senior citizens, tax benefits, tax guide, VAT refund



3. Introduccién

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) forma parte de la variedad de
beneficios tributarios que el Estado ecuatoriano reconoce en favor de la sociedad. Por ende,
a palabras de Pico-Noboa (2021) es un proceso que el ente rector de la administracion
tributaria lleva a cabo, tanto para la liquidacion como para la emisién de parametros que lo
regula la ley. Su funcionamiento y aplicacién, normalmente estan amparados a las leyes,

resoluciones o circulares que se emitan para el efecto.

Una de las problematicas que afectan significativamente el acceso de este beneficio
es el desconocimiento de los ciudadanos sobre la devolucién de impuestos (Granda Abad et
al., 2019). En la parroquia rural EI Tambo del canton Catamayo, de acuerdo a un sondeo,
existe un significativo nivel de desconocimiento entre los adultos mayores y con discapacidad
acerca de los beneficios sobre la devolucion del IVA. Esto se atribuye a la carencia de
estrategias comunicativas que se enfoquen en educar sobre este tema y en demostrar como
este conocimiento puede facilitar especialmente a las personas de la tercera edad y con

discapacidad la comprension de los beneficios de dicha devolucion.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como finalidad desarrollar una guia
tributaria para la devolucion del IVA a personas de la tercera edad y con discapacidad de la
Parroquia rural EI Tambo del canton Catamayo afio 2023. Para ello, se parte desde un
diagnostico economico, financiero y de aspectos tributarios de la poblacién en estudio para
conocer la realidad que enfrenta este segmento de estudio; posteriormente, se estructurd una
guia como herramienta para gestionar procesos de reintegro del VA, en modalidad online

para que sea aplicado por las personas objeto de estudio o por terceros.

La importancia de esta investigacion radica en la utilidad social y el impacto directo
con los grupos de atencion prioritaria, como personas con discapacidad y adultos mayores
que la legislacién ecuatoriana reconoce para acceder a beneficios tributarios. El reintegro del
IVA es un derecho amparado por la ley; por tal razn, con este estudio se contribuye con una
propuesta que permita a los sujetos beneficiarios gestionar la devolucion de manera

electrénica como medio de proteccion de sus recursos, a través de la optimizacion de costos.



El informe final que se precisa, consta de la siguiente estructura: Titulo, identificacién
de lo investigado; Resumen de investigacion, donde se esquematiza una contextualizacion
general del estudio; y la Introduccion que induce a los lectores sobre el contenido general. El
Marco tedrico platea los antecedentes y bases tedricas; la Metodologia muestra el proceso de
estudio; los Resultados presentan los hallazgos, y la Discusion los confronta con antecedentes
de investigaciones. Las Conclusiones reflejan una sintesis de lo estudiado y las
Recomendaciones sugieren qué se podria hacer para mejorar. Finalmente, se presenta la
Bibliografia de las fuentes de consulta y los Anexos que amplian informacion que por su

naturaleza no pueden ser plasmadas en los resultados.



4. Marco teérico
4.1. Antecedentes

El estudio de Caisa Gualan & Cando Gervacio (2023) orientada al analisis de la
aplicacion y limitantes de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para las
personas de la tercera edad y personas con discapacidad de la provincia de Cotopaxi, periodo
2020- 2021-2022, quienes con una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva con apego a
los métodos deductivos y estadisticos, aplicaron encuestas a los adultos mayores y personas con
discapacidad con un total de 380 y 372 personas por muestra, respectivamente. En su
investigacion, determinaron que un 93% Yy 89% de las personas con discapacidad y de la tercera
edad, nunca han solicitado la devolucion del IVA principalmente por el desconocimiento de los
beneficios tributarios que el Estado otorga, el temor a perder el bono de desarrollo humano, la
dificultad del uso de las tecnologias y no poseer cuentas bancarias fueron alguno de los aspectos
que también limitan consignar devoluciones del IVA.

La investigacion de Choez Muiiiz (2022) sobre el aprovechamiento de los beneficios
tributarios en las personas de la tercera edad del recinto Las Pifias de la parroquia Julcuy del
canton Jipijapa, a través de un estudio descriptivo evalud la situacion real del periodo de estudio
a través una encuesta y métodos de investigacion deductivo, inductivo, bibliografico y
estadistico. Asi que, determind que los adultos mayores no tienen conocimientos amplios sobre
los tramites en linea para solicitar la devolucion del IVA, sobre todo por el tema de las
tecnologias, sin embargo, los tramites presenciales tampoco tienen buena acogida, por cuanto
las personas al pertenecer a sectores rurales, no tienen la disposicion necesaria para hacer los
tramites de manera presencial. Por ello, considera que la propuesta de guias ayuda a difundir y

educar a los adultos mayores en estos términos, y les permite acceder a la devolucién tributaria.

Fernandez Cuenca (2016) quien estudio de los conocimientos que tienen los adultos
mayores de Machala con respecto a la devolucion del IVA en los afios 2010-2015, con
informacion del Servicio de Rentas Internas y opiniones de los adultos mayores del sector en
estudio, en sintesis, ha determinado que los adultos mayores carecen de habilidades para el
manejo de computadores, lo que imposibilita la presentacion de solicitudes de devoluciones de
IVA de manera digital; por lo que, prefieren hacerlo de manera presencial. Ademas, destaco
que los adultos mayores desconocen en gran medida los aspectos técnicos de este beneficio

como los montos minimos o los gastos que se pueden aplicar.



Por su parte, Gualpa Espinoza (2016) en su estudio, cuya finalidad fue determinar la
incidencia de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado para personas naturales con
discapacidad del canton Riobamba en el desarrollo socio-economico en el periodo 2015. Su
investigacion se caracterizd por ser descriptiva no experimental con enfoque inductivo. La
informacion fue recolectada a través de un cuestionario aplicado a 363 personas con
discapacidad del canton Riobamba. Sus hallazgos sugieren que las personas naturales con
discapacidad no hacen uso del beneficio tributario por problemas como la falta de informacion
y el desconocimiento en el manejo de internet y también se detectd que un 74% de los
contribuyentes de Riobamba no conocen los beneficios tributarios como la devolucion del IVA.

Finalmente, se presenta la investigacion de Zapata Zambrano (2015) orientada a estudiar
la incidencia de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para las personas de la
tercera edad de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, cantén La Concordia, en el
periodo 2014, a través de un estudio descriptivo y exploratorio, de tipo documental y de campo,
aplicada a las personas de la tercera edad del canton La Concordia, con una muestra aproximada
de 325 personas. Los hallazgos mas relevantes sugieren que el 85,23% de las personas de la
tercera edad, domiciliadas en el canton La Concordia, no conocen los beneficios tributarios
como la devolucion del IVA, donde, alrededor del 75,38% de ellos indicaron que solicitan
facturas, pero para que sean emitidas como “consumidor final”, documentos que no son validas
para aplicar el beneficio de devolucidn de impuestos, en ese sentido, se considera necesaria la
concientizacion a los adultos mayores sobre la devolucion del IVA, dado que los mecanismos

empleados no han sido suficientes.



4.2. Bases tedricas

4.2.1. Tributacion

De acuerdo con Ludefia Rueda et al. (2019) la tributacion “es el sistema en el que
atendiendo a una Politica Fiscal determinada (expansiva, contractiva o neutra) se disefian los
cargos pecuniarios sobre las rentas, las mercancias, las propiedades, el patrimonio o los

servicios y los correspondientes procedimientos para su exaccion” (p. 287).

En ese sentido, la finalidad de la tributacion es centrarse en la recaudacion de los
recursos que el Estado necesita para su correcto funcionamiento, de ahi que también tiene una
funcién de la fiscalidad (Ludefia Rueda et al., 2019). La importancia de la tributacion para la
sociedad es diversa, por cuanto, coadyuva con la recaudacion de tributos a la sociedad. La

figura 1 presenta la relacion de la tributacion con otras areas del conocimiento.

Figura 1l
Relacion de la tributacién con otras areas

Derecho
_ 5 Contabilidad
Sociologia financiera
Tributacion
Politica Economia

Nota. Adaptada de Ludefia Rueda et al. (2019)



4.2.1.1. Tributo. Segun Ibarra Carrera et al. (2022) los tributos “son imposiciones que
el Estado aplica a sus contribuyentes, por alguna actividad mercantil que el contribuyente
realice y que esté obligada a pagar mediante normas legalmente constituidas para ese Estado”
(p. 607). Por lo tanto, se agrega que un tributo se materializa solo cuando el Estado ha expedido

una normativa legal que regule su naturaleza y obligue a los contribuyentes a tributar.

En el caso ecuatoriano, el tributo es la prestacion pecuniaria que el Estado exige, por
intermedio de los entes nacionales o seccionales o de excepcion, cuando se materializa la
existencia de un hecho imponible establecido en la ley, cuya imperante finalidad es satisfacer
necesidades publicas (Cddigo Tributario, 2005).

Por lo tanto, los tributos son aquellas recaudaciones de ingresos para el Estado, por lo
que de acuerdo a su naturaleza pueden ser tasas, impuestos o contribuciones. Su caracter es
obligatoriedad para una jurisdiccion o sector especifico, por ende, es cuando proporcion de
ingresos obtiene un Estado. Normalmente, se destinan a la financiacion de servicios y

prestaciones pablicas, infraestructura e inversiones para la sociedad. (Centeno et, al. 2022)

Es relevante destacar, que en el Ecuador se aplican diferentes formas de recaudacion de
fondos como impuestos, donde el Impuesto de Valor Agregado es uno de los impuestos que
mayor recaudacion tributaria genera (Centeno et, al. 2022).

4.2.1.1.1. Tributos directos. Segun Ibarra Carrera et al. (2022) gravan a los ingresos o
al patrimonio de los ciudadanos de forma directa, por lo que, el contribuyente que debera pagar
el impuesto es identificado. Asi mismo, el momento en el que se genera el tributo es pre
establecido. Con este tributo el Estado puede estimar los valores a recaudar y el momento en el

que se devenga, por lo que le sirve como referencia para la realizacién del presupuesto.

4.2.1.1.2. Tributos indirectos. A criterio de Ibarra Carrera et al. (2022) son impuestos
que los contribuyentes pagan por la compra de bienes o prestacion de servicios. Por lo tanto, es
un tributo que todos los sujetos tributarios deben pagar por igual. Por ello, todos los
contribuyentes pagan el impuesto en igual proporcion, por lo que el poder adquisitivo o nivel

de renta incide en su pago.



4.2.1.1.3. Clasificacion de los tributos. Guio Guerrero et al. (2023) sostiene que los
tributos se clasifican en funcion de la intensidad en el poder de coaccion y en el deber de
contribucion” (p. 463). En el caso ecuatoriano, Codigo Tributario (2005) como normativa de
mayor jerarquia en materia tributaria, establece que los tributos pueden ser: impuestos, tasas y

contribuciones especiales.

En ese sentido, en la figura 2, se presenta la clasificacion de estos tributos segun el
criterio de Diez Calvo (2021):

Figura 2
Clasificacién de los tributos ecuatorianos

Contribuciones
especiales

Impuestos Tasas

s

Nota. Adaptado de Diez Calvo (2021)

4.2.1.1.4. Finalidad de los tributos.

Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn como
instrumento de politica econémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el
ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las
exigencias de estabilidad y progreso sociales y procurardn una mejor distribucién de la

renta nacional. (Cddigo Tributario, 2005, art. 6)

4.2.1.1.5. Impuesto al Valor Agregado. Segun el Reglamento de Aplicacion de la Ley

de Régimen Tributario Interno (2023):

El IVA grava a todas las transferencias de dominio de bienes muebles corporales,
durante todas sus fases comercializacion, tanto a titulo gratuito u oneroso, siempre que se hayan
efectuado en el Ecuador por personas naturales y sociedades. Adicionalmente, se impone en la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal.

10



Se consideraran también como transferencias los retiros de bienes corporales muebles
efectuados por un vendedor o por el duefio, socios, accionistas, directores, funcionarios
0 empleados de la sociedad, para uso o consumo personal, ya sean de su propia
produccion o comprados para la reventa o para la prestacion de servicios, cualquiera que
sea la naturaleza juridica de la sociedad. Para estos efectos, se consideraran retirados
para su uso o consumo propio todos los bienes que faltaren en los inventarios del
vendedor o prestador del servicio y cuya salida no pudiere justificarse con
documentacién fehaciente, salvo en los casos de pérdida o destruccion, debidamente
comprobados. (Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, Art.
140).

Segun el Servicio de Rentas Internas (2924) establece que la base imponible del IVA se
determina considerando el valor total de la transaccion, incluyendo impuestos, tasas y otros
cargos asociados. Se excluyen los descuentos y devoluciones. Para bienes importados, la base
imponible se calcula sumando el valor en aduana y todos los costos adicionales incurridos en la
importacion. En operaciones como permutas, retiros o donaciones, la base imponible se
establece en funcion del valor de mercado del bien, segln las normas del Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

4.2.1.2.1. Obligacion de pagar el 1VA. Estan obligados a realizar la declaracién y pagar
el IVA las personas naturales y sociedades que hayan realizado transferencias o importaciones
de bienes gravados con alguna tarifa de IVA, asi mismo, a los prestatarios de servicios gravados
con una tarifa de IVA 'y se extiende a los no residentes en Ecuador sobre los servicios digitales
que desarrollan. Por lo que, quienes hayan pagado el IVA, este se convertira en crédito tributario
segun lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno (SRI, 2024).

El IVA serd declarado y pagado de manera mensual o semestral, segin las
caracteristicas del contribuyente:

e Silas transacciones gravan una tarifa de IVA y/o se realizan retenciones en la fuente
de IVA sera declarado de manera mensual.

e Si las transacciones de bienes o servicios gravan tarifa 0%, si han sido objeto de
retencion total del IVA causado; vy, los contribuyentes que establezca el Servicio de
Rentas Internas mediante resolucién de caracter general declaran semestralmente

(SRI, 2024).
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Los contribuyentes pertenecientes al Régimen RIMPE-Emprendedor declararan y
pagaran el Impuesto al Valor Agregado de forma semestral y acumulada por las
transacciones generadas, observando el noveno digito del Registro Unico de
Contribuyente (SRI, 2024).

4.2.1.1.6. Principios. El Codigo Tributario (2005) establece que “el régimen tributario

se regira por los principios de, generalidad, progresividad, eficiencia, confianza legitima,

simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria.

Se priorizaran los impuestos directos y progresivos” (art. 5).

Generalidad. — Ormaza Avila (2020) remarca que este principio generaliza la
aplicabilidad de la obligacion tributaria a todos quienes conforman un Estado, y
que, por haberse materializado el hecho generador, tiene la obligacion de realizar

las prestaciones contractuales con el Estado.

Progresividad. — Mecanismo que busca que los contribuyentes con mejores
condiciones econdmicas sean quienes mayor contribuyan a financiar el gasto
estatal, mientras que, para los de menor capacidad contribuyan en menor medida
(Guio Guerrero et al.,2023).

Eficiencia. — Segun Guio Guerrero et al. (2023) se relaciona con los aspectos de
percepcion de los tributos por parte de la administracion tributaria, a través de
mecanismos que representen los menores costos y mayor rapidez, y desde un
aspecto economico, corresponde a no desincentivar la actividad econdmica

producto de su creacion.

Confianza legitima. — Cabrera Jaramillo et al. (2022) lo consideran como un
mecanismo de proteccion al contribuyente “en aquellos casos en que la
administracion tributaria, en su condicion de autoridad, por accion o por omision,
modifique las condiciones de forma in-tempestiva y abrupta, sobrepasando los

limites del respeto y violando sus derechos legitimamente adquiridos” (p. 19.).
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Simplicidad administrativa. — Para Vélez Verdesoto, (2020) responde a la
generacion de medios eficientes para que la administracion tributaria pueda actuar.
Asi mismo, corresponde a mejorar la eficiencia de los funcionarios. Deben ser lo

mas simples para que los costes asumidos por el contribuyente sean lo més bajos.

Irretroactividad. — En materia tributaria se refiere a la accion de no gravar
actividades o hechos econémicos que ya ha pasado, es decir, la aplicacion de
impuestos no puede generar obligaciones tributarias a periodos anteriores (Guio
Guerrero et al.,2023).

Equidad. — “Busca que los efectos de un determinado impuesto sean valorados en
razén a las consecuencias que se generan de acuerdo con la posicion social y
econdomica” (Guio Guerrero et al.,2023, p. 467). Por ende, este principio sugiere
que los tributos deben gravarse con base a una evaluacion donde se determine que

los contribuyentes tienen la capacidad de soportarlos.

Transparencia. — Saltos Orrala (2017) considera que “en el ambito tributario la
transparencia esta relacionada con el acceso a la informacion de los contribuyentes
en el desarrollo del giro de sus negocios” (p. 66). En ese sentido, este principio se
configura como aquel responsable de que la informacion se transmita de manera

publica entre los agentes tributarios.

Suficiencia recaudatoria. — Seguin Alvarez Bustillos (2023) se configura como
aquel que busca la generacion de recursos suficientes para el Estado al menor costo
y tiempo, con apego a la finalidad extra fiscal para el que se crean.

4.2.1.1.7. Obligacion tributaria. Es el resultado del accionar de los agentes que

administran el aspecto tributario, las condiciones impositivas y el hecho generador de los

contribuyentes. Por lo que, en palabras de Cardenas (2020) tiene como fin dar cumplimiento a

la prestacién tributaria del contribuyente para con el Estado, es decir, se formaliza el vinculo

entre el acreedor (Estado) y el deudor (Contribuyente).
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Es el vinculo juridico personal que se genera con el Estado o las instituciones acreedoras
de los tributos con los contribuyentes o quienes hagan las veces de responsables de
aquellos, por lo que debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios
apreciables que puedan convertirse dinero, y nace solo si el hecho generador previsto
por la ley ocurre (Codigo Tributario, 2005).

4.2.1.1.8. Hecho generador. El hecho generador es el presupuesto que la ley establece

para que un tributo sea prestado (Cédigo Tributario, 2005).

e “Cuando el hecho generador consista en un acto juridico, se calificara conforme a
su verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la

denominacion utilizada por los interesados” (Codigo Tributario, 2005, art. 17).

e “Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econdémicos, el
criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o relaciones econémicas
que efectivamente existan o se establezcan por los interesados, con independencia

de las formas juridicas que se utilicen” (Cédigo Tributario, 2005, art. 17).

4.2.1.1.9. Nacimiento de la obligacién tributaria. EI Codigo tributario (2005) en su
articulo 18 establece la realizacidn del presupuesto establecido por la ley para configurar el
tributo conlleva al nacimiento de la obligacion tributaria. Misma que “es exigible a partir de la

fecha que la ley sefiale para el efecto” (Cddigo Tributario, 2005, art. 19).

4.2.1.1.10. Sujetos de la obligacion tributaria.

e Sujeto activo. — Para Pinillos (2019) es la personaria que tiene la facultad de crear y
regular los tributos. Ademas, tiene el poder de exigir el pago del tributo; y
sustancialmente, puede referirse al beneficiario recaudatorio del recurso, quien puede
disponer del mismo. Para el Codigo Tributario (2005) “es el ente publico acreedor
del tributo” (art. 23).

e Sujeto pasivo. — Estos sujetos pueden ser segun palabras de Pinillos (2019) “los
“sujetos pasivos “de iure” que son aquellos que pagan formalmente el impuesto; y

“de facto” quienes en ultimas deben soportar las consecuencias econdmicas del
14



gravamen” (p. 12). Llamese sujeto pasivo a las personas naturales o juridicas que, en
cumplimiento de la ley deben realizar la prestacion tributaria, ya sea como

contribuyente responsable (Cddigo Tributario, 2005).

Figura 3
Sujetos pasivos segun el Codigo Tributario (CT)

: : Responsables por Responsable como Otros
Cox;t’?bzug/ gllt_es. representacion: adquiriente o sucesor: responsables:
: Art. 27 CT Art. 28 CT Art. 29 CT

4.2.2. Beneficios tributarios

Los beneficios tributarios son instrumentos de politica tributaria que el Estado, en apego
a las normas legales, concede a los contribuyentes en respuesta a condiciones sociales,
econdémicas o de cualquier indole que los configura como acreedores. A criterio de Carrillo
Rozo (2023) son exenciones o descuentos de pago de tributos por parte de los contribuyentes,

por lo que, su impacto puede ser positivo 0 negativo en la recaudacion de tributos.

En ese sentido, en el caso ecuatoriano, el Servicio de Rentas Internas (2024) define que
son medidas legales que suponen la exoneracidn o una minoracién del impuesto a pagar, y cuya
finalidad es dispensar un trato méas favorable a determinados contribuyentes o consumos, por
lo que razones como el interés publico, equidad y justicia social fundamentan la existencia de

estos beneficios.

4.2.2.1. Importancia de los beneficios tributarios. Los beneficios tributarios resultan
de gran importancia para el desarrollo econémico del pais. Por un lado, favorece a sectores de
la economia promoviendo la inversion y dinamismo interno, mientras que, al Estado le genera

mecanismos que fortalezcan la eficiencia recaudatoria.

Villacreses Quevedo et al. (2022) sostienen los beneficios tributarios son importantes
en la medida en que logran mejorar la calidad de vida de la sociedad, donde les permite
conservar ingresos y destinarlos al consumo, logros de metas economicas y contribuyen al
desarrollo del pais, pese que su implantacion retribuye con disminucion recaudatoria que de

alguna forma logra compensarse con un mayor crecimiento del consumo familiar.
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4.2.3. Personas con discapacidad

Navarrete Llamuc & Taipe Berrone (2023) sostienen que la discapacidad humana se
materializa de acuerdo con la cantidad de restricciones de actividades o tipos que un individuo
pudiera realizar, limitado por condiciones estructurales fisicas o por las funciones que la persona
estd en la capacidad de realizar. Entre tanto, Moreno (2024) agrega que son el conjunto de
deficiencias de tipo mental, intelectual, fisica o sensorial que afecta a un individuo a largo plazo,
0 por su defecto, son las limitantes del accionar humano de manera efectiva, es decir, en

condiciones iguales a los demas.

La Ley Organica de Discapacidades (2014) del Ecuador, estipula que una persona con
discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, independientemente de cdémo haya sido causado, por lo que se restringe
permanentemente su capacidad sicoldgica, biolégica y asociativa y que las actividades
esenciales del dia a dia son limitadas.

4.2.3.1. Reconocimiento y calificacion de discapacidad. La emision de una
certificacién o documento que refleje el grado de discapacidad debe ser expedido por la
autoridad sanitaria nacional, donde se reconozca a una persona con discapacidad, por ende, se
determina la deficiencia o condicion de discapacidad a través médicos especialista del sistema
nacional de salud. El certificado que se expida debe consignar fecha de caducidad, porcentaje

y deficiencia o condicion que confiere la discapacidad (Ley Organica de Discapacidades, 2014).

4.2.3.2. Beneficios tributarios a personas con discapacidad. En materia de beneficios
tributarios la Ley Organica de Discapacidades (2014); el Reglamento a la Ley Orgéanica de
Discapacidades (2017) y demas leyes conexas en el ambito de la tributacion, son quienes
regulan este segmento poblacional. Es asi, que Reglamento a la Ley Organica de
Discapacidades (2017) antes mencionado, en su articulo 21, determina que las personas con
discapacidad seran beneficiarios de derechos tributarios solo cuando el grado de discapacidad

sea igual o superior al 30% debidamente acreditado.

Asi mismo, puntualiza que la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la
exoneracion del Impuesto a la Renta, son algunos de los beneficios tributarios que las personas
con discapacidad puedan ser objetos, ademas, de aquellos que se consignan en la Seccién

Octava, Capitulo Segundo, Titulo Il de la Ley Organica de Discapacidades, siendo un

16



documento habilitante el certificado del grado de discapacidad (Ley Organica de
Discapacidades, 2014).

Tabla 1
Beneficios tributarios en funcion del grado de discapacidad de la persona.

Porcentaje para la

Grado de discapacidad aplicacion del beneficio

Del 20 % al 49 % 60 %
Del 50 % al 74 % 70 %
Del 75 % al 84 % 80 %
Del 85 % al 100 % 100 %

Nota. Adaptada de Ley Organica de Discapacidades (2015)

4.2.3.2.1. Devolucion del Impuesto al Valor Agregado. Se encuentra contemplado en

la Ley Organica de Discapacidades (2014), misma que establece:

Las personas con discapacidad tienen derecho a que el Impuesto al VValor Agregado que
paguen en la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal,
les sea reintegrado a traves de la emision de cheque, transferencia bancaria u otro medio de
pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias de presentada su solicitud de

conformidad con el reglamento respectivo.

La base imponible maxima de consumo mensual a la que se aplicara el valor a devolver
podra ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador, vigentes al 1 de enero
del afio en que se efectud la adquisicion, de conformidad con los limites y condiciones
establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno. (Art. 78).

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado segun el Servicio de Rentas Internas
(2024) es un beneficio tributario de tipo personal que, estando regulado en la ley, se expide en
favor de las personas con discapacidad y sus sustitutos, por el cual se genera la devolucion del

valor del VA pagado por la compra local de bienes y servicios de primera necesidad.
En ese sentido, segun el SRI (2024) establece que este beneficio esta dirigido a:

e Personas calificadas con discapacidad mayor o igual al 30% que residan en el
Ecuador, que hayan sido calificadas por la autoridad sanitaria (Ministerio de Salud

Publica) al momento de realizar la compra.
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Personas sustitutas de los discapacitados, si han registrado como sustitutos ante el
Ministerio de Trabajo o sustitutos por solidaridad humana en el Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social.

4.2.3.2.2. IVA pagado en bienes y servicios susceptible de devolucion. De acuerdo con

el Servicio de Rentas Internas (2022) en su articulo 4 de la Resolucion Nro. NAC-
DGERCGC22-00000045, las personas con discapacidad igual o mayor al 30% tendra derecho

al reintegro de valores por concepto de:

a)

b)

9)

h)

Bienes y servicios para uso y consumo personal de las personas con discapacidad y/o

sus sustitutos

Protesis para personas con discapacidad auditiva, visual y fisica
Ortesis

Equipos, medicamentos y elementos necesarios para su rehabilitacion

Equipos, maquinarias y utiles de trabajo, especialmente disefiados y adaptados para
ser usados por personas con discapacidad

Elementos de ayuda para la accesibilidad, movilidad, cuidado, higiene, autonomia y

seguridad

Equipos y material pedagogico especiales para educacion, capacitacion, deporte y

recreacion

Elementos y equipos de tecnologia de la informacion, de las comunicaciones y

sefializacion

Equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar productos de uso

exclusivo para personas con discapacidad.

4.2.3.2.3. Plazo para solicitar la Devolucion del Impuesto al Valor. Las personas

beneficiarias de devolucién pueden solicitarlo una vez la operacion de compra de bienes y

servicios de primera necesidad se haya materializado. Ademas, el plazo maximo para solicitar

el reintegro de IVA sera hasta dentro de 5 afios, contados desde la fecha de emision del

comprobante de venta debidamente autorizado (SRI, 2024).
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4.2.3.2.4. Montos de Devolucion del Impuesto al Valor. De acuerdo con el Servicio de

Rentas Internas (2024) las personas con discapacidad tendran derecho a la devolucion por

concepto del Impuesto al Valor Agregado, como maximo hasta 2 salarios basicos unificados

mensual del trabajador, salario que seré el que entre en vigencia el 1 de enero del afio en el que

se efectla la adquisicion, aplicandose los porcentajes de beneficios de la Tabla 1. En ese sentido,

a continuacién, se presentan los beneficios tributarios mensuales que las personas con

discapacidad o sus sustitutos pueden ser acreedores para periodos fiscales diferentes al afio

2024:

Tabla 2

Monto de beneficios tributarios para personas con discapacidad

Ao Rubro

2018 92,64 dblares
2019 94,56 ddlares
2020 96,00 délares
2021 96,00 déblares
2022 102,00 dolares
2023 108,00 dolares

Nota. Adaptado del SRI (2024)

4.2.3.2.5. Requisitos personas con discapacidad. Segun el Servicios de Rentas Internas,

(2024) los requisitos basicos son:

Requisitos basicos para tramites presencial

Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
Listado de los comprobantes de venta

Solicitud de devolucion a adultos mayores

Carnet de discapacidad

Comprobantes de ventas originales, copias notariadas o certificadas por la casa
emisora (en caso de no disponer de comprobantes electronicos fisicos que le hayan

sido emitidos se debera presentar un listado que justifique la adquisicion realizada).

19



En caso de no contar con documento de presentacion, se puede presentar:
e Pasaporte ordinario
e Certificado de presentacion
o Certificado de exencion
e Licencia de conducir
Requisitos basicos para tramites en linea

e Numero de identificacion del contribuyente
e Clave de acceso a servicios en linea

Requisitos especiales para la realizacion del tramite
En caso de que sea realizado por una tercera persona

e Llenar la autorizacion que consta en el reverso de la solicitud o completar la

autorizacion en linea

e Presentacion de la cédula de identidad de la persona beneficiaria

e Presentacion de la cédula de identidad y certificado de votacién de la persona que

ingresa la solicitud.
Cuando la solicitud firma un tercero

Copia del poder general o especial que le faculte a la tercera persona a actuar en nombre

del beneficiario.
Cuando la solicitud la presenta una persona extranjera no naturalizada

Si solicita la devolucion de un periodo anterior a la expedicion de su cédula de identidad,
presentar la copia del documento que acredite la fecha de su inscripcion en el Registro de

Extranjeros del Departamento Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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4.2.3.2.6. Normativa legal aplicable a la devolucion del IVA para personas con

discapacidad. En la tabla 3, se presentan las normas, leyes y resoluciones que regulan la

aplicacion de procesos de devolucion de IVVA para personas con discapacidad.

Tabla 3

Normativa legal aplicable a la devolucion del IVA de personas con discapacidad

Base legal

Detalle

Ley Organica de Discapacidades
Ley de Régimen Tributario Interno -

Reglamento a la
Discapacidades

Ley Organica de

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno

Reglamento  de  Comprobantes  de
Venta, Retencion y
Documentos Complementarios

No.

Resolucién NAC-DGERCGC22-

00000045

Art. 78.- Impuesto al Valor Agregado - LOD
Art. 74.- IVA pagado por personas con discapacidad

Art. 21.- Beneficios tributarios RLOD

Art. 177. Devolucion de IVA a personas con
discapacidad o a sus sustitutos

Art. 181.1.- Bienes y servicios de primera necesidad
susceptibles de devolucidn de IVA para personas con
discapacidad o adultas mayores; y Art. 181.1
RALRTI)

Documentos validos que sustentan la aplicacion de
beneficios tributarios

Establecer las normas que regulan el procedimiento y
requisitos para la Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a personas con discapacidad o sus
sustitutos

Nota. Adaptado del SRI (2024)

4.2.4. Adultos mayores

Las personas de la tercera edad también conocidas como adultos mayores, son aquellas
que ya han sobrepasado la edad minima que una norma lo reconoce limite sobre la cual, quienes
la cumplan son considerados de la tercera edad. Segun la personas de la tercera edad son
aquellas que han entrado a un proceso de envejecimiento, que si bien, han avanzado un ciclo
vital, sus caracteristicas fisicas, cognitivas y sociales han ido decayendo (Molina Cevallos &
Camino Acosta, 2024).

Por otra parte, Freire Bayas & Ibarra Sandoval (2021) sostienen que “en Ecuador, una
persona de la tercera edad es aquella que ha cumplido 65 afios y se considera que, desde esta
etapa de su vida en adelante, existen mas limitantes para acceder a servicios y recursos de

supervivencia” (p. 128).
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https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/0b91d479-a1fe-45ee-8db6-985aa9fa355d/Art.%2078%20LOD.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/aa84791b-9726-4db5-8d05-a1f2d21fce5e/Art%EDculo+74+de+la+Ley+de+R%E9gmen+Tributario+Interno.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/554296ce-fb4a-4589-a952-5ef52d58df2f/Art.%2021%20RLOD.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/554296ce-fb4a-4589-a952-5ef52d58df2f/Art.%2021%20RLOD.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/e2ff4fa9-668c-4c29-9ce1-c9ef859909da/Art%EDculo+177+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+la+Ley+de+R%E9gimen+Tributario.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/e2ff4fa9-668c-4c29-9ce1-c9ef859909da/Art%EDculo+177+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+la+Ley+de+R%E9gimen+Tributario.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/af2fc70b-c085-4f39-a459-0d79ebeda122/Art.%20181.1%20RALRTI.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/af2fc70b-c085-4f39-a459-0d79ebeda122/Art.%20181.1%20RALRTI.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/25e639cc-44b6-4e15-950f-fc3c0805a515/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/25e639cc-44b6-4e15-950f-fc3c0805a515/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/25e639cc-44b6-4e15-950f-fc3c0805a515/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/5fe61beb-7412-4b53-9693-7d6f2b766130/NAC-DGERCGC22-00000045-signed.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/5fe61beb-7412-4b53-9693-7d6f2b766130/NAC-DGERCGC22-00000045-signed.pdf

4.2.4.1. Beneficio tributario de Devolucion del Impuesto al Valor Agregado. De
acuerdo con el SRI (2024) un beneficio tributario tiene caracter personal, que se otorga en favor
de los adultos mayores, por tal razon se les reintegra el valor del IVA que ha pagado en la
adquisicion local de bienes y servicios de primera necesidad. En ese sentido, este organismo de
administracion tributaria, establece que los beneficiarios pueden ser:

e Las personas adultas mayores del Ecuador, o extranjeros que residen en el Ecuador,
siempre que hayan cumplido los 65 afios de edad al momento de pagar el IVAen la

compra, 0 que supere la edad minima.

e En lo que respeta a las personas extranjeras, ellos tendran derecho a solicitar la
devolucién del impuesto, solo a partir de la fecha de expedicion de su cédula de
ciudadania.

4.2.4.1.1. Devolucién del Impuesto al Valor Agregado. De acuerdo con la Ley de
Régimen Tributario Interno (2023) en su articulo innumerado seguido del articulo 74 establece

que:

Las personas adultas mayores tendrén derecho a la devolucion del IVA pagado en la

adquisicién de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal.

La base imponible méaxima de consumo mensual a la que se aplicara el valor a
devolver podra ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador, vigentes al 1
de enero del afio en que se efectud la adquisicién, de conformidad con los limites y
condiciones establecidos. (Att.... 74.2).

El Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno (2023) en
su articulado 181 establece que mediante acto administrativo se reconoce el derecho a la
devolucién del IVA en favor de los adultos mayores, en un lapso de tiempo no mayor a 60 dias,
0 mediante el medio automatizado que el Servicio de Rentas Internas establezca para el efecto.
Si el reconocimiento con acto administrativo, los valores seran consignados en la cuenta
bancaria otro medio de pago sin intereses; si es por resolucion se hara por el medio que se haya

establecido para el efecto.

Asi mismo, expresa que la devolucion no podré ser mayor a los montos maximos

mensuales establecidos para la devolucion de IVA vigente, es decir, a la sumatoria de 2 salarios

22



basicos segun se ha establecido para el 1 de enero del afio en el que se solicita el reintegro de
valores. También contempla que una vez que haya pasado el tiempo maximo, el ente rector de
la administracion tributaria se vera obligado a cancelar interés por los valores reconocidos para
la devolucion mediante acto administrativo. Es atribuible la potestad al ente rector de
verificacion de valores al reintegrarse y que en el caso de que se haya hecho por valores
superiores a lo normado, podra exigir su devolucion a través de cobranzas o puede hacerlo

compensando futuras devoluciones que se expidan a favor del solicitante.

4.2.4.1.2 Bienes y servicios susceptibles de devolucion del Impuesto al Valor
Agregado. La devolucion automaética en transacciones con comprobantes de ventas electrénicos
se realizara sobre el valor del Impuesto al VValor Agregado generado por la adquisicion local de
bienes y servicios de consumo personal, siempre que no se relacionen o destinen para
actividades de comercio. Los emisores electrénicos deben tener un catalogo propio de bienes y
servicios que aplicara la devolucion automatica del impuesto (Servicio de Rentas Internas,
2020).

4.2.4.1.3. Plazo para solicitar la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado. Las
personas que son beneficiarias de devolucion pueden solicitar su reintegro una vez que la
operacién de compra de bienes y servicios de primera necesidad se haya materializado. Ademas,
el plazo maximo para solicitar el reintegro de IVA sera hasta dentro de 5 afios, contados desde

la fecha que se emitio el comprobante de venta debidamente autorizado (SRI, 2024).

4.2.4.1.4. Montos de Devolucion del Impuesto al Valor. De acuerdo con el Servicio de
Rentas Internas (2024) las personas de la tercera edad tendran derecho a la devolucién por
concepto del Impuesto al Valor Agregado, hasta por dos salarios basicos unificados mensual
del trabajador, salario que haya entrado en vigencia al 1 de enero del afio en el que se efectla
la adquisicion del bien o servicio. En ese sentido, a continuacién, se presentan los montos
mensuales de devolucion de IVA para las personas de la tercera edad de periodos fiscales

diferentes al afio 2024:

Tabla 4
Monto de beneficios tributarios para personas de la tercera edad

Afo Rubro
2018 92,64 dolares
2019 94,56 doélares
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Afo Rubro

2020 96,00 délares
2021 96,00 déblares
2022 102,00 ddlares
2023 108,00 dolares

Nota. Adaptado del SRI (2024)

4.2.4.1.5. Requisitos personas de la tercera edad. Segun el Servicio de Rentas Internas
(2024) los requisitos basicos son:

Para tramites presencial
e Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
e Listado de los comprobantes de venta
e Solicitud de devolucion a adultos mayores
Si no cuenta con el documento de presentacion puede presentar:
e Pasaporte ordinario
e Certificado de presentacion
e Certificado de exencion
e Licencia de conducir
Para tramites en linea
¢ Numero de identificacion del contribuyente
e Clave de acceso a servicios en linea
Requisitos especificos cuando:
En caso de que sea realizado por tercera persona

e Llenar la autorizacion que consta en el reverso de la solicitud o completar la

autorizacion en linea
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e Presentacion de la cédula de identidad de la persona beneficiaria

e Presentacion de la cédula de identidad y certificado de votacion de la persona que

ingresa la solicitud

Cuando la solicitud la presenta una persona extranjera no naturalizada

Si solicita la devolucion de un periodo anterior a la expedicion de su cédula de identidad,

presentar la copia del documento que acredite la fecha de su inscripcion en el Registro de

Extranjeros del Departamento Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores.

4.2.4.1.5. Normativa legal aplicable a la devolucion del IVA para personas de la tercera

edad. En la tabla 5, se presentan las normas, leyes y resoluciones que regulan la aplicacion de

procesos de devolucidn de IVVA para personas de la tercera edad.

Tabla5

Normativa legal aplicable a la devolucion del IVA de personas de la tercera edad

Base legal

Detalle

Ley Organica de Personas Adultas Mayores

Ley de Régimen Tributario Interno -

Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades

Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen

Tributario Interno

Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios
Tributarios a favor del Anciano correspondiente a

Impuestos Fiscales

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retenciony

Documentos Complementarios

Resolucion No. NAC-DGERCGC20-00000059

Resolucién NAC-DGERCGC16-00000152

Art. 14.- De las Exoneraciones

Articulo innumerado a continuacion del Art.
74.- IVA pagado por personas adultas

Art. 21.- Beneficios tributarios RLOD

Art. 181 y Art. 181,1. Devolucion de IVA a
personas adultas mayores

Articulo 4.- Devolucién del Impuesto al
Valor Agregado

Documentos validos que sustentan la
aplicacion de beneficios tributarios

Establece el procedimiento y requisitos para
la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a personas adultas mayores

Determina las especificaciones para la
entrega de informacion a través de medios
magnéticos

Nota. Adaptado del SRI (2024)
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https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/e1a676c1-5ab7-4810-b6d2-08ce449f59af/Art%EDculo+14+de+la+Ley+del+Anciano.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/aa84791b-9726-4db5-8d05-a1f2d21fce5e/Art%EDculo+74+de+la+Ley+de+R%E9gmen+Tributario+Interno.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/554296ce-fb4a-4589-a952-5ef52d58df2f/Art.%2021%20RLOD.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/e2ff4fa9-668c-4c29-9ce1-c9ef859909da/Art%EDculo+177+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+la+Ley+de+R%E9gimen+Tributario.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/e2ff4fa9-668c-4c29-9ce1-c9ef859909da/Art%EDculo+177+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+la+Ley+de+R%E9gimen+Tributario.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/360c04a0-d391-4ab1-a037-6d5a32aadec9/Art%EDculo+4+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+los+Beneficios+Tributarios+a+favor+del+Anciano.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/360c04a0-d391-4ab1-a037-6d5a32aadec9/Art%EDculo+4+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+los+Beneficios+Tributarios+a+favor+del+Anciano.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/360c04a0-d391-4ab1-a037-6d5a32aadec9/Art%EDculo+4+del+Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+los+Beneficios+Tributarios+a+favor+del+Anciano.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/25e639cc-44b6-4e15-950f-fc3c0805a515/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/25e639cc-44b6-4e15-950f-fc3c0805a515/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/7e431a7f-a8a8-4289-afd2-59de3e0ee123/NAC-DGERCGC20-00000059_Reformada.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/89fae719-82aa-4f17-b023-65c09a77d92b/NAC-DGERCGC16-00000152.pdf

4.2.5. Guia didactica

Las guias didacticas son recursos creados con la finalidad de orientar
metodoldgicamente los procesos de aprendizajes con mayor funcionalidad, independencia y
significacion (Cuaran-Casa et al., 2022). Por lo tanto, las guias se categorizan como elementos
de apoyo para la sociedad que les facilita el aprendizaje. Desde una perspectiva de su

estructuracion, Calvo Sanchez (2015) afirma que:

La guia didactica debe tomar en consideracion la estructura interna, la cual se refiere a
la seleccion de los contenidos, y la estructura externa, la cual consiste en el disefio o
disposicion de los elementos. La primera es la base teorica, los conceptos que se
requieren para transmitir los contenidos del programa de estudio (objetivos, temas,
actividades y criterios de evaluacion). La segunda esta constituida por el orden logico a

seguir para lograr la integracion delos contenidos. (p. 5).

En ese sentido, en la guia didactica “se indican una serie de orientaciones y operaciones,
conscientemente dosificadas, que van dandole salida a los objetivos especificos propuestos”
(Pimienta Concepcion et al., 2018, p. 89). Por lo tanto, estas herramientas se constituyen como
medios de aprendizaje autonomo sobre temas de interés o los objetivos que se proponen en el

material presentado.

4.2.5.1. Componentes estructurales de la guia. Las guias deben presentar al menos
una portada o caratula de identificacidn, presentacidn, objetivo general y especificos, esquemas
de los contenidos a abordarse, desarrollo de contenidos y ejercicios de aplicacion en caso de

que amerite. Bajo este contexto, a continuacion, se presentan algunos de los componentes:

Tabla 6
Componentes estructurales de una guia

Elemento Descripcién

Es la presentacion de la guia, por lo que debera ser
llamativa e incluird

e Titulo

e Nombre del autor

¢ Afo de realizacion o publicacion

e Segmento al que se dirige

Caratula o portada

Es similar a una instruccion y contextualiza al publico

. objetivo sobre el proposito de la guia, modo de lectura y

Presentacion apreciaciones Utiles que contribuyan a comprender los
contenidos
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Elemento

Descripcion

Objetivo general

Obijetivos especificos

Esquema de los contenidos

Desarrollo de los contenidos

Bibliografia

Glosario

Anexos

Es la directriz general al que se dirige el programa de
formacién y formaliza las competencias que se desea
alcanzar

Se encaminan al propésito general de la guia como
mecanismo de vinculacion de los interesados

Se deben presentar los titulos y subtitulos generales de la
guia

Se elaboran cada uno de los temas planteados, por lo que
debe ser clara, precisa y concisa para facilitar la
comprension.

Se presenta las referencias bibliograficas de los autores
que han contribuido para la estructuracion de la guia

Se presenta una breve lista de definicion de palabras
desconocidas o de poco uso para facilitar la comprension
del lector

Se plasman elementos que puedan facilitar la comprension
de contenidos que necesiten ser aclarados y que por sus
caracteristicas no se presentan en el cuerpo de la guia
didactica.

Nota. Adaptado de S&nchez Granda (2021)

4.2.5.2. Funciones de las guias didacticas. De acuerdo con Cuaran Casa (2021) las

funciones de las guias didacticas pueden ser muchas, mismas que podria ser de acuerdo a la

finalidad de las mismas. A continuacion, se presentan 4 funciones de las guias:

Figura 4

Funciones de las guias didacticas

Nota. Adaptada de Cuarén Casa (2021)
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

La presente investigacion tuvo como marco geoespacial la parroquia rural EI Tambo

(figura 5), perteneciente al cantén Catamayo, provincia de Loja, para el periodo 2023.

Figura 5
Mapa de la Parroquia EI Tambo.

MAPA DE UBICACION

Nota. Adaptado de Viva Catamayo

Tabla 7
Caracteristicas del area de estudio
Etigueta Detalle

Ubicacion  Esta ubicada en la parte sur-este de la cabecera cantonal de Catamayo.

Norte: con el cantdn Loja.

Sur: con la parroguia Nambacola.
Este: con la parroquia Malacatos.
Oeste: con la parroquia Catamayo.

Limites

Temperatura Tiene temperatura entre 18 a 20 °C.
Clima Esta parroquia tiene un clima calido seco.

5.2.  Procedimiento
5.2.1. Enfoque metodoldgico

El presente estudio se basé en un enfoque mixto: cuantitativa por cuanto se empled la
informacion numérica de los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas, para
obtener céalculos y estimaciones matematicas de los datos cuantitativos obtenidos. Ademas, su
enfoque cualitativo se contemplé durante la revision bibliografica para estructurar el marco

teorico a través de la revision de fuentes confiables y revistas cientificas.
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5.2.2. Método de investigacion

En la presente investigacion se aplico el método deductivo, para la respectiva revision
literaria, comprension y andlisis de la informacion concerniente a la estructura de la revision
literaria. Asi mismo, se utiliz6 el método inductivo durante el analisis de los resultados

obtenidos en la fase de redaccién de las los resultados, conclusiones y recomendaciones.
5.2.3. Técnicas

La técnica de investigacion aplicada en este estudio corresponde a la encuesta, misma
que permitid caracterizar las condiciones socioeconémicas y de aspectos tributarios de los
adultos mayores y personas con discapacidad de la parroquia rural el Tambo del cantén
Catamayo. Asi mismo, se aplico la técnica bibliografica para la estructuracion de la guia

tributaria para los grupos de estudio.
5.2.4. Disefio de la investigacion.

El presente estudio se enmarc6 dentro del disefio no experimental, el cual permitié
determinar las condiciones sociales, econdémicas y de aspectos tributarios de la poblacién en
estudio. Por lo tanto, los datos fueron de corte transversal al recolectarse informacién en un

momento especifico.
5.2.5. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo exploratorio debido a que mediante de la
aplicacion de la encuesta se determind por primera vez las condiciones sociales, econémicas y
de aspectos tributarios de las personas de la tercera edad y con discapacidad sobre la devolucién

del IVA, y descriptivo por que se determing las caracteristicas de la poblacion en estudio.
5.2.6. Poblacién y muestra

La presente investigacion tiene como poblacion especifica a las personas de la tercera
edad y con discapacidad de la parroquia el Tambo, pertenecientes al canton Catamayo. En ese
sentido, se ha determinado una poblacion total de 446 personas de las cuales 122 fueron
personas con discapacidad (Registro Nacional de Discapacidades, 2024) y 324 adultos mayores
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2022).
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Muestra

Partiendo de la poblacién total de 446 entre ambos grupos de estudio, se estimo la

muestra para la aplicacion de encuestas. A continuacion, se presenta el calculo de la muestra:

N * zz*p*q
T e2x(N—-1)+2Z2%PxQ

n

Donde:

N = 446 poblacion total

z = 95 % nivel de confianza con un valor z de 1,96
p =50 % probabilidad de éxito

g = 50 % probabilidad de fracaso

e = +/- 0,05 de error

446 % (1,96)? * 50 % * 50 %

= 0,05)2 * (446 — 1) + (1,96)2 50 % * 50 %
446 % 3,8416 * 50 % * 50 %
"= 0,0025 « (445) + (3,8416) * 50 % * 50 %
428,34
=207
n = 206,93
n = 207

5.2.7. Tipo de muestreo

La muestra fue de 207 personas con discapacidad y adultos mayores. La aplicacion de

la encuesta fue de manera estratificada. En ese sentido, los estratos se hicieron en funcion de la

representacion que tuvo cada grupo de estudio segun se presenta en la Tabla 8.

Tabla 8
Estratificacion de la muestra
Grupo Personas Porcentaje Muestreo
Personas adultos mayores 324 72,65% 150
Personas con discapacidad 122 27,35% 57
Total 446 100,00% 207
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5.2.8. Criterios de inclusion y exclusion

Como criterios de inclusidn, se establece que, en el caso de los adultos mayores, se
considerara solo a aquellos que a la fecha de aplicacion de las encuestas hayan ajustado los 65
afios 0 mas mientras que en el caso de las personas con discapacidad, se consideré a aquellas
personas que presentaron grados de discapacidad minimo de 30% segin lo establece el
CONADIS. En ese sentido, quienes no cumplieron con esas caracteristicas no fueron

considerados como personas objetos de este estudio.
5.3. Procesamiento y analisis de datos

Para el cumplimento del primer objetivo especifico se procedié a aplicar las encuestas
que fueron debidamente validadas por expertos en materia tributaria. Con la validacion del
cuestionario, se las aplico a los adultos mayores y personas con discapacidad de la parroquia el

Tambo, siempre que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion

Seguidamente, se procedio a crear la base de datos de los resultados de las encuestas.
Para ello, se codificd las preguntas y respuestas para facilitar el archivo y tratamiento de los
datos. El tratamiento de los datos se hizo mediante estadistica descriptiva y a través de graficas

se presentaron los hallazgos.

En el caso de la guia tributaria, se procedi6 a desarrollarla, para lo cual se partio con la
presentacion de requisitos que deben cumplir ambos grupos poblacionales en estudio, ya sea
para tramites presenciales o en linea. Posterior a ello, se presentd una guia como hoja de ruta
general de los procesos que deben realizar para gestionar la devolucion de impuesto. En un
tercer apartado se plasmo el proceso a seguirse a paso a paso en la plataforma del Servicio de
Rentas Internas, con la debida explicacion, desde el ingreso al sistema hasta el envio de la
solicitud de devolucién. Finalmente, se desarrollé una guia del paso a paso para solicitar la
devolucidn. Se imprimio ejemplares de la guia y se entregd a los grupos involucrados y al GAD

parroquial, aunque a este ultimo también se le hizo la entrega formal del formato digital.
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6. Resultados

6.1. Diagndstico social, economico y de aspectos tributarios a las personas de la tercera
edad y con discapacidad de la parroquia rural El Tambo, canton Catamayo, periodo 2023

En esta seccidn, se presentan los resultados alcanzados con la aplicacién de las encuestas

a la poblacion objeto de estudio:
Condiciones sociales

Figura 6

Género de la poblacion de estudio

S6% 54%
54% 53%
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discapacidad
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Analisis:

De acuerdo con la figura 6, la distribucién poblacional del objeto de estudio muestra
que el género masculino es mas representativo en el grupo de discapacidad con respecto del
femenino. Probablemente, podria sugerir que los hombres tienen mayores probabilidades de
nacer y/o evolucionar algin grado de discapacidad fisica, intelectual, auditiva, visual,

psicoldgica o de lenguaje.

En lo que respecta al a los adultos mayores, las mujeres tienden a ser mas longevas en
comparacion con los hombres. Este dato, muestra que la esperanza de vida de los hombres de
la parroquia EI Tambo es menor que las mujeres e incluso, estas ultimas son una poblacion
mayor en comparacion con el otro género. En sintesis, las personas que se han incluido en este

estudio en términos totales fueron un 51% mujeres y su diferencia hombres.
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Figura 7
Nivel de educacién de la poblacion de estudio
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Andlisis:

La figura 7, presenta la variable de nivel de educacion de la poblacion en estudio, donde
8 de cada 10 personas con discapacidad, aproximadamente, no presentan nivel de escolaridad
mientras que casi 2 de cada 10 han terminado su nivel de educacion primaria. Este hallazgo
muestra que dentro de la parroquia la escolaridad de personas con discapacidad es un fenémeno
social que no ha sido abordado de manera eficiente a través de espacios que favorezcan la

educacion especializada a este grupo vulnerable.

No obstante, 3 de cada 4 adultos mayores tienen escolaridad de nivel primaria y
aproximadamente 1 de 4 no tiene educacion. Estos datos muestran diferencias significativas
entre estos dos grupos de estudio. La escolaridad de los adultos mayores tiene marcada
diferencia por cuanto las posibilidades de aprendizaje son mas accesibles en la actualidad,
donde las instituciones educativas normalmente estan preparadas para la ensefia aprendizaje de
personas que carecen de discapacidades o que tienen niveles bajos de discapacidad. Asi mismo,

es importante mencionar que 2 adultos mayores tienen educacion superior.

En consecuencia, la poblacion de estudio ha mostrado un comportamiento de
escolaridad en proporciones de que 6 de cada 10 personas tienen al menos educacion primaria,
mientras que 4 de cada 10 carecen de educacion o que si las iniciaron no logran tan siquiera a

terminar la instruccion primaria.
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Figura 8
Servicios basicos de la poblacion de estudio
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Anélisis:

La disponibilidad de servicios béasicos de la poblacion en estudio, segun la figura 8,
demuestra que las personas con discapacidad cuentan al menos con algin servicio bésico,
predominantemente, este segmento tiene acceso a energia eléctrica y agua potable mientras que
la internet, telefonia y alcantarillado son servicios con menor alcance poblacional, aunque este

altimo tiene un alcance de 37%.

En el grupo de los adultos mayores, las condiciones mejoran al determinarse que gran
parte de la sociedad cuenta con servicios basicos, siendo internet la proporcion mas baja de
34%, valor mayor al 18% de las personas con discapacidad. Pero, también es notorio que el
acceso a agua potable disminuye en 8 puntos porcentuales con respecto a las personas con
discapacidad; no obstante, la internet, telefonia y alcantarillado incrementan su
proporcionalidad en términos porcentuales, lo que demuestra mejoras en las condiciones de

vida de los adultos mayores frente a las personas con discapacidad.

En términos totales, 204 de 207 personas tienen acceso a energia eléctrica (99%)
convirtiendo este servicio basico en uno de mayor alcance poblacional para el segmento de
estudio, el agua potable también logra consolidar alcance de 67% mientras que internet,
telefonia y alcantarillado tienen menor cobertura, aspectos que principalmente se deben a la

distribucion geografica del estudio al considerarse una parroquia rural.
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Figura 9
Equipos tecnoldgicos de la poblacion de estudio
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Anélisis:

De acuerdo con la figura 9, se ha determinado que alrededor del 89% que las personas
con discapacidad carecen de equipos tecnoldgicos y tan solo el 11% indicaron tener celular
inteligente. Estos hallazgos sugieren que el manejo tecnoldgico es una deficiencia para las
personas con discapacidad y gque su uso no esta presente en la sociedad, lo que se debe en

general a los niveles de pobreza que este segmento suele afrontar.

En cambio, los adultos mayores son mas activos para el manejo de celulares inteligentes
dado que el 55% de ellos mencionaron que si disponen de uno. Aunque el 45% no cuenta con
ningln equipo tecnoldgico, porcentaje que disminuye en la mitad respecto a las personas con

discapacidad.

En sintesis, es preocupante que ambos segmentos de estudio han concordado en que no
poseen alguna computadora ni tan siquiera una Tablet. En ese sentido, el acceso a los equipos
tecnologicos es una limitante fuerte para esta poblacidn en estudio; por cuanto, el 57% indico
gue no cuentan con algin equipo tecnologico, mientras que el 43% expresaron contar con

celular inteligente.
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Condiciones econdmicas

Figura 10
Nivel de ingresos mensuales de la poblacion de estudio
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Andlisis:

La distribucién de los ingresos presentada en la figura 10, demuestra que en su mayoria
las personas con discapacidad tienen ingresos menores a $200,00 mensuales, aunque un 18%
concuerdan en ingresos entre $200,00 y $399,99. Esta proporcionalidad de ingresos refleja en

gran medida la subvencion del gobierno a través de bonos para las personas con discapacidad.

Por su parte, los adultos mayores en un 93% tienen ingresos menores a $200,00 al mes,
lo que refleja los niveles de pobreza, y tan solo un 7% tienen ingresos que oscilan entre $200,00
a $399,99, lo que es menor en 11 puntos porcentuales frente a las personas con discapacidad,;
ya que, este segmento poblacional no podria generar ingresos superiores a $200,00 o que, en el

caso de las subvenciones, son pocos los beneficiarios a bonos de tercera edad.

En consecuencia, 9 de cada 10 personas en estudio, tienen ingresos inferiores a $200,00
al mes, lo que refleja bajo poder adquisitivo y probablemente lo pobreza que asecha a las
personas con discapacidad y adultos mayores de la parroquia rural EI Tambo, tan solo 1 de 10

cuentan con ingresos de hasta $400,00 mensuales.
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Figura 1l
Nivel de gastos mensuales de la poblacion de estudio
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Analisis:

En la figura 11 se presenta la distribucion de los gastos mensuales de la poblacion objeto
de estudio, donde, predominantemente, las personas con discapacidad tienen gastos menores a
$200,00 mensuales; mientras que, un 18% consume entre $200,00 y $399,99 al mes. Por su
parte, en el segmento de los adultos mayores, estos resultaron tener menor poder adquisitivo, al
concentrar, un 93% de las personas con gastos inferiores a $200,00 y s6lo el 7% pueden gastar
hasta $399,99 al mes.

En términos generales, se evidencia una alineacion perfecta entre la distribucion de
ingresos Y distribucion de gastos, por cuanto, las personas en estudio han coincido en que 9 de
cada 10 gasta menores de $200,00 al mes; mientras que, 1 de cada 10, tiene gastos entre $200,00
y $399,99 mensuales, datos que también se determinaron en la distribucion de los ingresos. Esto
sugiere que los ingresos y gastos de la poblacion en estudio estan estrictamente relacionadas y

que se gasta lo que ingresa.
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Aspectos tributarios

Figura 12
Solicitud de comprobantes de ventas en operaciones de compra de bienes y servicios
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Andlisis:

En la figura 12, se presentan los resultados expresados por los encuestados cuando se
cuestiond si solicitaban comprobantes de venta debidamente autorizados en los procesos de
compra de bienes y servicios. Para el segmento de las personas con discapacidad un 16% indicd
que, si solicita, frente al 84% que no lo hace. De acuerdo con algunos de los encuestados, estos
comentaron que solicitaban porque como eran sustitutos de personas con discapacidad, ellos
necesitan comprobantes para respaldar los gastos que se hacen con el dinero que reciben como

subvencion estatal.

No obstante, en el grupo de adultos mayores, se evidencia que solo el 4% de ellos
solicitan comprobantes de ventas, mientras que el 96% no lo hace. Segun este segmento, no lo
solicitan porque no lo consideran necesario o porque desconocen de los mismos. En sintesis,
solo 7% de la poblacion en estudio solicita comprobantes de ventas cuando realiza adquisicién
de bienes y servicios frente al 93% que no lo hacen. Estos hallazgos sugieren que las personas

por desconocimiento no pueden ser beneficiarios de devolucién de impuestos.
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Figura 13
Conocimiento sobre el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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Andlisis:

Segun la figura 13, en general, se ha determinado que el desconocimiento del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) es del 96% para ambos segmentos en estudio, siendo que solamente
un 4% ha coincidido en que saben sobre este impuesto. Este hallazgo, pone de manifiesto que
las personas con discapacidad (o sus sustitutos) al igual que los adultos mayores, carecen de
conocimientos basicos sobre aspectos tributarios; y por ende, los beneficios a los que pueden

ser acreedores.

Figura 14
Conocimiento sobre beneficios tributarios como la devolucion del IVA
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Analisis:

Con base en la figura 14, se confirma que la poblacién en estudio carece de
conocimientos sobre aspectos tributarios, por cuanto en general mas del 98% de las personas
encuestadas no conocen sobre beneficios tributarios como la devolucion del IVA a personas de
la tercera edad o personas con discapacidad, lo que necesariamente demuestra que estas
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personas pierden la posibilidad de solicitar reintegro de valores por concepto de devolucion del

IVA segun se contempla en la normativa actual.

Figura 15
Usted es beneficiario de la devolucion del IVA
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Analisis:

En lafigura 15, se presentan los resultados obtenidos cuando se indag6 a los encuestados
si han sido beneficiarios de la devolucién del IVA, y evidentemente, mas del 98% han
expresado que no, lo que demuestra que las personas no logran beneficiarse de la devolucién
del IVA en adquisiciones de bienes y servicios gravados con este impuesto. Por ello, surge la
necesidad de contar con una guia tributaria que permita a los encuestados de este segmento

conocer sobre este beneficio y poder solicitarlo a futuro.

Figura 16
Necesidad de una guia para devolucion del IVA
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Analisis:

En definitiva, los datos presentados en la figura 16 ratifican la necesidad de la
estructuracion de una guia para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado para personas
con discapacidad y adultos mayores, esto como herramienta para que las personas de estos
sectores considerados como prioritarios, puedan ser acreedores de los beneficios tributarios que
las normas legales y en general, el Estado Ecuatoriano reconoce a favor de este segmento de la

poblacion.

6.2. Guia didactica para la devolucién del IVVA a las personas de la tercera edad y con

discapacidad de la parroquia rural EI Tambo del cantén Catamayo
6.2.1. Devolucion del IVA para personas de la tercera edad

En este apartado, se presenta los requisitos basicos y especiales para las personas de la

tercera edad para realizar tramites de devolucion del IVVA a través de canal presencial y virtual.

Tabla 9

Requisitos basicos para el tramite de acuerdo al canal de realizacién — Adultos mayores

Canal de realizacion Detalle
e Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
e Listado de los comprobantes de venta
e Solicitud de devolucién a adultos mayores
Si no cuenta con el documento de presentacién puede presentar:
Para tramites presencial e Pasaporte ordinario
e Certificado de presentacion
e Certificado de exencion
e Licencia de conducir

Numero de identificacién del contribuyente
Clave de acceso a servicios en linea

Nota. Adaptado Servicio de Rentas Internas (2024).

Para tramites en linea

Tabla 10

Requisitos especiales para la realizacion del trdmite — Adultos Mayores

Canal de realizacién Detalle
e Llenar la autorizacion que consta en el reverso de la solicitud o
En caso de que sea completar la autorizacién en linea
realizado por unatercera e Presentacion de la cédula de identidad de la persona beneficiaria
persona e Presentacion de la cédula de identidad y certificado de votacion de

la persona que ingresa la solicitud
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Cuando la solicitud firma
un tercero

Cuando la solicitud la
presenta una persona
extranjera no naturalizada

Copia del poder general o especial que le faculte a la tercera persona
a actuar en nombre del beneficiario

Si solicita la devolucion de un periodo anterior a la expedicion de su
cédula de identidad, presentar la copia del documento que acredite
la fecha de su inscripcion en el Registro de Extranjeros del
Departamento Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Nota. Adaptado Servicio de Rentas Internas (2024).

En las tablas 9 y 10, se plasman aquellos requisitos basicos y especiales que los adultos

mayores deben presentar o quienes en su representacion, gestionen la devolucion del IVA. En

se sentido, se ha evidenciado que en los tramites virtuales son menos requisitos a considerarse.

42



Ruta general para el tramite de la devolucion de IVA para personas de la tercera edad por canal electronico

Canal En linea

BT SRT enite ion resolucisn oon Venficar en el lapso de 24 hosas
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Proceso para solicitar la devolucion del IVA para personas de la tercera edad en linea

En este acapite se presenta el proceso que deberian seguir las personas de la tercera edad
para presentar sus trdmites de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) ante la
autoridad de la entidad encargada de la Administracion Tributaria del Ecuador, Servicio de
Rentas Internas (SRI).

Figura 17
Ingreso al sistema del SRI en linea
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Segun la figura 17, el solicitante debe ingresar al portal del Servicio de Rentas Internas

a través del link https://srienlinea.sri.gob.ec/ con su usuario y contrasefia, entorno virtual donde

se llevarén a cabo todo los tramites inherentes al SRI. En el primer recuadro ingrese su nimero
de cédula, RUC o pasaporte en caso de ser extranjero, y en el recuadro 2 ingrese su clave

personal. Finalmente dar clic en INGRESAR para acceder al portal.

Figura 18
Ingreso a Devoluciones (TAX refund) y devolucion IVA — Adultos mayores

Datos ocultos por fines investigativos L & & O | @
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https://srienlinea.sri.gob.ec/

Una vez que ha ingresado al portal web del SRI, dirigirse al modulo de Devoluciones
(Tax Refund) (paso 1) y posteriormente a Devoluciones de IVA — Adultos mayores (paso 2).
Con ello, se ingresara al apartado del sistema que permite iniciar con el proceso de devolucion
de IVA.

Figura 19
Inicio del proceso de devolucién del impuesto — Adultos mayores
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Una vez realizados los pasos de la figura 19, el sistema redirecciona al solicitante al
apartado presentado en la figurada 16. En este paso debe dar clic en Iniciar proceso de

Devolucion para continuar con el proceso.

Figura 20
Devolucion por internet — Adultos mayores
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En esta seccidn del sistema, el solicitante debe confirmar que desea generar el ingreso
de la solicitud de devolucion; por lo que, el entorno solicita Aceptar (paso 1) que desea

continuar, caso contrario se podria dar en cancelar si desea abortar el proceso.
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Figura 21
Seleccién de la cuenta bancaria para consignar el rubro de devolucién — Adultos mayores
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En este paso, el solicitante debe seleccionar la cuenta bancaria en la que desea que se le
consignen los valores por reintegro del IVA (paso 1) y luego clic en Aceptar (paso 2). En caso
de no contar con una cuenta o si desea registrar una nueva, se debe dirigir a la opcion: Pagos /

Registro convenio de débito bancario que aparece en el menu principal.

Figura 22
Ingreso de facturas y/o boletos aéreos cuyo IVA es objeto de devolucion — Adultos mayores
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En esta seccion del modulo (figura 22), el solicitante debe dirigirse a la seccién de
ingresar facturas electronicas (paso 1) para proceder a presentar las facturas que seran objetos
de devolucién. Lo mismo podria hacerse en el caso de contar con boletos aéreos sobre los que

se solicitara el reintegro del IVA (paso 2).
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Figura 23
Afio, periodo y tipo de gasto de las facturas objeto de devolucion — Adultos mayores
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En esta parte, se debe seleccionar el afio y periodo (mes) de las facturas que seran
utilizadas para la devolucion del IVA (paso 1). Seguidamente, clic en buscar para que el sistema
arroje las facturas del afio y periodo seleccionado (paso 2). Después, con los datos presentados
en la lista de comprobantes recibidos, seleccionar las facturas que se emplearan para solicitar la
devolucién y escoger el tipo de gasto de la lista desplegable (paso 3). Finalmente, clic en

procesar facturas (paso 4).

Figura 24
Guardar las facturas ingresadas para la devolucion — Adultos mayores
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Seguidamente, segun la figura 24, dar clic en Guardar seleccion realizada (paso 1) para

finalizar con el proceso de ingreso de facturas electronicas para la devolucion del impuesto. En

este apartado, el sistema arroja el valor de IVA que seré reintegrado al solicitante.
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Figura 25
Envio de solicitud para procesar la facturas ingresadas para la devolucién — Adultos mayores
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Después, regresa al apartado de devolucion por internet figura 25. En este caso, se debe
dar clic en Envio de solicitud (paso 1) para proceder a remitir la informacion de la solicitud a

la Administracién Tributaria.

Figura 26
Envio de solicitud para procesar la facturas ingresadas para la devolucion — Adultos mayores
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Por ultimo, el modulo presenta la opcion para finalizar el proceso de solicitud de
devolucion de IVA para adultos mayores. En esta seccion se muestra el valor total de
comprobantes ingresados y el rubro monetario solicitado. Para concluir, el contribuyente debe
dar clic en Cargar informacion (paso 1). También tiene la opcion de eliminar informacion en

caso de que amerite o de volver al menu principal si desea realizar algin ajuste.



Con este paso, se ha concluido y se ha remitido el tramite de solicitud a la
Administracion Tributaria, en caso de que toda la informacion esté correcta y enmarcada en la
norma legal vigente, el SRI emitird la resolucion correspondiente y consignara el valor
solicitado en la cuenta bancaria indicada por el solicitante, caso contrario se notificara si existe

alguna novedad que impida la consignacién de valores solicitados.
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Figura 27
Guia para devolucion del IVA para adultos mayores — Parte 1
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Figura 28
Guia para devolucion del IVA para adultos mayores — Parte 2
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Figura 29
Guia para devolucion del IVA para adultos mayores — Parte 3

B R
..

D D e
PEIEIIIIIIEIIIIIIEIIIIESL

Paso 4. Devuiwciin por internet ~ Adultos mayores

i e |

Paw 8. Selecolon de la cvennr bancarta pare constgnar o rubvo de devolucion - Addulrar mayore

2 mm )

Pase 6. Ingrvso e facturns vo bolsox adrens covo IVA e obfero de devalicion — Adulros mayores

— e et ——

Paso 7. Ado, periodo v fipe de gario de las factwras abjero dv devolucion — Adwlitos muyares

; [ : ll! -_m 4@
: [& Loi=ar=] wnr | e lue[Fas] e 5]
YV (X7
N

, Paw 4. En estn seccion del sstemn, ¢l sobeitanle
ﬁemwh-mdm& Ia
solicitud de devolucson:. por lo que ¢l entoro-
contrano se podria dur en cancelir vi deses abortas

seleceionar I coenta bancaria en Ja que desen quie
= le cousigne lox Valares por remtegio del IVA-
(Recandeo 1) y luego cbic en Aceptar (Recuadro.
2y En caso de no contnr o uns cuents o 31 desea
TegIstIT A neva, se debe dingr & la opeica
 Pagos | Registro converio de debto bumeario que

e ol e

Pase & En esta seccion del modulo, el sobicitante
debe dengirse 0 Ia seccwdn de mpesar factua
clectromcas (Recundro 1) parm  proceder a.
presentar las facrams que seran obetos de
devolucim, Lo psino posdrin hacerse en el caso
de contr con boletos adreos wobee Jos que se
mamnmma

Pase 7. En esta parte. se debe seleccionsr el afo y
periodo (mes) de 1as fcturas qos secin itifizadas
ora la devolicion del IVA (Recundio 1),
‘Segudamente, clic on buscar para que el sstema
“arroje las facturas del afio v penido seleccionado
(Reenadro 2). Después, con los datos presentadon
, en ba lista de comprobantes recibudos, scleceiotiar
Ias focturns que se emplesan para sobeitar I
devolucsdn y escoger ol tpo de gasio de la lista
desplegable (Reswdio 3). Finalmente, che en

 procesar las acturas (Recundio 4).




Figura 30

Guia para devolucion del IVA para adultos mayores — Parte 4
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6.2.2. Devolucidn del 1VA para personas con discapacidad

Tabla 11

Requisitos basicos para el tramite de acuerdo al canal de realizacion

Canal de realizacion Detalle
Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
Listado de los comprobantes de venta
Solicitud de devolucion a adultos mayores
Carnet de discapacidad
Comprobantes de ventas originales, copias notariadas o certificadas
por la casa emisora (en caso de no disponer de comprobantes
electronicos fisicos que le hayan sido emitidos se deberé presentar
Para tramites presencial un listado que justifique la adquisicion realizada)
En caso de no contar con documento de presentacion, se puede
presentar:
e Pasaporte ordinario
e Certificado de presentacion
e Certificado de exencion
e Licencia de conducir

e Numero de identificacion del contribuyente
e Clave de acceso a servicios en linea

Nota. Adaptado Servicio de Rentas Internas (2024).

Para tramites en linea

Tabla 12

Requisitos especiales para la realizacion del tramite — Persona con discapacidad

Canal de realizacién Detalle
e Llenar la autorizaciéon que consta en el reverso de la solicitud o
En caso de que sea completar la autorizacién en linea
realizado por unatercera e Presentacion de la cédula de identidad de la persona beneficiaria
persona e Presentacidn de la cédula de identidad y certificado de votacion de

la persona que ingresa la solicitud

Cuando la solicitud firma e Copia del poder general o especial que le faculte a la tercera persona
un tercero a actuar en nombre del beneficiario

o Sisolicita la devolucion de un periodo anterior a la expedicion de su
cédula de identidad, presentar la copia del documento que acredite
la fecha de su inscripcion en el Registro de Extranjeros del
Departamento Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Nota. Adaptado Servicio de Rentas Internas (2024).

Cuando la solicitud la
presenta una persona
extranjera no naturalizada

En lastablas 11y 12, se presentan los requisitos basicos y especiales que los las personas
con discapacidad deben presentar o quienes, en su representacion, gestionen la devolucion del
IVA. En este sentido, se ha evidenciado que los tramites virtuales contemplan menos requisitos

para su presentacion.
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Ruta general para el tramite de la devolucién de VA para personas con discapacidad por canal electrénico

Canal En linea

Bi SRT enite non resolucisn cw?r Verficar en el lapso de 24 hosas

[os valores reconocidos: la cual ve? de enviada I soheitud, ¢l numero
6 tfica al contribuyente en un de tramite generado en el menu
Q Il iximo do w dias hibiles Notificaciones Electronicas / Bu-

M zon del Contribuvente

Enviar I solicitud una vez finali-
zada la carga de facturas fisicas y ﬁl

clectronicas en el menu "Envio de
solicitud”®

Ingresar al menn *Facturas Elec-

tronicas” v seleccionar las factu-
3 ras del afio v periodo a solieitar fa
devolucion
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Proceso para solicitar la devolucion del IVA para personas con discapacidad en linea

En esta seccion se muestra el proceso que deberian seguir los solicitantes para consignar
sus trdmites de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) ante la autoridad de la entidad
encargada de la Administracion Tributaria del Ecuador, Servicio de Rentas Internas (SRI) de
manera online.

Figura 31
Ingreso al sistema del SRI en linea
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Segun la figura 31, el solicitante debe ingresar al portal del Servicio de Rentas Internas

a través del link https://srienlinea.sri.gob.ec/ con su usuario y contrasefia. En el primer recuadro

debe ingresar su nimero de cédula o pasaporte en caso de ser extranjero, y en el recuadro 2

ingrese su clave personal. Finalmente dar clic en ingresar para acceder al portal.

Figura 32
Ingreso a Devoluciones (TAX refund) y devolucion IVA — Persona con discapacidad
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https://srienlinea.sri.gob.ec/

Una vez que ha ingresado al portal transaccional del SRI, dirigirse al modulo de
Devoluciones (Tax Refund) (paso 1) y posteriormente a Devoluciones de IVA — Personas con
discapacidad (paso 2). Con ello, se ingresara al apartado del sistema que permite iniciar con el

proceso de devolucién de IVA.

Figura 33
Inicio del proceso de devolucién del impuesto — Persona con discapacidad
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Una vez realizados los pasos de la figura 32, el sistema redirecciona al solicitante al
apartado presentado en la figurada 33. En este paso debe dar clic en Continuar para seguir con

el proceso.

Figura 34
Aceptacion del porcentaje de discapacidad en el sistema
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En este apartado como se muestra en la figura 34, el solicitante debe dar clic en
Si (paso 1) para aceptar expresamente el porcentaje de discapacidad vigente que tiene a la fecha

de realizar la peticion de devolucion del Impuesto al Valor Agregado.
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Figura 35
Devolucion por internet — Persona con discapacidad
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En esta seccidn del sistema, el solicitante debe confirmar que desea generar el ingreso
de la solicitud de devolucién, por lo que el entorno solicita Si (paso 1) que desea continuar, caso

contrario se podria dar clic en cancelar si desea abortar el proceso.

Figura 36
Seleccion de la cuenta bancaria para consignar el rubro de devolucién — Persona con discapacidad
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En este paso, el solicitante debe seleccionar la cuenta bancaria en la que desea que se le
consignen los valores por reintegro del IVA (paso 1) y luego clic en Aceptar (paso 2). En caso
de no contar con una cuenta o si desea registrar una nueva, se debe dirigir a la opcion: Pagos /
Registro convenio de débito bancario que aparece en el mend principal.
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Figura 37
Ingreso de facturas y/o boletos aéreos cuyo IVA es objeto de devolucion — Persona con discapacidad

“ SR1L Datos ocultos por fines investigativos L. = & © | ©
' o= DErIecien oox KeaTal - FEIote (o BuCace der
- A

. Devolucion persanas con discapacidad
-

" | il

5

| 2

En esta seccion del modulo (figura 37), el solicitante debe dirigirse a la seccion de
ingresar facturas electrdénicas (paso 1) para proceder a presentar las facturas que seran objetos
de devolucién. Lo mismo podria hacerse en el caso de contar con boletos aéreos sobre los que

se solicitard el reintegro del IVA (paso 2).

Figura 38
Seleccion de afio y periodo de las facturas objeto de devolucion — Persona con discapacidad
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En esta parte, se debe seleccionar el afio y periodo (mes) de las facturas que seran
utilizadas para la devolucion del IVA (paso 1). Seguidamente, clic en buscar para que el sistema

muestre las facturas del afio y periodo seleccionado (paso 2).
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Figura 39
Procesamiento de facturas ingresadas para la devolucion — Adultos mayores
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Después, con los datos presentados en la lista de comprobantes recibidos, seleccionar
las facturas que se emplearan para solicitar la devolucién y escoger el tipo de gasto de la lista

desplegable (paso 1). Finalmente, clic en procesar las facturas (paso 2).

Figura 40
Guardar las facturas ingresadas para la devolucion — Persona con discapacidad
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Seguidamente, segun la figura 40, dar clic en Guardar seleccion realizada (paso 1) para
finalizar con el proceso de ingreso de facturas electronicas para la devolucion del impuesto. En

este apartado, el sistema arroja el valor de IVA que sera reintegrado al solicitante.
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Figura 41
Envio de solicitud para procesar las facturas para la devolucion — Persona con discapacidad
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Después, regresa al apartado de devolucion por internet figura 41. En este caso, se debe
dar clic en Envio de solicitud (paso 1) para proceder a remitir la informacion de la solicitud a

la Administracién Tributaria.

Figura 42
Envio de solicitud para procesar la facturas ingresadas para la devolucion — Persona con discapacidad
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Como ultimo paso, el mddulo presenta la opcion de finalizar el proceso de solicitud de
devolucion de IVA para personas con discapacidad. En esta seccion se muestra el valor total
comprobantes ingresados y el rubro monetario solicitado. Para concluir, el contribuyente debe
dar clic en Cargar informacion (paso 1). También tiene la opcion de eliminar informacion en

caso de que amerite o de volver al menu principal si desea hacer algun ajuste.
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Con este paso, se ha concluido y se ha remitido el tramite de solicitud a la
Administracion Tributaria, en caso de que toda la informacion esté correcta y enmarcada en la
norma legal vigente, el SRI emitira la resolucion correspondiente y consignara el valor
solicitado en la cuenta bancaria indicada por el solicitante, caso contrario se notificara si existe

alguna novedad que impida la consignacion de valores solicitados.
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Figura 43
Guia para devolucion del IVA para personas con discapacidad — Parte 1
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Figura 44

Guia para devolucion del IVA para personas con discapacidad — Parte 2
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Figura 45

Guia para devolucion del IVA para personas con discapacidad — Parte 3
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Figura 46

Guia para devolucion del IVA para personas con discapacidad — Parte 4
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7. Discusion

Los beneficios tributarios orientados a las personas con discapacidad y de la tercera
edad, son algunos de los derechos que el Estado ecuatoriano garantiza en favor de este sector
vulnerable de la economia. Los mecanismos para su aplicacion y requerimientos, son
contemplados en las normas legales y resoluciones que el ente rector en materia tributaria
expida. La investigacion centrada a generar una guia tributaria de devolucién del IVA para las
personas de la tercera edad y con discapacidad de la parroquia rural EI Tambo del canton
Catamayo, ha llegado a una serie de resultados importantes. En la presente seccion, se discuten
los resultados de este estudio con los de antecedentes investigativos similares.

Las encuestadas debidamente aplicadas a los moradores de la parroquia EI Tambo,
permitieron resaltar significativamente que las personas con discapacidad y adultos mayores en
su mayoria no solicitan la emision de comprobantes de ventas por la compra de bienes y
servicios. Hallazgos que, hasta cierto punto, se asemejan a los determinados por Zapata
Zambrano (2015) quien dedujo que su poblacion objeto de estudio, si bien, solicitan la emision
de comprobantes, lo hacen, pero indicando que sea como consumidor final, lo que
practicamente lo invalida para la solicitud de devolucion. Por lo tanto, estos hallazgos,
demuestran la necesidad de mejorar la cultura tributaria de las personas con discapacidad y
adultos mayores, para que puedan ser parte de los beneficios tributarios que ofrece el Estado,
como el caso de la devolucidn del IVA, donde la emision de la factura a nombre del comprador

es fundamental.

Un dato bastante alarmante que se ha detectado con este estudio, es el factor del
conocimiento de los beneficios tributarios, pues en general mas del 96% de las personas
indicaron que no conocen sobre los beneficios tributarios que les ofrece el gobierno, sobre todo
la devolucion del IVA. Este desconocimiento es una problematica no solo de los moradores de
la parroquia el Tambo, pues Caisa Gualan & Cando Gervacio (2023); Choez Muiiiz (2022) y
Zapata Zambrano (2015), también indicaron que el desconocimiento es un factor comun en la
sociedad ecuatoriana como los adultos mayores. Por lo tanto, se deduce que el no conocer de
dichos beneficios, es uno de los problemas que no brindan la posibilidad a la sociedad de poder

formar parte del grupo beneficiario del Estado en materia tributaria.

Segun Fernandez Cuenca (2016) y Gualpa Espinoza (2016) la facilidad de llevar a cabo
procesos de devolucion del IVA de manera virtual, enfrenta severas limitantes como el no

contar con capacidades de manejo de internet y equipos tecnoldgicos, por lo que las personas
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prefieren realizar los tramites de manera presencial. No obstante, la presente investigacion
puntualiza el desarrollo de una guia tributaria para devolucion del IVA de manera online, misma
que, si bien muy pocas personas del estudio cuentan con dispositivos tecnoldgicos, su
realizacion se fundamenta en lo que establece Choez Mufiiz (2022), quien considera que las
personas del sector rural no tienden a solicitar devolucidn por cuestiones de tiempo y posicién
geografica. En consecuencia, la guia se disefié para que la devolucién se la haga en linea para
evitar la barrera de costes de movilizacion y tiempo, esto debido a que las personas no hacen
uso de dichos beneficios, entonces, con esta propuesta se espera al menos que una parte de las
personas con discapacidad y de la tercera edad puedan ser beneficiarias de la devolucién del

IVA para este sector.

La distribucion geogréfica del sector estudiado es una barrera que limita poner en
marcha procesos de devolucion de impuestos de manera presencial. Es asi, que la realizacion
de la guia tributaria para gestionar la devolucion del IVA de manera digital, para personas de la
tercera edad y personas con discapacidad, resulta un instrumento oportuno que contribuya a que
las personas de atencidn prioritaria puedan gestionar sus devoluciones. Esto en concordancia
con Choez Muiiiz (2022) quien sefiala que la guia ayuda a difundir y educar a la poblacion, lo
que les brinda la posibilidad de acceder a la devolucién tributaria. Por ello, su correcto estudio
permitird a las personas de la tercera edad y con discapacidad ser parte de los beneficios

tributarios que el Estado Ecuatoriano como politica de estado orienta a este sector poblacional.

68



8. Conclusiones

Con el estudio se han evidenciado las condiciones sociales, econémicas y su
conocimiento en aspectos tributarios de las personas con discapacidad y de la tercera edad de
la parroquia rural el Tambo, del canton Catamayo. Se ha denotado presencia del género
femenino en mayor proporcion con predominio de educacion primaria, cuyos ingresos y gastos
mensuales son inferiores a $200,00. Asi mismo, se ha determinado que existe decadencia de
conocimientos en los aspectos tributarios; por cuanto, las personas no conocen sobre la
importancia de solicitar documentos de ventas y de los beneficios tributarios que esto conlleva,
como la devolucién del IVA.

El desarrollo de la guia tributaria ha permitido enmarcar aspectos procedimentales
referentes a la devolucién del VA para las personas con discapacidad y de la tercera edad. Su
pleno estudio y aplicacion resulta importante, para que estos segmentos poblacionales puedan
ser beneficiarios directos de estas politicas fiscales encaminados al desarrollo y mejora de la
calidad de vida de este tipo de sectores. Su orientacion para modalidad virtual permite la
disminucion de costos por movilizacion y tiempo, costos que se generan en el caso de tramites
presenciales, aunque muchas personas no disponen de equipos tecnologicos, esta propuesta
ofrece una oportunidad de aplicacion en modalidad en linea, cuando las personas no acceden a

este beneficio ni de manera presencial, ni por medios electrénicos.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a las personas de la tercera edad y con discapacidad, al menos,
mantenerse informados por medios digitales de entidades publicas como el Servicio de Rentas
Internas y otros, con la finalidad de ampliar conocimientos en materia tributaria, asi mismo, se
exhorta a instituciones como el Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia el Tambo,
o al Municipio del cantén Catamayo, llevar a cabo estudios y programas de fortalecimiento de
aspectos tributarios afianzados en los beneficios tributarios que el Estado ofrece a las personas

con discapacidad y de la tercera edad.

Se sugiere a las personas de la tercera edad y con discapacidad el correcto estudio de la
guia tributaria que se propone, con énfasis en los apartados inherentes a los pasos que deben
desarrollarse en la plataforma del Servicio de Rentas Internas, para iniciar, desarrollar y
presentar los tramites de devolucion del IVA. Asi mismo, en la medida de lo posible podrian
apoyarse de terceros para que les direccionen en la comprension y aplicacion de la guia
propuesta para ser beneficiarios del reintegro de IVA por las compras de bienes y servicios

reconocidas por la normativa legal vigente del Ecuador.
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11. Anexos

Jnversiciad
Nacional
de Loja
—
"e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Anexo 1
Encuesta validada

Guia tributaria para la devolucion del IVA a personas de la tercera edad y con
discapacidad de la parroquia rural El Tambo del cantéon Catamayo periodo 2023

Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo la recoleccion de informacion
cuya Importancia se centra en elaborar una guia tributaria para la devolucion del IVA a
personas de la tercera edad y con discapacidad de la parroquia rural El Tambo del canton
Catamayo periodo 2023, por favor, responda con toda sinceridad, pues, de ello dependera
que los resultados de esta investigacion sean objetivos.

Pertenece a: | © pPersona adulto mayor | O Persona con discapacidad

Caracteristicas sociales y economicas

O Intemet
1. ¢Indique su género? O Telefénica
O Femenino O Agua potable
O’ Nesculino O Alcantarillado
2. (Indique su nivel de educacion? O Ninguno
O Ninguna
o e 4. De los siguientes equipos
tecnologicos. ;Con cuales
O Bachillerato
dispone?
O Tercer nivel O Celular inteligente
O Cuarto nivel O Computadora
3. ¢Indique con cuales de los O Tabiet
siguientes  servicios basicos O Ninguno

cuenta?
O Energla eléctrica

Indique sus ingresos mensuales
del nicleo familiar en el que
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O O O O 0O O

O O O O 0O O

7.

o

reside (valor aproximado a cada
intervalo) ;En qué intervalo se

encuentra?

0.00 — 199,99 dolares
200,00 — 399.99 dolares
400,00 - 599,99 dolares
600,00 — 799,99 doiares
800,00 — 999,99 dolares
1.000,00 o mas ddlares

Indique sus gastos mensuales
(valor
intervalo) ;En qué intervalo se

aproximado a cada

encuentra?

0.00 — 199,99 ddlares
200,00 — 399,99 dolares
400,00 — 599,99 ddlares
600,00 — 799,99 dolares
800,00 — 999,99 dolares
1.000,00 o més déblares

Aspectos tributarios

Cuando realiza compra de bienes
o servicios. ;Solicita la emision
de comprobantes de ventas
debidamente autorizadas por la
administracion tributaria?

Si

1.

No

¢Conoce qué es el impuesto al
valor agregado?

Si
No

¢Conoce usted los beneficios
tributarios como la devolucion
del impuesto al valor agregado?

Si
No

¢Es usted beneficiario de la
devolucion del IVA?

Si
No

. En caso de ser si la pregunta 9.

ZIndique si la devolucion del IVA
fue?

Tercera Edad
Discapacidad
Ambas

¢Considera necesaria una guia
enfocada a la devolucion del IVA

para personas con
discapacidades o adultos
mayores?

Si

No

jGracias por su colaboracion!
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Encuesta validada por:

o —
YADIRA SOLEDAD
9 PATING CALDERON

Paola Lizbeth Cabrera
Rivera, Mgtr.

Yadira Soledad Patifo
Calderén, Mgtr,

Yadira Patncia Ordofez Diaz,
Mgtr.
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Anexo 2
Registro fotogréafico de entrega de guias tributarias en la parroquia EI Tambo
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Unheridad .
unl | &5 -
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Eduardo Alexander Vargas Romero, con nimero de céduta 1104605454 y con titulo de Licenciado en
Ciencias de la Educacion, Mencion Ingiés, registrado en el SENESCYT con numero 1031-15-1437415.

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccién de espafiol al idioma Inglés del resumen del presente trabajo de integracion
curricular denominado “Guia tributaria para la devolucion del IVA a personas de la tercera edad y
con discapacidad de la parroquia rural El Tambo del cantdn Catamayo periodo 2023" de autoria de
Francisca Cecibel Robles Zhanay, portadora de la cédula de identidad, nimero 1104319171, estudiante
de |la carrera de Contabilidad Y Auditoria de la Unidad de Educacion a Distancla y en Linea de la
Universidad Nacional de Loja

Declaro que el ‘Abstract’ escrito en idioma ingles, ha sido redactado conforme a los estandares
académicos y de calidad requeridos.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado para que haga uso del
presante en lo que considere conveniente

Mgtr. Eduardo Alexander Vargas Romero
C.1. 1104805454
Registro del SENESCYT: 1031-15-1437415

Cludad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla letra "S” Seclor La Argelia — Loja — Ecuadoer
Telf: #(593)- 7259 3550

Mail: direccion.ued@unl.edu.cc

Educamos para Transformar

81



		2024-10-25T14:21:40-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2024-10-25T14:22:46-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/




