Universidad
Nacional
de Loja

Universidad Nacional de Loja

Unidad de Educacion a Distancia

Carrera de Comunicacion

Estudio de la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel Noboa a la
presidencia del Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias de la

comunicacion politica y su impacto en la opinion publica en la provincia de

Loja.
Trabajo de integracion curricular, previo
a la obtencion del titulo de Licenciada en
Comunicacion.
AUTORA:

Nasheli Morelia Bricefio Ontaneda

DIRECTOR:
Mgtr. Victor Roberto Soto Lopes

Loja - Ecuador

2024

S Educamos para Transformar [



Certificacion

“n u Universidad Sistema de Informaciéon Académico
Macional inis H T ] -
de Loja Administrativo y Financiero - SIAAF
1858

CERTIFICADO DE CULMINACIﬂ!\I Y APROBACION DEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR

o, $0TO LOPES VICTOR ROBERTO, director del Trabajo de integracién Curricular denominado Estudio de la construccidn y
proyeccidn de la imagen de Daniel Noboa a la presidencia del Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias de la
comunicacién politica y su impacto en la opinidn pablica en la provincia de Loja, pertenecients al estudiante NASHELL
MORELIA BRICERNO OMTAMEDA, con cédula de identidad N° 1950178457

Certifico:
Que luego de haber dirigido el Trabajo de Integracidn Curricular, habiendo realizado vna revisidn exhasustiva para prevenir y

aliminar cualquier forma de plagio, garantizando la debids honestidad scadémica, =e encuentra concluido, aprobado y estd en
condiciones para ser presentsdo ante &t instancias cormespondisntes,

Ex lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerario pertinente, elfla sefiorfa docente de la asignatura de
Integracidn Curricular, proceda al registro del mismo en o Sistema de Gestidn Académico como parte de los reguisitos de
acreditacidn de |a Unidad de Integracitn Curricular del mencionado estudiante.

Loja, 2 de Agosto de 2024

Fl
DIRECTOR DE TRABAJD DE INTEGRACION
CURRICULAR

Certificado TIC/TT.: UNL-2024-001851

1/1
Educomos pang Transformar



Autoria
Yo, Nasheli Morelia Briceiio Ontaneda, declaro ser autora del presente Trabajo de Titulacion
y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos, de
posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente acepto y
autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacién de mi Trabajo de Titulacion, en el

Repositorio Digital Institucional — Biblioteca Virtual.

.

\I
™ "l

| |

‘.'|
Ill?".\"

e
[ /

k|

Firma:

Cédula de identidad: 1950178457

Fecha: 27 de octubre de 2024

Correo electronico: nasheli.briceno@unl.edu.ec

Teléfono: 0939798879



Carta de autorizacion por parte de la autora, para consulta, reproduccion parcial o
total y/o publicacion electronica del texto completo, del Trabajo de Integracion

Curricular.

Yo, Nasheli Morelia Bricefio Ontaneda, declaro ser autora del Trabajo de Integracidn
Curricular denominado: Estudio de la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel
Noboa a la presidencia del Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias de la
comunicacion politica y su impacto en la opinion publica en la provincia de Loja, como
requisito para optar por el titulo de Licenciada en Comunicacién, autorizo al sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que, con fines académicos, muestre la
produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido en el
Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en
las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.
La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de
Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, suscribo, en la ciudad de Loja, a los veintisiete dias del

mes de octubre de dos mil veinticuatro.

Firma:

Autora: Nasheli Morelia Bricefio Ontaneda
Cédula: 1950178457

Direccion: Parroquia Malacatos

Correo electronico: nasheli.briceno@unl.edu.ec

Teléfono: 0939798879

DATOS COMPLEMENTARIOS:
Director del Trabajo de Titulacion: Mgtr. Victor Roberto Soto Lopes



Dedicatoria
Estas palabras se dirigen a todos aquellos que estuvieron presentes en esta etapa de mi vida,
que hoy culmina después de mucho tiempo, todo esto posible gracias a ellos y por primera vez
a mi, que sin duda es el resultado de afios de trabajo, esfuerzo, dedicacién y disciplina.
Al final de esta maravillosa etapa de mi vida, quisiera agradecer a mis pilares, mis padres,
Imelda Ontaneda y Miguel Briceno, por su amor incondicional en cada paso del camino. Su
apoyo, amor, paciencia y arduo trabajo me permitieron alcanzar una meta mas en mi vida, han
sido mi mayor inspiracion y apoyo incondicional desde el inicio de mi carrera académica. Sus
palabras de aliento, sabios consejos y amor incondicional me impulsaron a alcanzar mis
objetivos y nunca rendirme. Gracias por estar siempre ahi para mi, por creer en mi cuando
dudaba y por sacrificarte para darme la oportunidad de estudiar.
Gracias a mis hermanos que siempre me apoyaron, estuvieron ahi para mi en los momentos
dificiles y me alentaron a ser mejor cada dia.
Gracias a mi hijo Liam, ¢l es el motor de mi vida, una fuente de aprendizaje, amor, paciencia
y respeto, por quien siempre me esforzaré por ser cada vez mejor y brindarle una madre de la
que pueda estar orgulloso. Gracias por ser mi maestro, mi compafiero, mi primer amor infinito.
Dedico este logro a todos ustedes, mi familia, su apoyo y confianza fueron cruciales para lograr

hoy uno de mis objetivos profesionales.

Nasheli Morelia Bricefio Ontaneda



Agradecimiento
Al llegar al final de este camino, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a la
Universidad Nacional de Loja, en especial a la Unidad de Educacion a Distancia y en Linea,
por abrirme las puertas y brindarme la oportunidad de formarme en el campo de la
comunicacion.
Agradezco a las autoridades de la universidad por su vision y compromiso con la educacion a
distancia, que ha hecho accesible una educacion de calidad a personas como yo que tenemos
diversas responsabilidades por cumplir y buscamos alternativas para seguirnos preparando y
tener un titulo universitario.
Un agradecimiento especial a mi director del Trabajo de Integracion Curricular, el Mgtr.
Roberto Soto, por su valiosa orientacion, apoyo y paciencia durante todo el proceso de
redaccion de la tesis, su experiencia y conocimiento fue crucial para el desarrollo exitoso de
este proyecto.
Finalmente, quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a mi familia y amigos, quienes
siempre han estado apoyandome incondicionalmente en transcurso de estos afos de formacion
académica.

Nasheli Morelia Bricefio Ontaneda

Vi



Indice de Contenidos

POrtada..... ..o i
CertifiCACION .........oiiiiiiii et e e e et nes ii
F | 11 1) o T PP O TPRPPRTIRN iii
Carta de AULOrIZACION ..............ooiiiiiiiiii e iv
DeICALOTIA. ... ...t r e ne e \4
AGradeCiMICIITO .......ocoiiiiiiiiiiiiii ettt e s e e st e e et e e e e s b e e e e e nnrreeeaans vi
Indice de CONENIAOS..............co.cvoviveieieeeeeeee ettt vii
INAICE AE LADIAS ........oveeecvcee et X
INGICE A8 TIGUIBS. .....cvuveieeecee ettt sttt ettt st n st n ettt n et es s Xi
INAICE T8 ANEXOS.......oucvieieceicieeee ettt bt st Xii

I THEULO ettt e et r e nnn e ne e nr e reas 1
N 2 U] 1 11 1-) | PP TP PPPPTOTPP 2
AADSEFACT ... 3

3 INEFOAUCCION ..ottt e bbb 4
4 IMLAFCO LEOTICO. ... .eiiiiiieiiie ettt ettt e b e e bb e e e bb e e e ne e e ne e 7
S R ©0 ] . [ ] g [ To%=Tod [ g I 10 ] 11 £ o7 USROS 8
4.1.1 Importancia de la Comunicacion Politica ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 9
4.1.2 Herramientas ¥ FUNCIONES........ccccovuiiiiiiiiiiiiie s 10
4.1.3 Comunicacion politica en CamMPANA .......cocvvvieiiieieiiiiieiiie e 10

4.2 La imagen del Candidato ...........ccceeiiiiiiiiiieeee s 11
4.2.1  TmMAagen PUDLICA.......eiiiiiiii et 13

4.3  Lasestrategias de COMUNICACION.........cociiirieieisiesieee e 15
4.3.1 Clasificacion de las estrategias de COMUNICACION .......cuevviieeeiiieiiiiiiniereieeneees 17

4.4  Redes sociales en campanas PolitiCas .........ccccovvevieiiieii e 20

Vii



R - o] o [ ][] 4 I 0 1¥] o] [ oF OSSPSR 22
4.5.1  Lideres de OPINION.....ccicuiiiiiie ettt nn e 24

S MetodoloGia ..........ccooiiiiiiii 26
5.1 Area de 8STUIO ....c.cvvieieciciececece e 26
5.2 ProCediMIBNTO. ..ot 27
5.2.1 Enfoque metodOlOZICO .....cuueiuuieiiiiiiieitie ettt 27
5.2.2 Alcance de 1a INVESHIZACION ...ocvviveiiiiiiiiieiiieie et 28
5.3 IMIBEOUOS ... 29
5.3.1  MEt0do CI8NTTICO ..uvviiiieiie ettt 29
5.3.2  MEt0dO ANAITEICO ..veiiiiiiiiiie ittt 29
5.3.3  MELOA0 AESCIIPLIVO ..eeeieieiieiiiieiie sttt ettt be e e b sneeenee e 29
5.4 FaSeS del AULOK .......c.ccoiiiiic 29
5.5 TBCIICAS. ...viuitcii ettt 31
5.5.1  ODbSEIVACION WED .....coiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 31
T TR 25 1 ¢V 1 PP OPR PR 31
5.5.3  ERICUESTAS. ...eiitiiiiieie ettt ettt 32
5.6 INSEFUMENTOS......iiiiiii 32
5.6.1  CUCSTIONMATIOS. 1. .vteveeiuriestieestiestee e bt e sttt e beesbee e bt e sbe e e beesbbeenbeessbeebeesaneesbeessseebeennnaens 32
5.6.2  GUIA A€ ENITEVISTA ....veeieieiieiiiieiee ettt ne e 32
5.6.3 Matriz de ODSEIVACION ......uuiiiiiiiiiiie ettt ne e 32
5.6.4 Validacion de INSTUMENTOS .........eeiiiriiieiieaie et 33
5.7 PODBIACION.......oiiiiciiii 33
5.8 IMIUBSEIA ... 33
5.8.1 Explicacion del procesamiento de 10S datos ..........ccocvvveiiiiiiiiiiiiiniciicc 34
5.8.2 Autorizacion de Identidad...........ccooiiiiiiiiiii 34

6 ReSUItAOS ... e 35

viii



L D2 Y1 1) 11 )+ T 44

CONCIUSIONES ...t 48
RecOMENdACIONES .............coiiiiiiiiiii e 49
BibDLOGIrafia .........cocvoiiiiiiiii 50
B, N 1 1, (TP PR 55



Indice de tablas

Tabla 1. Resultados de los electores de la provincia de Loja



indice de figuras

Figura 1. Mapa de los cantones de la provincia de Loja.......cccccvvviviiiiniiiieiiiie i 26
Figura 2. Disefio de la metodologia..........ccciiiiiiiiiiiiiicic e 30
Figura 3. Edad de 10S €ncUEStadOs .......ooiveiiiiiiiiiiieiiecieee e 35
Figura 4. Estrategias de comunicacion politiCa .........cc.corvieieiriieniecie e 36
Figura 5. Confianza y credibilidad ...........ccoooiiiiiiiiiic e 37
Figura 6. Aspectos que generaron confianza en la imagen de Noboa ...........cccevvveeiiieiiiinennns 39
Figura 7. MENSaje ClAVE ........ccuiiiiiiiiiiiie it 39
Figura 8. Influencia al VOTO.........coouiiiiiiiiiiie e 41
Figura 10. Imagen de NODOA.. ..ot 42

Xi



Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.

Anexo 9.

Indice de Anexos

Validacion de INSTIUMENLOS .......eeiveiriieiieiie e 55
Matriz de Analisis del debate de la primera vuelta electoral ............ccccovvviiieiinnne 64
Matriz de Analisis del debate de la Segunda vuelta electoral ..............ccooviriiiinnns 72
Encuesta aplicada en Google FOrms .........cccooviiiiiiiiiiic e 80
TranscripCion de ENITEVISTAS........oiveiirriiii ettt 80
Entrevistas en zoom a expertos en comunicacion politica.........ccccevvveriiveeiiiveninnen. 80
Fotos de entrevistas a expertos en comunicacion politica .........c.ccocvvevvrvervrinernenn 80
Autorizacion para identidad con fines académiCos..........ceevvverieiiiieiiieniienec e, 82
Certificacion de traduccion en INEIES.........covviiiiiiiiiiie i 85

Xii



Titulo
Estudio de la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel Noboa a la presidencia
del Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias de la comunicacion politica y su

impacto en la opinion publica en la provincia de Loja.



Resumen
Esta investigacion se enfoco en analizar la construccidon y proyeccion de la imagen de Daniel
Noboa durante su campafia presidencial en las elecciones del 2023. El estudio se centrd
especificamente en las estrategias de comunicacion politica implementadas por su equipo de
campaiia y su efecto en la percepcion publica en la provincia de Loja. La investigacion es de
caracter mixta, donde se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas para determinar como
se disefaron y ejecutaron estas estrategias e influir en la opinidon de los votantes lojanos, asi
como también, para examinar la comunicacién verbal, comunicacion no verbal,
posicionamiento de la imagen y el discurso politico que utilizo Noboa en el debate de la primera
y segunda vuelta electoral. Una vez analizadas las encuestas que se aplico a la ciudadania
lojana, las entrevistas a expertos en comunicacion politica y la observacion de los debates, se
pudo determinar que el 91% de los encuestados respondieron que la imagen de Noboa si influyo
en su decision de voto debido a que les genero confianza y credibilidad. Ademas, se establecio
que la estrategia de comunicacion politica mas predominante en la campafia de Noboa es el uso
de las redes sociales y el mensaje clave de campaiia es el desarrollo econémico. Finalmente,
los expertos en comunicacion politica determinaron que las herramientas mas eficaces para
difundir el mensaje y la propuesta de Noboa entre los electores de la provincia de Loja fue el
uso de redes sociales especificamente TikTok, también mencionaron que las estrategias de
comunicacion politica mas efectivas implementadas durante su campafia fue su exposicion en
el debate y el mostrarse alejado de los conflictos. Las conclusiones resaltan la importancia de
saber comunicar eficientemente, ya que todo comunica desde gestos, postura, expresiones

faciales y vestimenta, con la finalidad de consolidar el posicionamiento de la imagen politica.

Palabras Claves: Imagen, Estrategias de comunicacion politica, Debate, Percepcion publica.



Abstract

This research focused on analyzing the construction and projection of Daniel Noboa's image
during his presidential campaign for the 2023 elections. The study specifically focused on the
political communication strategies implemented by his campaign team and its effect on public
perception in Loja province. The research is of a mixed nature, where quantitative and
qualitative techniques were used to determine how these strategies were designed and executed
and to influence the opinion of Lojan voters, as well as to examine the verbal communication,
non-verbal communication, image positioning and political discourse used by Noboa in the
debate of the first and second round of elections. Once the surveys applied to Lojan citizens,
the interviews to experts in political communication and the observation of the debates were
analyzed, it was determined that 91% of those surveyed responded that Noboa's image did
influence their voting decision due to it generated confidence and credibility. In addition, it
was established that the most predominant political communication strategy in Noboa's
campaign is the use of social networks and the key campaign message is economic
development. Finally, the experts in political communication determined that the most effective
tools to disseminate Noboa's message and proposal among the voters of the province of Loja
was the use of social networks specifically TikTok, they also mentioned that the most effective
political communication strategies implemented during his campaign was his exposure in the
debate and showing himself away from conflicts. The conclusions highlight the importance of
knowing how to communicate efficiently since everything communicates from gestures,
posture, facial expressions and clothing in order to consolidate the positioning of the political

image.

Keywords: Image, Political communication strategies, Debate, Public perception.



Introduccion

En el proceso electoral, la imagen de un candidato politico juega un rol muy importante,
ya que esta puede llegar persuadir en la aceptacion que tiene ante poblacion mediante sus
cualidades como lider, el componente esencial es las estrategias de comunicacion politica que
emplean los candidatos para proyectar una imagen so6lida, siendo esta la pieza cable al éxito de
su campatfia ya que, el éxito o el fracaso de la campana electoral de un candidato presidencial
depende de su imagen publica, esto debido a que afecta la percepcion, la valoracion y la
decision de los votantes.

La estrategia de la campaiia electoral se basa en la imagen que un partido presenta de
su candidato a los ciudadanos, por lo tanto, es muy importante crear una imagen positiva que
pueda transmitir la mayor confianza y credibilidad. Esta investigacion profundiza en este tema
tan importante de la comunicacion politica, enfocandose en analizar como se construyo la
imagen de Daniel Noboa a través de las estrategias de comunicaciéon que empled en las
elecciones presidenciales del 2023 y el impacto que tuvo en la provincia de Loja.

Segun Callejon y Montalban (2010) la creacion de una caracterizacion simbdlica que
incluya una carga conceptual significativa de elementos que producen informacion,
conocimiento y, por supuesto, atraccion tiene como objetivo influir y condicionar la opinion
publica. El poder, la competitividad y el fortalecimiento del liderazgo deben desarrollarse a
través de la imagen.

Por ende, el papel de Daniel Noboa en la formacion de la opinién publica es un
fenomeno de investigacion crucial para comprender las estrategias de comunicacion politica,
esto debido a que, Noboa es un joven que recientemente se ha incluido en el tema politico, cuya
trayectoria se ha visto reflejada en el legado trascendental dentro de la empresa privada. Se dio
a conocer frente al pais dentro de estas elecciones con una imagen nueva, inquietante, que
despertd el interés y la curiosidad por conocer como se formd esa imagen desde la
comunicacion verbal y la comunicacion no verbal.

Noboa triunf6 inesperadamente en la segunda vuelta de las elecciones anticipadas de
Ecuador, superando a Luisa Gonzélez, la candidata del correismo, con mas del 52% de los
votos. En un pais plagado de problemas econdmicos y de criminalidad, el empresario de 36
afios se convirtié en el presidente mas joven de Ecuador en la historia del pais.

Como figura importante en la campaia a la presidencia, se reflejo un cierto grupo de

estrategias que lograron conectar con algunas regiones especificas del pais como el caso de la



provincia de Loja, dada las situaciones dificiles de inseguridad y violencia que atravesaba
Ecuador, Noboa a pesar de su juventud se posicioné como opcion viable en los electores
lojanos, es por esto que es crucial entender como proyectd su imagen en un contexto politico
cada vez mas competitivo y mediatico.

Para influir en la opinion y el comportamiento de los ciudadanos, el campo de estudio
de la comunicacion politica examina cdmo los actores politicos construyen y proyectan su
imagen publica mediante el uso del lenguaje, las imagenes y los simbolos.

Una pieza clave frente a la formacion de la opinion publica, las propuestas de los
candidatos, las actitudes frente a ellos y los partidos politicos son las tacticas de comunicacion
politica y el uso que le dan los grupos de campana y los candidatos. Ademas, tanto las redes
sociales como los medios de comunicacion estan teniendo un crecimiento ampliamente
importante dentro de la difusion de los mensajes politicos y como estos conforman las
percepciones publicas de los candidatos.

Para Barbosa, Paez y Rios (2020), se pueden crear estrategias de comunicacion
mediante la identificacion de problemas potenciales en una organizacion u comunidad
especifica, sin embargo, también se pueden crear mediante un analisis de diagnostico
minucioso, se puede inferir de esto, que las estrategias de comunicacion se crean para satisfacer
las necesidades de comunicacion, interaccion, imagen, posicionamiento y participacién
ciudadana que surgen en un ambiente especifico.

Por esta razon, el presente trabajo de investigacion busca dar respuesta a las siguientes
preguntas de investigacion: ;Cuales son las estrategias de comunicacion politica empleadas
por el equipo de campaiia del presidente Daniel Noboa para la construccion y proyeccion de
su imagen en las elecciones del 2023? ;Cual es el impacto de estas estrategias en la opinion
publica y en la percepcion de los electores hacia el presidente Noboa como candidato
presidencial? ;Cémo influyen las estrategias de comunicacion politica en la formacién de la
opinidn ciudadana y su participacion en el proceso electoral, asi como en el fortalecimiento de
la democracia en Ecuador?

Con base a las anteriores interrogantes se formularon los siguientes objetivos; como
objetivo general: Analizar la construccion y proyeccion de la imagen del presidente Daniel
Noboa en las elecciones a la presidencia del Ecuador 2023, mediante el estudio de las
estrategias de comunicacion politica que empled y su impacto en la opinién publica en la

provincia de Loja. Mientras que como objetivos especificos: Identificar y describir las



estrategias de comunicacion politica verbal y no verbal que utilizo6 el presidente Daniel Noboa
para construir y proyectar su imagen. Medir el nivel de aceptacion, credibilidad y preferencia
que tiene el presidente Daniel Noboa entre los electores lojanos, en relacion con su imagen y
sus estrategias de comunicacion politica.

La creacion de una imagen de éxito para un candidato es una labor dificil que comienza
por examinar la realidad que nos rodea desde una perspectiva global, para llegar a una gran
cantidad de detalles que la persona, la imagen y la actividad del candidato deben transmitir a
su electorado.

Loja, con sus fuertes cualidades de provincia diversa en culturas y amplia en campo
politico, muestra un curioso y sorpresivo estudio donde las personas dan a reflejar sincera y
transparentemente los efectos de la comunicacion politica y sus estrategias de la campana
electoral, es por esto que, esta provincia fue un espacio clave para constatar las estrategias de
campaiia electoral del candidato Daniel Noboa.

Por ende, en esta investigacion se buscod profundizar dentro de la ciudadania lojana,
cual fue la imagen proyectada por el candidato que logro despertar el interés dentro de las

personas como votantes y los llevo a estar claros y convencido de su decision al voto.



Marco teodrico

La comunicacioén y las estrategias son fundamentales para crear una imagen solida de
un candidato desde hace décadas. El éxito o el fracaso de una campana electoral se puede
determinar creando una imagen basada en las necesidades de los votantes. Para Restrepo (2019)
la comunicacion politica se ha convertido en una parte crucial de “la construccion de la imagen
de los candidatos y de la educacion cognitiva, es necesario desarrollar estrategias de campafia
basadas en las tendencias sociales y politicas actuales, como una imagen que transmita el
desempeinio del pais y las demandas™ (p. 7).

Tradicionalmente a lo largo de la historia los lideres politicos han puesto énfasis en la
aceptacion de sus planes de trabajo y campaiias, para ello han utilizado la comunicacién politica
como herramienta para despertar el interés de las personas, ademas de permitirles informar,
persuadir y comunicar. También facilita un mejor acceso y movilidad de las ideas de las
personas, sus planes de trabajo y sus propuestas politicas.
Rispolo (2020) sefiala que el apoyo de los votantes se expresa en la capacidad del candidato
para comunicar ideas, que depende enteramente de interactuar con la comunidad a través de
discursos para transmitir sus propuestas innovadoras.

El enfoque para presentar la imagen politica de un candidato es muy amplio ya que se
centra en la percepcion de la comunidad y la perspectiva transmitida de liderazgo, honestidad
y originalidad; Va mas alld de lo que es visualmente evidente. Una imagen exitosa incluye
centrarse en las relaciones publicas, construir una conexion emocional con las personas y crear
una imagen positiva entre los votantes. Dado que esto puede tener un impacto significativo en
el éxito del respectivo sistema electoral, los resultados electorales dependen de cémo el
candidato crea su representacion seglin la opinion de la comunidad.

Las estrategias de comunicacion politica utilizadas para construir y presentar una
imagen pueden verse influenciadas por una variedad de factores, entre los cuales se incluyen
la competencia electoral, la inclinacion de los votantes y el contexto cultural y politico. Las
estrategias de comunicacion tienen como objetivo crear un impacto social y atraer la atencion
del publico dentro del ambito de la comunicacién y la proyeccion de imagen. El componente
mas importante en la creacion de una estrategia de comunicacion es la construccion de la
imagen.

La comunicaciéon politica no se limita a la promocion del plan de trabajo y las

propuestas de un candidato, también analiza el factor de riesgo, aborda las circunstancias



adversas y elabora una estrategia de comunicacion coherente durante la campatfia electoral. La
habilidad de un candidato para reaccionar y enfrentar los desafios o transformaciones en el
entorno politico y social determina su impresion del publico.

Ahora vivimos en un boom tecnoldgico donde las redes sociales, las plataformas
sociales y digitales brindan facilmente acceso directo a los candidatos para cubrir un amplio
rango de personas para que sus mensajes puedan ser mejor difundidos y tener una mayor
conexion con los votantes. En la estrategia de comunicacion politica implementada por los
candidatos se han creado herramientas indispensables como la presencia de las redes sociales
y el marketing digital (Canel, 2006).

Daniel Noboa busco la reeleccion presidencial en las elecciones presidenciales del
Ecuador del 2023, un evento politico demasiado importante. Como resultado, la creacion y la

difusion de la imagen son fundamentales para la ciudadania como votantes.
1.1 Comunicacion politica

La comunicacion politica tuvo un gran desarrollo a lo largo de la historia, en el siglo
XV se percibi6 la invencidn de la imprenta y con esto se vio un gran avance en la comunicacion
politica, esto debido a que se logré difundir con més amplitud las ideas de los politicos, asi
como también permitié que la gente se movilizara apoyando las diferentes causas, todo esto
fue gracias al periodico que fue una fuerte herramienta de difusion. En el siglo XX los lideres
politicos se permitieron llegar a una audiencia mas abierta y amplia, esto dado a qué la
comunicacion politica tuvo una revolucion con el arribo de la radio.

El componente esencial en el que se basa el desarrollo y la edificacion de la imagen de
los personajes politicos es la Comunicacion Politica, ya que “es la via por la cual se transmiten
las ideas, mensajes, planes y propuestas, todo esto con el fin forjar una imagen la cual los
ciudadanos puedan percibir”’ (Meadow en Mazzoleni, 2010, p. 4)

La percepcion de la imagen politica que el pueblo pueda desarrollar es decisiva en la
gestion de la personalidad o imagen que debe adoptar un politico ya que si desarrolla una buena
imagen politica esto se vera proyectado en unos buenos resultados, incluso generara confianza
y empatia en la gente, asi como por el contrario si el candidato politico llega a manifestar una
mala comunicacion politica dafiard su imagen, perdera la confianza e interés del pueblo.

En siglo XXI, la comunicacion politica ha llegado a su ctspide alcanzando un nuevo
nivel de desarrollo esto gracias al apogeo de las redes sociales y las plataformas digitales, tanto

los partidos politicos como los candidatos tienen un mayor repertorio, ya que existen nuevas



estrategias de comunicacion las cuales pueden ser en tiempo real, en linea, todo esto
favoreciendo a que los politicos puedan tener mayor audiencia y una mejor comunicacion con
su publico objetivo.

La comunicacion politica en si tiene un propdsito el cual es convencer, informar y
movilizar al pueblo ante los intereses publicos con estrategias comunicativas métodos y
tacticas. Segun Herndndez (2021) la comunicacion politica es aquel campo que estudia el
mensaje politico tanto en su creacion, difusion e influencia desde de la comunicacion social en
pequena escala, hasta los medios de comunicacion masivos en gran escala, dentro de un
concepto politico. La comunicacion politica también examina la relacion que tiene la
informacion politica, la opiniéon publica y los medios, debido a que es un campo de

investigacion académica.
1.1.1 Importancia de la Comunicacion Politica

Segiin Hernandez (2020) el mensaje politico es transmitido mediante la comunicacion
politica esto sea evidenciado desde la ideologia del partido politico o del punto de vista del
candidato. La comunicacion politica es analizada como un escenario dentro del cual se
desarrolla el intercambio de ideas de varios personajes para obtener objetivos particulares, aqui
los personajes son los ciudadanos y los politicos. También la comunicacion politica se muestra
a lo largo del tiempo, pero tiene un auge el cual es en los procesos electorales, ya que en este
espacio es usada con el fin de transmitir el mensaje politico para persuadir a los votantes.

Lopez (2021) recalca la gran importancia de la comunicacion politica por las siguientes
razones:

¢ Influenciar dentro de la toma de decisiones de los ciudadanos.
e Luchar por el acuerdo general y el acuerdo frente a los actores sociopoliticos.
e Impulsar e incluir la participacion ciudadana dentro de los asuntos politicos.

e Promover la responsabilidad y la transparencia publica

Para Vidas (2023) el comportamiento de las organizaciones politicas tanto como la
participacion ciudadana estan indiscutiblemente reflejadas a través de plataformas, las cuales
son medios de comunicacion tanto digitales como tradicionales. La comunicacion politica
posee diversos efectos representativos y es muy fundamental dentro de cualquier sociedad

democratica.



1.1.2 Herramientas y Funciones

La comunicacion politica se puede ver proyectada en varios espacios los cuales son
diferentes tanto en su contenido como en sus funciones para la transmision de mensajes con
claridad, que sean auténticos, fuertes y distintivos, estos espacios pueden ser medios de
comunicacion, discursos o reuniones en vivo, debates, publicidad en el dmbito politico o
emisiones a través de medios digitales.

Filzmaier y Moreno (2013) sefialan algunas de las funciones de la comunicacion
politica las cuales son:

e Analisis del discurso, que comprende la evaluacion de la forma, el contenido y el
contexto de los mensajes politicos.

e Estrategia de comunicaciéon, que comprende la planificacion, el desarrollo y la
implementacion de actividades de comunicacion dirigidas a lograr objetivos
especificos.

e El objetivo de la comunicacion persuasiva es influir, inspirar o alterar las actitudes o
comportamientos de la audiencia.

e La comunicacidn de crisis implica la gestion de mensajes y elementos visuales durante
emergencias o conflictos.

e Lacomunicacion digital comprende la utilizacion de tecnologias de la informacion y la

comunicacion para la transmision y recepcion de mensajes politicos.

1.1.3 Comunicacion politica en campaiia

La pieza fundamental en una campana electoral es la comunicacion politica ya que es
clave al difundir mensajes e ideas del candidato, asi como sus virtudes y valores, a través de
herramientas claves, como los discursos, debates, anuncios en medios digitales, redes sociales,
entrevistas, que son estrategias de comunicacion que habitualmente se utilizan en las campafias.

Es clave administrar la reputacion y la imagen de un candidato optando por el uso de
un lenguaje sociable, transparente, genuino, empatico y concientizando que mas que palabras
son actos (Narvaez et al., 2022). Ademas, lo que se busca es atraer la atencion de los votantes
y convencerles de la importancia y factibilidad de las propuestas e ideas plasmadas por los

candidatos teniendo como objetivo una comunicacién contundente, clara y convincente.
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La comunicacion politica como herramienta estratégica para movilizar la valoracion u
opinion publica sobre las propuestas politicas se refiere al uso tactico de la comunicacion para
impulsar, atraer, persuadir e informar.

La comunicacion politica ampliamente abarca una diversidad de sucesos comunicativos
los cuales segun Restrepo-Echavarria (2019), se los clasifica de varias formas, como:
propaganda politica, relaciones publicas o comunicacion institucional. Estas tienen un papel
muy importante el cual es el traslado y la emision de las influencias politicas entre las
instituciones gubernamentales y la ciudadania sufragante.

Estd herramienta estratégica introduce la implementacion de diversos medios de
comunicacion en los cuales se pueden presentar entrevistas, marketing politico, discursos
propagandas etc., todo esto con el fin de lograr finalidades politicas especificas llegando a
persuadir o mover a la gente, conseguir apoyo legislativo y ganar votos (Stankova; Rice, 2019).

También se logra abarcar dentro de la comunicacion politica varias gestiones como la
gestion de la imagen publica de politicos, la gestion de crisis y la construccion de una
descripcion que intente actuar en la perspectiva que el pueblo tenga de los partidos y de los
lideres politicos.

Es indispensable tener una comunicacion reciproca donde queremos ser escuchados,
pero también debemos escuchar, atender a las inquietudes y opiniones del pueblo y darles una

respuesta transparente a estas inquietudes (Gil et al., 2018).
1.2 La imagen del Candidato

La construccion de la imagen de un candidato tiene una razon de ser tan primordial ya
que es la imagen la que contribuye directamente en la aceptacion por parte del grupo electivo
y su efecto en el ambito politico, construir una imagen es una labor muy cuidadosa, es un
talento que ha éxito a lo largo de la historia, aqui cada palabra o manera de actuar de un
candidato electoral es esmeradamente disefiado para reflejar ante los votantes una imagen que
convenza y genere positivismo.

Los lideres politicos desde tiempos muy lejanos, han concluido que la forma en la que
un candidato se muestra ante el pueblo o la sociedad, se ha basado tanto en apariencia fisica,
como en su manera verbal de desenvolverse y proyectarse en propuestas o discursos, esto es
critico para llegar a ganarse el interés y la confianza del pueblo. Una imagen verdadera y
auténtica puede llegar a generar aficion y conexion emocional con el electorado, puede llegar

a marcar la diferencia entre lograr el triunfo o caer en el fracaso en una lucha electoral.
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La construccion de la imagen de un candidato, no solo se llega a limitar frente a los
aspectos visuales, como su manera de vestir, su manera de peinar, su manera de verse, sino que
también llega a enfocarse y abarcar aspectos simbolicos. Es un procedimiento muy cuidadoso
de programacion y planificacion en el que se busca destacar las fortalezas y cualidades del
candidato al cargo publico. Un aspirante al cargo publico que lleve consigo un mensaje claro y
logico puede transmitir un mensaje que genere confianza y confiabilidad a su postura.

Para Sevilla (2021) que no es suficiente que el politico tenga una imagen personal
coherente, no vasta elegir si debe usar un blazer o un traje oscuro. Su vestimenta, por supuesto
que tiene un impacto y comunica, sin embargo, un aspecto aislado no es suficiente para crear
una percepcion y mucho menos para trabajar con una estrategia en imagen, si tienen una imagen
0 un comportamiento malo, esto afectara la percepcion del politico o candidato.

Segun Callejon y Montalban (2010), mediante la imagen se deberia lograr el desarrollo
progresivo del liderazgo, la competitividad y poder. El propdsito de contribuir y condicionar la
opinion publica se basa en forjar particularidades simbolicas que contengan cargas
conceptuales relevantes, llena fundamentos que produzcan informacion, desarrollo y
destacablemente persuasion.

Las redes sociales y los medios de comunicacién tienen un impacto cada vez mas
grande ya que este mundo es cada vez mas medidtico y visual, la imagen de un candidato juega
el papel clave y mas importante o fundamental en la impresion que se tiene de €l o 1a candidata.
Los medios comunicativos tienen un choque muy representativo en el desarrollo de la imagen
del candidato, ya que estos son plataformas por las cuales se esparce y se hace publica la imagen
que ellos moldean de un candidato, aqui una imagen correcta logra captar la atencion del pueblo
como votante y resaltar al candidato de su competencia.

Hoy en dia se ha evidenciado un cambio significativo dentro de la sociedad ya que se
enfocada en la busqueda de gestores audaces los cuales se puedan hacer cargo de abordar las
problematicas que actualmente afectan a la ciudadania en general. Segun Valdivia y Stefanu
(2010), la sociedad pretende un cambio de perfil entre los candidatos ya que en la actualidad
no se buscan lideres ideoldgicos que atraigan seguidores defensivos sobre la creacion de una
politica social definida sino todo lo contrario.

Una imagen s6lida y bien trabajada es muy importante, esta no solo se debe limitar a la
campaia electoral, sino que tiene que trascender a lo largo de la carrera politica de un

candidato, las puertas se pueden ver abiertas con la construccion de una buena imagen asi
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logrando mayores oportunidades en el ambito politico. Ademads, su imagen y la valoracion de
ella se puede fortalecer siempre y cuando se contribuya con una buena imagen sobre el

desempefio y gestion del candidato en el cumplimiento de su cargo publico.
1.2.1 Imagen publica

La imagen publica es en si una percepcion la cual estd definida por varios aspectos
como: la comunicacion, la reputacion de los sujetos presentes en ella, las acciones, el
comportamiento. Dicha percepcion, es una percepcion colectiva ya sea de una persona, de una
empresa o institucion o de una organizacion en si.

Martinez (2011) deduce que la imagen influye en la percepcion de la misma por el
sujeto que puede ser, el publico, los inversores, los empleados o los clientes. También afirma
que es indispensable la imagen publica para el éxito y la credibilidad de una compania o
empresa, por lo cual es muy necesario gestionar de manera efectiva la imagen publica para dar
una impresion muy segura y creible.

La imagen publica para Martinez Berfort (2019) estd compuesta por varios elementos
tanto personal o institucional, elementos conformados en seis ramas: profesionales, verbales,
visuales, fisicas, audiovisuales y ambientales. Estos elementos se denominan imagenes
subordinadas.

e Imagen externa: esta se ve reflejada a la primera impresion, en la persuasion y la
credibilidad transmitida. Se refiere a los aspectos fisicos como peinado, ropa,
accesorios o maquillaje esto dependiendo de que sea una persona o empresa.

e Imagen profesional: esta incurre en lo que se proyecta ya sea la confianza, la autoridad
y el respeto. La imagen profesional también vincula a los conocimientos con las
habilidades, destrezas, experiencias y logros que tanto las organizaciones como
personas han reflejado dentro de su campo laboral.

e Figura retérica: narra la manera en la que tanto una organizaciéon o persona logra
expresarse verbalmente como el tono, el vocabulario, el ritmo del fraseo o el volumen
adecuado. Las imagenes verbales influyen en la persuasion, la empatia y la claridad de
la expresion.

e Identidad visual: la identidad visual influye sobre la profesionalidad, la coherencia y la

calidad de una imagen. Esta abarca todo lo cual se puede observar dentro de la forma
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de expresion por escrito tanto de una persona y organizacion, aqui se encuentra el color,
la gramatica, el disefio etc.

e Audiovisual: Las imagenes audiovisuales se influencian mucho en la innovacion y la
creatividad expresada. En la imagen audiovisual se refiere a la proyeccion a través de
medios audiovisuales los cuales son medios relacionados con el sonido como,
animaciones, videos, rells, sonidos.

e Imagen ambiental: esta imagen se enfoca en el entorno fisico de operacion tanto de una
organizacidn como una persona, se enfoca en aspectos como la decoracion, la limpieza,

la iluminacion etc.

1.2.1.1 Factores que influyen en la Imagen Publica

Muiioz et (2020) apoya que la imagen publica esta sujetamente condicionada por varios
factores los cuales interaccionan entre si para dar lugar a las percepciones publicas de
individuos, empresas o instituciones. En estos elementos se encuentran la comunicacion, la
imagen visual, el entorno, el comportamiento, las acciones, las experiencias, la imagen visual,
el entorno y el contexto.

Comportamiento y acciones: aqui se ve integrado todo, partiendo desde la forma en
la cual se interactia, hasta la manera en como se maneja las situaciones adversas frente a los
demads. Dentro de los comportamientos varios factores pueden afectar a la imagen publica los
cuales son la forma en la que una persona, empresa o institucion sé¢ comporta publicamente.

Comunicacién: esta tiene un impacto muy veras dentro de la percepcion publica tanto
en la forma en la cual se expresan las ideas, el mensaje el cual se transmite y en la forma en la
que se logra conectar con la audiencia. También la imagen publica se ve significativamente
afectada por factores como la forma de expresion a través de su manera de expresar, sus gestos
0 acciones esto ya sea personal o institucional o de una empresa.

Reputacion: directamente existen varios aspectos que afectan la imagen publica como
la forma en la que los demds observan, esto influye ya sea positiva o negativamente. Lo que
determina la reputacion de una empresa, institucion o persona estd fijada en su modo de
comunicacion ya sea en el comportamiento, acciones o estilos al comunicar esto influye
directamente en la imagen publica.

Imagen visual: juega un rol imprescindible en la percepcion del publico desde la forma
en la que las personas observan, su imagen visual general hasta su lenguaje y expresiones

corporales al expresarse. Ademas de esto un par de factores también afectan a la imagen publica
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factores como el estilo, presentacion y apariencia de una persona, o empresas € instituciones
en general.

Entorno y contexto: lo que influye dentro de la imagen publica a través del entorno y
el contexto son algunas condiciones externas como los acontecimientos o asociaciones.
También afecta a su imagen publica el lugar o entorno de operacion de una persona,
organizacion o institucion, acompafiada del contexto dentro del que opera.

Experiencia pasada: dentro de este contexto importa e influye mucho ante la
impresion publica actual los antecedentes pasados como los acontecimientos, acciones y
decisiones. Influye también en la imagen publica la historia transcurrida, y las experiencias

obtenidas a lo largo de la historia de una persona, empresa o institucion.
1.3 Las estrategias de comunicacion

Las estrategias comunicativas son un proceso estructuralmente detallado con el fin de
comunicar eficientemente a un grupo en especifico sobre un mensaje, estos procesos son
utilizados por individuos, organizaciones o empresas. Dentro de estas estrategias frecuentan
varios factores como el contenido y el mensaje que se quiere transmitir, los canales que se usa
para transmitir este mensaje y llegar al publico adecuado, la descripcion de objetivos de
comunicacion claros y medibles.

Segun Sordo (2023), también dentro de las estrategias de comunicacion podemos ver
incluidos varios elementos como lo son, publicidad, presencia en las redes sociales, ejecucion
de eventos especificos, gestion de marca, relaciones publicas y desarrollo de planes de
marketing.

Para Barbosa, Pdez y Rios (2020), las estrategias de comunicacion tienen un fin el cual
es saciar las necesidades que surgen en un ambiente especifico como, necesidades de
interaccion, participacion ciudadana, comunicacion, imagen Yy posicionamiento. La
identificacion de problemas es la clave mediante la cual se puede crear estrategias de
comunicacion dentro de una organizacion o comunidad, pero también se puede obtener
estrategias mediante un andlisis diagndstico especifico.

Esto no implica que los votantes elijan al candidato por su sonrisa o por el color de su
camisa en un anuncio publicitario, la imagen del politico no se limita a esto, aunque es
importante en una época dominada por los medios de comunicacion. El aspecto, en términos
de apariencia personal, el estilo, es decir, los modos, formas de comportamiento, costumbres,

modas y cualquier otro atributo personal que los votantes consideren relevante para
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desempeniar el cargo, deben ser considerados en la administracion de la imagen, por eso
decimos que la imagen ayuda, pero también requiere pruebas de honestidad, habilidad y
empatia con el publico para que un politico genere confianza. Las campafias intentan transmitir
esto en su figura mediante gestos o acciones especificas.

El candidato debe instituir un convenio sobre sus cualidades como su profesionalismo,
su humanidad, personalidad, presencia esto especificando los objetivos constituidos por el
partido politico. El punto de partida de una estrategia de campafa exitosa es el nombramiento
del candidato.

El marketing digital abarca muchas estrategias de comunicacion, una de ellas es el
marketing viral el cual se enfoca en la implantacién de campanas a través de plataformas de
facil manejo y con mayor alcance y efectividad, las cuales son las redes sociales asegura Duque
(2020). Esas estrategias de comunicacion se basan en la utilizacion de un contenido de lo mas
llamativo, eficaz, atractivo acompanado de un mensaje bien claro y concreto. Gracias a esto
estas estrategias poseen el potencial de atraer a los usuarios de internet y con ellos lograr el
desarrollo de un mercado electoral.

Una funciéon de la estrategia, es analizar el terreno politico, el ambiente donde se
desarrollara la campafia, las circunstancias, la imagen de los opositores y del candidato, la
competencia que sera derrotada y los que seran neutralizados y por ultimo los objetivos. La
estrategia es el sendero a seguir para que se pueda a llevar a cabo el propdsito politico, esta nos
permite fijar con claridad como conseguir los votos de los electores.

A lo que agrega la Escuela de Gobierno y Economia (2023), si los politicos no
construyen la comunicacion politica no son capaces de lograr difundir sus ideas o mensajes
debido que la decision de la ciudadania al votar depende mayormente de la imagen reflejada
de los candidatos para la toma de sus decisiones, por lo cual la comunicacion politica debe ser
la mejor, para que politico logré el éxito en sus campafias la comunicacion es lo mas
fundamental.

La estrategia es la que orienta el mensaje y todas las acciones que se ven dentro de una
campafia politica, asi como es la que establece el espacio mas adecuado para un candidato
dentro del espacio electoral que puede ocupar en el mercado electoral que esta compuesto por

todas las personas que son participes dentro del proceso de una contienda o campaiia politica.
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1.3.1 Clasificacion de las estrategias de comunicacion

Existe una clasificacion de categorias en diferentes clases segun el enfoqué y los

objetivos dentro de las estrategias de comunicacion esto afirma Franco (2022). Aqui algunas

de las clasificaciones mas comunes abarcan:

Publicidad: son las herramientas proyectadas por medio de publicidad pagada a través
de radios, periddicos, television y muchos otros medios, esto con el fin de promocionar
ya sea un servicio, marca o producto en si.

Relaciones publicas: tacticas por la cuales se busca lograr mantener dentro de una
organizacion su reputacion, mediante una administracion efectiva de crisis y de
mensajes que transmitan positivismo.

Marketing digital: esto abarca toda aquellas estrategias cuyo enfoque esta puesto en
lograr comercializar y promocionar ya sea productos o servicios mediante algunos
medios digitales como correos electronicos, redes sociales etc.

Comunicacion interna: son las relaciones que se ven internamente dentro de las
organizaciones con la finalidad de lograr con estrategias de comunicacion, motivar,
involucrar e informar a los empleados y asegurar un ajuste de los valores empresariales
con la alineacion de los objetivos.

Marketing de contenido: tacticas visualizadas en lograr la atraccion y retencion de
audiencias especificas, esto a través de la creacion y la asignaciéon de temas
sobresalientes y de muy alto valor.

Comunicacion interpersonal: el centro de la comunicacion personal esta en estrategias
para lograr la comunicacion personal frente a frente a través de acercamiento mediante

discursos, presentaciones, reuniones ente otros.

1.3.1.1 Estrategias de comunicacion politica verbal

La comunicacion politica oral estd centrada en estrategias que buscan emitir mensajes

de manera efectiva, esto a través de estrategias que segun Santander (2021) abarcan:

Mensajes claros y precisos: busca la transmision de forma directa y comprensible de
ideas siempre evitando indeterminaciones.

Habla persuasiva: busca la obtencion del apoyo ante la audiencia y también la
persuasion frente a ella, esto con la utilizacion de conclusiones firmes, un lenguaje

convincente e intangible de ideas.
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Narrativa convincente: se busca atraer tanto psicoldgica y emocionalmente a la
audiencia narrando una historia interesante que refuerce visiblemente los valores y con
ello la afinidad del partido politico.

Implemente metaforas y simbolos: esto ayuda a facilitar mediante abreviaciones la
captacion de los conceptos complejos con el fin de conectarse con la audiencia
emocionalmente mediante la implementacién de metaforas y simbolos.

Ajustarse al publico objetivo: frecuente ante el publico concreto la busqueda de la

captacion del mensaje designado mediante un estilo de lenguaje y tono apropiado.

Estas estrategias de comunicacion orales son muy eficientes para lograr el desarrollo

de la emision de un mensaje mucho mas concreto ante la audiencia esto se puede ver reflejado

ya sea en una entrevista debate o reunion entre otras formas de comunicacion oral.

1.3.1.2 Estrategias de comunicacion politica no verbal

El centro de las estrategias de comunicacion politica no verbal seglin las creencias de

Herndndez (2021) dice que estan enfocadas en el uso de sefias, gestos, de expresiones no

verbales, con la finalidad de buscar la emision de un mensaje mas efectivo, aqui se ve

abarcado:

Lenguaje corporal: para una mejor comunicacion con la finalidad de transmitir mucha
mas seguridad y confianza se debe utilizar posturas acompafiada de gestos y
movimientos para una mejor proyeccion del mensaje hablado.

Expresiones faciales: se busca lograr la conexion del mensaje hablado con las
emociones a través de expresiones faciales, esto con la finalidad de lograr una mejor
conexion con el publico y generar empatia ante ellos.

Contacto visual: un punto clave para lograr atraer al ptblico, generar confianza ante
ellos y mostrar una postura de honestidad, es el implementar el uso del contacto visual
ya sea con el publico o el interlocutor.

Tono: para el desarrollo de una conexion entre el estado de &nimo y el mensaje a emitir
se implementa la utilizacion de un tono apropiado acompafiado de un lenguaje claro,
con una pronunciacion precisa y lenta.

Vestimenta y apariencia: esto es clave ya que desarrolla la primera impresion donde la

mayor parte de la audiencia fija su atencion ante la apariencia personal y 1o asocia a un
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mensaje politico, buscando la creacién de un vinculo de credibilidad a través de la

imagen personal.

Cada una de estas estrategias juegan un papel muy clave en la construccion de la
comunicacion politica, influyendo muy ampliamente ante la audiencia y la percepcion que

desarrollan los partidos politicos a través de un mensaje no verbal.

1.3.1.3 Lenguaje Corporal

De manera no verbal el lenguaje corporal en varias ocasiones se encarga de transmitir
nuestras emociones y sentimientos de manera involuntaria, ya que este tipo lenguaje no verbal
es aquel por el cual transmitimos a través de gestos expresiones y posturas faciales nuestros
mensajes. Debemos tomar en cuenta varios aspectos importantes del lenguaje corporal segiin
Toledo (2015).

Gestos: con los gestos se puede indicar varios aspectos de comprension que muestran
desacuerdo o afirmacion, se va reforzado nuestro mensaje mediante gestos, movimientos ya
sean de manos, brazos, cabeza o cuerpo entero.

Postura: se debe cuidar mucho su aspecto ya que mediante nuestra postura
transmitimos demasiados aspectos como la confianza o los nervios, por ejemplo, tener una
postura firme y solida puede mostrar la seguridad en nosotros mismos a la hora de
comunicarnos, mientras tanto tener una postura encorvada o con los brazos inestables podemos
dar a entender que estamos distraidos o retraidos frente a la audiencia.

Expresiones faciales: las expresiones son puntos claves para mostrar ante el publico
nuestras actitudes ya que con ella transmitimos una multitud de emociones a través de
expresiones faciales como una sonrisa o un levantamiento de cejas entre otras expresiones.

Contacto visual: los 0jos son una ventana para reflejar nuestra transparencia tanto en
emociones como en nuestra manera de ser. El contacto visual lograr desarrollar una conexion,
también con contacto visual podremos mostrar nuestro interés en la comunicacion, proyectar
la confianza o la sinceridad.

Es clave tener en cuenta que cada cultura tiene sus diferentes maneras de lenguaje ya
sea corporal o en general, tanto el desarrollo del mensaje corporal, pero también es importante
aprender a comprender el mensaje y lo que tratan de comunicar con el fin de una mejor

comunicacion no verbal.
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1.3.1.4 Lenguaje Paraverbal

Este tipo de lenguaje paraverbal es un lenguaje donde se incluye todo tipo de aspecto
verbal relacionado con la voz ya sea su tono, volumen, claridad y otros factores més. Es un
lenguaje clave en la comprension de la audiencia dentro de la comunicacion oral.

Existen algunos aspectos importantes dentro del paralenguaje en los cuales se puede
ver segun Ochoa (2018) los siguientes:

Entonacion: la voz es un punto clave en la transmision de emociones, esto enfocado a
la calidad emocional de la voz que se usa a la hora de comunicarnos, en algunas ocasiones un
tono grave de voz agitado puede definirse o darse a entender dentro de la audiencia como una
alteracion o una ansiedad, mientras que un tono mas pausado, mas suave puede dar a entender
confianza en si mismo y calma al hablar.

Ritmo y velocidad: aqui se deberia optar por un tono lento, pausado para una mejor
comprension del publico, caso contrario de hablar demasiado corrido o demasiado lento puede
afectar a la comprension del mensaje y con ello la atencion de la audiencia.

Volumen: mediante el volumen de la voz usada a la hora de transmitir el mensaje, se
logra transmitir muchas emociones e incluso estados de &nimo, todo dependiendo del volumen
ya que hablar en voz alta puede transmitir emociones muy fuertes como entusiasmo o ira, por
lo contrario, hablar demasiado bajo podria transmitir algin tipo de duda o misterio.

Entonacion: este es un punto clave para la atencion de la audiencia ante el mensaje que
se transmite, implementar un tono interesante para que el mensaje o el discurso no se vuelva
aburrido ante el publico, buscar un mensaje mucho mas atractivo mediante la entonacioén y
cambios en el tono de la voz al hablar, es lo que hace referencia a la entonacion.

Este tipo de lenguaje juega un rol demasiado significativo, el mismo tiene una actuacion
muy importante en el desarrollo de la comunicacion oral ya que estd directamente ligada a la
percepcion del mensaje. Se ven muy relacionados los diferentes tipos de lenguaje de forma
eficaz o no conflictiva tanto el paraverbal con el lenguaje verbal y no verbal, ya que tanto el
uno como el otro pueden entrar en conflicto, por ejemplo, al decir una afirmacion en tono muy

bajo y triste se contradice totalmente por lo tanto deberian enfocarse mas en el paralenguaje.
1.4 Redes sociales en campaiias politicas

En los ultimos afios, las redes sociales han cambiado la forma en que los politicos se
comunican con el publico. Las redes sociales son ventanas para el desarrollo del mensaje

politico ya que lograron ampliar muchos canales de comunicaciéon que permitieron que los
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partidos politicos directamente logren conectar su mensaje con el publico votante rompiendo
las barreras que existian entre el mensaje y el alcance de este ante el publico. El objetivo de
estos medios tecnoldgicos de comunicacién es la interaccion de las personas frente al mensaje
del candidato.

Facebook fue uno de los medios digitales que adquirié gran influencia en la campafa
electoral del 2021 en Ecuador segun Basantes Ceballos (2022). Logrd ser una de las
plataformas que permitié que el mensaje se difundiera a mayor velocidad y con esto llegar a
mayor cantidad de puablico votante ayudando a que las noticias pollitas logren mayor
audiencia. Ademas, las redes sociales contribuyeron a la victoria del candidato Guillermo
Lasso al permitir una campafia espontanea y organica con ideas que buscaban una recuperacion
ante la crisis econdémica grave.

Si nos centramos a la actualidad, TikTok al dia de hoy es una de las plataformas que en
Ecuador ha llegado a crear novedad y mas en la Gltima campafia electoral ya que de acuerdo a
Benavides (2023) esta plataforma estd en auge actualmente siendo una estrategia de
comunicacion muy eficaz usada por la mayoria de politicos esto debido a la gran aceptacion de
esta plataforma por parte del publico.

Los beneficios que la plataforma de TikTok ofrece ante la difusion de las propuestas
electorales son cada vez mas eficaces, cuanto mas frecuentemente un candidato comparta sus
propuestas en esta plataforma, mas influird en la Generacion Z, segin Pesantez-Valarezo
(2024). Como gran ejemplo se podria destacar la campafia electoral del candidato Daniel
Novoa quién supo utilizar esta plataforma como una estrategia de difusion de su mensaje
logrando un mayor alcance debido al marketing, sustentando la obtencion de un respaldo muy
visible en las urnas y resultando electo en las campanas electores del Ecuador.

Para Lopez (2022), TikTok es una red social que esta enfocada principalmente en la
atencion de la juventud logrando despertar el interés frente a los politicos sobre sus estrategias
y mensajes electorales. Gracias a esto se ha logrado un gran crecimiento entre la conexion
politica, la proyeccion de las propuestas electorales y el alcance por las redes sociales. Por
ende, TikTok se posiciona como una de las herramientas mas nuevas y eficaces usadas por los
politicos en los ultimos tiempos debido a sus resultados muy significativos y notable.

Robledo (2022) indica que los medios digitales “cambian las reglas del juego del
entorno politico, en particular en la implementacion de estrategias electorales, asi como en la

busqueda del voto y la movilizacion del electorado, asi como en el uso de las formas
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tradicionales de comunicacion” (p. 55). La creacion de comunidades a traves de los medios
sociales es crucial para difundir el mensaje ideoldgico, fomentar la sensacion de pertenencia a
la organizacidn politica y fortalecer las acciones durante un proceso electoral.

Debido al gran impacto en las plataformas digitales se debe tener un seguimiento de la
informacion ya que por su gran crecimiento no se tiene veracidad debido a la gran cantidad de
informacion la cual puede ser verdadera o falsa, por lo tanto, se deberia tener en cuenta una
mayor busqueda de la informacion basandose en fuentes confiables donde transmitan un
mensaje verdadero y eficaz.

Para Suarez y Cochea (2022), como parte de la Web 2.0, las redes sociales no demandan
un gran costo para la transmision de la informacién por eso los candidatos politicos han
empezado a la utilizacion de este tipo de plataformas, debido a que las redes sociales han
logrado implementar habilidades de comunicacién para la creacion de la informacién
acompafiada de recursos multimedia, logrando una narrativa transmedia.

Mediante las plataformas, los partidos politicos han logrado conocer las necesidades de
los votantes y tener una mayor conexion con ellos. Las redes sociales se han convertido en el
medio més apropiado para que los partidos politicos logren conectar sus ideas con la poblacion
joven que es la que mas esta presente en este tipo de plataformas incluso asi no dediquen su
tiempo al consumo de informacion politica.

Autores como Garcia y del Orbe (2022) las redes sociales han tenido un gran impacto,
con su uso se ha dado un gran cambio cultural frente a las organizaciones politicas, esto se
enfoca en el contenido que se consume dentro de la plataforma y el debido método de control
que se deberia usar frente a esta ya que no solo implica estar presente sino es mas complejo

que eso.
1.5 La opinion publica

Desde los tiempos pasados ha existido un interés en las sociedades por querer
comprender sobre temas comunes, los individuos han podido desarrollar supociones, conceptos
y formar ideas. Un tema candente a lo largo del tiempo en la historia dentro de las ciencias
sociales ha sido la opinion publica, muchas escuelas han estado envueltas a lo largo de la
historia en el estudio de la opinién publica, desde la postura filosofica, a la psicologica y
sociologica.

Con el desarrollo de los ultimos avances dentro del mundo tecnolégicos como el

internet y las redes sociales, la television ha globalizado la opinién publica permitiéndole a
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partes muy lejanas interactuar con mas facilidad. Dentro del siglo XIX la opinion publica logro
adquirir una difusion mas amplia y rapida logrando una dimension mas critica, esto gracias al
desarrollo de los periddicos y la radio, ayudando a la extension de declaraciones u opiniones
que puedan actuar sobre la percepcion general de la realidad.

La opinion publica, es la que ejecuta un papel muy puntual y decisivo, a medida que se
desarrolla la sociedad moderna, estd desempena una funcién fundamental en la voluntad
politica de masas y la configuracion del espacio publico. La poblacion comenz6 a sentar
principios para el estudio metddico de la opinion publica creyendo que la clave para el progreso
social podria ser el debate publico y la razon.

La investigacion puede ser un instrumento usado para establecer una tendencia en la
sociedad ya que segun Habermas (2014) la investigacion decide la opinion publica, esta no
tiene mucha referencia sobre lo que una poblacién busca sino con lo imaginan dentro de sus
necesidades. Puede ser manejada mediante los medios apropiados por los movimientos o
partidos.

La opinién publica discursivamente se desarrolla con la disputa que se da entre la
manera de expresarse mediante conflictos o abiertamente o despertar el interés o ideales sobre
personajes frente al publico mediante la participacion del conflicto, sustentado por Flores et al.
(2019).

Dentro de la toma de decisiones en el ambito politico, econdomico y social, la opinion
publica se ha convertido en su factor primordial, estos aspectos influyen en la capacidad de
difusién y movilizacién de masas a través de las redes sociales y los medios de comunicacion
sustentado por Rubio et al. (2009), gracias a la proyeccion del contenido politico, definiendo
que la opinidn publica imprescindiblemente puede evolucionar de forma muy acelerada.

En la interaccidon que se da entre la ciudadania y las redes sociales, los debates politicos,
los medios de comunicacion, entren otras formas que influyen socialmente, la sociedad logro
estar de acuerdo en el conjunto de actitudes, ideas y creencias sobre un tema especifico
sustentado por Etecé et al. (2020).

Segun Nosetto (2020), la opinion publica es un concepto filosofico liberal que busca la
union entre lo individual y lo colectivo; busca equilibrar las opiniones de los lideres y la
mayoria, utilizando los principios de objetividad, racionalidad y universalidad.

La sociedad tiene la necesidad de expresar su opinién publica frente a las varias

proposiciones que se vean propuestas por cualquier partido politica, esto debido a los avances
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tecnoldgicos segun Davalos (2021). Dentro de esto se necesita mas alcance de participacion
por lo cual se debe afrontar de manera rapida y organizadamente.

La opinion publica dentro de la toma de decisiones econdmicas politicas y sociales
puede llegar a influir radicalmente, dependiente del entorno social politico, cultural y de los
mensajes recibidos, la opinion publica es una variable que puede cambiar de manera acelerada,
cada persona tomando en cuenta las experiencias y evidencias de cada individuo, por esto es

importante resaltar que la opinion no es rigida es decir monolitica.
1.5.1 Lideres de opinion

El impacto de la comunicacion politica en la opinion publica es muy importante porque
esta apoya significativamente la opinién publica sobre los politicos, sus partidos y las politicas
publicas. La opinion publica se ve tallada mayormente por el papel muy importante que juega
la comunicacion politica en ella ya que esta influye de manera muy exponencial en la opinion
de las personas sobre temas politicos y en el tema de la toma de decisiones.

Segin Montoya y Horacio (2006), se puede ver un trabajo en equipo entre los medios
de comunicacion y los lideres politicos con la finalidad de conducir a varios asuntos al centro
de debate politico y con esto intervenir en la opinion publica. La comunicacidn politica puede
intervenir sobre los temas que estdn en debate y se consideran muy relevantes dentro de la
opiniodn publica.

Laso (2009) la propaganda, la manipulacion y la desinformacién pueden influir en la
opinion publica. Ademas, garantizar el derecho de los ciudadanos a ejercer su derecho al voto
y a participar en la toma de decisiones gubernamentales.

Los lideres politicos buscan influir en la percepcion del publico a través de la
comunicacion politica como medio para crear y transmitir una imagen positiva publicamente
sobre ellos esto al contribuir una imagen publica. Dentro de esto se puede incluir varios factores
claves como las gestiones de crisis o gestiones generales de la imagen o un analisis del sistema
con mayor precision.

Segtin Morales (2021) los lideres de opinidon son personas que son reconocidas por una
amplia gama de sectores sociales y que estan formalmente constituidas, como los periodistas,
los articulistas o las personas que reciben una compensacion financiera por expresar sus
opiniones.

Los lideres de opinidn, segun Jiménez (2011), pueden ser considerados como activistas

politicos debido a su postura en contra de las politicas gubernamentales, sin embargo, no tienen
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la intencion de postularse como candidatos a cargos electorales. Estos lideres, al movilizar a la
sociedad en torno a temas especificos, tienen una gran influencia en la opinioén publica y en la
toma de decisiones de los votantes.

La comunicacion politica es vista como una herramienta que logra la conduccién a la
opiniodn publica sobre temas concretos y lograr convencer a la poblacion sobre dar su apoyo a
politicas o posiciones especificas. En si la movilizacion y persuasion tiene varias herramientas
para lograr su cometido las cuales son entrevistas o debates y anuncios o discursos politicos.

Finalmente, en escenarios muy importantes como las elecciones electorales y los
consultas, la comunicacion politica se ve muy influyente en la toma de decisiones de los
ciudadanos ante estos acontecimientos. Esto a través de la persuasion y la movilizacion de la
informacion ya que el resultado se puede ver afectado positiva o negativamente por la

influencia de la comunicacién politica.
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Metodologia

Se presentan a continuacion las fases y elementos metodologicos del estudio
denominado: Estudio de la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel Noboa a la
presidencia de Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias de comunicacion politica y su
impacto en la opinion publica en la provincia de Loja, con el fin de garantizar la veracidad y la
solidez cientifica de los hallazgos que se han obtenido.

Estos incluyen la definicion del area de estudio, el proceso completo de accion llevado
a cabo en conformidad con los objetivos establecidos previamente, y el analisis y evaluacion

de los datos recopilados.

1.6 Area de estudio

Figura 1. Mapa de los cantones de la provincia de Loja
Fuente: Familysearch
Loja es una de las veinticuatro provincias de la Republica del Ecuador, ubicada en la

region interandina o sierra del sur del pais. Segun los datos del INEC, la provincia de Loja,
situada al sur de Ecuador, tiene una poblacion de 485.421 personas, lo que la convierte en la
décima provincia mas poblada del pais. Es limitado por el Oro en el noroeste, Zamora
Chinchipe en el este y Azuay en el norte, por las provincias peruanas de Surana y Ayabaca al

sur, y por Zarumila y Tumbes al oeste.
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La provincia de Loja se compone de dieciséis cantones, de los cuales surgen sus
parroquias urbanas y rurales. Estos cantones han sido tomados como area de estudio para
desarrollo de la investigacion.

El propdsito de esta investigacion es examinar las estrategias de comunicacion politica
utilizadas por Daniel Noboa, uno de los candidatos a la presidencia de Ecuador en las
elecciones del 2023, asi como el impacto que tuvieron en la opinion publica en la provincia de
Loja. Debido a su perfil, su discurso y su propuesta politica, Daniel Noboa es uno de los
candidatos mas populares y polémicos de la contienda electoral, lo cual ha provocado tanto

adhesiones como rechazos entre los electores.
1.7 Procedimiento

La construccion y proyeccion de la imagen del presidente Daniel Noboa en las
elecciones presidenciales de Ecuador del afio 2023 se analizd a través de las estrategias de
comunicacion politica que utilizé y su impacto en la opinién publica de la provincia de Loja,
mediante el uso de un enfoque mixto.

Se realiz6 una observacion web sobre el analisis del discurso, se interpretd los mensajes
verbales y no verbales que emiti6 el presidente Daniel Noboa en sus debates de la primera y
segunda vuelta electoral. Se utiliz6 una matriz que contiene los elementos a analizar, tales como
la identificacion de la observacién, comunicacion verbal, comunicaciéon no verbal,
posicionamiento de la imagen, discurso politico y las observaciones adicionales.

De manera similar, se utilizo una guia de entrevistas para obtener la opinion y el andlisis
de los expertos en comunicacion politica sobre las estrategias de comunicacion politica que
Noboa utilizo.

Finalmente, los datos numéricos de las encuestas realizadas se procesaron e
interpretaron para demostrar la aceptacion, la credibilidad y la preferencia del presidente Daniel

Noboa entre los electores lojanos.

1.7.1 Enfoque metodolégico

El enfoque de la investigacion para el tema " Estudio de la construccion y proyeccion
de la imagen de Daniel Noboa a la presidencia del Ecuador en las elecciones del 2023:
Estrategias de la comunicacion politica y su impacto en la opinidon publica en la provincia de
Loja" fue mixto, ya que se utilizaron tanto enfoques cualitativos como cuantitativos en la

recopilacion y andlisis de datos. Este paradigma metodolédgico se basa en la utilizacion de una
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ficha de analisis que, en funcion de las variables establecidas, se disefi6 para sistematizar y
caracterizar las situaciones y comportamientos que se han observado (Hernandez y Mendoza,
2018).

Una comprension de las estrategias de comunicacién politica utilizadas por Daniel
Noboa fue posible gracias al enfoque cualitativo. A través de entrevistas semiestructuradas con
tres expertos en la comunicacion politica que ofrecieron un enfoque contextual y subjetivo que
complemento los resultados cuantitativos, mejoraron la comprensién del fenémeno estudiado
(Hernandez y Mendoza, 2018).

El significado de las estrategias de comunicacion politica que el candidato utilizé para
construir su imagen fue captado a través de la observacién web.

Por otro lado, los datos numeéricos sobre el impacto de estas estrategias en la opinion
publica fueron obtenidos mediante el método cuantitativo. El nivel de aceptacion, credibilidad
y preferencia de Daniel Noboa entre los electores, en relacion con su imagen y sus estrategias
de comunicacion politica, se pudo medir con mayor precisién mediante encuestas.

Una comprension mas amplia y detallada de la creacion y proyeccion de la imagen de
Daniel Noboa, asi como el impacto de sus estrategias de comunicacion politica en la opinion
publica lojana, fue posible gracias a la combinacion de ambos enfoques. Esto permitié una
comprension mas amplia y completa del fendmeno estudiado y permitié la obtencion de

conclusiones mas solidas.

1.7.2 Alcance de la investigacion

El disefio de esta investigacion es transversal, no experimental, y cumple con los
estudios descriptivos-exploratorios. Se recopilaron datos a través de encuestas, entrevistas
semiestructuradas a expertos en comunicacion politica, observacion web de discursos y
mensajes para evaluar la efectividad, la coherencia y la consistencia de las técnicas de
comunicacion politica verbal y no verbal utilizadas por Daniel Noboa en sus debates de la
primera y segunda vuelta electoral. Ademas, se evalud la aceptacion, la credibilidad y la
preferencia del presidente entre los electores en relacion con su imagen y sus técnicas de
comunicacion politica.

La investigacion es descriptiva y exploratoria porque permitié comprender de manera

detallada las técnicas de comunicacion politica utilizadas por Daniel Noboa en la provincia de
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Loja, asi como su impacto en la opinién publica; esto contribuy6 al avance del conocimiento
en este campo y proporciono informacion relevante para investigaciones futuras.

Se emple6 el método deductivo-inductivo. Para examinar las estrategias de
comunicacion politica utilizadas por Daniel Noboa, se emple6 el método deductivo en conjunto
con el analisis se fundamentd en teorias previamente establecidas sobre comunicacién politica
e imagen publica. Por otro lado, para recopilar informacion y observaciones particulares sobre
las estrategias de comunicacion politica de Noboa durante las elecciones, se empled un método

inductivo.
1.8 Métodos
1.8.1 Método Cientifico

A través de encuestas, entrevistas y observacion web, este método permitio la
recopilacion de datos objetivos y verificables sobre el asunto. Esto aument6 la credibilidad y

confiabilidad del estudio al apoyar las conclusiones y hallazgos con evidencia empirica.
1.8.2 Meétodo Analitico

Método util para comprender y descomponer los diversos componentes que componen
la imagen de Daniel Noboa en las elecciones presidenciales de Ecuador en la provincia de Loja
en el ano 2023. Este enfoque llevd a cabo un analisis exhaustivo de las técnicas de
comunicacion politica utilizadas, su impacto en la opinidn publica y las motivaciones detras de

acciones y decisiones especificas.
1.8.3 Método descriptivo

Las estrategias de comunicacion politica utilizadas por Daniel Noboa, su contexto y su
impacto en la opinidn publica de la provincia de Loja fueron presentadas de manera detallada
con este método. Esto permitié una explicacion clara de los resultados y una comprension

profunda de la situacion.
1.9 Fases del autor

La investigacion cientifica avanza a través de una serie de procesos meticulosamente
organizados que se desarrollan en distintas fases, cada una de las cuales tiene objetivos y

funciones particulares planificadas. Por lo tanto, se responden los siguientes interrogantes:
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» (Cuales son las estrategias de comunicacion politica empleadas por el equipo de
campafa del presidente Daniel Noboa para la construccion y proyeccion de su imagen
en las elecciones del 20237

» (Cual es el impacto de estas estrategias en la opinidn publica y en la percepcion de los
electores hacia el presidente Noboa como candidato presidencial?

» (Como influyen las estrategias de comunicacion politica en la formacion de la opinion
ciudadana y su participacion en el proceso electoral, asi como en el fortalecimiento de

la democracia en Ecuador?

El desarrollo de la investigacion se pudo llevar a cabo en cuatro etapas secuenciales
dentro del marco de este estudio, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos (tal como

se describe en Briones, segun lo citado por Romero-Rodriguez en 2014, p. 213):

Analisis de
. - resultados
Ejecucion (Estudio de los
dela resultados)
s Herramienta
Disefio de (Matriz
Fase :gxestlgac giléisgghario y
conceptua . Entrevista)
| (Método y
estrategias)
(Marco
Teorico)

Figura 2. Disefio de la metodologia
Nota: fases de elaboracion y desarrollo de la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel
Noboa a la presidencia del Ecuador en las en las elecciones del 2023 en la provincia de Loja: Estrategias
de comunicacion politica y su impacto en la opinion publica.
1. Fase conceptual o tedrica: se describen y definen las técnicas de Comunicacion

Politica empleadas para crear y proyectar la imagen de Daniel Noboa como candidato
a la presidencia de Ecuador en las elecciones de la provincia de Loja en el afio 2023. El
problema objeto de estudio, junto con la revision de la literatura académica y el
desarrollo del marco teorico, fue definido, delimitado y formalizado en esta etapa.

2. Fase de disefio de la investigacion: se examino las técnicas de comunicacion politica
utilizadas para crear y proyectar la imagen de Daniel Noboa como candidato a la
presidencia de Ecuador en las elecciones del 2023, asi como su impacto en la opinion
publica. Se establecieron el procedimiento y las técnicas que se utilizaron para recopilar

y evaluar los datos que se muestran en la metodologia durante esta fase.
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3.

Fase de ejecucion de las herramientas: con el fin de recopilar informacion relevante
para la investigacion, se administro el cuestionario a la muestra seleccionada, la matriz
de observacion y el cuestionario semiestructurado. Se realiz6é mas tarde la codificacion
y tabulacion necesarias para los métodos analiticos.

Fase de analisis de los resultados: en esta fase se analizaron los resultados de la

aplicacion de los cuestionarios, asi como su tabulacion correspondiente.

1.10 Técnicas

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se utilizaron diversas técnicas que

contribuyeron a obtener resultados que aportan al cumplimiento de los objetivos planteados en

la investigacion, estas técnicas se detallan a continuacion:

1.10.1 Observacion Web

Permiti6 revisar el formato del debate electoral, realizar un andlisis de las estrategias

de comunicacion politica utilizadas por Daniel Noboa y su equipo de campana en sus debates

de la primera y segunda vuelta electoral. Se utilizaron las siguientes dimensiones de analisis en

esta investigacion:

Analisis de Discursos e Imagen: se analizaron minuciosamente los discursos y
mensajes de Daniel Noboa en los debates de la primera y segunda vuelta electoral,
prestando atencion a la retorica empleada, los temas tratados, el tono de los discursos,
las promesas hechas, la persuasion empleada, entre otras cosas. Esto permitié reconocer
los métodos discursivos que se emplearon para proyectar una imagen positiva ante la
opinién publica, observando gestos, expresiones faciales, lenguaje corporal y tono de
voz, durante sus debates de la primera y segunda vuelta electoral. Esto permitio evaluar
como su imagen y la percepcion publica fueron afectadas por su comunicacién no

verbal.

1.10.2 Entrevistas

Se realiz6 entrevistas semi estructuradas a 3 expertos en comunicacion politica como

son: Dario Ayala, Pablo Ruiz, Paolo Mufioz, para obtener su vision y andlisis sobre las

estrategias de comunicacion politica utilizadas y su impacto en la opinion publica.
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1.10.3 Encuestas

Se llevo a cabo encuestas online, dirigidas a personas mayores de 18 afios de la
provincia de Loja, para conocer su percepcion sobre la imagen y las estrategias de

comunicacion de Daniel Noboa.
1.11 Instrumentos
1.11.1 Cuestionarios

Para la presente investigacion se establecid un cuestionario de 10 preguntas de las
cuales 8 son cerradas y 2 abiertas, las mismas que fueron dirigidas a los residentes de la
provincia de Loja, mayores de 18 afios que tienen derecho al voto durante el proceso electoral
de las elecciones de a la presidencia en el Ecuador 2023, se aplicaron mediante la herramienta
“Google Forms”. Este cuestionario para la encuesta ayudo a los investigadores a medir
variables como el nivel de conocimiento, actitud, preferencia y satisfaccion de los ciudadanos

respecto al presidente y sus propuestas.
1.11.2 Guia de entrevista

Para comprender las estrategias de comunicacion politica que Daniel Noboa empleo6 en
su campana presidencial y su impacto en la opinion publica en la provincia de Loja, la guia de
entrevista semiestructurada permiti6 obtener informacion valiosa y especifica del tema.

Para complementar la investigacion, se llevaron a cabo tres entrevistas con expertos en
comunicacion politica; se cred6 un primer guion de entrevista que incluyo ocho preguntas

abiertas y se llevo a cabo a través de zoom.
1.11.3 Matriz de observacion

Para examinar la estrategia de comunicacion politica, la matriz de observacion ofrecid
un enfoque cualitativo y detallado, permitié identificar elementos a analizar, como la
identificacion de la observacion, la comunicacion verbal y no verbal, el posicionamiento de la
imagen, el discurso politico y otras observaciones.

Para la creacion y proyeccion de su imagen, se pudo analizar en profundidad las
estrategias de comunicacion politica utilizadas por Daniel Noboa y su equipo durante la
campafia mediante el uso de esta matriz de observacion. Para identificar los temas y los
métodos empleados para proyectar su imagen, se llevo a cabo una revision del debate de la

primera y segunda vuelta electoral.
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1.11.4 Validacion de instrumentos

Con la participacioén de expertos en comunicacion politica, los instrumentos utilizados
fueron validados en el contexto de esta investigacion. Los expertos evaluaron los instrumentos
en términos de su relevancia para el estudio, pertinencia, claridad y coherencia durante la
validacion, sus aportes y sugerencias se tomaron en cuenta para mejorar y ajustar los
instrumentos, asegurando asi su confiabilidad y calidad. Para asegurar la obtencion de datos
precisos y significativos para el logro de los objetivos planteados, este proceso de validacion

mejoro la confiabilidad y la validez de los instrumentos utilizados en esta investigacion.
1.12  Poblacion

Para la presente investigacion se considerd una poblacion que se encuentra compuesta
por todos los electores, todas las personas empadronadas con la facultad y habilitadas para
votar en la provincia de Loja.

Tabla 1.

Resultados de los electores de la provincia de Loja

Hombres Mujeres
198811 203269
Total: 402.080

Nota: Esta tabla muestra los resultados de Elecciones Presidenciales, Legislativas Anticipadas
2023 en la provincia de Loja.

1.13 Muestra

Debido a la gran poblacion electoral de la provincia de Loja se utilizdé un muestreo
probabilistico de tipo muestreo aleatorio simple para obtener informacion variada. Como indica
Ortega (2023) este tipo de muestreo es el mas factible para obtener datos porque la poblacion
se elige sumando la diversidad que se puede aportar porque todos tienen la misma posibilidad
de dar su criterio.

Para entender su posicionamiento y perspectivas en las elecciones del 2023, se utilizd
un muestreo aleatorio simple para medir el nivel de aceptacion, credibilidad y preferencia del
presidente Daniel Noboa entre los electores. Se convirtid en una herramienta esencial para
alcanzar los objetivos del estudio, ya que permitié examinar las técnicas de comunicacion
politica empleadas por Noboa, obtener una muestra representativa de la poblacion de electores

en la provincia de Loja y evaluar su impacto en la opinion publica Lojana.
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Se utiliz6 la siguiente formula para proporciones:
N = (1 + N*e2)
n=154,615 +95% * 5 =384
e Tamafio de la poblacion: 402080
e Nivel de confianza: 95%
e Margen de error: 5%
e Tamafio de la muestra (385 personas)

En la calculadora QuestionPro (QuestionPro, 2023) se utiliz6 para calcular el tamafio
de la muestra, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 % seleccionando
a 402080 electores de la provincia de Loja, hombres y mujeres de 18 a 60 afos, a través de un
cuestionario en linea utilizando Google Forms, con el objetivo de conocer su percepcion sobre

la imagen y las estrategias de comunicacion de Daniel Noboa.
1.13.1 Explicacion del procesamiento de los datos

Después de recopilar datos a través de encuestas, entrevistas y andlisis de contenido, el
procesamiento implica realizar una serie de operaciones, como la limpieza de datos para
eliminar errores o valores atipicos ya que esto puede distorsionar los resultados. Ademas, se
realizan tareas de transformacion, como la codificacion de respuestas abiertas en categorias
predeterminadas o la normalizacion de datos para que estén en una escala similar. Para que los
datos puedan analizarse de manera efectiva, primero se organizan y estructuran. Para facilitar
la comprension, se crearon diagramas de barras, para obtener una mejor comprension de los
datos cuantitativos, se calcularon estadisticas descriptivas como las desviaciones estandar, las

medianas y los promedios.

1.13.2 Autorizacion de Identidad

Se solicitd autorizacion de identidad a los tres expertos en comunicacion politica,
quienes proporcionaron informacion relevante sobre el tema objeto de estudio, para que
pudieran explicar y contextualizar de manera mas efectiva los hallazgos obtenidos en las

entrevistas.
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Resultados

Para analizar la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel Noboa en las elecciones
presidenciales del 2023, se procedi6 a realizar 385 encuestas, conformada de 10 preguntas a la
ciudadania de la provincia de Loja, asi mismo se realizd una entrevista a tres expertos en
comunicacion politica y finamente se realizo la observacion web del debate de la primera y segunda
vuelta electoral para dar cumplimiento a los objetivos de investigacion, las mismos que
determinaron los siguientes resultados.

A continuacidn, se presentan los resultados de este estudio en relacion con los objetivos
especificos planteados y sus categorias.

Objetivo especifico 1: Identificar y describir las estrategias de comunicacion politica verbal
y no verbal que utilizo6 el presidente Daniel Noboa para construir y proyectar su imagen.

En este punto es importante considerar las estrategias de comunicacion tanto verbales como
las no verbales utilizadas por Daniel Noboa para conectar con su publico objetivo. Para indagar en
torno a este tema, primero se parte desde la edad de los encuestados para determinar en base a que
publico objetivo se crearon las estrategias de comunicacion politica.

Estrategias de comunicacion politica verbal

En este punto es importante considerar las estrategias de comunicacion tanto verbales como
las no verbales utilizadas por Daniel Noboa para conectar con su publico objetivo. Para indagar en
torno a este tema, primero se parte desde la edad de los encuestados para determinar en base a que

publico objetivo se establecieron las estrategias de comunicacion politica.

60%

50% 48%
0

40% 38%

30%

20%

10% 2% 4%

0%
18 a 28 aios 28 a 38 afios 38 a 48 afios 48 a 60 anos

Figura 3. Edad de los encuestados
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja
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Partiendo desde el rango de edad de los encuestados, se puede concluir que las estrategias
de Daniel Noboa estuvieron enfocadas para el ptblico joven, esto debido a que se registrd que el
48% corresponde al rango de 18 a 28 afios de edad, seguido del 38% al grupo de 28 a 38 afios, con
el 9% se encuentran los encuestados de 38 a 48 afios, finalmente con el 4% los que corresponden
al rango de 48 a 60 afios de edad.

Los expertos en comunicacion Politica corroboraron que estas estrategias estuvieron
disefiadas para un publico joven que termina colocdndose entre millennials y centennials
recogiendo el 50% de la poblacién que termina dandole mucho el voto a Noboa por las estrategias
digitales, lo que lo impulso a través de estos medios digitales sobre todo el tema del TikTok.

80% 73%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 16%

10% - 5% 6%
0% I I
Uso de redes  Participacién en Propaganda en Eventos publicos
sociales debates 'y medios de y
entrevistas comunicacidon concentraciones

tradicionales

Figura 4. Estrategias de comunicacion politica
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja

Partiendo de que las estrategias de comunicacion politica estuvieron disefiadas para los
jovenes es importante mencionar que los sujetos de estudio comentan que la estrategia de
comunicacion politica que mas ha llamado su atencion es el uso de las redes sociales, con un 73%
en la poblacion lojana.

Los expertos en comunicacion politica sugieren lo siguiente en relacion a las estrategias de
comunicacion politica utilizadas por Noboa durante su campaia:

“Tik Tok creo que su esposa también apoy0 en el tema de su candidatura y lo impuls6 a
través de estos medios digitales sobre todo el tema del TikTok como para poder llegar a un
publico mucho maés joven y empezar a dar mensajes mucho mas alentadores como vuelvo y

repito el tema del empleo”
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Paolo Muiioz

“Indudablemente los medios digitales, las redes sociales fueron determinantes en el

triunfo de Daniel Noboa porque con un reel, con algo sencillo, con mensajes muy cortos lo que
hacian era el poder potenciar la imagen de este joven lider, entonces fue determinante las redes
sociales, Facebook, TikTok, Instagram todas las redes sociales hicieron que puedan robustecer y
que pueda potencializar la campana de Daniel Noboa y por el cual asumio6 el poder.”

Dario Ayala

“El éxito que tuvo en la provincia de Loja termina siendo a través de Instagram y a través

de TikTok tanto de ¢l como de la esposa, desperté muchisimo a jévenes de Loja que también se
sumaron a esta tendencia y eso es algo interesante porque digo que es algo interesante porque
normalmente ahorita en los procesos politicos ya no tienes procesos politicos como antes es decir,
no es que te vas a reunir un miércoles y todos los miércoles hacer un proceso de formacion y de
capacitacion, no hay que buscar qué es lo que le mueve la gente y algo que le movi6 a la gente

2

fue las redes sociales porque se puso de moda

Pablo Ruiz

Las redes sociales, estrategia para la comunicacion politica y la informacion, son
fundamentales para la formacion de la opinidon publica de la poblacion y para los procesos

electorales. Sim embargo, evaluar la credibilidad o la confianza que se le da, es crucial.
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Figura 5. Confianza y credibilidad
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja

En cuanto al nivel de confianza, se puede concluir que para un 53% de las personas
encuestadas logro generar algo de confianza y credibilidad, para un 19% no logro generar mucha
confianza y credibilidad, para un 13% de las personas logro generar mucha confianza y
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credibilidad, un 12 % se encuentra en una posicion neutral y para el 3% sobrante no logro generar
ninguna confianza ni credibilidad.

A lo que los entrevistados indican que tiene toda la importancia sobre todo cuando se hace
de manera profesional, mucho el tema del empirismo estado rondando sobre todo en elecciones
seccionales la imagen que pueda irse construyendo es de esa futura reputacion que pueda tener el
candidato y el que puedas sembrar esa confianza para que le puedan dar el voto.

Estrategias de comunicacion politica no verbal

En base a la observacion web de los debates de la primera y segunda vuelta electoral las
estrategias de comunicacion no verbales utilizadas por Daniel Noboa son diversas, mismas que
contribuyeron a la construccion de una imagen bien trabajada por el equipo de campana del
candidato.

En cuanto a los gestos con las manos, Daniel Noboa utiliz6 movimientos moderados y
controlados. Sus gestos estaban en linea con sus palabras y servian para enfatizar puntos clave o
aclarar conceptos. Estos gestos tenian un significado de apoyo a sus argumentos y ayudaban a
reforzar su mensaje. El levantamiento repetitivo de sus cejas demostraba que tiene ideas muy fijas
y determinadas, es decir remarca con sus cejas sus ideas.

En momentos clave, Daniel Noboa utiliz6 sonrisas para transmitir empatia y conexioén con
la audiencia. Estas sonrisas eran calidas y mostraban confianza en sus argumentos. Por otro lado,
también frunciod el cefio en momentos en los que se enfrentaba a cuestionamientos o intentos de
desacreditar sus propuestas.

Objetivo especifico 2: Medir el nivel de aceptacion, credibilidad y preferencia que tiene el
presidente Daniel Noboa entre los electores lojanos, en relacion con su imagen y sus
estrategias de comunicacion politica.

Construccion de la imagen

Para determinar la construccion de la imagen de Daniel Noboa en las elecciones
presidenciales del 2023, es importe primero reconocer que en lo que respecta a la transparencia y
veracidad en la comunicacion politica de Daniel Noboa durante su campaiia en la provincia de
Loja, el 44% de la poblacion encuestada consideran que fue bastante transparente y veraz, esto
indica que la estrategia de comunicacion utilizada por Noboa ha sido efectiva para transmitir a los
votantes un mensaje sincero y creible. Para los entrevistados a través de sus actividades diarias,

muestra una imagen de una persona comun. Con el objetivo de crear una imagen que inspire
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aspiraciones, su estrategia comunicativa se centra en temas personales, como su vida familiar y sus
pasatiempos.
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Figura 6. Aspectos que generaron confianza en la imagen de Noboa
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja

En cuanto a los aspectos de la imagen de Daniel Noboa como presidente que les genero
confianza a los votantes, se observa una concentracion del 52% en los valores y principios
transmitidos, los expertos en comunicacion politica mencionan que la construccion de un personaje
politico a raiz de la comunicacidon politica y a raiz del marketing politico es fundamental y
finalmente termind incidiendo mucho en la estrategia que ejecuté Daniel Noboa, se mostré como
una persona tranquila que no pelea con nadie, porque ese 50% de la poblacion ya decia en las

encuestas estaba cansada sobre todo del conflicto.
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Figura 7. Mensaje clave
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja
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Al identificar que los en los valores y principios transmitidos por Noboa les genero mas confianza
en la poblacion lojana, es importante mencionar que su mensaje clave de la campafia que tuvo
mayor aceptacion es desarrollo econémico con el 61% de eleccion.
Como parte de las declaraciones de los expertos en comunicacion politica, respecto a los
mensajes calves de campana de Noboa, ponen en evidencia lo siguiente:
“Un discurso totalmente alentador para el tema del pais no solamente en temas de
seguridad sino en el tema de progreso y de empleo le sirvi6 para llegar al tema de la Presidencia”
Paolo Muiioz
“Cercano al medio ambiente, cercano al feminismo, cercano a estrategias que tenian que
ver no cierto con la tranquilidad del Ecuador, con la seguridad del Ecuador”
Dario Ayala
“Mensajes cortos, mensajes claros, mensajes sencillos sin tan trasfondo de idea, pero si
que sea diria yo clasificado el contenido que sea entretenido”
Pablo Ruiz
Noboa para construir su imagen desde la parte discusiva, se pudo evidenciar que a través
de la observacion web el discurso de Daniel Noboa entre el debate de la primera y la segunda vuelta
electoral, existid una notable diferencias en su enfoque y contenido. En la primera vuelta, Noboa
se centrd en presentar su vision y propuestas de manera propositiva, buscando captar la atencion
de los votantes a través de un discurso fresco y optimista. Sin embargo, en la segunda vuelta, su
discurso evolucion6 hacia un enfoque mas defensivo y consolidado, donde tuvo que responder a
criticas directas de su oponente y defender sus posiciones ante cuestionamientos sobre su
experiencia y capacidad para gobernar
Proyeccion de la imagen
La popularidad de Daniel Noboa aumentd, en particular entre los grupos mas jovenes de la
poblacion, segln las encuestas que muestran su influencia en la intencidon de voto. En su campana,
su presencia en las redes sociales y su habilidad para comunicar sus propuestas de manera clara

han sido esenciales.
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Figura 8. Influencia al voto
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja
Para los encuestados la imagen que Noboa proyectdé en campana electoral tuvo un gran
impacto en su decisiéon de voto con un 91% de eleccion. Los expertos en comunicacion politica
coinciden que la imagen proyectada tiene toda la importancia sobre todo cuando se hace de manera
profesional, la imagen de los candidatos a lo largo de la historia ha jugado un papel preponderante
y sobre todo en este siglo en donde empieza a digitalizarse las campafas electorales, donde la

imagen se viene a tornar esencial, neurélgico para poder posicionar a un candidato.
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Figura 9. Propuestas y planes de gobierno
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja

En la figura 5 se puede observar que para la mayoria de las personas que participaron en la
encuesta que corresponde al 75% se sintieron suficientemente informados sobre las propuestas y
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planes de gobierno de Daniel Noboa, esto demuestra que la campafia de publicidad y comunicacion
de Noboa logro6 llegar a una gran la audiencia, mientras que un 10% de la poblacion se sintié muy
informado, el 8% de los encuestados se mostraron neutrales, solo un pequefio porcentaje de los

sieron poco informados y el 1% nada informados.
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Figura 10. Imagen de Noboa
Fuente: Electores encuestados de la provincia de Loja

Conforme los resultados arrojados por la poblacion lojana, el 14% que corresponde a 52
encuestados mencionan que lo que les proyecto la imagen de Daniel Noboa en campana electoral
fue honestidad.

Como parte de las declaraciones de los expertos en comunicacion politica, respecto a lo que
proyecto la imagen de Daniel Noboa en campafia electoral, mencionan lo siguiente:

“El tema como un websider como una persona que no estaba contaminada dentro del tema

politico, como un empresario joven que queria en su tiempo en la campana cambiar las riendas
del pais”

Paolo Mufioz

“Una imagen fresca, una imagen sencilla, descomplicada, una imagen que fue trabajada y
»

fue interpretada y fue puesta en practica por los asesores de Daniel Noboa

Dario Ayala
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“El candidato joven, el candidato empresario mas joven, que aparte también era guapo,

era preparado dentro de las mejores universidades del mundo y el candidato sin duda alguna era
outsider que no habia estado vinculado en la politica, sino que venia a refrescar todo”

Pablo Ruiz

En base a la observacion web del debate de la primera y segunda vuelta electoral, se puede
recalcar que el segundo debate se not6 la mejoria en la coherencia en los mensajes y propuestas,
aunque si hubo menos preparacion en el segundo debate, debido a que esta vez tuvo el efecto
contrario: repitio sus comentarios, no respondi6 preguntas directas y no dirigié el ataque. Mantuvo
la misma linea enfocada y precisa en sus ideas, a pesar de que modifico su discurso para que estos

se adapten a las audiencias adecuadas de cada debate.
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Discusion

Esta investigacion tiene como objetivos identificar y describir las estrategias de
comunicacion politica verbal y no verbal que utilizé el presidente Daniel Noboa para construir y
proyectar su imagen. Medir el nivel de aceptacion, credibilidad y preferencia que tiene el presidente
Daniel Noboa entre los electores lojanos, en relacion con su imagen y sus estrategias de
comunicacion politica.

Para generara la discusion y plantear las conclusiones se ordena la informacion de acuerdo
con los tres componentes basados en los objetivos de investigacion como son: las estrategias de
comunicacion politica verbales y no verbales utilizadas por Noboa, la construccion de su imagen
y la proyeccion de imagen, para conocer cOmo se construyo y proyecto su imagen atreves de sus
estrategias y el impacto que tuvo en la opinion publica lojana.

En lo que respecta al primer componente, partiendo desde la edad de los encuestados, se
puede concluir que las estrategias de Daniel Noboa estuvieron enfocadas para el publico joven,
esto debido a que se registrd que el 48% corresponde al rango de 18 a 28 afios de edad. A lo que
concuerda con que menciond el Doctor Paolo Mufioz, el rol jugaron las estrategias de
comunicacion politica en la victoria electoral de Daniel Noboa en la provincia de Loja y a nivel
nacional es el asunto de los jovenes por las estrategias digitales, lo que lo impulso a través de estos
medios digitales sobre todo el tema del TikTok como para poder llegar a un publico mucho mas
joven y empezar a dar mensajes mucho mas alentadores.

Segln Lépez (2022), la conexion entre la imagen politica y las redes sociales ha tenido un
desarrollo significativo. Por ejemplo, TikTok es una red social de encuentro principalmente para
los jovenes, lo que lo convierte en un punto de interés en sus estrategias electorales. Por lo tanto,
ha creado una nueva herramienta de informacion significativa que las organizaciones politicas han
utilizado en sus partidos politicos.

Los sujetos de estudio comentan que la estrategia de comunicacion politica que més ha
llamado su atencion es el uso de las redes sociales, con un 73% en la poblacion lojana, por su parte
los expertos comentan que indudablemente los medios digitales, las redes sociales especificamente
TikTok, fueron determinantes en el triunfo de Daniel Noboa porque con un reel, con algo sencillo,
con mensajes muy cortos lo que hacian era el poder potenciar la imagen de este joven lider.
Hicieron que pueda robustecer y que pueda potencializar la campafia de Daniel Noboa y por el cual

asumi6 el poder. Lo que concuerda con un estudio de Pesantez-Valarezo (2024), las propuestas
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difundidas en TikTok tienen un efecto cada vez mdas beneficioso en la toma de decisiones
electorales. Cuanto més frecuentemente un candidato comparta sus propuestas en esta plataforma,
mas influird en la Generacidon Z. En este caso un ejemplo destacado es el caso de Daniel Noboa,
quien supo capitalizar eficazmente estas estrategias de marketing y obtuvo un respaldo palpable en
las urnas, resultando electo como presidente de Ecuador.

Duque (2020), el marketing viral es una de las estrategias de marketing digital, se basa en
la implementacion de campaias a través de herramientas faciles de usar y efectivas, como las redes
sociales. Estas estrategias tienen el potencial de atraer la atencion de los usuarios de Internet y de
un posible nicho de mercado electoral mediante el uso de un contenido atractivo y un mensaje bien
definido.

Para hablar de las estrategias de comunicacion no verbales en base a la observacion web de
los debates de la primera y la segunda vuelta electoral, Noboa a lo largo de los debates mostré una
gama de emociones que variaban desde la seriedad al abordar temas graves, hasta sonrisas sutiles
cuando hacia referencia a sus propuestas mas optimistas, empled gesticulaciones adecuadas para
enfatizar sus argumentos, utilizando sus manos para subrayar puntos clave y expresar entusiasmo,
lo que contribuy6 a mantener el interés de la audiencia, sin embargo en la segunda vuelta electoral
Noboa mostr6é un constante bloqueo visual viendo hacia un lado, viendo hacia abajo, parpadeos
muy largos, su tomo de voz es muy pasivo, muy bajo, lento, con muchas pausas lo que le quita esa
fluides al hablar que podria no ayudarlo a transmitir esa imagen de liderazgo. Esta variedad en sus
expresiones contribuyd a humanizar su imagen, permitiendo que los votantes lo vieran no solo
como un politico, sino como una persona real con pasiones y preocupaciones.

Lo que concuerda con lo que menciona Hernandez (2021) las estrategias no verbales estan
enfocadas en el uso de sefas, gestos, de expresiones no verbales, con la finalidad de buscar la
emision de un mensaje mas efectivo. Cada una de estas estrategias juegan un papel muy clave en
la construccion de la comunicacion politica, influyendo muy ampliamente ante la audiencia y la
percepcion que desarrollan los partidos politicos a través de un mensaje no verbal.

En cuanto a la construccion de la imagen de Noboa, los electores lojanos reconocen que el
aspecto de la imagen de Daniel Noboa como presidente que més les generd confianza son valores
y principios transmitidos. Lo que se relaciona con lo que mencionan los expertos en comunicacion
politica, la imagen se va construyendo desde la reputacion que tiene el candidato y la que puedan

sembrar esa confianza para que le puedan dar el voto, entonces en la actualidad es sumamente
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importante el poder construir una imagen acorde a las a los estudios, a los analisis que se haga a
las necesidades de la gente, en la actualidad los asesores politicos lo que hacen es en primera poder
hacer un estudio respecto de las necesidades de la forma en que desearia la gente un candidato. y
en base a eso se va a construir una imagen esto implica entonces, que la construccion de la imagen
del candidato de lo que va a decir, que como se va a presentar frente a la gente, frente a las cdmaras,
frente a los medios tradicionales o digitales. También mencionaron que Daniel Noboa, se mostro
como una persona tranquila que no pelea con nadie, porque ese 50% de la poblacién ya decia en
las encuestas estaba cansada sobre todo del conflicto. Algo que se pudo corroborar en la
observacion de los debates en donde Noboa, quien, a pesar de su limitado espacio, expreso su punto
de vista, no causé controversia con los demas candidatos, sino que presentd una estrategia para
formar un gobierno en poco tiempo, su comportamiento cuidadoso y disciplinado en el manejo de
sus palabras y silencios, dio la impresion de que la gente estaba eligiendo al correcto.

De la misma manera, Sevilla (2021) indica que no es suficiente que el politico tenga una
imagen personal coherente, no basta con elegir si debe usar un blazer o un traje oscuro. Su
vestimenta, por supuesto que tiene un impacto y comunica, sin embargo, un aspecto aislado no es
suficiente para crear una percepcion y mucho menos para trabajar con una estrategia en imagen, si
tienen una imagen o un comportamiento malo, esto afectara la percepcion del politico o candidato.
Esto indica que actualmente las personas se fijan en lo que el como persona logra transmitir,
haciendo ver que la forma de hacer politica ya no es la misma ahora, ya no transmite el candidato
como partido politico sino como un individuo.

Construir una imagen va mas alla de su apariencia fisica, incluye aspectos como el discurso
apegado al contexto econdmico y social de la poblacion, un mensaje de personalizacion que busque
persuadir y convencer a un publico objetivo, se convierte en simbolo de definicion de la imagen
del candidato politico. Segun la poblacion lojana, el mensaje clave de la campana de Daniel Noboa
que mas resond es desarrollo econdmico con un 61% de eleccion. Para los expertos en
comunicacion politica, lo que mas impacto fue las respuestas en la parte discursiva, la suavidad de
sus respuestas, el lenguaje diplomatico que utilizd, no confrontativo, cercano al medio ambiente,
cercano al feminismo, que tenian que ver con la tranquilidad del Ecuador. La imagen publica esta
influenciada por multiples factores, incluyendo el comportamientoy las acciones, la
comunicacion, la reputacion, la imagen visual, el entorno y contexto, y las experiencias pasadas,

lo cual es apoyado por Mufioz et al. (2020).
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La imagen que Daniel Noboa proyecté en campaia electoral tuvo un gran efecto en la
decision de voto de la mayoria de la poblacion encuestada, el 91% de los encuestados indican que
la imagen de Noboa si influy6 en su decision de voto. Segln el experto en comunicacion politica
Dario Ayala indica la imagen de los candidatos a lo largo de la historia ha jugado un papel
preponderante y sobre todo en este siglo en donde empieza a digitalizarse las campafias electorales
donde la imagen se viene a tornar esencial, neuralgico para poder posicionar a un candidato o a un
politico en este caso la Presidencia de la Republica.

La opinidn publica se ha convertido ahora en un factor importante en la toma de decisiones
politicas, econdomicas y sociales, que influye en las agendas publicas y en la legitimidad de los
lideres y autoridades sustentado por Rubio et al. (2009), la capacidad de las redes sociales y otros
medios digitales para difundir contenidos y movilizar a un gran nimero de personas ha creado un
nuevo contexto en el que la opiniéon publica puede evolucionar de forma rapida y, a veces
impredecible.

La percepcidn es el punto de partida y de llegada en la comunicacién politica, aunque uno
puede tener una imagen de si mismo, la percepcion que el ciudadano tiene de ti es la que influye,
ya que es la que determina el voto. Los electores lojanos indican que la imagen de Daniel Noboa
les proyecto honestidad. Para el experto Paolo Mufioz, se proyectdé como un websider, como una
persona que no estaba contaminada dentro del tema politico, como un empresario joven que queria
en su tiempo de campafia cambiar las riendas del pais, un empresario que se unié al tema de la
juventud para poder decir que con su gobierno se iba a impulsar muchas plazas de empleo, entonces
el tema de su discurso, el tema de su forma de llegar al tema de la gente, fue muy fresca, no fue del
politico tradicional, no fue del del tipico politico, incluso hasta con el tema de su expresion verbal
de poder hablar o de poder expresarse tenia y tiene actualmente este otro contenido y tiene también
otra forma de poder expresarse.

Segin Orejuela (2009) la imagen de un candidato politico no se limita a que las personas
ejercer el voto solo por la apariencia fisica, por su manera de vestir, el color de su ropa o su sonrisa,
aunque esto es importante por el dominio de los medios de comunicacion en esta época. La imagen
ayuda mucho pero también se requiere actos de honestidad, empatia y destreza con la ciudadania
para lograr despertar confianza, aunque por otro lado la administracion de imagen es clave, es aqui
donde se refleja la apariencia personal, manera de vestir, tradiciones y todo lo que tenga que ver

con la forma de ser de un candidato.
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Conclusiones

La imagen que Daniel Noboa proyect6 durante su campafia presidencial tuvo un impacto
significativo en la decision de voto de los electores de la provincia de Loja, esto demuestra la
importancia de que una buena proyeccion de un candidato politico es determinante para obtener
resultados satisfactorios en el proceso electoral.

Como estrategia de campafia mas predominante en Noboa fue el uso de las redes sociales,
especificamente TikTok, enfocado sus estrategias campafia en el publico joven, en donde el
candidato a la presidencia se mostraba como una persona comun mostrando cercania a través de
actividades cotidianas y aspectos personales, con mensajes cortos y sencillos y empezar a dar
mensajes mas alentadores.

El éxito de Daniel Noboa en las elecciones se debe a su capacidad para conectarse con las
preocupaciones y aspiraciones de la juventud ecuatoriana, asi como a su habilidad para utilizar las
herramientas de marketing digital.

En aspectos de la imagen de Daniel Noboa como presidente, lo que mas ha generado
confianza entre los lojanos es los valores y principios transmitidos, opto por evitar la confrontacion
y se uni6é a un electorado que rechaza las disputas politicas, construyeron una imagen de un
candidato tranquilo que no es conflictivo, que no estd contaminada dentro del tema politico y asi
mostrase como una persona des complicada, utilizé el mensaje clave “desarrollo econémico”, el
cual fue el que mas resond en la provincia de Loja, tema expuesto en el debate presidencial.

En el debate de la primera y segunda vuelta electoral Daniel Noboa logro comunicar tanto
en la comunicacion verbal como en la no verbal, en la comunicacion verbal se evidencio la suavidad
de sus respuestas, el lenguaje diplomatico que utilizé, no confrontativo, cercano al medio ambiente,
cercano al feminismo, cercano a estrategias que tenian que ver con la tranquilidad y seguridad del
Ecuador, en la comunicacién no verbal comunico mucho con su lenguaje corporal, desde el

moviente de sus manos, el levantamiento repetitivo de sus cejas y el sufrimiento del cefio.
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Recomendaciones

Es fundamental que el candidato Noboa dedique tiempo y recursos a la difusién de una
imagen positiva y coherente, que sea adecuada a lo que la poblacion busca en un nuevo gobierno.
La imagen proyectada debe estar acorde con los valores y preocupaciones de la ciudadania para
tener un impacto significativo, como se demostro en la provincia de Loja.

Para conectarse con audiencias, Noboa debe aprovechar las nuevas tecnologias, usar las
redes sociales en especial la que esta en auge como lo es TikTok. Los mensajes deben ser auténticos,
accesibles y reflejar la personalidad del candidato. También es importante prestar atencion y dar
prioridades a los temas que son relevantes para el publico objetivo.

En la campafia, el candidato debe resaltar claramente sus valores y principios,
especialmente en temas cruciales para los electores, como el desarrollo econémico, esto generara
confianza y credibilidad, mostrandose como un candidato apto para tomar el mandato de un pais.
Es esencial reconocer al candidato como una persona de confianza, que se dedica al progreso y al
bienestar de todos.

En tiempo de crisis, de inseguridad por la que atraviesa el pais, el candidato tiene la
responsabilidad de crear una imagen de estabilidad y paz, evitando conflictos innecesarios. Gracias
a esta estrategia, los votantes que buscan un liderazgo pacifico y tranquilo podran encontrar en ese
candidato la persona idoénea para un Ecuador mas seguro.

Tanto en los debates como en las presentaciones publicas, el equipo de campafia de Daniel
Noboa debe prestar atencion a la comunicacion verbal y no verbal. EI mensaje de empatia y
cercania debe ser reforzado por el lenguaje corporal, que incluye gestos y expresiones faciales, asi
como respuestas diplomaticas y suaves. Una imagen persuasiva y coherente se mejora cuando

ambas formas de comunicacion estan coherentes.
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Anexos

Anexo 1. Validacion de instrumentos

Validacidn de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Estimado Validador: Javier Vire Riascos

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
los sigmentes instrumentos de recoleccion de datos (anexo).
Los presentes instrumentos tienen como objetivo recolectar informacion directa para la
investigacion titulada: “ESTUDIO DE LA CONSTRUCCION Y PROYECCION DE LA
IMAGEN DE DANIEL NOBOA A LA PRESIDENCIA DEL ECUADOR EN LAS
ELECCIONES DEL 2023: ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION POLITICA Y SU
IMPACTO EN LA OPINION PUBLICA EN LA PROVINCIA DE LOJA™, esto con ¢l objeto
de presentarla como requisito para obtener el titulo de Licenciada en Comunicacion por la
Umiversidad Nacienal de Loja.
Para hacer efectiva la validacidn del instrumento deberd leer cuidadosamente cada pregunta. Se
considerard como muestra de estudio entrevista a tres expertos en comunicacion politica. También
se analizard mediante una matnz de observaciin los discursos v mensajes para descnibir las
estrategias de comunicacion politica verbal ¥ no verbal utilizadas por Damiel Noboa en sus debates
de la primera v segunda vuelta electoral. Igualmente aplicar una encuesta en la provincia de Loja
para conocer su percepeion sobre la imagen v las estrategias de comunicacion de Damiel Noboa,

asi como su influencia en la intencidn de voto.

El banco de preguntas fue construido de modo que permitird determinar la construccion v
proveccion de la imagen de Damel Noboa en las elecciones de 2023 v su impacto en la opimdn

pliblica en la provincia de Loja.

Por oftra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, contemdo, pertinencia v

CONErIencia u olro to que se considere relevante para mejorar el mismo.
]

Gracias por su aporte
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JUICTIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada prepunta v alternativa de respuesta, segin los criterios gue a continuacion se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C
Las categorias para evaluar son: Redacciom, claridad, precision, amplitud, congruencia v

INSTRUCCIONES:

Cambiar

pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA (EXPERTOS
POLITICOS)

N de
[rEguntas

Preganias

E
Excelenne

1]
Bueze

L]
B zjorar

X
Eliminar

Camsfiar

Observaciones

e imporiance bene Ia
construccion ¥ proveccion de Ia
Imagen de urn candidato
presidencial  en el conbexto
ecualoniano?

et estrategias de comunicacson
politica ublizd Daniel Noboa para
PUSICIDNArSE COMSE)  UAA  OpCiin
viable para b presidencia  del
Ecuador en las clecowones del 20237

fCuales consnidera que han sido las
esimtegias de COMUTICACIoN
politica mas efectivas
mmplementadas por Dansel Noboa
durante su campafia presidencial en
ol I3

£Chee mol jugaron las estralegias de
comunicacion politica m
victoria elecioral de Dansel Moboa
en b provincia de Loja v a mevel
nacional?

iCual fue el papel de bos medios de
comunicacion y las redes sociales
m |2 construccion de la imagen de
Danel Moboa come candidato
presidencial?

{0wé herrmmientas o medios de
comunicacyon fseron mas efechvos
para difundir el mensaje y Ia

propucsia de Dandel Moboa entre los
dectores de la provinoia de Log?

iComp  describiria  la  imagem
proveciada por  Dansel Noboa
durante =1 campafia presidencial y
quil fise su mpacto en la opindon
pithlica en la province de Loja?

iCree que la ostlegin  de
comunicacion  politica de Damiel
MNoboa logre conectar com la
wenbidad ¥ los valores de Ia
poeblacion kojana?
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JUICHY DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT(

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cuantitativo que le parece que
cumple cada pregunta v alternativa de respuesta, sepilin los critérios que a continuacion se detallan.
E= Excelente /! B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias para evaluar som: Redacciom, clandad, precision, amphitod, congroenca v

pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

EVALUACION DE BANCO DE PREGUNTAS PARA ENCUESTAS

N de Freguntas E " a X C

pregmmias Excelenic | Bueno Mlejarar Elimmar | Canbvisr Observaciones

i Cree usted gue la imagen provectada por
Danizl Noboa influyd en su deasion de
1 wobo en b elecciones del 20237 X
a) &

bl Mo

e aspectos de la imagen de Damsel
Mobon como pressdente ke geneoran
confiznza como votante?

a) Valores ¥ principios transmitidos

b Capacidad de ldemzgo

¢ Honestidad

iCuiles han sido bs estategns  de

comunicacion  politica que mas  ban

llamado su alencion en la compadia de

Danie] Mobea?

3 a) Uso de redes sociales X
b Participacion en debales v entrevistas
] Propagands en medios de

comunicacian radicionales
d}j Eventos pablicos ¥ concentmacwones

i Creer que Damiel Moboa ba cumplsdo
con sus promesas de campafia desde que
asumio b presidencia?

a) &

bl Mo

i Cudl fue ¢l mensaje clave de la compadia
de Damiel Noboa que mas resond en asted
¥ su comunidad lojana?

1 a) Desarrolble econdmico X
b Edumacion ¥ empleo
o) Salud v heenestar

d ) Otro especificar)

L Coma calificarias el nmivel de
transparencia ¥ veracidad en a
comunicacion politica de Damiel Noboa

duramle s1 mmpafia en la proviocia de Sugicro ubicar 3

b Lioja® X nivels
a) Muy transparenbe y veraz
b Medianamente transparente ¥y veraz
) Pooo irmnspanente y vera:
iEn que medida crees que la estrategia de Bevisar redaccidn
7 comumicacion politica de Damiel MNoboa x 5”!—'1‘:—" ubicer 3
nivel
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logrd generar confianza y credibilidad
cnire los volantes en la provincia de Loja?
a) (enerd mucha confianza y credibilidad
b} Generd cierta confianea y credsbalsdad
©) Mo generd confianza v credibabidad

dj Mo esloy seguro

iOue opmas de la imagen de Dansel

] MNaoboa como presidente del Ecuador? Pregunin abiena

JEsids de acuerdo con las polisas ¥

decisiones de Damel Moboa? Sugiers ubicar §
g a) Tedalmente de acuerdo u !-L._-.. :

e

bl Indiferente

o) En desscuerdo

i Que tan informado te sentisie sobre las

propuesias ¥ planes de gpbwemo de

Diamie] Noboa duranbe s campafia? " e
L1] a) Muy informado Supiers ubioar !

b Medianamenie mformado

¢} Poco mformado
dj No mivrmado

niveless
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JUICH) DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que
cumple cada pregunta y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.
E= Excelente /| B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias para evaluar son: Redaceibn, claridad, precisidn, amplitud, congruencia v

pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

OBSERVACION WER

Datos Identificativos
En esta seccidn, se recopilan datos especificos de Daniel Noboa en sus debates de la primera v

segunda voelta electoral. Aqui estin los campos que debes llenar:

I. ldentificacidn de la Observacidon

+ Evento: Debate de la primera vuelta electoral, Debate de la sepunda vuelta electoral.
+ Fecha y hora: [Fecha y hora del debate].

# Participantes: Daniel Noboa

1. Comunicacién Verbal

# Palabras clave utilizadas: Que palabras fueron claves para llegar a mis plblicos.

*  Tono vy estile de discurso: [ Como estructurd sus argumentos? ( Introduccion, desarrollo,
conclusion)

# Coherencia y claridad en los mensajes: Analizar si Daniel Noboa expresa sus ideas de

manera clara y evita ambigliedades o confusiones.

3. Comunicacidn no verbal

+*  Lenguaje corporal (gestos, postura, expresiones faciales): ; Como se sentd o pard
Daniel Moboa durante el debate?, ; Gesticuld con las manos? jQué sipnificado tenfan sus
gestosT, | Hubo algln contacto visual con otros candidatos o la audiencia?

# Expresiones faciales: ;| Mosird emociones especificas (seguridad, nerviesismo, enojo)?

(Sontid o fruncid el cefio en momentos clave?
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* Vestimenta y apariencia: ; Como se vistié? ; Qué mensaje transmitib su eleceidn de
ropa? Hubo algin simbolo o accesono politico en su atuendo?

4. Posicionamiento de la Imagen

+ Presencia pasiva: jEsta atento, escuchando a su oponente, tomando notas o mostrando
interés? La reaceitn del plblico o la andiencia ante las intervenciones de Daniel Noboa.
Cédmo responden los espectadores? ; Hay sefiales de aprobacidn o desaprobacion?

* Presencia activa: ; Utiliza un lenguaje claro y convincente? ; Gesticula para enfatizar sus
puntos? ; Mantiene contacto visual con la audiencia o la cdmara?

+« Debate primera vuelta electoral: Analizar si Damel Noboa se presenta de manera
convincente, articula sus ideas con claridad v responde a las preguntas de manera efectiva.

#  Debate segunda vuelta electoral: En este apartador se anahiza 51 Damel Noboa logra

destacarse, mantener una postura silida v comunicar sus propuestas de manera efectiva.

5 Discurso politico

+  Temas abordados: Analizar cuales fueron los temas en los que mis se centrd la
campafia de Daniel Noboa.

+ Estrategias retoricas: Examinar las estrategias retbricas utilizadas por Daniel
Noboa en su discurso. | Empled la emotividad, la logica o la persuasién? ; Como
impactaron estas estrategias en la audiencia?

* Compara el discurso politico de Daniel Noboa entre los dos debates: ; Hubo
coherencia entre ambos? ; Se adaptd a las audiencias especificas?

6. Eventos de Observacion

# Debates de la pnmera v segunda vuelta electoral

7. Observaciones Adicionales: Cualquier observacion relevante sobre el discurso politico

de Daiiel Moboa.
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EVALUACION DE LA MATRIZ DE OBSERVACION
(Se interpretara los mensajes verbales v no verbales que emite el presidente Daniel Noboa en

sus debates de la primera y segunda voelta electoral)

Identificacidn de la Observacidn

Evento:

Fecha:

Participantes:

Comunicacion Yerbal

Palabras clave utilizadas

(Escriba aqui)

Tone v estile de discurso.

(Escriba aqui)

Coherencia v claridad en los mensajes.

(Escriba aqui)

Argumentacion v persuasidn.

(Escriba aqui)

Comunicacion No Verbal

Lenguaje corporal (gestos, postura, expresiones faciales):

(Escriba aqui)

Expresiones faciales:

(Escriba aqui)

WYestimenta y apariencia

(Escriba aqui)

Posicionamiente de la Imagen

Presencia pasiva




(Escriba agqui)

Presencia activa

(Escriba agui)

Debate primera vuelta electoral

(Escriba agui)

Debate segunda vuelta electoral

(Escriba agqui)

Discursos Politicos

Temas abordados

(Escriba agqui)

Estrategias retoricas.

(Escriba agui)

Comparaciin entre Debate de la primera y la segunda vuelta electoral:

(Escriba agui)

Eventos de Observacion

Debates de la primera y segunda vuelta electoral.

Observaciones Adicional

Cualquier observacidn relevante sobre el discurso politico de Damel Noboa.

(Escriba agui)

OBSERVACION: Mairiz correcia.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Javier Vire Riascos titular de la CédulaPasaporte de Identidad N.® 1103408579 docente de la
carrera de Comunicacion de la Umversidad Nacional de Loja en la Umidad de Educacion a
Distancia.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de
instrumentos banco de preguntas para aplhicaciin de enfrevistas a expertos politicos de la provincia
de Loja, encuestas a cindadanos mayvor de 1% afios de la provincia de Loja v la observacion web.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Avrnplinud de contenido X
Redaceidn de los items
Claridsd v precisidn
Pertinencia X

En Loja. a 10 dias del mes de mayo de 2024

Evaluado por: Javier Vire Riascos

C.L: 1103408579 Firma:
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Anexo 2. Matriz de Analisis del debate de la primera vuelta electoral

EVALUACION DE LA MATRIZ DE OBSERVACION

(Se interpretara los mensajes verbales y no verbales que emite el presidente Daniel Noboa en sus

debates de la primera y segunda vuelta electoral)

Identificacion de la Observacion

Evento: Primera Vuelta Electoral

Fecha: Domingo 13 de agosto de 2023 a las 19.00 horas Ecuador.

Participantes: Daniel Noboa, Yaku Pérez, Bolivar Armijos, Luisa Gonzalez, Xavier Hervas, Otto

Sonnenholzner, Jan Topic.

Comunicacion Verbal

Eje Seguridad
Palabras clave | Priorizar el apoyo hacia las fuerzas del orden con el propoésito de poner todo
utilizadas el enfoque sobre la seguridad con la idea en mente de querer establecer en

una sola representacion donde estén abarcadas las fuerzas armadas,

inteligencia militar, policia y estatal.

Tono vy estilo de

discurso

Lo que lo llevo a posicionarse como un candidato que genera confianza ante
la audiencia fue la firmeza con la que recalco el apoyo a sus ideales teniendo
una postura concreta y clara contra la delincuencia. Al referirse sobre la
seguridad uso posturas Optima para transmitir confianza mediante el asunto
tan critico de crimen en el pais, esto lo logré con un tono decidido y firme

al hablar sobre la seguridad y su enfoque en ella.

Otros elementos claves los cuales uso el candidato para conectar con la
audiencia y mostrarse como un una persona dispuesta y capaz de conducir y
liderar al pais frente a los desafios que abordan en los temas de delincuencia,
fueron sus palabras concretas en las cuales siempre recalcaba el compromiso

que tiene con la justiciay la recuperacién de la seguridad, siempre habl6 con
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firmeza mezclando esto con empatia y la claridad lo que fue un punto a su

favor.

Coherencia y claridad

en los mensajes

En el transcurso del debate se evidencio6 que el candidato Daniel Noboa puso
su esfuerzo en estructurar con légica y claridad sus ideas con el fin de
conectar con el publico y que este logre comprender de manera mas clara el
enfoque y la decision que él tiene con la seguridad del pais, no optd por un
lenguaje complejo a la altura de su nivel educativo con el fin de no confundir
0 dejar dudas en la gente con palabras complejas por lo contrario uso un
lenguaje comun logrando el desarrollo de un lenguaje mas entendible frente
a la audiencia. Los puntos claves a la hora de hablar del candidato que
lograron que tenga més efectividad ante la audiencia fueron la coherencia y

la claridad en su mensaje.

Argumentacion y

persuasion.

El candidato Daniel Noboa puso su enfoque en la seguridad y sobre ella
presento varias propuestas muy claras especificamente puestas para abordar
la seguridad del pais, una de estas ideas fue la de apoyar con un mayor
equipamiento a la policia. Esto reflejo que el candidato no solo tenia en
cuenta el problema por el cual pasa el pais, sino que bajo su plan de trabajo
tenia soluciones eficaces sobre estas problematicas lo cual fue demasiado
positivo para persuadir con la audiencia, supo conectar aun mas con ellos
debido a su gran capacidad de razonamiento y argumentacion de sus

propuestas que son soluciones.

Eje Econdmico

Palabras clave
utilizadas

Tuvo un amplio enfoque en temas muy claves sobre las comunas y los
sectores rurales con ideas como transmision eléctrica petroleo y reservas de
agua otro tema muy clave fue la invertir con capacitaciones y tecnificaciones
sobre el agro ya que es un tema muy importante en nuestro pais que es un
productor, hablo también de las empresas de exportacion, turismo y de la

minera.
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Tono y estilo de

discurso

El candidato logr6 generar confianza ante la audiencia mediante el uso de
un tono energético y optimista, con palabras concretas faciles de entender
todo esto llenaba de esperanza y convencia a la audiencia que lo seguia.
Proyect6 una imagen de confianza incluso en los temas mas delicado como
lo es la situacion econémica por la cual atraviesa el pais el sigui6 en una
postura optimista. EI candidato también tuvo un estilo de discurso muy
concreto lleno de determinaciéon y claro centrado en ideas asertivas
manteniendo un tono con mucho equilibrio siempre tomando en cuenta la

seriedad y una postura que genere confianza ante la poblacion.

Coherencia y claridad

en los mensajes

Facilitd la comprension sobre sus propuestas ante la audiencia ya que a lo
largo del debate present6 sus ideas de manera muy estructurada, facil de
comprender, se gand la atencién la audiencia ya que siempre habl6é con
claridad no solo con palabras, sino que también se respald6 por datos en
especifico y ejemplos claros sobre sus propuestas y los problemas que
abordan la poblacion. Logro el desarrollo de una comunicacion efectiva y
un mensaje muy impactante lo cual fue fundamental en este entorno ya que
es una competicion y el logro marcar la diferencia gracias su coherencia y

claridad en el debate electoral.

Argumentacion y

persuasion.

En candidato Daniel Noboa supo ganarse a la audiencia mostrandose como
un lider total con enfoque en todas las realidades del pais, este no solo se
enfocd en la problemética econdmica que el pais atraviesa sino también
argumento sus ideas en un enfoque de la calidad de vida de las personas

mostrandose como alguien necesario solo desde el punto econémico.

Eje Politica social

Palabras clave

utilizadas

Incrementara el nimero de aportantes a un bono del gobierno ya buscara la
recuperacion de los bonos que en los gobiernos anteriores fueron vendidos,

afiadiendo a esto un aumento en el nimero de trabajadores y afiliados.
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Tono y estilo de

discurso

El candidato Daniel Noboa logr6 una conexion emocional con la audiencia
gracias a qué tuvo una postura concreta con un lenguaje facil de entender y
un enfoque no solo en los problemas criticos que atraviesa el pais sino
también se enfoco en mejorar las condiciones de vida de las personas. Se
mantuvo en un tono convincente y persuasivo ya que Se mostrd

comprometido con la poblacion y todos los problemas que ella atraviese.

Coherencia y claridad

en los mensajes

El candidato Daniel Noboa se enfocé en las problematicas que atraviesa la
poblacion y este la relaciond con sus propuestas de campafia todo iba
enfocado en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Siempre tuvo una
comunicacion llena de coherencia y claridad lo que terminé ganandose la
credibilidad de las personas votantes que se identificaron con sus planes e

ideas.

Argumentacion y

persuasion.

Se mostré6 como un candidato el cual llevara al pais al cambio social que
necesita, siempre motivo a la audiencia con su empatia la cual relaciono con
las estadisticas, argumento con mucha claridad logrando persuadir a los

votantes a el apoyo a su candidatura.

Eje Democracia

Palabras clave | Hablo sobre reforzar a las instituciones, también dijo otros términos como
utilizadas la reforma puablica y la descentralizacion.

Tono y estilo de| Eltonoy estilo de discurso de Daniel Noboa fueron caracterizados por ser
discurso firmes y resolutivos, se enfoco en las necesidades del pais uno en especial

fue el cambio social que se necesita méas dentro de la politica ecuatoriana.

Coherencia y claridad

en los mensajes.

Opto por la utilizacion de un lenguaje facil con el fin de que la audiencia
pudiera comprender de mejor manera y de forma mas accesible sus ideas.
También monstro sus propuestas de forma bien organizada no solo con
palabras, sino que también utilizé el uso de ejemplos claros para poder

fortificar sus argumentos.

Argumentacion y

persuasion

El candidato Daniel Noboa se enfocd en el uso de técnicas muy eficaces

sobre argumentacion basadas en su conocimiento sobre la gobernanza,
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también se apoyd de su gran experiencia sobre temas politicos utilizando la
autoridad para crear esa confianza y persuadir en la gente. Conect
emocionalmente con la audiencia ya que no solo se enfocé en decir palabras

sino también en presentar argumentos claros y racionales.

Eje Sostenibilidad

Palabras clave | Se pudo recalcar unos términos claves como lo fue querer dejar de depender
utilizadas tanto del combustible fésil y empezar a optar por energia eléctrica.

Tono y estilo de | El candidato Daniel Noboa se enfocd en dar un mensaje muy entendible
discurso frente a laaudiencia, muy optimista para lograr generar confianza en la gente

y en sus necesidades. También desarrolldé un discurso basado en un tono

positivo lleno de esperanza enfocado en el desarrollo del pais.

Coherencia y claridad

en los mensajes.

El candidato Dania Noboa se enfoc6 demasiado en la importancia de la
sostenibilidad como papel clave para el desarrollo del pais, siempre trato de
desarrollar una comunicacion coherente, con mensajes muy especificos y
detallados. A lo largo del debate tuvo mucha claridad, un discurso consiente
de las necesidades del pais, pero frente a él plan de como logra edificar la
implementacion de politicas propuestas no fue muy especifico limitando su

claridad frente a su debate.

Argumentacion y

persuasion

Noboa fomento la necesidad de la sostenibilidad para el desarrollo del
crecimiento y la innovacion de un pais enterd, también relaciono esta
sostenibilidad con ventajas tanto sociales en un periodo prolongado. Si
argumentacion fue concreta llena de puntos claves para conectar con las

emociones de la audiencia.

Comunicacion No Verbal

Lenguaje corporal

El candidato Daniel Noboa utilizé varios aspectos corporales para lograr
recalcar su postura frente a la audiencia. uno fue el gesto que hacia con sus
cejas cuando expresaba sus ideas recalcandolas y demostrando que son ideas
claras, también optd por una postura firme, recta la cual reflejaba serenidad
y confianza en si mismo siempre miraba hacia el frente mostrando respeto a

sus comparieros y sus opiniones frente al debate. Su mirada fue un punto
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clave ya que siempre buscaba contactarse visualmente tanto con la audiencia
como con sus comparieros demostrando el compromiso en escuchar la
opinion de los demés. También se enfocd en acompafiar sus palabras con los

movimientos moderados de mano siempre acorde a lo que él.

Expresiones faciales

El candidato Daniel Noboa durante su discurso estuvo lleno de emociones
encontradas en momentos especificos recalc6 su postura llenando de
seguridad sus propuestas. Mostraba expresiones que transmiten serenidad,
calma y claridad frente a su discurso, empleo gestos de carisma que se
dejaron ver cédmo gestos positivos y de confianza en si mismo. Logro
convencer de sus ideas y el compromiso con el pais con sus
comportamientos optimistas, sus sonrisas y gestos alentadores que llenan de

esperanza a la audiencia.

Vestimenta

apariencia

Llam6 mucho la atencién de la audiencia ya que llevaba sobre él un
chaleco antibalas y en su pecho una corbata color rojo fuerte, recalando la

fuerza que necesita el pais para el cambio.

Posicionamiento de la Imagen

Presencia pasiva

El candidato durante la primera vuelta electoral mostr6 una postura de
compromiso no solo con sus ideales sino con el de escuchar el de sus
compafieros siempre ponia la mirada fija en la persona que tomaba la palabra
y aunque el candidato no tomaba notas siempre se lo veia acentuar con la
cabeza como que procesando el mensaje el cual transmitia. Se vio muy
notable su presencia ya que mostré una actitud muy atenta, con respecto e

interés en el debate.

Presencia activa

El candidato Daniel Noboa opté por varios aspectos claves para su
desarrollo del mensaje, empleo el uso de la coherenciay la claridad a la hora
de hablar tratando siempre de mantener un lenguaje entendible por la
audiencia. No solo se basé en el lenguaje verbal también hizo el uso de

mensajes no verbales como sus manos a la hora de dar a conocer ideas claves
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lo cual les daba mayor credibilidad. Su mensaje fue demasiado impactante
ya que también empleo el uso del contacto visual mostr6 mas confianza la
confianza de un lider comprometido con el desarrollo y cumplimiento de su

plan de campafia.

Debate primera vuelta

electoral

El candidato a la presidencia del ecuador Daniel Noboa en las elecciones del
2023 participo en el debate electoral de la primera vuelta, tomando en cuenta
temas de amplio interés a nivel del pais enterd. Se enfoco en propuestas que
hicieran frente a las problematicas que aborda el pais tomando en los tres
temas principales que son la economia, educacion y seguridad. Fue elogiado
por los analistas debido a su edad y vision tan amplia en el tema politico y
su manera efectiva de comunicarse, destaco por sobre los otros candidatos
ya que siempre mostré una postura carismatica y un lenguaje accesible para
la audiencia, encaraba a los otros candidatos cuando lo debia de hacer pero
con todo el respeto necesario ante la situacion, su discurso tuvo una amplia
expansion mediante las redes sociales lo cual le ayudo a conectar con gran
parte de la Pobla despertando el interes en los votantes en general pero mas

con la juventud que fue en quienes logro despertar mas el interés.

Discursos Politicos

Temas abordados

El candidato Daniel Noboa se enfocé en varias problematicas que aborda el
pais como la delincuencia y como combatirla ya que aseguro que buscara
reforzar a las fuerzas del orden. Otro tema fue la corrupcion politica que
vivio el pais donde propuso ideas con el fin de que la ciudadania vea con
transparencia la actividad econémica del pais a través de una rendicion de
cuentas y la participacion del pueblo en las politicas econdmicas del pais. Se
enfoco también en el tema educacional a futuro donde los jévenes tengan

mas acceso a oportunidades de formacion profesional y técnica.

Estrategias retoricas.

El candidato Daniel Noboa se mostr6 ante la audiencia como una idea
innovadora de politica dejando atras las politicas viejas con una propuesta

que destaco en el desarrollo y la innovacion del pais. Expresé sus ideas de
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forma muy compleja ya que no solo se centrd en las palabras, sino que
recalco con estadisticas y datos sus afirmaciones lo cual logré convencer y

persuadir a la audiencia de su firmeza ante su plan de trabajo.

Comparacion entre | Al hacer la comparativa del discurso del candidato Daniel Noboa de sus
Debate de la primera y | debates de la primera y segunda vuelta electoral. En el primer debate el
la segunda vuelta | candidato podemos notar qué se enfoc6 en la proyeccion de sus ideas y
electoral: planes para el desarrollo econémico y social del pais, en cambio en el
segundo debate su postura fue méas defensiva recalcando con claridad sus
ideas haciendo frente a criticas sobre sus ideales en el primer debate.

Observaciones Adicional

El candidato Daniel Noboa supo cdmo conectar su imagen emocionalmente con el publico que lo veia
ya que reflejo sus ideas con sus expresiones faciales que jugaron un papel muy importante en el debate
siempre tenia cambios en emociones seriedad frente a temas que tenian cierta gravedad en el ambito

politico y una sonrisa de optimismo en temas los cuales serian una esperanza para el pais.
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Anexo 3. Matriz de Analisis del debate de la Segunda vuelta electoral

EVALUACION DE LA MATRIZ DE OBSERVACION
(Se interpretard los mensajes verbales y no verbales que emite el presidente Daniel Noboa en sus

debates de la primera y segunda vuelta electoral)

Identificacion de la Observacion

Evento: Segunda Vuelta Electoral

Fecha: Domingo 1 de octubre de 2023 a las 19.00 horas Ecuador.

Participantes: Daniel Noboa, Luisa Gonzales

Comunicacion Verbal

Eje Econémico

Palabras clave

utilizadas

El candidato Daniel Noboa logro generar gran impacto ante el interés de la
comunidad con palabras precisas y claves relacionadas con temas de mucho
interés en el pais como la economia donde implemento términos como
empleo, desarrollo sostenible, inversion y uno de los mas llamativos
desarrollo econdmico, la disminucidn de los precios de la electricidad y los
combustibles, estos términos llamaron mucho el interés ya que se relaciona

directamente con el desarrollo del pais.

Tono y estilo de

discurso

La estructura del argumento de Daniel Noboa estuvo planteada con mucha
coherencia y claridad, dio inici6 a su discurso con una breve introduccion,
sigui6 enfocandose en lo principal para el progreso lo cual es la economia,
luego de ello mostrando datos especificos y recomendaciones claras para
promover la creacion del empleo, el desarrollo econdmico, captar el interés
en la inversion extranjera y hacer un pais mas competente, lo hizo de una
manera muy metodica y razonamiento. Al final concluyd su discurso

recalcando su responsabilidad con el desarrollo econdémico del pais.

Coherencia y claridad

en los mensajes

Logro interpretar y dar a conocer de una manera muy clara sus ideas, supo
expresar con mucha claridad sus propuestas sin dar alguna minima muestra
de incertidumbre, optd por un discurso facil de comprender logrando con

esto que el publico oyente no se confunda con sus palabras y comprenda sus
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propuestas financieras argumentadas con datos y estudios econémicos, esto

le aporto veracidad y soporte a sus argumentos.

Argumentacion y

persuasion.

Respaldo su punto de vista con ejemplos claros utilizando como referencia
a otros paises que han implementado en sus gobiernos medidas semejantes,
recurri6 a ir a lo mas profundo de las necesidades populares tomando temas
muy importantes como el bienestar social y la creacion de empleo. Ademas
de esto logro emplear diversos recursos para convencer al publico de la

factibilidad y efectividad de sus propuestas econémicas.

Eje Seguridad

Utilizo términos interesantes algunas de esas palabras fueron: lucha con la
delincuencia y crimen organizado, un espacio de tranquilidad ciudadana,
refuerzo de las fuerzas de seguridad, prevencion de crimenes, el plan 'Fénix'
para garantizar la seguridad y la creacidon de prisiones en barcos para aislar

a los reclusos.

Palabras clave
utilizadas
Tono y estilo de
discurso

El tono de Daniel Noboa fue muy firme y claro, se enfoco principalmente
en las necesidades del pueblo para combatir con mucha eficiencia la
delincuencia, su razonamiento estaba muy bien organizado con mucha
coherencia ya que estaba muy enfocado en la proteccion de la ciudadania.
Continuo su discurso con unas cuantas recomendaciones enfocadas en la
seguridad nacional donde se pudo notar un enfoque en el aumento de
recursos de las fuerzas de seguridad. Posterior a esto, termind su discurso
con una convincente conclusion en la cual recalcaba el compromiso que

tiene como candidato ante el pais y su seguridad.

Coherencia y claridad

en los mensajes

Resalto el uso de medidas correctas, concretas y efectivas para abordar el
problema de la inseguridad, destaco la necesidad de contribuir de manera
general en el control, prevencion y combate a la delincuencia. Su mensaje
tuvo un buen desenvolvimiento fue muy claro, consiente y coherente

permitiendo a la audiencia entender su mensaje dentro de la participacion.

Argumentacion y

persuasion.

El candidato Daniel Noboa logro convencer a la audiencia sobre la
importancia de dar prioridad a la seguridad publica en la agenda politica

optando por un tono seguro y de convencimiento. Ademds de esto el
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candidato apelo a la l6gica y a la razén, presentd ideas efectivas para dar un
duro golpe a la delincuencia y lograr despertar confianza sobre las

capacidades de su plan de trabajo.

Daniel Noboa se enfoco en lo que demanda el pueblo y las preocupaciones
de la ciudadania en base a esto, utilizo términos apropiados y convincentes
como la educacion, salud, empleo y los que despiertan interés como,
equidad, inclusion, vivienda, por otro lado, también incluyo planes
llamativos como, internet como un recurso basico, el bono para mujeres
durante el embarazo, el plan guarderia para nifos y dentro del sistema

escolar el desayuno y almuerzo para estudiantes.

Eje Social
Palabras clave
utilizadas
Tono y estilo de
discurso

Tuvo un estilo muy organizado de manera eficaz y efectiva, abri6 el debate
con una pequeiia introduccion que resalto las necesidades de trabajar en los
problemas sociales y enfocarse en los derechos, presento ideas claras para
lograr el desarrollo y con ello lograr un nivel de vida mejor para los
ecuatorianos. Optd por un estilo de un enfoque muy directo sobre las
politicas sociales, resalto mucho el ambito del desarrollo sostenible en la
educacion enfatizando el almuerzo y el desayuno escolar, la creacion de
guarderias. A pesar de ser contradicho por Luisa Gonzales ante la ya
existencia anterior de una propuesta como lo es el bono para las mujeres
durante su periodo de embarazo se mantuvo claro, pero sin dar muchos
detalles. Concluy¢ su didlogo resaltando sus objetivos con la determinacion
con la equidad social, la labor en equipo para hacerle frente a los desafios

del pais.

Coherencia y claridad

en los mensajes

En cuanto a la propuesta de Daniel Noboa, debo mencionar que expresé y
fundament6 sus ideas con claridad y coherencia. Si bien no detalla sus
opiniones sobre las diferencias especificas con respecto al bono existente, se
centrd en las politicas sociales. Por su parte, sus ideas nunca se presentaron
de manera vaga o confusa, y nunca se desviaron de la cuestion comentada,

el eje social. Insistid en la igualdad de acceso a los derechos humanos
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basicos, el trabajo y la educacion para todos, asi como en la posibilidad de
que la salud y un lugar donde vivir sea un derecho para toda la poblacion.
Su discurso mantenia un mensaje profundo, relacionado con las necesidades

reales de la gente promedio, y era facil de digerir para la audiencia.

Argumentacion

persuasion.

Logro generar la confianza ante la poblacion, intuir que €l podria con el
liderazgo del pais frente los conflictos sociales ya que todas sus propuestas
sociales estaban basadas en hechos a tiempo real en el estado, el fundament6
sus ideas con informacién especifica, ejemplos e investigaciones profundas
y concretas. Por otro lado, recurria a tomar en cuenta la empatia para ser mas

convincente con la ciudadania.

Eje Politico

Palabras

utilizadas

clave

El candidato Daniel Noboa uso palabras transcendentales que cominmente
se utilizan como compromiso con la ciudadania, honestidad, transparencia
palabras asociadas con la democracia sus objetivos y sus principios, mas alla
de eso utilizo palabras de mayor impacto como el refuerzo de las fuerzas
armadas para una mayor seguridad, liquidacion dentro del IESS y la consulta

popular.

Tono y estilo

discurso

de

El candidato inici6 su discurso tratando de recalcar la importancia dentro del
ambito politico de la participacion del pueblo en la toma de decisiones y
necesidades para el desarrollo sostenible del pais, ademas de esto mostrd un
caracter muy serio firme y respetuoso.

Mediante su intervencion mantuvo sugerencias especificas las cuales las
enfocaba en tener una mejor gobernacion y una estabilidad politica mas
amplia. en su final recalco su compromiso con el bienestar de la ciudadania
y la democracia, tomo en cuenta la deuda del estado al IESS, mencion6 dejar
los asuntos personales a un lado, mostro interés por la opinidon publica y
apoyo al quinto poder del gobierno a realizar una consulta popular sobre la

corrupcion y el crimen organizado que azota fuertemente al pais.
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Coherencia y claridad

en los mensajes.

Una de las caracteristicas claves durante la comunicacion del candidato
donde Noboa fue la capacidad con la cual se expreso siempre optd por una
comunicacion con claridad y sin ataduras, a cada punto de vista lo sustentaba
con estadisticas de las afectaciones econdmicas que traerian al pais lo cual
género mas confianza ya que venia bien preparado para el cumplimiento de
su labor como presidente. Dio a la audiencia ideas claras tanto en el tema de
la seguridad como la economia con explicaciones detalladas de cada una de

sus estrategias a acatar dentro de su mandato.

Argumentacion y

persuasion

Acudi¢ a insistir al uso razonable y empatico frente al fortalecimiento de las
instituciones democraticas, esto con la busqueda de confianza de la gente
frente a sus propuestas y el liderazgo en su talento para lograr un desarrollo
del pais y consigo llevarlo a un mejor futuro, insté a fomentar un espacio

mas amplio de didlogo y comprension entre las amplias fuerzas politicas.

Comunicacion No Verbal

Lenguaje corporal

El punto clave de la comunicacion de Daniel Noboa fue su postura a la hora
de hablar mostrandose firme, inquebrantable mostrando su seguridad frente
al liderazgo, nunca se dobleg6 siempre mantuvo sus hombros en lo alto y su
espalda de la mejor postura.

Su discurso logro una mayor efectividad ya que lo acompaiio con el mensaje
corporal mas enfocado en el juego de las manos frente a cada tema en el cual
se enfocaba, un ejemplo de eso fue cuando hablaba de la economia del pais
llevaba las manos hacia arriba refiriéndose a un crecimiento en la
abundancia economica.

Con respecto a su competencia electoral la cual no optd por desarrollar un
contacto visual teniendo un lenguaje corporal menos eficaz, Noboa se
enfoco en la cdmara quedandose cerca de ella y asi lograr una conexion con
los votantes, interesantemente empleo un juego con sus miradas levantando
la tension en un levantamiento de los ojos y la mirada hacia el suelo lo cual

hizo que la tension suba a gran escala.
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Expresiones faciales

Noboa mostré un constante bloqueo visual viendo hacia un lado, viendo
hacia abajo, parpadeos muy largos, su tomo de voz es muy pasivo, muy bajo,
lento, con muchas pausas lo que le quita esa fluides al hablar que podria no

ayudarlo a transmitir esa imagen de liderazgo.

Vestimenta y

apariencia

Con respecto a la primera vuelta electoral, hubo una gran mejoria por parte
de Daniel Noboa ya que se mostré muy diferente tanto en su vestimenta,
porto un saco azul muy transparente, pero sin portar ninguna insignia o logo
politico, por otro lado, acompafiaba este atuendo combinado con una corbata
de color morado que hacia una representacion de pureza y mas alla de esto

un juego muy interesante con el color de su partido.

Posicionamiento de la Imagen

Presencia pasiva

Se pudo notar un gran aspecto del candidato al saber adentrarse en el debate
prestando atencion muy fijamente y apuntando los puntos mas claves de su
oponente politico Luisa Gonzales, poniendo interés, desarrollando
comprension tanto en sus expresiones como en el didlogo que transmitia con
eso logro un mejor manejo del debate a la hora de responder los puntos que

Luisa le planteaba.

Presencia activa

Su lenguaje fue un punto clave ya que logro tener un gran desarrollo dentro
de la capacidad de gestionar su lenguaje corporal acompafiado de sus
expresiones faciales logrando demostrar un poco mas de confianza y con eso

despertar mas el interés frente a la poblacion que lo observaba.

Debate segunda vuelta

electoral

Daniel Noboa logré despertar el interés frente a muchos conocedores en el
ambito politico gracias a su gran discurso y manera de comunicarse en las
en los debates politicos, su habilidad para expresar sus ideas y propuestas
claramente fue muy destacable en el debate de la segunda vuelta electoral
en las elecciones presidenciales de Ecuador en el 2023. El candidato Daniel
logr6 destacar dentro del debate gracias a su gran enfoque en los temas de
desarrollo politico dentro del pais los cuales son la economia, la seguridad

y la educacion.
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Comenz6 su intervencion diciendo que hay dos pilares esenciales para
mejorar la economia de Ecuador: la disminucion de los precios de la
electricidad y los combustibles.

Ademas, logré un impacto muy positivo al presentar propuestas muy
convincentes frente a las necesidades que atraviesa el pais, esta postura logro
evidenciar el compromiso del candidato con el desarrollo del pais. Su
lenguaje muy entendible y tranquilo fue una pieza clave, se destaco por su
gran capacidad para lograr comunicar sus estrategias de gobierno las cuales
eran muy claras, ademas de solo sus propuestas también tuvo respaldo con

ejemplos.

Discursos Politicos

Temas abordados

Plante6 muchos temas de interés publico enfocandose en mejorar las
condiciones econdmicas del pais y con ellos la sustentacion de la poblacion,
dentro de estos temas el principal fue la economia sustentandola con
politicas que se anexen con la inversion extranjera como un impulso, todo
esto con el fin de que se genere una mayor tasa de empleo para la poblacion
ecuatoriana, otro de sus puntos fue la educacion enfocandose en mejorar la
calidad del sistema educativo tanto basico como universitario ya que
también ofrecié mayores oportunidades para los jovenes en el acceso a la
educacion superior. Uno de los puntos claves de Daniel Noboa fue su
enfoque en la delincuencia que est4 azotando en gran escala al pais, prometio
medidas para hacerle frente a la inseguridad y asi lograr una garantia de la

ciudadania dentro del tema de seguridad.

Estrategias retoricas.

El candidato Daniel Noboa para sostener sus propuestas dentro de su
campafia electoral se basé en argumentos enfocados en hechos detallados,
pero también recurrid a enfocarse en el estado emocional de la audiencia
para lograr crear una conexion entre sus ideas y la audiencia, ademas es esto
es evidente que se basd en una estrategia en la logica como el punto clave.
Gracias a qué el candidato logré transmitir varias emociones como la

veracidad y sinceridad frente a sus propuestas las estrategias que utilizo
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tuvieron un gran y buen impacto frente a la audiencia, gracias a su logica

logré la identificacion de sus puntos de vista y propuestas con las personas.

Comparacion

entre

Debate de la primera y

la  segunda

electoral:

vuelta

Al llegar a una comparacion entre los dos debates del candidato Daniel
Noboa, se puede recalcar la mejoria en la coherencia en los mensajes y
propuestas, aunque si hubo menos preparacion en el segundo debate.
Mantuvo la misma linea enfocada y precisa en sus ideas, a pesar de que
modifico su discurso para que estos se adapten a las audiencias adecuadas
de cada debate. En los dos demostrdé su compromiso con el desarrollo y
bienestar del pueblo ecuatoriano. Ademas, present6 ideas claras y enfocadas
en la mejoria sobre el nivel de desarrollo de las vidas de todos los habitantes

del ecuador.

Observaciones Adicional

Noboa apunto casi todas las preguntas y replicas que le hicieron, pero s6lo en unos pocos casos pudo

responderlas con precision. Preferiria reiterar incansablemente la necesidad de producir electricidad

mas barata o eliminar de la tabla el consumo de drogas.

Atras quedaron los dias en los que sorprendia a los ciudadanos en el primer debate y lo convertia en

una opcion en el segundo. Esta vez tuvo el efecto contrario: repitié sus comentarios, no respondid

preguntas directas y no dirigi6 el ataque.
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Anexo 4. Encuesta aplicada en Google Forms

E Estudio de la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel Nc [ ¥y ® ® o : @

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

Encuestas UN

Estudio de la construccion y proyeccion de la
imagen de Daniel Noboa a la presidencia del
Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias
de la comunicacion politica y su impacto en la
opinion publica en la provincia de Loja.

B 7 U o Y

1111 3 R G

Estamos realizando un estudio sobre la imagen y las estrategias de comunicacion politica de Daniel Noboa en

Ias elecciones nresidenciales del 2073 en Fenador (2]

Anexo 5. Transcripcion de entrevistas

https://drive.google.com/file/d/1x-spib8S04uXPd2 KIylIRoFVzVWX50mb/view?usp=sharing

Anexo 6. Entrevistas en zoom a expertos en comunicacion politica

https://drive.google.com/drive/folders/1ymlwZNCm-
20G8OXNWOANGsWiSj5m74Dj?usp=sharing

Anexo 7. Fotos de entrevistas a expertos en comunicacion politica

Paolo Mufoz
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https://drive.google.com/drive/folders/1ym1wZNCm-20G8QXNWOANGsWiSj5m74Dj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ym1wZNCm-20G8QXNWOANGsWiSj5m74Dj?usp=sharing

Dario Ayala

INASHELI MORELIA BRICEN! ANEDA Pablo Ruiz Aguirre

Pablo Ruiz
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Anexo 8. Autorizacion para identidad con fines académicos

Unhersidodt Unidad de Educacion
@ M‘ de Loja a Distanciay en Linea

AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Loja a los 23 dias del mes de mayo de 2024, comparece el ciudadano
Dario Xavier Ayala Errdez con nimero de cédula 1104546211 de estado civil soltero
con domicilio en la cindad de Loja de 34 afios de cdad, de profesion Abogado,
legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por medio del presente
instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la Universidad Nacional de
Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de
titulacién “Estudio de la construccion y proyeccion de la imagen de Daniel Noboa a la
presidencia del Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias de la comunicacion
politica y su impacto en la opinién piblica en la provincia de Loja” del estudiante
Nasheli Morelia Briceiio Ontaneda, para obtener el titulo de Licenciada en
Comunicacién, en el que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podrd hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean cstas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren,

La presente autonzacion se concede por tiempo indefinido y se otorga ¢l amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Cédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimicntos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los 23 dias del mes de mayo de 2024,

Firma:

’w acio Raue Ayl =

Nombres completos: Dario Xavier Ayala Erriez
Namero telefonico: 0967268191
Correo Electrénico: daricayalaorador | @gmail com

Educamos pora Transformar




Universidad Unidad de Educacién
de Loja a Distanciay en Linea

unb

AUTORIZACION PARA EL USO DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la ciudad de Loja a los 29 dias del mes de mayo de 2024, comparece el ciudadano
Paolo Cesar Muiioz Visquez con nimero de cédula 1001574001 de estado civil
divorciado con domicilio en la ciudad de Quito de 47 afios de edad, de profesion
Docente y Consultor, legalmente capaz comparece por sus propios derechos; y por
medio del presente instrumento autoriza libre, gratuita y voluntariamente a la
Universidad Nacional de Loja a utilizar su identidad con fines académicos para el
desarrollo del tema de titulacion “Estudio de la construccion y proyeccion de la imagen
de Danicl Noboa a la presidencia del Ecuador en las elecciones del 2023: Estrategias
de la comunicacion politica y su impacto en la opinién publica en la provincia de Loja”
del estudiante Nasheli Morelia Bricefio Ontaneda, para obtener el titulo de
Licenciada en Comunicacidn, en el que usted interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacion brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucion
podré hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios virtuales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de titulacion y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido y se otorga ¢l amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulo 161 del Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteccion de Datos Personales.

A los 29 dias del mes de mayo de 2024.

Firma:

Nombres completos: Paolo Cesar Muiioz Vasquez
Nimero telefonico: 0 99 842 3733
Correo Electrénico: paolo@paolomunoz.com

Educamos para Transformar




Wniversidad Unidad de Educacion
w a Distancia y en Linea

un

AUTORIZACION PARA EL USD DE IDENTIDAD CON FINES
ACADEMICOS

En la cindad de Loja al 1 dia del mes de junio de 2024, comparece el cindadano Pablo
Ruiz Aguirre con nimero de cédula 1104083348 de estado civil easado con domicilio
en la cindad de Loja de 35 afios de edad, de profesién Docente, legalmente capaz
comparece por sus propios derechos: y por medio del presente instrumento autoriza
libre, gratwita ¥ voluntariamente a la Umversidad Nacional de Loja a utihizar su
identidad con fines académicos para el desarrollo del tema de timlacion “Estudio de la
construccibn y proyeccidn de la imagen de Daniel Noboa a la presidencia del Ecuador
en las elecciones del 2023: Estrategias de la comunicacibn politica v su impacto en la
opinidn piblica en la provineia de Loja™ del estudiante Nasheli Morelia Bricefio
Omntaneda, para obtener el titulo de Licenciada en Comunicacién, en el que usted
interviene como entrevistado.

Conforme a la autorizacidn brindada a la Universidad Nacional de Loja, esta institucidn
poded hacer uso de su identidad con fines académicos en los repositorios viruales y
fisicos de la Biblioteca de la UNL y en publicaciones fuera de la institucion, sean estas
en revistas cientificas académicas, libro, capitulo de libro, si el estudiante y el director
de ntulacién y de tesis asi lo consideren.

La presente autorizacion se concede por tiempo indefinido v se otorga el amparo
prescrito en los articulos 19 y 66 numeral 18 de la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador, articulo 161 del Codigo Orgimeo de la Economia Social de los
Conocimientos y la Ley de Proteceitn de Datos Personales.

AlL dia del mes de junio de 2024,

Firtma:

Nombres completos: Pablo Fuiz Aguirre
Nimero telefonico: 0 991868044
Corres Electronico: pabloruizaguirref@gmail com

Educamos para Transformar




Anexo 9. Certificacion de traduccion en ingles

Laja, 12 de agosto de 2024

Lic. Karina Yajaira Martinez Luzuriaga

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES

CERTIFICO:

Yo, Karina Yajalra Martinez Luzurlaga con cédula de identidad MNro.
1104502679, Licenclada en Clencias de la Educacién Mencin Inglés por la
Universidad Técnica Particular de Loja, con numero de registro 1031-2022-
2574017 en la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, sefialo que el presente documento es fiel traduccidn del idioma
espafiol al idioma inglés del resumen del Trabajo de Titulacién denominado
ESTUDIO DE LA CONSTRUCCION Y PROYECCION DE LA IMAGEN DE DANIEL
NOBOA A LA PRESIDENCIA DEL ECUADOR EN LAS ELECCIONES DEL 2023:
ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION POLITICA Y SU IMPACTO EN LA OPINION
PUBLICA EN LA PROVINCIA DE LOJA, elaborado por la Srta. Nasheli Morelia
Bricefic Ontaneda, con cédula de identidad Nro. 1950178457, previo a la
obtencién del titulo de Licenclado en Comunicacién en la Unidad de Educacion
a Distancia y en Linea de la Universidad Macional de Loja.

Lic. Karina Yajaira Martinez Luzuriaga
C.l. 1104902679
RECISTRO SEMESCYT N™: 1031-2022-2574017
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