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1. Titulo
Propuesta de una estructura organizacional y descriptivos de cargo para la

Fundacion Liga de Caridad de Loja.



2. Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad proponer una estructura
organizacional y descriptivos de cargos para la Fundacion Liga de Caridad de Loja. El estudio
es transversal, desde un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, aplicando una encuesta que
permitié conocer las percepciones que tienen los grupos de interés acerca de la realidad
organizacional, asi como un cuestionario-entrevista en base a factores, obteniendo informacion
que se utilizo para plantear la propuesta. La investigacion es de tipo documental, descriptiva-
exploratoria, ya que se describe y caracteriza la situacion actual de la Fundacion, y al mismo
tiempo se explora cudl es la mejor propuesta para la misma.

Los hallazgos mas relevantes determinan que la Fundacidon, no cuenta con una
estructura organizacional formal ni tampoco posee descriptivos de cargo. Por lo que la presente
investigacion contiene una propuesta de la estructura organizacional para la Fundacion Liga de
Caridad de Loja, asi como de los descriptivos de cargo que permitan a cada colaborador tener
claridad y eficiencia en las tareas que deben cumplir, cudles son sus responsabilidades y roles,

la mision de su labor y el nivel jerarquico existente.

Palabras Clave: fundacion; estructura organizacional; descriptivos de cargo; propuesta;

eficiencia.



Abstract

The purpose of this research study is to propose an organizational structure and job
description for the “Liga de Caridad de Loja” Foundation. This cross-sectional study uses a
mixed quantitative and qualitative approach, applying a survey that provided insights into the
perceptions of the stakeholders regarding organizational reality. Additionally, a factor-based
questionnaire-interview was conducted, gathering essential information to formulate the
proposal. This research is documentary, descriptive explanatory in nature, since it describes
and characterizes the current situation of the Foundation, while also exploring the best proposal

for it.

The most relevant findings indicate that the Foundation lacks from a formal
organizational structure and does not have any job descriptions. Therefore, this research
includes a proposal for the organizational structure of the “Liga de Caridad de Loja”
Foundation, as well as job descriptions that will allow each collaborator to have a clear
understanding of their tasks, responsibilities, roles, their job mission, and the existing

hierarchical level.

Keywords: Foundation, organizational structure, job descriptions, proposal, efficiency.



3. Introduccion.

En el actual y cambiante mundo de las organizaciones, la estructura organizacional y
los descriptivos de cargo, juegan un papel crucial en la eficacia y eficiencia de la gestion del
Talento Humano. La Fundacién Liga de Caridad de Loja; siendo una entidad sin fines de lucro,
dedicada al apoyo social en la comunidad por més de 80 afios, se enfrenta a desafios Gnicos en
términos de optimizacion y gestion de sus recursos, razon por la cual la organizacion no posee
herramientas que son imprescindibles para garantizar el buen funcionamiento y calidad de los
servicios ofrecidos.

La ausencia de una estructura organizacional bien definida y descriptivos de cargo en
la fundacidn, produce falta de coordinacion, orden, duplicidad de funciones, ya que los
colaboradores no tienen claro cuales son las actividades, responsabilidades, roles, etc. que
tienen que cumplir, lo que afecta en el desenvolvimiento de su cargo y por ende en el correcto
desarrollo de la organizacion.

El objetivo principal de la presente investigacion es proponer una estructura
organizacional y descriptivos de cargo para la Fundacion Liga de Caridad de Loja. Esta
propuesta pretende mejorar significativamente la eficiencia operativa, logrando que el personal
se ajuste a los objetivos de la fundacion; mediante el andlisis y estudio de la mejor opcion
organizacional de acuerdo a sus necesidades, de tal manera que se obtenga la sostenibilidad y
crecimiento de la misma.

Para disefiar la estructura organizacional que mejor se adapte a la fundacién se analizé
los componentes clave de la misma, incluyendo la jerarquia, la division del trabajo, la
comunicacion interna y la toma de decisiones. Asi mismo para la elaboracion de los
descriptivos de cargo se analizd la mision de cada puesto, las funciones a desempeiiar,
requisitos intelectuales, fisicos, responsabilidades y condiciones de trabajo; proporcionando de
esta manera herramientas utiles para que la fundacion realice una buena gestion de contratacion
de personal.

El presente trabajo es de gran relevancia, ya que se trata de ofrecer una propuesta para
beneficio de una organizacion sin fines de lucro como es la Fundacion Liga de Caridad de Loja,
por lo tanto, también se aporta a la comunidad; ya que dicha fundacion tiene una trayectoria de

85 afios de labor social en nuestra ciudad.

Este estudio no solo pretende beneficiar a la Fundacion Liga de Caridad de Loja, sino
que también proporcionar un modelo potencial, para otras organizaciones similares en la region

que desean crecer como organizacion, generando un aporte mas amplio en el sector de las



organizaciones sin fines de lucro. Una estructura organizacional eficiente no solo puede apoyar
la misién y los objetivos de una fundacion, dando soluciones a las gestiones internas, sino que
también da una buena imagen institucional; por lo tanto, fortalece la confianza de la

comunidad.



4. Marco Tedrico
Uno de los elementos fundamentales que en la actualidad ha ganado trascendencia y se
plantea como imprescindible para el desarrollo de las organizaciones, en esta nueva era
globalizada; es la innovacion, misma que se caracteriza por un desarrollo supra de la ciencia y

la técnica. A pesar de lo indicado Latinoamérica es una de las regiones con menor desarrollo.

Conforme lo manifiesta (CEPAL, 2019), en Latinoamérica existe un retraso en términos
de desarrollo tecnolédgico y estructura productiva debido al escaso interés de los paises en
invertir en I+D, existe una estructura econdomica basada en costes menores, a esto se suma a
que el mayor inversor en [+D es el sector publico caracteristica que estd totalmente fuera de lo
determinado en economias desarrolladas donde el mayor promotor de desarrollo tecnoldgico

son las organizaciones.

Evidentemente el desarrollo tecnologico juega un papel fundamental para el
mejoramiento de la economia empresarial, sin embargo, para que los desarrollos tecnologicos

se ejecuten, requieren de un elemento ejecutor fundamental, el elemento humano.

Al ser el factor humano fundamental para el desarrollo de las organizaciones, existen
un sinnamero de investigaciones y teorias que se han dedicado al estudio del comportamiento
y desarrollo del talento humano con el objetivo primordial de explotar al maximo su capacidad

productiva y de gestion dentro de las organizaciones.

Dentro de los estudios que analizan el comportamiento del talento humano encontramos

algunas teorias muy importantes de analizar.

(Valencia y Rodriguez, 2015, citado en Garcia, 2019) en el que se manifiesta sobre la

Teoria de Recursos y Capacidades, se dice que;

La TRC es identificar el potencial de recursos disponibles que posee y controla la
organizacion, determinar las capacidades a través de como las habilidades de sus
miembros pueden integrar, construir y reconfigurar su dotacion de recursos, lo cual
indudablemente modifica sus capacidades iniciales, todo esto para crear nuevos

productos y procesos (p.5).

Esta teoria establece que existe diferencia competitiva entre las organizaciones
considerando la manera como cada organizacion aprovecha sus recursos (tangibles como
edificios, maquinaria etc., ¢ intangibles como son la marca, la imagen reputacional, la

tecnologia) y capacidades (habilidades que el elemento humano de una organizaciéon ha

6



desarrollado durante el transcurso de su trabajo para aplicar determinados procesos o
procedimientos); por lo tanto mantener un equilibrio adecuado en funcion del aprovechamiento
de los recursos que una organizacion posee aplicando el conocimiento y habilidades que su
elemento humano ha adquirido, le dara la ventaja competitiva que cada organizacion persigue

en aras de cumplir con sus objetivos economicos planteados.

Otros estudios citados por (Padovan, 2020), pretenden explicar la Teoria de la
motivacion cada una con sus ventajas y desventajas; tales como la Teoria de la Jerarquia de
Necesidades, es la teoria mas famosa y conocida, establece una escala de necesidades (piramide
de Maslow) que el ser humano desea cubrir, iniciando desde la base por las necesidades mas
basicas hasta la necesidades mas trascendentales que estan en la cuspide de la piramide, el ser
humano tratard de esforzarse cada vez mas por conseguir cubrir sus necesidades
trascendentales, sin embargo en la praxis no todos los seres humanos tienen las mismas
aspiraciones y el mismo nivel de escala de prioridades, lo que hace que esta teoria no sea

flexible en una aplicacion real.

En cambio la teoria de las necesidades adquiridas, manifiesta que las personas poseen
inconscientemente tres necesidades por cubrir que son, necesidad de realizacion, implica la
necesidad de cumplir objetivos asumiendo riesgos comprometiéndose con algun proyecto,
mientras mas dificil sea el cumplimiento mayor la satisfaccion de cumplir con el objetivo;
necesidad de poder, el ser humano siente la necesidad de influir en los demads, por lo que las
personas buscan obtener un nivel jerarquico que les permita obtener la facultad de dirigir;
necesidad de afiliacion, buscan relacionarse con el resto de personas y sentirse valorados, el

trabajo en equipo es uno de los resultados que implica cubrir esta necesidad.

Una de las dificultades que esta teoria manifiesta en su aplicacion es que al ser las

necesidades de caracter inconsciente no es facil poder concluir adecuadamente en ellas.

Finalmente se encuentra la Teoria de los dos factores, conocida como teoria de los
factores de higiene y motivacion, establecen que las condiciones de trabajo, salarios,
promocidn laboral son responsabilidad de la organizacion, y que los factores que tienen que
ver con los sentimientos y realizacion personal son internos de la persona, la persona
incrementa su motivacion al poder mejorar sus condiciones laborales, niveles jerarquicos y
salarios, esta teoria no tiene mayor aceptacion a nivel cientifico, sin embargo es muy utilizado
a nivel de organizaciones para mantener a sus empleados motivados al ofrecer recompensas

como mejores sueldos, ascensos, etc. (p.p. 8-19).



El proceso de motivacion efectuado por (Chiavenato, 2009, citado en Padovan, 2020)
da un enfoque de como las personas en funcion de sus necesidades y carencias, establecen
cursos de accion para cubrir estas necesidades a través del cumplimiento de objetivos
planteados, si cumple sus objetivos, cubre sus necesidades y se habra cumplido el proceso de
motivacion, a través de una evaluacion de desempeio la persona recibe un incentivo o sancion,

lo que abre un nuevo proceso de motivacion.

Para que las personas satisfagan sus necesidades y se sientan motivadas, forman una
organizacion o ingresan en alguna que perciben es la mas adecuada a sus necesidades y

objetivos.

4.1. Organizacion

El objetivo fundamental de la Organizacion es realizar una actividad determinada
optimizando los recursos de una empresa con eficiencia y eficacia. (Terry,1973, citado por
Brume, 2019, p. 7) “define a la organizacion como el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad
asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de funciones”. Es decir, la
organizacion permite establecer la estructura organizacional de una manera formal,
determinando las respectivas funciones de cada uno de los miembros de la empresa, sus
respectivas interrelaciones con otros miembros de la organizacion, asi como definir los niveles
jerarquicos y sus respectivas responsabilidades, de acuerdo con los objetivos de la

organizacion.

4.1.1. Proceso de Organizacion

Munch (2014), describid tres procesos de organizacion;

4.1.1.1. Division del Trabajo. La division del trabajo permite ordenar las actividades
productivas de la organizacion a través de la asignacion de tareas especificas a los miembros
de una organizacion logrando de esta manera mayor eficiencia en el desarrollo productivo, lo
que permite que cada miembro de la organizacion se especialice en determinada actividad
consiguiendo de esta manera incrementar la productividad. La especializacion de las
actividades permite mejorar la innovacion tecnoldgica y permite desarrollar a miembros de la

organizacion habilidades en sus actividades.



4.1.1.2. Jerarquizacion. Consiste en determinar niveles de autoridad y comunicacion
dentro de la estructura organizacional, estos niveles jerarquicos deben ser los minimos posibles
y debidamente definidos.

4.1.1.3. Departamentalizacion. Permite organizar las actividades de la empresa en
areas especificas considerando actividades correlacionadas. Una de las principales actividades
para realizar una correcta segmentacion departamental es definir los procesos de la
organizacion, establecer las diferentes funciones y actividades, agrupar las mismas de acuerdo
a su similitud, establecer niveles de autoridad que se responsabilicen de las actividades que se
desarrollaran en cada area, y establecer lineas de comunicacion tendientes a mantener un

adecuado feedback (p.58).

4.1.2. Tipos de organizaciones.

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar
a una amplia variedad de tipos. Sin embargo, segun (Brume, 2019) luego de revisar literatura
especializada en administracion y negocios, se considera que los principales tipos de
organizacion se van a clasificar segun sus objetivos, estructura y caracteristicas en: 1)
Organizaciones segln sus fines, 2) organizaciones segin su formalidad y 3) organizaciones

segun su grado de centralizacion.

4.1.2.1. Organizaciones segun sus fines. Es decir, segun su motivo de funcionamiento,

se dividen en:

4.1.2.1.1. Organizacion con fines de lucro. Llamadas comunmente empresas tienen
como un unico fin generar determinada ganancia o utilidad para sus accionistas o duefios de la

misma.

4.1.2.1.2. Organizaciones sin fines de lucro. Tiene como fin cumplir con un
determinado rol o funcion en la sociedad. El ejército, la policia son organizaciones sin fines de

lucro.
4.1.2.2. Organizaciones segin su formalidad. En esta estan las organizaciones

formales, se caracteriza por tener estructuras o sistemas definidos para la toma de decisiones.

4.1.2.2.1. Organizaciones Formales. Este tipo de organizaciones se caracteriza
por tener estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la
comunicacion y el control. El uso de tales mecanismos hace posible definir de manera explicita
donde y coémo se separan personas y actividades y como se reunen de nuevo

Segun Idalberto Chiavenato, la organizacion formal comprende estructura organizacional,
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directrices, normas y reglamentos de la organizacidn, rutinas y procedimientos, en fin, todos
los aspectos que expresan como la organizacion pretende que sean las relaciones entre los
organos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su
equilibrio interno sea mantenido. Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener

uno o mas de los siguientes tipos de organizacion:

4.1.2.2.1.1 Organizacion Lineal. Constituye la forma estructural mas simple y antigua,
pues tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion eclesiastica
de los tiempos medievales. El nombre organizacion lineal significa que existen lineas directas
y unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su formato
piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo que pasa en su area de competencia, pues
las lineas de comunicacion son estrictamente establecidas. Es una forma de organizacion tipica

de pequefias empresas o de etapas iniciales de las organizaciones.

4.1.2.2.1.2. Organizacion Funcional. Es el tipo de estructura organizacional que aplica
el principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas organizaciones
de la antigliedad utilizaban el principio funcional para la diferenciacion de actividades o

funciones. El principio funcional separa, distingue y especializa: Es el germen del staff.

4.1.2.2.1.3. Organizacion Linea-Staff. El tipo de organizacion linea-staff es el
resultado de la combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando
incrementar las ventajas de estos dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas. En la
organizacion linea-staff, existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas
para proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo. En la organizacion linea-
staff coexisten 6rganos de linea (6rganos de ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y de
consultoria) manteniendo relaciones entre si. Los drganos de linea se caracterizan por la
autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los 6rganos de staff prestan asesoria y

servicios especializados.

4.1.2.3. Organizaciones segun su grado de centralizacion. Es decir, segun la medida

en que la autoridad se delega. Se dividen en:

4.1.2.3.1 Organizaciones Centralizada. En una organizacion centralizada, la autoridad
se concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de decisiones, que se delega
en los niveles inferiores. Estan centralizadas muchas dependencias gubernamentales, como los

ejércitos, el servicio postal y en los ministerios.
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4.1.2.3.2. Organizaciones Descentralizadas. En una organizacion descentralizada, la
autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde sea posible. La
descentralizacion es caracteristica de organizaciones que funcionan en ambientes complejos e
impredecibles. Las empresas que enfrentan competencia intensa suelen descentralizar para

mejorar la capacidad de respuesta y creatividad (p.p 78-81).

4.1.3. Estructura organizacional

Todas las actividades que desarrolla el ser humano dentro de la sociedad estan
supeditadas por un determinado orden de acciones, desde la célula mas pequefia que conforma
la sociedad como es la familia, hasta las grandes empresas, requieren una estructura
organizacional para su correcto funcionamiento. Para el autor (Brume, 2019,p.8), “estructura
organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion.
Identifica cada puesto, su funcién y donde se reporta dentro de la organizacion”. Esta
estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las metas

para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando organigramas.

Si bien es cierto a lo largo de la civilizacion todas las organizaciones empresariales han
mantenido un orden determinado para su funcionamiento(generalmente su administracion
dependia de una sola persona), no fue hasta el siglo XVIII con la Revoluciéon Industrial que
varias Industrias se desarrollaron y con esto su manera de organizarlas, puesto que ya no era
posible manejar su administracion a través de una sola persona, su crecimiento determind
establecer varias areas de trabajo como produccion, compras, ventas, administracion, etc.,
mismas que se manejaban de una manera empirica hasta que Frederick W. Taylor a inicios del
siglo XIX plantearon los principios de division del trabajo, planeacion organizacional, entre

otros.

Para que las organizaciones funcionen correctamente deben tener una estructura

organizacional, que contenga e integre drganos, personas, tareas, relaciones, recursos, etc.

La estructura de una organizacion es la manera en que su trabajo esta dividido (como
se asignan las responsabilidades) y como estas actividades separadas se coordinan y se
integran (como se distribuye la autoridad). Las estructuras convencionales
generalmente se representan en un diagrama que consiste en cuadros y lineas de
conexion. En ellos se muestra quien tiene la responsabilidad de qué y quién tiene

autoridad sobre quién. (Ackoff, 2018, p. 12)
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Es importante destacar investigaciones realizadas sobre la importancia de una adecuada
estructura organizacional, citando a (Gonzaga, 2023), en su informe de tesis expresa que “las
relaciones jerarquicas permiten establecer una descripcion ordenada de las unidades
administrativas, la descripcion de la estructura organica como los descriptivos de cargos deben
ir concatenados, con la finalidad de que, los recursos se pueden utilizar y aprovechar al

maximo” (p.70).

Es conveniente precisar dos conceptos para entender: ;cudl es la diferencia entre disefio

organizacional y estructura organizacional
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Figura 1. Diferencia entre disefio y estructura organizacional.

El disefio organizacional es el proceso de planificacion de una organizacién que
involucra la toma de decisiones estratégicas para alcanzar objetivos y metas institucionales. En
esta planificacion se determina la distribucion de responsabilidades, autoridades y recursos que
permita alcanzar objetivos organizacionales. Mientras que la estructura es la forma en la que
se organiza el personal para el cumplimiento de tareas, asi como la definicion jerarquica de los

departamentos y las relaciones formales entre los integrantes de una organizacion.

4.1.4. Tipos de estructura organizacional
El tipo de estructura organizacional va a depender del tamafio de la organizacion o
empresa, para una pequefa se emplean las estructuras burocraticas y para una grande las post-

burocraticas y en las mas avanzadas la estructura funcional, divisional y estructura matricial.

4.1.4.1. Pre-estructuras burocraticas. “Esta estructura es mas comun en las
organizaciones mas pequefias y se utiliza mejor para resolver tareas sencillas. La estructura es

totalmente centralizada” (Zapata, 2014, p. 13). Se basa en la dominacion tradicional o
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carismatica, el lider es el que toma las decisiones estratégicamente y luego son comunicadas a
los servidores. Esta estructura pre-burocratica es especialmente 1util para los nuevos
empresarios de negocios ya que le permite al fundador controlar el crecimiento y desarrollo de

Su empresa.

4.1.4.2. Estructuras burocraticas. “Las estructuras burocraticas tienen un cierto grado
de normalizacién. Son mas adecuadas para organizaciones mas complejas y grandes. Por lo
general, adoptan una estructura con pequefios jerarquicos, serian las organizaciones jerarquicas
tradicionales” (Zapata, 2014, p. 13). Es un modo de organizacion que cumple con la funcién
de establecer un orden, de forma normal el trabajo es dividido estrictamente en una cadena de

mando en la que se ejerce un control jerarquico.

4.1.4.3. Estructuras post-burocraticas. Este término se utiliza a menudo para
describir una serie de ideas que se desarrollan desde la década de 1980. En esta estructura
siguen las jerarquias, pero toda decision se basa en el dialogo y consenso. Hay un énfasis en la
toma de decisiones en lugar de seguir rigurosamente normas.

Este tipo de toma de decisiones horizontal, mediante el modelo de consenso es a

menudo usado en las cooperativas de vivienda, otras cooperativas, y en organizaciones

sin animo de lucro. Se utiliza con el fin de fomentar la participacion y ayudar a ponderar

a las personas que normalmente experimentan opresion en grupos. (Daft, 2017, p. 14)

4.1.4.4. Estructura funcional. “En una estructura funcional, la division del trabajo en
una organizacion se agrupa por las principales actividades o funciones que deben realizarse
dentro de la organizacion de ventas, marketing, recursos humanos, y asi sucesivamente”
(Gibson, 2021, p. 15). Dentro de las divisiones funcionales los empleados tienden a
especializarse para realizar un conjunto de tareas, por ejemplo, el departamento de marketing.
La desventaja de esta estructura esta en que se podria dar una falta de comunicacién entre los

grupos.
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Figura 2. Organigrama de estructura funcional
Nota. Tomado de (Enrique, 2009, p. 166)

4.1.4.5. Estructura divisional. Cada division dentro de una estructura de divisiones,

contiene todos los recursos necesarios y las funciones dentro de ella (Zapata, 2014). Las

divisiones se pueden clasificar desde diferentes puntos de vista. Pueden organizarse las

divisiones sobre una base geografica, por ejemplo. Las empresas con sucursales en diferentes

ciudades o puntos de venta. O en funcion de los productos/servicios o distintos clientes también

(familias y empresas). Otro ejemplo, una empresa de automoviles con una estructura de

divisiéon podria tener una division de vehiculos utilitarios deportivos, otra division de

compactos, y otra division de automdviles. Cada division tendra sus propias ventas, ingenieria

y departamentos de marketing.
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Figura 3. Organigrama de estructura divisional.
Nota. Tomado de (Orozco, 2023)
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4.1.4.6. Estructura matricial. En la estructura matricial u organizacion matricial se

organiza por dos criterios a la vez: funciones y productos.

Esta estructura puede combinar lo mejor de ambas estructuras. Asi, las estructuras
matriciales se utilizan con frecuencia a través de equipos de empleados que llevan a cabo
el trabajo, con el fin de aprovechar los puntos fuertes, asi como compensar las debilidades,
de las estructuras funcionales, divisionales y burocraticas donde si no esta claro quién es el

responsable surgen importantes controversias. (Bujan, 2018)

Esta estructura tiene ventajas y desventajas. Entre las ventajas estd que los individuos
pueden ser elegidos de acuerdo a las necesidades del proyecto esto hace que el trabajo sea mas
dindmico, ya que los grupos de trabajo pueden discutir criterios en base a experiencias. Otra
ventaja importante es que el gerente es el responsable absoluto de la empresa por lo que es

quién debe dar cuenta de cada decision tomada y su incidencia en el trabajo colectivo.

Como desventaja se ha visto conflictos de lealtad entre los responsables jerarquicos,
ademads como los equipos tienen mucha independencia es dificil de controlar todas las acciones

por lo que se podria caer en la inoperancia.
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Humanos

Personal de
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Figura 4. Organigrama estructura matricial.
Nota. Tomado de (Orozco, 2023)
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4.1.5. Descripcion y anadlisis de cargos
La metodologia para la organizacion de recursos humanos comprende la inclusion a la

organizacion de nuevo personal, disefio y evaluacion de desempefio del cargo.

La organizacion inicialmente se encarga de obtener el mejor recurso humano del
universo de oferta laboral, posesionarlas en sus actividades e integrarlas a la organizacion para
asegurar su continuidad. Posteriormente se debe distribuir el trabajo de los nuevos recursos
dentro de la organizacion es decir luego de reclutados y seleccionados los nuevos recursos se

debe integrarlos en sus nuevos puestos y posteriormente evaluar su desempefio de trabajo.

Conforme lo indica, Chiavenato (2017) “una vez aceptadas, y antes de emplearlas en
sus puestos o posiciones, las organizaciones inducen a las personas al contexto organizacional,
sociabilizdndolas y adaptandolas” (p. 166), es decir las organizaciones realizan actividades de
iniciacion a través de las cuales socializan la cultura organizacional buscando que la filosofia

de la organizacion sea comprendida y asimilada.

Ademas persiguen eliminar de los nuevos recursos malas practicas, habitos o prejuicios
que dificulten un adecuado comportamiento de los recursos contratados dentro de la
organizacion, se establecen normas de comportamiento a través de los codigos de ética, se
establecen horarios de labores, asi como los respectivos horarios de descanso y gestion de
actividades a desarrollar en su puesto de trabajo, es decir se establecen los lineamientos
necesarios para obtener la mayor eficiencia y eficacia de los nuevos recursos contratados en

sus respectivos puestos de trabajo.

Por otra parte, los nuevos recursos trataran de dar a conocer sus puntos de vista para
lograr el cumplimiento de sus objetivos personales, es decir tanto la organizacion como los

nuevos colaboradores trataran de influir y adaptar uno al otro.

4.1.5.1. Descripcion de Puestos. Chiavenato (2017), define a un puesto como “una
unidad de la organizacidn, cuyo conjunto de deberes y responsabilidades lo distinguen de los

demas cargos” (p. 194).

La descripcion de cargos es una fuente de informacion basica para toda la planeacion
de recursos humanos. Es necesaria para la seleccion, el adiestramiento, la carga de trabajo, los

incentivos y la administracion salarial.

Es un proceso que consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un

cargo y que lo diferencian de los demads cargos que existen en una empresa; es la enumeracion
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detallada de las atribuciones o tareas del cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de la
ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados para la ejecucion de las atribuciones o tareas
(cémo lo hace) y los objetivos del cargo (por qué lo hace). Basicamente es hacer un inventario

de los aspectos significativos del cargo y de los deberes y las responsabilidades que comprende.

Es un documento esencial en la gestion de recursos humanos que define detalladamente

las responsabilidades, deberes y requisitos de un puesto especifico dentro de una organizacion.

4.1.5.2. Analisis de Cargos. Analizando a Sandoval (2016). El andlisis de cargos tiene
que ver con los aspectos extrinsecos, es decir, con los requisitos que el cargo exige a su
ocupante. Pretende estudiar y determinar todos los requisitos, las responsabilidades
comprendidas y las condiciones que el cargo exige para poder desempenarlo de manera
adecuada. Este andlisis es la base para la evaluacion y la clasificacion que se haran de los cargos
para efectos de comparacion.

Hay distintas maneras de agrupar y organizar las tareas y los deberes, y habra
variaciones segun se trate de puestos manuales, de oficina, de produccion, y demas. Si la
naturaleza de los cargos que van a analizarse varia, asi mismo variaran no solo los factores de
especificaciones considerados, sino también su amplitud de variacion y sus caracteristicas de

comportamiento (p.12).

4.1.5.3 Contenido de los Analisis de Puestos. Los analisis de puestos contienen:
4.1.5.3.1. Requisitos Intelectuales. Es decir, exigencias en lo que se refiere al intelecto.
Estos son: Escolaridad indispensable, experiencia indispensable, adaptabilidad al puesto,

iniciativa requerida, y complejidad técnica.

4.1.5.3.2. Requisitos Fisicos. Se refiere al esfuerzo fisico que se requiere para
desenvolverse en ciertos puestos de trabajo. Hay algunas especificaciones como: Esfuerzo

fisico requerido, concentracion visual, y complexion fisica requerida.

4.1.5.3.3. Responsabilidades Adquiridas. Son las responsabilidades que el ocupante
del puesto tiene en relacion con la supervision directa de sus subordinados, la responsabilidad
que tiene del material, de las herramientas, dinero, documentos, relaciones internas o externas,

etc.
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4.1.5.3.4. Condiciones de Trabajo. Son las condiciones del ambiente agradable,
adverso o sujeto a riesgos. Comprende los siguientes factores: ambiente de trabajo y riesgos

de trabajo (Chiavenato, 2017)

4.1.6. Métodos para la descripcion y andlisis de puestos

Segun Chiavenato para realizar una descripcion y analisis efectivos de puestos, es
fundamental emplear métodos sistematicos que garanticen que se capturen todos los aspectos
relevantes del cargo. A continuacion, se detallan algunos métodos comunes para describir y
analizar puestos:

4.1.6.1. Método de Entrevistas

4.1.6.1.1. Descripcion. Consiste en realizar entrevistas con empleados actuales,
supervisores y otros stakeholders para obtener informacion sobre las responsabilidades,
habilidades y requisitos del puesto.

4.1.6.1.2. Ventajas. Proporciona informacién detallada y especifica. Permite aclarar
dudas y obtener perspectivas diferentes.

4.1.6.1.3. Desventajas. Puede ser sesgado dependiendo de la interpretacion del

entrevistado. Requiere tiempo y puede ser costoso.

4.1.6.2. Método de Cuestionarios o Encuestas

4.1.6.2.1. Descripcion: Se utilizan cuestionarios estructurados para recopilar datos de
los empleados sobre sus tareas, responsabilidades y habilidades requeridas.

4.1.6.2.2. Ventajas: Eficiente para obtener datos de un gran numero de empleados.
Facilita la comparacion de datos entre diferentes puestos.

4.1.6.2.3. Desventajas: Puede ser menos detallado que las entrevistas. La calidad de los

datos depende de la precision y honestidad de las respuestas.

4.1.6.3. Método de Observacion Directa.

4.1.6.3.1. Descripcion. Consiste en observar a los empleados mientras realizan sus
tareas diarias para entender mejor el puesto y sus requisitos.

4.1.6.3.2 Ventajas. Proporciona una vision clara de las actividades y el entorno laboral.
Permite captar detalles que pueden pasarse por alto en entrevistas o cuestionarios.

4.1.6.3.3 Desventajas. Puede afectar el comportamiento de los empleados al ser
observados. No siempre captura las tareas que se realizan en momentos especificos o bajo

ciertas condiciones.
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4.1.6.4. Métodos Mixtos. Es evidente que todos los métodos van a tener ventajas y
desventajas por lo que la opcion es utilizar métodos mixtos, se trata de combinar dos 0 mas

técnicas. Entre los mas utilizados se senala:

4.1.6.4.1 Cuestionario y entrevista. Se trabaja con el ocupante del puesto, quien llena

el cuestionario y luego se somete a una entrevista rapida con el cuestionario como referencia.

4.1.7. Etapas en el andlisis de puestos

Chiavenato, en su obra sobre administracion de recursos humanos, presenta un enfoque
sistematico para el analisis de puestos que abarca varias etapas clave.

4.1.7.1. Etapa de Planeacion. En esta primera etapa se realiza la planificacion del
trabajo de andlisis de puestos: Determinacion de los cargos a describir. Elaboracion y posicion
de los cargos en el organigrama. Elaboracion del cronograma de trabajo. Eleccion de los
métodos de andlisis a aplicarse. Andlisis y descripcion de puesto, definicion de un organigrama

y propuesta de un sistema de evaluacion de desempefio.

4.1.7.2. Etapa de preparacion. En esta fase se preparan las personas que recolectaran
la informacion, los esquemas, la disposicion del ambiente, recoleccion previa de datos y

materiales de trabajo. Esta etapa puede ser simultdnea a la de planeacion.

4.1.7.3. Etapa de ejecucion. Aqui se lleva a cabo la recoleccion de datos referente a

cada puesto, que se va a analizar y se redacta el analisis (p.p. 198-202)

4.2. Fundacion

“Las fundaciones son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de
sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de
interés general” ( Entidades Juridicas , 2017). Nacen en virtud de un negocio juridico
fundacional, que implica la concurrencia de dos elementos: la declaracion de voluntad de
querer constituir una fundacion y la atribucidn patrimonial o dotacion, que, pudiendo consistir
en dinero u otras clases de bienes, ha de ser adecuada y suficiente para el cumplimiento de los

fines fundacionales.

4.2.1. Constitucion de una fundacion

Las fundaciones pueden ser constituidas por personas fisicas o juridicas, sean éstas
publicas o privadas, y por actos inter vivos o mortis causa. La constitucion de una fundacion
por actos "inter vivos" se realiza mediante escritura publica y, para el caso de la constitucion

por actos "mortis causa”, mediante el otorgamiento de testamento ( Entidades Juridicas , 2017).
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Las personas fisicas que pretendan constituir una fundacién deben contar con capacidad
suficiente para disponer gratuitamente de los bienes y derechos en que consista la dotacion.
Las juridicas, por su parte, han de disponer del acuerdo expreso del 6rgano competente para

disponer gratuitamente de sus bienes.

4.2.2. Patronato
“En toda fundacién debera existir un érgano de gobierno y representacion, denominado
Patronato, al que corresponde cumplir los fines fundacionales y administrar con diligencia los

bienes y derechos que integran el patrimonio de la fundacién™ ( Entidades Juridicas , 2017)

El Patronato estara constituido por un minimo de 3 miembros, que elegiran entre ellos
un presidente, siempre que no estuviera prevista la designacion del mismo en la escritura de
constitucion o en los estatutos. El Patronato debera nombrar un secretario, cargo que podra
recaer en una persona ajena a aquél, en cuyo caso tendra voz, pero no voto, y a quien

correspondera la certificacion de los acuerdos del Patronato.

Podran ser miembros del Patronato las personas fisicas que tengan plena capacidad de
obrar y no estén inhabilitadas para el ejercicio de cargos publicos. Las personas juridicas
podran formar parte del Patronato, y deberan designar a la persona o personas fisicas que las

representen en los términos establecidos en los estatutos.

Las organizaciones sociales sin fines de lucro estdn reguladas por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, MIES. Se debe realizar un tramite de aprobacion de la
existencia juridica y legal de las organizaciones conformadas por asociaciones, corporaciones
y fundaciones, dependiendo si es provincial (de segundo grado) o nacional (de tercer grado);
es decir, se realiza el reconocimiento a dichas organizaciones para contraer obligaciones y
realizar actividades que generan plena responsabilidad juridica, frente a si mismos y frente a
terceros; siendo registradas en la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica con el respectivo

Acuerdo Ministerial. (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2012)

4.2.3. Fundacion Liga de Caridad de Loja

En 1939 y por iniciativa del matrimonio lojano conformado por Don Agustin
Samaniego Riofrio y su esposa Dofia Elisa Burneo Valdivieso, nace la Liga de Caridad de Loja.
Este matrimonio visionario, lejos de aceptar la tradicion de las flores efimeras en los velorios,
propusieron una alternativa: tarjetas de pésame de varios valores, con la finalidad de obtener
recursos para mitigar los efectos de la pobreza y atender las necesidades basicas de aquellos

que mas lo requiere.
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La fundacion liga de caridad de Loja, constituida mediante Acuerdo Ministerial N.° 148
del Ministerio de Bienestar Social, data desde el 2001. Y se rige de conformidad con la
Constitucion de la Republica del Ecuador. En consecuencia, la Fundacion se constituye como
una organizacion social de derecho privado, sin fines de lucro, con patrimonio propio,
administracion autonoma y personeria juridica, con plena capacidad legal para ejercer derechos
y contraer obligaciones. Al ser una fundacidon sin fines de lucro, no gubernamental y
desvinculada econdmicamente del Estado, mantenerla requiere de grandes recursos
economicos, por lo que se financia con la venta de tarjetas de pésame, contribuciones, aporte

de los familiares de los residentes y colaboraciones de personas voluntarias.

La Fundacion Liga de Caridad de Loja es una obra apasionada que se ha materializado
en la casa de Enfermos Terminales, la cual, en el 2022 por decision del directorio de la

fundacion, tomo el nombre de Casa Hogar de Cuidados Paliativos.

Esta institucion fue fundada en el afio 2000 y construida en el 2005, la cual acoge a
pacientes con enfermedades incurables, sirve de residencia para aquellos que se encuentran en
la fase final de su existencia y que, por diversas circunstancias, no pueden recibir la atencion
adecuada en sus hogares. La Casa Hogar brinda cuidados paliativos, atencion de enfermeria las
24 horas, servicios de alimentacion, residencia en habitaciones confortables con bafio privado

y atencion personalizada.

4.2.4. Estructura organizacional de la Fundacion Liga de Caridad.
Segun el Estatuto, aprobado por la Asamblea General del 3 de octubre de 2022, acta

N°87, la organizacion de La fundacion queda determinada asi.

Art. 22y 23.- La designacion de los Miembros Activos de la Fundacion Liga de Caridad
de Loja, para cualquier funciéon en el Directorio, serdn consideradas designaciones de
confianza, honorificas y ad honorem, igual miramiento tendran las designaciones de los
Miembros Activos. Para conformar las diferentes comisiones permanentes o temporales. Para

esto la Fundacidn contara con la siguiente estructura.

La Asamblea General.
b. El Directivoy,
c. Las Comisiones Permanentes.
c.1. Comision de Gestion de Tarjetas de la Liga de Caridad,;
c.2. Comision de Gestion de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos;

c.3. Comision de Imagen Corporal y Relaciones Publicas; y
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c.4. Comision de Asuntos Sociales.

Art.24. La Asamblea General. — Es el méximo organismo de la Fundacion Liga de
Caridad de Loja. Esta conformada por todos los Miembros Activos legalmente convocados y

reunidos. Sus decisiones son obligatorias, siempre que no se contrapongan al presente estatuto.

Art. 25. Clases de Asamblea General. — La Asamblea General Pueden ser de dos
clases: Ordinarias y Extraordinarias;

Art 26. La Asamblea General Ordinaria. — Se reunird obligatoriamente una vez al
afio, durante el primer trimestre, en un dia hébil, por convocatoria de la presidenta y debera

conocer entre otros temas, principalmente los siguientes:

a. Informe Anual de la Gestion realizada por el Directorio con corte al 31 de
diciembre.

b. Informe de la situacion financiera, (Balance General y estados de pérdidas y
ganancias) e informe econdémico e la fundacion con corte al 31 de diciembre.

c. Plan Anual de Trabajo6 del Directorio

d. Presupuesto Anual.

Art. 27. La Asamblea General Extraordinaria. — Se reunird cuando el caso lo
requiera y cuantas veces sea necesario durante el ano, en dia habil, por convocatoria de la
Presidenta. En ella se trataran unica y exclusivamente los asuntos puntualizados en ala

convocatoria.

Art. 34. Atribuciones y Deberes de la Asamblea General. - Las atribuciones y
deberes de la Asamblea General de la Fundacion Liga de Caridad de Loja son:
v" Fijar las politicas generales de la Fundacion.
v' Orientar las labores, acciones y actividades que ejecutara el Directorio.
v' Aprobar reformas al estatuto.
v Aprobar reglamentos internos y demads instrumentos necesarios de caracter general,

para el funcionamiento de la fundacion, asi como también sus reformas.

<

Aceptar el ingreso de nuevos Miembros, previo informe de calificacion del Directorio.

v" Nombrar Miembros de Honor en base al informe de evaluacion realizado previamente
por el Directorio.

v Conocer de la pérdida de calidad de sus Miembros, sea que ésta se produzca por la

renuncia voluntaria o por su fallecimiento.

v Conocer y resolver sobre las faltas graves.
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Elegir cada dos afios los miembros del Directorio mediante votacion directa.
Conocer y resolver sobre el presupuesto anual de la Fundacion.

Fijar y modificar las cuotas ordinarias y extraordinarias de los Miembros.

D N N NI N

Autorizar inversiones superiores a veinticinco salarios basico unificados.

Art. 35. El Directorio: Es el Organo Rector de la fundacion Liga de Caridad de Loja
y estard integrado por las Dignidades elegidas por votacion directa por parte de la Asamblea
General. Estard presidido por la Presidenta, a su falta la Vicepresidenta y a falta de ambas

asumira el Primera Vocal.

Art. 36.- Integrantes del Directorio.
a. Presidenta;
b. Vicepresidenta,

Secretario

(@)

o

Tesorero

e. Cuatro Vocales Principales con sus Suplentes.

Art. 43. - Atribuciones y deberes del Directorio.

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones estatutarias y reglamentarias, asi como las
resoluciones de Asambleas Generales y del propio Directorio;

v" Vigilar el normal y correcto funcionamiento de la fundacion;

v' Fijar politicas para el funcionamiento de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos, asi
como fijar politicas en los proyectos que emprenda la Fundacion;

v" Vigilar el normal y correcto funcionamiento de la casa Hogar de Cuidaos Paliativos;

v Proponer reformas al Estatuto de la Fundacion, formulando los respectivos proyectos
de reformas, sometiéndolos a consideracion de Asamblea General para su aprobacion.
Controlar que se cumpla con el respectivo tramite legal y operativo luego de su
aprobacion, planificar y garantizar su socializacion y controlar la entrega de un ejemplar
a cada Miembro de la Fundacion.

v" Elaborar reglamentos internos y demas instrumentos necesarios de caracter general, asi
como sus reformas para ponerlos a consideracion de la Asamblea General.

v Conseguir nuevos miembros para la fundacion y receptar sus solicitudes de ingreso y
emitir el respectivo informe de calificacion, para conocimiento y resolucidon por parte

de la Asamblea general;
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v" Proponer a la Asamblea General la designacion de Miembro de Honor, en base a la
consideracion de sus méritos, presentando para el efecto, el respectivo informe de
evaluacion de los candidatos.

v Conocer y aceptar las renuncias voluntarias presentadas por escrito a los Miembros de
la fundacion y ponerlas a conocimiento de la Asamblea General.

v" Disponer del registro de salida de los Miembros de la Fundacién por renuncia voluntaria
o por fallecimiento.

v' Seleccionar y nombrar al Administrador de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos y fijar
su remuneracion

v" Conocer de las contrataciones de personal realizadas por la Presidenta del Directorio.

v’ Elaborar y poner en conocimiento y consideracion de la Asamblea General Ordinaria,
su Plan Anual de Trabajo. La planificacion También debera incluir los Planes inherentes
a cada Comision Permanente.

v Conocer y resolver respecto a los miembros de la Fundacion que no se encuentran al
dia en sus pagos de cuotas ordinarias y extraordinarias.

v Aprobar y resolver la compra, venta, hipoteca y demdas gravamenes sobre los bienes de
la Fundacion.

v" Conocer sobre las donaciones que hiciera la Fundacion.

Art. 53.- De las comisiones permanentes. Se establecen las siguientes comisiones con

caracter de Permanentes:

Art. 54.- Comision de gestion de Tarjetas de Liga de Caridad. - Las atribuciones de los

Miembros integrantes de la Comision serdn las siguientes:

v Apoyar a la Tesorera en la entrega de las Tarjetas Liga de Caridad en los diferentes
puntos de acceso, en los que los usuarios puedan encontrarlas para expresar a través de
las mismas sus sentimientos de pesar,

v Buscar nuevas alternativas de puntos de entrega que convengan a la Fundacion por su
ubicacion, calidad y disponibilidad.

v' Mantener actualizado un listado de los lugares donde se encuentren las tarjetas a
disponibilidad de los usuarios,

v Recibir de los puntos, con la misma periodicidad con la que se entregan las tarjetas, los

valores que mantengan por las donaciones que efectuaren los usuarios al adquirirlas,
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v

Depositar los valores recibidos en efectivo en la cuanta de la Fundacion, en el plazo de

cuarenta y ocho horas y entregar a la Tesorera una copia del respectivo documento,

Art. 55.- Comision de gestion de la casa Hogar de Cuidados Paliativos. — las

atribuciones y deberes de los Miembros integrantes de la Comision de Gestion de la casa hogar

de Cuidados Paliativos, seran:

v
v

Elaborar un plan de visitas de las integrantes de esta comision a la Casa Hogar,
Cumplir con el cronograma de visitas y consecuente horario de acompafiamiento a los
residentes de la Casa Hogar,

Proponer mejoras a los procedimientos administrativos que se aplican en las diferentes
actividades de la Casa Hogar,

Observar el servicio que brinda el personal de la Casa Hogar a los residentes,
informando a la Vocal Principal de la Comision o Presidenta del Directorio los aspectos
mas relevantes observados en la visita,

Informar de las Instalaciones fisicas, mobiliario, que demanden mantenimiento o
cambio;

Elaborar anualmente un plan de trabajo, que contribuya al cumplimiento del objetivo

social de la Fundacion.

Art. 56.- Comision de imagen corporativa y relaciones publicas. — Las atribuciones y

deberes de los Miembros integrantes de la Comision de Imagen seran las siguientes:

v

Resaltar la imagen corporativa de la Fundacion en todos los medios de comunicacion
con énfasis en las redes sociales,

Mantener actualizada la pagina web de la Institucion,

Mantener campanas de informacién del servicio de la Casa Hogar de Cuidados
Paliativos tendientes a sensibilizar a la colectividad de su existencia y de la vital
importancia en recibir de su ayuda y contribuciones,

Realizar campafias publicitarias de las Tarjetas de Liga de caridad que busquen
socializar en la comunidad la forma de acceder a ellas,

Mejorar los canales de comunicacion entre todos los Miembros de la Fundacion,
manteniéndoles informados de aspectos relevantes de la organizacion,

Presentar al Directorio un informe del cumplimiento de su Plan de Trabajo con corte al

31 de diciembre.

Art. 57.- Comision de asuntos sociales. — Las atribuciones y deberes de los Miembros son:
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v Promover la confraternidad de los Miembros Activos y la incorporacion de los nuevos
miembros,

v Planificar, organizar y ejecutar actos o eventos que permitan a los Miembros de la
Fundacion, Residentes y Personal de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos compartir
fechas especiales,

v Promover y ejecutar con el apoyo de las otras comisiones permanentes, actividades
extraordinarias tendientes a obtener fondos para la fundacion,

v" Sugerir al Directorio la Inclusién de nuevos Miembros, realizando una pre calificacion
de los mismos,

v Comunicar la realizacion de las misas a los familiares de los difuntos a cuyo nombre
han sido entregadas as tarjetas Liga de Caridad,

v' Elaborar anualmente un plan de trabajo, que serd puesto a conocimiento del Directorio,

v" Presentar al Directorio un informe del cumplimiento de su Plan de Trabajo con corte al

31 de diciembre.
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5. Metodologia.
La presente investigacion se realizo en la Fundacion Liga de Caridad de Loja,
establecida en el Ecuador, provincia de Loja, cantdén Loja, parroquia San Sebastian, barrio La

Pradera, en las calles Romerillos y Pasaje Peatonal.
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Figura 5. Ubicacion geografica de la Fundacion Liga de Caridad de Loja en el canton Loja.
Fuente: Google maps online.

5.1 Procedimiento

El presente estudio es de tipo transversal (Baena, 2017, p.73), manifiesta que se trata
de un “disefo de investigacion en el que se recopilan datos en un solo punto en el tiempo para
analizar las variables y sus relaciones en una poblacion especifica”. Este tipo de estudio se
utiliz6 para examinar la prevalencia de ciertas caracteristicas, comportamientos o condiciones
dentro de la poblacion investigada; tiene un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo. En lo
que se refiere a lo cuantitativo “que permite buscar, medir y cuantificar fenomenos para
generalizar los resultados™ (Creswell, 2006 citado por Sampieri, H, 2010 ); se aplico una
encuesta que permitié conocer las percepciones que tienen los grupos de interés acerca de la
realidad organizacional actual de la fundacion Liga de Caridad de Loja, a través de la escala de
Likert, con las siguientes opciones: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Dando cumplimiento

al primer objetivo especifico que es: Realizar un diagnostico organizacional de la Fundacion

Liga de Caridad de Loja.
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En lo que se refiere al enfoque cualitativo “que se basa en explorar y describir
experiencias, significados y conceptos” (Bautista, 2013, p. 24); se aplico a cada colaborador
del puesto de trabajo un cuestionario-entrevista en base a factores propuesto por Chiavenato,
el cual arroj6 importante informacioén que consta en cada uno de los descriptivos para los cargos
existentes; mientras que para los propuestos, se realizd el mismo cuestionario con personas
claves de la fundacion como son presidenta y administradora, las mismas que tienen pleno
conocimiento de la organizacién, por lo tanto tienen claras las actividades y requisitos que
deben cumplir dichos cargos; sin embargo para un mejor fundamento también se indago acerca
de las actividades de éstos puestos con profesionales de la misma rama, y a la vez se investigd
descriptivos de los cargos propuestos, en instituciones de similares caracteristicas, con la

finalidad de proporcionar una base para la elaboracion de los mismos.

El cuestionario en mencion proporciond informacion acerca de los requisitos
intelectuales como: escolaridad, experiencia, adaptabilidad al puesto, iniciativa y complejidad
técnica. Entre los requisitos fisicos se observo: el esfuerzo fisico requerido para cada cargo. En
cuanto a las responsabilidades se consider6 factores como: supervision de personal, nivel de
reporte, responsabilidad por materiales, dinero, documentos y relaciones internas y externas.
En lo referente a las condiciones de trabajo se consider6 factores como ambiente y riesgos
laborales. Esta informacion se utilizo para plantear la propuesta en lo referente a los
descriptivos de cargo y la estructura organizacional de la fundacion, alcanzando el segundo y
tercer objetivo de la investigacion.

El tipo de investigacion es documental, este prototipo de exploracion segun (Caballero,
2018, p.89) “es un método que se centra en la recopilacion y andlisis de informacion existente
en documentos y fuentes escritas. Busca entender un fendmeno, tema o problema a través del
estudio de libros, articulos, informes, tesis y otros documentos relevantes”. Para esto se
recolectd informacion tedrica que fundamenta la investigacion en articulos, libros, revistas,
etc., ademas se utilizo toda la documentacion posible de la fundacion como normas, estatutos,
reglamentos, etc.

Por el nivel de analisis el presente estudio es de tipo descriptivo-exploratorio ya que se
describi6 y caracterizo la situacion organizacional de la Fundacion. Segun el autor (Kolb, 2017,
p.145), “el método descriptivo-exploratorio es una estrategia de investigacion que combina la
descripcion de fenomenos y la exploraciéon de variables o relaciones en un contexto
determinado. Este enfoque es util para obtener una vision general y detallada de un tema poco

estudiado”. Es asi como se indago sobre cudl seria la estructura organizacional mas idonea y
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los descriptivos de cargo que ayuden a que cada colaborador comprenda las funciones que debe

realizar.

5.2. Poblacion de estudio
La poblacion para este estudio la conformé todas las personas que integran actualmente
la Fundacion como: directivos, voluntariado, empleados administrativos y operativos; por lo

que las encuestas se aplicaron a todos en conjunto. Siendo un total de 43 personas.

5.3. Procesamiento de datos

Para poder procesar la informacion de la encuesta, se realizd la tabulacion de datos,
usando el programa de Excel en la creacion de las figuras que permitieron un mejor analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos; brindando una informacion clara y concisa de los

datos estudiados.
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6. Resultados

6.1 Resultados de las encuestas aplicadas a los grupos de interés de la Fundacion Liga de
Caridad de Loja

La estructura organizacional y descriptivos del cargo en una organizacion establece un
modelo jerarquico que define cdmo se estructura la organizacion, los procesos, actividades,
toma de decisiones, entre otras; asi mismo al momento de definir los descriptivos de cargo
permite conocer a detalle las obligaciones y caracteristicas para que cada integrante lo pueda
aplicar de una forma facil dentro de la organizacion

El contar con una estructura organizacional y descriptivos de cargo para la Fundacion
Liga de Caridad de Loja, significa tener mejor claridad de los roles y responsabilidades, mejor
comunicacion y coordinacion, ademds de realizar un Optimo proceso de reclutamiento y
seleccion; con estos antecedentes y con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del
presente trabajo, se procedio a elaborar una encuesta con 20 preguntas, la cual fue aplicada a
todos los grupos de interés de la fundacién como: colaboradores, directorio y voluntariado, los
cuales conforman un universo de 43 miembros activos.

Las encuestas se realizaron tomando en cuenta aspectos generales como: sexo, edad,
nivel de estudios y la relacién del encuestado con la fundacion. Las preguntas se realizaron
para conocer la percepcion que tienen los grupos de interés acerca de las variables de estructura
organizacional y descripcion de cargo con cinco opciones para contestar como son: Totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo.

Para tener claro los datos generales de la poblacion investigada se plantearon preguntas
que permitieron obtener referencias universales. Entre estas tenemos:

El género de los miembros de la Fundacion Liga de Caridad de Loja.

El grupo esta conformado por 43 miembros activos de los que en su mayoria son

mujeres, que corresponden al 95.3% de la poblacidn y los varones al 4.70%, como se observa

en la figura 6.
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Figura 6. Género de la poblacion de la Fundacion Liga de Caridad de Loja
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Asi mismo en cuanto a su edad, se observa que 18 de las 43 personas que representan
al 41,9% de la poblacion, estan en el grupo etario de mas de 60 afios de edad. Cabe recalcar
que en este grupo se encuentra el directorio y voluntariado, mientras que el resto corresponde

a los colaboradores de la Fundacion, asi se determina en la figura 7.
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Figura 7 Edad de los colaboradores de la Fundacion.
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

El nivel educativo alcanzado por la gran mayoria es de Tercer Nivel, con un 48,80 % de la
poblacion, seguido por el 21.00% que posee un titulo de cuarto nivel, se adjunta en el grafico

8 para su corroboracion.
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Figura 8. Formacion profesional de los miembros de la Fundacion.
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

De estos datos se determina que una gran parte de la poblacion que labora en la
Fundacién tiene un nivel de conocimientos que les permiten ofrecer un servicio de calidad y
calidez para los residentes de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos de la Fundacion Liga de

Caridad de Loja.

Luego de los datos generales, los resultados de las preguntas de la encuesta son los

siguientes:

1. ;Cuadl es su cargo en la Fundacion Liga de Caridad de Loja?

Presidenta

Vicepresidenta

Secretaria

Tesorera

Vocal Principal del Directorio

Vocal Suplente del Directorio

Administradora

Colaboradores

Voluntariado
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Figura 9. Cargos de los colaboradores de la Fundacion.
Nota. Informacidn obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

La poblacién investigada que labora en la Fundacion estd distribuida de la siguiente
manera: Integrantes del Directorio, es decir; Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria, y Tesorera.
Asicomo 4 Vocales Principales del Directorio, con sus respectivos suplentes, 1 Administradora
de la Casa Hogar, 9 Auxiliares de Enfermeria, 2 personas de mantenimiento y 2 cocineras. El
resto de la poblacion es decir el 39,50 % esta conformado por el voluntariado.

2. Seiiale las actividades que realiza en su puesto de trabajo.
Las actividades que realizan los miembros de la Fundacion Liga de Caridad de Loja

son las siguientes:

Tabla 1. Actividades de la Presidenta de la Fundacion Liga de Caridad de Loja
Puesto de trabajo Actividades a realizar

Presidenta Dirigir la fundacion y casa hogar.
Representar legalmente a la Fundacion
Contratar y controlar al personal operativo de la
Fundacion.
Informar al Directorio de las contrataciones de
personal realizadas.
Controlar el movimiento financiero y econdmico
de la Fundacion.

Nota. Informacidn obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

La Presidenta de la Fundacién es quien estd al frente cumpliendo con un rol

fundamental para su buen funcionamiento.
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Tabla 2. Actividades de la Vicepresidenta de la Fundacion Liga de Caridad de Loja

Puesto de trabajo Actividades a realizar
Vicepresidenta Cumplir con las actividades
designadas por la presidenta.
Subrogar a la presidenta con las
mismas atribuciones y deberes en su
ausencia temporal o definitiva.

Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

La Vicepresidenta cumple con actividades determinadas por la presidenta.

Tabla 3. Actividades de la Secretaria y Tesorera de la Fundacion Liga de Caridad de Loja
Puesto de trabajo Actividades a realizar

Secretaria Realizar oficios y comunicados
Llevar de forma organizada y actualizada la
némina de todos los Miembros de la Fundacion.
Mantener en debido orden los libros de Actas, asi
como los archivos y documentos de la Fundacion.

Tesorera Se encarga de pagos y adquisicion de materiales.
Tener al dia el Balance General y Estado de
Pérdidas y Ganancias e informe Econdmico de la
Fundacion con corte al 31 de diciembre de cada
afio.
Contratar la impresion de nuevas Tarjetas Liga de
Caridad, previo conocimiento y autorizacion del
Directorio.

Nota. Informacién obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

En la Fundacion Liga de Caridad de Loja la Tesorera, es quien lleva el control
financiero de la organizacion, ademds es quien estd al pendiente de las tarjetas de Liga de
Caridad que es uno de los insumos con el que se suple parte de los gastos. Por otra parte, la
secretaria es quien lleva el orden y la organizacién de toda la documentacion que permite a la
Fundacién seguir ofertando su servicio.

Tabla 4. Actividades de las vocalias principales y suplentes de la Fundacion Liga de Caridad de Loja
Puesto de trabajo Actividades a realizar

4 Vocales Principales del Directorio. Liderar las comisiones de Gestion de Tarjetas de
Liga de Caridad, Gestion de la Casa Hogar.
Cuidar la Imagen Corporativa y Relaciones
Publicas.
Liderar la comision de asuntos sociales.

4 Vocales Suplentes. Subrogar a los Vocales Principales y cumplir con
sus mismas funciones.
Nota. Informacidn obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Quienes ejercen como Vocales Principales en el Directorio de la Fundaciéon Liga de
Caridad de Loja, cumplen con roles muy especificos estipulados en el Estatuto. El trabajo que

lideran cada una de estas personas es fundamental para la Fundacion, pues son los encargados
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de aspectos como la venta de las tarjetas, la gestion de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos,
la imagen corporativa y todo lo relacionado a asuntos sociales. Cada persona elabora
anualmente un Plan de Trabajo que contribuird al cumplimiento de los objetivos de la

Fundacion.

Tabla 5. Actividades de la Administradora de la Fundacion Liga de Caridad de Loja
Puesto de trabajo Actividades a realizar

Administradora de la Casa Hogar de Cumplir con las actividades designadas por el
. o Directorio de la Fundacion liga de Caridad de

Cuidados Paliativos Loja.
Acopio y administracion de medicinas de los
residentes
Manejar la administracion de la casa hogar.
Liderar el equipo de trabajo de la casa Hogar,
conformado por Auxiliares de enfermeria,
Auxiliar de Cocina y de limpieza.

Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

En la Fundacion Liga de Caridad de Loja, la Administradora es la encargada de la Casa
Hogar de Cuidados Paliativos, por lo que es contratada por todos los Miembros de Directorio.

Su trabajo es remunerado y sujeto a las condiciones de estabilidad laboral seglin el Ministerio

de Trabajo.
Tabla 6. Actividades de auxiliar de enfermeria, mantenimiento y cocina de la Fundacion Liga de Caridad de Loja
Puesto de trabajo Actividades a realizar
Auxiliares de enfermeria. Cuidado y atencion a los residentes

Toma de signos vitales.
Administracion de medicamentos
Servir y ayudar a los residentes para que se
alimente.
Higiene de los residentes

Personal de mantenimiento Limpieza y lavado de ropa de los residentes,
cuidar y controlar los bienes de los residentes.
Limpieza de la Casa Hogar.

Ayudar en la higiene de los residentes.

Personal de cocina. Preparacion de la alimentacion para los
residentes.
Mantenimiento del aseo y cuidado de los
alimentos.

Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

En la Casa Hogar de Cuidados Paliativos, trabajan 13 personas que son las encargadas
de las actividades operativas de la misma; es decir de servir y cuidar a los residentes. Este

personal labora bajo la supervision de la administradora de la casa hogar.
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3. ¢Conoce Ud. si la Fundacion Liga de Caridad de Loja cuenta con estructura

organizacional y descriptivos de cargo?
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Figura 10. Conocimiento de la existencia de estructura organizacional y descriptivos de cargo en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

En referencia a los datos obtenidos en esta pregunta, se determina que 35 de las 43
personas encuestadas manifiestan que no existe en la Fundacion Liga de caridad de Loja una
estructura organizacional, y tampoco conocen de la existencia de descriptivos de cargo para la
misma, es decir el 81.00%. El 19.00% restante considera que si existe.

4. La fundacion tiene una mision y vision claramente definidas y que estan alineadas

con sus objetivos y actividades.
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Figura 11. Conocimiento sobre la definicion de mision y vision de la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Se les consulto sobre mision y vision de la Fundacion y su alineacion con los objetivos,
resultando que el 75.00% de los encuestados tiene poco conocimiento al respecto, pues

manifiestan que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la afirmacion que dice
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que la Fundacion tiene una mision claramente definida. Esto deja ver que falta socializar la
Mision y Vision de la Fundacion.
5. Considera que en la Fundacion Liga de caridad de Loja ;Se fomenta el

compromiso y la motivacion al personal y los voluntarios?
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Figura 12. Fomento del compromiso y motivacion al personal de la Fundacion
Nota. Informacidn obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

El 40.00% de los investigados considera que no se fomenta el compromiso y la
motivacion al personal y a los voluntarios, unido a otro 23.00% que expresa que estdn en
desacuerdo en la manifestacion de que los empleados estdn motivados.

6. Existe un organigrama que muestre la estructura jerarquica y funcional de la

fundacion.
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Figura 13. Existencia de organigrama en la Fundacion Liga de Caridad de Loja.
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.
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Este criterio corrobord la falta de una estructura organizacional, al observar que el
61.00% (sumando el totalmente en desacuerdo y el desacuerdo), de la poblacion expresa que
la fundacién no cuenta con un organigrama que muestre la estructura jerarquica ni funcional

de la organizacion.

7. En cuanto a los procesos la Fundacion Liga de caridad de Loja es 4gil permitiendo

1a no burocratizacion de los mismos.
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Figura 14. Agilidad en los procesos de la Fundacion
Nota. Informacién obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

En lo referente a esta pregunta, el 75.00% de la poblacién manifiesta que los procesos
no son agiles en la Fundacion, lo que la empuja a una burocratizacion y estancamiento de las
actividades realizadas. Esto uniendo el 35.00% de la opcion totalmente en desacuerdo y el

40.00% de la opcion en desacuerdo.
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8. Considera que hay confusion acerca de quién reporta a quién y cuales son las
lineas de comunicacion entre los Integrantes del Directorio de la Fundacion Liga

de Caridad de Loja.
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Figura 15. Reporte y comunicacion entre los miembros.
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

En esta pregunta se verifica que hay confusion en los colaboradores, acerca de quien
reporta a quien; ya que las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo tienen los mayores
porcentajes: 40.00% y 30.00% respectivamente.

9. Considera que hay una comunicacion fluida y clara entre los Miembros de la

Fundacion Liga de Caridad de Loja.
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Figura 16. Comunicacion entre los miembros de la Fundacion.
Nota. Informacidn obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.
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Se puede determinar que, en la Fundacion Liga de Caridad de Loja, no existe una
comunicacion fluida y clara entre sus Miembros, considerando que los resultados expresan que
los colaboradores en un 30.00% estan totalmente en desacuerdo y el 42.00% en desacuerdo, al

preguntarles si la comunicacion es fluida y clara entre los Miembros.

10. Considera necesaria una estructura organizacional en la Fundacion que ayude a

lograr las metas y permita el crecimiento de la misma
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Figura 17. Necesidad de estructura organizacional en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Como se ha afirmado antes en la pregunta 3. En este item los resultados afianzan lo
antes expuesto, al constatar que el 67.00% de los encuestados consideran que se debe elaborar
una estructura organizacional, de esta manera se hace necesario y relevante estudiar la forma
de organizacion que pueda llegar a determinar la efectividad en el desempeiio de la Fundacion

Liga de Caridad de Loja.
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11. Cree que, al poseer una estructura organizacional adecuada en la Fundacion, se
reflejara los departamentos, jerarquia, relaciones de supervision, de autoridad y

de comunicacion.
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Figura 18. Beneficios que ofreceria la estructura organizacional en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

El analisis de los resultados obtenidos permite determinar que el 86% de los Miembros
de la Fundacion Liga de caridad de Loja, creen que con una adecuada estructura organizacional

se reflejara departamentos, jerarquia, lineas de comunicacion, etc.

12. Considera que, al poseer una adecuada estructura organizacional en la Fundacion,

ésta permitira delegar de una forma eficaz funciones y responsabilidades.
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Figura 19. Delegacion de funciones con la estructura organizacional en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Con relacion a los resultados obtenidos en este item se determina que el 60.00% de los

Miembros de la Fundacion Liga de Caridad de Loja, estdn de acuerdo en que una adecuada
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estructura organizacional permitira delegar funciones y responsabilidades.
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13. Cree que al contar la Fundacion con una adecuada Estructura Organizacional

permitira que haya una correcta cooperacion entre colaboradores.
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Figura 20. Cooperacion entre colaboradores de la Fundacion

Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.
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Como ya se viene afirmando desde parrafos anteriores la poblacion investigada esta

consciente de la importancia que tiene una estructura organizacional en la Fundacion, por

lo que la tabulacion de resultados en esta pregunta deja ver que el 77.00% cree que una

buena estructura garantizaria el trabajo colaborativo.

14. Cree usted que, al existir una estructura organizacional en la Fundacion, esta

permitiria una gestion eficiente de los recursos disponibles (humanos, financieros,

etc.)
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Figura 21. Gestion de recursos disponibles en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

42



De igual forma en la pregunta 14 los resultados dejan ver que 75% de la poblacion esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo con que una estructura organizacional permitiria una
gestion eficiente de los recursos disponibles, considerando dentro de esto a los humanos,

financieros entre otros.

15. Considera que hay claridad sobre las tareas y objetivos que cada cargo debe

cumplir para evaluar su relevancia y contribucion a la mision de la Fundacion.
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Figura 22. Claridad en las tareas y objetivos que cada cargo debe cumplir en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Al analizar la pregunta 15 se puede observar que el 56.00% de los Miembros
encuestados sostienen que estan de acuerdo o creen que si hay claridad en las tareas que cada
uno debe cumplir dentro de la Fundacion, esto comparativamente con el 42.00% de esta misma
poblacion que manifiesta que no estan claros en las tareas que deben cumplir dentro de la

Fundacion.
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16. En su lugar de trabajo o cargo tiene claro cuiles son las responsabilidades y

funciones que desempeiia en la Fundacion.
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Figura 23. Claridad en las responsabilidades y funciones que desempefian los colaboradores en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los funcionarios de Liga de Caridad de Loja.

Ahora bien, en cuanto a la pregunta 16, en su analisis se puede observar que el 54.00%
de los encuestados sabe cudles son sus funciones y responsabilidades dentro de la fundacion
Liga de caridad de Loja, otro 28.00% de ellos manifiestan que no tienen clara su funcion dentro
de la Organizacion.

17. Considera usted que se toma en cuenta el nivel de formacion académica,
experiencia laboral y habilidades necesarias para desempeifar eficazmente los

cargos en la Fundacion.
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Figura 24. Consideracion del nivel de formacion, experiencia y habilidades de los colaboradores en la
Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.
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El 70.00% de la poblacion, entre en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, considera
que no se toma en cuenta el nivel de formacidon académica, experiencia laboral y habilidades
necesarias para desempefiar un cargo en la fundacion.

18. Cree que el nivel de experiencia y conocimientos es importante para ocupar un

cargo en la Fundacién.
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Figura 25. Criterio sobre la experiencia para desempefiar un cargo en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Es importante destacar que los Miembros de la Fundacion Liga de caridad de Loja,
estan de acuerdo en un 77.00% que la experiencia y formacion que cada uno de ellos tiene es
fundamental para alcanzar los objetivos de la Fundacion.

19. Cree usted que se han establecido procesos y procedimientos claros para la toma
de decisiones, la ejecucion de proyectos y la gestion de recursos en la Fundacion

liga de Caridad de Loja.
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Figura 26. Procesos y procedimientos claros para la toma de decisiones en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.
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Con respecto a este item en el que se pregunta el criterio de los Miembros sobre los
procesos establecidos para la ejecucion de proyectos y gestion de recursos, el 47% sostiene que
los procesos no son claros. Por el contrario 30% de los investigados creen que los procesos y
procedimientos han sido claros, y que estos han permitido tomar buenas decisiones para la
ejecucion de proyectos y toma de decisiones.

20. ;Considera que la Fundacion Liga de Caridad de Loja posee personal
suficiente para el buen cumplimiento de sus objetivos? En caso de ser su respuesta

negativa, ;Qué cargos consideraria que se deben crear?
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Figura 27. Criterio sobre el nimero de personal existente en la Fundacion
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

E190.7% de los colaboradores, cree que la Fundacion no posee personal suficiente para
el buen cumplimiento de los objetivos. Ellos manifiestan que se deberia contratar algunos

profesionales como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 28. Personal necesario en la Fundacion.
Nota. Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja.

Entre los profesionales que se requieren segun los encuestados estan: fisioterapeutas,
médico residente, enfermera residente, nutricionistas, fisioterapeutas, psicologos clinicos,
trabajadora social, terapista ocupacional, etc.

Los resultados que se obtuvieron en las diferentes preguntas de la encuesta presentaron
la situacion actual respecto a la estructura organizacional de la Fundacion Liga de Caridad de
Loja, es decir, el diagnéstico de la misma, el cual se resume en lo siguiente: La Fundacion Liga
de Caridad de Loja estd conformada de 43 miembros que en su mayoria son de sexo femenino
y solo hay 2 varones; gran parte de los directivos y voluntarios corresponden al grupo etario
de mas de 60 afios de edad, mientras que las personas que colaboran en el sector operativo
corresponden a un rango de edad entre 20 a 50 afios; su nivel académico es de tercer nivel, los
grupos de interés de la fundacioén en su mayoria corresponde a las voluntarias y el directorio
las cuales conforman la Asamblea General con voz y voto. El directorio estd conformado por:
Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria, y Tesorera; asi como 4 Vocales Principales, con sus
respectivos suplentes. Los demas integrantes estan distribuidos de la siguiente manera: 1
Administradora de la Casa Hogar, 9 Auxiliares de Enfermeria, 2 personas encargadas de

mantenimiento y 2 encargadas de cocina.

La Fundacion no posee una estructura organizacional formal ni descriptivos de cargo,
en el Estatuto de la misma, se menciona una estructura distribuida de la siguiente manera:

A. La Asamblea General;

b. El Directorio; y,
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c. Las Comisiones Permanentes:

c.1. Comision de Gestion de Tarjetas de Liga de Caridad;

c.2. Comision de Gestion de la Casa Hogar y Cuidados Paliativos;
c.3. Comision de Imagen Corporativa y Relaciones Publicas; vy,
c.4. Comision de Asuntos Sociales.

En lo que se refiere a las actividades que realizan los titulares de los cargos, se observo
que hay puestos en los que cumplen con tareas que no son propias del mismo, es decir hay
demasiada carga laboral concentrada en ciertos puestos de trabajo, como por ejemplo el de la
administradora, que es la actualmente realiza el acopio y administracion de medicinas de los

residentes, actividad que le corresponde a la enfermera registrada.

En cuanto al personal que tiene la Fundacion no es suficiente para poder cumplir todas
las actividades que exige la misma. Segun los investigados se requieren los cargos de: médico

residente, enfermera registrada, nutricionista, fisiatra, terapia ocupacional, etc.

6.2. Resultado del Cuestionario para la elaboracion de la Estructura Organizacional y
Descripcion de cargos en base a factores.
Para elaborar la estructura organizacional y los descriptivos de cargo se utilizd un

cuestionario basado en factores propuestos por Chiavenato el mismo que contiene:

A. Requisitos Intelectuales: Escolaridad, experiencia, adaptabilidad, iniciativa,
complejidad.

B. Requisitos Fisico: Esfuerzo fisico.

C. Responsabilidad: Supervision del personal; nivel de reporte; responsabilidad de
materiales, dinero, informacion confidencial, documentos; relaciones internas y
relaciones externas.

D. Condiciones de trabajo: ambiente y riesgo laboral.

El presente cuestionario se aplico al directorio, al personal que labora actualmente en
la fundacion, mientras que, para los cargos propuestos, se realiz6 tal y como se detallé en la
metodologia; es decir se lo aplicé a la presidenta y administradora, las mismas que tienen pleno
conocimiento de la organizacion, y se fundamentd con profesionales de la misma rama. A

continuacion, se detalla los resultados.
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Tabla 7. Cuestionario por factores aplicado a presidenta de la Fundacion

Cargo Factores

Respuesta.

PRESIDENTA INTELECTUALES
1. Escolaridad indispensable
2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto
4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICO
1. Esfuerzo Fisico
RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte
3. Materiales, dinero, informacion

confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. Tercer nivel

a. De 3 a 4 afios

b. De 1 a 2 meses.

b. Puesto donde se espera que el
ocupante genere ideas y tome la
iniciativa poniéndola en practica como
alternativas de solucion

a. Ciencias sociales, economia, leyes,
humanidades, administracion,
contabilidad, medicina

c. No requiere

a. La supervision se dirige mas a
resultados. El  subalterno tiene
normalmente la  libertad para
seleccionar métodos de trabajo a
utilizar y puede estar fisicamente
apartado de su jefe

a. Asamblea.

a. Este puesto tiene la responsabilidad
del manejo de recursos financieros,
documentos e informacion
confidencial

a. Puesto en el que existe la necesidad
de coordinar, comunicar, dar
seguimiento 'y negociar  aspectos
importantes que afectan a mas de dos
areas operativas.

b. Las funciones del puesto implican la
necesidad de tratar asuntos con personas
de otras dareas, cuyos niveles son
superiores al del ocupante del puesto.

a. Las funciones del puesto implican la
necesidad de tratar asuntos con
funcionarios, ejecutivos o representantes
de otras empresas, gobierno,
proveedore, etc. cuyo nivel sea similar o
ligeramente superior al del ocupante del
puesto. Estas relaciones tienen impacto
en la imagen de la fundacion.

b. El trabajo se desarrolla bajo las
condiciones normales, dentro de la
oficina y se estd expuesto a un estrés
alto.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 29. Datos por factores de Presidenta.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Presidenta.
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Tabla 8. Cuestionario por factores aplicado a la vicepresidenta de Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
VICEPRESIDENTA 1. Escolaridad indispensable b. Tercer nivel

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal
2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

d. No se requiere
d. No se requiere.
c. Puesto donde el trabajo se
desarrolla normalmente de manera
sistematica, y existen pocas

posibilidades de tomar la iniciativa

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

c. No requiere

d. No supervisa personal
b. Presidenta

c. Este puesto responde por
documentos e informacion
confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

b. Puesto en el cual la relaciéon con
el publico y el cliente constituye
una parte importante de las
funciones. Se requiere de un trato
cuidadoso, a que puede afectar la
imagen de la organizacion.

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o un estrés
normal.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 30. Datos por factores de Vicepresidenta.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Vicepresidenta.

52



Tabla 9. Cuestionario por factores aplicado a la secretaria de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
SECRETARIA 1. Escolaridad indispensable b. Tercer nivel

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICO
1. Esfuerzo Fisico.

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

d. No se requiere
d. No se requiere.

c. Puesto donde el trabajo se
desarrolla normalmente de manera
sistematica, y existen pocas
posibilidades de tomar la iniciativa

a. Ciencias sociales, economia,
leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

b. El puesto requiere de un
esfuerzo fisico bajo utilizado para
movilizar materiales y objetos.

d. No supervisa personal
b. Presidenta

c. Este puesto responde por
documentos e informacion
confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

c. el puesto se desarrolla en forma
aislada del publico y no requiere de
contactos externos, salvo aquellos
que se realicen por teléfono o
correo  para  tratar  asuntos
relativamente sencillos

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o un estrés
normal

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 31. Datos por factores de Secretaria.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Secretaria.
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Tabla 10. Cuestionario por factores aplicado a la tesorera de la Fundacion

Cargo

Factores

Respuesta.

TESORERA

INTELECTUALES
1. Escolaridad indispensable

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICO
Esfuerzo Fisico.

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. Tercer nivel

d. No se requiere

d. No se requiere.

b. Existen pocas posibilidades de
aplicar ideas nuevas y éstas son

sugeridas por el ocupante.

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

b. El puesto requiere de un
esfuerzo fisico bajo utilizado para
movilizar materiales y objetos.

d. No supervisa personal
b. Presidenta

a. Este puesto tiene la
responsabilidad del manejo de
recursos financieros, documentos e
informacién confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

c. el puesto se desarrolla en forma
aislada del publico y no requiere de
contactos externos, salvo aquellos
que se realicen por teléfono o
correo  para  tratar  asuntos
relativamente sencillos

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se estd
expuesto a una presion o un estrés
normal

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 32. Datos por factores de Tesorera.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo d la Tesorera.
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Tabla 11. Cuestionario por factores aplicado a las vocales de la Fundacion

Cargo

Factores

Respuesta.

VOCALES

INTELECTUALES
1. Escolaridad indispensable

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. Tercer nivel

d. No se requiere

d. No se requiere.

c. Puesto donde el trabajo se
desarrolla normalmente de manera
sistematica, y existen pocas

posibilidades de tomar la iniciativa

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

c. No requiere

d. No supervisa personal
b. Presidenta

c. Este puesto responde por
documentos e informacion
confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto

b. Puesto en el cual la relacion con
el publico y los clientes constituye
una parte importante de las
funciones. Se requiere de un trato
cuidadoso, ya que puede afectar la
imagen de la fundacion

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o un estrés
normal

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 33. Datos por factores de Vocales.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de los Vocales.
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Tabla 12. Cuestionario por factores aplicado al asesor legal de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
ASESOR LEGAL . Escolaridad indispensable b. Tercer nivel

. Experiencia indispensable
. Adaptabilidad al puesto
. Iniciativa requerida

N R R

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. De uno a dos afios

d. No se requiere.

a. Puesto donde se espera que el
ocupante genere ideas y tome la
iniciativa poniéndola en practica
como alternativas de solucion

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

c. No requiere

d Este puesto no supervisa
personal.
b. Presidenta

¢ Este puesto responde por
documentacion e informacion
confidencial.

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

a. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con funcionarios,
ejecutivos o representantes de otras
empresas, gobierno, proveedore,
etc. cuyo nivel sea similar o
ligeramente  superior al del
ocupante del puesto. Estas
relaciones tienen impacto en la
imagen de la fundacion.

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o un estrés
normal

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 34. Datos por factores del Asesor Legal.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Asesor Legal.

60



Tabla 13. Cuestionario por factores aplicado a la contadora de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
CONTADORA . Escolaridad indispensable b. Tercer nivel

. Experiencia indispensable
. Adaptabilidad al puesto
. Iniciativa requerida

N R R

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. De uno a dos afios

d. No se requiere.

a. Puesto donde se espera que el
ocupante genere ideas y tome la
iniciativa poniéndola en practica
como alternativas de solucion

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

c. No requiere

d Este puesto no supervisa
personal.
b. Presidenta

¢ Este puesto responde por
documentacion e informacion
confidencial.

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

a. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con funcionarios,
ejecutivos o representantes de otras
empresas, gobierno, proveedore,
etc. cuyo nivel sea similar o
ligeramente  superior al del
ocupante del puesto. Estas
relaciones tienen impacto en la
imagen de la fundacion.

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o un estrés
normal

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 35. Datos por factores de la Contadora.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de la Contadora.
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Tabla 14. Cuestionario por factores aplicado a la administradora de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
ADMINISTRADORA . Escolaridad indispensable b. Tercer nivel

. Experiencia indispensable
. Adaptabilidad al puesto
. Iniciativa requerida

N R R

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte
3. Materiales, dinero, informacion

confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. De uno a dos afios

b. De uno a dos meses

a. Puesto donde se espera que el
ocupante genere ideas y tome la
iniciativa poniéndola en practica
como alternativas de solucion

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

b. El puesto requiere de un
esfuerzo fisico bajo utilizado para
movilizar materiales y objetos.

c. La naturaleza del trabajo
involucra operaciones uniformes y
rutinarias de los subalternos. El
personal  debe apegarse a
procedimientos bien estructurados.
b. Presidenta

a. Este puesto tiene la
responsabilidad del manejo de
recursos financieros, documentos e
informacién confidencial

a. Puesto en el que existe la
necesidad de coordinar, comunicar,
dar seguimiento 'y negociar
aspectos importantes que afectan a
mas de dos areas operativas.

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

b. Puesto en el cual la relacion con
el publico y los clientes constituye
una parte importante de las
funciones. Se requiere de un trato
cuidadoso, ya que puede afectar la
imagen de la fundacion

b. El trabajo se desarrolla bajo las
condiciones normales, dentro de la
oficina y se estd expuesto a un
estrés alto.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 36. Datos por factores de Administradora.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Administradora.
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Tabla 15. Cuestionario por factores aplicado al médico en cuidados paliativos de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
MEDICO EN  CUIDADOS 1. Escolaridad indispensable a. Cuarto nivel
PALIATIVOS . Experiencia indispensable b. De uno a dos afios

. Adaptabilidad al puesto
. Iniciativa requerida

N R R

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. De uno a dos meses

a. Puesto donde se espera que el
ocupante genere ideas y tome la
iniciativa poniéndola en practica
como alternativas de solucion

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

a. El puesto requiere de un gran
esfuerzo fisico, para movilizar
personas, materiales y objetos

b. La supervision consiste en
asignar  trabajo, verificar la
cantidad o calidad del mismo, asi
como el manejo de disciplina y el
entrenamiento de nuevos
subordinados.

¢. Administradora

b. Este puesto responde por el
manejo de materiales hospitalarios
e informacion confidencial.

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

c. La funcion del puesto implica la
necesidad de tratar asuntos con
personas de otras areas, cuyos
niveles son similares al del
ocupante del puesto.

b. Puesto en el cual la relacion con
el publico y los clientes constituye
una parte importante de las
funciones. Se requiere de un trato
cuidadoso, ya que puede afectar la
imagen de la fundacion

b. El trabajo se desarrolla bajo las
condiciones normales, dentro de la
oficina y se estd expuesto a un
estrés alto.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 37. Datos por factores de médico de cuidados paliativos.

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de médico de cuidados paliativos.
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Tabla 16.. Cuestionario por factores aplicado al nutricionista de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
NUTRICIONISTA . Escolaridad indispensable a. Cuarto nivel

. Experiencia indispensable
. Adaptabilidad al puesto
. Iniciativa requerida

N R R

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. De uno a dos afios

b. De uno a dos meses

a. Puesto donde se espera que el
ocupante genere ideas y tome la
iniciativa poniéndola en practica
como alternativas de solucion

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

c. El puesto no requiere de un
esfuerzo fisico

d. Este puesto no supervisa a
personal
c. Médico.

b. Este puesto responde por
documentos e informacion
confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

c. El puesto de desarrolla en forma
aislada del publico y no requiere de
contactos externos, salvo aquellos
que se realicen por teléfono o
Ccorreo para  tratar asuntos
relativamente sencillos.

c. El trabajo se desarrolla bajo las
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se estd
expuesto a una presion o estrés
normales.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 38. Datos por factores de nutricionista

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de nutricionista.
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Tabla 17. Cuestionario por factores aplicado a la licenciada en enfermeria de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
LICENCIADA EN 1. Escolaridad indispensable b. Tercer nivel
ENFERMERIA

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte
3. Materiales, dinero, informacion

confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. De uno a dos afios
b. De uno a dos meses

c. Puesto donde el trabajo se
desarrolla normalmente de manera
sistematica 'y  existe pocas
posibilidades de tomar la iniciativa
a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

a. El puesto requiere de un gran
esfuerzo fisico, para movilizar
personas, materiales y objetos

b. La supervision consiste en
asignar trabajo, verificar la
cantidad o calidad del mismo, asi
como el manejo de disciplina y el
entrenamiento de nuevos
subordinados.

¢. Médico.

b. El puesto responde por el
manejo de materiales hospitalarios
e informacion confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

b. Puesto en el cual la relacion con
el publico y los clientes constituye
una parte importante de las
funciones. Se requiere de un trato
cuidadoso, ya que puede afectar la
imagen de la fundacion

b. El trabajo se desarrolla bajo las
condiciones normales, dentro de la
oficina y se estd expuesto a un
estrés alto.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja

69



LICENCIADA EN ENFERMERIA
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Figura 39. Datos por factores de licenciada en enfermeria

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de licenciada en enfermeria.
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Tabla 18. Cuestionario por factores aplicado al terapeuta ocupacional de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
TERAPEUTA OCUPACIONAL . Escolaridad indispensable a. Cuarto nivel

. Experiencia indispensable
. Adaptabilidad al puesto
. Iniciativa requerida

N R R

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

b. De uno a dos afios

b. De uno a dos meses

a. Puesto donde se espera que el
ocupante genere ideas y tome la
iniciativa poniéndola en practica
como alternativas de solucion

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

a. El puesto requiere de un gran
esfuerzo fisico, para movilizar
personas, materiales y objetos

d. Este puesto no supervisa a
personal
c. Médico.

c. Este puesto responde por el
manejo de  documentos e
informacion confidencial.

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

b. Puesto en el cual la relaciéon con
el publico y los clientes constituye
una parte importante de las
funciones. Se requiere de un trato
cuidadoso, ya que puede afectar la
imagen de la fundacion

c. El trabajo se desarrolla bajo las
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o estrés
normales.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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TERAPEUTA OCUPACIONAL
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Figura 40. Datos por factores de terapeuta ocupacional

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de terapeuta ocupacional.
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Tabla 19. Cuestionario por factores aplicado al fisiatra de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
FISIATRA 1. Escolaridad indispensable a. Cuarto nivel
2. Experiencia indispensable b. De uno a dos afios
3. Adaptabilidad al puesto b. De uno a dos meses
4. Iniciativa requerida d. Puesto que por su naturaleza,

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
1. Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

requieren que el ocupante del
puesto siga procesos 0
instrucciones y no requiere tomar
la iniciativa.

a. Ciencias sociales, economia,

leyes, humanidades,
administracion, contabilidad,
medicina

a. El puesto requiere de un gran
esfuerzo fisico, para movilizar
personas, materiales y objetos

d. Este puesto no supervisa a
personal
c. Médico

b. El puesto responde por el
manejo de materiales hospitalarios
e informacion confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

b. Puesto en el cual la relaciéon con
el publico y los clientes constituye
una parte importante de las
funciones. Se requiere de un trato
cuidadoso, ya que puede afectar la
imagen de la fundacion

c. El trabajo se desarrolla bajo las
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o estrés
normales.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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FISIATRA
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Figura 41. Datos por factores de fisiatra

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo fisiatra
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Tabla 20. Cuestionario por factores aplicado a la auxiliar de enfermeria de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1. Escolaridad indispensable c. Técnico Auxiliar

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal

2. Nivel de Reporte
3. Materiales, dinero, informacion

confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

¢. Menos de un afio
¢. Menos de un mes

d. Puestos que, por su naturaleza,
requieren que el ocupante del
puesto siga procesos 0
instrucciones, y no requiere tomar
la iniciativa

b. Un area de métodos,
procedimientos y/o habilidades
especializadas, técnicas y
complejas.

a. El puesto requiere de un gran
esfuerzo fisico, para movilizar
personas, materiales y objetos

d. Este puesto no supervisa a
personal

¢. Administradora

b. El puesto responde por el
manejo de materiales hospitalarios
e informacion confidencial

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

c. El puesto se desarrolla en forma
aislada del publico y no requiere de
contactos externos, salvo aquellos
que se realicen por teléfono o
Ccorreo para  tratar asuntos
relativamente sencillos.

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se esta
expuesto a una presion o un estrés
normales.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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AUXILIAR DE ENFERMERIA
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Figura 42. Datos por factores de Auxiliar de Enfermeria

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Auxiliar de Enfermeria
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Tabla 21. Cuestionario por factores de personal de mantenimiento y limpieza de la Fundacion

Cargo Factores Respuesta.
INTELECTUALES
MANTENIMIENTO 1. Escolaridad indispensable e. Primaria

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal
2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

d. No requiere experiencia
d. No requiere

d. Puestos que, por su naturaleza,
requieren que el ocupante del
puesto siga procesos 0
instrucciones, y no requiere tomar
la iniciativa

c. Un area de reglas, normas,
politicas y procedimientos de
trabajo sencillos y rutinarios.

b. El puesto requiere de un
esfuerzo fisico bajo utilizado para
movilizar materiales y objetos.

d. Este puesto no supervisa a
personal

¢. Administradora

d. Responde por materiales.

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

c. El puesto se desarrolla en forma
aislada del pablico y no requiere de
contactos externos, salvo aquellos
que se realicen por teléfono o
correo  para  tratar  asuntos
relativamente sencillos.

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se estd
expuesto a una presion o un estrés
normales.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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Figura 43. Datos por factores de Mantenimiento

Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Auxiliar de Mantenimiento
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Tabla 22. Cuestionario por factores de cocinera de la Fundacion

Cargo

Factores

Respuesta.

COCINERA

INTELECTUALES
1. Escolaridad indispensable

2. Experiencia indispensable
3. Adaptabilidad al puesto

4. Iniciativa requerida

5. Complejidad Técnica

FiSICOS
Esfuerzo fisico

RESPONSABILIDAD
1. Supervision de Personal
2. Nivel de Reporte

3. Materiales, dinero, informacion
confidencial, documentos

4. Relaciones Internas

5. Relaciones Externas

CONDICIONES DE TRABAJO
1. Ambiente y Riesgos laborales

e. Primaria
¢. Menos de un afio
d. No requiere

d. Puestos que, por su naturaleza,
requieren que el ocupante del
puesto siga procesos 0
instrucciones, y no requiere tomar
la iniciativa

c. Un area de reglas, normas,
politicas y procedimientos de
trabajo sencillos y rutinarios.

b. El puesto requiere de un
esfuerzo fisico bajo utilizado para
movilizar materiales y objetos.

d. Este puesto no supervisa a
personal

¢. Administradora

d. Responde por materiales.

b. Las funciones del puesto
implican la necesidad de tratar
asuntos con personas de otras
areas. Cuyos niveles son superiores
al del ocupante del puesto.

c. El puesto se desarrolla en forma
aislada del pablico y no requiere de
contactos externos, salvo aquellos
que se realicen por teléfono o
correo  para  tratar  asuntos
relativamente sencillos.

c. El trabajo se desarrolla en
condiciones normales, dentro de la
oficina, se requiere de un nivel de
concentracion promedio y se estd
expuesto a una presion o un estrés
normales.

Nota: Resultados del cuestionario por factores aplicado a los colaboradores de Liga de Caridad de Loja
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PERSONAL COCINA

Nivel Estudio
Experienda
Adaptabilidad
Iniciativa
Complejidad Téanica
Esfuerzo Fisico
Nivel de Reporte
Materiales, dinero,
informacion
confidencial,...
Relaciones Internas
Relaciones Externas
Ambiente y Riesgos
laborales

Supervision de Personal

Figura 44. Datos por factores de Cocinera
Nota. Ilustracion de los resultados del cuestionario por factores al cargo de Auxiliar de cocina.

El resultado de este cuestionario, el cual se desgloso en factores que se relacionan con
los perfiles encontrados en la Fundacion, es esencial para proponer la estructura organizacional
y descriptivos de cargo. Entre los requisitos intelectuales que constan en el mismo se analizaron
los factores: escolaridad, experiencia, adaptabilidad al puesto, iniciativa requerida y
complejidad técnica. Encontrdndose que los cargos principales como la presidencia,
vicepresidencia, tesoreria, secretaria, vocales del Directorio y la administradora de la
fundacion, tienen una formacién de tercer nivel. En cuanto al personal que trabaja de forma
directa con los residentes, como el caso de las enfermeras auxiliares su preparacion es
tecnoldgica; mientras que las personas que se encargan de mantenimiento y cocina tienen
estudios primarios. También se observa que cargos como el de la presidenta y administradora
son las que tienen mas experiencia, complejidad técnica e iniciativa; y, en cuanto a la
adaptabilidad del puesto se distingue que mientras mas complejo sea el puesto mayor tiempo

de adaptabilidad al mismo.

En lo que se refiere a requisitos fisicos se analiza el esfuerzo fisico que implica cada
cargo, encontrandose que las enfermeras auxiliares realizan mayor esfuerzo fisico, ya que se

encargan de la movilidad de los residentes.

En cuanto a la responsabilidad se investigd sobre los factores: supervision del personal,
en este factor la presidenta es la que supervisa practicamente a todo el personal, mientras que

la administradora supervisa de manera directa a auxiliares de enfermeria y personal de
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mantenimiento y cocina; otro factor es el nivel de reporte, en el cual el personal se reporta
jerarquicamente, es decir la presidenta a la asamblea, el resto del directorio a la presidenta, la
administradora a la presidenta y auxiliares de enfermeria y personal de mantenimiento y de
cocina a la administradora; en cuanto al factor responsabilidad sobre el manejo de materiales,
dinero, informacion confidencial, y documentos, la presidenta y administradora son las que
mas responsabilidad tienen respecto a estos factores, la auxiliar de enfermeria se responsabiliza
por materiales, informacidon y documentos, mientras que el personal de limpieza y cocina solo
se responsabiliza por materiales a su cargo. Y en el factor de relaciones internas y externas el
directorio y administracion son los cargos que manejan estos dos tipos de relaciones, mientras

que mantenimiento y cocina se relacionan internamente.

Finalmente, en las condiciones de trabajo se investigd sobre los factores ambiente y
riesgos laborales, dentro de los cuales se determina que todo el personal trabaja dentro de las
instalaciones y que cargos como el de la presidenta y administradora estan sometidos a un nivel

de presion y estrés alto.
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7. Discusion
El presente estudio examina los resultados obtenidos en lo referente a la estructura
organizacional y descriptivos de cargos de la Fundacion Liga de Caridad de Loja. Dejando ver
que la estructura organizacional incide en cdmo se organiza el trabajo, las responsabilidades y
las relaciones entre los diferentes niveles y funciones dentro de la organizacion, facilitando la

toma de decisiones y la gestion eficiente de los recursos.

Los hallazgos de esta investigacion confirman la importancia de una adecuada
estructura organizacional concordando con (Mintzberg, 1995, citado en Parra, 2019), quien
sostiene que “la estructura organizacional es crucial para la organizacioén porque define cémo
se dividen, agrupan y coordinan las actividades. Proporciona un marco que influye en cémo
los empleados interactiian y cooperan, y en coémo se toman las decisiones, afectando asi la

eficiencia y la efectividad organizacional”.

Para alcanzar el primer objetivo especifico de esta investigacion que es realizar un
diagnostico organizacional de la Fundaciéon Liga de Caridad de Loja, se aplico una encuesta a
los 43 miembros activos de la Organizacion, luego de la cual se logr6 determinar que el 81.00%
de los colaboradores de la misma considera que la Fundacion no cuenta con una estructura
organizacional formal. Es importante sefialar que en el estatuto se menciona una estructura en
donde solo aparece la asamblea general, el directorio y comisiones permanentes y no se hace
constar al personal operativo y tactico, que son la base fundamental, para el buen
funcionamiento y la razén de ser de la fundacion; por lo tanto, no existe un organigrama de la
estructura formal, en la cual se muestre a todos los colaboradores y se refleje departamentos,
niveles jerarquicos, relaciones de supervision, etc. Es por esta razén que tienen confusion
acerca de quién reporta a quién, novedades laborales y la comunicacioén no fluye. Asi mismo
el personal no tiene clara cudl es la mision, vision y no estan alineados con los objetivos de la
Fundacion; los procesos que se realizan en la misma no son agiles, por lo tanto, dan lugar a la

burocratizacion.

De igual manera la Fundacion no posee descriptivos de cargo, que les permita conocer
con claridad a los colaboradores las tareas, responsabilidades y roles, que tienen que cumplir,
es por esta razon que no se toma en cuenta el nivel de experiencia laboral, habilidades, etc.,
para la ejecucion de un puesto de trabajo; por lo tanto, no hay una buena gestion en lo que es

contratacion de personal.
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El personal que posee actualmente la fundacidon no es suficiente para alcanzar los
objetivos de la misma, por cuya razdn se observa demasiada carga laboral en puestos como el
de la administradora la cual tiene que realizar actividades que no son de su competencia como,
por ejemplo: acopio y administracion de medicinas de los residentes, actividad que le

corresponde a la enfermera registrada.

La falta de organizacion se refleja en el funcionamiento de la fundacion, pues el 75%
de los encuestados manifestaron que en la misma existe burocratizacion, por la poca agilidad
para ejecutar cualquier tramite. Ademas, al no existir descriptivos de cargo existe confusion y
falta de comunicacion entre sus colaboradores quienes en un 70.00% manifestaron que existe

mala comunicacién para ejercer sus funciones con claridad.

Los colaboradores de la Fundacion Liga de Caridad de Loja, estdn conscientes de que
una buena estructura organizacional mejoraria su capacidad operativa, pues en una de las
preguntas manifestaron en un 86.00% estar de acuerdo en que se debe implementar una
estructura funcional para la Organizacion. Estos resultados se los puede comparar con otras
investigaciones como en el informe de tesis de (Medina, 2023), quien analiz6 el
funcionamiento de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, y llegé a determinar que la estructura
organizacional, influye en el buen funcionamiento de las organizaciones, pues luego de aplicar
su propuesta se verifico que algunos aspectos mejoraron en la Fundacion, sobre todo en la
calidad de atencion al cliente, que mejor6 en un 76.00%.

Para el alcance de los objetivos especificos dos y tres de esta investigacion: disefiar una
propuesta de estructura organizacional y plantear los descriptivos de cargo para la Fundacion
Liga de Caridad de Loja; se aplico un cuestionario por factores que se relaciona con los perfiles

encontrados en la misma.

Los resultados de este cuestionario en lo que se refiere a los requisitos intelectuales,
permitieron establecer algunos aspectos como: la mayoria de los colaboradores son
profesionales teniendo titulos de tercer nivel, y aunque esta preparacion les ha permitido
cumplir con sus funciones bésicas, se cree que se deberia complementar con estudios de cuarto
nivel. Esto se corrobora con el estudio realizado por (Ovalle, 2014), para la “Fundacion
Sonrisas del Manana”, que es una organizacion al servicio de la sociedad sin 4nimo de
lucro, enfocada a brindarles oportunidad de recreacion a los nifios en nivel de vulnerabilidad;
en el cual manifiesta que: El 35.00% del personal que trabaja en esta Fundacion, no cuenta con

la preparacion académica, ni la experiencia, para realizar una labor de mejor impacto en la
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organizacion, lo cual estanca el desarrollo de la misma.

Otro estudio que corrobora lo antes dicho es el informe de Tesis de (Pacheco, 2016),
en la que se manifiesta que el 64.00% de los administrativos de la Fundacién “Area Andina”,
que es una Fundacion al servicio de los Estudiantes de la Universidad del Area Andina, no
tienen claro su funcidon especifica dentro de la organizacidon, lo que causa duplicidad de
funciones. De igual manera se considera que un 34.70% de los funcionarios manifiestan que,
la falta de estructuracion organica, ha ocasionado problemas en definir la verdadera jerarquia,
con la delimitacion de sus funciones, deberes y responsabilidades para cada uno de los puestos
de trabajo.

Todos los estudios citados verifican la importancia de la estructura organizacional en el
buen funcionamiento de las organizaciones, y también permiten compararlos con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, que busca dotar de las mejores herramientas para una

adecuada gestion de talento humano a la Fundacion Liga de Caridad de Loja.

Es por esto que se propone una estructura organizacional y descriptivos de cargo, que
ayuden al personal de la Fundacion a mejorar su funcionamiento para ofrecer una optima
calidad de servicio a la colectividad lojana. Alcanzando asi el objetivo general de la presente
investigacion que es: Proponer una Estructura Organizacional y Descriptivos de Cargos para

la Fundacién Liga de Caridad de Loja.
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Propuesta de una estructura organizacional y descriptivos de cargo para la Fundacion

Liga de Caridad de Loja.

Estructura Organizacional.

En el dindmico entorno actual, la efectividad y la eficiencia organizacional son
imperativos clave para el éxito a largo plazo de cualquier entidad. Una estructura
organizacional sélida no solo facilita la claridad en los roles y responsabilidades, sino que
también promueve la colaboracion, la innovacion y la adaptabilidad frente a los desafios

cambiantes del entorno.

En este contexto, se plantea una propuesta de estructura organizacional buscando no
solo mejorar la alineacion estratégica y la eficiencia operativa, sino también fortalecer la
capacidad para satisfacer las expectativas de los usuarios de la fundacién, optimizando recursos
y fomentando un entorno de trabajo que inspire y motive a los colaboradores de la Liga de

Caridad de Loja.

Esta propuesta, se la realiz6 en base a las encuestas y cuestionarios por factores que se
aplicaron a los colaboradores de la Fundacion, con enfoques organizacionales que mejor se
ajustaron a las necesidades actuales y futuras de la misma. Por tal razon se propuso una
estructura organico-funcional, en la cual se refleja los departamentos, la jerarquia de la
fundacion y el trabajo se divide de acuerdo a las principales actividades o funciones que cada
colaborador especializado en su rama debe realizar dentro de la fundacion, convirtiéndola en
una estructura agil y adaptable; a la vez se incorpord otros departamentos a los ya existentes,
que son totalmente necesarios para que no solo responda a los desafios del presente, sino que
también prepare el terreno para un crecimiento sostenible y una innovacion continua en el

futuro de la fundacion Liga de Caridad de Loja.

En el presente trabajo también se propone la elaboracion de elementos como la mision,
vision y objetivos que den mayor claridad y una hoja de ruta a seguir por parte de los
colaboradores. Dichos elementos se convierten en la base de la cultura organizacional de la
fundacion, la cual es vital en la gestion de talento humano para que su personal se familiarice,

identifique y la ponga en marcha en pro del buen funcionamiento de la misma.
Mision:
Brindar ayuda a las personas que residen en la Casa Hogar de nuestra fundacion,

proporcionando cuidados paliativos integrales y afectuosos, que promuevan la dignidad y el

bienestar fisico y emocional de cada uno de nuestros residentes.
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Vision:

Ser una organizacion lider en cuidados paliativos y apoyo a la sociedad lojana,
reconocida por nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida de las personas que residen
en nuestra Casa Hogar, creando una comunidad méas compasiva y solidaria, donde cada

residente reciba el cuidado y la dignidad que merece.

Objetivos:
Proporcionar servicios de cuidados paliativos a cada residente, asegurando su bienestar

fisico emocional y espiritual.

Garantizar que los residentes reciban un trato digno, amable y respetuoso, fomentando

un ambiente de comprension.

Desarrollar e implementar programas innovadores que mejoren la calidad de vida de
los residentes, utilizando tecnologias y practicas avanzadas en el cuidado de la salud y

bienestar.

Mantener y desarrollar instalaciones y recursos adecuados para mejorar la calidad y

efectividad de nuestro servicio.
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Cocina

Figura 45. Propuesta de estructura organica para la Fundacion Liga de Caridad de Loja.

Nutricion y
Dietética

Asamblea
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Directorio
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Administracion
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Ocupacional
Limpiezay Auxiliar de
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Nota. Se plantea una propuesta de estructura organica, buscando mejorar la alineacion estratégica y la eficiencia operativa de la Fundacion Liga de Caridad de Loja.
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Figura 46. Propuesta de la estructura funcional para la Fundacion Liga de Caridad de Loja.
Nota. Se plantea una propuesta de estructura funcional, buscando mejorar la alineacion estratégica y la eficiencia operativa de la Fundacion Liga de Caridad de Loja.
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Descriptivos de cargo.

El descriptivo de cargo es un instrumento fundamental en la gestion de recursos
humanos de cualquier organizacion. Este documento detalla de manera sistematica las
responsabilidades, funciones, competencias requeridas y condiciones laborales asociadas a

cada puesto dentro de la estructura organizacional.

El objetivo principal del descriptivo de cargo, es proporcionar una guia clara y precisa
tanto para los colaboradores como para los lideres y gestores. Define claramente las
expectativas del puesto, facilita la evaluacion del desempefio, apoya el desarrollo profesional
y promueve la equidad en la compensacion y en las oportunidades de crecimiento dentro de la

Fundacion Liga de Caridad de Loja.

Através de este descriptivo de cargo, se busca establecer una base solida para la gestion
eficiente del talento humano, asegurando al mismo tiempo la alineacion estratégica de cada

funcion con los objetivos organizacionales mas amplios.

La descripcion de cargo para las personas que conforman el directorio como son:
presidenta, vicepresidenta, secretaria, tesorera y vocales no aplica, ya que son cargos
honorificos que si bien es cierto no cumplen un horario y no tienen un sueldo, aportan
significativamente y son de gran importancia para el buen funcionamiento de la fundacion; por
cuya razon se les aplicé el cuestionario por factores, y se pudo conocer sus competencias y
responsabilidades; dejando una guia que a criterio de la Fundacion la puede seguir al momento
de elegir a sus autoridades. Las funciones y actividades que desempefian se encuentran en el

Estatuto de la Fundacion entre las mas importantes tenemos:

De la Presidenta:

— Cumplir y hacer cumplir las disposiciones estatutarias y reglamentarias, asi como las
resoluciones de Asambleas Generales y del Propio Directorio;

— Actuar como tal en las sesiones de Asamblea General y de Directorio, con derecho a
voz y voto;

— Dirigir la marcha de la Fundacion y controlar su normal y correcto funcionamiento;

— Ejercer representacion legal, judicial y extrajudicial de la Fundacion;

— Velar y controlar el normal y correcto funcionamiento de la Casa Hogar de Cuidados
Paliativos;

— Contratar con autorizacion del Directorio al personal operativo de la Fundacion, al

personal de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos, garantizando que el personal a
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contratar sea idoneo y la contratacion la realizarda en funcion de las necesidades
debidamente justificadas, a mas de cumplir con las pertinentes disposiciones legales
laborales;

Contratar personal especializado cuando las circunstancias asi lo requieran;

Informar al Directorio de las contrataciones de personal realizadas;

Elaborar y legalizar el informe Anual de la Gestion realizada por el Directorio con corte
al 31 de diciembre;

Revisar y legalizar conjuntamente con la Tesorera, el informe de la Situacion Financiera
y la situacion econdmica de la Fundacion con corte al 31 de diciembre;

Presentar a la Asamblea General Ordinaria, el Plan Anual de Trabajo del Directorio, el
mismo que deberd incluir los planes inherentes a cada Comision Permanente;
Legalizar conjuntamente con la Tesorera, el Presupuesto Anual de la Fundacion que el
Directorio debera poner a consideracion de la Asamblea Ordinaria;

Controlar el movimiento financiero y econémico de la Fundacion.

De la Vicepresidenta:

Subrogar a la presidenta con las mismas atribuciones y deberes en su ausencia temporal
o definitiva, segtn fuere el caso;

Actuar como tal en las sesiones de Asamblea General y de Directorio, con derecho a
voz y voto;

Cumplir las comisiones que se le encomiende.

De la Secretaria:

Actuar como tal en las sesiones de Asamblea General y de Directorio, con derecho a
voz y voto;

Ejecutar el tramite legal respectivo ante los organismos correspondientes una vez
aprobadas las reformas al Estatuto de la Fundacion por parte de la Asamblea General;
Llevar de forma organizada y actualizada, la némina de todos los Miembros de la
Fundacion;

Elaborar con la presidenta el respectivo orden del dia para las sesiones de Asamblea
General y de Directorio;

Convocar a los Miembros de la Fundacion a las sesiones de Asamblea General y/o

Directorio en accionar coordinado con la presidenta.
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— Redactar o apoyar en la elaboracion de todo Informe que sea requerido por el Directorio
o Asamblea General,

— Redactar las actas de las sesiones de Asamblea General y de Directorio, las mismas
que seran leidas al organismo que corresponda, para su aprobacion; y, legalizadas una

vez aprobadas, conjuntamente con la presidenta;

De la Tesorera:

— Actuar como tal en las sesiones de Asamblea General y de Directorio, con derecho
a voz y voto;

— Informar por escrito al Directorio, previo a la celebracion de Asambleas Generales,
la némina de los Miembros de la fundacion que se encuentren al dia en el pago de
sus cuotas ordinarias y extraordinarias, para los fines que aplican en el Estatuto;

— FElaborar, legalizar (conjuntamente con la presidenta) y presentar al Directorio el
informe de la Situacion Financiera (Balance General y Estado de Pérdidas y
Ganancias) e Informe Econdmico de la fundacion con corte al 31 de diciembre de
cada afio para luego de ser conocido por el Directorio, ponerlo a conocimiento y
consideracion de la Asamblea General Ordinaria y cuando el caso lo amerite ante
Asamblea Extraordinaria, con corte a otra fecha;

— FElaborar y legalizar conjuntamente con la presidenta el Presupuesto Anual de la
Fundacion;

— Realizar el cobro de las cuotas ordinarias y/o extraordinarias a los Miembros de la
Fundacion que se encuentre adeudando el pago;

— Cuidar el patrimonio y el movimiento financiero de la Fundacion;

— Suscribir los egresos conjuntamente con la presidenta, en particular los que se
realicen de cuenta bancaria;

— Cancelar los vales, planillas, facturas, roles de pago y demas obligaciones de la
Fundacién, siempre verificando los documentos de respaldo y que estuvieren
expresamente autorizados por la presidenta;

— Intervenir conjuntamente con la presidenta en las inversiones que se llegaren a
realizar;

— Realizar y mantener actualizado el inventario de los bienes de la Fundacion, siendo

responsable de los mismos, conjuntamente con la presidenta;
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— Administrar bajo su responsabilidad, las tarjetas Liga de Caridad, llevando un
ordenado y actualizado inventario y una apropiada, adecuada y muy segura custodia

de las mismas.

De las Vocales del Directorio;

— Actuar como tal en las sesiones de Asamblea General y de Directorio, con derecho
a voz y voto;

— Encargarse de la Comision Permanente para la que fuese asignada por la Asamblea;

— Elaborar el Plan de trabajo de su comision y ponerlo a consideracion y aprobacion
del Directorio, organismo que as su vez y una vez aprobado lo integrara al Plan de
trabajo del Directorio;

— Planificar, coordinar y ejecutar, el Plan de trabajo de su Comision, previamente
aprobado por el Directorio;

— Elabora el informe Anual de Gestion de Plan de Trabajo de su Comision y presentarlo

al Directorio como a la Asamblea General.

Finalmente se propone descriptivos de cargo basados en los cuestionarios por factores
para el personal que existe actualmente en la fundacion como: administradora, asesor legal,
contadora, auxiliar de enfermeria, cocina y limpieza; asi como también para los cargos
propuestos como: médico en cuidados paliativos, licenciada en enfermeria, nutricionista,

fisiatra y terapista ocupacional.
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Descriptivos de cargo

~_ Fundacién
ik e v

Titulo: Asesor Legal Departamento: Juridico

Reporta a: Presidenta

Mision del cargo: Proveer asesoramiento y representacion legal mediante el cumplimiento
de las leyes y regulaciones, protegiendo lo intereses legales de la Fundacion
Actividades:

v' Actuar en nombre de la fundacion en mediaciones y litigios legales.

v" Mediar y negociar en disputas a favor de la fundacion

v’ Orientar en la interpretacion de leyes y politicas internas

v’ Asesorar en los aspectos legales con relacion a la administracion y gobernanza de la

fundacion

\

Elaborar y revisar contratos, convenios, estatutos y demds documentos de la

fundacion

v Asegurar que todos los documentos estén en regla y acorde a los requisitos legales
solicitados

v Mantener informada a la presidenta sobre litigios legales o juicios de interés que estén
en curso

v' Mantener actualizado al directorio y personal sobre aspectos legales relevantes

aplicables a la fundacion

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Cuarto nivel Experiencia: De 4 a 5 afios de asesoria legal,
de preferencia en organizaciones sin fines de

lucro

Adaptabilidad al puesto: No aplica

Iniciativa:

Capacidad para generar ideas

Tomar la iniciativa como alternativas de solucioén
Complejidad Técnica: Aplicacion e interpretacion de leyes

REQUISITOS FiSICOS

93




Esfuerzo fisico: No aplica

RESPONSABILIDAD

Supervision de personal: No Aplica

Responsabilidad por: Documentos e informacion confidencial
Relaciones internas: Directorio, presidenta y administradora

Relaciones externas: Con altos ejecutivos y funcionarios de otras organizaciones.

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja externamente en condiciones normales, dentro de su

oficina, con un nivel de concentracidn alto y expuesto a un estrés normal.
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.‘ Fundacion
(3> Liga de Caridad

Titulo: Contadora. Departamento: Contabilidad

Reporta a: Presidenta

Mision del cargo: Ofrecer servicios contables y financieros, asegurando su correcta gestion
por medio del cumplimiento de todas las normativas y leyes fiscales pertinentes.
Actividades:
v' Elaborar el registro de todas las transacciones financieras.
Realizar estados financieros actualizados.
Cumplir con las normativas fiscales vigentes.
Preparar declaraciones de impuestos e informes regulatorios.
Oftrecer asesoria y recomendaciones al Directorio
Proporcionar informes para la rendicion de cuentas del Directorio.
Colaborar con quien sea necesario en la elaboracion del presupuesto anual

Colaborar en las auditorias financieras.

NS N N N N N NN

Coordinar con la administradora la recepcion de documentos contables.

<\

Revisar toda la documentacion contable de la fundacidon

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Cuarto nivel Experiencia: De uno a dos afios

Adaptabilidad al puesto: No aplica

Iniciativa:

Capacidad para tomar la iniciativa y resolver problemas

Complejidad Técnica: Aplicacion y/o interpretacion de conocimientos en contabilidad y

auditoria.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: No aplica

RESPONSABILIDAD

Supervision de personal: No aplica.

Responsabilidad por: Documentos e informacion confidencial
Relaciones internas: Con administradora, tesorera y presidenta

Relaciones externas: Funcionarios de otras organizaciones
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CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente y riesgos laborales: Trabaja externamente en condiciones normales, dentro de su

oficina, con un nivel de concentracion promedio y expuesto a un estrés normal.
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~_ Fundacién
(£ Liga de Caridad

Titulo: Administradora Departamento: Administracion

Reporta a: Presidenta

Mision del Cargo: Garantizar el buen funcionamiento de la Fundacidn, asegurando el
cumplimiento de reglamentos y normas pertinentes en todas las areas, al tiempo de brindar
servicios de calidad para los residentes de la Casa Hogar de Cuidados Paliativos y sus
familias.
Actividades:
v Supervisar y coordinar las actividades en todas las areas de la fundacion.
Gestionar los aspectos financieros, incluido el presupuesto anual
Asegurar el uso eficiente de los recursos financieros y materiales
Manejar caja chica
Recibir y solucionar quejas y sugerencias
Asignar y supervisar tareas del personal
Buscar y gestionar contratos con proveedores
Organizar y controlar la bodega de viveres para los residentes

Registrar los ingresos de los residentes a la Casa Hogar

NN N N N N Y

Comunicar y realizar los pedidos de materiales y medicamentos de los residentes a

sus familiares.

v Coordinar con el equipo médico, para asegurar una atencion eficiente a los residentes
y sus familias.

v Supervisar y coordinar el mantenimiento y mejora de las instalaciones de la

fundacion

v’ Liderar el equipo de trabajo de la casa Hogar

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Cuarto nivel Experiencia: De uno a dos afos

Adaptabilidad al puesto: De uno a dos meses
Iniciativa:
Capacidad para generar ideas

Tomar la iniciativa como alternativa de solucion
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Complejidad Técnica: Conocimientos en administracion, contabilidad basica y afines

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Bajo para movilizar materiales y objetos

RESPONSABILIDAD
Supervision de personal:
Personal médico y de enfermeria

Cocina y mantenimiento

Responsabilidad por: El manejo de recursos financieros, documentos e informacion

confidencial

Relaciones internas: Directivo, presidenta, personal médico y de enfermeria, cocina y

mantenimiento.

Relaciones externas: Funcionarios de otras organizaciones, proveedores, publico en general

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de su oficina, con

un nivel de concentracion alto y expuesto a un estrés alto.
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(5> Liga de Caridad

Fundacion

Titulo: Médico especializado en Cuidados | Departamento: Medicina

Paliativos

Reporta a: Administradora.

Mision del Cargo:
Brindar atencion integral al residente enfocandose en actividades propias de cuidados
paliativos, como el alivio del dolor y apoyo emocional al paciente y a sus familias.

Actividades:

v

v

Realizar una valoracion inicial al residente para establecer un diagndstico de como
llega a la Casa Hogar.

Aprobar los ingresos de los residentes, basandose en la valoracion inicial y en la
historia clinica que traen consigo.

Evaluar y ejecutar planes de cuidado al residente de una manera individualizada.
Ofrecer y evaluar opciones para un Optimo alivio del dolor, basado en su
conocimiento.

Tratar y controlar sintomas en los residentes independientemente del prondstico de
la enfermedad.

Examinar y prescribir medicamentos para el dolor segun el tratamiento de cada
residente, con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

Coordinar y desarrollar procedimientos médicos con otros profesionales de la salud
como nutricionista, fisiatra, terapista y otros.

Dar seguimiento a los residentes e indicar los examenes que se tienen que realizar.
Orientar y apoyar emocionalmente al residente y a sus familias a comprender las
opciones de tratamiento y el proceso de la enfermedad.

Mantener actualizado el historial médico de cada residente, de tal manera que
garantice la confiabilidad de los mismos.

Aprobar si es necesario el traslado de residentes criticos a hospitales en donde puedan
recibir atencidn especializada

Expedir certificaciones de defuncion de residentes

REQUISITOS INTELECTUALES
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Escolaridad: Cuarto nivel Experiencia: De uno a dos afios

Adaptabilidad al puesto: De uno a dos meses

Iniciativa:

Seguimiento de los diferentes procesos en temas de cuidados paliativos

Capacidad para resolver problemas que ocasionalmente se presentaren

Habilidad para tomar la iniciativa si se requiere

Complejidad Técnica: Aplicacion y/o interpretacion de conocimientos en medicina, en

especial cuidados paliativos y manejo del dolor.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Alto para movilizar personas, materiales y objetos.

RESPONSABILIDAD

Supervision de personal: Personal médico y de enfermeria

Responsabilidad por: Materiales hospitalarios, documentos e informacion confidencial
Relaciones internas: Equipo médico y de enfermeria, administradora y presidenta.

Relaciones externas: Familiares de los residentes.

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de las instalaciones,

con un nivel de concentracion alto y expuesto a un estrés alto.

100



~_ Fundacién
(£ Liga de Caridad

Titulo: Nutricionista Departamento: Nutricion y Dietética

Reporta a: Médico.

Mision del Cargo:
Realizar e implementar planes de alimentacion personalizados para los residentes, teniendo
en cuenta sus necesidades nutricionales e historial médico.
Actividades:
v" Evaluar a los residentes para descubrir sus necesidades dietéticas y de salud.
v’ Identificar problemas nutricionales en los residentes, y analizarlo con el equipo
médico.
v" Informar sobre la importancia de habitos nutricionales saludables a los residentes y
sus familias.
v" Elaborar los planes con ments semanales de acuerdo a las necesidades de cada
residente.
v’ Asegurar que los planes de nutricion contribuyan al mejoramiento fisico y calidad de
vida del residente.
v" Supervisar y evaluar progresos de los residentes a los planes alimenticios y ajustarlos
si es necesario.
v Registrar la respuesta de los residentes a los planes de alimentacion.
v’ Trabajar con el equipo médico para relacionar los tratamientos médicos con el

cuidado nutricional

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Cuarto nivel Experiencia: De uno a dos afios

Adaptabilidad al puesto: De uno a dos meses

Iniciativa:

Capacidad para generar ideas

Complejidad Técnica: Aplicacion y/o interpretacion de conocimientos en nutricion y

dietética, y en medicina.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: No aplica
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RESPONSABILIDAD

Supervision de personal: No aplica.

Responsabilidad por: Documentos e informacion confidencial

Relaciones internas: Con personal médico, de enfermeria, administradora y personal de
cocina.

Relaciones externas: Con familiares de los residentes.

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja externamente en condiciones normales, dentro de su

oficina, con un nivel de concentracion promedio y expuesto a un estrés normal.
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Fundacion

(5> Liga de Caridad

bW

Titulo: Licenciada en Enfermeria Departamento: Enfermeria

Reporta a: Médico.

Mision del Cargo:

Mision del Cargo: Brindar atencion integral de enfermeria a los residentes y apoyo

emocional a sus familias, asegurando una atencion de calidad y calidez especialmente en

cuidados paliativos.

Actividades:

v

Aplicar cuidados de enfermeria orientados y adaptados a los residentes y a sus
familias para mejorar la calidad de vida.

Recibir cordialmente al residente, transmitiendo un ambiente de confianza y
amabilidad

Realizar junto al médico valoracion inicial al residente para establecer un diagnostico
de como llega a la Casa Hogar.

Registrar el resumen médico o epicrisis que trae consigo el residente al momento de
ingresar.

Administrar medicamentos ajustados a las indicaciones de un profesional médico.
Transcribir la indicacion médica de cada residente al Kardex de administracion de
medicamentos.

Rotular y etiquetar el nombre del medicamento de los residentes, descartando el uso
de abreviaturas.

Recibir y organizar los materiales y medicamentos que entregan mensualmente los
familiares de los residentes.

Mantener registros actualizados de materiales y medicamentos de los residentes, asi
como de citas médicas y tratamientos que se les realizan.

Realizar valoraciones continuas de enfermeria tomando en cuenta los pilares de
atencion en cuidados paliativos: control de sintomas, comunicacion, y apoyo
emocional.

Colaborar activamente con el equipo de trabajo en procesos médicos que se

requieran.
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v’ Realizar la evaluacion del dolor, identificar causas, mecanismo fisiopatologico.

v Poner en practica las medidas adecuadas para aliviar el dolor y sufrimiento.

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Tercer nivel Experiencia: De uno a dos afos

Adaptabilidad al puesto: De uno a dos meses

Iniciativa:

Seguimiento de los diferentes procesos en temas de enfermeria y cuidados paliativos
Complejidad Técnica: Aplicacion y/o interpretacion de conocimientos en enfermeria sobre

todo en cuidados paliativos.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Alto para movilizar personas, materiales y objetos

RESPONSABILIDAD

Supervision de personal: Auxiliares de Enfermeria.

Responsabilidad por: Materiales hospitalarios, insumos y medicamento de los residentes e
informacion confidencial.

Relaciones internas: Médico, administradora, enfermeras auxiliares.

Relaciones externas: Familiares de residentes.

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de las instalaciones,

con un nivel de concentracidn alto y expuesto a un estrés alto.
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~_ Fundacién
.L'tf‘jil@ Liga de Caridad

Titulo: Terapeuta Ocupacional Departamento: Terapia Ocupacional

Reporta a: Médico.

Mision del Cargo:
Ayudar a los residentes a superar los problemas fisicos, mentales y emocionales para su
independencia general, incentivandolos a realizar actividades diarias con técnicas
terapéuticas.
Actividades:
v Evaluar las capacidades motoras finas y gruesas, cognitivas y emocionales de los
residentes.
v Analizar y desarrollar planes de tratamientos individualizados.
v" Proporcionar una atencion integral, coordinando con otros profesionales de la salud
como médicos, enfermeras y fisiatra.
v Establecer actividades que ayuden a la independencia en el cuidado personal del
residente.
v’ Analizar periodicamente los avances de los residentes y ajustar los planes de
tratamiento.
v Actualizar y mantener los registros de los residentes.
v’ Brindar apoyo emocional a los residentes y sus familias para adaptarse a los cambios

en sus capacidades.

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Cuarto nivel Experiencia: De uno a dos afios

Adaptabilidad al puesto: De uno a dos meses

Iniciativa:

Capacidad de generar ideas y ponerlas en practica

Complejidad Técnica: Aplicacion y/o interpretacion de conocimientos en psicologia y

rehabilitacion.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Alto para movilizar personas, materiales y objetos

RESPONSABILIDAD
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Supervision de personal: No aplica.
Responsabilidad por: Documentos e informacion confidencial
Relaciones internas: Médico, Enfermeras y administradora.

Relaciones externas: Familiares de los residentes.

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de las instalaciones,

con un nivel de concentracion promedio y expuesto a un estrés normal.
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‘ Fundacién
(£ Liga de Caridad
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Titulo: Fisiatra Departamento: Fisiatria

Reporta a: Médico.

Mision del Cargo:
Brindar atencion personalizada a los residentes enfocdndose en trastornos motores y
funcionales, por medio de tratamientos que alivien el dolor y mejoren la capacidad de
movilidad del individuo.
Actividades:
v Realizar un diagnostico y evaluacion a los residentes, relacionado con problemas
musculoesqueléticos, neuroldgicos, traumatologicos, etc. que afectan su movilidad.
v Coordinar con el equipo multidisciplinario para aplicar el tratamiento rehabilitador
que mejor se adectie a cada residente.
v" Aplicar planes individualizados para reducir el dolor y mejorar su estado fisico y
funcional.
v' Administrar ejercicios y masajes terapéuticos para mejorar la movilidad.
v" Proporcionar y supervisar terapias como electroterapia, ultrasonido y terapia de
calor/frio.
v’ Ajustar planes de tratamiento segin necesidad.

v' Elaborar informes, registros relacionados a las actividades de fisioterapia.

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Cuarto nivel Experiencia: De uno a dos afios.

Adaptabilidad al puesto: De uno a dos meses

Iniciativa:

Capacidad para seguir procesos en temas de rehabilitacion fisica y manejo del dolor.
Complejidad Técnica: Aplicacion y/o interpretacion de conocimientos en rehabilitacion,

manejo del dolor y medicina.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Alto para movilizar personas, materiales y objetos

RESPONSABILIDAD

Supervision de personal: No aplica.
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Responsabilidad por: Documentos e informacion confidencial
Relaciones internas: Médico, auxiliares de enfermeria y administradora.

Relaciones externas: Familiares de los residentes

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de las instalaciones,

con un nivel de concentracion promedio y expuesto a un estrés normal.
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Fundacion

(> Liga de Caridad

Titulo: Auxiliar de Enfermeria Departamento: Enfermeria

Reporta a: Licenciada de Enfermeria.

Mision del Cargo: Proporcionar cuidados basicos de enfermeria y apoyo emocional a los

residentes, siguiendo indicaciones médicas y con la supervision de la titular de enfermeria.

Actividades:

v
v
v

v
v

Recibir al residente en la Casa Hogar y llevarlo a su habitacion

Prestar un ambiente de confianza al residente

Colaborar en la administraciéon de medicamento bajo instruccion y supervision de la
enfermera titular.

Alimentar a los residentes, ya sea proporcionando comida o por procedimientos con
sonda segun el caso.

Proporcionar y mantener la higiene y confort del residente.

Ayudar en la higiene personal del residente, incluyendo cambio de ropa, bafios y
cuidado oral.

Asegurar la higiene y cuidado de la piel del residente postrado, ayudandolo a
movilizar para prevenir ulceras.

Extraer muestras para exdmenes solicitados por el médico

Controlar signos vitales y anotar en la historia clinica.

Ofrecer compaiiia y apoyo a los residentes, estableciendo un ambiente de seguridad
y confianza.

Colaborar y participar en terapias y actividades recreativas del residente.

Reportar inmediatamente anomalias observadas en el residente.

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Técnico Auxiliar Experiencia: Menos de un afo

Adaptabilidad al puesto: Menos de un mes

Iniciativa:

Habilidad para seguir procesos o instrucciones

Complejidad Técnica: Aplicacion y/o interpretacion de procedimientos de enfermeria,

sobre todo en cuidados paliativos.
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REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Alto para movilizar personas, materiales y objetos

RESPONSABILIDAD

Supervision del personal: No supervisa personal

Responsabilidad por: Materiales hospitalarios, documentos e informacion confidencial
Relaciones internas: Con personal de enfermeria, administradora y personal de limpieza.

Relaciones externas: No aplica

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de las instalaciones,

con un nivel de concentracién promedio y expuesto a un estrés normal
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; Fundacion
.f[f"@ s

Titulo:  Personal de Limpieza y | Departamento: Limpieza y mantenimiento

mantenimiento

Reporta a: Administradora

Mision del Cargo:
Realizar la limpieza y mantenimiento de las instalaciones de la Fundacion, proporcionando
un ambiente seguro y limpio para los residentes, visitantes y el personal en general.
Actividades:

v Asegurar y mantener la limpieza en oficinas, areas comunes, pasillos y exteriores de
la fundacion
Realizar la limpieza de muebles, alfombras y ventanas.
Lavar la ropa de cama y la ropa personal del residente.
Disponer la ropa limpia en los diferentes cubiculos de los residentes
Aplicar el correcto proceso de reciclaje de residuos.

Solicitar materiales de aseo necesarios para la limpieza.

ISR N N N N

Conservar un registro de los materiales y herramientas destinados a la limpieza y
mantenimiento

v Revisar y comunicar condiciones que adviertan peligro en las instalaciones

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Primaria Experiencia: Menos de un afo

Adaptabilidad al puesto: Menos de un mes
Iniciativa: Capacidad para seguir procesos o instrucciones.

Complejidad Técnica: Sigue procesos rutinarios.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Alto utilizados para movilizar materiales y objetos.

RESPONSABILIDAD

Supervision del personal: No aplica.

Responsabilidad por: Materiales

Relaciones internas: Auxiliares de enfermeria y administradora

Relaciones externas: No aplica.
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CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de las instalaciones,

con un nivel de concentracion promedio y expuesto a un estrés normal.
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~_ Fundacién
@ Liga de Caridad

Titulo: Cocinera Departamento: Cocina

Reporta a: Administradora

Mision del Cargo:
Preparar y servir alimentos nutritivos, de acuerdo a los planes de alimentacion elaborados
por el nutricionista para cada residente.
Actividades:

v" Elaborar las comidas conforme a los menus establecidos para los residentes.
Manipular alimentos con altos estdndares de higiene.
Realizar la correcta limpieza de la cocina, utensilios y equipos de cocina.
Comunicar sobre el reabastecimiento de alimentos

Servir las porciones adecuadas siguiendo las indicaciones del nutricionista

NS NEE NN

Almacenar los alimentos correctamente para que mantengan su frescura.

v Colaborar con el nutricionista para realizar ajustes en los menus de cada residente.

REQUISITOS INTELECTUALES

Escolaridad: Primaria Experiencia: Menos de un afo

Adaptabilidad al puesto: Menos de un mes
Iniciativa:
Habilidad para seguir procesos o instrucciones en la preparacion de los alimentos.

Complejidad Técnica: Conocimientos en gastronomia, siguiendo procesos.

REQUISITOS FiSICOS

Esfuerzo fisico: Bajo utilizado para movilizar materiales y objetos.

RESPONSABILIDAD

Supervision de personal: No aplica.

Responsabilidad por: Materiales e instrumentos de cocina
Relaciones internas: Nutricionista y administradora

Relaciones externas: No aplica.

CONDICIONES DE TRABAJO
Ambiente y riesgos laborales: Trabaja en condiciones normales, dentro de las instalaciones,

con un nivel de concentracion promedio y expuesto a un estrés normal.
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8. Conclusiones

Al culminar el presente trabajo investigativo y luego de analizar los resultados

obtenidos de la aplicacion de los instrumentos se concluye que:

La Fundacién Liga de Caridad de Loja no cuenta con una estructura organizacional
formal, en el Estatuto de la misma, hace referencia a una estructura conformada por: la
Asamblea General, el Directorio y las Comisiones Permanentes, pero no se considera al
personal tactico ni operativo; mismos que en la actualidad no son suficientes para cumplir

adecuadamente los objetivos de la fundacion.

La Fundacion Liga de Caridad de Loja no posee descriptivos de cargo, que ayuden a
los colaboradores a tener pleno conocimiento y claridad de las funciones a realizar, lo cual se
traduce en confusion y falta de motivacion del personal. Asi mismo, la fundacién no puede
realizar una correcta contratacion de personal de acuerdo a los objetivos que tiene la misma,
ya que no cuenta con los mencionados descriptivos de cargo que le puedan guiar en este proceso

de talento humano.

La estructura organizacional propuesta para la Fundacién Liga de Caridad de Loja, se
basd en una estructura de tipo funcional que es la que mas se adapta a las necesidades de la
misma, ya que se trata de una estructura flexible y moldeable ante nuevos desafios, la cual
muestra la jerarquia de la fundacion, asi como también indica la divisién del trabajo en
departamentos funcionales que se encargan de realizar tareas especificas, como por ejemplo:
administracion, departamento médico, enfermeria, cocina, etc., incentivando a la colaboracioén

y comunicacion entre departamentos.

Los descriptivos de cargo propuestos para la Fundacion Liga de Caridad de Loja, se los
elabord basandose en un cuestionario por factores de Chiavenato, el cual proporciond
informacion acerca de: Requisitos intelectuales dentro de los cuales se analizaron los factores:
escolaridad, experiencia, adaptabilidad al puesto, iniciativa requerida y complejidad técnica;
Requisitos fisicos, en donde se analiz6 el esfuerzo fisico; Responsabilidades adquiridas en
donde se investigd sobre los factores: supervision del personal, nivel de reporte,
responsabilidad sobre el manejo de materiales, dinero, documentos, informacion confidencial,
relaciones internas y externas; y por ultimo Condiciones de trabajo en donde se analizd los
factores ambiente y riesgos laborales en cada puesto. Cada uno de los mencionados factores
constituyen aspectos claves que proporcionan una descripcion de cargo Optima, para que los

colaboradores tengan una correcta y clara informacion acerca de cual es la mision del mismo,
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lo cual ayuda a aumentar la eficiencia operativa, asegurando que la fundacion pueda cumplir

con su mision de la mejor manera.
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9. Recomendaciones

Determinadas las conclusiones de esta investigacion se plantean las siguientes

recomendaciones para la Liga de Caridad de Loja:

Considerar la estructura orgéanico-funcional que se propone en la presente
investigacion, con el fin de obtener una estructura formal que refleje a todos los colaboradores
e indique los departamentos, niveles jerarquicos y relaciones de supervision, mejorando la

comunicacion y la agilidad en los tramites y procesos de la fundacion.

Tomar en cuenta los descriptivos de cargo que se proponen en el presente estudio; los
cuales permiten a cada colaborador tener claridad en las tareas que debe cumplir, cudles son
sus responsabilidades y roles, la mision del cargo, el nivel jerarquico, asi como la formacion

profesional y experiencia que debe tener cada perfil.

Crear puestos de trabajo necesarios con la finalidad de fortalecer la labor en la Casa
Hogar de Cuidados Paliativos, optimizando el trabajo que se viene realizando con los
residentes, pues luego de esta investigacion se evidencia la necesidad de ampliar el personal
existente con un médico en cuidados paliativos, una licenciada en enfermeria, un nutricionista,
un fisiatra y un terapeuta ocupacional. Estos profesionales permitiran ofrecer una mejor calidad

de atencion que se veria reflejada en la calidad de vida de cada uno de los residentes.

Se sugiere que las organizaciones similares a la Fundacion objeto de estudio, consideren
la presente propuesta con el fin de mejorar la gestion de talento humano, al contemplar que
tanto la estructura organizacional como los descriptivos de cargo son aplicables a otras

realidades.
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11. Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada a los Miembros de la Fundacion Liga de Caridad de Loja.

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica Social y Administrativa

Maestria en Gestion de Talento Humano
La presente encuesta se ejecuta como parte del Trabajo de Titulacion de la Maestria en Gestion
del Talento Humano de la UNL, cuyo objetivo es proponer una Estructura Organizacional y
Descriptivos de Cargos, para la Fundacion Liga de Caridad de Loja. Le invito a expresar su sentir
libremente, para lo cual se garantiza total confidencialidad de la informacion. Los resultados

obtenidos tienen un fin inicamente investigativo.

Datos Generales:

Sexo Hombre ( )
Mujer ( )
Edad ........ Afos

Formacion  Primaria ( )

Secundaria ()
Tercer nivel ()
Cuarto nivel ()
Tecnologico ()
Marque con una X la respuesta que considere adecuada.

1. ;Cual es su relacion con la Fundacion Liga de Caridad de Loja?

Presidenta «C )
Vicepresidenta ( )
Secretaria ( )
Tesorera C )
Vocal Principal del Directorio ( )
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Vocal Suplente del Directorio
Administradora
Colaboradores

Voluntariado

Otros:

C )
C )
C )
C )
¢ )

B PO CI IqUE: ..ttt e

2. (Conoce Ud si la Fundacién Liga de Caridad de Loja cuenta con estructura

organizacional y descriptivos de cargo?

st ()
NO ()

Seiiale segun considere de acuerdo a la escala propuesta:

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

ARGUMENTOS (1)

EN
DESACUERDO

)

NIDE
ACUERDO NI
EN
DESACUERDO

3)

DE ACUERDO
4)

TOTALMENTE
DE ACUERDO

)

3. La fundacion tiene una
mision y  visién
claramente definidas y
que estan alineadas
con sus objetivos y
actividades

4. Considera que en la
Fundacion Liga de
caridad de Loja (Se
fomenta el
compromiso 'y la
motivacion entre el
personal y los
voluntarios?

5. Existe un organigrama
que muestre la
estructura jerarquica y
funcional de la
fundacion
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6. En cuanto a los

procesos la Fundacion
Liga de caridad de
Loja es agil
permitiendo la no
burocratizaciéon de los
mismos.

Considera que hay
confusiéon acerca de
quién reporta a quién y
cuales son las lineas de
comunicacion entre los
Integrantes del
Directorio de la
Fundacion Liga de
Caridad de Loja.

8. Considera que hay una

comunicacion fluida y
clara entre los
Miembros de la
Fundacion Liga de
Caridad de Loja.

Considera necesaria
una estructura
organizacional en la
Fundacion que ayude a
lograr las metas y
permita el
crecimiento de la
misma

10. Cree que, al poseer
una estructura
organizacional

adecuada en la
Fundacion, se reflejara
los departamentos,
jerarquia, relaciones de
supervision, de
autoridad y de
comunicacion.

Considera que, al
poseer una adecuada
estructura
organizacional en la
Fundacion, ésta
permitira delegar de
una forma eficaz
funciones
responsabilidades.
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12. Cree que al contar la
fundacion con una
adecuada  Estructura

Organizacional

permitira que haya una
correcta  cooperacion

entre colaboradores.

13.

Cree usted que, al
existir una estructura
organizacional mas
funcional en la
Fundacion, esta
permitiria una
gestion eficiente de
los recursos
disponibles

(humanos,

financieros, etc.)

14.

Considera que hay
claridad sobre las
tareas y objetivos que
cada cargo debe
cumplir para evaluar
su relevancia y
contribucion a la
mision de la
Fundacion.

15.

En su lugar de trabajo
o cargo tiene claro

cuales son las
responsabilidades y
funciones que
desempeia en la
Fundacion

16. Considera usted que

se toma en cuenta el
nivel de formacion
académica,
experiencia laboral y
habilidades necesarias
para desempefiar
eficazmente los cargos
en la Fundacion

. Cree que el nivel de
experiencia y
conocimientos es
importante para

ocupar un cargo en la
Fundacion.
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18. Cree usted que se han
establecido procesos
y  procedimientos
claros para la toma
de decisiones, la
ejecucion de
proyectos 'y la
gestion de recursos
en la Fundacion liga
de Caridad de Loja

19. ;Considera que la Fundacion Liga de Caridad de Loja posee personal suficiente para el

buen cumplimiento de sus objetivos?

SI

NO

PO QU

En caso de ser su respuesta negativa. Qué cargos consideraria que se deben crear.

GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION.
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Anexo 2. Cuestionario por factores.
A. Requisitos Intelectuales.

1. ESCOLARIDAD.

El nivel requerido de estudios formales para el desempefio del puesto es:

a
b.
C.
d.

€.

Cuarto Nivel.
Tercer Nivel.
Técnico (Auxiliar)
Secundaria.

Primaria.

2. EXPERIENCIA.

Para el desempefio de este puesto se requiere de una experiencia previa en puestos y/o areas

similares equivalente a:

a.
b.
C.
d.

De 3 a 4afios.
De 1 a 2 anos.
Menos de un afio.

No requiere experiencia.

3. ADAPTABILIDAD AL PUESTO:

El tiempo minimo que se requiere para adaptarse al puesto es:

a.
b.
C.

d.

De 3 a 5 meses
De 1 a2 meses
Menos de un mes

No se requiere

4. INICIATIVA REQUERIDA.

Seleccione la definicion mas apegada a la de su puesto:

a.

Puesto donde se espera que el ocupante genere ideas y tome la iniciativa
poniéndolas en practica como alternativas de solucion.

Existen pocas posibilidades de aplicar ideas nuevas y éstas deben ser sugeridas por
el ocupante.

Puestos donde el trabajo se desarrolla normalmente de manera sistematica y

existen pocas posibilidades de tomar la iniciativa.
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d. Puestos que, por su naturaleza, requieren que el ocupante del puesto siga procesos
0 instrucciones y no requiere tomar iniciativas.

5. COMPLEJIDAD TECNICA:

El trabajo desarrollado por este puesto requiere la aplicacion y/o interpretaciéon de

conocimientos de:

a. Ciencias Sociales, economia, leyes, humanidades, administracion, contabilidad,
medicina.

b. Un éarea de métodos, procedimientos y/o habilidades especializadas, técnicas y
complejas

c. Un area de reglas, normas, politicas y procedimientos de trabajo sencillos y

rutinarios.
B. Requisitos Fisicos

1. ESFUERZO FiSICO

a. El puesto requiere de un gran esfuerzo fisico utilizado para movilizar personas,
materiales y objetos.

b. b. EIl puesto requiere de un esfuerzo fisico bajo utilizado para movilizar materiales y
objetos

c. c. El puesto no requiere de esfuerzo fisico.

C. Responsabilidad.
1. SUPERVISION DE PERSONAL.
Seleccione la definicion que més se apegue a su puesto:

a. La supervision se dirige mas a resultados. El subalterno tiene normalmente la
libertad para seleccionar métodos de trabajo a utilizar y puede estar
fisicamente apartado de su jefe.

b. La supervision consiste en asignar trabajo, verificar la cantidad y calidad del
mismo, asi como el manejo de disciplina y el entrenamiento de nuevos
subordinados. Labores semi-rutinarias

c. La naturaleza del trabajo involucra operaciones uniformes y rutinarias de los
subalternos. El personal debe apegarse a procedimientos bien estructurados.

d. Este puesto no supervisa a personal.
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1. NIVEL DE REPORTE.

Este puesto se reporta directamente con:

a.
b.

C.

Asamblea.
Presidenta.

Administrador.

2. RESPONSABILIDAD DE MATERIALES, DINERO, INFORMACION
CONFIDENCIAL, DOCUMENTOS

Para cada uno de los conceptos a analizar seleccione el grado de responsabilidad que tiene su

puesto.

C.

d.

Este puesto tiene la responsabilidad del manejo de recursos financieros,
documentos e informacién confidencial.

El puesto responde por el manejo de materiales hospitalarios e informacion
confidencial.

Este puesto responde por documentacion e informacién confidencial.

El puesto responde por materiales.

3. RELACIONES INTERNAS.

Para contestar seleccione la definicion que mas se apegue a su puesto.

a. Puesto en el que existe la necesidad de coordinar, comunicar, dar seguimiento y

negociar aspectos importantes que afecten a mas de dos areas operativas

b. Las funciones del puesto implican la necesidad de tratar asuntos con personas de

otras areas, cuyos niveles son superiores al del ocupante del puesto

c. La funcion del puesto implica la necesidad de tratar asuntos con personas de otras

areas, cuyos niveles son similares al del ocupante del puesto

d. Los contactos se realizan dentro del mismo departamento o seccion. El ocupante

puede tener contactos con otros empleados. Ocasionalmente se tratan asuntos de

relevancia menor con otras areas.

4. RELACIONES EXTERNAS.

Seleccione la definicion que mas se apegue a su puesto.

a. Las funciones del puesto implican la necesidad de tratar asuntos con funcionarios,

gjecutivos o representantes de otras empresas, gobierno, proveedores, etcétera,
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cuyo nivel sea similar o ligeramente superior al del ocupante del puesto. Estas
relaciones tienen impacto en la imagen de la Fundacion.

b. Puesto en el cual la relacion con el publico y los clientes constituye una parte
importante de las funciones. Se requiere de un trato cuidadoso, ya que puede
afectar la imagen de la Fundacion.

c. El puesto se desarrolla en forma aislada del publico y no requiere de contactos
externos, salvo aquellos que se realicen por teléfono o correo para tratar asuntos

relativamente sencillos.
D. Condiciones de Trabajo.
Seleccione la definicion que mas se apegue a su puesto.

a. El trabajo se desarrolla fuera de las oficinas o viajando. Para el desempefio del
trabajo se requiere de concentracion y se esta expuesto a estrés alto.

b. El trabajo se desarrolla bajo las condiciones normales, dentro de la oficina y se
estd expuesto a un estrés alto.

c. El trabajo se desarrolla en condiciones normales, dentro de la oficina, se requiere
de un nivel de concentracion promedio y se esta expuesto a una presion o un estrés

normales.
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Anexo 3. Oficio de autorizacion de la Fundacion Liga de Caridad de Loja para realizar
trabajo de titulacion

Frrsduds of W de v de DY

Loja, 16-04-2024.

Of.No. LCL-2024-190

Ing.
Sandra B. Valarezo Galén

Ciudad

Estimada Ing., dando respuesta a su solicitud de fecha 10 de abril del 2024, en Ia que solicita realizar en
nuestra fundacion su trabajo de titulacién en la Maestria de Gestion del Talento Humano, le comunico
.que esta autorizado y que nos gustaria que lo haga en lo que se refiere a:

- Elaboracién de Estructura Organizacional y
- Elaboracién de Manual de Funciones o Descriptivos del Cargo.

Le comento que en |a actualidad no contamos con estos instrumentos y seria de gran ayuda que Ud. nos
colabore en este aspecto, ya gue necesitamos para gestionar asuntos inherentes a la fundacién.

Le agradecemos considerar a nuestra organizacién para realizar su trabajo

Atentamente;

S \
“ > -; "‘.
/ {2 paesiosh o)
\3 &gl
; v‘ ?’-' \d-;.-'./
; A NN\ Fridgds 527
L= l \ /
Dra. Rosa'Palacios

PRESIDENTA DE LA FUNDACION LIGA DE CARIDAD DE LOJA
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Anexo 4. Certificado de traduccidon Abstract.

Certificado de Traduccion de inglés

Loja, 23 de octubre del 2024

Yo Antonio Clotario Maldenado Vélez, con cedula de identidad 1104553159, con el titulo de
“Licenciadoe en ciencias de la Educacién mencién Inglés™, otorgado por la Universidad
Teécnica Particular de Loja, con codigo de registro 1031-2016-1669757 en la SENECYT: por
medio del presente tengo el bien de CERTIFICAR: que he traducido y aprobado el resumen del

trabajo de investigacion cuyo tema se titula: PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y DESCRIPTIVOS DE CARGO PARA LA FUNDACION LIGA
DE CARIDAD DE LOJA, cuva autoria es de la estudiante Sandra Benedicta Valarezo Galin,

con cédula de identidad Mro. 1103209436, aspirante al titulo de Magister en Gestion del

Talento Humano.
El apartado del “abstract”™ s una traduceion textual del resumen aprobado en espafiol.

Particular que comunico en honor a la verdad para fines académicos pertinentes, facultando al

portador el presente documento, hacer uso legal pertinente.

ATENTAMENTE
Lic. Antonio Clotano Maldonado Veler

CLEIT04553159
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