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1. Titulo.

“Las redes sociales y el comportamiento de los adolescentes de 2do Bachillerato General
Uinficado de la Unidad Educativa Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga”
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2. Resumen

El impacto que tienen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) entre las
personas y en la sociedad misma es trascendental. De la mano con el desarrollo de las TIC, la
incursion de las redes sociales digitales ha cambiado en gran medida la forma de comunicarse de
los seres humanos. Las redes sociales ofrecen mdltiples posibilidades para transmitir contenidos
de todo tipo, lo que incluye textos, imagenes, videos y enlaces a otras paginas web. La inmediatez
con la que se puede compartir informacion y la ruptura del obstaculo de la distancia han permitido
que la utilizacion de estas plataformas sea global, alcanzando a personas en todas partes del mundo

y en tiempo real.

En este contexto se plantea la realizacion de la presente investigacion, cuyo propdsito es
indagar acerca de la repercusion que tienen las redes sociales en el comportamiento social de los
estudiantes de bachillerato pertenecientes a la Unidad Educativa Eloy Alfaro. Esta investigacion
es de naturaleza cuantitativa, descriptiva, no experimental y transeccional, caracteristicas que
definen su enfoque y metodologia. Para llevarla a cabo, se aplicé una adaptacion de la encuesta
desarrollada por Molina & Toledo (2014) a una muestra representativa de 65 estudiantes de 16 a

17 afos de edad, quienes cursan el segundo afio de bachillerato general unificado (BGU).

Los datos recopilados mediante la encuesta fueron tabulados y analizados utilizando el
programa Excel, lo cual permitié una organizacién sistematica y precisa de los resultados. Los
hallazgos de esta investigacion demostraron que el comportamiento social de los estudiantes se
siente notablemente influenciado por la utilizacién de las redes sociales. Entre las plataformas
preferidas por los encuestados, Facebook y WhatsApp destacan como las més utilizadas,
evidenciando una tendencia marcada hacia la comunicacion instantanea y la interaccion en tiempo

real.

Los resultados también sugieren que las redes sociales no solo facilitan la comunicacion, sino
que también moldean las dinamicas sociales y las relaciones interpersonales entre los jovenes. La
investigacion revela como estas herramientas digitales se han convertido en una parte integral del
dia a dia de los estudiantes, influyendo en sus habitos, preferencias y formas de interaccion. Este
estudio subraya la importancia de entender el impacto de las redes sociales en el comportamiento

social de los jovenes, ofreciendo una vision clara de como estas plataformas estan transformando
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la sociedad contemporanea, el analisis realizado permite afirmar que las redes sociales juegan un
papel crucial en la vida de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Eloy Alfaro,
influenciando su comportamiento y la forma en que se relacionan con su entorno. Este
conocimiento es fundamental para desarrollar estrategias educativas y politicas publicas que
promuevan un uso responsable y consciente de las TIC y las redes sociales, asegurando asi que sus

beneficios se maximicen mientras se minimizan sus posibles efectos negativos.

Palabras claves: Comportamiento, Redes Sociales, Tecnologias de Informacion y

Comunicacion TIC, Usuario, Perfil.

Abstract

The impact of Information and Communication Technologies (ICT) on individuals and society
is significant. Alongside ICT development, the advent of digital social networks has greatly
changed human communication. Social networks offer multiple possibilities for transmitting
various types of content, including text, images, videos, and links to other websites. The
immediacy of information sharing and the elimination of distance barriers have enabled the global
use of these platforms, reaching people worldwide in real time.

This research aims to investigate the impact of social networks on the social behavior of high
school students at the Eloy Alfaro Educational Unit. The study is quantitative, descriptive, non-
experimental, and cross-sectional, defining its focus and methodology. An adapted survey by
Molina & Toledo (2014) was applied to a representative sample of 65 students aged 16 to 17, who

are in the second year of unified general high school (BGU).

The data collected through the survey were tabulated and analyzed using Excel, allowing
systematic and precise organization of the results. The findings showed that students' social
behavior is significantly influenced by social networks. Among the preferred platforms, Facebook
and WhatsApp are the most used, indicating a marked trend towards instant communication and

real-time interaction.

The results also suggest that social networks not only facilitate communication but also shape

social dynamics and interpersonal relationships among young people. The research reveals how
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these digital tools have become an integral part of students' daily lives, influencing their habits,
preferences, and forms of interaction. This study highlights the importance of understanding the
impact of social networks on young people's social behavior, providing a clear view of how these
platforms are transforming contemporary society. The analysis confirms that social networks play
a crucial role in the lives of high school students at the Eloy Alfaro Educational Unit, influencing
their behavior and the way they interact with their environment. This knowledge is essential for
developing educational strategies and public policies that promote responsible and conscious use
of ICT and social networks, ensuring their benefits are maximized while minimizing potential

negative effects.
Keywords: Behavior, Social Networks, ICT, User, Profile.

3. Introduccioén

El uso arraigado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la sociedad
ha tenido un impacto determinante sobre el accionar de las personas. Su influencia trasciende los
entornos familiar, social, educativo, laboral y deportivo, entre otros. La incidencia de las TIC es
amplia y abarca todos los aspectos de la vida, sin limites de edad, género o condicion

socioecondmica, es decir, todas las personas participan de este boom tecnologico (Castells, 2001).

En particular, los nifios y jovenes son quienes muestran un mayor indice de utilizacion de las
TIC, lo que ha llevado a un cierto tipo de dependencia del uso de tablets, ordenadores y teléfonos
moviles entre las nuevas generaciones (Livingstone, 2012). Esta situacién queda evidenciada en
un estudio de UNICEF (2017), donde se indica que el 71% de nifios y jévenes estan conectados,
en comparacion con el 48% del resto de la poblacion total. Este uso frecuente de los artefactos
electronicos influye en las actividades cotidianas de los jovenes, a menudo de manera exagerada.
La constante interaccion con las TIC puede llevar a consecuencias tanto positivas como negativas,
incluyendo el desarrollo de habilidades digitales, pero también problemas como la disminucion de

la interaccion cara a cara y el aumento de la ansiedad y el aislamiento (Boyd, 2014).

En este contexto, surge la necesidad de analizar la influencia de las TIC en general y de las
redes sociales en particular, sobre el comportamiento social de los adolescentes, ya que este grupo

es el més afectado por el uso de la tecnologia. Las redes sociales, como Facebook, Instagram,
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TikTok y WhatsApp, se han convertido en plataformas predominantes donde los adolescentes
pasan gran parte de su tiempo, y estas plataformas influyen significativamente en su desarrollo
social y emocional (O'Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). El impacto de estas redes no solo se limita
a la comunicacion y el entretenimiento, sino que también afecta la autoimagen, la autoestimay las

relaciones interpersonales de los jovenes (Valkenburg & Peter, 2009).

En el presente estudio, propuse determinar el impacto de las redes sociales en el
comportamiento de los adolescentes de segundo afio de Bachillerato General Unificado (BGU) de
la Unidad Educativa Eloy Alfaro, ubicada en la ciudad de Cariamanga. Para alcanzar este

proposito, abordamos varios objetivos especificos.

Primero, me enfoque en analizar como las redes sociales afectan el proceso educativo de los
estudiantes de segundo BGU del colegio Eloy Alfaro. Este analisis incluye una revision detallada
de las influencias tanto positivas como negativas que estas plataformas pueden tener en el

desempefio académico y la concentracion de los alumnos.

En segundo lugar, investigue las causas y consecuencias de estas influencias. Este objetivo
busca comprender los factores subyacentes que llevan a los estudiantes a utilizar las redes sociales
de manera que pueda interferir o beneficiar su educacion. Ademas, exploramos las repercusiones

a corto y largo plazo de este uso en su vida académica y social.

Finalmente, desarrolle una propuesta de intervencién dirigida al uso responsable y positivo de
las redes sociales dentro de la comunidad educativa. Esta propuesta tiene como meta fomentar el
bienestar de los estudiantes, proporcionando estrategias y herramientas que les permitan
aprovechar las ventajas de las redes sociales sin comprometer su rendimiento académico ni su

desarrollo personal.

4. Marco tedrico

El Paradigma Socio Critico
Desde el paradigma critico, el uso intensivo de las redes sociales influye significativamente en

el comportamiento de los adolescentes, particularmente en su desarrollo psicosocial. Las

plataformas digitales actian como agentes de socializacion, moldeando la identidad, la autoestima
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y las relaciones interpersonales de los jovenes. La exposicion a contenido variado, que abarca
desde entretenimiento hasta informacion, puede tanto potenciar habilidades sociales como
exacerbar problemas emocionales, como la ansiedad y la depresion. Ademas, la presion por
mantener una imagen idealizada en linea puede conducir a comportamientos de riesgo, incluyendo
el ciberacoso y la adiccion digital. Este estudio se propone analizar como las redes sociales afectan
las conductas y el bienestar de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la Unidad
Educativa 'Eloy Alfaro' en Cariamanga, proporcionando una comprension integral de este

fendmeno contemporaneo.

Este paradigma proporciona una vision clara y estructurada del estudio sobre las redes sociales
y el comportamiento de los adolescentes, estableciendo un marco teérico y metodologico sélido
para la investigacion. En este apartado, se lleva a cabo un analisis tedrico de los aspectos
relacionados con el comportamiento social de los adolescentes y la influencia de las redes sociales
digitales en este ambito. Para lograr este objetivo, se ha realizado una exhaustiva revision
bibliogréafica y documental, con el fin de recopilar informacion relevante sobre las tematicas en

estudio. A continuacion, se expone el desarrollo de este componente.

4.1.Definicién de comportamiento

El comportamiento humano puede ser definido como el conjunto de conductas, mediante las
cuales las personas demuestran su forma de ser en todas las actividades que realizan habitualmente,

como por ejemplo al hablar, al escuchar, al caminar, al trabajar o estudiar, etc. (Cano, 2000).

Soto (2012), comparte la definicion enunciada y la complementa al manifestar que este
componente que exhiben las personas se encuentra condicionada por las actitudes, la cultura, la
ética, la genética, el entorno, la sociedad, entre otros factores; entonces este depende de diferentes

elementos que lo llegan a condicionar.

El comportamiento constituye un proceso fisico que puede ser registrado y verificado, es la
actividad mediante la cual una persona desarrolla su relacion con el ambiente, dando respuesta a
él y de ser necesario modificandolo. Entonces se puede manifestar que este es el accionar del
individuo, que mediante movimientos organicos responde o modifica una determinada situacién

que experimenta (Yela, 1996).
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De acuerdo a lo expuesto, se puede anotar que el comportamiento refleja todo el accionar que
puede tener una persona frente a cualquier situacion que se presente en el entorno con las mas
personas, con el medio social o natural; el comportamiento de las personas responde a diversos

factores que la influyen.

4.2.El comportamiento y sus caracteristicas

Para Galarsi, Medina Ledezma & Zanin (2011) el comportamiento no constituye Unicamente
una respuesta del ser vivo al ambiente donde se desenvuelve, ni una serie de movimientos fisicos
sin sentido, pues el comportamiento es mucho mas que eso, es un proceso fisico que puede ser
registrable y por ende verificable, siendo la actividad por la que un ser vivo mantiene y desarrolla
su vida en concordancia con el entorno en donde se desenvuelve, respondiendo a los estimulos que

de él surgen.

Por otra parte, se reconoce que la cultura funciona como un ente regulador de conductas, para
cumplir esta funcion se vale de una serie de normas y reglas socialmente aceptadas que permiten
la reproduccion de dichos comportamientos que han sido practicados durante largo tiempo y que

aseguran una convivencia armonica (Paramo, 2017).

En cuanto a las caracteristicas del comportamiento de los adolescentes por lo general
mantienen una actitud distante y poco afectiva hacia la familia, pretenden realizar cambios a las

normas establecidas y tienen dificultad para actuar con responsabilidad.

Ademas, muchas veces poseen una actitud negativa frente a las demas personas y en ocasiones
frente a si mismo, dan méas importancia a la relacion con sus amigos que a la familia, toman sus
propias decisiones y pueden sufrir cambios emocionales constantemente (Junta de Andalucia,
2016).

4.3.Componentes del comportamiento

A decir de Cano (2000), el comportamiento se encuentra influenciado por diferentes factores,

entre los que destacan los biologicos o internos y los de tipo ambientales o externos.

Factores bioldgicos: dentro de este tipo de componentes se encuentra:
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a) La herencia, que agrupa a todas las caracteristicas biologicas y psicoldgicas, las cuales

pasan de los progenitores a los hijos.

Este tipo de material genético estd compuesto de la sustancia denominada ADN (&cido
desoxirribonucleico) que estan en los genes, aqui es donde se encuentran las caracteristicas
psicoldgicas y bioldgicas de las personas como: el color de ojos, la forma de nariz, el tipo de
cabello, etc. Cabe anotar que la conducta del individuo estara influenciada por los componentes

fisicos.

b) La maduracion, que consiste en un proceso que se presenta de forma gradual, permite el
desarrollo psiquico y bioldgico de la persona, el cual obedece a dos factores: la edad y el

tiempo.
Factores ambientales: que se compone de tres elementos:

a) Medio fisico, corresponde al medio ambiente, el cual tiene influencia sobre las personas,
puesto que el clima, la naturaleza, el entorno geogréafico incide en el comportamiento de
los individuos del lugar.

b) Medio social, los seres humanos son seres que se encuentran en constante relacion con los
demas de su especie. El entorno familiar, la escuela, los amigos, las costumbres, las normas
sociales, estos y otros aspectos determinaran de manera directa sobre la forma de ser de los
individuos.

c) Medio cultural, todas las creaciones materiales o intangibles de las personas de un
determinado lugar se las denomina como cultura y tienen influencia directa sobre el

comportamiento de los sujetos

Entre los elementos que constan en el medio cultural estan: las obras de arte, las normas
morales, los medios de transporte, los medios de comunicacion, y demas componentes presentes

en el contexto.

Como se puede observar el comportamiento humano se encuentra condicionado por una serie
de elementos tanto internos o biolégicos como externos o ambientales, los cuales determinan en

gran medida el accionar de las personas. En lo que corresponde al tipo de comportamiento a ser
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considerados en el presente trabajo, se encuentra el de tipo social, el cual se detalla a continuacion

en el siguiente apartado.

4.4.Comportamiento social

El comportamiento social es definido como la forma de proceder de los individuos en relacion
con su contexto social o con las demas personas, este accionar responde a las caracteristicas del
individuo y a las normas, principios, valores alcanzados en el proceso de socializacion (Fernandez,
2015).

Entre las caracteristicas que posee el comportamiento social de las personas, segun Suria

(2010), son los siguientes:

e Capacidad para relacionarse e interactuar con otras personas.

e Competencia de insercion social que permite que el individuo se integre a un colectivo.

e Ser capaz de interiorizar pautas o normas, costumbres, valores que le permitan actuar
en la sociedad.

e Poseer la capacidad para aprender, puesto que el hombre es una persona eminentemente
social, su relacion con los demés y con determinados contextos, le permite desarrollar

habilidades y conocimientos basicos para su convivencia social (Surig, 2010).

Entre los agentes de socializacion se pueden anotar tres tipos claramente identificados que a

decir de Fernandez (2015) son:

a) La familia: Grupo primario de socializacion donde el nuevo ser recibe los principios de
convivencia social, aprende el lenguaje y recibe el apoyo para su desarrollo fisico.

b) La escuela: Segundo espacio de socializacion donde el nifio y joven adquieren diferentes
conocimientos de las distintas areas del saber, las cuales versan sobre el &mbito cultural,
social y natural.

c) El grupo de amigos: Entorno en el que los individuos en una relacion de tipo horizontal
desarrollan una interaccion social distinta a los espacios citados anteriormente, puesto que
aqui existe mayor libertad entre las personas por lo que se pueden abordar tematicas de tipo

mas abierta (Fernandez, 2015).
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Cabe anotar que de existir falencias en algunos de estos agentes de socializacion que lleve a
no cumplir su mision de formacion del sujeto ya sea por la ineficiencia del grupo socializador o
por la falta de predisposicion de la persona, podria presentarse inconvenientes en el ambito fisico,

social o0 emocional que afectarian en el comportamiento social del individuo.

Lo enunciado en el parrafo anterior lo confirma Mufioz (2009), quien manifiesta que la
presencia de sujetos socialmente desadaptados puede ser considerada como una ineficaz actuacion

de los entes socializadores.

De acuerdo a lo expuesto, el comportamiento social de los nifios y jovenes podria verse

afectado debido a que los procesos de socializacion no llegan a tener su efecto esperado.

Entre los factores que pueden ser determinantes en este componente mencionado estaria la
falta de atencion o predisposicion de parte de los individuos, causado por el uso excesivo de las

nuevas tecnologias y en especial por el uso excesivo de las redes sociales digitales.

Para Suria (2010), los procesos de socializaciébn permiten alcanzar sobre todo dos

competencias principales entre las personas: la identidad social y la integracion social.

e La identidad social: es la interiorizacion de las caracteristicas y directrices que posee
la sociedad donde convive la persona, es decir forman parte de la personalidad del
sujeto.

e Laintegracion social: al incorporar las normas sociales del entorno, el individuo esta
en capacidad de relacionarse con los demas, de interactuar con ellos, de una forma
adecuada, de no practicar estos modelos de conducta se podria llegar a ser un
inadaptado social, pudiendo quedar relegado de la convivencia en comun.

4.5.Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la sociedad

Se debe anotar que el desarrollo de las tecnologias de las comunicaciones ha girado en torno a
su evolucion, las cuales pueden ser identificadas en tres claras etapas: la primera que es la edad
del cable que va desde 1844 a 1900, una segunda etapa denominada de transmisién inalambrica
que comprende los afios de 1900 a 1980 y por Gltimo la tercera etapa, que es la actual que se la

denomina como la era de las redes digitales integradas, las cuales iniciaron a partir de 1980 (Avila,
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La era digital por la que transita la sociedad actualmente ha ocasionado un sinnimero de
cambios en todos los érdenes de la humanidad que van desde transformaciones econémicas,
politicas, ideologicas, comunicativas, educativas, legales, etc. que tiene repercusion en el cambio

de modo de vida de los ciudadanos.

Asi se manifiesta que en los tiempos actuales se vive en un mundo de interconexion global
donde existe la proliferacion de artefactos que ponen en contacto en tiempo real a todas las
personas. Por otra parte, hoy en dia se puede hablar de una economia que responde a otras
perspectivas que antes del surgimiento de las Tics hubiese sido impensado como es la utilizacion

incesante del marketing con fines de brindar diferentes servicios a la sociedad (Berretta, 2011).

De acuerdo a lo expuesto por el autor mencionado a manera de ejemplo se puede anotar el
servicio de taxis que hoy en dia puede ser solicitado con un simple mensaje por internet o la

solicitud de un producto a domicilio mediante el uso de la red.

Entonces las Tics constituyen un elemento imprescindible en el desarrollo de la vida moderna
que lleva actualmente la sociedad, puesto que facilita la comunicacién, permite enlazar y acercar
a las personas mediante un entorno virtual. El uso de la tecnologia se encuentra inmerso en todos
los entornos como en el hogar, la escuela, el trabajo, la calle, etc. Este aspecto ha modificado los
patrones de comportamiento de las personas y que eran anteriormente como aceptados. Hoy en dia
pareceria imposible una vida sin la utilizacion de la tecnologia (Suérez, 2016).

Por otra parte, la ciencia y la tecnologia ha logrado tener un impacto sobre el ser humano, ya
que promueve la innovacion de los valores que existen en la sociedad, transforma la estructura

social y las costumbres que se tenia.

Entonces se puede decir que se vive en una sociedad tecnotronica con cambios en el ambito
cultural, psicologico, social y economico, en donde se practique el teletrabajo para descentralizar
los centros laborales tradicionales, de igual forma la manera de llevar el proceso educativo, sufre
cambios trascendiendo de los reductos fisicos hacia la utilizacion de aulas virtuales, via online
(Avila, 2013).
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4.6.Beneficios de las TIC para la humanidad

Las TIC han traido una serie de beneficios para las personas, es indiscutible que su presencia
ha generado un adelanto para la humanidad en todos los aspectos, entre las multiples ventajas que

poseen constan las que Baelo y Canton (2009), mencionan:

e Latransmision de informacion en cuanto a calidad y cantidad de datos.

e Lafacilidad para el acceso a la informacion y la variedad de datos disponible.
e Larapidez para procesar la informacion.

e Los diversos canales de comunicacion existentes.

e El vencimiento de obstaculos de tiempo y espacio.

e Lacreacion de espacios de aprendizaje.

e Laoptimizacion de recursos.

e Las facilidades para el manejo de la economia.

e Los beneficios para el campo de la salud y la medicina.

e Enel campo de los equipos electrénicos, las TIC permitieron mejorar su equipamiento.

Cuando se habla de la repercusion que han tenido las Tics en la sociedad, se debe citar que su
aplicacién practicamente es en todos los entornos y areas del ser humano, es asi que segun la

Universidad Internacional de Valencia (2019) algunas de ellas son las siguientes:

e En el &mbito econémico: Tiene gran repercusion, ya que los sistemas informaticos de
las entidades bancarias Ilevan su contabilidad gracias a las innovaciones tecnoldgicas
actuales, ademéas de haber posibilitado también el surgimiento de los cajeros
electronicos, el cobro de impuestos que se hace en linea, pago de tarjetas de crédito,

compras, la emision de documentos, etc.

Es asi que hoy en dia las personas no requeriran siquiera de dirigirse a las zonas bancarias, ya

que desde el lugar donde estén pueden hacer sus transacciones de forma digital.

e En el ambito de la medicina: Los avances tecnolégicos han permitido mejorar los
servicios médicos en sus distintos aspectos, los cuales van desde la recopilacion y

almacenamiento de informacidn de sus pacientes hasta poder contar hoy en dia con
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instrumentos sofisticados para realizar exdmenes o cirugias de forma mas segura.

Los servicios de salud aprovechan de las Tics, incluso para el proceso de formacion de los
nuevos médicos, ya que hoy en dia se pueden realizar simulaciones de intervenciones quirurgicas

por parte de los estudiantes que se preparan en este campo profesional.

e En el ambito deportivo: Ayuda a la mejor preparacién de los deportistas, organizando
de mejor forma sus planes de entrenamiento y en las competencias permiten deliberar
acciones de una forma mas exacta y sin afectar a ninguno de los contrincantes, como
por ejemplo la utilizacién de camaras para visualizar acciones que se prestan para la
polémica.

e En el &mbito de la aeronavegacion: La preparacion de los pilotos de aeronaves se ve
beneficiada ya que gracias a la aplicacion de la tecnologia se puede utilizar simuladores
de vuelo para que los nuevos profesionales de la aviacion tengan la capacidad de

practicar las destrezas de pilotaje sin correr riesgo alguno.

De igual forma en la aerondutica se utilizan los controles computarizados de las naves, los

mismos que brindan mayor seguridad en el desplazamiento que realiza este tipo de transporte.

e En el &mbito empresarial: Se ha visto beneficiado el area de produccién y mercantil,
ya que el uso de maquinaria mas sofisticada permite ahorrar recursos y minimizar el

tiempo de elaboracion de determinados productos.

En tanto que en el area mercantil o de marketing, la publicidad de los servicios o productos
que ofrece la empresa requiere de menor inversiéon y alcanza una mayor cantidad de publico

potencial consumista de dichos productos.

e En el &mbito educativo: Es otro sector donde las Tics han incursionado de forma
influyente, hoy en dia se cuenta con muchas facilidades para incluir imagenes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje lo que mejora la memoria retentiva en los
educandos. Los profesores pueden utilizar diferentes plataformas para el trabajo con
sus estudiantes; de igual forma las tabletas, ordenadores y celulares pueden ser

utilizados de buena forma para introducir un trabajo interactivo dentro y fuera del aula.
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Todo ello y muchos aspectos mas demuestran lo beneficioso que resultan las Tics en el

campo educativo (Universidad Internacional de Valencia, 2019).

Como se puede visualizar a pesar que se ha presentado un limitado espacio donde tienen
influencia las Tic en los entornos de la sociedad, sin embargo, ha logrado tener repercusion en
todas las actividades que desarrolla el ser humano para su beneficio y para el entorno, por ello es
que se considera uno de los mayores adelantos que se ha logrado conseguir en la sociedad. Pero se
debe considerar también que su mala utilizacion puede afectar de manera directa al

desenvolvimiento de las personas, por ello se debe hacer un manejo adecuado del mismo.

4.7.Influencia de las TIC en las jovenes generaciones

La influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se refleja en la
amplia utilizacion de dispositivos como teléfonos maviles, videojuegos, ordenadores y tabletas,
especialmente entre el pablico joven. Estos individuos han crecido inmersos en esta tecnologia y
no han tenido dificultades para adaptarse a ella, ya que son considerados nativos digitales. En
contraste, los adultos, quienes no han crecido con estas tecnologias, deben aprender a utilizarlas,
por lo que se les denomina inmigrantes digitales. (Prensky, 2001).

Actualmente las TIC constituye un componente trascendental en la vida de los jovenes, su
utilizacion abarca una gran cantidad de tiempo, lo que ha llegado a constituirse en un habito o

cultura popular de las nuevas generaciones.

Esta situacion ha generado un cambio en el accionar de nifios y jovenes configurando una
nueva generacion a quienes se les denomina Generacion Net, debido a que el uso de la tecnologia
en este grupo de individuos es tan natural como una necesidad primaria que podria ser comparada
como la de respirar. Tanto asi que de acuerdo a lo expuesto por Gonzélez (2018), los jovenes que

no frecuentan las redes sociales tienden a ser marginados o excluidos por parte de sus pares.

El entorno digital que envuelve a la sociedad actual ha condicionado el pensamiento y el
comportamiento de las nuevas generaciones, creando una brecha tecnoldgica insalvable e
incomprensible con los adultos y esta tendencia es global en todos los diferentes entornos del
mundo (Tapscott, 2009).
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Tal como lo menciona Arévalo (2019) la tecnologia podria causar cambios determinantes en
el accionar de las personas, convirtiendolos en seres egocéntricos e individualistas, debido a la
poca interaccion fisica con las demas personas, lo que hace que también la comunicacion cara a

cara sea limitada.

El uso de las TIC entre los jovenes tiene muchas ventajas, pero lo que realmente llama la
atencion es que este grupo de personas, dedican mucho tiempo a su utilizacién haciendo un uso
muy vano o trivial del mismo (uso de redes sociales, descarga de musica, peliculas, juegos en linea,
etc.), tal como lo enuncia el Informe de Juventud en Espafia (2012) citado por Pérez y De-Juanas

(2014), dejando de aprovechar todo el potencial que posee la red.

Se ha podido constatar que los jovenes recurren a la tecnologia para comunicarse con sus
amigos intercambiando informacion e imagenes, en tanto que al momento de recuperar algan tipo

de informacion esta se la realiza de una forma muy superficial (Buckingham, 2008).

Para Cruz & Duran (2016) la presencia de las nuevas tecnologias ha permitido que los
adolescentes en la actualidad cuentan con una serie de ventajas, pero también de inconvenientes

generadas por el uso de las Tics, a continuacion, se detallan algunas de ellas:

Ventajas de las Tic en adolescentes

e Lacomunicacidn: Resulta instantanea, sin importar el lugar donde se encuentren las
personas, de esta forma se han reducido las barreras fisicas de las distancias geogréficas
en la comunicacion.

e Lasocializacion: Latecnologia juega un papel fundamental al permitir que los jovenes
se conecten con amigos de diferentes lugares. Esto les brinda la oportunidad de
intercambiar ideas y discutir temas de interés que anteriormente les resultaban
inaccesibles.

e EIl aprendizaje: La facilidad que brinda este componente al aprendizaje es
potencialmente inmenso ya que los adolescentes tienen la posibilidad de contar con una
inmensa cantidad de informacion referente a un determinado tema o incluso puede
intercambiar opiniones o solicitar ayuda a otras personas que se encuentran alrededor

del mundo.
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Entre los elementos de aprendizaje presentes en la red constan foros, talleres, videos, cursos,

conferencias, etc. todo ello sin costo alguno y sin salir de su espacio familiar.

e El entretenimiento: Una multiplicidad de actividades de ocio y entretenimiento se
encuentran presentes en las diferentes plataformas digitales. Alli se pueden ubicar
juegos interactivos, revistas online, conciertos de sus artistas favoritos, peliculas,

programas de television, etc. todo tipo de material para desechar el aburrimiento.

Desventajas de las Tic en los adolescentes

e Interferencia de Tic en otras actividades: Uno de los grandes problemas que son
originados por el uso desmedido de las Tic constituyen la distraccion de actividades
importantes o necesarias para el desarrollo de los adolescentes como lo es por ejemplo:
en el estudio no se dedica el tiempo y la atencion suficiente en este aspecto, la falta de
ejercicio o deporte que produce a las personas caso de sedentarismo que va

acompafiado con sobrepeso y obesidad.

Otro aspecto a considerar es la falta de socializacién con las personas de su entorno, ya que
prefieren aislarse del mundo y dedicarse a su teléfono o tablet, dejando de lado todo lo concerniente
a su entorno; también se debe anotar la falta de colaboracion en la realizacion de tareas en el hogar

por pasar demasiado tiempo conectado a la red.

e Falta de privacidad: Al momento de proporcionar informacién personal que constara
en las plataformas a donde pueden tener acceso diferentes personas, quienes podrian
hacer mal uso de las mismas, poniendo en riesgo la integridad personal de los
adolescentes.

e Informacidn carente de veracidad: La informacion que fluye en las red, no siempre
es totalmente confiable, han existido ocasiones donde se alerta de diferentes situaciones
las cuales carecen de veracidad, por ello es necesario que los adolescentes tengan la
capacidad de valorar la informacion que existe en la red y buscar informacion de
fuentes fiables que certifiqguen que una determinada informacion es completamente
valida.

e Aislamiento social: La utilizacion excesiva de la tecnologia puede causar cierto tipo
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de aislamiento social de tipo fisico del adolescente frente a las demas personas, ya que
puede llegar a aislarse de su entorno y convertirse en un ser con poca actividad social.

e Vias para el acoso: Sin duda que tras los perfiles de las redes sociales por internet se
pueden esconder personas que buscan hacer dafio a los demaés, cubiertos por el
anonimato pueden utilizar chantajes, amenazas o denigrar a las personas, por ello se
debe tener mucho cuidado con las personas que se hace amistad y ser cautelosos en
proporcionar cierto tipo de informacion personal.

e Problemas para dormir: Este problema ha sido denominado como Vamping y se
refiere a la imposibilidad de conciliar el suefio por estar conectado al internet en horas
de descanso, es que el cerebro recibe la orden de los ojos para desactivarse y descansar,
esto se lo realiza con la falta de la luz, pero si existe presencia de luz constante frente a
los ojos este proceso no podra desarrollarse por lo que surgirdan las denominadas
pesadillas e insomnios, que afectaran la salud de los individuos.

e Problemas de adiccion: La utilizacion recurrente de las Tic hace que la persona cree
un habito por estar continuamente conectado a la red, pero sucede que cuando no puede
acceder a la misma se sienta limitado y ansioso por tratar de conectarse, llegando a
tener sintomas de intranquilidad reflejada en problemas fisicos y psicol6gicos como:
sudoracion, taquicardia, dolores estomacales y de cabeza, irritabilidad, agresividad, etc.
(Cruz & Durén, 2016)

Como se puede observar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han conseguido
ubicarse como una de las principales actividades que realizan diariamente las jovenes
generaciones, incluso han llegado a ser motivo de preocupacion el exagerado uso que hacen de la
tecnologia y el tiempo que dedican a ella, puesto que han descuidado otras actividades que se las

puede denominar como necesarias para los seres humanos como miembros de una sociedad.

Por ello resulta necesario que tanto educadores como padres de familia y adultos en general
considere la real problematica que concierne esta situacion y oriente a los adolescentes a ser mas
cautelosos en el manejo de la tecnologia haciendo uso del mismo mas para situaciones provechosas

para su desarrollo que para situaciones que no tienen trascendencia para su formacion integral.

e Enfocandose en el Bajo Rendimiento: EIl bajo rendimiento académico puede
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atribuirse a una variedad de factores, que van desde desafios personales hasta

deficiencias en el entorno educativo. Aspectos como la falta de motivacion, problemas
de salud mental, dificultades de aprendizaje y la falta de apoyo, todos relacionados con
el mal uso de la tecnologia. Todo ello son elementos cruciales que se exploraran en
profundidad durante la investigacion. Al destacar estos factores, la investigacion busca
proporcionar una vision integral de las causas del bajo rendimiento, lo que permitira

disefiar intervenciones especificas y personalizadas.

4.8. Las redes sociales: definicion y caracteristicas

Para la Junta de Andalucia (2016), las redes sociales son estructuras en las que un grupo de
personas se conecta entre si. Con la tecnologia actual, cualquier sitio web en internet donde los
usuarios puedan crear una pagina utilizando una plantilla previamente establecida y compartir

informacion de cualquier tipo sobre si mismos se considera una red social.

De igual forma para Gomez, Contreras & Gutiérrez (2016), una red social virtual es un espacio
en linea que facilita la interaccion entre personas a través de Internet. Utilizando un software
especifico, los usuarios pueden intercambiar mensajes, chatear, publicar en blogs, compartir

iméagenes y mas con otros individuos a los que se refieren como sus contactos.

Estas plataformas digitales son el resultado de la evolucién del correo electronico y facilitan el
contacto permanente entre amigos, conocidos y otras personas con quienes se comparten intereses

especificos.

En lo que corresponde el ingreso, esta tiene dos posibilidades darse de alta (ingreso con un
nombre de usuario y una contrasefia) y mediante una invitacion (que la realiza una persona que ya
estd dentro de la misma, de esta forma la persona que ingresa lo hace ya con algunos contactos que

constan en su agenda) (Junta de Andalucia, 2016).

Entre las principales caracteristicas que poseen las redes sociales, entre otras de acuerdo a la

Junta de Andalucia (2016), se encuentran las siguientes:

e Las redes sociales permiten crear albumes de fotos, colocar textos, canciones, mini-

juegos, iconos de estados de animo.
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e Para ser usuarios se requiere de una edad determinada, en el caso de algunas redes se
solicita 14 afios de edad y otras lo hacen desde los 18 afios de edad.

e La principal funcién de una red social es poner en contacto a varias personas que son
amigos 0 que son amigos de otras personas que ya conoce.

e Las paginas de cada persona en una se encuentran restringidas a sus contactos.

e Permiten una interaccion directa entre usuarios mediante mensajes dejados en sus
biografias 0 mensajeria instantanea que posee la red.

e Se han convertido en espacios para exposicion de personajes publicos como artistas,
estrellas de television, etc.

e Las empresas, asociaciones, organizaciones, también usan este tipo de vias para
promocionar sus productos y servicios.

e Mediante estos medios de comunicacion se puede expresar el apoyo o rechazo a causas
concretas, como demostrar su acuerdo o desacuerdo con algun tema determinado (Junta
de Andalucia, 2016).

Para Campos (2008), una de las principales caracteristicas que tienen las redes sociales y que
resultan para muchas desconocidas, es la que tiene que ver con el caracter comercial que poseen,
ya que este tipo de plataformas constituyen excelentes medios de publicidad que moviliza la

economia a nivel mundial.

La situacion mencionada se presenta cuando el usuario de la red ingresa sus datos personales
(lo que vendria a ser el perfil del usuario), realiza producciones (al enviar fotos, informacion,
imagenes, videos, etc.) y logra generar audiencia que en lo posterior seran quienes consuman la

publicidad expuesta en dichas plataformas.

De esta forma se presenta no solo un pago del usuario por la utilizacion de la red sino mas bien
un triple pago que incluye: el de afiliacion, el de colaboracion y el de atencion, asi las empresas
venden sus productos y servicios de una forma mas global y con una menor inversion (Campos,
2008).

4.9.Tipos de redes sociales

En la actualidad, nuestra sociedad se desenvuelve en plena era tecnolégica, donde la conexién
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entre las personas, las redes sociales y el internet predominan en la vida cotidiana de los
ciudadanos. La comunicacion entre los seres humanos ha alcanzado un nivel superlativo, debido a
la facilidad de intercambiar todo tipo de informacién, la inmediatez en la recepcién y la ruptura de
distancias fisicas, todo ello hace que las personas estén més conectadas que nunca.

Las redes sociales permiten crear una lista de contactos que facilita la formacion de redes de
usuarios, con quienes se puede interactuar en cualquier momento. Con el paso del tiempo algunos
de estos medios han ido cambiando su objetivo principal y aunque todavia sirven para la

comunicacion entre las personas, ahora sus usuarios poseen una caracteristica que los distingue.

La situacion mencionada en el parrafo anterior se visualiza por ejemplo en: Hi5 facilita es un
sitio interactivo donde pueden conectarse las personas de forma sencilla. MySpace.com es un lugar
de encuentro de musicos, Linkedin.com facilita la busqueda de empleo y servicios de las empresas,

Xing.com red dedicada a negocios, Wayn.com aborda todo lo relacionado con viajes.

Dentro de este contexto a continuacion se enuncia una clasificacion de las principales redes

sociales existentes en la actualidad, las cuales han sido expuestas por la Junta de Andalucia (2016):

o Facebook €P: Considerada como la red social més importante e influyente en el
mundo. Posee a todo tipo de personas, se dice que es la red con mayor cantidad de
informacion sobre sus usuarios lo que ha llevado a pensar que quiza esté en riesgo la

intimidad de todas estas personas inmersas en esta plataforma.

e Google @: sitio relativamente nuevo, su creacién data del afio 2011, tiene integrado
el servicio de mensajeria Hangouts, asi como Google Calendar, Google Drive, etc.

Actualmente es la segunda red mas utilizada a nivel mundial.

e Tuenti @: es un medio que tiene mayor vigencia sobre todo en Espafia, al principio
fue creada para agrupar a los estudiantes universitarios, pero hoy en dia se encuentran
registrados gran cantidad de adolescentes, entre las fortalezas que posee estan su

facilidad de uso y las diversas posibilidades tecnoldgicas que ofrece.

e MySpace @: esta plataforma da primacia al &mbito musical, por lo que en este

espacio se encuentran inmersas diferentes musicos y grupos que buscan su oportunidad
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para llegar al éxito. Los seguidores de este arte utilizan esta red para acceder a su

musica predilecta.

o Instagram: este sitio digital tuvo su inicio como un programa para editar fotos con
una gama extensa de filtros para matizar las imagenes, hoy se puede capturar y editar

imagenes, las cuales serviran para compartir por las diferentes plataformas sociales.

e Picasa4w: permite almacenar y compartir imagenes entre sitios sociales, ya que posee

herramientas de éstas.
e You TubelED: posee las caracteristicas de una red social, este sistema sirve para
visualizar y compartir videos, aunque debe ser utilizado con precaucion ya que un mal

uso puede desembocar en serios problemas para los usuarios.

. Twiterm: plataforma de comunicacion que permite elegir la persona con la que
deseas relacionarte, permite una rapida lectura y escritura de mensajes. Twiter permite

publicar mensajes, fotografias, noticias, eventos, publicidad, etc. (Rubin, 2019).

o WhatsAppw: es una aplicacion que posibilita el enviar y recibir iméagenes, audios,
videos, textos de forma instantanea, el término proviene de la lengua inglesa que
significa ¢qué hay de nuevo? En la actualidad esta plataforma social cuenta con mas de
800 millones de usuarios. El interfaz es de facil comprension y su utilizacion es muy

sencilla (Pérez y Gardey, 2015).

. Ask@: Reconocido sitio web que permite realizar y contestar inquietudes de otras
personas, surgido a mediados del afio 2011 y también denominado como una
plataforma social, su ingreso depende de la creacion de un perfil y en la actualidad ya

cuenta con mas de 148 millones de usuarios.

Una de las caracteristicas de esta plataforma es que se pueden realizar preguntas de forma
anonima, lo cual puede traer muchos riesgos porque se puede afectar la integridad de las demaés

personas con la publicacion de contenido inapropiado (Viché, 2015).

Las redes sociales que se encuentran a disposicion de los millones de usuarios en todo el mundo
son multiples y todas ellas tienen sus particulares caracteristicos, pero lo que todas ellas comparten

es la facilidad de conectar a gran cantidad de personas de forma instantanea permitiéndoles
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compartir diferentes tipos de contenidos, lo que ha cautivado a las diferentes personas, llegando

inclusive a ocupar un tiempo desmedido en la utilizacion de las denominadas redes sociales.

4.10. Repercusion de las TIC y las redes sociales en el comportamiento humano

La utilizacion de las redes sociales ha generado nuevas maneras de interaccion, comunicacion,
busqueda de informacion y nuevas formas de aprendizaje, incluso entre los jovenes pareciera que
estos desarrollaran nuevas capacidades que les posibilitan realizar tareas de forma simultanea
como ver television y hacer las tareas, pero al parecer estas actividades realizadas de manera

compartida no permiten cumplir eficientemente con ninguna de las dos (Vidales, 2013).

Entre las acciones que realizan los jovenes y que se verian influenciadas por las TIC, se pueden

mencionar entre otras a las siguientes:

e En el hogar: es motivo de preocupacion para los padres de familia la situacion que se
presenta con sus hijos dentro del hogar debido al uso excesivo de los instrumentos
tecnoldgicos, situacion que ha limitado su capacidad de relacionarse con las demas

personas.

Es asi que en reuniones o en momentos de compartir con los integrantes de la familia los
adolescentes se encierran en su mundo tecnoldgico que obstaculizan cualquier tipo de interrelacion

con las demas personas.

Para Echeburta y de Corral (2010), la tecnologia ha logrado un gran impacto entre nifios y
adolescentes que los ha llevado a tener una cierta dependencia por estar conectados a la red de

manera constante y de no hacerlo buscan la forma de hacerlo de una u otra forma.

Hoy en dia se habla de ciberadiccion que se presenta cuando el joven se encierra en el mundo
tecnoldgico descuidando todo lo que sucede a su alrededor y cuando no puede acceder a la red
experimenta un sindrome de abstinencia que le lleva a un malestar fisico y emocional que termina

afectando su desenvolvimiento personal, asi lo indica la Organizacion Mundial de la Salud (2014).

La conexion a las redes sociales ha generado un distanciamiento de las interacciones cara a

cara con las personas que nos rodean. A medida que pasamos mas tiempo conectados a internet,
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corremos el riesgo de aislarnos del mundo real, volviéndonos mas egoistas y solitarios.

En tanto que antes cuando la television ocupaba gran espacio de tiempo en los hogares, esta
actividad era compartida con la familia, aunque un poco dispersa la atencién el contacto que se
creaba era al menos de union entre todos los integrantes, lo que no sucede con las TIC actualmente
(Katz y Rice, 2005).

Ante la situacion descrita y para evitar problemas que lleven a nuestros nifios y adolescentes a
una situacién de adiccién tal como lo menciona la Organizacion Mundial de la Salud (2014), que
termina afectando tanto las actividades normales que deben desarrollar como su salud por la falta

de descanso, de ejercicio o por una mala alimentacion.

De acuerdo a lo mencionado es necesario que los padres en cada uno de sus hogares logren
limitar el uso de estos aparatos, estimular la realizacion de actividades deportivas y recreativas,
promover la interrelacién con otras personas, fomentar el didlogo y la comunicacion, etc.

actividades que conlleven la ocupacidn del tiempo de los hijos en tareas compartidas.

e Enelestudio: El uso excesivo de las redes sociales por parte de los adolescentes puede
afectar también a sus actividades académicas. Dado que son usuarios permanentes de
estas plataformas, es posible que su rendimiento escolar se vea perjudicado debido a la

distraccién y el tiempo dedicado a estas redes en lugar de centrarse en sus estudios.

Es asi que el estudio realizado por Katz y Rice (2005), demostrd que en un estudio realizado
en EEUU de Norteamérica con 1500 estudiantes adolescentes, el 14% de estudiantes encuestados
afirmaron que su rendimiento académico se vio afectado por el excesivo tiempo dedicado a este
aspecto, de igual forma el 10% de investigados indicaron que presentaban trastornos de suefio,
depresion, ansiedad y falta de atencidén originados por la misma causa, en tanto un
20%mencionaron haber faltado a clases por estar conectado en las redes, incluso mas del 50% de

los indagados reconocieron que se conectaban a las redes mientras recibian clases en el aula.

La estrecha relacion que los jovenes mantienen con el uso de las redes sociales, en el campo
de la dependencia, puede obstaculizar de alguna manera la atencion y concentracion necesarias

para cumplir eficientemente con las tareas académicas. Esto se ha demostrado en el estudio
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mencionado anteriormente, donde se observa como esta dependencia afecta el desempefio

académico.

Para Lerner (2012), la calidad del aprendizaje se ve afectado, cuando el vinculo entre el
estudiante y el contenido de aprendizaje se ve interferido por una variable extrafa, que limita la
atencion y concentracién del individuo; en este caso las redes sociales afectan la relacion

educando-aprendizaje lo que convierte a este proceso en ineficiente.

Por las razones mencionadas se hace necesario que tanto docentes como padres de familia se
involucren en la busqueda de optimizar el tiempo de los nifios y jovenes, limitando el tiempo que
estos destinan a estar conectados en las redes, permitiendo de esta forma que ubiquen todo su
potencial en las actividades escolares que les ayude a ser mas competentes, lo que les facilitara

realizar sus tareas en menor tiempo y con mejor calidad.

e En el desarrollo personal: Las redes sociales, cuando se utilizan de manera
inadecuada, pueden afectar negativamente el desarrollo integral de los adolescentes.
Ademas, pueden provocar conflictos debido a la publicacion de informacion o datos
personales en exceso, lo que puede afectar la reputacién y la autoestima de las personas.
(Escudero, 2019).

Hoy en dia se dice que este tipo de plataformas posibilitan la creacion de relaciones
interpersonales superficiales o falsas, donde la informacion de los usuarios no llega a ser del todo
verdadera, lo que permite que estos individuos atenten contra la integridad de los demas usuarios.
De igual forma esta forma de hacer amistad por la red obstaculiza una relacién cara-cara, lo cual

la vuelve en cierto modo demasiado subjetiva (Molina y Toledo, 2014).

El uso de las redes sociales también puede llevar al aislamiento social, ya que puede resultar
en la perdida de contacto con otras personas y la ruptura de vinculos afectivos y sociales con

quienes nos rodean.

La situacion mencionada en el parrafo anterior hace que hoy exista mayor retraimiento en la
personalidad de los adolescentes, menor capacidad de interrelacion y participacion real y escasa

capacidad de opinion con argumentacion real sobre determinados temas que se les cuestiona
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Para Briones y Rodriguez (2017), uno de los problemas més serios que pueden presentarse
entre los adolescentes por el uso excesivo de la tecnologia, tiene que ver con los problemas fisicos

y psicolégicos.

Asi dentro de los trastornos fisicos estan: Tension muscular por el tiempo desmedido frente a
celulares o computadoras, dolores articulares por movimientos repetitivos en estos instrumentos,

problemas de sobrepeso u obesidad por la falta de ejercicio.

Todo lo mencionado conduce a una vida sedentaria, insomnio al no descansar adecuadamente,
problemas en la vision por irritamiento de 0jos y por mantener demasiado tiempo la vista estatica

sin parpadear de manera normal.

Trastornos psicolégicos: Angustia por no poder utilizar el celular, depresién por no contar con

muchos contactos en la red, estrés por querer estar siempre conectado en cualquier lugar.

Esta situacion hace que el cerebro pierde su capacidad de recordar informacion debido a que
los datos que se requieren constan en la red, sindrome del doble check cuando se observa que un
contacto recibié un mensaje y no lo contesta, falta de concentracion en cualquier actividad que

desarrolla por estar pendiente de la red.

Si bien puede parecer que las redes sociales son un lugar de perdicion para nifios y
adolescentes, como mencionamos anteriormente, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) también tienen su lado positivo. Solo es necesario encauzarlas

adecuadamente para que beneficien a las nuevas generaciones.

Si bien es cierto los individuos de este grupo de edad tienen una mejor destreza para su uso,
no es menos cierto que en cambio los adultos tienen la experiencia y sabiduria para orientar su
utilizacion sustentado en reglas de convivencia, normas morales, cuidado de la salud y orientacion

para un buen desarrollo de las personas, en este caso de nifios y jovenes.

Promoviendo el Cambio a través de las Redes Sociales: Una de las dimensiones clave de esta

investigacion es explorar como las redes sociales pueden ser utilizadas como herramienta para
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contrarrestar el bajo rendimiento académico. Las plataformas de redes sociales ofrecen un espacio
anico para fomentar la comunicacién, compartir recursos educativos y brindar apoyo emocional.
Al aprovechar estas plataformas de manera estratégica, se busca establecer comunidades virtuales
que promuevan la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la motivacion entre los

estudiantes.

e En el MINEDUC.- El Ministerio de Educacion (MINEDUC) reconoce la creciente
importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y las redes
sociales en la sociedad contemporanea. Entendemos que estas herramientas tienen un
impacto significativo en el comportamiento humano, especialmente en los jovenes, y
por tanto, es crucial abordar estas repercusiones de manera integral en el ambito

educativo.

Para ello, el MINEDUC promueve programas y politicas educativas que fomentan el uso
responsable y critico de las TIC y las redes sociales. Esto incluye la integracion de la alfabetizacion
digital en el curriculo escolar, la formacion de docentes en competencias digitales, y la
sensibilizacion sobre los riesgos y beneficios de estas tecnologias.

e El accionar del trabajador social dentro de la institucion educativa:

El MINEDUC a través del DECE, el mismo que esta conjugado con Trabajador Social,
Psicologo Educativo, que trabajan en colaboracion con otros actores, como padres de familia,
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil, para desarrollar estrategias de
prevencion y acompafiamiento que ayuden a los estudiantes a navegar de manera segura y ética en

el entorno digital.

El papel del trabajador social en las redes sociales y su influencia en el comportamiento de los
adolescentes es crucial y multifacético. A continuacion, te presento algunas maneras en las que el

trabajador social puede aportar en este contexto:

a) Los trabajadores sociales pueden disefiar e implementar programas educativos que ensefien
a los adolescentes sobre el uso seguro y responsable de las redes sociales. Esto incluye
temas como la privacidad en linea, el ciberacoso, y la huella digital.
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b) Mediante campafias en redes sociales, los trabajadores sociales pueden difundir

informacidn sobre los riesgos y beneficios del uso de redes sociales, ayudando a los
adolescentes a desarrollar un pensamiento critico sobre el contenido que consumen.

c) Los trabajadores sociales pueden proporcionar apoyo emocional y psicoldgico a los
adolescentes que estan lidiando con problemas relacionados con las redes sociales, como
el ciberacoso o la adiccion a las redes.

d) Fomentar la participacion en actividades fuera de linea que promuevan el bienestar fisico
y mental, como el deporte, el arte, y otras actividades recreativas.

e) Trabajar en conjunto con psicologos, educadores, padres, y otros profesionales para

abordar de manera integral los problemas relacionados con las redes sociales.

El rol del trabajador social en el contexto de las redes sociales y el comportamiento de los
adolescentes es esencial para educar, apoyar, investigar, prevenir y abogar por un uso saludable y
seguro de estas plataformas. Al combinar diferentes estrategias y colaboraciones, los trabajadores
sociales pueden hacer una diferencia significativa en la vida de los adolescentes y en cbmo navegan

el mundo digital.

En el contexto del comportamiento de los estudiantes de segundo afio de bachillerato de la

Unidad Educativa "Eloy Alfaro" en Cariamanga, la trabajadora social podria:

e Organizar talleres sobre el uso responsable de las redes sociales y los efectos del
ciberacoso.

e Crear una pagina o grupo en redes sociales dedicados a compartir informacién atil y
recursos sobre temas relevantes para los adolescentes.

e Facilitar discusiones en linea sobre temas importantes, permitiendo a los adolescentes
expresar sus preocupaciones y obtener apoyo.

e Colaborar con el personal educativo para integrar la educacion sobre redes sociales en

el curriculo escolar.

Al implementar estas estrategias, los trabajadores sociales pueden ayudar a mitigar los efectos
negativos de las redes sociales y promover un entorno en linea mas positivo y seguro para los

adolescentes.
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Es importante destacar que el enfoque del MINEDUC no es demonizar las TIC o las redes
sociales, sino mas bien capacitar a los individuos para que puedan utilizar estas herramientas de
manera constructiva y consciente, promoviendo asi un comportamiento humano positivo y

responsable en el mundo digital y fuera de él.

5. Metodologia
5.1.Area de estudio

La presente investigacion se ejecuto en la Parroquia Cariamanga, Ubicada en el Canton Calvas,
Provincia de Loja, la cual esta enfocada en 65 adolescentes del 2do BGU de la Unidad Educativa
Eloy Alfaro.

La Unidad Educativa Eloy Alfaro se encuentra ubicado en la provincia de Loja, en el canton
Calvas de la parroquia San Vicente. Es un centro educativo de Ecuador perteneciente a la Zona 7,
geogréficamente es un centro educativo urbano, su modalidad es Presencial en jornada Matutina,

con tipo de educacion regular y con nivel educativo: Inicial, Educacién Basica y Bachillerato.

La institucion educativa que obtiene sus recursos para desarrollar sus actividades
(Sostenimiento) de manera Fiscal, esta en el régimen escolar Costa y se puede llegar al

establecimiento de manera terrestre. Tienen un total aproximado de 81 docentes y 987 estudiantes.

Mapa de ubicacion: UNIDAD EDUCATIVA
ELOY ALFARO

< /4@ Parque Eco oglc

Unidad Educativa "Eloy Al... " E?ano*D% Incar

Ampliar el mapa

= o o o e e e e e e e,



Universidad : 4
Nacional Unidad de Educacion

deLoja a Distanciay en Linea

llustracion 1Figura. Mapa satelital de la ubicacion de la UEEA de Cariamanga, Obtenido de Google
Maps. 2024.

Figura 1. mapa satelital de la ubicacion de la Unidad Educativa Eloy Alfaro de Cariamanga ,
Obtenido de Google Maps, 2024.

5.2.Procedimiento

La investigacion se basd en la utilizacion del método inductivo, que consistio en aplicar
encuestas con preguntas estructuradas a una muestra de estudiantes. A través de esta recopilacion
de datos sobre sus opiniones, actitudes y comportamientos, se llegd a conclusiones generales sobre
como las redes sociales influyen en la vida social de los adolescentes. “El método inductivo es un
proceso de razonamiento que se fundamenta en la observacion y la experimentacion, permitiendo
extraer conclusiones generales a partir de casos especificos. A partir de patrones o tendencias

identificados, se llega a teorias validas para todos los casos similares” (Paez, 2021)

La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, con el objetivo de analizar datos concretos
de un grupo de estudiantes para luego estudiar de manera general el impacto de las redes sociales
en su comportamiento. (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién realizada fue descriptiva, ya que tuvo como objetivo describir y
caracterizar fendmenos o grupos de personas. Especificamente, describimos coémo los adolescentes
utilizaban las redes sociales y llegamos a conclusiones generales sobre su comportamiento.
Técnicas e instrumentos de investigacién

Objetivo especificol. Analizar como afectan las redes sociales en el proceso educativo de los

estudiantes de 2do BGU del colegio Eloy Alfaro, mediante encuesta a estudiantes.

Y para cumplior con el primer objetivo de recogida de datos se realizé a través de un

instrumento como es:

Encuesta: Se utilizara para recopilar datos sobre el uso de redes sociales y su influencia en el

rendimiento académico y el comportamiento social de los adolescentes.
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Objetivo2. Investigar las causas y consecuencias de como afectan las redes sociales en el

proceso educativo de los estudiantes.
Para cumplir con el objetivo 2 se realizo las siguientes actividades.
Revision de Literatura:

Se llevara a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente. El objetivo es identificar
estudios previos y teorias relevantes relacionadas con el impacto de las redes sociales en el proceso

educativo de los estudiantes de BGU del colegio Eloy Alfaro.
Disefio de la Encuesta:

Se creard una encuesta estructurada para recopilar datos especificos sobre el uso de redes
sociales por parte de los estudiantes. La encuesta también explorara la influencia de las redes

sociales en el rendimiento académico y el comportamiento dentro del aula.
Analisis de Datos Cuantitativos:

Los datos cuantitativos recopilados mediante la encuesta se someteran a analisis estadistico

descriptivo e inferencial. Esto permitira identificar patrones y relaciones numéricas relevantes.
Interpretacion de Resultados:

Una vez analizados los datos, se interpretaran los resultados. Esto implica comprender las
relaciones entre el uso de redes sociales y el proceso educativo en el contexto especifico del colegio
Eloy Alfaro.

Elaboracion de Recomendaciones:

Basandose en los hallazgos, se generaran recomendaciones practicas para promover un uso

responsable y beneficioso de las redes sociales en la comunidad educativa.

Objetivo 3. Desarrollo de Propuesta de Intervencion:

= o o o e e e e e e e,



Universidad : 4
Nacional Unidad de Educacion

deLoja a Distanciay en Linea

Se implementara una metodologia estructurada en cinco etapas para desarrollar una propuesta

de intervencion enfocada en el buen uso de plataformas de redes sociales:

e Diagnéstico inicial para identificar necesidades y problemas relacionados con el uso de
redes sociales.

e Disefio de un plan de intervencion con actividades educativas y talleres participativos.

e Implementacion del plan, incluyendo la creacion de materiales didacticos vy
herramientas interactivas.

e Monitoreo y evaluacion continua para ajustar estrategias y medir el impacto.

e Presentacion de resultados y recomendaciones para asegurar la sostenibilidad del buen

uso de redes sociales en la comunidad educativa.
Tipo de disefio

El disefio de la investigacion fue exploratorio, ya que permitio describir y caracterizar los

fendbmenos o comportamientos sin necesariamente buscar explicar sus causas o relaciones.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), una investigacion descriptiva consiste en
presentar la informacion tal cual es, indicando cual era la situacién en el momento de la

investigacion. Se analiza, interpreta, imprime y evalla lo que se desea.
Unidad de estudio

El estudio se realizo en el colegio Eloy Alfaro de la ciudad de Carariamanga perteneciente a la

la provincia de Loja.
Muestra de la investigacion

La muestra consistio en 65 estudiantes de 16 afios de edad pertenecientes al Segundo afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa Eloy Alfaro, ubicada en el canton Calvas, ciudad de

Cariamanga. El objetivo era obtener informacidn sobre las variables en estudio.

Tipos de muestra

= o o o e e e e e e e,



Universidad : 4
Nacional Unidad de Educacion

deLoja a Distanciay en Linea

El tipo de muestra que se utilizé fue el estratificado, ya que se tomo a una parte de la poblacion.
Por ejemplo, se realizaron divisiones por niveles de educacion por lo mismo que se eligio a 65

estudiantes del Segundo Afio de Bachillerato.

5.3.Procesamiento y analisis de datos

En el marco de la investigacion sobre la utilizacion de redes sociales y su influencia en el
comportamiento de los estudiantes, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de los datos recopilados.
Para ello, se aplicaron dos tecnicas fundamentales: encuestas. Las encuestas permitieron obtener
informacion cuantitativa sobre los habitos de uso de redes sociales. Ademas, para visualizar los
resultados, se crearon graficos utilizando Microsoft Excel. Esta herramienta facilitd la
representacion grafica de patrones, tendencias y correlaciones entre el uso de redes sociales y el
comportamiento estudiantil. En conjunto, estos andlisis contribuyeron a comprender mejor la

relacion entre la presencia en linea y las actitudes de los estudiantes en su vida académica.

6. Resultados
6.1.Informacion Obtenida de las Encuestas

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta.
Estos resultados se centran en dos variables principales: el uso de las redes sociales en internet y
su relacion con el comportamiento social de los estudiantes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro
de Cariamanga, Loja, Ecuador. Posteriormente, se realizard un analisis de estos resultados a la luz

del marco tedrico previamente trabajado.

Es importante sefialar que la encuesta utilizada en este estudio es una adaptacion del
cuestionario desarrollado por Molina y Toledo (2014) en una investigacion con adolescentes en la
ciudad de Cuenca, Ecuador, realizada por la Universidad del Azuay. Este instrumento ha sido
modificado y adaptado para su aplicacion en el presente estudio, utilizando una muestra de

estudiantes seleccionada especificamente para este proposito.

Los resultados que se presentan a continuacion provienen de la informacién recolectada
mediante la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de segundo de bachillerato general unificado
de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.
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6.2.El uso de las redes sociales en internet

En la Figura 1 se presenta la distribucion de género de los participantes en la investigacion. Se
observa que 39 de los encuestados, que representan el 60%, son hombres, mientras que los 26
restantes, que constituyen el 40%, son mujeres. Estos datos reflejan que, en términos de género,
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son un elemento imprescindible en el

desarrollo de la vida moderna para ambos sexos.

Las TIC facilitan la comunicacion y permiten conectar a las personas mediante un entorno
virtual, estando presentes en todos los &mbitos de la vida cotidiana, como el hogar, la escuela, el
trabajo y la calle. Este aspecto ha modificado los patrones de comportamiento previamente
aceptados, haciendo que hoy en dia parezca imposible una vida sin la utilizacion de la tecnologia
(Suérez, 2016).

A continuacion, se muestra la tabla que refleja los datos expuestos anteriormente.

40
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0
Femenino Masculino
Porcentaje 40% 60%
M Total 26 39
M Total Porcentaje

lustracion 2Género de estudiantes participantes
Figura 2. Genero de estudiantes participantes

Para poder tener acceso a las redes sociales, en nuestra investigacion también preguntamos
acerca de los dispositivos que més utilizan los estudiantes para conectarse a internet. En la figura
2 se presentan los resultados de esta pregunta, mostrando que 54 estudiantes, que representan el

83%, utilizan un teléfono inteligente, mientras que solo 7 estudiantes, que representan el 10%,
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utilizan una laptop.

La influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se refleja en la
amplia utilizacion de dispositivos como teléfonos moviles, videojuegos, ordenadores y tabletas,
especialmente entre el pablico joven. Estos individuos han crecido inmersos en esta tecnologia y
no han tenido dificultades para adaptarse a ella, ya que son considerados nativos digitales. En
contraste, los adultos, quienes no han crecido con estas tecnologias, deben aprender a utilizarlas,

por lo que se les denomina inmigrantes digitales (Prensky, 2001).

Los resultados obtenidos demuestran que el teléfono inteligente es el dispositivo mas utilizado
por los estudiantes para conectarse a las redes sociales, lo cual se alinea con la teoria de Prensky
sobre los nativos digitales. Esta preferencia por los teléfonos inteligentes subraya como los
jévenes, al ser nativos digitales, se sienten mas comodos y familiarizados con el uso de estas

tecnologias avanzadas desde una edad temprana. Esto se evidencia claramente en la figura 2.
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r
Porcentaje 83% 10% 3% 4%
M Total 54 7 2 3
H Total Porcentaje

lustracion 3Instrumentos mas utilizados para conectarse a internet.
Figura 3: Instrumentos mas utilizados para conectarse a internet.

Tambien se pregunto acerca del tiempo que los encuestados dedican a las redes sociales por
dia, se observa que 24 investigados, que representan el 36.9%, lo hacen alrededor de dos horas

diarias. Otros 19 encuestados, correspondientes al 29%, dedican tres horas diarias, mientras que el
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resto del grupo se encuentra por debajo del 16%.

El uso de las TIC entre los jovenes presenta muchas ventajas, pero lo que realmente destaca es
que este grupo de personas dedica una cantidad considerable de tiempo a actividades consideradas
vanas o triviales, como el uso de redes sociales, la descarga de musica, peliculas y juegos en linea.
Esto es consistente con lo sefialado en el Informe de Juventud en Espafia (2012), citado por Pérez
y De-Juanas (2014), que indica que los jévenes no estan aprovechando todo el potencial que ofrece

la red.

De acuerdo con lo expuesto, se puede constatar que la mayoria de los encuestados dedican al
menos de dos a tres horas diarias a las redes sociales, lo que demuestra que los adolescentes
encuestados invierten una parte significativa de su tiempo en esta actividad. Este componente se

ilustra en la figura adjunta.
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Porcentaje 16% 36% 29% 12% 0%
H Total 11 24 19 8 0
H Total Porcentaje

lustracion 4Tiempo dedicado en redes sociales
Figura 4: Tiempo dedicado en redes sociales

En lo que respecta a las razones que los adolescentes mencionan para haber creado una cuenta
en las redes sociales, 32 de los encuestados, que representan el 49%, indican que lo hicieron para
comunicarse con sus amigos. Por otro lado, 16 estudiantes, que representan el 24%, mencionan
que lo hicieron por curiosidad, mientras que 15 investigados, que representan el 23%, indicaron

que deseaban hacer nuevos amigos. Tan solo 6 educandos, que representan el 9%, lo hicieron por
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moda.

De acuerdo con Gémez, Contreras y Gutiérrez (2016), una red social virtual es un espacio en
linea que facilita la interaccion entre personas a traves de Internet. Utilizando un software
especifico, los usuarios pueden intercambiar mensajes, chatear, publicar en blogs, compartir

imagenes y mas con otros individuos a los que se refieren como sus contactos.

Segun los datos expuestos, la mayoria de los encuestados utilizan las redes sociales
principalmente para comunicarse con sus amigos, lo cual coincide con la definicién de Gémez,
Contreras y Gutiérrez (2016) sobre las redes sociales como espacios que facilitan la interaccién
entre personas. Es importante recalcar que algunos encuestados seleccionaron mas de una opcion,

lo cual se refleja en la figura 4.

Para Por Hacer amigos Por moda
Comunicarse curiosidaad
con amigos
Porcentaje 49% 24% 23% 9%
M Total 32 16 15 6
H Total Porcentaje

lustracion 5Tiempo dedicado en redes sociales

Figura 5: Razones por las que los adolescentes se registran en redes sociales.

6.3.Relacion de las redes sociales con su comportamiento.

Las respuestas a la pregunta sobre si las redes sociales afectan el rendimiento académico
muestran que 27 encuestados (41%) reconocen que si afecta su rendimiento académico, mientras
que 21 estudiantes (32%) manifiestan que a veces, y 15 restantes (23%) indican que no afecta su

rendimiento.
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Para Lerner (2012), la calidad del aprendizaje se ve afectada cuando el vinculo entre el

estudiante y el contenido de aprendizaje es interferido por una variable extrafia, que limita la
atencion y concentracion del individuo. En este caso, las redes sociales actian como esa variable

extrafa, afectando la relacion educando-aprendizaje y convirtiendo el proceso en ineficiente.

Los datos obtenidos en este estudio respaldan la teoria de Lerner. La mayoria de los estudiantes
encuestados son conscientes de que las redes sociales afectan su rendimiento académico. Este
reconocimiento por parte de los estudiantes sugiere que las redes sociales interfieren con su
capacidad de concentrarse y mantener la atencion en sus estudios, lo que coincide con la idea de

Lerner sobre la interferencia de variables extrafias en el proceso de aprendizaje.
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Porcentaje 41% 32% 23%
M Total 27 21 15
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llustracion 6Afecta las redes sociales en el rendimiento académico
Figura 6: Afecta las redes sociales en el rendimiento académico

A la pregunta sobre el ciberacoso en redes sociales, el 63% de los encuestados (41 estudiantes)
manifestd no haber sido victima de ciberbullying o acoso en ninguna red social. Sin embargo, el
36% de los adolescentes (24 estudiantes) afirmo haber experimentado ciberbullying o acoso en

alguna red social.

Para Cruz & Duran (2016), la presencia de las nuevas tecnologias ha permitido que los

adolescentes cuenten con una serie de ventajas, pero también con inconvenientes generados por el
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uso de las TICs. Tras los perfiles de las redes sociales por internet se pueden esconder personas
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que buscan hacer dafio a los demés. Cubiertos por el anonimato, pueden utilizar chantajes,
amenazas o denigrar a las personas. Por ello, se debe tener mucho cuidado con las personas con

las que se hace amistad y ser cautelosos al proporcionar cierto tipo de informacién personal.

Este anélisis confirma que los adolescentes estan expuestos a peligros cibernéticos, como se
puede visualizar en la figura 7. La alta incidencia de ciberacoso reportada por el 36% de los
estudiantes encuestados resalta la necesidad de implementar medidas preventivas y educativas.
Estas medidas deben enfocarse en la concienciacion sobre los riesgos del ciberacoso y en la

promocion de un uso seguro y responsable de las redes sociales.

Ademas, es importante considerar que el anonimato en internet puede facilitar
comportamientos dafinos, como lo mencionan Cruz & Duran (2016). Esto subraya la importancia
de educar a los adolescentes sobre cémo proteger su privacidad y como identificar y reportar
comportamientos inapropiados en linea. La educacion digital debe incluir estrategias para manejar

situaciones de ciberacoso y recursos de apoyo para las victimas.
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lustracion 7Acoso y ciberbullynng en las redes sociales.
Figura 7: Acoso y ciberbullynng en las redes sociales.

En lo que corresponde a la utilizacién de las redes sociales en una clase o durante la realizacion
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de tareas, los datos obtenidos muestran que 26 estudiantes (40%) no las utilizan, 15 estudiantes
(23%) indicaron que las usan a veces, 12 estudiantes (18%) manifestaron que si las utilizan en
actividades académicas, 10 estudiantes (15%) dijeron que las usan poco, 2 estudiantes (3%)

reflejaron que siempre las usan, y un 0% indic6 que las usan bastante.

Segun Lerner (2012), la estrecha relacion que los jovenes mantienen con el uso de las redes
sociales puede obstaculizar la atencion y concentracion necesarias para cumplir eficientemente
con las tareas académicas. Este fendmeno se refleja en los datos obtenidos, donde se observa que
una parte significativa de los estudiantes utiliza las redes sociales durante sus actividades
académicas, ya sea en clase o realizando tareas. Esta dependencia, como sefiala Lerner, puede tener

un impacto negativo en el desempefio académico de los estudiantes.

Los resultados de la encuesta indican que una mayoria de estudiantes utiliza las redes sociales
en algun grado mientras realizan actividades académicas, lo cual coincide con la teoria de Lerner
sobre la posible interferencia de estas plataformas en la concentracion y eficiencia académica.

Estos datos se exponen en la figura 8.

Utilizacion de las redes sociales durante una clase o
mientras realiza las tareas
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M Total 26 15 12 0 2
H Total Porcentaje

lustracion 8 Utilizacion de las redes sociales durante la clase o tareas académicas.

Figura 8: Utilizacion de las redes sociales durante la clase o tareas académicas.

Lateoriade Cruz y Duran (2016) sugiere que la utilizacion recurrente de las TIC crea un habito
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pueden sentirse limitadas y ansiosas, lo que puede llevar a sintomas de intranquilidad reflejados
en problemas fisicos y psicologicos como sudoracion, taquicardia, dolores estomacales y de
cabeza, irritabilidad y agresividad.

Al analizar los datos obtenidos, se observa que la mayoria de los estudiantes (43%) se sienten
tranquilos cuando no estan conectados a las redes sociales digitales, lo que indica que no
manifiestan actitudes negativas por no poder conectarse. Este hallazgo contrasta con la teoria de
Cruz y Duran, que predice una mayor prevalencia de sintomas de ansiedad y otros problemas
cuando no se puede acceder a lared. Sin embargo, un porcentaje significativo de estudiantes (30%)
si reporta ansiedad, lo que respalda parcialmente la teoria. Ademas, los sentimientos de tristeza
(13%) e ira (12%) también reflejan la diversidad de reacciones emocionales ante la desconexion,
alinedndose con la idea de que la falta de acceso a la red puede generar malestar emocional en

algunos individuos.

Estos datos se exponen en la figura 8, donde se puede apreciar la distribucion de las respuestas

de los estudiantes ante la imposibilidad de conectarse a la red.
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lustracion 9Sentir de los adolescentes cuando no pueden conectarse a las redes sociales.

Figura 9: Sentir de los adolescentes cuando no pueden conectarse a las redes sociales.
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Se indago a los estudiantes sobre el conocimiento que tienen sobre los peligros que conllevan
las redes sociales. Ante esta inquietud, 50 de los encuestados, que representan el 76%, estan
conscientes de esta situacion, mientras que los 16 restantes, que representan el 24%, no conocen
de estos riesgos. Este conocimiento es crucial, ya que, al proporcionar informacion personal en las
plataformas, diferentes personas pueden tener acceso a ella y hacer un mal uso, poniendo en riesgo

la integridad personal de los adolescentes (Cruz & Duran, 2016).

Los datos expuestos permiten determinar que la gran mayoria de estudiantes encuestados
conocen los peligros que pueden involucrar las redes sociales digitales, como se muestra en la
figura 13. Este hallazgo se apega a lo que dice el autor, donde subraya la importancia de la
educacidn y la concienciacion sobre los riesgos en linea para proteger la seguridad y privacidad de

los jovenes.
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lustracion 10 Peligros en redes sociales.
Figura 10: Peligros en redes sociales.

7. Discusion

Los resultados alcanzados en la investigacion son significativos, especialmente en la ciudad de

Cariamanga y concretamente en la Unidad Educativa Eloy Alfaro, donde aun no se contaba con
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un estudio de esta indole. Este estudio no solo proporciona datos valiosos sobre el comportamiento
de los estudiantes de BGU (Bachillerato General Unificado) en relacion con las redes sociales,

sino que también sienta las bases para futuras investigaciones y politicas educativas.

En primer lugar, es importante destacar que la muestra seleccionada para la investigacion conto
con la participacion equitativa de hombres y mujeres, lo que otorga objetividad al estudio en este
aspecto. Este equilibrio de género es crucial para evitar sesgos y para asegurar que los resultados

reflejen las experiencias y comportamientos de todos los estudiantes.

En cuanto a la forma de conectarse a las redes sociales, se demostré que la mayoria de los
estudiantes lo hacen mediante su teléfono inteligente o celular. Este dato coincide con la
informacidn proporcionada por el Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador en el estudio
realizado por el Observatorio TIC en 2015, donde se indicaba que el 94% de los adolescentes se
conectan a la red mediante este dispositivo. Estos hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar
estrategias tanto en el hogar como en la escuela para orientar el uso adecuado de la tecnologia entre

las jovenes generaciones.

Las redes sociales preferidas por los adolescentes son Facebook y WhatsApp, debido a sus
maltiples funciones que permiten transmitir distintos tipos de contenidos a una o varias personas
a la vez. Este dato también concuerda con lo anotado por la Junta de Andalucia (2016), lo que
refuerza la validez de los resultados obtenidos. Sin embargo, estas plataformas pueden presentar

problemas si se utilizan de manera inapropiada, por lo que deben ser manejadas con asertividad.

En lo que respecta al tiempo dedicado a estar conectados, la mayoria de los jovenes (53%) lo
hacen entre dos y tres horas diarias. Sin embargo, un 12% de los encuestados lo hace durante cinco
0 mas horas al dia, lo cual es preocupante. Este uso excesivo de las redes sociales puede llevar a
descuidar otras actividades importantes y, como sefialo Buckingham (2008), muchas veces
resultan en usos banales e intrascendentes. Este hallazgo sugiere la necesidad de una mayor

supervision y orientacion por parte de los padres y educadores.

Ademas, se encontro que los estudiantes prefieren conectarse a las redes en sus domicilios, lo
que subraya la necesidad de un control parental sobre esta actividad. La mayoria de los encuestados

indic6é que utilizan las redes sociales principalmente para comunicarse con sus amigos, lo que
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refleja una necesidad social inherente en los adolescentes. Sin embargo, es crucial que los padres
estén al tanto de las actividades en linea de sus hijos y les ensefien sobre los peligros potenciales

de las redes sociales.

Los estudiantes manifestaron conocer los riesgos asociados con el uso de las redes sociales,
como la posibilidad de interactuar con perfiles falsos. Es positivo que la mayoria de los
adolescentes informaran que sus padres estan al tanto de su uso de las redes sociales, lo que
constituye un respaldo importante. No obstante, seria beneficioso preparar a los jovenes para que
sepan cOmMo actuar en situaciones de riesgo y que puedan identificar sefiales de peligro. Los padres
y docentes deben enfatizar la importancia de ser cuidadosos con la informacion que comparten en

linea.

Un problema creciente relacionado con el uso de las TIC es la ciberadiccion, definida por
Echeburta y de Corral (2010) como una necesidad adictiva del uso de las redes sociales. Algunos
estudiantes encuestados ya muestran signos de ansiedad y tristeza por no poderse conectar a las
redes, lo que puede repercutir negativamente en su bienestar emocional y rendimiento académico.
Briones y Rodriguez (2017) indicaron que el uso excesivo de la tecnologia puede causar problemas

de insomnio, lo que a su vez afecta la eficiencia en las actividades diarias.

En el &mbito educativo, el proceso de ensefianza-aprendizaje también se ve influenciado
negativamente por el uso de las redes sociales. La mayoria de los estudiantes admitieron conectarse
con sus amigos durante las clases, lo que impide la concentracion necesaria para un aprendizaje
efectivo. Lerner (2012) destacé que la calidad del aprendizaje se ve afectada cuando un estimulo

externo interfiere en el proceso educativo.

Finalmente, los resultados de esta investigacion subrayan la necesidad de que todas las
personas involucradas en la vida de nifios y adolescentes, consideren tanto los beneficios como los
peligros de las redes sociales. Es imperativo implementar medidas tanto en el hogar como en la
escuela y la sociedad en general para fomentar un uso adecuado de las redes sociales y la
tecnologia. El objetivo debe ser que estas herramientas se utilicen en beneficio del ser humano y

no como elementos que puedan poner en riesgo su integridad personal.

Estos hallazgos confirman la investigacion planteada: las redes sociales si influyen en el
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comportamiento de los adolescentes. Las estrategias educativas y de supervision deben adaptarse
para abordar estos desafios y promover un entorno seguro y constructivo para el uso de las redes

sociales.

8. Conclusiones

El presente trabajo ha delimitado las caracteristicas del comportamiento humano en el &mbito
social, abarcando todas las acciones relacionadas con el pensamiento y la actividad motriz del
individuo. Se ha evidenciado que el comportamiento de las personas esta influenciado por factores
bioldgicos, como la herencia y la maduracion, y factores ambientales, como el medio fisico, social

y cultural, que repercuten directamente en sus acciones.

Asimismo, se ha profundizado en el conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), analizando su influencia trascendental en todas las areas de la sociedad y las
transformaciones politicas, econdémicas, comunicativas, legales, educativas y financieras que han
logrado a nivel global. Dentro del manejo de la tecnologia, se ha realizado un analisis exhaustivo
de las redes sociales, examinando sus caracteristicas, clasificacion e incidencia, especialmente
entre los jovenes, reconociendo que las TIC han llegado para quedarse y estan profundamente

arraigadas en los adolescentes.

Estas plataformas sociales en linea permiten realizar diversas acciones mediante una variedad
de recursos disponibles para los usuarios, predominando las funciones de comunicacion y envio
de informacion, como datos, fotografias, informes y videos. Las redes sociales mas preferidas por
los adolescentes resultaron ser Facebook, WhatsApp e Instagram, todas ellas ofreciendo funciones

similares a sus usuarios.

Otro &mbito analizado fue la repercusién de las redes sociales en los adolescentes. Para ello,
se realiz6 una revision bibliografica de estudios recientes y se recolecto informacion directamente
de los jovenes de la Unidad Educativa Eloy Alfaro. Esta informacion permitio determinar una

estrecha relacion entre los datos recolectados y los obtenidos en otros estudios.

En conclusion, se determind que las redes sociales son una parte crucial de la vida diaria de los

adolescentes investigados y que su uso esta afectando de alguna manera el comportamiento normal
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de estos jovenes debido a un manejo inadecuado de estas plataformas. Por lo tanto, es necesario

buscar alternativas de solucion para esta problematica.

9. Recomendacion

Diseniar y llevar a cabo talleres y cursos en la Unidad Educativa Eloy Alfaro que ensefien a los
adolescentes sobre el uso seguro y responsable de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con un enfoque especial en las redes sociales. Incluir en el curriculum escolar
modulos sobre ciberseguridad, privacidad en linea y gestion del tiempo para prevenir el uso
excesivo y los riesgos asociados.

Crear espacios de formacién y dialogo para padres, donde se les brinde informacion sobre los
efectos de las redes sociales en el comportamiento de sus hijos y se les proporcionen estrategias
para supervisar y guiar su uso.Promover la comunicacién abierta entre padres e hijos respecto al

uso de las redes sociales, fomentando un ambiente de confianza y apoyo mutuo.

Realizar campafas dentro de la unidad educativa y en la comunidad que sensibilicen a los
adolescentes sobre los impactos negativos del uso inadecuado de las redes sociales, destacando la
importancia de equilibrar el tiempo en linea con otras actividades saludables. Utilizar medios
digitales y tradicionales para difundir mensajes positivos y educativos sobre el uso responsable de

las redes sociales.

Organizar actividades extracurriculares que fomenten la interaccion social cara a cara, el
deporte, el arte y otras formas de expresion que permitan a los adolescentes desarrollar habilidades
y pasatiempos fuera del entorno digital. Incentivar la participacion en proyectos comunitarios y

voluntariados que les permitan a los jévenes adquirir experiencias enriquecedoras y significativas.

Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de las redes sociales en
el comportamiento de los adolescentes, utilizando encuestas, grupos focales para obtener
retroalimentacion constante. Adaptar las estrategias y programas de intervencion basandose en los
resultados obtenidos, asegurando que se aborden las necesidades y preocupaciones emergentes de

los jovenes y sus familias.

Trabajar en conjunto con psicologos y otros profesionales de la salud mental para identificar y
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abordar problemas relacionados con el uso de redes sociales que puedan afectar el bienestar
emocional y psicoldgico de los adolescentes. Ofrecer servicios de orientacion y apoyo psicoldgico
a aquellos estudiantes que presenten signos de adiccion o problemas derivados del uso inadecuado
de las redes sociales.
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7. Anexos
Anexo 1

a) Oficio dirigido a la Institucion.

de Lo@ a Distancia y en Linea

Oficio: UNLAUEDL.CTS-2024.0102

Loja, 23 de febrero de 2024

ASUNTO:

Lic. Franco Gonzilez

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ELOY ALFARO™
Ciundad.

D¢ mis comsideraciones:

En mi calsdad de docente académica de Ia Carrera de Trabajo Social de ka Unidad de Educacion
a Distancia y en Linea de la Universidad Nacional de Loja. me es grato saludarlo descdndole,
el mejor de bos éxmos on sus actividades personales y laborales.
Como es de su conocameento la Universadad Nacional de Loga es una instiucion de Educacion
Superior que tiene como misica la fomacién académeca y professonal de estodiantes, con
soladas bases cientificas y técnicas con poartinencia social y valores. Dentro de su oferta
académica se encuentra ka Carrera de Trabajo Social ka cual tiene como finalidad la formacion
de profesionales comprometidos con la tansformacsdn y mejora de las condiciones de vida de
los mdividoos, famslias v comumidades.
El Plan de Estudsos del Régimen 2019, de ka Canmera de Trabajo Social -UEDL de la UNL,
comtempla el desarrolio del Trabajo de Investigacion de Integracion Curricular, en of cual el
todiante & Hara la Tesss en las dos ctapas [ y I, durante Jos periodos académicos octubre
2023 - marzo 2024 y abril 2024 - agosto 2024, poniendo en practica los conocimientos
adguiridos durante su formacion, los mismos buscan intervensr en diversos contextos sociales
para promover ¢l bicnestar vy la justicia social.

Por lo expucsto v conoccedora de su espintu de colaboracién y apovo com la formackiam de
professonales idéncos pama la sociodad, ke solicito muy comedidamente, se permita a la
estudmante del Ciclo VII paralclo "B”, Jose Victor Cueva Jam, realizar su trabajo de tesis
denomanado “Las redes sociales y su nfluencia en el comportamiento de los adolescentes de
2do afio de bachillerato paralelo “A™ de la Unidad Educativa Eloy Alfaro de ka ciudad de
Cariamanga en la actualidad™, en ka Unidad Educativa Eloy Alfaro dingsda por ¢l Lodo. Franco

Educanmos para Transformar
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mi consideraciin.

Atentamente,

wia Quizhpe Oviedo, Mgtr.

DOCENTE DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA Y EN LINEA - UNL

Educarmaos para Transformar
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Anexo 2

b) Autorizacion del Distrito 11D06 Calvas, Gonzanama, Quilanga.

ey gt

= [ REPUBLICA Ministerio de Educacion
;é; DEL ECUADOR

-

Memorando Nro. MINEDUC-CZ7-11D04-DECE-2024-031-M
Gorzanamd, 26 de junio de 2024

Asunto: Autorzocidn para el ingreso de José Victor Cueva lora,
estudiante de lo Universidod Nacional de Loja, a la Unidod
Educativa "Eloy Allaro™.

Para: Lic. Fronco Ecuardo Gonzdez Masoche
Rector de la Unidad Educativa Eloy Alfaro ™.

De mi consideracidn:

Con un saludo cordial y el deseo de &xilos en sus importantes lunciones, en
atencidn al tramite presentaodo en ka Direccidn Distrital 11D0¢6 Calvos-
Gonzanomda-Quianga-Educacidn, con lecha 25 de junio del 2024, en eicuaien
wu pane parinante menciona: Solicitar el apoyo para €l desanolio del proyecto
titllodo “Las Redes Sociales y el Comportamiento de los adolescentas de 2do
Bochileralo General Unificado de Ic Unidad Educaotiva Boy Alfare de la Ciudad
de Cariomanga’™

En referencia al ACUERDO Ministerial Nro. MINEDUC -MINEDUC-2023-00073-A. da
fecha 13 de noviembre de 2023, suscrito por SRA. MGS. MARIA BROWN PEREZ
MENISTRA DE EDUCACION. en donde se eaxpide el PROCEDINIENTO FPARA EL
INGRESO DE PERSONAS EXTERNAS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, que refiere
en el Arl. 1 Objelo. - B prasante Acuerdo Ministerial fiane por cbijetlo expedi el
procedimiento pora &l ingeso de pernonas exiemas a las instituciones
educativas, con &l fin de resguardar y proteger la seguridad e integrndad de ios
estudiontes dentto de s mshiluciones educativas fecdies, municipales,
fiscomisioncies y particulares denro céa ka iomodo escolar.

TForticipar en o copacitacidn en Frotocolcs v rnutas de octuacidn frente a
sitvaciones de viclencia, deteciodas o cometidaos en &l sistema educalivo, que
deberd wer xindada por la Direccidén Distrifal de Educocién, a fravés del
Deparfamentio de Consejeria Estudioniil (DECE) de apoyo ol Distrito, segin la
metodologia establecida. Suscribir, de manera indelegabie e infransferble. ko
carta de compromiso de no vulnerocidin de daerechos a nifvas, NiNos y
adolescaentes, conforme &l formato establecido™.
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Anexo 3

c) Carta compromiso con el distrito 11D06 Calvas, Gonzanama, Quilanga.

N
.o ’gttruauca Ministeria de Edwcacion
:’ DEL ECUADOR

DIRECCION DISTRITAL 11D06 CALVAS-(:ONLANAMK-Q[III.AN(;A-tl)l)(‘ACION
Departamento de Consejersas Extudiancil

Carta de compromize de proteccidm » me vulmeracién Jde derechos 3 nidos, nifisy »
adalscontes

A ln comunsctad odocativa,

Yo, Jase Victoe Cocva Jarz con documento de bdentadad Nro. 05969134583, domaciliado en Loja
visitae? ks Iostitecidn  Educacva Unidod Edecativa Eloy Alfiro el dia 25 ded mes de Junio de
2024 hasta ¢l dia 26 del mes de Junio de 2024

Para ef efecio, con fecha 25 de Junso de 2024 Be recshido ¢l wiler de sensibilizacda on
FProtovolos y ratas de acnsascsdn fresse o sitmnciones de violencio deteciadas o cowerides en of
Sixsvove Eelweriovw, Realiendo en ta Dissrno Educativa 11D06 Calvas, Gooenmamd, Quilenga en
modhalckad virtual, oo el Geilsador Lic. Dennis Alexander Goozagn Cueva

Adicionalmente. me comprometo a:

1) Garomtizar vy prodeger Ia imogridad fisica, psxoldgxa § sexual de Iss y los micmtwos de la
comunidnd educativa, con especsal dnfnsis en miftas, nifos y adolescontes duraste mi visita a ln
instinecion edocativa; y,

HC coe de maneea inmediata, 2 In maxima autecidad institucional, coalgueer situasodn de
violencin contra nifias, oiios v sdolesconies gue olserve O me reposten.,

Aceptandy estar confornee con este instrumeno legal v tendendo capocidad legal para adaptacio,
suscribo dos gjemplares de sgoal yalor v contenido a los 25 dias, ded mes de Junio, de 2024

Alentamoenie,

e
g} J{ ‘
i
Fifina ssastorde
Jose Vicwr Coovas Jien
CL.: 1900630037

FACILITADOR:

Floma
Dennis Alexseder Goeaaga Cueva

Ministerio de Educacion
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F ] P R .



Universidad Unidad de Educacién
@ L{ﬂt Naﬂom a Distanciay en Linea

1859

Anexo 4

d) Consentimiento informado.




U . ..
uﬂl N&”Sﬁé.dad Unidad de Educacion
a Distanciay en Linea

1859




Universidad
uﬂ geaciqnal
Loja
1859
Anexo 5

e) Encuesta a estudiantes

O wil =
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de Loja

E’acuuu a estudiantes

Unidad de Educacion
a Distanciay en Linea

Unidad de Educacion
a Distancia y en Linea

Esta eacwesta forma parte de un trubajo acndémico y tieme como ebjetivo
investigar ¢l uso de las redes socinkes entre los estudiantes de bachillerato, Su
propisito es determinar como el uso de estas plataformas influye en las actividades
que realizan los adolescentes. La encuesta es andnima, por b que se le pide
responder objetivamente marcando con una "X" la opcidn que considere

adecuada.

1. Sefale cuhl es su pénern

Masculino

2. Escoja el instrumsento que mis wtiliza para comectarse & miermet

Celular

Laptop Tablet

Computador l

3. Sefinle la cantidad de tlempo que dedica 2 kas redes sociabes al dis

1 hora \ 2horas | 3horas | Sherasomis | No dedica tiempo
|«
4. En qué lugar te conectas preferensemsente. Elige una opeidn
Cyber | Sitio pablico

Casa l Colegio

x|

5. ;Cekl es la razdn que be Bevd a registrarte en las redes sociales?

Hacer Por Por moda Paru comunicarme
amigos curiosidad com amiges
w
Egucamas para Transformar
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l S Ne | A veors

|

I e
T ies experimentado ciberbullying o acoso en alguns red social?
S No

K Mas neado adgena ver las redes sachales Suranie sns clase & mientras haciss tas taren?

i P Poc Bastante ' A veces Sempre
| * |

9. 1Cudindo no puede conectarse a las redes socinbes sated que slente?

| les Ansiedad | Tristezs 1nmiuu'i

' . s - —

X

10, Cudl es ¢l tiempo que usted ocupa para descansar en In noche

dhoras | Shoras | Ghoras | Shornsomds | Descanso bbemel |
themapo \
‘ L _correspondiente |

11 JUsted en slgin momento ha creado perfiles falios en bis redes sociles?

o~ g Ti.’ ] ]
5 arloskhd

e - —

1 %

|
|

£
1

Educamas paro Transformar
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12, ;Qué prefieres hacer en tu thempo libre?

Salir con Hacer d Conectarte s las Hacer deporte |
|
l amigos es sociales

L i

13, ;Comoces los peligros al que estas expuesto ks redes sociales?

14, ;Has conocldo 2 mueyas persanas a través de redes sociales?

Si No Aveces | Nunca Siempre

e

s

15, ;Prefieres comunicarte con amigos em persons o # través de redes sociales?

F_il;peapemn * Dialogo por redes
| - |

X |

|

>

racias
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Anexo 6

f) Propuesta valida para cumplir con el 3er obvetivo.

Buen Uso De Las Redes Sociales Y Seguridad En Linea Para Los Estudiantes

Antecedentes:

La Unidad Educativa “Eloy Alfaro” cuenta con un escudo y bandera que representan su

identidad institucional y su legado histérico.
Mision y Vision

Mision: El Colegio “Eloy Alfaro” se dedica a preparar bachilleres con una formacion integral
(técnica, cientifica y humanista) que les permita desarrollarse como ciudadanos honestos y

continuar sus estudios superiores, contribuyendo positivamente al desarrollo del pais.

Vision: El Colegio “Eloy Alfaro” aspira a liderar el desarrollo socio-educativo en el Sur
Oriente Ecuatoriano, equipado con una estructura fisica, tecnologia curricular y humana,
conformada por maestros capacitados, alumnos criticos y padres de familia comprometidos, para

enfrentar los retos de la sociedad actual.

Estos antecedentes reflejan la evolucion y compromiso de la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”
en la formacion de generaciones de estudiantes, adaptandose y creciendo con los desafios del

tiempo.
Justificacion

Dentro de la investigacidn que se realizo6 en el colegio Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga,
se lleg6 a la conclusion de que las redes sociales son una parte crucial en la vida diaria de los
adolescentes investigados. Ademas, se observo que su uso inadecuado esta afectando de alguna
manera el comportamiento normal de estos jovenes debido a un manejo inapropiado de estas
plataformas. Por lo tanto, considerando que las redes sociales son fundamentales en la vida de los
jévenes y que su uso inadecuado afecta su bienestar emocional, concentracion académica y

seguridad en linea, como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, en la carrera de Trabajo
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Social, nos hemos sentido en la obligacion de contribuir al cambio de mentalidad y actitudes de
estos jovenes. Es crucial educar a los estudiantes sobre como utilizar estas plataformas de manera

responsable y segura.
Marco Institucional

La Unidad Educativa Eloy Alfaro se encuentra ubicado en la provincia de Loja, en el canton
Calvas de la parroquia San Vicente de Cariamanga. Es un centro educativo de Ecuador
perteneciente a la Zona 7, geograficamente es un centro educativo urbano, su modalidad es
Presencial en jornada Matutina, con tipo de educacion regular y con nivel educativo: Inicial,

Educacion Basica y Bachillerato.

La institucion educativa que obtiene sus recursos para desarrollar sus actividades
(Sostenimiento) de manera Fiscal, esta en el régimen escolar Costa y se puede llegar al
establecimiento de manera terrestre. Tienen un total aproximado de 81 docentes y 987 estudiantes.

Organizacion funcional y administrativa:

La Unidad Educativa Eloy Alfaro De Cariamanga esta conformada por una directiva

establecida de la siguiente manera:

Lic. Franco
Eduardo Gonzalez
Masache

RECTOR

Dra. Carmen
Santin Hidalgo

VICE-RESCTORA

TALENTO INSPECTOR SECRETARIAS BIBLIOTECARIA

Tabla 1Directiva de la Unidad Educativa Eloy Alfaro
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Objetivos

Fomentar la conciencia sobre la importancia de la comunicacion respetuosa, la privacidad y la

veracidad de la informacién compartida en linea.

Capacitar a los estudiantes para protegerse contra riesgos como el ciberacoso, la exposicion a

contenido inapropiado y la pérdida de privacidad.
Metas
Concientizar para que los estudiantes comprendan los beneficios y riesgos de las redes sociales.
Desarrollar habilidades digitales para usar las redes de manera responsable y segura.

Comportamiento positivo: Fomentar interacciones en linea amables y respetuosas para que

el comportamiento sea positivo y agradable de los estudiantes.
Aprender a proteger su informacién personal y privacidad dentro de las redes sociales.

Beneficiarios

BENEFICIARIO |

DIRECTOS INDIRECTOS
e Estudiantes de la Unidad e FEl tesista
Educativa Eloy Alfaro e Universidad Nacional de Loja

e Autoridades de la Unidad
Educativa Eloy Alfaro

Tabla 2Beneficiarios

a. Plan de accién:

Actividad 1: Buen uso de las redes Sociales

ACTIVIDAD 1

CONTENIDOS INVOLUGRADOS TIEMPO RESULTADOS
e Huelladigital = Directos 1 hora Estudiantes, docentes y
positiva e Estudiantes directivos del plantel con

F ] P R .
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e Pensamiento | Indirectos
critico e Autoridades
e Comunicacion y docentes
efectiva del plantel

Tabla 3Actividad 1 - Buen Uso de Redes

Actividad 2: Seguridad en Linea

CONTENIDOS
e Configuracién Directos
de privacidad e Estudiantes
e Prevencion Indirectos
del ciberacoso e Autoridades
e Proteccion de y docentes
datos del plantel
personales

Tabla 4Actividad 2 - Seguridad en Linea

b. Bibliografia

INVOLUGRADOS TIEMPO

1 hora

Unidad de Educacion
a Distanciay en Linea

presencia en redes
sociales sea positiva y
con habilidades para
evaluar la veracidad de
informacion.

RESULTADOS
Estudiantes, docentes y
directivos del plantel con
conocimientos de como
configurar opciones de
privacidad, identificar el
ciberacoso y proteccién de
datos personales referente a
las redes sociales.

e Mantener sequros a nifias, nifios y adolescentes en internet | UNICEF

e propuesta de mejora para el uso de redes sociales en estudiantes - Search (bing.com)

e Mantener sequros a nifias, nifios y adolescentes en internet | UNICEF

e Riesqos en redes sociales para estudiantes: Identificacién y mitigacion de amenazas en

entornos digitales - Nativos Digitales (ndmarketingdigital.com)

e Redes sociales en la educacioén: estrategias y beneficios (educatics.ar)
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https://www.unicef.org/mexico/mantener-seguros-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-en-internet
https://www.bing.com/search?q=propuesta+de+mejora+para+el+uso+de+redes+sociales+en+estudiantes&toWww=1&redig=67B4753DF2FF46CF8F6CFF98F4CA8449
https://www.unicef.org/mexico/mantener-seguros-ni%C3%B1as-ni%C3%B1os-y-adolescentes-en-internet
https://ndmarketingdigital.com/que-riesgos-existen-en-las-redes-sociales-para-los-estudiantes/
https://ndmarketingdigital.com/que-riesgos-existen-en-las-redes-sociales-para-los-estudiantes/
https://educatics.ar/redes-sociales-en-la-educacion-estrategias-y-beneficios/
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Anexo 7

g) Memoria fotografica:
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