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1. Titulo

Analisis de la evaluacion de desempefio docente del nivel de grado de la Unidad de Educacién
a Distancia y en Linea (UEDL) de la Universidad Nacional de Loja (UNL) periodo abril -
septiembre 2023



2. Resumen

El trabajo de investigacion “Andlisis de la evaluacion de desempefio docente del nivel
de grado de la Unidad de Educacion a Distancia y en Linea (UEDL) de la Universidad Nacional
de Loja (UNL) periodo octubre 2022 — marzo 2023”, tiene como objetivos analizar la
evaluacion del desempefio docente y proponer estrategias que permitan mejorar la eficiencia
de los docentes de grado de la Unidad de Educacion a Distancia y en Linea de la Universidad
Nacional de Loja, evaluar los criterios y metodologia utilizados en la evaluacion de desempefio
docente de la Unidad de Educacién a Distancia y en Linea de la Universidad Nacional de Loja,
y, proponer un plan de mejoras en base a los resultados obtenidos del analisis de la evaluacion.
El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional ya que busca describir y analizar la
aplicacion de habilidades de gestion y de liderazgo y su correlacion con el desempefio docente
en al UEDL. Su enfoque metodoldgico es mixto por lo que combina los métodos cuantitativo
y cualitativo. Los resultados obtenidos permiten concluir que el proceso metodologico utilizado
en la evaluacion del desempefio docentes es adecuado y participativo, en el cual intervienen
estudiantes, docentes, pares académicos y directivos de cada carrera, dicho proceso esta
normado en la reglamentacion universitaria; de igual manera la evaluacion coadyuvo al
mejoramiento de la calidad académica de cada carrera mediante la ejecucién de los planes de
mejora creados en relacidn a los resultados de la evaluacion realizada; finalmente, se sugiere
que los directores de carrera de la UEDL, realicen un seguimiento permanente respecto al

cumplimiento de los planes de mejora propuestos a partir de la evaluacion realizada.

Palabras clave: Desempefio docente, calidad educativa, educacion de calidad.



Abstract

The research work "Analysis of the evaluation of teaching performance at the undergraduate
level of the Distance and Online Education Unit (UEDL) of the National University of Loja
(UNL) period October 2022 - March 2023", aims to analyze the evaluation of teaching
performance and propose strategies to improve the efficiency of undergraduate teachers of the
Distance and Online Education Unit of the National University of Loja, evaluate the criteria
and methodology used in the evaluation of teaching performance of the Distance and Online
Education Unit of the National University of Loja, and propose an improvement plan based on
the results obtained from the analysis of the evaluation. The type of research is descriptive and
correlational since it seeks to describe and analyze the application of management and
leadership skills and their correlation with teaching performance in the UEDL. Its
methodological approach is mixed, therefore it combines quantitative and qualitative methods.
The results obtained allow us to conclude that the methodological process used in the
evaluation of teachers' performance is adequate and participatory; in which students, teachers,
academic peers and directors of each program participate. This process is regulated by
university regulations; in the same way, the evaluation contributed to the improvement of the
academic quality of each program through the execution of improvement plans created in
relation to the results of the evaluation carried out; finally, it is suggested that the directors of
the program of the UEDL carry out a permanent follow-up regarding the fulfillment of the
improvement plans proposed based on the evaluation carried out.

Keywords: Teaching performance, quality education.



3. Introduccion

La evaluacién del desempefio docente en el ambito universitario es un tema de gran
relevancia y actualidad en el contexto educativo contemporéneo. En particular, en el contexto
de la educacion a distancia y en linea, donde las dindmicas de ensefianza y aprendizaje se ven
modificadas por el uso de tecnologias digitales, la evaluacion del desempefio docente adquiere
una importancia aun mayor. En este sentido, la presente investigacion busca justificar la
relevancia y pertinencia del analisis de la evaluacion de desempefio docente para una mejora
continua en los procesos de ensefianza aprendizaje de los docentes de grado de la Unidad de
Educacion a Distancia y en Linea de la Universidad Nacional de Loja.

En primer lugar, la evaluacion del desempefio docente es fundamental para garantizar
la calidad de la educacién impartida en cualquier institucion educativa. Los docentes son
actores clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y su desempefio tiene un impacto directo
en el rendimiento académico de los estudiantes. Por lo tanto, analizar como la evaluacion del
desempefio influye en los docentes de pregrado de la Unidad de Educacién a Distancia y en
Linea de la Universidad Nacional de Loja es esencial para asegurar la excelencia académica.

Ademas, la educacion a distancia y en linea presenta desafios especificos en términos
de disefio instruccional, interaccidn docente-estudiante, y seguimiento del aprendizaje. En este
contexto, la evaluacion del desempefio docente adquiere una relevancia ain mayor, ya que los
docentes, deben adaptar sus practicas educativas. Dentro de la UEDL esta evaluacién nos
permitira identificar buenas practicas y areas de mejora especificas.

Asimismo, la Universidad Nacional de Loja, como institucion de educacion superior,
tiene el compromiso de garantizar la calidad y la pertinencia de sus programas académicos,
incluyendo aquellos ofrecidos en la UEDL. En este sentido, el anlisis de la evaluacion del
desempefio permitira fortalecer los procesos de autoevaluacion y mejora continua de esta
unidad. Ademas, la educacidn a distancia y en linea presenta desafios especificos en términos
de disefio instruccional, interaccion docente-estudiante, y seguimiento del aprendizaje. En este
contexto, la evaluacion del desempefio docente adquiere una relevancia ain mayor, ya que los

docentes deben adaptar sus préacticas educativas.



4. Marco tedrico

En el panorama educativo actual, la busqueda por la excelencia académica se ha
convertido en un imperativo, el cual emerge como un pilar fundamental para garantizar la
calidad de la ensefianza y aprendizaje. Este proceso sistemético y continuo permite valorar la
practica docente y su impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

La evaluacion del desempefio docente no se limita a una mera medicion del
rendimiento, sino que trasciende a un proceso de reflexion y mejora continua. A través de esta
evaluacion, se identifican las fortalezas y debilidades de los docentes, permitiendo asi
implementar estrategias personalizadas para fortalecer su practica pedagdgica.

Los beneficios de la evaluacion del desempefio docente son multiples y abarcan a todos
los actores del sistema educativo, en los docentes la evaluacién les proporciona una valiosa
retroalimentacion sobre su trabajo, permitiéndoles identificar areas de mejora y fortalecer sus
competencias, respecto a los estudiantes la docencia de calidad repercute directamente en sus
aprendizajes, quienes se ven beneficiados por un ambiente educativo estimulante y
enriquecedor.

En lo que respecta a las instituciones educativas, la evaluacién contribuye a la toma de
decisiones informadas sobre la gestion docente, la asignacion de recursos y la implementacion
de programas de formacién continua.

La implementacion de una evaluacion del desempefio docente efectiva presenta algunos
desafios, como la necesidad de contar con instrumentos de evaluacion vélidos y confiables, la
capacitacion adecuada de los evaluadores y la creacion de una cultura de retroalimentacion
positiva. Sin embargo, a pesar de estos desafios, la evaluacion del desempefio docente se
presenta como una herramienta indispensable para avanzar hacia una educacién de calidad para
todos.

4.1  Teoriade la gestion del talento humano

La gestion del talento humano segin Chiavenato (2019), “es un campo de estudio
relativamente nuevo, que paso y estd pasando por profundos cambios y transformacion” (p.
96). Este término nace en 1997 y fue creado por Mckinsey y Commpany, sin embargo, en el
afio 1998 tomo relevancia internacionalmente.

Adicionalmente, la gestion del talento humano hace referencia a todas las actividades
y procesos relacionados con la administracién del personal en una organizacién, lo cual,
incluye la planificacion, adquisicion, desarrollo, compensacion y retencion del personal, con

el objetivo de maximizar tanto el rendimiento personal como el organizacional.



En el contexto educativo, la gestion del talento humano es crucial para asegurar que los
docentes no solo tengan las competencias necesarias para ensefiar, sino también para adaptarse
a nuevas metodologias y tecnologias.

La gestion del talento humano, segiin Chavenato (2019), es un area interdisciplinaria
que “comprende conceptos de psicologia industrial y organizacional, sociologia organizacional
, ingenieria industrial, derecho laboral, ingenieria de seguridad, medicina del trabajo, ingenieria
de sistemas , informatica” (p.96), es decir, es una area que abarca otras disciplinas que permiten
gestionar de manera efectiva los recursos humanos para lograr mayor efectividad, eficiencia,
Innovacion, creatividad y una adecuada toma de decisiones en beneficio de la institucion.

Entre las funciones que desarrolla la gestion del talento humano, se destacan las
siguientes.

4.1.1 Analisis de los puestos de trabajo

El andlisis de los puestos de trabajo es un proceso sistematico, el mismo se utiliza para
recopilar y evaluar sobre los diversos puestos dentro de una organizacion, este proceso se basa
en identificar y documentar las responsabilidades, deberes, habilidades, conocimientos y
requisitos para desempefiar un trabajo de manera efectiva, igualmente es fundamental para una
gestion eficaz de los recursos humanos, ya que proporciona una serie de actividades de gestion,
como la seleccion, formacion, la evaluacion del desempefio y la compensacion.

4.1.2 Planificacion del personal

Es una competencia crucial de la gestion de recursos humanos que garantiza que una
organizacion tenga la cantidad y calidad de empleados para cumplir con sus objetivos
estratégicos, en un entorno empresarial cada dia méas dindmico y competitivo, la capacidad de
planificar adecuadamente el personal se convierte en una ventaja estratégica significativa, ya
que permite explorar la importancia de la planificacién del personal, sus componentes y
desafios que enfrentan las organizaciones cuando deciden implementar, esto permite a las
organizaciones adelantarse a las necesidades futuras del talento y desarrollar estrategias para
satisfacer las necesidades, por lo tanto este proceso no solo implica la contratacion de nuevos
empleados , sino también de la gestion del talento existente y la planificacion de los cambios
futuros en la demanda de habilidades.

4.1.3 Reclutamiento

Esta herramienta de gestion del talento humano implica la busqueda, atraccion y
seleccion de candidatos adecuados para ocupar cargos en una organizacion, este proceso
permite asegurar que la empresa cuente con el talento necesario para cumplir con los objetivos

estratégicos y mantener su competitividad en el mercado.



4.1.4 Seleccion e induccion

Son procesos esenciales para el éxito de una organizacion, una seleccion efectiva
asegura que los candidatos adecuados sean contratados, por otra parte, una induccién bien
disefiada facilita su integracion y adaptacion a la empresa, los dos procesos cuando se
implementan de forma correcta contribuyen a la retencion de empleados, mejora el desempefio
y fortalece la cultura organizacional, en un ambiente empresarial dindmico y competitivo
invertir en estrategias como la seleccion e induccion es fundamental ya que permite construir
una fuerza laboral competente, comprometida, capaz de llevar a la organizacion al éxito.

4.1.5 Evaluacién de desempefio

Es una herramienta fundamental, que tiene como objetivo medir y mejorar el
rendimiento de los empleados alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion, a
través de esta herramienta se puede identificar fortalezas y areas de mejora, establecer metas,
proporcionar un feedback constructivo, por lo tanto, un proceso de evaluacion desempefio bien
disefiado, y puesto en marcha no solo mejora el desempefio individual y organizacional, si no
que aumenta la motivacion, compromiso y la satisfaccion de los empleados contribuyendo al
éxito general de la empresa.

La evaluacién de desempefio, es una apreciacion sistematica respecto al desemperfio de
una persona en un puesto y de su potencial desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para
estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de una persona.

De acuerdo a lo manifestado por Chavenato (2019), "’las practicas de la evaluacion de
desempefio no son nuevas. Desde que una persona empled a otras, el trabajo de ésta se evalud
en funcion de la relacion costo- beneficio” (p.202), cabe mencionar que los sistemas formales
de evaluacion tampoco son recientes. En plena edad media, la compafiia de Jesus fundada por
San Ignacio de Loyola, utilizaba un sistema combinado de informes y notas de las actividades
y el potencial de cada Jesuita que predicaba la religién por todo el mundo, mucho tiempo
después por el afio 1842, el servicio publico de Estados Unidos implantd un sistema de
informes anuales para evaluar el desempefio de sus trabajadores. En 1880, el ejército
estadounidense adopto el mismo sistema y en 1918, General Motors disefid un sistema para
evaluar a sus ejecutivos, sin embargo, fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial cuando
los sistemas de evaluacion de desempefio empezaron a proliferar en las empresas. Con el
advenimiento de las nuevas teorias de la administracion, las mismas ideas que se plantearon
respecto de las méaquinas, se transfirieron a las personas con las siguientes interrogantes:
¢ Como conocer y medir el potencial de las personas?, ; Como conseguir que aprovechen todo

ese potencial?, ;Cuél es la fuerza béasica que impulsa su energia hacia la accion?, estas
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interrogantes desataron infinidad de respuestas, provocando el surgimiento de técnicas
administrativas capaces de crear las condiciones para mejorar el desempefio humano en las
organizaciones, asi como, una avalancha de teorias sobre la motivacién laboral, sin embargo,
no podia quedar solo en papel todo lo que habian descubierto, por lo tanto, no solo era necesario
plantear y poner en funcionamiento el desempefio humano, sino también, evaluarlo y
orientarlos a determinados objetivos comunes.

4.1.6 Compensacion y retribucion

La compensacion Yy retribucién del talento humano (TH) constituye un conjunto de
estrategias y practicas disefiadas para atraer, motivar, retener y desarrollar a los empleados
valiosos dentro de una organizacion. Se trata de un componente crucial de la gestion de
Recursos Humanos, ya que impacta directamente en la satisfaccion, el compromiso y la
productividad de la fuerza laboral.

4.2 Teoria del aprendizaje

Las teorias del aprendizaje proporcionan un marco tedrico para entender cémo las
personas adquieren conocimientos y habilidades. En el contexto universitario, estas teorias son
especialmente relevantes para disefiar estrategias de ensefianza que sean efectivas en un
entorno virtual.

La teoria del aprendizaje juega un papel fundamental en la gestion del talento humano
y la gestion del desempefio, ya que proporciona el marco conceptual para comprender como
los empleados adquieren nuevas habilidades, conocimientos y comportamientos. Al
comprender los principios del aprendizaje, las organizaciones pueden desarrollar programas de
capacitacion y desarrollo mas efectivos, evaluar el desempefio de los empleados de manera mas
justa y crear un ambiente de trabajo que fomente el aprendizaje continuo.

Existen numerosas teorias del aprendizaje que han sido desarrolladas a lo largo de la
historia por psicologos y educadores. Cada teoria ofrece una perspectiva diferente sobre cémo
los individuos adquieren conocimientos, habilidades y actitudes.

4.2.1 Constructivismo

El constructivismo, propuesto por Jean Piaget, sostiene que el aprendizaje es un proceso
activo en el que los estudiantes construyen nuevos conocimientos a partir de sus experiencias
previas. Segun Piaget, el conocimiento no se transmite pasivamente de un instructor a un
estudiante, sino que se construye activamente por el estudiante (Piaget, 2015, como se cit0 en
Véasquez, 2018).

En la educacion, cuya modalidad de estudio es a distancia, el constructivismo se puede

aplicar mediante el disefio de actividades interactivas que fomentan la participacién activa de

8



los estudiantes. Esto puede incluir discusiones en linea, proyectos colaborativos y el uso de
simulaciones y estudios de caso. Los docentes deben actuar como facilitadores, guiando a los
estudiantes en el proceso de construccion del conocimiento y proporcionando
retroalimentacion continua.

4.2.2 Conectivismo

El conectivismo, una teoria del aprendizaje propuesta por George Siemens en 2005, se
centra en el papel de la tecnologia y las redes en el aprendizaje. Siemens argumenta que el
conocimiento reside en una red de conexiones y que el aprendizaje es el proceso de crear y
navegar estas redes (Siemens, 2005, como se cité en Garcia, 2020).

En la educacion a distancia, el conectivismo implica que los docentes deben ayudar a
los estudiantes a construir conexiones tanto con otros estudiantes como con recursos de
informacion. Esto puede lograrse mediante el uso de plataformas en linea que faciliten la
colaboracion y el intercambio de informacion, asi como mediante la curacion de recursos
digitales que los estudiantes pueden utilizar para explorar temas en mayor profundidad.

4.3  Evaluacion de desempefio docente

La evaluacion de desempefio docente es un aspecto fundamental en el &mbito educativo,
ya que permite medir la efectividad y el impacto de la labor de los profesores en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. En este ensayo, se abordara la importancia de la evaluacion de
desempefio docente, su relevancia en la mejora continua de la calidad educativa y los desafios
que implica su implementacion.

En este sentido, la evaluacion del desempefio en el ambito laboral es una préactica
fundamental para medir el rendimiento de los empleados dentro de una organizacién. Este
proceso sistematico permite analizar el desempefio individual de quienes forman parte de una
organizacion y su relacién con los objetivos organizacionales, identificar fortalezas, areas de
mejora y tomar decisiones informadas sobre compensacién, promocion y desarrollo
profesional.

4.3.1 Responsabilidad de la evaluacion de desempefio

La responsabilidad de llevar a cabo la evaluacion del desempefio recae tanto en el
personal operativo y funcional, asi como en los lideres de una organizacion. Los empleados
tienen la responsabilidad de cumplir con sus tareas y metas establecidas por la organizacion,
asi como de participar activamente en el proceso de evaluacion y presentar evidencia de su
desempefio. Por otro lado, los lideres tienen la responsabilidad de disefiar, supervisar y
controlar que los sistemas de evaluacion sean justos y objetivos, identificar oportunidades de

desarrollo y tomar decisiones de gestion basadas en los resultados de la evaluacion.



La evaluacion del desempefio es una herramienta fundamental para gestionar el
rendimiento individual y colectivo en una organizacion proporcionando retroalimentacion,
identificando fortalezas y debilidades. Los lideres deben entender su papel crucial en este
proceso Yy asegurarse de que se lleva a cabo de manera justa y transparente.

4.3.2 Obijetivos de la evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio persigue varios objetivos clave que contribuyen al éxito
de la organizacion y al desarrollo profesional de cada uno de sus miembros. Entre los objetivos
mas importantes se encuentran:

° Identificar las fortalezas de los empleados para potenciarlas y las areas de
mejora para implementar acciones de desarrollo.

° Facilitar la toma de decisiones relacionadas con la promocién, asignacion de
responsabilidades y desarrollo profesional.

° Mejorar la comunicacion y la relacion Empleado-Empresa a través del
fortalecimiento de la relacion laboral y aumentar el compromiso organizacional.

) Siempre los objetivos de la evaluacion del desempefio deben organizarse con la
estrategia y los valores de la organizacién que son parte de su Plan Estratégico, y deben estar
encaminados en mejorar el rendimiento global individual y colectivo.

4.3.3 Importancia de la evaluacion de desempefio docente

La evaluacién de desempefio docente es un proceso sistematico que permite valorar las
habilidades, conocimientos y competencias de los profesores en el ejercicio de su labor
pedagdgica (Pérez, 2018). Esta evaluacion no solo se centra en aspectos cuantitativos como la
asistencia y puntualidad, sino también en aspectos cualitativos como la planificacion de clases,
la innovacién pedagdgica y el impacto en el aprendizaje de los estudiantes (Garcia, 2020).

Uno de los principales objetivos de la evaluacién de desempefio docente es promover
la mejora continua de la calidad educativa (Hernandez, 2019). Al identificar las fortalezas y
areas de mejora de los profesores, se pueden disefar estrategias de capacitacion y desarrollo
profesional que contribuyan a elevar el nivel de ensefianza y aprendizaje en las instituciones
educativas (Martinez, 2021).

4.3.4 Desafios en la implementacidn de la evaluacién de desempefio docente

A pesar de su importancia, la implementacién de la evaluacién de desempefio docente
enfrenta diversos desafios. Uno de ellos es la resistencia por parte de algunos docentes, quienes
perciben la evaluacion como una amenaza a su autonomia y profesionalismo (Lopez, 2017).

Es fundamental generar una cultura organizacional que promueva la colaboracién y el dialogo
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entre docentes y directivos, fomentando la participacion activa de los profesores en el proceso
de evaluacion (Gonzélez, 2019).

Segln Diaz (2019) es importante utilizar herramientas validadas y confiables que
permitan obtener informacién precisa y objetiva sobre el desempefio docente. De manera
similar, estudios previos de Sanchez (2018) refieren que es necesario considerar la diversidad
de contextos y realidades educativas para adaptar los criterios de evaluacion a las
particularidades de cada institucion.

La evaluacion de desempefio docente es un proceso fundamental para garantizar la
calidad educativa y el desarrollo profesional de los profesores. Sin embargo, su
implementacidn conlleva diversos desafios que deben ser abordados de manera colaborativa y
contextualizada. Es necesario promover una cultura de evaluacion basada en el diélogo, la
reflexion y el trabajo colaborativo entre todos los actores involucrados en el proceso educativo.
4.3.5 Factores internos y externos de la evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio es una herramienta esencial en la gestion de recursos
humanos, utilizada para medir y mejorar la eficacia de quienes son parte de una organizacion.
Este proceso esta influenciado por una variedad de factores internos y externos, que pueden
afectar la objetividad y la utilidad de la evaluacion.

4.3.5.1 Factores internos

4.3.5.1.1 Cultura organizacional. La cultura organizacional se refiere a los valores,
creencias y normas compartidas por los miembros de una organizacién. Este factor interno
puede influir significativamente en la evaluacion de desempefio, ya que determina como se
percibe y valora el desempefio de los empleados. Segun Chiavenato (2011), "la cultura
organizacional establece el marco de referencia para la interpretacion y valoracion de las
conductas y resultados de los empleados™ (p.26). Una cultura que valora la innovacién y el
riesgo puede evaluar positivamente a aquellos empleados que muestran estas cualidades,
mientras que una cultura mas conservadora podria valorar mas la adherencia a las normas y
procedimientos establecidos.

4.3.5.1.2 Estilo de liderazgo. El estilo de liderazgo de los supervisores y gerentes
también juega un papel crucial en la evaluacion de desempefio. Un lider autoritario puede
imponer su vision y criterios de manera rigida, lo que puede sesgar la evaluacion. Por otro lado,
un lider democratico puede fomentar una evaluacion mas participativa y justa. Segun (Avolio
y Bass, B.M., 2004), "el estilo de liderazgo transformacional tiende a promover evaluaciones

de desempefio mas justas y centradas en el desarrollo de los empleados".
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4.35.1.3 Estructura organizacional. La estructura organizacional, incluyendo la
jerarquia y la division del trabajo, puede influir en como se lleva a cabo la evaluacion de
desempefio. En organizaciones con estructuras jerarquicas rigidas, las evaluaciones pueden ser
maés formales y menos flexibles. Por el contrario, en organizaciones con estructuras méas planas,
las evaluaciones tienden a ser mas informales y colaborativas (Mintzberg, 1992).

435.1.4 Politica de recursos humanos. Las politicas de recursos humanos,
incluidas las estrategias de compensacion, desarrollo y capacitacion, también influyen en la
evaluacion de desempefio. Una organizacion que invierte en el desarrollo continuo de sus
empleados tiende a realizar evaluaciones mas formativas y menos punitivas. Segun (Dessler,
2013), "las politicas de recursos humanos que fomentan el aprendizaje y el crecimiento
profesional contribuyen a evaluaciones de desempefio mas equitativas y constructivas".

43515 Comunicacion interna. La calidad de la comunicacién interna dentro
de una organizacion afecta la percepcidn y efectividad de las evaluaciones de desempefio. Una
comunicacion clara y transparente sobre los criterios y procesos de evaluacion puede aumentar
la aceptacion y comprension de los empleados. Segin (Robbins y Judge, 2013), "una
comunicacion efectiva es fundamental para asegurar que los empleados comprendan y acepten
los resultados de las evaluaciones de desempefio”.

4.3.5.2 Factores Externos

4.35.2.1 Contexto econémico. El contexto econémico en el que opera una
organizacion puede afectar la evaluacion de desempefio. En tiempos de crisis econdmica, las
evaluaciones pueden volverse mas estrictas, ya que las empresas buscan maximizar la
productividad con recursos limitados. En un contexto de crecimiento econdémico, las
evaluaciones pueden ser mas indulgentes y centradas en el desarrollo y la retencion de talento
(Pérez y Ramos, 2010).

4.3.5.2.2 Regulaciones y legislacion. De acuerdo al Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, aprobado el 27 de enero 2021, en su capitulo
XII “DE LA EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
ACADEMICO”, del Titulo II: Docencia, se establece la legislacion referente a la evaluacion
del desempefio docente, el Art. 183 sefiala que:

De la evaluacion integral.- La evaluaciéon integral permite valorar el desempefio de los
docentes, la toma de decisiones en su formacion, actualizacion, perfeccionamiento y desarrollo
futuro.

La evaluacién integral del desempefio del personal académico permite elaborar

estados de situacion, la toma de decisiones pertinentes orientadas a producir los cambios
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necesarios y deseables para la institucion, asegurando la calidad de los procesos de gestion
académica. (p. 65)

En relacién a los fines de la evaluacién del desempefio docente, el mismo Reglamento
en su Art. 138, indica:

Finalidad.— La evaluacion integral del desempefio del personal académico de la
institucion, tiene como fines los siguientes:

1. Asegurar la calidad del desempefio del personal académico en las actividades
asignadas de docencia, investigacion, vinculacion y gestién académica;

2. Lograr la estabilidad y promocion del personal académico;

3. Conseguir la sostenibilidad de la calidad académica de la institucion;

4. Planificar y organizar eficientemente los procesos académicos de la institucion; vy,

5. Cumplir con los lineamientos de calidad establecidos por los organismos de control
del sistema de Educacion Superior del pais. (p. 66)

Las leyes y regulaciones laborales establecen normas y procedimientos que las
organizaciones deben seguir al evaluar el desempefio de sus empleados. Estas regulaciones
pueden incluir requisitos sobre la transparencia, la equidad y la no discriminacion en las
evaluaciones. Por ejemplo, la Ley de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC, por sus
siglas en inglés) en Estados Unidos establece que las evaluaciones de desempefio deben ser
justas y no discriminatorias (Gonzalez, 2012).

En la Universidad Nacional de Loja, a través de la Resolucion Nro. 025-R-UNL-2023
emitida el 17 de octubre de 2023, se establecen las disposiciones que permiten promover y
operativizar el proceso evaluacion integral del desempefio del personal académico de la
Universidad Nacional de Loja y de apoyo académico, para quienes cumplen las funciones de
docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y gestion educativa; sean estos titulares u
ocasionales. Ademas, se definen los mecanismos e instrumentos para la ejecucion de la

evaluacion de desempefio docente.
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4.3.5.2.3 Influencias socioculturales. Las influencias socioculturales, como las normas
sociales y las expectativas culturales, también afectan la evaluacion de desempefio. En algunas
culturas, el respeto a la autoridad y la evitacion del conflicto pueden llevar a evaluaciones méas
positivas y menos criticas. En otras culturas, donde se valora la franqueza y la
retroalimentacion directa, las evaluaciones pueden ser mas criticas y detalladas (Hofstede,
1980).

4.3.5.2.4 Tecnologia y automatizacion. La tecnologia y la automatizacion han
transformado la manera en que se realizan las evaluaciones de desempefio. Las plataformas
digitales permiten una recopilacion y analisis de datos mas precisa y en tiempo real. Ademas,
las herramientas de automatizacién pueden ayudar a eliminar sesgos humanos en las
evaluaciones. Segun Parmenter (2015), "la tecnologia permite realizar evaluaciones de
desempefio més objetivas y basadas en datos, mejorando la precisién y la justicia del proceso™
(p. 142).

4.3.5.2.5 Competencia en el Mercado. La competencia en el mercado también puede
influir en las evaluaciones de desempefio. En industrias altamente competitivas, las
organizaciones pueden establecer estandares de desempefio mas altos para mantener su ventaja
competitiva. Segun Porter (1980), "las fuerzas competitivas del mercado influyen en las
expectativas de desempefio y en los criterios utilizados para evaluar a los empleados™ (p. 39).

La evaluacién de desempefio es un proceso complejo influenciado por una variedad de
factores internos y externos. La cultura organizacional, el estilo de liderazgo, la estructura
organizacional, las politicas de recursos humanos y la comunicacion interna son factores
internos que afectan: como se percibe y valora el desempefio de los empleados. Por otro lado,
los factores externos como: el contexto econémico, las regulaciones, las influencias
socioculturales, la tecnologia y la competencia en el mercado son factores externos que tienen
un papel decisivo en este proceso. Analizar y gestionar estos factores es esencial para realizar
evaluaciones de desempefio justas y efectivas, que beneficien a los empleados y a la
organizacion de forma integral y global.

A continuacion, se presenta la Tabla Nro. 1 donde se resume como cada uno de los
factores internos y externos puede influir en el desempefio de los docentes en el ambito de la

educacion superior, destacando tanto los efectos positivos como los negativos.
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Tabla 1. Factores internos y externos en el &ambito de la educacion superior.

compartidas en la

institucion.

, IMPACTO EN  DOCENTES -
FACTORES DESCRIPCION .
EDUCACION SUPERIOR
Cultura Valores, Una cultura que valora Ia
Organizacional creencias 'y normas | innovacion y el desarrollo continuo puede

motivar a los docentes a buscar nuevas
metodologias y mejorar su ensefianza. Por el
contrario, una cultura conservadora puede
limitar la creatividad y la adopcién de

nuevas tecnologias pedagogicas.

responsabilidades
dentro de la

universidad.

Estilo de Forma en que Un liderazgo autoritario puede
Liderazgo los directivos y jefes de | generar desconfianza y resistencia, mientras
departamento dirigen y | que un liderazgo transformacional y
gestionan. participativo fomenta la colaboracién y la
retroalimentacion constructiva, mejorando
el compromiso y la satisfaccion laboral de

los docentes.
Politicas de Estrategias de Politicas que promueven el
RRHH desarrollo profesional, | desarrollo profesional continuo y la equidad
capacitacion y | en las evaluaciones pueden conducir a un
compensacion. mejor desempefio docente, al fomentar el
aprendizaje y la motivacion. Por el
contrario, la falta de apoyo y oportunidades
de crecimiento puede desmotivar a los

docentes.

Estructura Jerarquia y Estructuras  jerarquicas rigidas
Organizacional distribucion de | pueden limitar la flexibilidad y la

adaptabilidad, mientras que estructuras mas

planas 'y colaborativas facilitan la
innovacion y la comunicacion abierta,
mejorando la efectividad y el desempefio de

los docentes.
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Regulacion

es y Legislacion

Normas y
procedimientos legales
establecidos por

autoridades educativas.

Cumplir con las regulaciones

asegura  evaluaciones justas 'y no
discriminatorias, lo que puede aumentar la
confianza y la percepcion de equidad entre
los docentes. Sin embargo, las regulaciones
excesivas pueden generar burocracia y

reducir la autonomia de los docentes.

Contexto

Econdémico

Situacion
econdémica general que

afecta a la institucion.

En tiempos de crisis econdmica, las
restricciones presupuestarias pueden limitar
los recursos disponibles para el desarrollo
profesional y los incentivos, aumentando la
presion sobre los docentes. En un contexto
de crecimiento economico, hay mas
oportunidades para invertir en formacion y
desarrollo,

mejorando el  desempefio

docente.

Influencias

Socioculturales

Normas sociales
y expectativas

culturales prevalentes.

En culturas que valoran el respeto a
la autoridad, las evaluaciones pueden ser
mas positivas y menos criticas, lo que puede
no reflejar el verdadero desempefio de los
docentes. En culturas donde se valora la
franqueza y la retroalimentacion directa, las
evaluaciones tienden a ser mas detalladas y
constructivas,

promoviendo la mejora

continua.

Tecnologia

y Automatizacion

Uso de
plataformas digitales y
herramientas
automatizadas para

evaluaciones.

La tecnologia permite evaluaciones
mas objetivas y basadas en datos, mejorando
la precisién y la justicia del proceso.
Ademés, facilita la retroalimentacion en
tiempo real y el seguimiento continuo del
desempefio, lo que puede motivar a los
docentes a mejorar y adaptarse a nuevas

metodologias pedagogicas.
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Competenc Nivel de En entornos altamente
ia en el Mercado competitividad  entre | competitivos, las universidades establecen
instituciones estandares de desempefio mas altos para
educativas. mantener su reputacion, lo que puede
presionar a los docentes, pero también
incentivar la excelencia académica. Sin
embargo, puede generar estrés y burnout si

las expectativas son realmente altas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4  Evaluacion de desempefio para personal académico de la Universidad Nacional de
Loja

La Universidad Nacional de Loja, en su normativo para evaluar el desempefio docente
en la en la Institucion, el Art. 11 literal c, indica los componentes a evaluar, los cuales son:
a) Componente 1: Capacidad Profesional

Este componente de evaluacion abarca un conjunto de habilidades, conocimientos,
competencias Yy actitudes que el docente posee, contribuyendo a un desempefio eficaz en su
trabajo, también esta capacidad incluye destreza técnica o académica, y, las actividades
blandas, como comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo.

En este contexto, la capacidad profesional implica la integracion, de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten al docente: disefiar e impartir cursos relevantes y
desafiantes, para fomentar un ambiente de aprendizaje e inclusivo y estimulante, de esta manera
evaluar el progreso de los estudiantes de manera justa y constructiva, los docentes deben
mantener su curriculo actualizado en su campo de especializacion, para asi contribuir al
desarrollo de la Institucion y la comunidad académica, con la finalidad de estar en constante
actualizacion en todos los niveles académicos, avances tecnoldgicos, nuevas experiencias y
conocimientos, que permitan un aprendizaje de calidad.

La evaluacion de la capacidad profesional permite garantizar la calidad de la educacién
y el éxito de los estudiantes.

La importancia de esta capacidad, se refiere a la habilidad y competencia de un docente
para desempefiar sus funciones académicas de manera efectiva promoviendo el aprendizaje y
el desarrollo de los estudiantes.

Con respecto a la calidad educativa que genera la capacidad profesional docente, ésta

es fundamental para garantizar la calidad de la educacion, el desarrollo de habilidades permite
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que los docentes puedan fomentar el pensamiento critico, resolucion de problemas y la
comunicacion efectiva, también se puede mencionar la importancia de la motivacién y
compromiso, un docente apasionado y competente puede inspirar y motivar a los estudiantes,
de la misma manera se puede mencionar la innovacion y la actualizacion, esto permite que si
los docentes se encuentran capacitados pueden adaptarse a cambios en la educacion y
incorporar nuevas tecnologias y métodos, en cuanto al rol modelo, los docentes son modelos a
seguir para los estudiantes, su capacidad profesional influye en la formacién de valores y
actitudes.

b) Componente 2: Capacidad Pedagdgica

La capacidad pedagdgica se refiere a la habilidad y competencia, es esencial para la
calidad de educacion y el éxito de los estudiantes, la misma integra o combina conocimientos,
habilidades, actitudes y practicas que permiten a los docentes facilitar un aprendizaje efectivo
y significativo, de igual manera disefiar, implementar y evaluar estrategias de ensefianza que
optimicen el proceso educativo, una capacidad pedagogica solida contribuye a una educacion,
inclusiva, equitativa y efectiva preparando a los estudiante para enfrentar los desafios en la
sociedad.

La capacidad pedagogica es esencial para los docentes, ya que esta habilidad le
permitira transmitir de manera efectiva los conocimientos a sus estudiantes. En este sentido,
existen ciertas habilidades pedagodgicas que todo docente debe poseer para poder cumplir con
éxito su labor educativa.

Entre las habilidades pedagdgicas mas importantes se encuentran:

° Comunicacion efectiva: el docente debe ser capaz de comunicarse de manera
claray precisa con sus estudiantes, utilizando un lenguaje adecuado de facil comprension.

° Capacidad para motivar: el docente debe ser capaz de motivar a sus estudiantes
para que se interesen por el aprendizaje y se sientan comprometidos con su formacion
académica.

° Flexibilidad: el docente debe adaptarse a las necesidades de sus estudiantes y a
las exigencias del entorno educativo.

° Capacidad para trabajar en equipo: una de sus habilidades es el trabajo en equipo
con otros profesionales de la educacion en beneficio de la formacion académica de los alumnos,

con la finalidad de compartir conocimientos, experiencias que puedan enriquecer su trabajo.
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c) Componente 3: Practica de valores

La préctica de valores es la clave fundamental para la formacion de individuos y
sociedades, los valores son principios éticos y morales que guian el comportamiento de los
seres humanos y organizaciones, y de esta manera promover el bienestar, justicia, armonia, en
el contexto educativo laboral social, la practica de valores fortalece la cohesion, la confianza y
la integridad al promover los valores en las personas.

Los valores en la docencia Universitaria son visibles a los ojos de los estudiantes, ellos

ven en sus maestros el ejemplo a seguir.

La formacion de los valores, la ética y moral se encuentran en todas las personas, es
necesario distinguir el significado de cada uno y la relacion que existe con la docencia. por lo
tanto, los valores son pautas para las diferentes formas de vida, asi como la distincién de
comportamientos buenos y malos.

Para los docentes Universitarios la integridad es uno de los valores a tomar en cuenta,
dentro de la integridad transitan otros valores como la honestidad, lealtad y justicia.

El Art. 14 del Normativo de Desempeiio Docente de la Universidad Nacional de Loja,

hace referencia a la ponderacion por componente, cuya ponderacion es la siguiente:

Capacidad Profesional................ 30%
Capacidad Pedagogica................ 50%
Practica de Valores..................... 20%

En la evaluacion del desempefio docente participan: estudiantes, comision académica y

los propios docentes, cuya participacion es la siguiente:

Estudiantes................cooiiiiiiii 60%
Comision Académica (pares académicos)............ 25%
Docentes......c.ooviiiiiiii 15%

Los valores cualitativos y cuantitativos definidos en el Art. 12 para la evaluacion del

desempefio docentes son:

Valoracion cualitativa

Se expresa en forma alfabética:

A = Muy buen desempefio docente
B = Buen desempefio docente

C = Regular desempefio docente

D = Insuficiente desempefio docente
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Valoracién cuantitativa

Se expresa en porcentajes y tiene las siguientes equivalencias:

De 81 a 100/100 = Nivel Destacado

De 61 a 80/100 = Nivel Satisfactorio

De 41 a 60/100 = Nivel Poco Satisfactorio
De 0 a 40/100 = Nivel Insatisfactorio
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5. Metodologia

El area de estudio de la presente investigacion estd comprendida en la Unidad de
Educacion a Distancia y en Linea de la Universidad Nacional de Loja, ubicada en la parroquia
San Sebastian del canton Loja, provincia de Loja.

5.1 Tipo de Metodologia

El tipo de metodologia utilizado es descriptiva y correlacional, ya que busca describir
y analizar la aplicacion de habilidades de gestion y de liderazgo y su correlacion con el
desempefio laboral en la UEDL.

La metodologia descriptiva permite una comprension profunda de las caracteristicas y
comportamientos del liderazgo en la UEDL. Esto implica analizar las habilidades de liderazgo
presentes en los miembros que son parte de la UEDL y como se manifiestan en su interaccion
con el personal y en el entorno laboral.

Mientras que, la metodologia correlacional nos permite examinar la relacién entre las
variables de la evaluacion de desempefio docente y el rendimiento académico en la UEDL. Al
examinar estas variables juntas, se identifica patrones, tendencias y posibles influencias
causales.

5.2 Enfoque metodoldgico

Se utiliza un enfoque metodoldgico mixto que nos permite combinar tanto un método
cuantitativo como cualitativo. El método cuantitativo nos ayuda a cuantificar la relacion entre
variables, como la evaluacién de desempefio y el rendimiento académico; y, el método
cualitativo nos proporciona una comprension mas profunda de todos los procesos involucrados
y los contextos en los que se desarrollan estas actividades académicas.

La utilizacion de un enfoque metodolégico mixto en esta investigacion nos ofrece
beneficios, como: la complementariedad de enfoques, validacion de resultados, perspectiva
holistica, flexibilidad y una base integral para la toma de decisiones.

5.3 Poblacion

Personal de la UEDL (directivos, gestores y docentes) conforme a registro detallado
proporcionado por la Direccion de Talento Humano de la Universidad Nacional de Loja.
5.4 Muestreo

Segun (Westreicher, 2022) el muestreo por conveniencia es una modalidad de seleccion
de una muestra estadistica por la cual el investigador elige aquellos sujetos a los que tiene

mayor facilidad de acceso. Esto, por proximidad geografica o de otra indole.
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5.5 Instrumentos
Para la presente investigacion, se requiere una amplia gama de herramientas de

investigacion para obtener una comprensién completa y precisa del fendmeno, a continuacion,
se detalla las herramientas o instrumentos a utilizar:

o Revision bibliografica: La revision bibliografica es fundamental para
contextualizar el estudio dentro del marco tedrico. Ademas, nos permite identificar las teorias
y hallazgos previos relacionados con la evaluacion de desempefio y su vinculacion con el
rendimiento académico en el &ambito de la educacidn a distancia y en linea para fundamentar la
investigacion.

o Observacion directa: La observacion directa de las interacciones dentro de la
UEDL proporciona informacion valiosa sobre codmo se manifiestan y ejecutan las evaluaciones
de desempefio docente en la précticay en las actividades del dia a dia. Esta nos permite observar
el comportamiento de los evaluados.

o Entrevista: Las entrevistas son una herramienta para explorar en profundidad
las experiencias, percepciones y opiniones de directivos, gestores y docentes de la UEDL.

o Encuesta: Las encuestas son Utiles para recopilar datos cuantitativos sobre la
muestra del personal de la UEDL. Nos permite identificar &reas de mejora y cuantificar la
relacion entre evaluacion de desempefio docente y el rendimiento académico.

5.6 Procedimiento propuesto

1. Preparacion: Obtener permisos y consentimientos necesarios, asi como la validacion
de los instrumentos.

2. Recoleccion de Datos: Aplicar cuestionarios y realizar entrevistas segun el plan
establecido.

3. Andlisis de Datos: Codificar, tabular y analizar los datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos.

4. Interpretacion de Resultados: Identificar patrones, tendencias y relaciones entre
variables.

5. Elaboracién de Conclusiones y Recomendaciones: Derivar conclusiones basadas en
los hallazgos y proponer recomendaciones para mejorar los procedimientos vinculados a la
evaluacion de desempefio docente y su impacto en el rendimiento académico en la UEDL.

6. Analisis de Datos: Se utilizaran herramientas estadisticas como analisis descriptivo,

correlacional y andlisis de regresion para examinar las relaciones entre las variables.
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Esta metodologia proporciona una estructura sélida para llevar a cabo la investigacion

vinculada a la evaluacion de desempefio docente y el rendimiento académico.
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6. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio
docente correspondientes a las carreras de grado que se ejecutan en la Unidad de Educacion a
Distancia y en Linea de la Universidad Nacional de Loja, evaluacion que corresponde al
periodo académico octubre 2022 - marzo 2023.

6.1  Carrerade Trabajo Social

Trabajo Social
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Figura 1. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Trabajo Social.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio docente de la Carrera de
Trabajo Social durante el periodo académico octubre 2022 - marzo 2023, fueron generados por
los informantes estudiantes, docentes, par académico y directivo. Dicho proceso evalud las
capacidades: profesional, pedagogica y practica de valores de cada docente, cuyos resultados
se resumen:

Los estudiantes manifiestan que el 95% de docentes cumplen con los criterios referentes
al dominio cientifico técnico (capacidad profesional), por otro lado, el 93% de docentes
cumplen con lo establecido en la capacidad pedagdgica y practica de valores.

En estos dos ultimos componentes, los indicadores de calidad que presentan menos

cumplimiento por parte de los docentes son:
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° Evidencia de que el docente esta capacitado para orientar a los estudiantes a que
aprendan a investigar (investigacion formativa).

) Evidencia de que el docente demuestra conocimiento sobre la problemética de
la profesion abordada en la asignatura (identifica nuevos problemas, integra nuevos datos,
informacion y requerimientos).

° Verificacion de que los contenidos seleccionados por el docente tienen
fundamento cientifico.

° Verificacion de que el docente sefiala bibliografia basica y complementaria
pertinente a la asignatura, curso o taller.

° Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes
y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.

) Verificacion de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, &reas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular
la teoria con la practica de acuerdo a lo planificado en el silabo.

Con respecto a la informacién proporcionada por los docentes, manifiestan que el 99%
cumple eficientemente con la practica de valores, 97% cuenta con una capacidad pedagogica
adecuada, mientras que el 89% cumple con los indicadores de calidad de la capacidad
profesional.

Las principales limitantes que se presentan en la capacidad profesional son los
siguientes:

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un
articulo cientifico en revistas universitarias.

) Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

La evaluacion realizada por el par academico al docente, establece que el 98%
desarrolla una adecuada practica de valores, mientras que el 97% posee una capacidad
pedagdgica adecuada, sin embargo, el 94% mantiene una capacidad profesional satisfactoria.

Los indicadores de la capacidad profesional que mantiene un nivel bajo son:

) Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un
articulo cientifico en revistas universitarias.

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como

expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.
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Finalmente, los directivos de la carrera indican que los docentes cumplen el 100% de
los indicadores de la capacidad pedagdgica, el 98% de la préactica de valores, sin embargo, en
la capacidad profesional tienen un cumplimiento del 94%, siendo los indicadores de menor
cumplimiento en este componente, los siguientes:

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un
articulo cientifico en revistas universitarias.

) Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

6.2 Carrera de Educacion Basica
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Figura 2. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Educacion Bésica.

En la carrera de Educacion Basica, los estudiantes luego de efectuar la evaluacion del
desempefio docente, manifiestan que existe el 92% de cumplimiento por parte del docente en
la practica de valores y el 91% en la capacidad profesional y pedagdgica.

Las principales limitantes hacen referencia a los siguientes indicadores:

Capacidad profesional
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° Evidencia de que el docente demuestra conocimiento sobre la problematica de
la profesion abordada en la asignatura (identifica nuevos problemas, integran nuevos datos,
informacion y requerimientos).

) Evidencia de que el docente selecciona contenidos pertinentes a la problematica
de la profesion abordada en la asignatura y su tratamiento satisfacen las expectativas
estudiantiles.

) Verificacion de que los contenidos seleccionados por el docente tienen
fundamento cientifico.

° Verificacion de que el docente sefiala bibliografia basica y complementaria
pertinente a la asignatura, curso o taller.

) Evidencia de que el docente esté capacitado para orientar a los estudiantes a que
aprendan a investigar (investigacion formativa).

Capacidad pedagdgica

° Verificacion de que el docente brinda asesoria y el apoyo suficiente tanto para
el desarrollo de actividades de investigacion formativa, como para fortalecer los aprendizajes.

) Verificacion de que el docente realiza el seguimiento académico adecuado al
trabajo individual y grupal de los estudiantes para asegurar los aprendizajes previstos en el
silabo y su participacion activa, equitativa y honesta en la realizacion de las tareas
encomendadas.

) Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes
y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.

° Evidencia de que el docente lleva un registro de las actividades académicas
cumplidas por los estudiantes.

) Evidencia de que el docente planifica, supervisa y evalGa las practicas
académicas de los estudiantes (practicas necesarias para desarrollar las habilidades y destrezas
que demanda el desempefio de las practicas profesionales); y ademas, el nivel de exigencia es
el adecuado.

) Verificacion de que el docente tiene capacidad para lograr un clima de trabajo
adecuado; y ademas, motiva y hace su trabajo académico dinamico e interesante.

° Verificaciobn de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, areas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular

la teoria con la practica de acuerdo a lo planificado en el silabo.
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Préctica de valores

° Evidencia de que el docente es poseedor de un conjunto de valores que les
posibilita ser ejemplo de honestidad, tolerancia, respeto, lealtad y compromiso institucional,
equidad, responsabilidad y solidaridad; y, ademas participa en reuniones institucionales
reglamentadas y en actividades para fortalecer la imagen institucional.

° Evidencia de que el docente asiste normalmente a su trabajo académico y
cumple con responsabilidad los horarios y calendarios de trabajo establecidos.

) Verificacion de que el docente cumple con el 100% de lo planificado en el
silabo.

Los docentes se evaltan con el cumplimiento del 100% en la practica de valores y
capacidad pedagogica, mientras que el cumplimiento en la capacidad profesional es del 86%,
cuyas deficiencias son:

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un
articulo cientifico en revistas universitarias.

) Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

La informacion proporcionada por el par académico y directivo son coincidentes, dan
a conocer el 100% de cumplimiento en practica de valores y capacidad pedagdgica, sin
embargo, existe coincidencia en el cumplimiento de la capacidad profesional en un 88%, cuyas
limitantes son:

) Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un
articulo cientifico en revistas universitarias.

° Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

) Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como

expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.
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6.3  Carrera de Agronegocios
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Figura 3. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Agronegocios.

Los estudiantes en la carrera de Agronegocios, manifiestan que el 96% de los docentes
cumplen adecuadamente con la préctica de valores, el 95% desarrollan de manera efectiva su
capacidad profesiones, sin embargo, los estudiantes consideran que el 94% de docentes
cumplen con la capacidad pedagdgica.

Las deficiencias encontradas en esta capacidad son las siguientes:

) Verificacion de que el docente realiza el seguimiento académico adecuado al
trabajo individual y grupal de los estudiantes para asegurar los aprendizajes previstos en el
silabo y su participacion activa, equitativa y honesta en la realizacion de las tareas
encomendadas.

° Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes
y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.

° Verificacion de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, areas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular

la teoria con la préctica de acuerdo a lo planificado en el silabo.
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En la misma carrera los docentes se autoevaltan con el 99% de cumplimiento en la
practica de valores, 98% en la capacidad pedagdgica, mientras que el 93% en su capacidad
profesional.

Las limitaciones en la capacidad profesional son:

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un
articulo cientifico en revistas universitarias.

) Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

En lo referente a los resultados generados por los pares académicos y directivos, los
porcentajes de cumplimiento son satisfactorios, ya que oscilan entre 97% y 100%, lo que
denota que tienen un desenvolvimiento adecuado.

6.4  Carrera de Psicopedagogia
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Figura 4. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Psicopedagogia.

Los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia manifiestan que el 90% de docentes
cumplen con la préactica de valores, el 84% de docentes poseen una capacidad pedagdgica
adecuada, mientras que el 82% tienen un dominio en su capacidad profesional.

Entre las limitantes encontradas tenemos:
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° Evidencia de que el docente demuestra conocimiento sobre la problematica de
la profesion abordada en la asignatura (identifica nuevos problemas, integra nuevos datos,
informacion y requerimientos).

) Evidencia de que el docente selecciona contenidos pertinentes a la problematica
de la profesion abordada en la asignatura y su tratamiento satisfacen las expectativas
estudiantiles.

) Verificacion de que los contenidos seleccionados por el docente tienen
fundamento cientifico.

° Verificacion de que el docente sefiala bibliografia basica y complementaria
pertinente a la asignatura, curso o taller.

) Evidencia de que el docente esté capacitado para orientar a los estudiantes a que
aprendan a investigar (investigacion formativa).

° Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes
y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.

) Verificacion de que el docente tiene capacidad para lograr un clima de trabajo
adecuado; y ademas, motiva y hace su trabajo académico dindmico e interesante.

° Verificaciobn de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, areas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular
la teoria con la préctica de acuerdo a lo planificado en el silabo.

) Verificacion de que el docente es claro y explicativo, resuelve dudas y logra
aprendizajes significativos en los estudiantes.

° Evidencia de que el docente propicia un ambiente favorable para que los
estudiantes conozcan sus derechos y responsabilidades y aprendan a ejercerlos; y ademas su
trabajo en el aula contribuye efectivamente a la formacion integral del estudiante.

Los docentes en su autoevaluacion consideran que su cumplimiento ha sido del 100%
en la capacidad profesional, pedagodgica y practica de valores.

Con respecto al criterio expresado por el par académico y directivo, ambos coinciden
que los docentes cumplen con el 85% referente a la capacidad profesional, estableciéndose las
siguientes limitaciones:

° Certificacion de que el docente tiene en los Ultimos tres afios al menos un curso
de perfeccionamiento en el campo de su especialidad y/o asignatura de desempefio.

) Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un

articulo cientifico en revistas universitarias.
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° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como

expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.
6.5  Carrerade Derecho
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Figura 5. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Derecho.

indica que el 94% de docentes mantienen una adecuada practica de valores, sin embargo, existe
coincidencia del 93% en la capacidad profesional y pedagdgica.

Las limitantes que se presentan en estos 3 componentes son las siguientes:

) Evidencia de que el docente selecciona contenidos pertinentes a la problematica
de la profesion abordada en la asignatura y su tratamiento satisfacen las expectativas
estudiantiles.

° Verificacion de que el docente sefiala bibliografia basica y complementaria
pertinente a la asignatura, curso o taller.

° Evidencia de que el docente esta capacitado para orientar a los estudiantes a que
aprendan a investigar (investigacion formativa).

° Verificacion de que el docente se comunica facilmente con sus estudiantes
(dialoga, presta atencion, escucha, ayuda a que los estudiantes se sientan valorados, etc.).

° Verificacion de que el docente realiza el seguimiento académico adecuado al

trabajo individual y grupal de los estudiantes para asegurar los aprendizajes previstos en el
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silabo y su participacion activa, equitativa y honesta en la realizacion de las tareas
encomendadas.

) Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes
y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.

° Evidencia de que el docente lleva un registro de las actividades académicas
cumplidas por los estudiantes.

) Verificacion de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, &reas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular
la teoria con la practica de acuerdo a lo planificado en el silabo.

° Constatacion de que el docente cumple con solvencia la normativa relacionada
con la evaluacion, acreditacion y calificacion de los aprendizajes.

La autoevaluacion docente, refleja que el 99% del personal académico tiene un
importante cumplimiento en la practica de valores y capacidad pedagdgica, mientras que el
95% desarrolla su capacidad profesional.

Los pares académicos indican que el 98% de docentes cumplen con los indicadores
establecidos en la capacidad pedagdgica, 97% en la préctica de valores y 90% en su capacidad
profesional, esto debido a:

° Certificacion de que el docente tiene en los ultimos tres afios al menos un curso
de perfeccionamiento en el campo de su especialidad y/o asignatura de desempefio.

) Certificacion de que el docente tiene un postgrado en docencia universitaria o
al menos un curso en pedagogia en los Gltimos tres afios.

° Evidencia de que el docente esta capacitado para orientar a los estudiantes a que
aprendan a investigar (investigacion formativa).

) Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacién

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

Finalmente, los directivos evidencian que el cumplimiento de los docentes es del 97%
de la capacidad pedagdgica, 96% en la practica de valores y 90% en su capacidad profesional,

cuyas limitaciones son iguales a las manifestadas por los pares académicos.
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6.6  Carrera de Contabilidad y Auditoria

Contabilidad y Auditoria
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Figura 6. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

En la presente carrera, los resultados generados por los estudiantes establecen el
cumplimiento de los docentes en un 95% de la practica de valores, 94% en lo referente a la
capacidad pedagdgica y 93% en su capacidad pedagogica.

Entre los indicadores deficientes en los dos Ultimos componentes tenemos:

° Evidencia de que el docente demuestra conocimiento sobre la problematica de
la profesion abordada en la asignatura (identifica nuevos problemas, integra nuevos datos,
informacion y requerimientos).

° Evidencia de que el docente selecciona contenidos pertinentes a la problematica
de la profesién abordada en la asignatura y su tratamiento satisfacen las expectativas
estudiantiles.

° Verificacion de que los contenidos seleccionados por el docente tienen
fundamento cientifico.

° Verificacion de que el docente sefiala bibliografia basica y complementaria
pertinente a la asignatura, curso o taller.

° Evidencia de que el docente esta capacitado para orientar a los estudiantes a que

aprendan a investigar (investigacion formativa).
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° Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes
y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.

) Verificacion de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, areas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular
la teoria con la practica de acuerdo a lo planificado en el silabo.

° Evidencia de que el docente genera en el aula y fuera de ella espacios de
discusion, analisis y debate sobre teméticas relacionadas con la problematica de la profesion
que aborda la asignatura y, propicia aprendizajes a través de la investigacion formativa.

De la misma manera, los resultados obtenidos en la autoevaluacion docente expresan
que su cumplimiento fue del 99% en practica de valores y capacidad pedagdgica, mientras que
el 93% en la capacidad profesional, esto debido a que existe deficiencia en los indicadores:

) Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacién

° Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

) Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

En la evaluacion del desempefio docente, los pares académicos indican que el
cumplimiento docente es: 97% en practica de valores, 96% en capacidad pedagogica y 88% en
la capacidad profesional. Referente a los indicadores deficientes de la capacidad profesional se
sefiala los siguientes:

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

) Certificacion de que el docente tiene un postgrado en docencia universitaria o
al menos un curso en pedagogia en los ultimos tres afios.

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacién

° Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

) Evidencia de que el docente en los tres ultimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

Finalmente, los directivos de la carrera sefialan que el cumplimiento docente fue del
98% en la préactica de valores y capacidades pedagogicas, sin embargo, en la capacidad
profesional es del 89%, cuyas deficiencias son las mismas indicadas por los pares académicos

de la carrera.
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6.7  Carrera de Administracion de Empresas
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Figura 7. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Administracion de Empresas.

En la carrera de Administracion de Empresas, los estudiantes consideran que sus
docentes tienen un cumplimiento del 95% en los indicadores de préctica de valores y un 93%
para los componentes de capacidad profesional y pedagdgico, esto se debe a las siguientes
limitaciones encontradas:

° Evidencia de que el docente selecciona contenidos pertinentes a la problematica
de la profesion abordada en la asignatura y su tratamiento satisfacen las expectativas
estudiantiles.

° Verificacion de que el docente brinda asesoria y el apoyo suficiente tanto para
el desarrollo de actividades de investigacion formativa, como para fortalecer los aprendizajes.

° Verificacion de que el docente realiza el seguimiento académico adecuado al
trabajo individual y grupal de los estudiantes para asegurar los aprendizajes previstos en el
silabo y su participacion activa, equitativa y honesta en la realizacion de las tareas
encomendadas.

° Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes

y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.
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° Evidencia de que el docente lleva un registro de las actividades académicas
cumplidas por los estudiantes.

) Verificacion de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, &reas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular
la teoria con la practica de acuerdo a lo planificado en el silabo.

Los docentes en su autoevaluacion, indican que su cumplimiento referente a la practica
de valores es del 100%, en su capacidad pedagogica 99% y 92% en la capacidad profesional.
La deficiencia obtenida en los indicadores de esta capacidad es:

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion de un ensayo o un
articulo cientifico en revistas universitarias.

) Certificacion de que el docente da la pertinencia a proyectos, asesora y dirige
tesis de titulacion o grado.

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

Los pares académicos, manifiestan en la evaluacion del desempefio docente, que el
cumplimiento es del 97% en la préactica de valores y capacidad pedagdgica, y, del 87% en su
capacidad profesional.

Asi mismo, los directivos indican que los docentes han cumplido el 98% de su
capacidad pedagdgica y practica de valores, sin embargo, en su capacidad profesional su
cumplimiento es del 87%.

Las deficiencias encontradas en la capacidad profesional, son las siguientes:

° Certificacion de que el docente tiene en los Ultimos tres afios al menos un curso
de perfeccionamiento en el campo de su especialidad y/o asignatura de desempefio.

) Certificacion de que el docente tiene un postgrado en docencia universitaria o
al menos un curso en pedagogia en los Gltimos tres afios.

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion.

) Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como

expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.
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6.8 Carrera de Comunicacion
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Figura 8. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Comunicacion.

Los estudiantes indican que los docentes han cumplido, el 93% de los indicadores
referentes a la practica de valores, 92% de la capacidad profesional y 91% de su capacidad
pedagogica, teniendo como limitantes a los siguientes indicadores:

) Evidencia de que el docente demuestra conocimiento sobre la problemética de
la profesion abordada en la asignatura (identifica nuevos problemas, integra nuevos datos,
informacidn y requerimientos).

) Evidencia de que el docente selecciona contenidos pertinentes a la problematica
de la profesion abordada en la asignatura y su tratamiento satisfacen las expectativas
estudiantiles.

° Verificacion de que los contenidos seleccionados por el docente tienen
fundamento cientifico.

° Verificacion de que el docente sefiala bibliografia basica y complementaria
pertinente a la asignatura, curso o taller.

° Evidencia de que el docente esta capacitado para orientar a los estudiantes a que
aprendan a investigar (investigacion formativa).

° Verificacion de que el docente se comunica facilmente con sus estudiantes

(dialoga, presta atencidn, escucha, ayuda a que los estudiantes se sientan valorados, etc.).
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° Evidencia de que el docente revisa los avances de los trabajos de los estudiantes
y los devuelve oportunamente con las observaciones y recomendaciones necesarias.

) Verificacion de que el docente tiene capacidad para lograr un clima de trabajo
adecuado; y ademas, motiva y hace su trabajo académico dindmico e interesante.

° Verificacion de que el docente utiliza gabinetes, laboratorios, areas
experimentales, equipos, talleres u otros escenarios en donde los estudiantes puedan vincular
la teoria con la préctica de acuerdo a lo planificado en el silabo.

) Evidencia de que el docente elabora documentos de apoyo y material didactico
para reforzar los aprendizajes.

° Evidencia de que el docente es poseedor de un conjunto de valores que les
posibilita ser ejemplo de honestidad, tolerancia, respeto, lealtad y compromiso institucional,
equidad, responsabilidad y solidaridad; y, ademas participa en reuniones institucionales
reglamentadas y en actividades para fortalecer la imagen institucional.

° Evidencia de que el docente propicia un ambiente favorable para que los
estudiantes conozcan sus derechos y responsabilidades y aprendan a ejercerlos; y ademas su
trabajo en el aula contribuye efectivamente a la formacion integral del estudiante.

° Verificacion de que el docente cumple con el 100% de lo planificado en el
silabo.

Los docentes en su autoevaluacion, consideran que el cumplimiento de los indicadores
fue del 99% para la practica de valores y capacidad pedagdgica, sin embargo, en la capacidad

profesional es del 94%.
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6.9  Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales (Informatica)

Pedagogia de las Ciencias Experimentales - Informatica
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Figura 9. Evaluacion del desempefio docente de la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales (Informatica).

Los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales-Informatica,
manifiestan que el cumplimiento en los indicadores de cada componente fue correcto,
indicando un 97% de cumplimiento en la préctica de valores y 96% en los componentes de
capacidad profesional y pedagdgica.

A decir de los docentes en su autoevaluacién, considera que el cumplimiento fue de
100% en la préactica de valores, 99% en su capacidad pedagogica, sin embargo, el 90% en la
capacidad profesional, esto debido a:

° Certificacion de que el docente tiene en los Gltimos tres afios al menos un curso
de perfeccionamiento en el campo de su especialidad y/o asignatura de desempefio.

° Certificacion de que el docente tiene un postgrado en docencia universitaria o
al menos un curso en pedagogia en los ultimos tres afios.

° Evidencia de que el docente esta capacitado para orientar a los estudiantes a que
aprendan a investigar (investigacion formativa).

° Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion
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° Evidencia de que el docente en los tres ultimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

Finalmente, tanto los pares académicos y directivos coinciden que el cumplimiento de
los indicadores en el desempefio docente fue del 100% en la préctica de valores y capacidad

pedagdgica, y, 96% en su capacidad profesional.
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7. Discusion

De acuerdo a los resultados descritos en el capitulo anterior, se evidencia que los
componentes de mayor cumplimiento en sus indicadores fueron:

La practica de valores, que segun Sarto y Venegas (2009), manifiestan que:

Los valores se adquieren, son deseables y deben traducirse en acciones. Los valores se
adquieren en un proceso de interaccion con los demas y en contextos diversos: familia, escuela
y sociedad. La escuela como institucion social no puede conformarse con equipar a las personas
de conocimientos e instrumentos sobre saberes cientificos y tecnoldgicos, ya que esto no es
suficiente para su desarrollo personal y social; también debe ensefiarles actitudes y valores que
les sirvan para orientar su vida, para convivir con los demas y para contribuir individual y
colectivamente a la consecucion de una sociedad mas justa y solidaria (p.89).

Lo afirmado anteriormente, nos indica y asegura que los docentes de las carreras cuya
modalidad de estudios es a distancia y en linea de la Universidad Nacional de Loja, desarrollan
su practica docente apegado a la ética que permite al estudiante desarrollar valores y resolver
problemas éticos con caracter cientifico y humanista.

El componente pedagdgico en el desempefio docente es crucial para garantizar una
ensefianza efectiva y una experiencia de aprendizaje enriquecedora para los estudiantes. Segun
Lecaro (2017) lo conceptualiza de la siguiente manera:

(...) es la cualidad esencial para disefiar, organizar y mejorar el desempefio docente a
través del adelanto conjunto de competencias pertinentes y oportunas para el trabajo
pedagdgico basado en conocimientos y experiencias orientadas al dominio de habilidades
pedagogicas significativas en los directivos de los centros educativos. Es importante recalcar,
que las buenas précticas pedagdgicas en el aula conducen a un mayor aprendizaje de los
estudiantes; por consiguiente, la potenciacion del liderazgo pedagdgico entre docentes
aumentara los niveles de estimulacion, aliento y crecimiento de toda la organizacién educativa
(Lecaros, 2017, p.23).

En este sentido, los resultados obtenidos en la presente investigacion, tanto para los
estudiantes, docentes, pares académicos y directivos, manifiestan que el desempefio docente
en su componente pedagdgico se lo realiza en los mejores términos, lo que garantiza un proceso
ensefianza y aprendizaje adecuado que permite lograr los objetivos académicos propuestos y
consecutivamente los resultados de aprendizajes que orientan el desarrollo de cada actividad

académica propuesta.
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Cuando nos referimos al componente profesional en el desempefio docente, este abarca
una serie de cualidades, habilidades y actitudes que van mas alla de las competencias
pedagogicas especificas. Este componente se centra en la ética, el compromiso y la capacidad
del docente para desempefiarse de manera efectiva en su rol.

Entre los aspectos que abarca este componente tenemos: conocimientos y habilidades
profesionales, preparacion continua, produccién cientifica, entre otros.

Por naturaleza el profesorado tiene su fortaleza en su componente profesional o
disciplinar, el cual constituyen todos los conocimientos cientificos de una determinada area de
estudio, sin embargo, en la presente investigacion, se determina que los resultados no son los
mejores, ya que incluyen indicadores en los cuales los docentes presentan limitaciones, los
cuales son los descritos a continuacion:

) Certificacion de que el docente tiene en los Gltimos tres afios al menos un curso
de perfeccionamiento en el campo de su especialidad y/o asignatura de desempefio.

° Certificacion de que el docente tiene un postgrado en docencia universitaria o
al menos un curso en pedagogia en los ultimos tres afios.

) Certificacion de que el docente tiene al menos la publicacion.

° Evidencia de que el docente en los tres Gltimos modulos, ha participado como
expositor de temas relacionados con el campo de su profesion o de interés nacional.

Los indicadores antes mencionados, determina que los docentes de la Unidad de
Educacién a Distancia y en Linea, deben complementar su formacién profesional con cursos,
seminarios, talleres, investigaciones, etc., en los campos relacionados a su formacion

profesional.
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8. Conclusiones

Luego del desarrollo de la presente investigacion, se llegaron a las siguientes
conclusiones:

) El proceso metodoldgico de evaluacion del desempefio docente es adecuado y
participativo, en el cual intervienen estudiantes, docentes, pares académicos y directivos de
cada carrera. Dicho proceso esta normado en la reglamentacion universitaria.

° Se concluye que el criterio referente a la practica de valores, evaluado por
estudiantes, docentes, pares académicos y directivos tiene un alto porcentaje de cumplimiento
en el desempefio docente de las carreras de la Unidad de Educacion a Distancia, en el periodo
octubre 2022 - marzo 2023.

° Se verifica que el cumplimiento de los indicadores del componente pedagdgico,
tiene un alto porcentaje de cumplimiento en la evaluacion del desempefio docente de las
carreras de la Unidad de Educacion a Distancia, en el periodo octubre 2022 - marzo 2023.

° Se determina que en el componente profesional existe deficiencia en el
cumplimiento de varios indicadores, segun los datos evidenciados por estudiantes, docentes,
pares académicos y directivos.

) Se concluye que las principales deficiencias que presentan los docentes, en la
evaluacion del desempefio docente de las carreras de la Unidad de Educacién a Distancia, en
el periodo octubre 2022 - marzo 2023, son: capacitacion en el campo profesional, contar con
posgrado en docencia universitaria, publicacion de articulos cientificos o libros y haber
participado en calidad de expositor en eventos académicos.

° Se concluye que el proceso de evaluacidn del desempefio docente, coadyuvé al
mejoramiento de la calidad académica de cada carrera mediante la ejecucion de los planes de

mejora creados en relacion a los resultados de la evaluacion realizada.
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9. Recomendaciones

) Promover investigaciones respecto a la evaluacion del desempefio docente en el
contexto local, que permitird desarrollar el conocimiento sobre el desempefio de los docentes
universitarios.

° Que la institucion a través de las instancias correspondientes presente a mayor
detalle los resultados y consecuencias de la evaluacion de los docentes, debido a que esto
ayudaria en la obtencion de mayor informacion para investigaciones posteriores.

° Se recomienda considerar los resultados de la investigacion servir como base
para futuros estudios sobre la evaluacion del desempefio del docente universitario.

° Se sugiere que los directores de carrera de la UEDL, realicen un seguimiento
permanente respecto al cumplimiento de los planes de mejora propuestos a partir de la

evaluacion del desempefio docente.
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11. Anexos

Anexo 1. Resultados de la evaluacion del desempefio docente de la carrera de Trabajo Social,
periodo octubre 2023 — marzo 2023.
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Anexo 2. Resultados de la evaluacion del desempefio docente de la carrera de Educacion
Basica, periodo octubre 2023 — marzo 2023.
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Anexo 3. Resultados de la evaluacion del desempefio docente de la carrera de Agronegocios,
periodo octubre 2023 — marzo 2023.

Acta de o L Cocerrie Octutars 2022 Marzo 2023 Ragimen 2013
FACULTAD | UM&M!W
- CARRERA %ﬂﬂm UED 1
coDiGo |
1 1AL
DESCRIPCION DE LOS INOICADORES DE CALIDAD mm"m'r' DOCETRS COMISION ACADEMICA | POMDGRADA | CUANTITATIVA EUALTAT:
COMPONENTE 1: cnmmmmkcﬁmvm . 5 " x s T
DatiSsating o0 sin W Goterts S &e Tow UMbes e ahes W r T . T " r m
mnm.m--w‘u CPF.1.01 . - 100 % 100 % 100 % 3,0013,0 o
m--ua—om-m-m 1 1 1
e CPF.1.02 - - 100 % 8% 9% 23973.0 D
atee
R R R N amem————_ ' 1 1
Prekbevdtca G b protesdn stoedids e W ssiganes (Mentes
oy y CPF.1,03 95 % 7% 100 % 100% % 239130 1]
regeerveartcal
e W - .
protbwvdicn e W profenicn sherdade oo e aigeenss ¢ w4 CPF1.04 88 % 100 % 100 % 100 % 97 % 28130 2]
- .
peee s cs = vaiiluie] s ol B ool s £ Y i 5 AN
Wmcaise ok G W dsce wewd ik WY GHEAG | 95% | 100% | 100% | 4% | 9r% | 29186 | ©
e e W
ey . " | CPF.1.07 | a5 % 7 100 % 100 % 100 % | 97 % 7 2913, D |
u—-::wumwlm-wrua CPF.1.08 Ps 8% 20 % 0% 1 85 % 2.553,0 )
3 W moere w
ppsefhngs Py CPF.1.00 - Mm% 100 % "B% 94 % 28230 D
LR U R LN
parrcinads coms sxpothor v Semas rvscionadas con o camgo 38 CPF.1.10 . 5% 93 % 0% 89 % 26730 D
wa profesiin o de FEres reclone
TOTAL CAPACIDAD PROFESIONAL 35% L x5 % L1 | L1 25567 30,0 o
COMPONENTE 2: CAPACIDAD PEDAGOGICA [Desarrollo Oel Procaso Ensehanza-Aprendizaje] . ' ! Q
e e ~r - -1 T m
D e e el crG2o 1M % 100 % ‘ - - I 9 % 102120 | o ‘
B e R s S
-—........--——---—'-"':,:.., cPa2o2 % 100 % 1‘ . - | P 19220 l o ‘
" Lt et d st s | 3 1 1
m---m—--—nv--—..-v L2 00N FENTAOOEEE S AN i CO-CTOUEEEE B O SOOI A
e g o CPG203 saw 100 % - - %% 2,8813.0 4]
l—mm-m
TR W W SR TR W e
Peanadn o aats Sefuduel 3 grevel the et eutedantes s
et N MARASTI BT A4 W e ¢ W petcipscies CPO.2.04 84 % 99 % - - %% 285730 o
Sotea. egutetive ¥ Domesis Be 8 Teseciee de e feees
Prearem daden
B Bd WRAN R R A G e
Ioe ewibesien ¥ kv desuehe  cpsmeesees  con W CPGIOS 3% nan - - 9% 18820
»
m—'-ulw:---u---'—-—: CPGIoe | 94% N 100 % Tiee% | ee% | 1mnes | 0
mauu'“m—“.mu : 1 o
e inae Ll
y-—— cPG2o7 L 100 % . . %% 28820 o
.un————m'-—u--d-—.-a-d‘
T
Ve ucine 45 G 1 SoceTe Vaes g il
e g s y b, sty § e on ek siamiesss CIG 2 08 LI 100 % - - 2 % 28830 o
RCBTEO & TRISANTE
VRTRESIIR B BT BTN R R S e T Y 1 | TR . 11 R < T
e . Sesanan e Gurade bl
 scmenrbe pacdavthesi % o crGam 9% 7% 100 % 100 % 95 % 20830 o
Mantnase w @ whate i
e > — — = : . e —
b By e R e c e Dbt B ¥ X7 %% 100 % . | . 9% % 2,882.0 o
‘:'.'_ cPo21n a4 100 % - - 9% % 2,8813.0 D [
LD .—“_ r ™ L. %
Tl o 7 cPa2iz 9% ar % - - 8% 28808 o
bdeu --—m-p—-—a—- < N 1
e b ¥y CPG213 4w 98 % 100 % 10w %N s %N 2887290 D
M-‘“-m—m
Vambe nione Gu G W Bscere e 1
—u-—-:-:—-——r.-:-‘::—a—.-——‘cmddl - aN 100 % "»%N LA 30240 o
 ivorplivibcpthedhecsdiopamebemogmadade o £ Y X 4% TN 100 % T ieew . 38440 D
VTR SO T TR W R W e W o s 9e | Bes w "o I eaw 1 sga2e | D
vy CcPo218 s % 100 % - - %% 2,883.0 4]
L R L - - M | B M - >
apecme AeoieTe  pestele el -————
Pieie tom 1 prbtmeotin o ' prtewtn Gom oo of CPO217 | B4 %00 % . - %% 38440 o
e et T e e e el I e ]
TOTAL CAPACIDAD PEDAGOGICA . T T LA 100N T emw T SN | wmavsen | D

e ——— e e e~ et & e = S S8 & Saamante Ae- —_——— ———— —_— 1 — o s OG- |

52



COMPONENTE 3: PRACTICA DE VALORES ()
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Anexo 4. Resultados de la evaluacion del desempefio docente de la carrera de Derecho,
periodo octubre 2023 — marzo 2023.
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Anexo 5. Resultados de la evaluacion del desempefio docente de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, periodo octubre 2023 — marzo 2023.
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Anexo 6. Resultados de la evaluacion del desempefio docente de la carrera de Administracion

de Empresas, periodo octubre 2023 — marzo 2023.
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Anexo 7. Resultados de la evaluacion del desempefio docente de la carrera de Pedagogia de

las Ciencias Experimentales - Informatica, periodo octubre 2023 — marzo 2023.

Acta !

NP EDAD RACONM TR L OCA

FACULTAD  Unidad de Educacion a Distancls

| CARRERA  |PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES (INFORMATICA) - UED
COoDIGO BE0T14ADL-1101
BOCERTRS | CoaON ACAGEMCA 1 EuMAAY
[ . [ L 100 % wmap | 0
[Sricecien v 3w @ dorww b o povge = dooeos cPraea | . . 0% 100% 100 % T ammp | o
T o s fomios S it CPF.AM3 N 100 % 0% 100 % 8% 28400 o
* W e B R ———
e AL e i T
-‘ﬁ-—--;-_--—-—-:-_-——-: T CPF.104 2% 100% 100 % 100 % " 28430 o
:*--—_—
::----_—_—--—-—----—— CPF.125 Y 100% 100 % 100 % (T3 28430 [
(Foiaiin S W e weiee Veieyv wwes § CPF.10e ETE 100 % 100 % 100 % [TEN 28430 | o
Eommacn 2 o Sooww e o — . ceraer | 7% 180 % 0% 100 % " im0 ] o
 —~— e . . e = b—— R, — -+ OSSR BIUTY
& cpy.1on . o Q% % G2 20100 3
.._ - - e i e 4 et SPF A - 3 % 100% T a3
Wv-:::*:-_'r_'m CPFA88 | SRS % 100% 8% | 24030 | [
! & o o Sovels = e e i o GPFA10 100 % 100 % [T 2Y %% 80,0 o
e e - L
TOTAL CAPAX S T i E L LA 6N % “280ei0 | D
com? PEOAGD Dal € 2
[Pt e 5 S i v [ cPazol | [T 0% R = T 18420 o
**_r."_“l“-“.. ‘
e SR i SO Y S i . LT G | BTN
" - x | epGam | 9% % 100 % . (IR 18420 o
[t th S . | ! H
e
et e - pe = e ———— 0 Ap———— o —— 1 T 1 1
S R S | . S— . "
— CPC.204 % uy - 2 " 28800 o
PR W IO O R R RO
o oy = ‘ crozos | [T ny < = [YEs 18820 )
*’»‘__* + + - -
e TRt Yo o ol & o vl | cPG208 %% 100 % 0% 100 % RN 1,962.0 o
onin W W A e ST | e - |
-
T ‘ cPo.207 ‘ L4 100 % - - LS 2840 o
[Fecatsin 4 o ¥ oo e A PG | < ~
s ety e oy i o T i craise ‘ % s n% A0
f S - ‘ crozm ‘ " 100 % 00 % 100 % [ 28a0,0 o
g = o J | PERIRTETA | ) R = — | BT
'—_‘v___.-:-;—:_-'* | e | wN 100 % . - "% 20400 [
| crezn [T 100 % - - " 3430 )
Bams o G ek . . | cPozma | N 100 % - - w T 2sme | 0
2SS - g v . e - - - . o .
= —~ ? | cPaan | 9% % 100 % 00 % 100% 2N 28400 0
D e e e . 4 4 4 4
;:f—- - n_.:— -:I'_O'_— ¥ "..—— CPG2 14 . 100 % 100 % 100 % 100% 40340 D
eesitmiar
| cPo2ts 9% % 190 % 0% 100% C RN 28240 o
‘--'-:.:—--- 0 d—" # — | cpeam | (120 100 % . - 3N T e o
Bin . W ——— .y - - |
R B B R SRR SRR R PR—
-
- '-T.c_-.-:a-u—---—n—— cPC.2 17 %% 100 % R = IR 35440 o
TOTAL CAPACIDAD PEDAGOGICA 5 T wew KLY W 100 % RS aarTyises 0

60



R
| COMPONENTE 3 PRACTICA DE VALORES ()
Wt -

- p——— dp——" - ————. — V——-—. b § i bontal hd] e z v
e - B .
W— - —— ———— rop——
Ak A— . —————
W ram—te W ——— - —Vp— a0
TN § RS S TERD AR S A e S &
B e e
St n— R — oprpne opyans maine wtopnaze

— - ——" as 100% 108 % n% 19620
s M e W B se e 4 S W VI 100 % 100 % ETR S 15620
e—— \
'ﬁim—-- 0 s VIS 100 % 108 W% 15620
:_"“:""-"""'---”"' Pvase 1900 % 100 % 100 % 18020 o
TOTAL PRACTICA DE VALORES. 100 % 108 % 0% wed N
: _ VALORACION TOTAL OBTENDA: LA LA wnn [ eeasiion
0D ".A '». e ".

o T S——— ey e s e v e et et 095 &




1 Direccion: Calle La Condamine 26-37 y Avenida PioJaramillo Alvarado. Edificio Rosalia.
E U Ro ) -l www.europeek.com.ec

europeekloja@gmail.com
INSTITUTO DE IDIOMAS Secretaria de Cualificaciones Profesionales y Gestion Artesanal Res. Nro. MDT-SCPGA-2023-0347

LOJA-ECUADOR

Loja 15 de Octubre 2024

CERTIFICADO DE TRADUCCION
EUROpeek
CERTIFICA:

Que la Licenciada Diana Priscila Ordofiez Ordofiez, portadora de la Cédula 1150616355 con
registro en SENESCYT 1031-2022-2537177 Licenciada en Ciencias de la Educacion mencion en
Inglés ha realizado la traduccién de espafiol a inglés del resumen de la Tesis titulada:

“Analisis de la evaluacién de desempefio docente del nivel de grado de la Unidad de
Estudios a Distanciay en Linea (UEDL) de la Universidad Nacional de Loja (UNL) periodo
octubre 2022-marzo02023”. De autoria de Blanca Paulina Mena Vasquez , portadora de la cédula
de identidad nro. 1104054844.

Icandoi

Como Representante Legal de EUROpeek Instituto de Idiomas, lo certifico en honor a la verdad,
facultando a la interesada hacer uso del presente documento en lo que creyere conveniente.

o lectronicanente pors
FESNORALMA SORAYA
ORDONEZ ORTEGA

Mg.Sc. Noralma Ordéfiez Ortega
REPRESENTANTE LEGAL
EUROpeek

R.U.C.: 1102404553001

07) 254 6834
o @Europeek @Europeek o (()98) 436 1690 @ 098 980 0093


http://www.europeek.com.ec/
mailto:europeekloja@gmail.com

		2024-10-17T14:16:44-0500


		2024-10-17T14:17:46-0500




