Universidad
Nacional
de Loja

Universidad Nacional de Loja

Unidad de Educacion a Distancia

Carrera de Psicopedagogia

Prevencion del acoso escolar mediante la gestion en resolucion de conflictos para los
estudiantes de basica superior en la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023
2024.

Trabajo de Integracién Curricular,
previo a la obtencion del Titulo de
Licenciada en Psicopedagogia.

AUTORA:

Gabriela Cristina Rodriguez Mora

DIRECTORA:

Mg. Sc. Verédnica Cecilia Granda Encalada

Loja — Ecuador

H 2024 H

S Educamos para Transformar e—



Certificacion

Loja, 14 de octubre de 2024

Mg. Sc. Verédnica Cecilia Granda Encalada
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo proceso de la elaboracion del Trabajo de Integracion
Curricular denominado: Prevencién del acoso escolar mediante la gestion en resolucion de
conflictos para los estudiantes de basica superior en la Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo” 2023 2024. Previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Psicopedagogia, de
autoria de la estudiante Gabriela Cristina Rodriguez Mora con cédula de identidad niamero
1105227258. Unavez que el trabajo cumple con todos los requisitos exigidos por la Universidad
Nacional de Loja para el efecto, autorizo la presentacion para la respectiva sustentacion y
defensa.

oo Fi rmado_el ectroni canente por
VERONICA' CECT I A

O]
=
-
2 GRANDA ENCALADA
[=

Mg. Sc. Verodnica Cecilia Granda Encalada
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR



Autoria

Yo, Gabriela Cristina Rodriguez Mora, declaro ser autora del presente Trabajo de
Integracion Curricular y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus
representantes juridicos de posibles reclamos o acciones legales, por el contenido del mismo.
Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja, la publicacion de mi

Trabajo de Integracion Curricular en el Repositorio Institucional-Biblioteca Virtual.

Firma:

Cédula de Identidad: 1105227258

Fecha: 14 de octubre de 2024

Correo electrénico: gabriela.c.rodriguez@unl.edu.ec

Teléfono: 0984850374



Carta de autorizacion por parte de la autora, para la consulta, reproduccion parcial o total
y/o publicacion electrénica del texto completo del Trabajo de Integracion Curricular.

Yo, Gabriela Cristina Rodriguez Mora declaro ser autora del Trabajo de Integracion Curricular
denominado: Prevencion del acoso escolar mediante la gestion en resolucion de conflictos
para los estudiantes de basica superior en la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023
2024. Como requisito para optar el titulo de Licenciada en Psicopedagogia autorizo al sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos muestre la
produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente

manera en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional en las

redes de informacién del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de

Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, suscribo, en la ciudad de Loja, el catorce de octubre de dos

mil veinticuatro.

Firma:

Autor: Gabriela Cristina Rodriguez Mora
Cédula: 1105227258

Direccién: Av. Shushuayco y Mexicali

Correo electronico: gabriela.c.rodriguez@unl.edu.ec
Celular: 0984850374

DATOS COMPLEMENTARIOS

Directora del Trabajo de Integracion Curricular: Mg. Sc. Veronica Granda


mailto:gabriela.c.rodriguez@unl.edu.ec

Dedicatoria

Dedico el presente trabajo principalmente a Dios, por darme la fuerza necesaria para culminar esta
meta. A mi madre, que me apoyo y contuvo los momentos malos y en los menos malos. Gracias
por enseflarme a afrontar las dificultades sin perder nunca la cabeza ni morir en el intento.

Me ha ensefiado a ser la persona que soy hoy, mis principios, mis valores, mi perseverancia y mi
empefio. Todo esto con una enorme dosis de amor y sin pedir nada a cambio.

Y, finalmente, a quienes creyeron en mi y me apoyaron, gracias por impulsarme ain mas.

Gabriela Cristina Rodriguez Mora



Agradecimiento

Expreso mi agradecimiento a la Universidad Nacional de Loja, a la Unidad de Educacion a
Distancia, a la carrera de Psicopedagogia, a la direccidn, al personal administrativo y sobre todo
al personal docente por darme la oportunidad de formar parte de esta comunidad y por brindarme
su apoyo a lo largo de todo mi proceso formativo, cada uno de sus conocimientos y experiencias

compartidas seran aprovechadas no solo en mi vida profesional sino también personal.

Asi mismo, considerd oportuno agradecer al Mg. Sc. Veronica Cecilia Granda Encalada
directora del trabajo de integracion curricular, quien a través de sus conocimientos y
orientaciones me supo guiar en el desarrollo del presente trabajo. Del mismo modo agradezco a
la Mg. Sc. Rosalia Yomaira Jaramillo Toledo por estar presente a lo largo de todo el proceso de
elaboracion del presente trabajo brindandome sus conocimientos y sugerencias para culminar el

mismo.

Finalmente expreso mis més sinceros agradecimientos a la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo”
2023 2024, dirigida por el Mg. Sc. Juan Imaicela por su colaboracién, amabilidad, y tiempo
concedido a lo largo de la realizacion del trabajo de campo del presente Trabajo de Integracion

Curricular.

Ademas, agradezco especialmente a la Psc. Cl. Viviana Castillo Granda, coordinadora del
DECE, por su apoyo invaluable, orientacion y dedicacion durante todo el proceso de
investigacién. Sus conocimientos y compromiso fueron fundamentales para el desarrollo y éxito

de este estudio.

Gracias a todas las personas que de alguna manera u otra aportaron al presente trabajo de

investigacion.

Gabriela Cristina Rodriguez Mora

Vi



indice de Contenido

o] g =T £ VOSSO PUR PSPPSR I
(O] g 1 1 Tor- Tod 0] o ST TUPURUR PR PRRRTR i
U (o] o - USSR iii
(01 g - Wo [ R= 101 (o] g 2= Tox (o] o FA USSP PP PRR 1\
D cTo [ToroT o] o - USSR SPURPRRR %
F A L= Vo [T [ a1 1= oL (o RSOSSN Vi
INAICE 0B CONTENIAOD ....cooveveeeecee ettt sttt s st en et en et vii
INAICE A8 TADIAS. .....cvoveevceeeicee ettt ettt sttt iX
INAICE A8 FIGUIAS ......ooeoecee ettt sttt iX
INAICE A8 ANEXOS......cvoveeeiceeieieeee ettt sttt ettt s et st st es et e et s enseeas iX

(S N (U] o OSSOSO SPROPRSSRRRRON 1
2. RESUIMEN ...ttt et e bt et e e she e e b e e e se e e b e e nnneeneennne s 2
N 0] 1 Lo USRS 3

O |V, o olo I (=0 ol e TSSOSO URPRRPRPIN 5
4.1. Prevencion del aC0S0 ESCOIAT .........ccccieiiiiiiiieiee et 5
4.1.1. Antecedentes del ACOSO ESCOIAT .........cccviiiiiieieie e 5
4.1.2. Bases teoricas del aC0S0 €SCOIAT .........c.cviieieiieicie e 6
4.1.2.1. Teoria del aprendizaje social de 1a agreSion ...........cccecvveveeieiiieveece e 7
4.1.2.2. Teoria de la frustracion-agreSioN ..........ccoooeiiererene e 7
4.1.2.3. Teoria del contagio SOCIAL..........ccoccueiiiiiiiiiecce e e 7
4.1.3. $ QUE €S €l @C0SO ESCOIAIT?......c.eiiiiiiiiie ittt ra e eas 8
O B o o 1o ] = L (o1 T OSSPSR 8
T OF - = T =] 1] [ SR 9
4.1.6. TIPOS ACOSO BSCONIAN .....eeiieiiii ettt e e et be e saae e saeesree s 9
I = =Y 1= o [ S USS SRS 10
4.2. La gestion y resolucion de confliCtos ..........ccovoiiiiiiiic i 11
N T O o] o [o7=T o] (0 PP U U R PRSP UPTPRPPRPPPPRRPROS 11
O 11 0] oT0] g 7 Lo [od - RS PPOPRTRPP 12
4.2.3. EIEMENTOS BASICOS......cuiiiiiiiieiiieie sttt et e enaesneenseeneenneas 12
O O Y = o (=] 151 (0% TSP PRSP 13
4.2.5. BENETICIOS .....eiiiti ittt bbbttt bbbttt 13



ST Y (=1 (oTo (o] (o] | - VOSSP USRS 15

T N =T Yo (oY=t U [ J OO 15
I o o Tot=To [0 1= o1 (o ISR 16
5.2.1. Enfoque metodoldgico (CUAlItAtIVO) ......ccecveiieiicie e 17
oI Y 11 (o To [0 LSRR 17
5.2.2.1. Tipo de investigacion: Documental ............ccccceveiiiiiiiie e 17
5.2.2.2. INAUCTIVO (CUBI) ...veeviieiieciiee ettt sttt sne e 17
5.2.2.3. AlCANCE: DESCIIPLIVO.....iiiiiiiiieiiecie e ste ettt e st e e sraesre e e sreeeeens 18
5.2.2.4. Sintético Disefio de la investigacion: Transversal...........ccccovieieinenennieneneenen, 18
5.2.3. TECNICAS € INSTIUMENTOS: ...c.viieiiitiitiitieie ettt bbbt e e e 19
5.2.4. Disefio: (N0 eXPEFTMENTAD) .......coiiiiiiiiii i 19
5.2.5. UNIdad A€ ESTUIO ....eveeiiiiiiiiieie sttt bbbt 20
ST T = o] o] =T o o PP 20
5.2.5. 2. IMUBSTIA ...ttt ettt e a e e s bt et e e e sn e e s n e e e ne e neeenne e 20
5.2.6. Criterios de INCIUSION..........ccciiiiiiie ettt 20
5.2.7. Criterios de eXCIUSION ........coiiiiiiiiieiiee e et 20
5.3. Procesamiento de 10S datos ODTENIAOS............coiiiiieiiiieie e, 21
5.4. Proceso para el desarrollo de la propuesta de intervencion ............c.ccccoccvevevieecieienen, 22
T = 1S U] | 7 Uo (o1 SRS 25
6.1. Triangulacion de Aat0S...........ccviieiieie e st sre e ae e 26
R 11U 3 oo SRS 33
ST O (o U1 (o] 0 1 ST 36
9. RECOMENUACIONES ....veeieeiieieiesiieteeiee e e e ee st e ste s e ste e teaseesseesteaseeaseeseasseaseesseeneeaneeaneenseaneenrens 37
10. BIDHOGIAfia ....ccveceeceiee e e re s 38
Y o) (o LT TP PPR PP 44

viii



indice de Tablas

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

PODBIACION Y MUESLIA......cviiieiiieecc ettt ens 20
Actividades de la guia para la prevencion del acoso escolar. ...........ccocvevvevennennen, 23
Actividades de la guia mediante la gestion en resolucion de conflictos................. 24
Triangulacion de datos Gestion en resolucion de conflictos ..........cccceevecviienineen, 26
Triangulacion de datos Gestion en resolucion de conflictos .........cccccevvevieiieenen, 27
Triangulacion de datos Prevencion del acoso eSColar...........ocovvvvvvveiviveeeinnnen, 29
Triangulacion de datos Prevencidn del acoso escolar...........ccccecvvevevieieciccienenn, 30
Triangulacion de datos Prevencion del acoso escolar mediante la

resolucion en gestion de conflictos. .........cccoveii i, 31

indice de Figuras

Figura 1. Unidad Educativa Adolfo Valarezo. ...........cccccceiieiiciiiieciese e 16

Indice de Anexos

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.

Anexo 8.

Autorizacion de 1a INSHIEUCION. .........cccoviviieieee s 44
Consentimiento informado de partiCipacion. ............ccccovevie e iic v s 45
Matriz de CONSISTENCIA. ... .cuveeeieieieeie ettt nee e enes 46
Matriz de operacionalizacion de variables. ...........c.ccccooveiiiiiii s 47
Modelo de la entrevista aplicada a 10S dOCENTES. ........ccceevvieeiiereiiereere e 48
Modelo de la ficha de observacion aplicada a los docentes. ...........cccccveevevvevivennenne. 50
Guia de apoyo a docentes para la intervencion psicopedagogica en

la prevencion del aC0S0 ESCOIAT. ...........ccveiiiieie e 52
Certificacion de traduccion del reSUMEN ..........c.ooveviee i 53



1. Titulo
Prevencion del acoso escolar mediante la gestion en resolucion de conflictos para los

estudiantes de basica superior en la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024.



2. Resumen

El trabajo de Integracion Curricular titulado Prevencion del acoso escolar mediante la gestion en
resolucion de conflictos para los estudiantes de basica superior en la Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo” 2023 2024, tiene como objetivo general: Analizar la prevencion del acoso escolar
mediante la gestion y resolucion de conflictos en estudiantes de basica superior de la Unidad
Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024, es una investigacion con un enfoque cualitativo, de
caracter descriptivo, no experimental y transversal, utilizando métodos como: inductivo, analitico-
sintético y cientifico para abordar el tema de estudio y las técnicas que se emplearon incluyen una
entrevista a profundidad a 8 docentes de la institucion, asi también se realizaron observaciones
directas a los estudiantes dentro del aula, las mismas proporcionaron datos detallados de lo que se
investigd. Los resultados mostraron variaciones significativas en las habilidades de los docentes
para gestionar y resolver conflictos relacionados con el acoso escolar. Algunos docentes
demostraron habilidades notables en la mediacion y manejo de conflictos, mientras que otros
enfrentaron dificultades para identificar y resolver estos problemas de manera efectiva. Ademas,
se observd que la mayoria de los estudiantes experimentaban situaciones de conflicto que afectaban
su bienestar emocional y rendimiento académico. En la investigacion se concluye que es necesario
disefiar una propuesta de intervencion educativa que incluya una guia de actividades para fortalecer
las habilidades de gestién y resolucion de conflictos de los docentes, proporcionando herramientas
efectivas para abordar las deficiencias observadas. Esta intervencion no solo mejorara el
rendimiento académico y el ambiente escolar, sino que también fomentara un entorno educativo
seguro y respetuoso, promoviendo la convivencia pacifica y el bienestar emocional de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Palabras claves: acoso escolar, gestion de conflictos, resolucion de conflictos, prevencion,

habilidades docentes.



Abstract

This Curricular Integration paper entitled “Prevention of school harassment through conflict
resolution management for high school students in the Unidad Educativa "Adolfo Valarezo™ 2023
2024, has the following general objective: To analyse the prevention of school harassment through
the management and resolution of conflicts in high school students of the Unidad Educativa
"Adolfo Valarezo" 2023 2024. It is an investigation of a qualitative approach and a descriptive non-
experimental and cross-sectional nature, that uses methods such as: inductive, analytical-synthetic
and scientific, in order to address the subject of study. The techniques that were used include in-
depth interviews to 8 teachers, as well as direct observations that were made to the students inside
the classroom, which provided detailed data of the subject of the investigation. The results
evidenced significant variations in teachers' abilities to manage and resolve conflicts related to
school harassment. Some teachers demonstrated remarkable skills in mediation and conflict
management, while others faced difficulties in identifying and resolving these problems
effectively. Also, it was observed that most students experienced conflict situations that affected
their emotional well-being and academic performance. The research concludes that it is necessary
to design an educational intervention proposal that includes a guide of activities to strengthen
teachers' conflict management and resolution skills, thus providing effective tools to address the
deficiencies observed. This intervention will not only improve academic performance and the
school environment, but will also foster a safe and respectful educational environment,
consequently promoting peaceful coexistence and emotional well-being for all members of the
educational community.

Key words: School harassment, conflicts management, conflict resolution, prevention, teachers’

skills.



3. Introduccion

El acoso escolar es una problemética que afecta a estudiantes de todas las edades y
contextos, manifestandose a través de conductas repetitivas de intimidacion, exclusion y violencia
tanto fisica como psicolégica. En el contexto educativo, la gestion y resolucion de conflictos
emergen como estrategias clave para prevenir y mitigar los efectos negativos del acoso escolar,
promoviendo un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso.

La relevancia del tema radica en la necesidad urgente de abordar el acoso escolar de manera
efectiva, dado su impacto significativo en el bienestar emocional y académico de los estudiantes.
El problema central se plantea en como los docentes, mediante la gestion y resolucion de conflictos,
pueden prevenir y manejar situaciones de acoso dentro del aula, contribuyendo a un entorno
educativo mas saludable.

Los beneficios de esta investigacion para la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023
2024, son multiples. Al fortalecer las habilidades de los docentes en la gestion y resolucién de
conflictos, se espera mejorar el clima escolar y el rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, una intervencion educativa bien disefiada puede servir como modelo para otras
instituciones que enfrentan problemas similares.

Este trabajo se relaciona con estudios previos que han demostrado la eficacia de programas
de mediacion y resolucion de conflictos en la reduccion del acoso escolar. Sin embargo, se destaca
por su enfoque especifico en la capacitacion docente dentro de un contexto educativo particular,
proporcionando un analisis detallado y propuestas practicas para su implementacion.

Los objetivos que guiaron esta investigacion incluyen identificar las caracteristicas
esenciales para la prevencion del acoso escolar mediante la gestion y resolucion de conflictos en
estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024, describir la
importancia de la gestion y resolucion de conflictos en este contexto especifico, y disefiar una
propuesta de intervencion educativa fundamentada en los hallazgos de la investigacion para
mejorar las practicas preventivas contra el acoso escolar en la misma unidad educativa durante el
periodo mencionado.

El alcance de este trabajo abarca la evaluacion de las habilidades actuales de los docentes
y el desarrollo de una propuesta de intervencion educativa. Las limitaciones encontradas incluyen
la disponibilidad de tiempo para la capacitacion docente y la necesidad de adaptar las estrategias a
las particularidades de cada grupo de estudiantes.



4. Marco teorico

4.1.Prevencion del acoso escolar
4.1.1. Antecedentes del Acoso escolar

En América Latina, el acoso entre pares se considera una manifestacion mas de la violencia
en los contextos educativos. Se ha sefialado que esta violencia, en su forma macro, es producto de
la preocupacion por el aumento del nivel de pobreza en las poblaciones latinoamericanas y la
consecuente fragmentacion social (Cajigas de Segredo, Khan, Luzardo, Najson y Zamalvide,
2004).

Betancourt & Londofio (2016) sefialan que en aproximadamente 3.000 escuelas de 16 paises
de América Latina se analizaron datos de méas de 90.000 alumnos de educacién bésica primaria,
concluyendo que el 51% de los nifios habrian sido victimas de acoso escolar por sus pares, y el
62% afirmaron que en la escuela se presentaban conductas de acoso ya sea por lo que observaron
0 porque escucharon comentarios al respecto.

Vanega-Romero, et al. (2018) describieron el acoso escolar, la ira y la depresion en
adolescentes mexicanos, destacando las particularidades del fendbmeno del acoso escolar y su
relacién con las variables de ira y sintomas depresivos en 1050 alumnos de secundaria entre 12 y
16 afios de Yucatan, México. Evaluaron los niveles de ansiedad y depresion en los participantes,
asi como los rasgos de psicopatia y la presencia de agresion en el ambito escolar. Encontraron que
las victimas de acoso mostraron puntuaciones significativas para rasgos depresivos y niveles
elevados de ira. Sugirieron tratamientos alternativos para mejorar la situacion a través de
actividades cotidianas.

En Argentina, un estudio realizado a mas de 6 mil estudiantes concluyé que
aproximadamente el 65,63% de estudiantes de una escuela particular y el 77,57% de una escuela
puUblica manifestaron la existencia de conflictos en su escuela. En el contexto educativo particular,
las agresiones mas frecuentes eran los apodos maliciosos con un 76,56%, mientras que en la escuela
publica las peleas, pufietazos, empujones y patadas representaban un 73,83% (Castro & Reta,
2017).

En Bolivia, la Asociacion Voces Vitales realizé un diagndstico nacional sobre acoso escolar
con una poblacién de 6.700 estudiantes, evidenciando que 4 de cada 10 alumnos son victimas de
acoso escolar, 5 de cada 10 son acosadores y 6 de cada 10 son espectadores. El acoso verbal,

seguido del social y fisico, son los mas recurrentes en Bolivia (Aruquipa, 2017).



En Brasil, el 36,44% de estudiantes de 6to grado afirman la presencia de situaciones violentas en
la sala de clases, como burlas entre compafieros; el 11.31% manifesto tener miedo de alguno de
sus pares; el 9,13% expresO sentirse amenazado por alguno de sus comparieros. Los docentes
también ratificaron la presencia de situaciones de violencia en el aula (Trucco & Inostroza, 2017).

En Chile, un informe ejecutivo realizado en 2015 sobre el bullying homofobico a 886
estudiantes de educacion media concluyd que las caracteristicas asociadas a mayores tasas de
bullying son la apariencia fisica, la adecuacion o no a los estereotipos de género, y la orientacion
sexual (Berger, 2015).

En Paraguay, estudiantes de 6to grado afirman la presencia de situaciones de violencia en
el aula, donde un porcentaje significativo manifiesta burlas entre comparieros y miedo a la agresion
fisica (Trucco & Inostroza, 2017).

En Uruguay, estudios muestran que la prevalencia de acoso escolar es mayor en hombres
que en mujeres, y que un porcentaje considerable de estudiantes ha experimentado agresiones
verbales y fisicas en la escuela (Cassiani, Gomez, Cubides & Hernandez, 2014).

En Ecuador, diversos estudios muestran que un elevado porcentaje de alumnos ha sido
victima de violencia por parte de sus pares, con formas como apodos e insultos, sustraccién de
pertenencias, rumores, golpes y agresiones por medios electronicos (Merlyn & Diaz, 2012;
Carrasco et al., 2015). Un estudio en la Universidad de Cuenca encontré que un porcentaje
significativo de estudiantes son victimas o potenciales victimas de acoso escolar (Bastidas, 2015).

4.1.2. Bases tedricas del acoso escolar

Como se ha mencionado el acoso escolar, constituye un serio desafio que afecta a
estudiantes alrededor del mundo. Este tipo de agresion en ambientes escolares puede desencadenar
efectos dramaticos tanto en las victimas como en los victimarios, deteriorando adicionalmente el
ambiente de convivencia en los centros educativos. Por ello, es esencial aclarar las causas y
dindmicas detras de este problema mediante el andlisis de diferentes teorias.

Al abordar el acoso escolar, resulta util considerar varios modelos teoricos que describen el
origen y desarrollo de estas conductas agresivas, entender estas teorias permite a educadores y
profesionales desarrollar y aplicar estrategias mas efectivas para prevenir y manejar el acoso en las
escuelas, a través de un enfoque que considere tanto factores personales como influencias del

entorno social y cultural.



4.1.2.1. Teoria del aprendizaje social de la agresion

Bandura (1973), propuso que la agresividad es aprendida a través de la observacion e
imitacion de modelos agresivos en el entorno social. Segun este modelo, los individuos pueden
adquirir conductas agresivas al verlas recompensadas o valoradas positivamente en su entorno.
Esta teoria destaca la importancia de los modelos sociales en la adquisicion y reproduccion de
comportamientos agresivos, lo que resalta la influencia del entorno en el desarrollo de la
agresividad. Esta teoria destaca la influencia de modelos agresivos en la adquisicion de conductas
de bullying.

De esta manera, los acosadores pueden imitar comportamientos agresivos observados en su
entorno, ya sea en la familia, entre amigos o a través de medios de comunicacién, lo que refuerza
la perpetuacion de la violencia entre pares. Ademas, los espectadores también pueden aprender a
tolerar o incluso apoyar el acoso si observan que este es recompensado 0 no castigado.

4.1.2.2. Teoria de la frustracion-agresion

Dollard, Miller, Doob, Mowrer y Sears (1939), postula que la frustracion en la consecucion
de metas puede desencadenar agresion como una forma de descarga emocional. La frustracion
experimentada ante obstaculos en la satisfaccion de necesidades o metas puede generar un estado
emocional que se manifiesta en comportamientos agresivos hacia otros. Es importante considerar
cémo la frustracion percibida puede influir en la expresion de la agresividad entre iguales. La
frustracion percibida por parte del acosador, ya sea debido a problemas personales, sociales o
académicos, puede desencadenar comportamientos agresivos dirigidos hacia otros estudiantes.

Asi, la incapacidad para alcanzar ciertas metas o la sensacion de injusticia pueden contribuir
a la expresion de la agresividad a través del acoso escolar. Es fundamental abordar las causas
subyacentes de la frustracion para prevenir y mitigar el acoso

4.1.2.3. Teoria del contagio social

Berkowitz y Rawling, (1963), esta teoria sugiere que la agresividad puede ser el resultado
del aprendizaje por imitacion de comportamientos agresivos observados en el entorno. El contagio
social implica que la exposicion a conductas agresivas de otros puede llevar a la reproduccion de
dichos comportamientos, especialmente si se perciben como aceptables o gratificantes.
Comprender como se propaga la agresividad a través del contagio social es crucial para abordar
eficazmente la violencia entre pares. El contagio social puede explicar como la violencia entre

pares se propaga dentro de un entorno escolar.



De tal forma que los comportamientos agresivos de un individuo pueden ser imitados por
otros estudiantes, creando un ciclo de violencia que se extiende a través de la interaccion social.
La exposicion continua a conductas de acoso puede normalizar la violencia y fomentar su
reproduccion en el grupo.

4.1.3. ¢Qué es el acoso escolar?

El acoso escolar o “bullying”, segiin Rios (2022), es un tipo de violencia que ocurre a nivel
fisico, verbal y emocional. Es un tipo especifico de violencia escolar, con un patron de
comportamiento repetitivo de hostigamiento e intimidacion, cuyas consecuencias suelen ser el
aislamiento y la exclusion de la victima. Se caracteriza por actos de agresion interpersonal
intencional y repetida en el tiempo, donde existe un desequilibrio de poder entre el agresor y la
victima. Tanto el agresor como los observadores directos e indirectos reconocen este
comportamiento como injusto o inmoral (Olweus, 1993).

La violencia escolar engloba todas aquellas situaciones de violencia y agresion que se
producen dentro del ambiente educativo. Tal como expresan Del Rey y Ortega (2001), la violencia
escolar se utiliza tanto para referirse a agresiones entre alumnos y maestros como a agresiones solo
entre alumnos.

Las problematicas de la nifiez, la infancia, la adolescencia y la juventud se convierten en
asuntos realmente importantes para algunas disciplinas cientificas y para Organizaciones
Gubernamentales y No Gubernamentales cuando se empieza a asumir la perspectiva de derechos,
la cual se fundamenta en la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio y que postula como
eje principal para el abordaje de estas problematicas el reconocimiento, garantia y restablecimiento
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes (Hurtado, 2007)

4.1.4. Importancia

Allport (1962) indica que hay que tener en cuenta que la convivencia en el aula es dificil y
da lugar a numerosos conflictos, ya que cada nifio tiene un caracter diferente y una realidad familiar
distinta que les condiciona a la hora de relacionarse con su grupo de iguales. De manera que
mediante el trabajo colaborativo tienen que aprenden a trabajar, ya que tienen que conseguir metas
y objetivos comunes que solo se podran alcanzar sumando el trabajo de todos.

Ademas, también se favorece que los nifios se conozcan entre ellos de una manera mucho
mas personal, sus gustos, sean conscientes de sus problemas y desarrollen asi una empatia adecuada

hacia el resto. Este tipo de trabajos posiciona a los nifios en el mismo nivel, de manera que se evitan



los diferentes estatus dentro de la propia clase y roles de caracter dominante.

Para Musri (2012) la importancia de la prevencion radica en que la calidad de la convivencia
escolar influye directamente en los logros académicos y en el desarrollo integral de los estudiantes.
Ademas, porque la escuela es un ambito de intervencion privilegiado para la socializacion y
formacion de valores prosociales, y para prevenir que los nifios y jovenes sean victimas o autores
de un amplio rango de conductas negativas, ahora y en el futuro.

4.1.5. Caracteristicas

Para Diaz-Aguado (2004) mencionan que existen cuatro caracteristicas bien definidas que
incrementan y diferencian la gravedad del acoso escolar.

No es un acoso aislado, su repeticion se prolonga en el tiempo y puede considerarse como

acciones repetitivas, de indole mas graves.

Aparece unasituacion de desigualdad entre el acosador y la victima. Este Gltimo actia como

el personaje indefenso, mientras que el acosador suele estar apoyador por un grupo.

La pasividad de la intervencion y el desconocimiento del fenémeno acttan como conductas

que intentan ocultar el fendmeno, al no haber una intervencion directa entre los

participantes.

Suele implicar diversos tipos de conductas, iniciandose generalmente con agresiones de

tipo social y verbal e incluyendo después coacciones y agresiones fisicas.

Avilés (2002) menciona las siguientes caracteristicas:

Debe existir una victima, atacada por uno o un grupo de agresores.

La accién agresiva debe ser repetitiva, sucede durante un periodo largo de tiempo y de

forma recurrente.

Debe existir una desigualdad de poder, entre el méas fuerte y el mas débil. No hay un

equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico, social y psicologico.

El bullying es individual o grupal, por las caracteristicas que pueda presentar un solo

alumno hostigador, o por el comportamiento de un determinado grupo de alumnos.

4.1.6. Tipos acoso escolar

El acoso escolar puede manifestarse de diversas formas, y es importante reconocerlas para
abordar adecuadamente el problema. Aqui una descripcién de los tipos mas comunes:

Fisico: Este tipo de acoso implica agresiones directas, como golpes, empujones o palizas.

Es una forma de intimidacion que puede causar dafio fisico a la victima.



Econdmico: Se refiere al hurto de pertenencias de la victima por parte del agresor, o al
dafo deliberado de sus objetos personales. Esta forma de acoso puede tener un impacto
emocional y econémico significativo en la victima.
Verbal: Consiste en agresiones a traves de palabras con el objetivo de humillar o ridiculizar
a la victima. Esto puede incluir insultos, amenazas u otros comentarios ofensivos que
afectan la autoestima y el bienestar emocional de la persona acosada.
Psicologico: Este tipo de acoso implica acciones destinadas a atemorizar a la victima,
afectando su autoimagen y obligandola a hacer cosas que no desea. Puede incluir
manipulacion emocional, chantaje o intimidacion constante.
Social: El acoso social busca aislar a la victima y hacerla sentir invisible ante los demas.
Esto puede implicar exclusiones deliberadas, difusion de rumores o la creacién de
situaciones en las que la victima se sienta marginada o desplazada.
Sexual: Involucra expresiones negativas sobre aspectos intimos y personales de la victima,
abusos sexuales o coacciones de naturaleza sexual. Este tipo de acoso puede tener
consecuencias devastadoras para la salud mental y emocional de la persona afectada.
Ciberbullying: Este tipo de acoso se lleva a cabo a través de medios digitales como redes
sociales, mensajes de texto o correos electrénicos. Puede incluir compartir imagenes o
videos comprometedores de la victima sin su consentimiento, difundir rumores o acosar de
otras formas a través de plataformas en linea. (Urra, 2018)

4.1.7. Beneficios

Es fundamental realizar actividades mediante el trabajo cooperativo. Los nifios deben llevan

a cabo actividades que les ayuden a trabajar de forma conjunta contando con el trabajo de todos.

Aunque, como dicen Barba, Martinez y Torrego (2012, p. 216): Desarrollar este tipo de trabajo

fomenta las relaciones interpersonales y la cohesion grupal, dejando menos cabida a las situaciones

de bullying. Pero para ello también es importante la distribucion espacial en el aula.

En Esparia se han ejecutado varios proyectos de prevencion, como el proyecto Save (Ortega,

1997), que fue un proyecto Sevilla antiviolencia escolar; el proyecto Andave (Ortega y Del Rey,

2003); el proyecto Wole Policy (Ortega, 2005; Smith, Pepler y Rigby, 2004; citado por Trautmann,

2008), en donde se ha abordado diversas acciones para gestionar una mejor convivencia escolar.

Se ha pretendido en estos programas el involucramiento y la participacion de toda la comunidad

educativa, incluyendo los medios de comunicacion, y, como eje trasversal, la aplicacion de valores
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como el respeto, la toma de decisiones y el cumplimiento de normas de convivencia (Del Rey y
Ortega, 2006).
4.2.La gestion y resolucién de conflictos
4.2.1. Concepto

La palabra "conflicto" tiene su origen en la palabra latina conflictus, que significa chocar,
afligir, infligir; dando lugar a una confrontacion o problema que implica una lucha, pelea o
combate. Desde una perspectiva tradicional, el conflicto se asocia con la desgracia o la mala suerte;
se considera algo anormal o patologico, como disfuncién o violencia en general, generando una
situacion desfavorable para quienes estan involucrados en él.

También surge cuando personas 0 grupos desean realizar acciones mutuamente
incompatibles, donde la posicidon de uno se percibe como un obstaculo para la realizacion de los
deseos del otro; en este caso, el conflicto no solo se presenta por la competencia por recursos, sino
también por una percepcién inadecuada del acceso a los mismos.

Segun Suares,(1996) el conflicto surge de manera mutua entre dos o mas partes, que pueden
ser individuos o grupos de cualquier tamafio y composicion. En esta dindmica, las interacciones
antagonistas prevalecen sobre las cooperativas, llegando en ocasiones a la agresién mutua, donde
los involucrados actlan como seres completos con sus acciones, pensamientos, emociones y
palabras, de este modo, Suares identifica la conducta y el afecto como elementos fundamentales
del conflicto.

Por otro lado, Ezequiel Ander-Egg (1995) argumenta que el conflicto es un proceso social
en el cual dos 0 més personas o grupos compiten unos contra otros debido a sus intereses, objetivos
y formas de actuar distintas, con el propdsito de excluir al adversario considerado como tal.
Ademas, la Fundacién Progresar (2000) lo define como una disputa entre dos o mas partes
interdependientes que perciben metas incompatibles, recursos limitados o sentimientos
enfrentados.

Cuando surge un conflicto, segun Lozano (2011), cada individuo tiende a responder de
manera Unica. Este enfoque de gestion puede influir en si el problema se percibe de manera negativa
0 no. Dominguez y Garcia (2003) afirman que tradicionalmente se hablaba del término de
resolucion de conflictos en lo que se refiere a solucionarlo. Pero actualmente ademas de la
resolucion en si, se tiene en cuenta la gestion de conflictos, la cual ayudara a la persona a evitar

que estos vuelvan a surgir y en el caso de que esto ocurra saber enfrentarse a ellos de manera eficaz.
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Ademas, este autor describe diferentes estilos de gestién de conflictos basandose en De
Diego y Guillén (2008). Estos incluyen la negacion, la evitacién, la acomodacion, el
enfrentamiento, la colaboracién y el compromiso. A diferencia de los tres primeros estilos, donde
la resolucion se pospone, y especialmente del cuarto, donde se imponen razones, hay estilos de
respuesta positiva que buscan resolver el conflicto de manera dptima a través de los dos ultimos.

4.2.2. Importancia

La gestion y resolucion de conflictos en el ambito escolar es crucial para prevenir el acoso
y fomentar una convivencia armoniosa. Los conflictos en el aula, desde la percepcion de los
estudiantes, pueden manifestarse mediante comportamientos como burlarse de sus compafieros/as,
levantar la voz de manera exagerada, hablar de temas inapropiados, agredir verbalmente a sus
compafieros/as o comer en clase. Estos conflictos afectan la integridad de los estudiantes y
requieren la intervencion tanto de los docentes como de los padres de familia para educar y guiar
a los estudiantes hacia la resolucion pacifica de disputas.

En este mismo contexto, investigaciones realizadas por Alvarez-Ovallos et al. (2020),
Ramon et al. (2020), Seray et al. (2021), Zamora-Garcia (2020), Vasquez (2021) y Sanchez-Prieto
et al. (2021) abordan de forma similar estos temas, promoviendo el aprendizaje de estrategias
cooperativas de negociacién que permitan a las partes en conflicto encontrar soluciones no
violentas. La importancia de abordar los conflictos con prontitud y eficacia radica en su potencial
para deteriorar el ambiente de aprendizaje y afectar el bienestar emocional y académico de los
estudiantes.

Asi, al ensefiar técnicas de resolucion de conflictos, se dota a los estudiantes de
herramientas para manejar desacuerdos de manera constructiva, evitando comportamientos
perjudiciales y promoviendo un entorno de aprendizaje positivo.

4.2.3. Elementos Basicos

Los elementos basicos incluyen el reconocimiento temprano de las situaciones conflictivas,
la identificacion clara de las causas subyacentes del conflicto y la implementacion de estrategias
de mediacion y negociacion que busquen soluciones mutuamente beneficiosas para las partes
involucradas. Este proceso requiere de competencias especificas en los docentes y lideres de
equipos, quienes deben estar capacitados para manejar situaciones de conflicto de manera
constructiva, ejerciendo un liderazgo efectivo que promueva el dialogo y el entendimiento mutuo.

Los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) son medios de resolucion
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de conflictos y, en el caso de la Negociacion, la Mediacién y la Conciliacién, pueden incluso ser
técnicas para prevenir su surgimiento. Son procesos que pueden emplearse para resolver
diferencias de manera amigable, flexible y sin recurrir a métodos netamente adversariales
(Gonzalez de Cossio, 2004, p. 25). El adjetivo "alternativos” se debe a que, en contraposicion al
modelo tradicional de resolucion de controversias mediante la via jurisdiccional, los MASC
ofrecen otra opcidn para llegar a una solucion de conflicto.
4.2.4. Caracteristicas

En cuanto a sus caracteristicas, segin Pérez Sauceda (2015), podemos establecer las
siguientes:

Enfoque amigable: En el caso de la Negociacion, la Mediacion y la Conciliacion, como ya

hemos mencionado, forman parte de los medios pacificos de resolucién de conflictos, ya

que su estructura fomenta la participacion y el didlogo constructivo entre las partes, siendo

esenciales para la Cultura de Paz.

Confidencialidad: Es crucial la capacidad para proteger la informacion y garantizar que

no se divulgue a terceros en los métodos alternativos de solucién de controversias. La

confidencialidad es fundamental para el éxito del método, ya que permite que las partes se

comuniquen con sinceridad sobre los diversos aspectos del conflicto.

Voluntariedad: En los métodos alternativos, son las partes quienes deciden resolver su

conflicto mediante justicia alternativa, pueden designar al tercero, establecer el nimero y

duracion de las audiencias, y dar por terminado el proceso en cualquier momento.

Neutralidad: EI mediador debe ser imparcial y no tomar partido por ninguna de las partes,

solo administra y controla el procedimiento.

Flexibilidad: Las reglas a las que se someten los involucrados pueden aplicarse con libertad

y ser modificadas, siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo.

Cooperativos y creativos: Los métodos alternativos, como la Negociacion, la Mediacion

y la Conciliacion, fomentan un ambiente de cooperacion entre las partes, incentivando la

creatividad para buscar soluciones.

4.2.5. Beneficios

Existen varias estrategias que los profesores pueden utilizar para prevenir los conflictos
entre alumnos en el aula (Flores Buils et al., 2020). Un enfoque eficaz consiste en anticiparse a las
posibles fuentes de conflicto y estar preparado para responder de forma proactiva. Esto puede
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implicar la creacion de una cultura de aula que valore el respeto, la empatia y la comunicacion
abierta, asi como el establecimiento de expectativas claras de comportamiento y de las
consecuencias de su incumplimiento. Los profesores también pueden utilizar técnicas de ensefianza
como la representacion de roles, las estrategias de aprendizaje activo y la realizacion de
conferencias para evitar la agresividad y los comportamientos perturbadores de los alumnos.

Aumentando la participacion de los alumnos en el proceso de ensefianza y fomentando un
comportamiento positivo, los profesores pueden reducir la probabilidad de que surjan conflictos
(Jiménez Boraita et al., 2022). Los beneficios de una gestion y resolucion de conflictos eficaz son
numerosos. No solo se previene el acoso escolar, sino que también se promueve un ambiente de
aprendizaje seguro y respetuoso, donde los estudiantes pueden desarrollarse plenamente. La
implementacidn de estrategias de prevencién y resolucion de conflictos contribuye a mejorar la
convivencia escolar y a formar individuos capaces de dialogar, negociar y resolver diferencias de
manera pacifica.

Ademas, el aprendizaje colaborativo y la mejora continua de las estrategias de prevencion

de conflictos son clave para crear un entorno educativo propicio y eficaz para todos los estudiantes.
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5. Metodologia

Segun Hernandez Sampieri, la metodologia se define como el proceso metddico y ordenado
que involucra una secuencia de pasos l6gicos y técnicos que se aplican en una investigacion o
estudio en particular para lograr un objetivo. Mas preciso, la metodologia es el disefio,
planificacion, realizacion y evaluacion de acciones necesarias para obtener los resultados de la
investigacion. Segun la etapa de la investigacion, la metodologia es la forma ordenada y sistematica
de emplear procedimientos y técnicas de recopilacion, organizacion y anélisis de datos.

Por lo tanto, una etapa importante del proyecto en la que, a partir de la base teorica, se
eligen técnicas y métodos especificos. En esta etapa, el autor describe detalladamente como se
utilizaron y aplicaron los métodos. De esta manera, puede asegurarse de la validez y fiabilidad de
los resultados obtenidos.

5.1. Area de estudio

La presente investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023
2024, identificada con su codigo de institucion educativa 11H00164, correspondiente a la zona
7, geograficamente es un centro educativo urbano, ubicada en las calles Carlos Ramon Hinoztroza
y Adolfo Valarezo de la provincia de Loja, Cantdn Loja, parroquia Sucre, oferta un tipo de
educacion regular con nivel educativo de Educacion General Basica y Bachillerato, con un
sostenimiento fiscomisional, régimen escolar sierra, modalidad presencial, y jornada matutina y
vespertina. Tiene un total de 72 docentes y 1291 estudiantes, cuenta con un Departamento de

Consejeria estudiantil, conformado por profesionales capacitados en psicologia educativa.

15



Figura 1. Unidad Educativa “Adolfo Valarezo”. Escenario en el que se realizd la
investigacion.
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Figura 1: Google maps (https://www.google.com/maps/place/Unidad+Educativa+Adolfo+Valarezo/@-

3.9934119,-79.2109105,17z/data='14m6!3m5!1s0x91cb480364bdfcfb:0x86428680a98228ed!8m2!3d-
3.99316 5714d-79.20921531165%2Fg%2F 1 1gdtvrbqw?entry=ttu)

5.2.Procedimiento

El procedimiento se llevo a cabo como primera instancia mediante la observacion no
sistematizada donde se detectd la problematica que existia dentro de la Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo” 2023 2024, se procedié a presentar al rector la solicitud que, hacia referencia al
respectivo permiso de la institucion, con la colaboracion de la docente del DECE se planifico y se
organizo para poder recolectar la informacion prevista.

Posteriormente se realiz6 las matrices de operacionalizacion de las variables, para poder
obtener los instrumentos, continuamente se presentd el consentimiento informado el cual fue
necesario para poder aplicar los instrumentos al docente los mismos que nos permitiran recolectar
informacidn acerca de nuestra investigacion.

Para el andlisis de los datos, se empleara la triangulacion de estos datos con el objetivo de
obtener un analisis cualitativo exhaustivo. Este enfoque permitira contrastar y validar los hallazgos

a través de diferentes fuentes de informacion, asegurando una comprensién mas completa y precisa

16



de la situacion investigada.
5.2.1. Enfoque metodoldgico (cualitativo)

Por enfoque cualitativo se entiende al "procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes” [...] la investigacion cualitativa estudia diferentes
objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste"
(Mejia, como se citdé en Katayama, 2014, p. 43). De la definicion anterior se infiere que la
investigacion bajo el enfoque cualitativo se basa en evidencias que se orientan mas hacia la
descripcion profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo mediante la
aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos.

El enfoque cualitativo proporciona una comprension profunda y contextualizada del
fendmeno, permitiendo identificar factores de riesgo y proteccion, validar estrategias preventivas
y adaptarlas a las necesidades especificas del contexto escolar, de esta manera enriqueciendo la
efectividad de las intervenciones con el fin de prevenir el acoso escolar.

5.2.2. Métodos
5.2.2.1.Tipo de investigacion: Documental

Segun con Alfonso (1994), la investigacion documental se define como un proceso
cientifico sistematico que implica la indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos relacionados con un tema especifico. Al igual que otros tipos
de investigacion, su objetivo es contribuir a la construccion de conocimiento. La particularidad de
la investigacion documental radica en su uso de documentos escritos en diversas formas, ya sean
impresos, electronicos o audiovisuales, como fuente primaria de informacion, aunque no la Unica
ni exclusiva.

La investigacion documental en el proyecto permite acceder a una amplia gama de recursos,
como estudios previos, informes y programas de intervencion, que podrias informar y mejorar la
formulacién de estrategias de prevencion basadas en la institucion educativa. Ademas, ayuda a
comprender las tendencias y cambios en la incidencia del acoso escolar a nivel local y global,
contribuyendo a fortalecer los enfoques preventivos y la respuesta institucional ante este problema.

5.2.2.2. Inductivo (cuali)

Francis Bacon (1561-1626), citado por Davila (2006), fue el pionero en proponer la
induccion como un novedoso método para adquirir conocimientos. Sostenia que para obtener

entendimiento era esencial observar la naturaleza, recolectar datos especificos y deducir
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generalizaciones a partir de estos. Segun Bacon, se llevaban a cabo observaciones sobre fendmenos
especificos de una categoria y luego se derivaban conclusiones vélidas para toda esa categoria.

De esta manera el método inductivo sugiere realizar la observacion directa de los
fendmenos relacionados con el acoso escolar en el entorno natural de la Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo” 2023 2024, de este modo se puede recolectar informacién detallada sobre las dindmicas
de interaccion entre los estudiantes, identificar las posibles situaciones de conflicto y analizar para
derivar conclusiones validas sobre las causas y patrones.

5.2.2.3. Alcance: Descriptivo

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p. 80), los estudios descriptivos tienen como
objetivo principal especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a analisis. Estos estudios se centran en
medir o recopilar informacidn sobre conceptos o variables de manera independiente o conjunta, sin
buscar necesariamente establecer relaciones entre ellas. Asi, su enfoque se orienta hacia la
descripcidn detallada y precisa de los elementos estudiados, sin profundizar en sus interacciones o
correlaciones.

El alcance descriptico proporcionar una comprension detallada de las caracteristicas,
dinamicas y prevalencia del fendmeno dentro de esta comunidad educativa especifica. Ademas, de
identificar los diferentes tipos de acoso escolar presentes, los perfiles de los involucrados (tanto
acosadores como victimas), los contextos y situaciones en los que ocurre el acoso, y otros factores
relevantes que podrian influir en su incidencia y persistencia.

5.2.2.4. Sintético Disefio de la investigacion: Transversal

Segun Rodriguez y Pérez (2017), el estudio transversal se caracteriza por utilizar una
muestra de sujetos que se encuentran en diferentes niveles o etapas de desarrollo con el propdsito
de obtener resultados en un periodo de tiempo mas breve.

El disefio de investigacion transversal proporciona de manera instantanea la situacion de acoso
escolar. Al utilizar una muestra de diferentes sujetos en distintos niveles como es la educacion
béasica superior, este tipo de estudio permitiria obtener datos representativos y actuales sobre la

prevalencia, caracteristicas y factores asociados al acoso escolar en la institucion educativa.
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5.2.3. Técnicas e instrumentos:

La técnica de la entrevista, segin King y Horrocks (2009), citado por Hernandez Sampieri
R., C. F. (2010) la define como una reunion donde se lleva a cabo un intercambio de informacion
entre el entrevistador (en este caso, el investigador) y el entrevistado (los docentes). Las entrevistas
permiten un intercambio directo de informacion entre el investigador y los docentes, lo que
proporcionaria una comprension méas profunda de las percepciones, experiencias y practicas de los
docentes en relacion con el acoso escolar. Ademas, ofrecen la oportunidad de explorar la eficacia
de las politicas y programas de prevencion implementados en la escuela, asi como también de
identificar &reas.

De esta manera se disefi6 los siguientes instrumentos:

Entrevista: Se aplico una entrevista semiestructurada de cinco preguntas a docentes de
educacion basica superior gque se relaciona con los conocimientos actuales sobre la prevencion del
acoso escolar por medio de la gestion en resolucion de conflictos.

Guia de observacién: Se aplico una guia de observacion que consta de 5 preguntas, en
referencia a las de la entrevista, a docentes de educacion basica superior que se relaciona con las
acciones que se llevan a cabo para la prevencion del acoso escolar.

5.2.4. Disefo: (no experimental)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 149), la investigacion no experimental se
refiere a estudios que se llevan a cabo sin la manipulacién deliberada de variables, donde
simplemente se observan los fendmenos en su entorno natural para luego analizarlos. La
investigacion no experimental complementa esto al destacar la importancia de estudiar los
fendmenos tal como se presentan en el entorno natural, sin intervenir deliberadamente en ellos.
Este enfoque permite una comprension mas completa de la realidad social, cultural o natural, al
observarla en condiciones naturales y no en un ambiente artificial de laboratorio.

Ademas, la investigacion no experimental puede emplear una variedad de métodos, como
el estudio de casos, la observacion participante, la encuesta y el analisis de contenido, entre otros,

para obtener una comprension detallada y contextualizada de los fendmenos estudiados.
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5.2.5. Unidad de estudio
5.2.5.1.Poblacion

Docentes y estudiantes de 10mo A de educacion basica superior de la Unidad Educativa
“Adolfo Valarezo” 20232024

5.2.5.2.Muestra
Por otra parte, al ser una investigacion con una propuesta de intervencion, y que su proceso
implica procedimientos casi individualizados para lograr los objetivos propuestos, se selecciond el
muestreo no probabilistico de tipo intencional. Bajo este criterio se constituyd la muestra por el
grupo de 28 estudiantes de decimo grado de educacion basica paralelo A y sus docentes de la
Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024. Los cuales fueron seleccionados segin su
experiencia previa o actual en situaciones de acoso escolar, ya sea como victimas, perpetradores o

testigos.

Tabla1l. Poblaciony muestra

Informantes Poblacion Muestra
Educacion Basica, estudiantes 28 estudiantes y 8 1 docente
y docentes de 10mo A docentes
Total 36

Nota. Datos obtenidos por medio del DECE de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo”.

5.2.6. Criterios de inclusion
Estudiantes que presenta evidencias de haber sido victimas, perpetradores o testigos de
casos de acoso escolar.
Que se haya firmado el consentimiento para la aplicacion de instrumentos

5.2.7. Criterios de exclusion
Estudiantes que no estén de acuerdo con la participacion en el proceso de
investigacion.
Estudiantes que no presenten indicios de haber estado involucrados en situaciones de

acoso escolar dentro del contexto educativo.
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5.3.Procesamiento de los datos obtenidos

La investigacion se efectud de la presente manera:

En primer lugar, se llevo a cabo la aplicacion de la entrevista a docentes de educacion
béasica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024, que consta de cinco
preguntas con el fin de identificar qué medidas se aplican para la prevencion del acoso escolar,
ademas de saber en qué nivel se encuentran los docentes en cuanto a la capacidad de gestion en
resolucion de conflictos, y que caracteristicas poseen antes de la implementacion de estrategias
preventivas contra el acoso escolar, simultaneamente, se aplicé una ficha de observacién a los

estudiantes de educacion bésica superior, la cual consta de cinco items.

Para una mejor comprension de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
procedio a realizar la triangulacion de resultados mediante una comparacion de los instrumentos
aplicados, en los que se busco relacionar las variables entre las respuestas dada por los docentes

y lo que se observo.

Con estos resultados, se pudo abordar la presente problematica desde una perspectiva

mas objetiva y de la cual se puede planificar los procesos a fortalecer con los docentes.

Denzin (1990) define la triangulacion de datos como «la aplicacion y combinacion de
varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fenémeno» (p. 297). Esta
técnica permite mejorar la validez y la fiabilidad de los resultados al utilizar diferentes enfoques
y fuentes de datos, como entrevistas, observaciones y andlisis documental, entre otros. Al
integrar multiples metodologias, se obtiene una comprension mas profunda y completa del

fendmeno investigado, permitiendo asi una interpretacién mas robusta y menos sesgada.

Por lo tanto, se realizd un cuadro detallado sobre el analisis y la discusion de la guia de
observacién de preguntas elaboradas en la entrevista simultdneamente con la ficha de
observacién y descripcion conceptual; la cual sirve de base para realizar la triangulacion de

datos de cada una de sus respectivas variables, con sus respuestas favorables a la investigacion.
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5.4. Proceso para el desarrollo de la propuesta de intervencion

El presente trabajo, enfocado en la prevencion del acoso escolar mediante la gestion en
resolucion de conflictos para docentes y estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa
“Adolfo Valarezo” 2023 2024, fue planteado de acuerdo a las necesidades observadas en la
institucion.

Esta guia contiene un total de 10 actividades disefiadas para prevenir la violencia
emocional y promover un ambiente escolar seguro y respetuoso. Las actividades incluyen
talleres de mediacién, técnicas de comunicacion asertiva, ejercicios de empatia y dindmicas de
grupo para fomentar la cooperacion y el respeto entre los estudiantes de basica superior en la
Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024.

De esta manera, se consideraron los siguientes aspectos para el desarrollo de la guia de

intervencién
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Tabla 2. Actividades de la guia para la prevencion del acoso escolar.

Enfoque de Tema

actividad

Introduccion y creacion de

un ambiente seguro.

Role-Playing de Situaciones

de Conflicto

Prevencion del Fomento de la empatia.

acoso escolar

Compartir y aprender de
experiencias personales.

Concienciacion
prevencion
escolar.

del

y
acoso

Objetivo

Facilitar la presentacion personal y
fortalecer la identidad positiva de cada
estudiante, creando un ambiente de respeto
y conocimiento mutuo.

Desarrollar habilidades para manejar y
resolver conflictos de manera efectiva

Desarrollar la capacidad de empatia entre
los estudiantes para entender mejor las
experiencias y sentimientos de los demas.

Crear un espacio seguro para que los
estudiantes compartan sus experiencias
personales relacionadas con el acoso
escolar y aprendan unos de otro

Fomentar la creatividad de los estudiantes y
crear conciencia sobre el acoso escolar a
traves de la elaboracion de carteles
informativos y preventivos

Nota: Actividades presentes en la guia de intervencion.

Elaborado por: Gabriela Rodriguez
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Tabla 3. Actividades de la guia mediante la gestion en resolucién de conflictos.

Enfoque de Tema
actividad

Reconocimiento y Manejo
de Emociones

Dialogo en Accion:

Resolviendo Conflictos

Mediante la gestion _ _
en resolucion de Perspectivas Empaticas:

conflictos ¢Qué Harias Tu en su Lugar?

Mediacion de conflictos.

Negociando Acuerdos:
Resolucion Constructiva de
Conflictos.

Objetivo

Capacitar a los estudiantes en el
reconocimiento y manejo adecuado de sus
emociones para resolver conflictos de
manera constructiva.

Fomentar el didlogo como herramienta para
resolver malentendidos y conflictos entre
comparieros.

Practicar la empatia al ponerse en el lugar
del otro y reflexionar sobre como
actuariamos en situaciones especificas.

Aprender y practicar técnicas de mediacion
para resolver conflictos entre pares.

Identificar y abordar un conflicto presente
en el curso aplicando técnicas de didlogo,
empatia y negociacion

Nota: Actividades presentes en la guia de intervencion

Elaborado por: Gabriela Rodriguez
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6. Resultados

Los datos obtenidos en la investigacion revelaron diversas medidas implementadas por los
docentes de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024, para abordar el acoso escolar y
gestionar conflictos entre los estudiantes. En cuanto a la prevencidn del acoso escolar, se identifico
que se llevan a cabo charlas informativas y talleres de sensibilizacion dirigidos tanto a estudiantes
como a padres de familia. Ademas, se observo la existencia de protocolos claros para la denuncia
y el seguimiento de casos de acoso escolar.

En relacion con la gestion en resolucion de conflictos, se encontrd que los docentes emplean
técnicas de mediacion y promueven la comunicacion asertiva entre los estudiantes. También se
observd la realizacion de actividades grupales destinadas a fomentar la cooperacion y el respeto
mutuo.

Al analizar el nivel de habilidades de los docentes en la gestion de conflictos, se
identificaron distintos niveles de competencia, desde aquellos con habilidades altas hasta aquellos
que presentaban dificultades para manejar situaciones conflictivas de manera efectiva.

Los datos recopilados también revelaron que los estudiantes muestran una amplia gama de
habilidades en la resolucién de conflictos, desde aquellos que demuestran una capacidad notable

hasta aquellos que tienen dificultades para resolver conflictos de manera pacifica.
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6.1.Triangulacion de datos

Tabla 4. Triangulacion de datos Gestion en resolucién de conflictos

Variable independeinte

Variable
1

Gestion
en
resolucion
de
conflictos

Pregunta
Entrevista

(Qué
medidas  se
estan
tomando para
identificar y
abordar  de

manera
efectiva las
discrepancias
0
desacuerdos
entre los
estudiantes?

Descripcion
Respuesta
Textual

Se realizan
encuestas y
grupos de
discusion
regularmente
para detectar
problemas
entre
estudiantes.
Los profesores
y el personal
del DECE
colaboramos
estrechamente
para
identificar 'y
abordar
conflictos
rapidamente.
Ademas,
tenemos un
sistema de
registro y
seguimiento
para
documentar y
resolver estos
conflictos. De
igual manera
mantenemos
una
comunicacion
constante con
los padres.

los

Ficha de
Observacion

Se
identifican
discrepancias
0
desacuerdos
de  manera
proactiva,
seguidos de
la aplicacion
de protocolos

establecidos
para el
manejo

efectivo de
conflictos, lo
que
promueve un
ambiente de
trabajo
colaborativo
y armonioso.

Descripcion
textual
ficha de

observacion

De
docentes
observados
casl siempre
se
identifican
los
desacuerdos
y se aplica
los
protocolos
de manejo
efectivo de
conflictos.

los

Descripcion

Conceptual

Dominguez y
Garcia  (2003)
afirman que
tradicionalmente
se hablaba del
término de
resoluciéon  de
conflictos en lo
que se refiere a
solucionarlo.
Pero
actualmente
ademas de la
resolucién en si,
se tiene en
cuenta la gestion
de conflictos, la
cual ayudard a la
persona a evitar
que estos
vuelvan a surgir
y en el caso de
que esto ocurra
saber
enfrentarse a
ellos de manera
eficaz.

Interpretacion
por variables

El
cumplimiento
de esta variable
contribuye a la
promocion de
una cultura de
respeto mutuo
y colaboracion
dentro de 1la
institucion
educativa.
Cuando se
establecen
procesos claros
y justos para
abordar los
conflictos, se
fomenta un
sentido de
pertenencia y
responsabilidad
compartida
entre todos los
miembros de la
comunidad
escolar.

Nota: Triangulacién de datos recopilados en la entrevista y ficha observacién aplicada a las docentes de
educacion basica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024.
Elaborado por: Gabriela Rodriguez
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Tabla 5. Triangulacion de datos Gestion en resolucion de conflictos

Variable independiente

Variable Pregunta
1 Entrevista
(Que
estrategias se
implementan
para resolver
) conflictos de
Gestion manera
cn . pacifica 'y
resolucion  gaisfactoria
de para todas las
conflictos partes
involucradas?

Descripcion
Respuesta
Textual

Se utiliza la
mediacion y el
dialogo
abierto  entre
las partes
involucradas,
ensefnando
técnicas  de
negociacion y
comunicacion
asertiva para
llegar a
soluciones
satisfactorias
para  todos.
También
fomentamos la
reflexion y el
analisis de los
conflictos para
que los
estudiantes
aprendan de
ellos. Ademas,
de realizar
actividades
cooperativas y
de equipo para
fortalecer el
compafierismo
y el respeto
mutuo.

Ficha de
Observacion

Se constata la
provision de
mediaciéon o
apoyo
emocional a
las partes
involucradas
en conflictos,
demostrando
un enfoque
empatico
hacia las
necesidades
emocionales
de los
estudiantes.

Descripcion
textual
ficha de

observacion

De
docentes
observados
casi siempre
se utiliza la
mediacion
demostrando
un enfoque
empatico
hacia las
necesidades
emocionales
de los
estudiantes.

los

Descripcion

Conceptual

Dominguez y
Garcia  (2003)
afirman que
tradicionalmente
se hablaba del
término de
resoluciéon  de
conflictos en lo
que se refiere a

solucionarlo.
Pero
actualmente
ademas de la
resolucién en si,
se tiene en

cuenta la gestion
de conflictos, la
cual ayudard a la
persona a evitar
que estos
vuelvan a surgir
y en el caso de
que esto ocurra
saber

enfrentarse a
ellos de manera
eficaz.

Interpretacion
por variables

Cuando se
implementan
medidas para
abordar
situaciones
conflictivas, es
imprescindible
que se cumplan
todas las
condiciones y
elementos
asociados, esto
asegura que las

acciones

disefiadas sean
efectivas y
capaces de
abordar de

manera integral
las necesidades
y .
preocupaciones
de todas las
partes
involucradas.

Nota: Triangulacién de datos recopilados en la entrevista y ficha observacion aplicada a las docentes de
educacion basica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024.
Elaborado por: Gabriela Rodriguez
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Anélisis e interpretacion

La respuesta a la pregunta sobre las medidas tomadas para identificar y abordar
discrepancias entre estudiantes enfatiza estrategias proactivas como encuestas, grupos de
discusion, colaboracion estrecha entre profesores y personal del DECE, y un sistema de registro y
seguimiento. Esta aproximacion busca detectar y resolver conflictos rapidamente, ademas de
mantener una comunicacion constante con los padres. Esta respuesta subraya un compromiso con
la gestidn efectiva de conflictos mediante métodos estructurados y colaborativos.

En contraste, la respuesta de la guia indica que los docentes "casi siempre” identifican
desacuerdos y aplican protocolos establecidos para su manejo efectivo. Esto sugiere que, aunque
existe una alta incidencia de intervencion adecuada, puede haber situaciones donde los protocolos
no se implementen de manera uniforme.

La respuesta a la pregunta sobre las estrategias para resolver conflictos resalta el uso de
mediacion, dialogo abierto, técnicas de negociacion y actividades cooperativas para promover
soluciones satisfactorias y aprendizaje entre los estudiantes. Estas medidas estan disefiadas para
crear un entorno escolar donde el comparierismo y el respeto mutuo sean fundamentales.

Por otro lado, la observacién indica que los docentes casi siempre utilizan la mediacién
como método principal para abordar conflictos, implica que existen situaciones donde la mediacion
no se aplique de manera uniforme o efectiva. Esto destaca la importancia de asegurar una
implementacidn consistente y rigurosa de las estrategias de gestion de conflictos para garantizar

resultados Gptimos y una cultura escolar positiva
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Tabla 6. Triangulacion de datos Prevencion del acoso escolar.

Variable dependiente

Variable 2

Pregunta
Entrevista

(Cuéles son
las medidas
actuales para

Prevencién abordar el

del acoso USO de

escolar insultos 'y
amenazas
verbales
entre

estudiantes y
promover un
ambiente
escolar
seguro y
respetuoso?

Descripcion
Respuesta
Textual

Estamos
haciendo varias
cosas se dan
charlas y
talleres  sobre
respeto y
empatia, se
tiene un
protocolo claro
para que los
estudiantes
sepan cOmMo
denunciar
insultos y
amenazas. Los
profesores
también
recibimos

formacion para
identificar y
manejar  estos
problemas
rapidamente.
Ademas, se
fomenta la
mediacion entre
compafieros
para que puedan
resolver sus
conflictos
directamente y
de forma
constructiva.

Ficha de
Observacion

Los
profesores
intervienen
rapidamente
ante
situaciones
de
intimidacion
0 acoso
verbal entre
los
estudiantes,
fomentando
un clima de
respeto y
tolerancia en
el aula

Descripcion
textual
ficha de

observacion

Los
docentes
observados
casi siempre
intervienen
ante
situaciones
de
intimidacion
o acoso
verbal.

Descripcion

Conceptual

Rios (2022), es
un tipo de
violencia  que
ocurre a nivel
fisico, verbal y

emocional. Es
un tipo
especifico  de
violencia

escolar, con un
patréon de
comportamiento

repetitivo  de
hostigamiento e
intimidacion,
cuyas
consecuencias
suelen ser el
aislamiento y la
exclusion de la
victima.

Interpretacion
por variables

Contar con un
protocolo claro

para que los
estudiantes
sepan  cOMoO
denunciar
insultos y
amenazas s
fundamental

para empoderar
a los alumnos y
darles
herramientas
para enfrentar
estas
situaciones. La
formacion de
los profesores

en la
identificacion y
manejo de
estos
problemas
también juega
un papel
crucial, asi
pueden
intervenir  de
manera rapida
y efectiva.

Nota: Triangulacién de datos recopilados en la entrevista y ficha observacién aplicada a las docentes de
educacion basica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024.
Elaborado por: Gabriela Rodriguez.
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Tabla 7. Triangulacion de datos Prevencion del acoso escolar.

Varible dependiente

Variable 2

Pregunta
Entrevista

(Qué
acciones se

Prevencion

del
escolar

consideran

acoso

necesarias
para
prevenir la
violencia
emocional
en las
escuelas y
garantizar la
participacion
activa de los
estudiantes
en la
resolucién
de

conflictos?

Descripcion
Respuesta
Textual

Pienso que es
clave fomentar
una cultura de

respeto €
inclusion.
Implementamos
programas de
educacion
emocional,

tener un dialogo
abierto para que
los estudiantes
aprendan a
manejar sus
emociones y a
entender las de

los demas.

Ficha de
Observacion

Durante
reuniones
con el
docente, se

tiene un
dialogo
abierto,
teniendo en
cuanta las
emociones

de los demas,
evidenciando
un
compromiso
por parte de
los
estudiantes
en el
abordaje de
estas
situaciones.

Descripcion
textual
ficha de

observacion

De
docentes

los

observados
casi siempre
se tiene un
dialogo
abierto,
teniendo en
cuanta  las
emociones
de los

demas.

Descripcion

Conceptual

Rios (2022), es
tipo de
violencia  que
ocurre a nivel

un

fisico, verbal y
emocional. Es
tipo
especifico  de

un

violencia
escolar, con un
patron de
comportamiento
repetitivo de
hostigamiento e
intimidacion,
cuyas
consecuencias
suelen ser el
aislamiento y la
exclusion de la
victima

Interpretacion
por variables

Es crucial que
los  docentes
estén
comprometidos
con la
prevencion de
la violencia
emocional y
sean capaces de
identificar vy
abordar
adecuadamente
las situaciones

de conflicto.

Esto puede
incluir
intervenir  de
manera
proactiva
cuando se

detecten signos
de  violencia
emocional y
proporcionar

apoyo y
recursos a los
estudiantes que
lo necesiten.

Nota: Triangulacién de datos recopilados en la entrevista y ficha observacion aplicada a las docentes
de educacion basica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024.
Elaborado por: Gabriela Rodriguez.
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Tabla 8. Triangulacion de datos Prevencion del acoso escolar mediante la resolucion en
gestién de conflictos.

Varieble independiente y variable dependiente

Variable 2

Prevencion
del acoso
escolar
mediante
la
resolucion
en gestion
de
conflictos

Pregunta
Entrevista

(Por que
cree  usted
queé es
importante
la
prevencion
del acoso
escolar
mediante la
gestion y
resolucion
de conflictos
en los
estudiantes?

Descripcion
Respuesta
Textual

Pienso que es
esencial porque

crea un
ambiente
seguro y
positivo  para
aprender.
Cuando los

estudiantes  se
sienten seguros
y  respetados,

pueden
concentrarse
mejor en sus
estudios y
desarrollarse
plenamente.
Ademas, la
gestion y
resoluciéon  de
conflictos
ensefia
habilidades
importantes
como la
empatia, la
comunicacion
efectiva y la
resolucion  de
problemas,

utiles en la vida
escolar y mas
alla

Ficha de
Observacion

Se  destaca
cOmMo la
gestion y
resolucion
adecuada de
conflictos
contribuyen
a prevenir el
acoso escolar
al promover
relaciones
saludables, el
dialogo
abierto y la
resolucion
pacifica de
diferencias,
creando asi
un ambiente
propicio para
el
aprendizaje y
el
crecimiento
personal.

Descripcion
textual
ficha de

observacion

De
docentes
observados
casl siempre
se evidencia
un
compromiso
con abordar
los
conflictos de
manera
constructiva
y fomentar
un ambiente
de respeto y
comprension
entre los
estudiantes.

los

Descripcion

Conceptual

Para Musri
(2012) la
importancia de
la  prevencion
radica en que la
calidad de la

convivencia
escolar influye
directamente en
los logros
académicos y en
el desarrollo
integral de

los estudiantes.

Interpretacion
por variables

La gestion y

resolucion
adecuada  de
conflictos
ensena
habilidades
fundamentales
como la
empatia, la
comunicacion

efectiva y la
resolucion  de
problemas.
Estas
habilidades son
fundamentales
tanto en el
entorno escolar
como en la vida
cotidiana, ya
que permiten a
los estudiantes

interactuar de
manera
positiva  con
sus pares y
resolver
diferencias de
manera
constructiva.

Nota: Triangulacion de datos recopilados en la entrevista y ficha observacion aplicada a las docentes
de educacion bésica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024.
Elaborado por: Gabriela Rodriguez.
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Anélisis e interpretacion

La respuesta a la pregunta sobre las medidas para abordar el uso de insultos y amenazas
verbales entre estudiantes destaca varias estrategias proactivas, como charlas y talleres sobre
respeto y empatia, un protocolo claro para denuncias, formacion para los profesores y la promocion
de la mediacion entre pares. Estas acciones muestran un enfoque integral y estructurado para
promover un ambiente escolar seguro y respetuoso.

En contraste, la respuesta de la guia indica que los docentes “casi siempre" intervienen ante
situaciones de intimidacion o acoso verbal. Esto sugiere que, aunque hay una intervencion
frecuente, no siempre se realiza de manera uniforme o inmediata. Esta discrepancia sefiala una
posible brecha entre las politicas y la implementacion efectiva en el dia a dia escolar, subrayando
la importancia de mejorar la consistencia en las respuestas y la rapidez de los profesores ante estos
problemas.

La respuesta proporcionada a la pregunta sobre las medidas para prevenir la violencia
emocional en las escuelas destaca la importancia de implementar programas de educacién
emocional y facilitar un didlogo abierto entre los estudiantes. Se enfatiza la necesidad de promover
una cultura escolar basada en el respeto e inclusion, donde los estudiantes aprendan a manejar sus
emociones y a entender las de los demas.

Por otro lado, la respuesta de la guia observa que los docentes generalmente mantienen un
dialogo abierto y consideran las emociones de los estudiantes. Sin embargo, se menciona que el
término "casi siempre" sugiere que hay margen para mejorar la consistencia en esta practica, lo que
indica que no siempre se lleva a cabo de manera uniforme, esto revela que la implementacion real
por parte de los docentes puede no ser totalmente consistente. Esto subraya la necesidad de
fortalecer la capacitacion y el compromiso de los educadores para asegurar que el didlogo abierto
y el manejo emocional sean practicas cotidianas y efectivas en la promocion de un ambiente escolar
seguro y saludable.

La respuesta a la pregunta destaca la importancia de la gestion y resolucion de conflictos
para prevenir el acoso escolar al crear un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje. Se
enfatiza que cuando los estudiantes se sienten seguros y respetados, tienen mejores oportunidades
para concentrarse en sus estudios y desarrollarse plenamente. Ademas, se menciona que estas
habilidades ensefian competencias cruciales como la empatia, la comunicacion efectiva y la

resolucion de problemas, beneficiosas tanto en el ambito escolar como en la vida cotidiana.
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En contraste, la respuesta de la guia indica que los docentes “casi siempre" muestran
compromiso en abordar los conflictos de manera constructiva y fomentar un ambiente de respeto
y comprension entre los estudiantes. Esta discrepancia sugiere que, aunque hay un esfuerzo
considerable por parte de los docentes, puede haber casos donde la intervencidn no sea totalmente
efectiva o consistente.

7. Discusion

El presente trabajo de integracion curricular, titulado "Prevencion del acoso escolar
mediante la gestion en resolucion de conflictos para los estudiantes de basica superior en la Unidad
Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024, se realizd con una muestra de 8 docentes. Se obtuvo la
informacion y se discutieron los resultados de acuerdo a cada objetivo especifico.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se plante6: "Identificar las caracteristicas
para la prevencion del acoso escolar mediante la gestion y resolucion de conflictos en estudiantes
de basica superior de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024. Los resultados mostraron
que los docentes evaluados presentaban niveles diversos de habilidad en el manejo de situaciones
de acoso escolar. La mayoria de ellos enfrentaba dificultades significativas para identificar y
resolver conflictos de manera efectiva entre los estudiantes. No obstante, algunos docentes
destacaron por su capacidad en la mediacién de conflictos, mostrando habilidades en el manejo de
situaciones conflictivas y empatia.

Estos hallazgos se contrastaron con la investigacion de Riese y Urbanski (2018), quienes
estudiaron el impacto del Programa Olweus para Prevenir el Acoso Escolar. Segln sus
conclusiones, este programa demostro ser efectivo en la reduccion de casos de acoso escolar al
promover un ambiente escolar seguro y al capacitar a los docentes en la identificacion y manejo de
situaciones conflictivas entre estudiantes.

Los resultados obtenidos en ambas investigaciones subrayaron la necesidad urgente de
implementar programas de formacién y capacitacion en gestion y resolucion de conflictos en el
entorno educativo. La evidencia recabada indicd que esta capacitacion beneficiaria tanto a los
docentes como a los estudiantes, equipandolos con herramientas efectivas para abordar situaciones
conflictivas y fomentar un ambiente de aprendizaje seguro y respetuoso. Este enfoque integral
contribuiria significativamente a crear una comunidad escolar donde la convivencia pacifica y el

bienestar emocional de todos sus miembros fueran prioritarios.
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Respecto al segundo objetivo especifico, "Describir la importancia de la prevencion del
acoso escolar mediante la gestion y resolucion de conflictos en estudiantes de basica superior de la
Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024, los resultados obtenidos revelaron que los
docentes reconocian la importancia de prevenir el acoso escolar y promover la gestion y resolucion
de conflictos en el aula. Sin embargo, muchos de ellos expresaron sentirse poco preparados para
abordar estas situaciones de manera efectiva. La falta de formacion especificay continua en gestion
de conflictos fue una de las principales preocupaciones mencionadas por los docentes.

Estos hallazgos se contrastaron con la investigacion de Ramirez, et al, (2024), quienes
destacaron la necesidad de una formacidn continua y especifica para los docentes en la gestion de
conflictos y la prevencion del acoso escolar. Segun sus investigaciones, un programa de
capacitacion adecuado y constante podia empoderar a los docentes, proporcionandoles las
herramientas necesarias para manejar eficazmente las situaciones conflictivas y prevenir el acoso
escolar.

Los resultados en ambas investigaciones fueron similares, ya que subrayaron la importancia
critica de proporcionar formacion y apoyo continuo a los docentes en la gestion y resolucion de
conflictos. La implementacion de programas de capacitacion especificos era esencial para
empoderar a los docentes y equiparlos con las herramientas necesarias para crear un ambiente
escolar seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Respecto al tercer objetivo especifico, "Disefiar una propuesta de intervencién educativa en
funcién de los resultados encontrados en la investigacion para la prevencion del acoso escolar de
los nifios de la Unidad Educativa “Adolfo Valarezo” 2023 2024, se llevo a cabo el anlisis de los
resultados de la entrevista aplicada a los docentes. Este analisis permitio identificar las areas clave
que requerian atencion para abordar de manera efectiva el problema del acoso escolar en el contexto
educativo.

A partir de estos hallazgos, se procedié a disefiar actividades especificas destinadas a
prevenir el acoso escolar mediante la gestion y resolucion de conflictos. Estas actividades fueron
cuidadosamente disefiadas para fortalecer y estimular la gestion de conflictos entre los estudiantes,
fomentando la practica de la mediacion, el dialogo abierto, la empatia y la negociacion como
herramientas fundamentales para resolver diferencias de manera pacifica y constructiva.

Estos hallazgos se vieron respaldados por las investigaciones de Molina (2022), quien
destaco la necesidad de desarrollar propuestas de intervencion educativa especificas que abordaran
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el acoso escolar mediante la promocion de habilidades en la gestion y resolucion de conflictos.
Segun sus estudios, la implementacion de actividades estructuradas y centradas en la mediacion y
el didlogo podia tener un impacto significativo en la reduccion del acoso escolar y en la mejora del

clima escolar.

Los resultados en ambas investigaciones fueron similares, ya que reforzaron la importancia de
disefiar e implementar programas de intervencion educativa especificos. Estas intervenciones eran
esenciales para empoderar a los estudiantes y proporcionarles las herramientas necesarias para
resolver conflictos de manera pacifica, promoviendo un ambiente escolar inclusivo y seguro que

favoreciera el aprendizaje y el desarrollo integral de todos los alumnos.
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8. Conclusiones

Se analizo la prevencion del acoso escolar mediante la gestion y resolucion de conflictos,
encontrando que, aungue existen estrategias proactivas y un compromiso significativo por parte
del personal docente y del DECE, su implementacion no siempre es uniforme ni inmediata. Esto
subraya la necesidad urgente de reforzar la capacitacion y supervision continua para asegurar la
efectividad de las medidas adoptadas.

Se identifico que las caracteristicas clave para la prevencion del acoso escolar mediante la
gestion y resolucion de conflictos incluyen el uso de mediacién, dialogo abierto, técnicas de
negociacion y actividades cooperativas. Sin embargo, se observo que la implementacion de estas
estrategias puede verse afectada por la falta de recursos y tiempo, asi como por la necesidad de una
formacion continua y especializada para los docentes. A pesar de que los docentes casi siempre
aplican estos métodos, la inconsistencia en la aplicacion sugiere la necesidad de mejorar la
formacion y supervision.

Se describi6 la importancia de la prevencion del acoso escolar mediante la gestion y
resolucion de conflictos, destacando que un ambiente escolar seguro y respetuoso no solo permite
a los estudiantes concentrarse mejor en sus estudios, sino que también promueve su desarrollo
integral. Estas habilidades ensefian competencias esenciales como la empatia, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas, tanto en el ambito escolar como en la vida diaria. Aunque
los docentes casi siempre muestran compromiso en abordar los conflictos de manera constructiva,
es necesario asegurar una intervencion efectiva y consistente.

Se disefid una propuesta de intervencion educativa basada en los resultados obtenidos, que
busca abordar las discrepancias en la implementacion de estrategias de prevencién del acoso
escolar. Esta propuesta incluye la formacion intensiva y continua para docentes en técnicas de
mediacion y gestidn de conflictos. Ademas, se enfatiza la importancia de programas de educacion
emocional y el fomento de un dialogo abierto entre los estudiantes para promover un ambiente

escolar seguro.
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9. Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de formacion continua y especializada para los
docentes en técnicas de mediacion, resolucion de conflictos y manejo emocional. Ademas, es
crucial establecer sistemas de supervision y seguimiento constantes para asegurar que las
estrategias adoptadas se apliquen de manera uniforme y efectiva.

Se recomienda asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios y gestionar el tiempo
de manera eficiente para permitir a los docentes implementar de manera efectiva las estrategias
preventivas. Esto incluye proporcionar materiales educativos y organizar el horario escolar de
forma que permita a los docentes participar en capacitaciones y aplicar las técnicas aprendidas.

Se recomienda incentivar la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad
escolar. Organizando talleres y reuniones regulares que incluyan a docentes, estudiantes y padres
de familia paradiscutiry abordar temas relacionados con el acoso escolar y la gestion de conflictos,
de esta manera se puede fortalecer la cohesion y el entendimiento mutuo.

Se recomienda implementar esta propuesta de manera sistematica, asegurando la formacion
intensiva y continua para docentes en técnicas de mediacion y gestion de conflictos. Ademas, es
importante establecer un sistema de monitoreo y evaluacion constante para revisar y actualizar
periddicamente las medidas preventivas segun las necesidades emergentes de la comunidad

escolar, garantizando asi un entorno educativo mas seguro y cohesivo.
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11. Anexos.
Anexo 1.

Autorizacién de la institucion.

Universidad Unidad de
Ul | s i
— Distancia

Loja, 28 de noviembre de 2023
Estimado
Mgtr. Juan Imaicela
Rector de la Unidad Educativa Adolfo Valarezo
Presente.-

Asunto: Solicitud de autorizacion para la realizacion del Proyecto de integracion Curricular de los
estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Loja.

Estimado rector, reciba un cordial y atento saludo a nombre de la Unidad de Estudios a Distancia
y en Linea de la Universidad Nacional de Loja, carrera de Psicopedagogia, los mejores deseos de
éxitos en sus funciones que acertadamente desempena. Con el proposito de desarrollar el Proyecto
de Integracion Curricular, requisito para la su titulacion; solicito a usted autorizar a la estudiante
Gabriela Cristina Rodriguez Mora, estudiante de Séptimo ciclo para que lo lleve a cabo dentro de
esta prestigiosa Unidad Educativa.

Seguros de recibir respuesta favorable en bien de la comunidad educativa, le anticipo mi
reconocimiento de estima y gratitud Atentamente, Veronica Granda. Directora de la Carrera de
Psicopedagogia Contacto: E-mail: veronica.granda@unl.edu.ec

Atentamente,
3 =
7 =
. wé/ - rr'—-/a‘—;
B VERONICA CECTLIA / Aaor Zuv.{()
ENCALADA / /

© T 09/or/ 202

Sni UNIDAD EDUCATIVA
Mgtr Verénica Granda .ADOLFO VALAREZO
DIRECTORA DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

wOVA - RCWARGA

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador
Telf: +(593)- 7259 3550

Mail: direccion.ued@unledu.ec Educamos para Transformar

@QRECTORADO
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Anexo 2.
Consentimiento informado de participacion.

(» Uinivericad :
N Wl | s Undade
"\(__w,” Y| deloja Distancia
160 INFORMACION PARA ENTREVISTA
Estimadol/a,

La intencion de esta informacién, es ayudarle a tomar la decisién o no de ser participe
dentro de la presente investigacion.

El presente Proyecto de Integracion Curricular tiene por objetivo: Prevencion del acoso
escolar mediante la gestion en resolucion de conflictos para los estudiantes de basica superior
en la Unidad Educativa Adolfo Valarezo, 2023-2024. La investigacién amerita la obtencion
de informacién que en su mayoria se la obtendré a través de Entrevista, siendo importante
informarle que no involucra ningun riesgo para el participante y la decision de la participar es
absolutamente voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

El/la abajo firmante, declara conocer el Proyecto Prevencién del acoso escolar mediante la
gestion en resolucion de conflictos para los estudiantes de basica superior en la Unidad
Educativa Adolfo Valarezo, 2023-2024 y acepta que es necesario la recoleccion de algunos
datos concernientes a su estado actual.

Por ello, de manera voluntaria, informada y consciente, acuerda participar en el proyecto
mencionado, contribuyendo activamente con la ejecucién del mismo y proporcionando la
informacién y participando en las actividades necesarias. Asimismo, otorga la autorizacion al
personal a cargo del proyecto para emplear su informacién con el fin de lograr los objetivos
establecidos. Es importante destacar que sus respuestas seran tratadas de manera
CONFIDENCIAL, manteniéndose en secreto y sin posibilidad de asociarse directamente con
su persona.

Usted como participante esta en su derecho de abstenerse de participar o retirarse de la
investigacion y poder revocar el consentimiento informado en cualquier momento.

Aceptacion:

He leido y ACEPTO ﬂ(

He leido y NO ACEPTO |:|

e Firma:

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”

Casilla letra “S”, Sector La Argelia - Loja - Ecuador

Telf: +(593)- 7259 3550

Mail: direccion.ued@unl.edu.ec Educamos para Transformar
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Anexo 3.
Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES (Marco
teorico)
Problema general: Objetivo general: V. independiente

(causa)

¢Coémo prevenir el acoso
escolar para los estudiantes de
bésica superior en la Unidad
Educativa “Adolfo Valarezo”,
2023 2024?

Analizar la prevencion del
acoso escolar mediante la
gestion y  resolucion  de

conflictos en estudiantes de
basica superior de la Unidad
Educativa “Adolfo Valarezo”
2023 2024

Gestion y resolucién de
conflictos.

Importancia,
caracteristicas y
beneficios de la gestion
en  resolucion  de
conflictos

Problemas especificos:

Objetivos especificos: maximo
3

V. dependiente (efecto)

1. ¢Cudles son los principales
conflictos entre los estudiantes
de bésica superior en la Unidad
Educativa “Adolfo Valarezo”
durante 2023 2024?

1. Identificar las caracteristicas
para la prevencion del acoso
escolar mediante la gestion vy
resolucion de conflictos en
estudiantes de béasica superior
de la Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo” 2023 2024.

Prevencion del
escolar

acoso

Caracteristicas para la
prevencion del acoso
escolar mediante

2. ¢(Qué estrategias de gestion
de conflictos se  estan
implementando actualmente en
la Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo” 2023 2024, y cémo
estan siendo percibidas por los
estudiantes 'y el personal
docente?

2. Describir la importancia de la
prevencion del acoso escolar
mediante la gestion y resolucion
de conflictos en estudiantes de
basica superior de la Unidad
Educativa “Adolfo Valarezo”
2023 2024.

Importancia de la
prevencion del acoso
escolar.

3. ¢Cbémo pueden las estrategias
de gestion y resolucion de
conflictos ser adaptadas o
mejoradas para abordar
especificamente el problema del
acoso  escolar entre los
estudiantes de basica superior
en la Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo” 2023 2024?

3. Diseflar una propuesta de
intervencion  educativa  en
funcion de los resultados
encontrados en la investigacion
para la prevencion del acoso

escolar de los nifios de la
Unidad Educativa “Adolfo
Valarezo 2023 2024.

Proponer talleres vy
reuniones con toda la
comunidad  educativa
para crear conciencia
sobre la prevencion del
acoso escolar.

46



Anexo 4.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Conceptual | Dimensién Indicador ftem Unidad | Técnica | Imstrumento
Dependiente de
Anilisis
s Golpes ;Cudles son las medidas | Docentes | Entrevista | Guion de entrevista
s  Empujones actuales para abordar el
¢ Insultos uso de msultos y amenazas
Violencia e Burdas verbales entre estudiantes
fisicay verbal |, Apapasme ¥ promover un ambiente
o Infimidacién escolar seguro y
respetuoso?
Rios, (2022) define este
tipo de violencia a nivel
fisico, verbal y
Acoso emocional, incluyendo
Escolar ¢l aislamiento y la »  Exclusion Qué acciones se Docentes | Entrevista | Guion de entrevista
exclusion. social. consideran necesarias para
Violencia + Rumores y prevenir [a violencia
emocional chismes emocional en las escuelas
o Aislamiento | ¥ garantizarla
s Hostizamiento | Prticipacion activa de los
h estudiantes en la
resolucion de conflictos?
Variable Definicion Dimensién Indicador Item Unidad de Técnica Instrumento
Independiente | Conceptual Anilisis
¢ Frecuenciade ;Qué medidas se Docentes Entrevista | Guion de
Identificacidn conflictos identificados. | estin tomando para entrevista
yabordaje de |« Uso de canales de 1dentificar y abordar
discrepancias o comunicacion abiertos. | de manera efectiva
desacuerdos  |e  Participacion enla las discrepancias o
resolucién de disputas. | desacuerdos entre los
Se refiere al o Existencia de estudiantes?
proceso de protocolos de manejo
Gestion en dentificar, de conflictos.
resolucién de | abordar y » Implementacién de iQué estrategias se | Docentes Entrevista | Guion de
conflictos resolver esirategias de implementan para entrevista
discrepancias o mediacién. resolver conflictos
desacperdqs Resolucién o Observacién de un de manera pacifica y
entre AIVIAUOS | ofoctiv y ambiente colaborativo, | satisfactoria para
0 grupos de ) pacifica de s Reducciénen la todas las partes
manera efectiva | conflictos recurrencia de mvolucradas?
y pacifica conflictos.
¢ Satisfaccion de las
partes involucradas.
*  Seguimiento continuo
de soluctones
implementadas.
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Anexo 5.
Modelo de la entrevista aplicada a los docentes.

Universidad . .
WL Nacional Unidad de Educacion
delLoja aDistanciay en Linea
—

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES

Tema: Prevencion del acoso escolar mediante la gestion en resolucion de conflictos para los

estudiantes de basica superior en la Unidad Educativa Adolfo Valarezo, 2023-2024

Objetivo: Analizar la prevencion del acoso escolar mediante la gestion y resolucion de
conflictos en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Adolfo Valarezo en el

periodo 2023-2024
DIOCRIILEE suanuassnisarvarisssansnmaonsnesseresmsssssaolamadeuvessesssusassssiimesaiaanesaenaiss

Fecha de apheaCion: .. ccosersorsivssosmnsrssanvonveossssssnesvasssssassssosrosonsussonsaonse

Preguntas:Contexto:

;Cuales son las medidas actuales para abordar el uso de insultos y amenazas verbales
entre estudiantes y promover un ambiente escolar seguro y respetuoso?

:Qué acciones se consideran necesarias para prevenir la violencia emocional en las
escuelas y garantizar la participacion activa de los estudiantes en la resolucion de
conflictos?

Qué medidas se estin tomando para identificar y abordar de manera efectiva las
discrepancias o desacuerdos entre los estudiantes?

Educamos para Transformar
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Bt ; 5
u l b Unidad de Educacion
delLoja a Distanciay en Linea
s Ll L

1859

.Qué estrategias se implementan para resolver conflictos de manera pacifica y
satisfactoria para todas las partes involucradas?

JPor qué cree usted qué es importante la prevencion del acoso escolar mediante la
gestion y resolucion de conflictos en los estudiantes?

Educamos para Transformar
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Anexo 6.
Modelo de la ficha de observacion aplicada a los docentes.

Universidad Unidad de Educaciéon

Nacnonal A s ps
o a Distanciay en Linea
A\ é
w

) ul :

1859

Universidad
NaC|onaI

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDO A ESTUDIANTES
Tema: Prevencion del acoso escolar mediante la gestion en resolucion de conflictos para
estudiantes de basica superior en la Unidad Educativa Adolfo Valarezo, 2023-2024.
Objetivo: Analizar la prevencion del acoso escolar mediante la gestion y resolucion de
conflictos en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Adolfo Valarezo en el
periodo 2023-2024.
ReChaTACAPIICACIONS e smmostsconcesisaarssiiesoestss et s e a0 s B AR AR P SAB O 1

L 1L T 1

CASI OBSERVACIONES

ITEMS SIEMPRE SIEMERE NUNCA

1. Los profesores intervienen
rapidamente ante situaciones
de intimidacion o acoso
verbal entre los estudiantes,
fomentando un clima de
respeto y tolerancia en el
aula.

2. Durante reuniones con el
docente, se discuten y
proponen estrategias para
resolver conflictos entre
compaiieros, evidenciando
un compromiso por parte de
los estudiantes en el abordaje
de estas situaciones.

Educamos para Transformar
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£ \" Universidad
I 32 ;l:ciqnal
/ — an

Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

¥>Se identifican
discrepancias o desacuerdos
de manera proactiva,
seguidos de la aplicacion de
protocolos establecidos para
el manejo efectivo de
conflictos, lo que promueve
un ambiente de trabajo
colaborative y armonioso.

4. Se utiliza 1a mediacion o
apoyo emocional a las partes
involucradas en conflictos,
demostrando un enfoque
empatico hacia las
necesidades emocionales de
los estudiantes.

5. Se destaca como la gestion
y resolucion adecuada de
conflictos contribuyen a
prevenir el acoso escolar al
promover relaciones
saludables, el didlogo abierto
y la resolucion pacifica de
diferencias, creando asi un
ambiente propicio para el
aprendizaje y el crecimiento
personal.

Educamos para Transformar
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Anexo 7.
Guia de apoyo a docentes para la intervencion psicopedagdgica en la prevencion del
acoso escolar.

.

edagogica en

https://drive.google.com/file/d/1t72vUAIdRTgOGYJ|DJIBTIEX2GX86]MOX/view?usp=drive
link
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Anexo 8.

Certificacion de traduccion del resumen

Loja, 31 de julio del 2024

A quien corresponda. —

De mi consideracion,

La presente traduccion de esparfiol a inglés del resumen del Trabajo de
Integracion Curricular denominado “Prevencion del acoso escolar mediante
la gestion en resolucion de conflictos para los estudiantes de basica
superior en la Unidad Educativa "Adolfo Valarezo"” 2023-2024”, de autoria
de la estudiante Gabriela Cristina Rodriguez Mora, portadora de la cédula de
identidad nimero 1105227258, estudiante de la carrera de Psicopedagogia de
la Unidad de Estudios a Distancia y en Linea de la Universidad Nacional de Loja,
fue realizado y revisado por Juan Pablo Ordéfez Salazar, perito traductor e
intérprete del Consejo de la Judicatura, con certificado numero 12298374, en
consecuencia, se da validez a la presentacion del mismo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada
hacer uso del presente en lo que considere conveniente.

Atentamente,

1103601090 Firmado digitalmente
1103601090 JUAN
JUANPABLO  hasLo oRDOREZ

ORDONEZ SALAZAR

SALAZAR  iaooson

Juan Pablo Ordonez Salazar

Perito traductor e intérprete del Consejo de la Judicatura
Numero de Registro 12298374

Email: juanpabloorsal@gmail.com

Celular: 0994290147
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