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1. Titulo

Violencia escolar y resolucion de conflictos en estudiantes de décimo afio EGO, Colegio
27 de Febrero, ciudad de Loja, periodo 2023-2024



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular tuvo el objetivo de analizar la influencia de la
violencia escolar en la resolucion de conflictos en los estudiantes de décimo afio EGB del
Colegio 27 de Febrero; fue un estudio cualitativo, de tipo descriptivo, disefio no experimental.
Se aplicd una entrevista y una ficha de observacion a una muestra de un docente y 6 seis
estudiantes. Los resultados evidencian que la violencia observada en los estudiantes no es tan
fuerte, pero presenta ciertas caracteristicas relevantes: la violencia verbal, que incluye
insultos, apodos despectivos y burlas entre compafieros, especialmente en situaciones de
conflicto o competencia. También se observa la exclusion social, donde algunos estudiantes
son aislados o rechazados por sus pares, creando un ambiente de exclusion y falta de
integracién. La intimidacién psicoldgica es otra caracteristica presente, manifestandose en
amenazas sutiles y comportamientos manipuladores que no llegan a ser agresiones fisicas.
Ademas, se detecta la propagacion de rumores y chismes que afectan la reputacion y el
bienestar emocional de los estudiantes. Asimismo, hay agresiones fisicas leves, como
empujones y zancadillas, que, aungue no causan dafio severo, generan incomodidad y tensién,
no emplean estas técnicas de forma regular, sin embargo, cuando utilizan alguna de ellas no
es de forma correcta, es asi que, se observo que recurren a la negociacion, aunque de manera
superficial, ya que tienden a imponer sus propios puntos de vista sin considerar las
necesidades de la otra parte, también intentan el uso de mediacion entre pares, pero sin una
estructura adecuada, lo que generalmente resulta en una falta de resolucion efectiva y el
problema persiste o se agrava. Otra técnica observada es la evitacion, donde los estudiantes
optan por ignorar el conflicto en lugar de enfrentarlo y resolverlo, lo que puede llevar a un
aumento de la tensién a largo plazo, finalmente, algunos estudiantes recurren a la
confrontacién directa, pero de manera impulsiva y sin estrategias de comunicacion

adecuadas, lo que a menudo resulta en escaladas del conflicto en lugar de su resolucion.

Palabras clave: violencia escolar, resolucion de conflictos, técnicas de resolucién de

conflictos, tipos de violencia escolar, propuesta de intervencion.



Abstract

The present curricular integration work aimed to analyze the influence of school violence on
conflict resolution among tenth-year EGB students at the Colegio 27 de Febrero. It was a
qualitative, descriptive study with a non-experimental design. An interview and an observation
form were applied to a sample consisting of one teacher and six students. The results show that
the observed violence among students is not particularly severe, but exhibits certain relevant
characteristics: verbal violence, which includes insults, derogatory nicknames, and mockery
among peers, especially in situations of conflict or competition. Social exclusion is also noted,
where some students are isolated or rejected by their peers, creating an environment of
exclusion and lack of integration. Psychological intimidation is another present characteristic,
manifesting as subtle threats and manipulative behaviors that do not escalate to physical
aggression. Additionally, the spread of rumors and gossip affects the reputation and emotional
well-being of students. There are also minor physical aggressions, such as pushing and tripping,
which, although not causing severe harm, generate discomfort and tension. Students do not
regularly employ these techniques; however, when they do, it is often inappropriate. It was
observed that they resort to negotiation, albeit superficially, as they tend to impose their own
views without considering the needs of the other party. They also attempt peer mediation, but
without an adequate structure, which generally results in a lack of effective resolution, allowing
the problem to persist or worsen. Another observed technique is avoidance, where students
choose to ignore the conflict instead of confronting and resolving it, potentially leading to
increased long-term tension. Finally, some students resort to direct confrontation, but
impulsively and without appropriate communication strategies, often resulting in escalations

of the conflict rather than its resolution.

Keywords: school violence, conflict resolution, conflict resolution techniques, types of

school violence, intervention proposal.



3. Introduccion

La violencia escolar es un problema continuo que afecta a la comunidad educativa en
todo el mundo. Adopta muchas formas, desde el acoso fisico y verbal hasta la exclusion social
y el ciberacoso, y puede tener consecuencias devastadoras para las victimas, los acosadores y
el entorno escolar en general. En respuesta a este desafio, la resolucion de conflictos en la

escuela se ha convertido en un enfoque importante para abordar y prevenir la violencia.

La resolucion de conflictos en el entorno escolar no es solo resolucion de conflictos, es
resolucion de conflictos. Es un proceso integral disefiado para promover relaciones saludables,
capacitar a los estudiantes para resolver diferencias de manera constructiva y crear respeto y
comprension mutuos en la escuela. Este enfoque reconoce la diversidad de perspectivas y
experiencias dentro de la comunidad escolar y busca crear espacios seguros donde todos los

participantes se sientan valorados y escuchados.

La importancia de abordar la violencia escolar y la resolucion de conflictos se enfatiza
en varios aspectos fundamentales: en el bienestar estudiantil tiene un impacto significativo en
estos tres &mbitos, como el emocional, psicoldgico y fisica de los estudiantes involucrados. Por
otro lado, la mejora del clima escolar, al encontrar inmerso en la violencia escolar y conflictos
que nos estén resueltos crean un clima escolar hostil y tenso, afectando negativamente el
rendimiento académico, la participacion de los estudiantes y por otra parte la prevencion del
acoso y la exclusion hace énfasis, en ayudar a prevenir y abordar situaciones de acoso,

exclusion social y discriminacion.

La violencia escolar es una problematica que afecta a estudiantes, docentes y personal
escolar de la mayoria de instituciones educativas en el mundo, manifestandose de diferentes
formas. Este tipo de violencia trae consigo consecuencias devastadoras en la salud fisica y
mental de quienes lo sufren, asi como también perjudica el rendimiento académico de los
estudiantes. La violencia escolar también puede convertirse en un ciclo de comportamiento
violento porque los nifios que presencian o experimentan violencia en la escuela tienen méas

probabilidades de tener ese comportamiento en el futuro.

Muchos factores contribuyen a la violencia escolar, algunos de los cuales incluyen
factores personales y sociales en el entorno educativo. Los beneficios para el sector investigado
en relacién con el tema de estudio La violencia escolar y resolucion conflictos son diversos e

importantes, entre ellos la concienciacion, reduccion de la violencia escolar , creacion de un



entorno seguro, mejora del clima escolar, desarrollo de habilidades emocionales y sociales
fortalecimiento de la comunidad escolar y la implementacion de estrategias, los cuales
ayudaran a comprender mas sobre la gravedad del problema, en sus causas, efectos, los factores
de riesgo para poder fomentar un clima de respeto y tolerancia. Investigaciones anteriores han
explorado diferentes tipos de violencia en entornos escolares, desde el acoso verbal y fisico

hasta la exclusion social hasta el ciberacoso.

Ademas, las investigaciones sobre estrategias de intervencion y programas de
prevencion muestran la eficacia de enfogques basados en la ensefianza de habilidades sociales,
la promocién de la empatia y la creacion de un clima escolar positivo. Al vincular nuestro
trabajo con investigaciones anteriores, podemos aprovechar los hallazgos existentes, identificar
areas clave de accion y ayudar a desarrollar intervenciones mas efectivas para prevenir la
violencia escolar y promover la resolucion pacifica de conflictos en las escuelas. Para poder
dar cumplimiento a mi tema investigativo se ha considerado los siguientes objetivos como
objetivo general :es Analizar la influencia de la violencia escolar en la resolucion de conflictos
en los estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, periodo Lectivo 20232024
y sus especificos: Identificar las caracteristicas de la violencia escolar en los estudiantes de
décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, periodo lectivo 2023-2024, Describir las técnicas
de resolucion de conflictos que emplean los estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de
Febrero, periodo lectivo 2023-2024, Disefiar una propuesta de intervencion para la resolucion
de conflictos y prevencion de la violencia escolar en los estudiantes de décimo afio EGB del
Colegio 27 de Febrero, periodo lectivo 2023-2024.

El alcance sobre nuestro trabajo de investigacion, cubre todos los aspectos
fundamentales para comprender y tratar estos fendmenos en las instituciones educativas.
Identificaremos las caracteristicas de la violencia escolar y describiremos las técnicas de
resolucion de conflictos y su impacto en el bienestar de los estudiantes y el clima escolar.
Ademas, nos enfocamos en realizar estrategias efectivas de prevencién e intervencion,
incluyendo el disefio de una propuesta de intervencion para la resolucion de conflictos y
prevencion de la violencia escolar. Utilizando un enfoque interdisciplinario y basado en
evidencia, nuestro trabajo tiene como objetivo analizar como la presencia de la violencia
escolar afecta la capacidad de los estudiantes para poder resolver conflictos de manera eficaz,
con la finalidad de realizar estrategias, talleres, donde se promuevan un ambiente escolar méas

seguro, propicio para un mejor aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.



4. Marco teérico

4.1 Violencia Escolar

411 Antecedentes

La violencia escolar ha sido una constante a lo largo de la historia de la educacion, pero
las percepciones y preocupaciones han cambiado con el tiempo. Desde una perspectiva
moderna, la conciencia y la preocupacion por la violencia escolar han aumentado
significativamente desde mediados del siglo XX. A partir de este periodo, los casos de
violencia entre estudiantes en el &mbito educativo comenzaron a documentarse e investigarse
de manera mas sistematica. En los afios 50, 60 y 70, Marcan un periodo en el que la violencia
escolar comenz0 a recibir mas atencion, especialmente en paises como Estados Unidos, donde
se reportaron incidentes de acoso escolar, peleas y agresiones fisicas en las escuelas. En base
aencuestas realizadas en los EE. UU a nivel nacional desde 1974 se constata la violencia siendo
uno de los mayores problemas de la educacion norteamericana (Garcia, 2001).

Gamboa (2014), en su tesis Doctoral titulada: Violencia Escolar: Un Analisis De Las
Practicas Cotidianas En La Escuela “Gustavo Alonso Moya” Comuna De Achita. Esta
investigacion tiene como objetivo general: Conocer las atribuciones que le asignan a la
violencia escolar los actores de la escuela, indagar sobre posibles cursos de accién para abordar
la violencia escolar con la comunidad educativa de la escuela. Para llevar a cabo esta
investigacion, la autora utiliza una muestra de 109 casos consultados, pertenecientes al curso
de 5to a 8vo de basica, del centro de estudios de la Universidad de Chile, mediante una

metodologia de tipo cualitativa, llevado a cabo durante un periodo de cuatro meses.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en el afio 2017 plantea que “cada afio hay 246 millones de nifios y adolescentes
sometidos a una forma a violencia en el entorno escolar”. En esta linea se evidencia que
América Latina debido al contexto social, caracteristicas familiares e institucionales y factores
socioecondmicos (pobreza, marginalidad, segregacion, entre otros), es una de las regiones mas
violentas en el mundo. En este sentido, Zubieta (2018) determina que “dos de cada 10 alumnos

sufren acoso escolar en la Region Latinoamericana”.

Otro antecedente en la investigacion realizada por Sinchire (2019), Titulada” Violencia
Escolar En Los Nifos Y Nifias De La Escuela “Gustavo Darquea Teran” De La Ciudad De

Loja”. El objetivo General es: Mejorar la convivencia escolar a través de estrategias
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pedagdgicas dirigida a la comunidad educativa a fin de garantizar un clima de paz y armonia.
Es una investigacion la metodologia utilizada se fundament6 en los métodos cientifico,
deductivo, inductivo, analitico y sintético, mediante el uso de técnicas de investigacion como
la observacion, entrevista estructurada, grupo de enfoque y encuesta que permitieron dar
cumplimiento a los objetivos planteados en el proceso de investigacion. Se lleg6 a la conclusion
de que efectivamente habia violencia escolar en el centro educativo se encuentra en escuelas
de todos los niveles socioeconémicos y en una variedad de contextos. Algunos estudiantes
atacan a sus compafieros de clase al: Principalmente abuso verbal y psicoldgico por parte de

fisicos.

4.1.2 Fundamentacion Tedrica

Teoria Socioldgica

La teoria socioldgica se define como un estudio exhaustivo de la vida social de los
grupos humanos y sus interacciones, con la finalidad de comprender las estructuras y las
dindmicas sociales que conforman el comportamiento humano. Esta teoria se emplea para
comprender y analizar la sociedad y sus diferentes aspectos, basandose en la observacién y la
interpretacion de los comportamientos de las personas. Ademas, intenta explicar las relaciones

existentes entre los individuos y grupos sociales (Rojas, 2014).

En la violencia escolar, la teoria socioldgica se encarga de analizarla influencia de
factores sociales y estructurales en la aparicion y frecuencia de la violencia en el contexto
educativo. Esta teoria ayuda a comprender como las dindmicas de poder, las normas sociales,
las relaciones entre comparieros y la cultura escolar contribuyen ya sea a la perpetuacion o a la
prevencion de la violencia entre los estudiantes. También explora la relacion entre las
desigualdades sociales, econémicas y culturales con los niveles de violencia dentro de las
escuelas (Ayala, 2015).

4.1.3 Definicion

La violencia escolar, segin Cedefio (2020) se define como un comportamiento
repetitivo y negativo dirigido por uno o mas estudiantes hacia otro estudiante. Este
comportamiento implica un desequilibrio de poder, donde el agresor tiene mas poder que la
victima, manifestandose en diferentes formas tales como el acoso verbal, la exclusion social o

la agresion fisica.



Por su parte Guerrero (2020) entiende a la violencia escolar desde una perspectiva mas
amplia, donde incluye la violencia directa como la indirecta. Esta primera se refiere a los actos
fisicos o verbales, mientras que la segunda involucra estructuras y sistemas que perpettan
desigualdades y discriminacion. Por lo tanto, la violencia escolar no se restringe solo a los actos
visibles, sino que también toma en cuenta otras condiciones que pueden dan lugar a la

violencia.

Estas definiciones destacan la complejidad de la violencia escolar, recalcando la
importancia de un enfoque integral que abarque aspectos individuales, sociales y estructurales.
Integrar estas perspectivas facilita la implementacién de estrategias efectivas de prevencién e

intervencién en entornos escolares.

4.1.4 Tipos de violencia escolar

Nieves (2020) clasifica la violencia escolar en tres categorias principales. La primera
hace referencia a la violencia fisica, la cual involucra el uso de la fuerza contra otro estudiante,
la segunda abarca a la violencia verbal que puede incluir insultos, humillaciones y amenazas,
y la tltima es la violencia social que comprende conductas de exclusion, chismes y difamacién
que buscan dafar la reputacion o relaciones sociales del estudiante afectado. Mientras que
Cedefio (2020) identifica diez tipos de violencia escolar, los cuales son descritos a

continuacion:

Violencia Fisica. Se trata de la fuerza para causar dafio fisico a otra persona. En el
ambito escolar, este tipo de violencia incluye peleas entre compafieros estudiantes que en

muchos de los casos se convierten en agresiones fisicas.

Violencia Verbal. Se muestra mediante el uso de palabras que buscan herir, humillar
0 amedrentar a alguien. En la escuela, esta se puede manifestar por medio de insultos,

amenazas, difamacion y otros comportamientos verbales que resultan ofensivos.

Violencia Psicoldgica o Emocional. Involucra aquellas acciones que ocasionan dafio
a la salud mental de una persona. Dentro del &mbito escolar, esta el acoso psicoldgico, la

exclusion social, la intimidacion verbal persistente, etc.

Violencia Sexual. Comprende cualquier acto de naturaleza sexual no deseado. En la
escuela, esto podria incluir el acoso sexual, abuso sexual o cualquier forma de comportamiento

sexual inapropiado.



Violencia Social o Relacional. Involucra acciones que buscan dafiar las relaciones
sociales de una persona, como por ejemplo la exclusion, la difamacion o la manipulacion para

aislar a alguien del grupo de comparieros en la escuela.

Violencia de Género. Hace referencia a la violencia que se basa en el género y puede
manifestarse de diferentes formas. En la escuela, se muestra a través de comportamientos que

reflejan estereotipos de género y discriminacion.

Violencia Bullying o Acoso Escolar. Comportamiento repetitivo e intencional que
trata de intimidar, acosar o incluso dafiar a otra persona. Este puede ser fisico, verbal o social,

y de manera frecuente implica un desequilibrio de poder entre el agresor y la victima.

Violencia Institucional. Se refiere a practicas o politicas dentro de una institucién
educativa que pueden contribuir a la permanencia de la violencia, ya sea por accion o

negligencia.

Violencia Cibernética. Es aquella que se realiza por medios digitales, como las redes
sociales, mensajes de texto o correo electrénico. En la escuela, esto podria incluir el ciberacoso,

difamacion en linea a través de plataformas digitales, entre otras.

Violencia Estructural. Se relaciona con las condiciones sociales, economicas y
politicas que generan desigualdades y contribuyen a la violencia. Este tipo de violencia puede

afectar el clima escolar y las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

La clasificacion antes menciona recalca la diversidad de comportamientos que acttan
como violencia escolar, reconociendo de esta forma la importancia de abordar no solo la
violencia fisica, sino también la verbal y la social para desarrollar estrategias de prevencion e

intervencion que sean efectivas.

415 Caracteristicas

Rodriguez te al. (2020) enfatizan diferentes caracteristicas clave de la violencia escolar,
incluyendo los comportamientos negativos, el desequilibrio de poder entre el agresor y la
victima, y la intencién de causar dafio. También resalta la importancia de la frecuencia de los

actos violentos para identificar el acoso escolar.

La violencia escolar puede manifestarse de diversas formas, y sus caracteristicas varian

de acuerdo a la situacion. A continuacion, se muestran algunas caracteristicas de la violencia
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en el entorno escolar:

Intencionalidad. Involucra el deseo intencional de causar dafio fisico, emocional o

psicoldgico a otro compafiero.

Repetitividad. Diversas formas de violencia en el ambito escolar son repetitivas y
ocurren de manera continua. El bullying, por ejemplo, implica un esquema de comportamiento

constante.

Desequilibrio de Poder. En varios de los casos de violencia escolar, existe un
desequilibrio de poder entre el agresor y la victima. Este puede ser fisico, emocional, social o

de otro tipo, y contribuye a la permanencia de la violencia.

Impacto Negativo. La violencia escolar tiene muchos efectos negativos para la victima,
afectando su bienestar emocional, su salud mental e incluso su rendimiento académico.

También genera un ambiente escolar hostil y afecta las relaciones entre los estudiantes.

Diversidad de Formas. La violencia escolar adopta distintas formas, entre ellas la
violencia fisica, verbal, psicoldgica, social, sexual, etc. Cada una de ellas tiene sus propias

caracteristicas concretas.

Entorno Escolar. Este tipo de violencia sucede dentro del contexto educativo, por
ejemplo, en las aulas, en los patios de recreo e inclusive en entornos digitales que estan

relacionados con la escuela.

Implicacion de Testigos. Generalmente existen testigos de la violencia escolar, entre

ellos estan los comparieros de clase, maestros u otros miembros del personal educativo.

Efectos a Largo Plazo. Provoca efectos a largo plazo tanto para la victima como para
el agresor, contribuyendo de esta forma a que existan problemas de salud mental, dificultades

sociales y emocionales, y tener implicaciones en la vida adulta.

Contexto Cultural y Normativo. Las caracteristicas de este tipo de violencia pueden
estar influenciadas por el contexto cultural y las normas aceptadas dentro de la comunidad

educativa.

Tecnologia y Ciberespacio. Con el progreso de la tecnologia, la violencia escolar

también puede manifestarse en el ciberespacio a través de la ciber intimidacion y otras formas
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de acoso en linea. Estas caracteristicas brindan una comprension mas completa de la violencia
escolar, recalcando aspectos como la repeticién, el poder desequilibrado, la intencionalidad y
la influencia de factores contextuales. Discurrir estos elementos es fundamental para abordar

positivamente este fendmeno que se evidencia en el &mbito escolar.

4.1.6 Causas

Guerrero (2020) identifica causas de la violencia escolar en varios niveles ecoldgicos,
entre ellos los factores como: la falta de apoyo y supervisién familiar, la relacién entre
compafieros y profesores, la influencia de la comunidad y la sociedad, entre otros que pueden
afectar la prevalencia de la violencia escolar.

Este mismo autor hace referencia que dentro del entorno escolar la agresividad, los
problemas familiares y la actitud de superioridad son agentes que causan desequilibrio entre
comparfieros, problemas de crecimiento emocional, aprendizaje y abandono de la escuela.
Estos hechos de violencia y acoso escolar son el factor principal que los departamentos DECE
deben considerar, realizando investigaciones donde se pueda detectar estos hechos y generar
propuestas para erradicar en primer lugar la desercion escolar y evitar que los adolescentes
sean arrastrados a crear grupos delincuenciales o tomen decisiones que dafien su crecimiento

personal y profesional.

Por otro lado, Rodriguez (2023) menciona causas individuales y sociales de la
violencia escolar, por ejemplo, factores personales como la impulsividad y la falta de empatia
pueden inducir a un estudiante a realizar comportamientos violentos. Ademas, elementos
sociales como la falta de integracion en la escuela y la presencia de comparieros antisociales

contribuyen a la aparicién de la violencia en el entorno escolar.

4.1.7 Consecuencias

Garcia (2019) sefala las consecuencias de la violencia escolar a corto y largo plazo,
incluyendo los problemas emocionales, académicos y sociales. A corto plazo, la victima
experimenta ansiedad y depresion, mientras que, a largo plazo, sufre problemas de salud

mental y dificultades académicas, afectando su calidad de vida.

Martinez y Paz (2022) resaltan las consecuencias a largo plazo del acoso escolar, entre
ellas se encuentra la afeccion a la autoestima. Ademas, sefialan la relacion que existe entre la

victimizacion en la infancia y la posibilidad de involucrarse en actuaciones antisociales en la
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adultez. Estos mismos autores recalcan que la violencia escolar se ha ido aumentando
considerablemente a través del famoso Bullying, incluso se ha establecido como uno de los
problemas més frecuentes en Ecuador, debido a que se han vuelto evidentes y conflictivos.

Finalmente, Carhuas et al. (2023) reconocen las consecuencias sociales y delictivas a
largo plazo provocadas por la violencia escolar. La victimizacion en la escuela puede
acrecentar la probabilidad de involucrarse en comportamientos delictuosos en la adolescencia
y la adultez. También mencionan la relacion entre la violencia escolar y la perpetuacién de

ciclos de violencia en las generaciones futuras.

4.2 Resolucidén de conflictos

4.2.1 Antecedentes

(Quispe, 2017) realizo un estudio sobre: Resolucion de conflictos y convivencia escolar
en los estudiantes del centro de educacion técnica productiva Santa Fortunata de Moquegua,
afio 2017. El objetivo de este estudio fue conocer la relacion que existe entre la resolucion de
conflictos y la convivencia escolar de los estudiantes del centro de educacion técnica
productiva Santa Fortunata de Moquegua, afio 2017. El proceso metodoldgico que se baso fue
el método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo. Como técnica empleo encuestas e
instrumento cuestionario para la recoleccion de la informacion. Llego a la conclusion de que
son aspectos fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes y el buen

funcionamiento de las instituciones educativas.

4.2.2 Bases Teoricas

Teoria del aprendizaje social de Bandura

Bandura (1977) sostiene que la teoria del aprendizaje social promueve a que las
personas aprendan observando a otros y reproduciendo su comportamiento, enfatizando la
importancia de los factores cognitivos como la memoria, la motivacion y la atencién en el
aprendizaje del ser humano. Es decir, este autor asegura que el comportamiento de las personas

de adquiere mediante la interaccion social y la observacion.

En el &mbito educativo, la teoria del aprendizaje social influye de manera significativa
para la ensefianza y resolucion de conflictos, esta se puede emplear a través de la modelacion
de los comportamientos positivos, la creacion de entornos de aprendizaje que fomenten la

observacion y la préctica de habilidades sociales para la resolucién de problemas. Por lo tanto,
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la teoria antes mencionada ayuda a ensefiar a los estudiantes estrategias para resolver conflictos

de forma constructiva, modelando y practicando diversas habilidades (Sandoval, 2014).

4.2.3 Definicion

La resolucion de conflictos en el contexto de la violencia escolar hace referencia a la
aplicacion de estrategias y procesos para abordar, mitigar y prevenir los conflictos que surjan
entre estudiantes, docentes 0 miembros de la comunidad educativa con la finalidad de reducir
o0 incluso eliminar la violencia y promover de esta forma un entorno escolar mas seguro y
saludable (Obaco, 2020). Este mismo autor menciona que la resolucién de conflictos es un
proceso de negociacion que se basa en principios en donde las partes buscan acuerdos

mutuamente provechosos y razonables.

Por otro lado, Ramon et al. (2019) conceptualizan a la resolucion de conflictos como un
enfoque integral que comprende diversas dimensiones emocionales, cognitivas y conductuales
de los altercados, con énfasis en la construccion de relaciones sanas a largo plazo. La ven como
un proceso dindmico que busca abordar las discrepancias entre las partes de forma provechosa,

fomentando la comunicacion efectiva y la comprension reciproca.

4.2.4 Importancia de la resolucion de conflictos

La resolucidn de conflictos en el ambito escolar es indispensable para crear un ambiente
de aprendizaje seguro y propicio para los estudiantes. Al tratar los conflictos de forma efectiva,
se promueve un clima escolar donde los alumnos se sienten seguros para expresar sus ideas,
participar activamente en las actividades académicas y desarrollar relaciones positivas entre
compafieros. Asimismo, esta practica fomenta el desarrollo de habilidades sociales clave, como
la comunicacion efectiva, la empatia y el trabajo en equipo, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios de la vida diaria y contribuir a la construccion de la sociedad del futuro
(Quintero, 2020).

La resolucion de conflictos en la escuela también desempefia un papel crucial en la
prevencion del acoso escolar y la promocion de un ambiente de respeto y tolerancia. Al ensefiar
a los estudiantes a manejar los desacuerdos de manera constructiva, se reduce la incidencia de
comportamientos perjudiciales como el bullying, y se fomenta el desarrollo de una cultura
escolar basada en el respeto mutuo y la inclusién. Finalmente, la capacidad de resolver
conflictos de manera pacifica no solo beneficia el ambiente escolar, sino que también provee a

los estudiantes habilidades fundamentales para la vida, la cuales les permitan alcanzar el éxito
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personal y profesional (Ramén et al., 2019).

425 Meétodos alternativos en la resolucion de conflictos

Para Sanchez y Villajos (2018) los métodos alternativos son las iniciativas diferentes al
proceso normativo legal, estas mediadas construyen una cultura pacifica de didlogo para
satisfacer los intereses de ambas partes en el conflicto, a continuacion, menciona algunos

métodos:

Negociacion. Procesos mediados por una cultura pacifica de didlogo en la que se busca
satisfacer los intereses de las partes en conflicto, sin detrimento de ninguna de ellas y con

ganancias para ambas.

Conciliacion. Emplea de la presencia de un tercero neutral, que trata de convenir a las
partes, acompafiandolas y brindandoles un espacio para conversar acerca de las posibles
alternativas de solucidn al conflicto, el conciliador tiene la facultad de darles consejos y emitir
opiniones. Mediante la conciliacion las partes profundizan en las causas del conflicto para

buscar de manera conjunta la solucién al problema.

Arbitraje. Se entabla un didlogo mediante acuerdo de las partes involucradas en el
conflicto y se emplea la presencia de un tercero el cual decide la resolucion de este. El arbitraje
nombra un arbitro que tiene autoridad para imputar un acuerdo el cual debe ser cumplido por

ambas partes.

Mediacion. Tiene la finalidad de restaurar un clima de respeto y armonia por los
resultados obtenidos en los procesos mediadores, genera crecimiento humano e incentiva la
transformacion social. Es un método alternativo que en la actualidad se utiliza con frecuencia

en las instituciones educativas para dar solucién a un conflicto.

4.2.6 Técnicas de resolucién de conflictos

Son los métodos y estrategias que se utilizan para resolver los problemas o conflictos
que se puedan desarrollar dentro del &mbito educativo, para ello Sanchez y Villajos (2018)
mencionan las siguientes:

4.2.6.1 Técnicas de comunicacion

Tienen como finalidad mejorar la expresion, la recepcion de mensajes y con todo ellos

lograr el entendimiento entre los estudiantes, entre ellas se encuentran:
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Escucha activa. Consiste en prestar atencién completa a lo que la otra persona esta

diciendo, mostrando interés y comprendiendo sus emociones y pensamientos.

Mensajes del yo. Se refiere a expresar sentimientos, pensamientos y deseos de manera

directa y honesta, evitando culpar o juzgar a la otra persona.

4.2.6.2 Técnica para el desarrollo de habilidades relacionales

Se refiere a un conjunto de estrategias y practicas disefiadas para mejorar la forma en

que interactuamos con los demas, entre ellas se encuentran las siguientes:

Asertividad. Habilidad para expresar tus opiniones, sentimientos y deseos de manera

claray respetuosa, sin agredir ni ser pasivo.

Autoconocimiento y autoestima. Conocerse a uno mismo, identificar fortalezas y

debilidades, y tener una percepcion positiva de uno mismo.

Empatia. Capacidad para ponerse en el lugar del otro, comprender sus emociones y

puntos de vista.

Autocontrol. Habilidad para regular tus emociones y comportamientos, evitando

reacciones impulsivas.

Cooperacion. Trabajar de manera colaborativa y constructiva con otros para lograr

objetivos comunes.

4.2.6.3 Técnica para procesos de mediacion

Se exponen como herramientas para la intervencion en procesos de mediacion, son un
recurso que necesariamente requiere trabajar con las partes implicadas en un conflicto,

habilidades relacionales que deben de aplicarse especialmente durante el proceso resolutivo.

Observacion sin juicio. Describir objetivamente la situacién, evitando interpretaciones

o evaluaciones.

Identificacion de sentimientos. Expresar cGmo nos sentimos con respecto a la situacion,

sin culpar a los demaés.

Identificacion de necesidades. ldentificar las necesidades subyacentes que estan
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causando nuestros sentimientos.

Peticion clara y concreta. Hacer una peticién especifica que pueda satisfacer nuestras

necesidades, en lugar de exigir un comportamiento especifico.

4.2.6.4 Técnicas de presentimiento creativo

Son métodos estructurados que se utilizan para fomentar la generacion de ideas
originales y soluciones innovadoras a problemas. Estas técnicas estan disefiadas para estimular
la creatividad y el pensamiento lateral, ayudando a romper patrones de pensamiento

convencionales. Algunas técnicas comunes incluyen:

Brainstorming. Generar ideas de manera libre y sin restricciones, fomentando la

creatividad y la exploracion de diferentes perspectivas.

Lluvia de idea. Requiere la participacion de un grupo que comparte ideas de forma

espontanea.

Mapas mentales. Representacion grafica de ideas y conceptos, facilitando la

visualizacion de relaciones y la generacion de nuevas ideas.

Pensamiento lateral. Abordar un problema desde angulos no convencionales, buscando

soluciones innovadoras.

Analogias. Comparar el problema con situaciones o conceptos diferentes para encontrar

similitudes que puedan llevar a nuevas ideas.

Juego de roles. Actuar como si fueras otra persona o pensaras desde otra perspectiva

para generar ideas fuera de lo comuin.

4.2.6.5 Beneficios de la resolucién de conflictos

Resolver conflictos en el ambito educativo ofrece varios beneficios, Ramodn et al. (2019)

proponen los siguientes:

Mejora del clima escolar. La resolucion efectiva de conflictos promueve un ambiente

de aprendizaje seguro y positivo.

Desarrollo de habilidades sociales. Los estudiantes aprenden a comunicarse de manera
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efectiva, a escuchar a los demas y a trabajar en equipo.

Fortalecimiento de relaciones. La resolucién constructiva de conflictos ayuda a

construir relaciones mas sélidas entre estudiantes, maestros y padres.

Fomento del autocontrol. Los estudiantes aprenden a gestionar sus emociones y a

resolver problemas de manera proactiva.

Promocion del aprendizaje activo. Al resolver conflictos, los estudiantes pueden
reflexionar sobre sus propias acciones y aprender de ellas.

Reduccion del acoso escolar. Abordar problemas de violencia y mejora la convivencia

en el entorno escolar.

Empoderamiento de los estudiantes. Al participar en la resolucién de conflictos, los
estudiantes se sienten mas capacitados y responsables de su propio comportamiento y

bienestar.
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5. Metodologia

La metodologia de investigacion se refiere al conjunto de técnicas, procedimientos y
herramientas que se utilizan para recoger y analizar datos con el fin de responder a una pregunta

de investigacion o resolver un problema.

5.1 Area de estudio

El colegio de Bachillerato 27 de febrero se encuentra ubicado en las calles Toméas
Rodrigo Torres entre Av. Benjamin Carrién y Abraham Lincoln en la parroquia San Sebastian
de la ciudad de Loja. La educacion de la institucién es regular, con sostenimiento fiscal y
jurisdiccion hispana con resolucion Nro. 742 JDRC-L-2012 perteneciente al Distrito D011 de
la Coordinacién Zona 7, modalidad de estudio presencial, distribuidas en dos secciones

matutina-vespertina.

Asi mismo cuenta con 56 docentes distribuidos en la jornada matutina y vespertina.
Una fortaleza institucional es que, el 90% de los docentes cuentan con una preparacion
académica de cuarto nivel. EI Departamento del DECE tiene 2 profesionales, 1 personal en
Secretaria General, 1 profesional en el Laboratorio de Ciencias Naturales y 1 trabajador
amparado por el Cddigo de Trabajo, la comunidad estudiantil cuenta con 749 estudiantes
matriculados durante el periodo 2023-2024.

Figura 1. Colegio de Bachillerato “27 de febrero”. Escenario en el que se realizo la
investigacion
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Nota. Tomado de Google maps. https://acortar.link/oScdc9
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5.2 Procedimiento

Mediante observaciones no sistematizadas se logré identificar la problematica en
estudio en los estudiantes de décimo afio del Colegio “27 de Febrero”, para luego proceder a
realizar el respectivo permiso en la institucion a través del consentimiento firmado para aplicar

una entrevista a los docentes.

Este trabajo de integracion curricular se ejecutd tomando como base el método
inductivo, presentado como un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, disefio no
experimental y corte transversal, con el propoésito de identificar caracteristicas de la violencia
escolar presentes en los estudiantes de décimo afio y las técnicas de resolucion de conflictos
que emplean los estudiantes. Asi mismo, en lo referente a los instrumentos se aplico el guion
de entrevista y la ficha de observacién compuestas por cinco preguntas respectivamente,

finalmente en cuanto a la poblacion de estudio se tomo en cuenta al DECE vy a los estudiantes.

En este marco, para dar respuesta al primer objetivo: identificar las caracteristicas de
la violencia escolar en los estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, se reviso
los distintos repositorios para la busqueda de informacion relacionada con la variable de
violencia escolar, sus caracteristicas y su importancia, luego se procedio a ejecutar la entrevista
al DECE vy la ficha de observacién a los estudiantes del décimo afio de Educacion General

Bésica.

Posteriormente, para responder al segundo objetivo: describir las técnicas de resolucion
de conflictos que emplean los estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, se
llevé a cabo la investigacion en diferentes fuentes bibliograficas sobre el tema de la segunda
variable, la cual comprende a la resolucion de conflictos, sus técnicas y sus beneficios. Luego
se aplico la entrevista y la ficha de observacion a la muestra seleccionada para la recogida de

informacion.

Finalmente, para responder al tercer objetivo: disefiar una propuesta de intervencion
para la resolucion de conflictos y prevencion de la violencia escolar en los estudiantes de
décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, se aplicd la entrevista y la ficha de observacion y

en base a estos resultados se disefio la propuesta de intervencion.
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5.2.1 Unidad de estudio

Poblacion

Docentes y estudiantes del Colegio de Bachillerato 27 de febrero de la ciudad de Loja.

Muestra

Esta conformado por los estudiantes y docentes de EGB de del Colegio de Bachillerato
27 de Febrero de la ciudad de Loja con los estudiantes del Décimo Afio de EGB como medio
de informacién DECE. Por otra parte, al ser una investigacion con una propuesta de
intervencion, y que su proceso implica procedimientos casi individualizados para lograr los
objetivos propuestos, se seleccion6 el muestreo no probabilistico de tipo intencional. Bajo este
criterio se constituyd la muestra por el grupo de 90 estudiantes de decimo afios EGB del
Colegio de Bachillerato “27 de febrero”, que se encuentran dentro del rango de edad de
aplicacion del test. Los cuales fueron seleccionados segun las dificultades que presentan en

violencia escolar y resolucion de conflictos en décimo afio.

Tabla 1. Poblacion y muestra

Informantes Poblacién Muestra
Estudiantes de 10mo paralelo” B” de 30 9
Educacién General Basica
DECE 1 1
Total 31 10

Nota. Datos obtenidos por medio del DECE y los docentes de la institucién educativa.
Elaborado por: Jorge Carpio

5.2.2 Criterios de inclusién

» Estudiantes que presenta mayores dificultades en la Violencia escolar y resolucion
de conflictos en estudiantes de décimo afio EGB, Colegio 27 de febrero

* Que se haya firmado el consentimiento para la aplicacion de instrumentos

5.2.3 Criterios de exclusion

» Estudiantes que no estén de acuerdo con la participacion en el proceso de

investigacion.

» Estudiantes que no presenten dificultades en la Violencia escolar y resolucion de

conflictos en estudiantes de décimo afio EGB, Colegio 27 de febrero.

5.3 Procesamiento de los datos obtenidos
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Esta investigacion se realizo de la siguiente forma:

Inicialmente, se ejecutd la aplicacidn de la entrevista y ficha de observacion para poder
identificar aspectos relacionados con la resolucion de conflictos, se procedié a realizar un
analisis descriptivo a partir de la tabulacién de los resultados que situaban a los docentes en un

nivel bajo en cuanto al conocimiento y aplicacion de técnicas para la resolucion de conflictos.

A partir de estos resultados se procedié a disefiar una guia para la resolucion de
conflictos y prevencion de la violencia escolar 5 actividades para fomentar la conciencia sobre
la importancia de la resolucion de conflictos y prevencion de la violencia escolar en los

estudiantes de décimo afio EGB, Colegio “27 de Febrero”.

5.4 Proceso para el desarrollo de la propuesta de intervencion

Este trabajo investigativo que se orienta en el disefio de una guia de intervencion para
la resolucion de conflictos y prevencion de la violencia escolar en los estudiantes de décimo
afio fue planeado considerando los siguientes aspectos para la elaboracion de la guia de

intervencion:

Tabla 2. Desarrollo de la guia de intervencion

Actividad Objetivo de la actividad
El arbitro Resolver una situacion conflictiva mediante el entendimiento y la empatia
Pirafia en el rio Promover la cooperacion y la ayuda entre los estudiantes mediante el juego.

Exploradoresde la  Ayudar a vivir en armonia y restaurar la paz en el salon de clases, mediante la
paz resolucion de conflictos.

El barco que Aumentar laflexibilidad en el aprendizaje de los estudiantes mediante la adaptabilidad
encoge

Salva, salvame en Fomentar la colaboracion y la toma de decisiones mediante la perseverancia de cada
caida libre estudiante.

Nota. Actividades y objetivos de la guia de intervencion p ara la resolucion de conflictos y prevencién de la
violencia escolar en los estudiantes de décimo afio.

Elaborado por: Jorge Carpio
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6. Resultados

En la elaboracion del presente trabajo investigativo se analizé el nivel que tienen los

docentes del décimo grado del Colegio 27 de Febrero en lo que se refiere al conocimiento y las

técnicas de resolucion de conflictos dentro de la institucion educativa, en base a la informacion

recogida mediante la aplicacion de la entrevista a los docentes y la ficha de observacion dentro

del aula de clase.

6.1 Triangulacion de datos

Tabla 3. Triangulacién de datos variable independiente

Variable Pregunta Descripcion Ficha de Descripcion Descripcion Interpretacion por
1 Entrevista Respuesta Observacion textual ficha Conceptual variables
Textual de observacion
(Qué es la ¢Coémo percibe La violencia en Violencia escolar Es necesario que los
violencia La violencia la violencia si no se desde una perspectiva estudiantes aborden la
escolar y como escolar es toda escolar el observa, perosi mas amplia, donde violencia escolar para
influye en la agresion fisica, docente dentro se puede incluye la violencia garantizar un entorno
educacion? psicolégicaque del entorno  percibir por lo directa como la seguro y libre de
influye a los educativo y que se ha indirecta. Estaprimera violencia. Asi mismo,
estudiantes en cual cree que es  observado se refiere a los actos la violencia escolar
la parte su influenciaen estudiante fisicos o verbales, origina dificultades
emocional, por el proceso de realizando mientras que la para concentrarse en
ende, los ensefianza y trabajos segunda involucra sus estudios e
estudiantes aprendizaje? comunitarios estructuras y sistemas interferir
tienen bajo por casos de que perpettan significativamente
rendimiento violencia y desigualdades y con el rendimiento
Violencia escolar. agresion fisica.  discriminacion. académico de estos
escolar estudiantes.
;Qué Lo que se ha (El docente El docente Comportamientos Es necesario que el
caracteristicas  evidenciado en evidencia cuando negativos, el docente comprenda
de violencia los estudiantes conductas en evidencia desequilibrio de poder las principales
escolar es agresion y sus estudiantes conductas de entre el agresor y la caracteristicas de
evidencia en violencia y cémo aborda violencia los victima, y la intencién violencia escolar que
sus fisica. la situacion? llevaal DECE. de causar dafio. se presentan en el
estudiantes? También resalta la salon de clases. Para

importancia de la
frecuencia de los actos

violentos para
identificar el acoso
escolar.

asi el docente pueda
remitir los casos al
DECE vy ellos se

encarguen de una
intervencion

temprana para
prevenir que la

situacion empeore.

Nota: Triangulacion de datos recopilados en la entrevista y ficha observacién aplicada a las

docentes y estudiantes del décimo afio del Colegio 25 de Febrero.

Elaborado por: Carpio Jorge
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Tabla 4. Triangulacién de datos variable dependiente

Variable 2 Pregunta Descripcion Ficha de Descripcion Descripcion Interpretacion
Entrevista Respuesta Observacion textual ficha por variables
Textual de observacion Conceptual
Para usted: ;Qué La resolucion de (El docente Si, el docente si Hace referenciaala La resolucion
es laresolucion de  conflictos es llegar tiene tiene aplicacion de de conflictos es
conflictos? acuerdos, conocimiento conocimiento estrategias y un
compromiso con acercadequees por lo que los procesos para tema esencial
los padres de laresoluciénde ultimos afios se abordar, mitigar y que ayuda a
familia y conflictos? ha estado prevenir los reducir la
estudiante. trabajando en conflictos que violencia y
este asunto. surjan entre fomenta la
estudiantes, tolerancia  de
docentes 0 una manera
miembros de la efectiva.  Asi
comunidad mismo,
educativa con la contribuye a la
finalidad de reducir  resolucion  de
0 incluso eliminar problemas
la violencia y escolares
promover de esta favoreciendo un
forma un entorno clima positivo
Resolucion escolar més seguro redu.c,iendo la
de y saludable. tenglon en el
conflictos salon de clases.
¢Qué técnicas de Latécnicaquemas ¢El docente No, el que Escucha activa. Es  necesario
resolucion de se utiliza es el aplica alguna aplica las Consiste en prestar paraque puedan
conflictos emplea circulo técnica de técnicas son las atencion completa crear un
con sus restaurativo en el resoluciéon de del DECE. a lo que la otra ambiente de
estudiantes? aula, ahi  se conflictos en su persona esta aprendizaje
trabajan con todos salon de clases? diciendo, positivo,
los estudiantes del mostrando interésy mejorar las
aula en forma comprendiendo sus relaciones entre
general, al final emociones y estudiantes vy
cada  estudiante pensamientos. docentes y a su
realiza su Mensajes del yo. Se  vez ensefiar
compromiso refiere a expresar habilidades
durante todo el afio sentimientos, sociales, todo
en la institucion. pensamientos y esto vaayudar a
deseos de manera prevenir la
directa y honesta, violencia
evitando culpar o escolar y
juzgar a la otra mejorar el
persona. bienestar
emocional  de
los estudiantes.
Violencia ¢Por qué es Es importante que ¢El docente  Si, necesita Mejora del clima Es  necesario
escolary  importante que le nos proporcionen necesita que se ampliar escolar. La para apoyar al
resolucion  proporcionemos una propuesta de le proporcione conocimientos  resolucion efectiva bienestar
de una propuesta de intervencién para una propuesta Ssobre este tema de conflictos emocional, vya
conflictos  intervencién para mejorar el de intervencion ya que los promueve un que al abordar
la resolucion de comportamiento para la problemas de ambiente de un conflicto de
conflictos y en los estudiantes resoluciéon de violencia se aprendizaje seguro manera pacifica
prevencion de la ya que en estos conflictos y siguen dando y positivo. va ayudar a
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violencia escolar estudiantes se prevencion de enelaula. Desarrollo de mejorar el clima

en los estudiantes evidencia ciertos la violencia habilidades escolar. A su
de décimo afio? casos de violencia. escolar en los sociales. Los vez, una buena
estudiantes de estudiantes propuesta bien

décimo afio? aprenden a planificada va

comunicarse de ayudar a

manera efectiva, a prevenir que los
escuchar a los conflictos
demés y a trabajar escalen y se

en equipo. vuelvan  mas
dificiles de
resolver.

Nota: Triangulacion de datos recopilados en la entrevista y ficha observacion aplicada a las
docentes y estudiantes del décimo afio del Colegio 27 de Febrero.
Elaborado por: Carpio, Jorge.
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7. Discusion

El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado Violencia escolar y
resolucién de conflictos en estudiantes de décimo afio EGB, Colegio 27 de Febrero, ciudad de
Loja, periodo 2023-2024, en el décimo grado con una muestra correspondiente a 9 estudiantes,
5 de género femenino y 4 de género masculino que se encuentran entre los 14 y 15 afios de
edad. Con ellos se llegd a obtener informacién y realizar la discusion de los resultados de
acuerdo a cada objetivo especifico.

Para responder el primer objetivo especifico, en el cual se propuso: Identificar las
caracteristicas de la violencia escolar en los estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de
Febrero, periodo lectivo 2023-2024, mediante la aplicacion de la entrevista y la ficha de
observacion los resultados evidencian que la violencia observada en los estudiantes no es tan
fuerte, pero presenta ciertas caracteristicas relevantes: la violencia verbal, que incluye insultos,
apodos despectivos y burlas entre compareros, especialmente en situaciones de conflicto o
competencia. También se observa la exclusion social, donde algunos estudiantes son aislados
0 rechazados por sus pares, creando un ambiente de exclusion y falta de integracion. La
intimidacion psicoldgica es otra caracteristica presente, manifestandose en amenazas sutiles y
comportamientos manipuladores que no llegan a ser agresiones fisicas. Ademas, se detecta la
propagacion de rumores y chismes que afectan la reputacion y el bienestar emocional de los
estudiantes. Asimismo, hay agresiones fisicas leves, como empujones y zancadillas, que,

aunque no causan dafio severo, generan incomodidad y tension.

Estos resultados se contrastan con la investigacion realizada por Rodriguez (2021)
titulada “Caracterizacion de la violencia escolar en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de la ciudad de lquitos, Pert 2019” se evidencia la existencia de caracteristicas de
violencia verbal manifestada a través de insultos, apodos despectivos y burlas; la violencia
fisica directa, que incluye empujones, golpes y zancadillas, y la violencia fisica indirecta, que
se observa en comportamientos como romper o esconder pertenencias de otros estudiantes.
Ademas, la violencia por disrupcion en el aula se manifiesta a través de comportamientos que
interrumpen el normal desarrollo de las clases, como hablar en voz alta sin permiso, lanzar
objetos o realizar comentarios despectivos hacia los profesores o compafieros. Estos resultados

presentan caracteristicas mas fuertes en relacién a la investigacion ejecutada.
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Con respecto al segundo objetivo planteado: Describir las técnicas de resolucion de
conflictos que emplean los estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, periodo
lectivo 2023-2024, se pudo identificar mediante la entrevista y la ficha de observacion que no
emplean estas técnicas de forma regular, sin embargo, cuando utilizan alguna de ellas no es de
forma correcta, es asi que, se observd que recurren a la negociacion, aunque de manera
superficial, ya que tienden a imponer sus propios puntos de vista sin considerar las necesidades
de la otra parte, también intentan el uso de mediacion entre pares, pero sin una estructura
adecuada, lo que generalmente resulta en una falta de resolucion efectiva y el problema persiste
0 se agrava. Otra técnica observada es la evitacion, donde los estudiantes optan por ignorar el
conflicto en lugar de enfrentarlo y resolverlo, lo que puede llevar a un aumento de la tensién a
largo plazo, finalmente, algunos estudiantes recurren a la confrontacion directa, pero de manera
impulsiva y sin estrategias de comunicacion adecuadas, lo que a menudo resulta en escaladas

del conflicto en lugar de su resolucion.

Estos resultados se contrastan con la investigacion llevada a cabo por Parra y Jiménez
(2016) titulada “Estilos de resolucion de conflictos en estudiantes”, en esta se evidencia que
los alumnos resuelven sus conflictos mediante la evitacion, compromiso y acomodacion. Estos

resultados mantienen una gran diferencia con la investigacion realizada.

Disefiar una propuesta de intervencién para la resolucién de conflictos y prevencion de
la violencia escolar en los estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, periodo
lectivo 2023-2024, se evidencia la necesidad de la implementacion de una propuesta de

intervencion para que los estudiantes puedan resolver de forma pacifica sus conflictos.

Estos resultados se contrastan con la investigacion realizada por Garcia (2018) titulado
“Propuesta de intervencion para la prevencion del acoso escolar en educacion primaria”, en sus
resultados se logra identificar la importancia del disefio de un plan de intervencion para
prevenir la aparicion de conductas relacionadas con el acoso escolar en los estudiantes,

proponiendo actividades tanto para los docentes como para los estudiantes y padres de familia.
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8. Conclusiones

Se analizo la influencia de la violencia escolar en la resolucion de conflictos en los
estudiantes de décimo afio EGB del Colegio 27 de Febrero, encontrando que la resolucion de
conflictos es fundamental para gestionar de forma correcta la violencia escolar en los
estudiantes. Pues los resultados indican que estos alumnos no aplican regularmente técnicas

de resolucidon de conflictos, y cuando lo hacen las utilizan de manera incorrecta.

Se identifico las caracteristicas de la violencia escolar en los estudiantes de décimo
afio, evidenciando que la violencia observada en los estudiantes no es tan fuerte, pero presenta
ciertas caracteristicas relevantes como insultos, apodos despectivos y burlas entre
compafieros, exclusién social, intimidacion psicoldgica, la propagacion de rumores y chismes,

y agresiones fisicas leves.

Se describi6 las técnicas de resolucion de conflictos que emplean los estudiantes de
décimo afio, observando que los estudiantes recurren a la negociacién, aunque de manera
superficial, también intentan el uso de mediacidn entre pares, la evitacion y la confrontacion

directa.

Se disefid una propuesta de intervencion para la resolucion de conflictos y prevencion
de la violencia escolar en los estudiantes de décimo afio, esta se realizd mediante la
identificacion de las técnicas que los alumnos pueden aplicar para la resolucion de conflictos

en el entorno escolar.
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9. Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion de la propuesta de intervencion para la resolucién de
conflictos y prevencion de la violencia escolar en los estudiantes de décimo afio, con la finalidad
de mejorar el clima escolar, fomentar un ambiente de respeto y convivencia pacifica, y
desarrollar habilidades socioemocionales que permitan a los estudiantes manejar de manera

constructiva los conflictos y reducir los incidentes de violencia en el entorno educativo.

Se sugiere que los docentes se capaciten el uso de técnicas de resolucién de conflictos
para fortalecer sus habilidades en la gestion de conflictos, promover un ambiente de aula mas
armonioso, y brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para resolver sus diferencias

de manera pacifica y constructiva.

Se recomienda realizar otras investigaciones sobre las técnicas de resolucion de
conflictos para prevenir la violencia escolar, con el propoésito de identificar las estrategias mas
efectivas, adaptarlas a diferentes contextos educativos y poblaciones estudiantiles, y mejorar
continuamente los programas de intervencion basados en evidencia para reducir la violencia y

promover un entorno escolar seguro y positivo.

Se sugiere la involucracion de las autoridades y padres de familia en la implementacion
de programas de resolucion de conflictos y prevencion de la violencia escolar, con el fin de
crear un enfoque integral y colaborativo que refuerce los valores de respeto y convivencia en

todos los entornos en los que los estudiantes interactan, tanto dentro como fuera de la escuela.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

Problema general:

Objetivo general:

V. independiente

¢Coémo influye la violencia escolar en la
resolucién de conflictos en los
estudiantes de décimo afio de
Educacion General Bésica del Colegio
27 de Febrero de la ciudad de Loja,
periodo lectivo 2023-2024?

Analizar la influencia de la violencia
escolar en la resolucién de conflictos en
los estudiantes de décimo afio EGB del
Colegio 27 de Febrero, periodo Lectivo
2023-2024.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Definicion

Importancia de la resolucion de
conflictos

Métodos alternativos en la
resolucion de conflictos

Técnicas de resolucién de
conflictos

Teoria del aprendizaje social de
Bandura

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

V. dependiente

1. ;Cuales son las caracteristicas de la
violencia escolar que se observan en los
estudiantes de décimo afio EGB del
Colegio 27 de Febrero de la ciudad de
Loja, periodo lectivo 2023-2024?

1. Identificar las caracteristicas de la
violencia escolar en los estudiantes de
décimo afio EGB del Colegio 27 de
Febrero, periodo lectivo 2023-2024.

VIOLENCIA ESCOLAR

Definicion

Tipos de violencia escolar
Caracteristicas

Causas de la violencia escolar
Consecuencias de la violencia
escolar

Teoria socioldgica

2. ¢Cuales son las técnicas de
resolucion de conflictos que emplean
los estudiantes de décimo afio EGB del
Colegio 27 de Febrero de la ciudad de
Loja, periodo lectivo 2023-2024?

2. Describir las técnicas de resolucion
de conflictos que emplean los
estudiantes de décimo afio EGB del
Colegio 27 de Febrero, periodo lectivo
2023-2024.

3. ¢(Cémo se puede ayudar para
intervenir en la resolucion de conflictos
y erradicar la violencia escolar en los
estudiantes del décimo afio EGB del
Colegio 27 de Febrero de la ciudad de
Loja, periodo lectivo 2023-2024?

3. Diseflar una propuesta de
intervencion para la resolucién de
conflictos y prevencién de la violencia
escolar en los estudiantes de décimo
afio EGB del Colegio 27 de Febrero,
periodo lectivo 2023-2024.
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Anexo 4. Matriz de operalizacion de variables

VARIABLE Definicion Dimensién Indicador | Items Unidad de Técnica Instrumento
conceptual Andlisis
INDEPENDIENTE La resolucién | Situaciones | Habilidad Para usted: | Docentes Entrevista | Cuestionario
de conflictos | conflictivas | para (Qué es la guion de
RESOLUCION DE como un comunicarse | resolucién de | Estudiantes entrevista
CONFLICTOS enfoque de  manera | conflictos y
- Definicion integral  que efectiva como la aplica
- Importancia comprende durante en el salén de
de la | diversas conflictos. clases?
resolucion de | dimensiones
conflictos emocionales, Aptitud para
- Métodos cognitivas  y identificar _
alternativos en | conductuales soluciones ¢Qué técnicas
la resolucion | de los beneficiosas. | de resolucion de
de conflictos altercados, con conflictos
- Técnicas de | énfasis en la Uso de | emplea con sus
resolucion de | construccion estrategias de | estudiantes?
conflictos de relaciones negociacion
- Teoria del | sanas a largo y mediacion. )
aprendizaje | plazo. La ven | ¢Por que es
social de | como un Colaboracién | importante que
Bandura proceso con N le i
dindmico que comparfieros | proporcionemos
busca abordar para resolver | una propuesta
las conflictos. de intervencién
discrepancias para  la
entre las partes resoIL_Jmon de
de forma conflictos y
provechosa, p.revenqién dela
fomentando la violencia
comunicacion escolgr en los
efectiva y la es}u_dmntgs de
comprension décimo afio?
reciproca.
VIOLENCIA La violencia | Agresion | Frecuencia ¢(Qué es la| Docente | Observacion Ficha de
ESCOLAR escolar desde de peleas | violencia directa observacion
una perspectiva entre escolar y como | Estudiantes
- Definicién més  amplia, estudiantes. influye en la
- Tipos de | donde incluye educacion?
violencia la violencia Uso de
escolar directa como la lenguaje
- Caracteristicas | indirecta. Esta ofensivo. ¢Qué
- Causas de la | primera se caracteristicas
violencia refiere a los AC0s0 0 |de violencia
escolar actos fisicos o bullying escolar
- Consecuencias | verbales, verbal 0 | evidencia en sus
de la violencia | mientras que la fisico. estudiantes?
escolar segunda
- Teoria involucra
socioldgica estructuras y
sistemas  que
perpetGan

desigualdades
y
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discriminacion.
Por lo tanto, la
violencia
escolar no se
restringe solo a
los actos
visibles, sino
que  también
toma en cuenta
otras
condiciones
que pueden dan
lugar a la
violencia.
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Anexo 5. Modelo de la entrevista aplicada a docentes

GUION DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

Tema: Violencia escolar y resolucion de conflictos en estudiantes de décimo afio EGB, Colegio 27 de Febrero, ciudad
de Loja, periodo lectivo 2023-2024.

Objetivo: Analizar la influencia de la violencia escolar en la resolucion de conflictos en los estudiantes de décimo
aflo EGB del Colegio 27 de Febrero, periodo Lectivo 2023-2024.

INOEBIRLEES, v v oonmn e s N 0 N 8 A o B AN G A SR ANASS

Fecha de apHeaciOn:. .. c.cioviviasmsssersivnsimiveriavessasesines sovasermussiiossssusmsses

Preguntas:
1. (Qué es la violencia escolar y como influye en la educacion?

5. (Por qué es importante que le proporcionemos una propuesta de intervencion para la resolucion de conflictos y
prevencion de la violencia escolar en los estudiantes de décimo afo?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 6. Modelo de la ficha de observacion aplicada a los docentes

GUION DE FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

GUION DE FICHA DE OBSERVACION PARA LOS DOCENTES

Tema: Violencia escolar y resolucion de conflictos en estudiantes de décimo afio EGB, Colegio 27 de Febrero, ciudad
de Loja, periodo lectivo 2023-2024.

Objetivo: Analizar la influencia de la violencia escolar en la resolucion de conflictos en los estudiantes de décimo
afio EGB del Colegio 27 de Febrero, periodo Lectivo 2023-2024.

DIOCRIIRS v vorvivivmovseninsiavissismaneses s sRsvesndiemvanis B s v o s e ssisawoss aosansmeon s

EChn B0 NPHCACIONS o v s e e e A D s S A T R s e 7

Preguntas:

1. ;Cémo percibe la violencia escolar el docente dentro del entorno educativo y cual cree que es su influencia en el
proceso de enseflanza y aprendizaje?

5. (El docente necesita que se le proporcione una propuesta de intervencion para la resolucion de conflictos
[
prevencion de la violencia escolar en los estudiantes de décimo afio?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Anexo 7. Guia para la resolucion de conflictos y prevencion de la violencia escolar

https://drive.google.com/file/d/1TOhJOKP7Pi4ZgGghBt CzgH hylxvxE7/view?
usp=sharing

38


https://drive.google.com/file/d/1T0hJQKP7Pi4ZqGghBt_CzgH_hy1xvxE7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T0hJQKP7Pi4ZqGghBt_CzgH_hy1xvxE7/view?usp=sharing

Anexo 8. Certificacion de traduccion del resumen o abstract

Loja, 21 de agosto del 2024

A quien corresponda. -
De mi consideracion,

La presente traduccion de espaiol a inglés del resumen del Trabajo de Integracion Curricular
denominado: Violencia escolar y resolucion de conflictos en estudiantes de décimo afio
EGB, Colegio 27 de Febrero, ciudad de Loja, periodo 2024 de autoria de Jorge Serafin
Carpio Carpio, portador de la cédula de identidad nimero 1105688962 estudiante de la carrera
de Psicopedagogia de la Unidad de Estudios a Distancia y en Linea de la Universidad Nacional
de Loja, fue realizado y revisado por Elizabeth Patricia Jaramillo Ordofiez con titulo en
Ciencias de la Educacion mencion Inglés, con nimero de registro en Senescyt 1008-14-

1283625 en consecuencia, se da validez a la presentacion del mismo.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del

presente en lo que considere conveniente.

Atentamente,

SARETH PATRICIA
JARAMILLO ORDONEZ

Elizabeth Patricia Jaramillo Ordoiiez

Lcda. En Ciencias de la Educacion Mencion Idioma Inglés
Numero de Registro Senescyt: 1008-14-1283625

Email: lizy libra@yahoo.es

Celular: 098 901 6498
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