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1. Titulo

Prevencion del Aislamiento Escolar como consecuencia de problemas familiares
mediante la Gestion de Conflictos en Estudiantes de Bésica Superior de la Unidad Educativa
Ona Periodo 2023-2024



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular tuvo el objetivo de Analizar la prevencion
del aislamiento escolar como consecuencia de los problemas familiares mediante la gestion de
conflictos en estudiantes de bésica superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023-
2024; fue un estudio cualitativo, de tipo inductivo y descriptivo. Se aplicd dos instrumentos
de recoleccion de datos, la ficha de observacion y la guia de entrevista, los cuales fueron
analizados en base a las dos variables de estudio: el aislamiento escolar y la gestion de

conflictos.

Luego de recolectar los datos pertinentes de la investigacion se identificd las
caracteristicas del aislamiento escolar en los estudiantes, incluyendo aspectos como la
exclusion social, la falta de participacion en actividades escolares y la baja autoestima.
Asimismo, el personal del DECE mencioné que el aislamiento escolar es una conducta social

que hace que los estudiantes se restrinjan en cuanto a sus relaciones sociales.

Ademas, se describid los elementos basicos de la gestion de conflictos, incluyendo la
comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de problemas. De la misma manera, el
personal del DECE menciond que es importante primero que exista una identificacion y
aceptacion del conflicto por ambas partes, para que se puedan asumir las responsabilidades y

se llegue acuerdos y compromisos.

También se elabord una propuesta de intervencion enfocada en la prevencion del
aislamiento escolar en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Ofia. La
propuesta incluye estrategias para fomentar la resolucion pacifica de conflictos y crear un

ambiente escolar mas inclusivo.

Palabras claves: aislamiento escolar, gestion de conflictos, institucion educativa.



Abstract

The following curricular integration project aims to analyze the prevention of school
isolation as a consequence of family problems through conflict management among high
students at Unidad Educativa Ofia Institution during the 2023-2024 period. This study
includes qualitative, inductive, and descriptive research. To develop this study two data
collection instruments were used: an observation sheet and an interview guide, which were

analyzed based on the two study variables: school isolation and conflict management.

After collecting relevant data, the study was able to identify school isolation
characteristics among students, including aspects such as social exclusion, lack of
participation in school activities, and low self-esteem. Additionally, DECE staff refers to

school isolation as a social behavior that causes students to restrict their social interactions.

The study also describes the basic elements of conflict management, including
effective communication, empathy, and problem-solving. DECE staff also emphasized the
importance of identifying and accepting the conflict by both parties. In this manner

responsibilities can be assumed ; such as agreements and commitments can be reached.

Furthermore, an intervention proposal was developed focusing on the prevention of
school isolation among high school students at Unidad Educativa Ofia Institution. This
proposal includes strategies to promote peaceful conflict resolution and create a more

inclusive school environment.

Keywords: school isolation, conflict management, educational institution.



3. Introduccioén

El aislamiento escolar, también conocido como exclusion social, es un tipo de
violencia escolar que se refiere a la situacion en la que un estudiante se siente separado y
desconectado de sus comparieros y docentes en el entorno escolar. El aislamiento escolar no
solo trata de indisciplinas aisladas, sino, que también, representa un abuso de poder, maltrato,

fustigacion, intimidacion psiquica y/o fisica o permanente.

Tratar el tema del aislamiento escolar es de suma importancia, puesto que, es un
problema grave que, si no se trata, prevé o se interviene adecuadamente puede tener
consecuencias graves y duraderas para el desarrollo general del alumno, su bienestar

emocional y en el rendimiento académico del estudiante.

Es importante analizar sobre esta problematica para crear conciencia de la gravedad
del asunto y de las consecuencias que pueden tener para los estudiantes, ademas, para romper
el estigma del aislamiento y crear un entorno méas comprensivo y solidario, y también para
ayudar a prevenir y ayudar a los estudiantes que lo estan experimentando, y asi poder
promover un ambiente positivo y seguro para el aprendizaje y desarrollo de todos los
estudiantes, siendo este, mas acogedor e inclusivo. Cabe recalcar que, hablar sobre el
aislamiento escolar también es importante porque es un tema que involucra a los derechos
humanos, ya que absolutamente todos los estudiantes tienen derecho a una educacion de

calidad y calidez en un entorno seguro y positivo.

En esta investigacion como objetivo general se analizd la prevencién del aislamiento
escolar como consecuencia de los problemas familiares mediante la gestion de conflictos en
los estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023- 2024. Y
como objetivos especificos, se identifico las caracteristicas de la prevencion del aislamiento
escolar, se describid los elementos basicos de la gestion de conflictos, se determino la
importancia de la prevencion del aislamiento escolar como consecuencia de los problemas
familiares en los estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo
2023- 2024, y finalmente se elabor6 una propuesta de intervencion educativa para prevenir el

aislamiento escolar de los estudiantes de la Unidad Educativa Ofa.



4. Marco tedrico
4.1 Aislamiento escolar
4.1.1 Antecedentes

El aislamiento escolar es una problematica que se ha venido presentando en el interior
de las instituciones educativas ya que se refleja como una realidad silenciosa 0 como un
fendmeno oculto, en donde los estudiantes generan dificultades tanto en sus relaciones
intrapersonales como en sus relaciones interpersonales, ya sea con sus docentes 0 con sus
compafieros. Ademas, se considera al aislamiento escolar como una situacién que predispone

a la aparicion del sentimiento subjetivo de la soledad (Ortega, 2016).

Numerosos estudios, han demostrado que, a causa del aislamiento escolar muchos
adolescentes han intentado quitarse la vida y otros han presentado comportamientos
autodestructivos ya sea consciente o inconscientemente que dafian o ponen en riesgo su salud
fisica, social 0 mental, estos comportamientos pueden ser muy variados que incluyen desde el

consumo de sustancias adictivas hasta la autolesion y suicidio (Cafion, 2018).

En un estudio realizado por estudiantes de la Universidad Nacional de San Luis,
ubicada en Argentina, han considerado pertinente analizar el nivel de aislamiento escolar en
los Colegios Privados de San Luis, en donde la muestra fue de 71 estudiantes cuyas edades
oscilaban entre los 14 y 17 afios; y, los criterios que utilizaron para analizar el aislamiento en
su multidimensionalidad fueron: el comportamiento social, estatus intelectual y escolar, la

imagen corporal, ansiedad, popularidad, bienestar y satisfaccion.

Para ello, se administraron dos cuestionarios: la Escala de autoconcepto de Piers-
Harris (adaptacion de M. Casullo, 1990) y el Cuestionario de aislamiento y soledad- CAS-(M.
Casullo, 1996). Por lo que, en los resultados obtenidos se encontré que los adolescentes de 14
a 17 afios de los Colegios Privados de San Luis presentan un nivel bajo de aislamiento y
soledad y un autoconcepto medio, es por eso que, se ubican en una categoria de poblacion de

bajo riesgo.
4.1.2 Bases teéricas

El aislamiento escolar es un fendmeno complejo de estudio, por lo que, se han

desarrollado varios modelos tedricos que abordan diferentes aspectos del problema. Algunos
5



de estos modelos son:

Modelo Psicosocial: EI modelo psicosocial creado por Gordon Hamilton (1940), se
centra en la interaccion de los factores individuales y ambientales de la vida de una persona,
respecto al fenédmeno del aislamiento escolar menciona que, puede ser causado por una serie
de factores como: la baja autoestima, la ansiedad social, la falta de habilidades sociales, el
acoso escolar y la victimizacion. Todos estos factores mencionados anteriormente conducen a
que los estudiantes se sientan excluidos y desconectados de sus comparieros, lo cual puede

tener un impacto negativo en su bienestar emocional y académico.

Es por eso, que este modelo, aporta que el aislamiento escolar no es solo un problema
personal, sino mas bien un producto de complejas interacciones entre los alumnos, sus

familias, la escuela, y en si la comunidad.

Factores individuales: Baja autoestima, ansiedad social, falta de habilidades sociales,

historial de acoso o victimizacion.

Factores familiares: Entornos familiares inestables o disfuncionales, falta de apoyo

parental, dinamicas familiares negativos.

Factores escolares: Las politicas, practicas y clima escolar, entornos hostiles, la falta

de practicas inclusivas, acoso escolar.

Factores comunitarios: El estigma social, la pobreza, la falta de acceso a recursos en la

comunidad.

El modelo psicosocial destaca que cuando se detecta el aislamiento escolar se debe

buscar las intervenciones efectivas, algunas de ellas que se considera pertinente son:

Apoyar el desarrollo social y emocional de los estudiantes, es decir, se debe buscar
actividades que ayuden a mejorar la autoestima, habilidades sociales y los mecanismos de

afrontamiento para desarrollar la resiliencia.

Fortalecer las asociaciones entre la familia y la escuela, es decir, que debe existir la
colaboracion ente las familias, escuelas y organizaciones comunitarias, para asi, poder crear
una red de apoyo para los estudiantes y abordar los problemas subyacentes que contribuyen al

aislamiento.



Promover entornos escolares inclusivos, es decir, se debe fomentar un clima escolar
acogedor e inclusivo, implementando medidas para que no suceda el acoso escolar y asi poder

brindar oportunidades para la interaccion social dentro de la comunidad educativa.

Abordar los factores a nivel comunitario, es decir, se debe debatir las desigualdades
sociales, proporcionar acceso a recursos esenciales y asi promover normas social positivas

para crear un entorno mas favorable para todo el estudiantado.

Modelo ecoldgico: EI modelo ecolégico de Urie Bronfenbrenner, propuesto en la
década de 1970, considera al aislamiento escolar como un problema que se produce en el
contexto de multiples sistemas interconectados, como son la familia, la escuela, la comunidad
y la sociedad, por lo que estima que para tratar la problematica del aislamiento escolar se debe
abordar desde una perspectiva holistica en donde se tenga en cuenta todas las variables

relevantes.

Este modelo estd compuesto por cinco niveles que influyen en el comportamiento y

experiencias del estudiante:

Microsistema: EI microsistema abarca el entorno inmediato del estudiante, como el
aula, el grupo de pares y docentes. Por lo que, el aislamiento escolar puede manifestarse en
este nivel a través de la exclusion social, el acoso o la falta de relaciones positivas con los

comparfieros.

Mesosistema: Dentro del mesosistema se comprende la relacion entre la familia y la
escuela, por lo que, si existe un desajuste entre estos entornos, como la falta de comunicacion

o apoyo familiar en las actividades académicas puede acarrear el aislamiento escolar.

Exosistema: Los entornos externos también pueden afectar indirectamente al
estudiante, y mas aun factores como la pobreza, la violencia o la falta de acceso a recursos

comunitarios.

Macrosistema: La cultura, las ideologias y las normas sociales que valoran la
individualidad o la competencia pueden aumentar el riesgo del aislamiento, mientras que

aquellas que promueven la inclusion y la colaboracion pueden ser protectoras.

Cronosistema: Se conoce al Cronosistema como los eventos y experiencias que a lo

largo de la vida del estudiante va viviendo. Dentro de las experiencias pueden abarcar,
7



traumas tempranos, cambios abruptos de entorno o dificultades académicas persistentes que

estas también pueden aumentar el riesgo de aislamiento a largo plazo.

El modelo ecoldgico ha disefiado varias estrategias efectivas para prevenir y abordar el

aislamiento escolar en los cinco niveles que son:

Fomentar la inclusion social en el aula, a través, de actividades grupales creando un

ambiente de respeto y empatia, y promover la tutoria de pares.

Establecer protocolos claros para la identificacion, denuncia y atencién del acaso, y

poder brindar apoyo a las victimas y sensibilizando a los agresores.
Generar espacios de dialogo y confianza, ofreciendo apoyo académico y
emocional individualizado, ademas, de promover la comunicacion con la familia.

Mantener a los padres informados sobre el progreso académico y socioemocional de
sus hijos, ofreciendo talleres y recursos para padres, y fomentar la colaboracién en la

resolucion de problemas.

Coordinar acciones con otros agentes comunitarios, como centros de salud, servicios
sociales y organizaciones juveniles para brindar apoyo integral a los estudiantes y a sus

familias.

Abogar por politicas publicas, para promover programas de apoyo social, acceso a
recursos educativos y oportunidades de desarrollo comunitario que reduzcan las

desigualdades y fortalezcan a las familias y a las comunidades.

Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la importancia de la inclusion, la

diversidad y el respeto mutuo.

Cuestionar las normas sociales y valores culturales ya que estas pueden influir en las
experiencias del aislamiento y debemos promover cambios hacia una mayor inclusion y

empatia.

Brindar apoyo y recursos a los estudiantes desde las primeras etapas de su desarrollo

para prevenir la aparicion de dificultades que puedan conducir al aislamiento.



Monitorear el progreso de los estudiantes que han experimentado aislamiento escolar y

seguir ofreciendo apoyo sostenido a lo largo de su trayectoria educativa.

Modelo biopsicosocial: EI modelo biopsicosocial es un enfoque holistico de la salud y
la enfermedad que considera que los factores bioldgicos, psicolégicos y sociales interactian
para influir en el estado de salud en una persona. Este modelo fue desarrollado por el Doctor
George Engel en la década de 1970, en donde afirmaba que la predisposicion genética, las
experiencias tempranas y el entorno social pueden interactuar para aumentar el riesgo de un

aislamiento escolar.

Este modelo reconoce que los factores bioldgicos, como la genética y la fisiologia,
juegan un papel en la salud, pero también enfatiza la importancia de los factores psicologicos
y sociales; ya que, los factores psicologicos, como el estrés, la ansiedad y la depresion,
pueden afectar la salud, y los factores sociales, como el apoyo social, el nivel socioeconémico

y el acceso a la atencion médica, también pueden tener un impacto significativo.

El modelo biopsicosocial es una herramienta util para comprender las causas y
consecuencias del aislamiento escolar en los diferentes factores del desarrollo del ser humano,

como:

Algunos estudios sugieren que existe una predisposicién genética al aislamiento

escolar.

Ademas, las diferencias en el desarrollo del cerebro puedan hacer que algunos nifios

sean mas propensos a la timidez o la ansiedad social.

Los niflos que presentan baja autoestima pueden sentirse poco valiosos o no

merecedores de la amistad, lo que puede hacer que eviten las interacciones sociales.

Los nifios con ansiedad social pueden tener miedo de ser juzgados o ridiculizados por

sus comparieros, que prefieren no participar en actividades sociales.

Los nifios con depresion pueden sentirse desanimados y sin interés en las actividades

sociales.

Los nifios con dificultades de aprendizaje y de atencion pueden tener problemas para

seguir el ritmo de sus compafieros, lo que puede llevar a que se sientan excluidos o aislados.
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Los nifios que carecen de habilidades sociales basicas, como la comunicacion y la

resolucion de conflictos, pueden tener dificultades para hacer y mantener amigos.

El acoso escolar puede hacer que los nifios se sientan temerosos e inseguro, lo que

puede llevar a que eviten la escuela y otras actividades sociales.

Los nifios que carecen de apoyo social de sus padres, maestros 0 comparieros pueden

ser mas propensos al aislamiento escolar.

Los nifios que experimentan transiciones de vida, como mudarse a una nueva escuela
0 muerte de algin familiar cercano, puede ser mas propensos al aislamiento a medida que se

adaptan a los nuevos entornos y relaciones.

En algunas culturas, se puede poner un mayor énfasis en la independencia y la
autosuficiencia, lo que puede llevar a que los nifios sean menos propensos a buscar ayuda o

apoyo social.

En algunas culturas, puede haber normas sociales que desalientan la interaccion social

entre nifios de diferentes sexos 0 grupos étnicos.

Existen diferentes estrategias o intervenciones que se pueden utilizar para abordar el

aislamiento escolar, estas incluyen:

Programas de habilidades sociales: Estos programas pueden ayudar a que los nifios

desarrollen habilidades basicas para hacer y mantener amigos.

Terapia individual: Esta terapia puede ayudar a los nifios a abordar problemas

psicoldgicos como la ansiedad social o la baja autoestima.

Grupos de apoyo: Los grupos de apoyo pueden brindar a los nifios un lugar seguro

para conectarse con otros nifios que estan luchando contra el aislamiento escolar.

Intervenciones familiares: Estas intervenciones ayudan a que los padres comprendan
de que trata, las cusas y consecuencias del aislamiento escolar, y posterior puedan aprender a

desarrollar estrategias para apoyar a sus hijos.

Modificaciones ambientales: El crear espacios seguros para la interaccion social o

proporcionar oportunidades para que los nifios participen en actividades extracurriculares,
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pueden ayudar a reducir el aislamiento escolar.

Modelo de las necesidades bésicas insatisfechas: Este modelo se basa en la teoria de
las necesidades béasicas de Maslow (1943), y afirma que el aislamiento escolar puede ser
causado por la falta de satisfaccién de las necesidades béasicas de los estudiantes, como la
seguridad, el amor y la pertinencia. Ya que cuando estas necesidades no se satisfacen, los
estudiantes pueden sentirse inseguros, aislados y sin apoyo, lo cual aumenta el riesgo del

aislamiento.

El modelo de NBI puede ser utilizado para analizar las causas del aislamiento escolar,
ya que, como lo mencione anteriormente puede ser causado por la falta de satisfaccion de las

necesidades béasicas de los estudiantes, como:

Necesidad de pertenencia: Los estudiantes necesitan sentirse parte de una comunidad

escolar y de tener relaciones positivas con sus comparieros y docentes.

Necesidad de seguridad: Los estudiantes necesitan sentirse seguros en la escuela y

libres de acoso o intimidacion.

Necesidad de autoestima: Los estudiantes necesitan tener una autoestima positiva y

sentirse valorados por sus comparieros y docentes.

Necesidades de logro: Los estudiantes necesitan sentirse desafiados y capaces de

alcanzar sus metas académicas.

Las instituciones educativas pueden utilizar el modelo de NBI para desarrollar
programas e intervenciones que satisfagan las necesidades basicas de los estudiantes. Como,

por ejemplo:

Programas de tutoria y mentoria: Estos programas pueden ayudar a los estudiantes a

sentirse conectados con otros estudiantes y con adultos de la escuela.

Programas de educacion emocional: Estos programas pueden ayudar a los estudiantes

a desarrollar habilidades para la comunicacion, la resolucion de conflictos y la empatia.

Programas anti- bullying: Estos programas pueden ayudar a crear un ambiente escolar

seguro y libre de acoso e intimidacion.
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Programas de apoyo académica: Estos programas pueden ayudar a los estudiantes a

sentirse desafiados y capaces de alcanzar sus metas academicas.

Modelo de la inclusion: EI modelo de la inclusion se centra en la importancia de crear
entornos escolares inclusivos donde todos los estudiantes se sientan valorados e incluidos en
el sistema escolar. Este modelo afirma que las practicas inclusivas pueden ayudar a prevenir
el aislamiento escolar y promover el bienestar de todos, por lo que, el modelo de la inclusion

es una alternativa prometedora para combatir dicha problematica (UNESCO, 1990).

Fomenta la aceptacion y la diversidad, ya que la inclusion promueve un ambiente
escolar donde todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas y habilidades,
se sienten valorados, respetados y parte de la comunidad educativa, lo cual, va a generar un
entorno mas tolerante y comprensivo, donde se aprenda a apreciar las diferencias y asi poder

eliminar las barreras de discriminacion y el aislamiento escolar.

Mejora el rendimiento académico, ya que se trata de que todos los estudiantes se
beneficien de la interaccion con sus pares de diferentes habilidades y ritmos de aprendizaje, y
asi poder promover un aprendizaje colaborativo, estimulando la motivacion, el desarrollo de

habilidades sociales y la adquisicién de conocimientos de manera mas significativa.

Favorece el desarrollo socioemocional, ya que la inclusion permite desarrollar
habilidades sociales y emocionales que son esenciales para la vida personal y profesional, ya
que, al interactuar con sus compafieros de forma regular, van a prender a comunicarse de

manera efectiva, a resolver conflictos, a trabajar en equipo y a desarrollar la empatia.

Aumenta la autoestima y la confianza en si mismos, lo cual beneficia
significativamente al estudiante, ya que al sentirse parte de un grupo y participar activamente
en las actividades escolares contribuye a que desarrollen una mayor autoestima y confianza en
si mismos. Esto les permitird afrontar retos con mayor seguridad y optimismo, fortaleciendo

asi su autoimagen y su capacidad de superacion.

Prepara para una vida inclusiva en la sociedad, ya que ensefia a todo el estudiantado a
interactuar con personas de diferentes capacidades y origenes, porque desde pequefios ya
estan expuestos a esta diversidad y asi ya estan preparados para integrarse a la sociedad de

manera plena y activa.
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Beneficia a todos los estudiantes porque enriquece la experiencia educativa a través de
la colaboracion con comparieros de diferentes habilidades, y asi aprenden a desarrollar una

mayor comprension de la diversidad, la tolerancia y el respeto por las diferencias.

Crea un ambiente escolar mas positivo donde todos los estudiantes se sientan
valorados y respetados, generando asi un clima escolar mas positivo, colaborativo y

estimulante para el aprendizaje, lo cual beneficia a toda la comunidad educativa.

Promueve una sociedad mas justa y equitativa donde todas las personas tengan las
mismas oportunidades de desarrollo y participacion, ademas, se fomenta el respeto y la

construccion de una comunidad mas inclusiva y solidaria.

Todos los modelos antes expuestos no son excluyentes entre si, sino que se
complementan para proporcionar una mejor comprension sobre el aislamiento escolar y nos

brindan estrategias eficientes para prevenir el aislamiento escolar y abordarlo adecuadamente.
4.1.3 Definicion del Aislamiento Escolar

Segun el autor Ortega, 1998 menciona que el aislamiento escolar puede integrarse
dentro de las conductas agresivas de los estudiantes, lo cual, este tipo de violencia detectado
en la institucion educativa, puede caracterizarse en la forma en la que un alumno padece de
manera repetida y durante un tiempo prolongado acciones que representan temor por parte de
alguno de sus compafieros de clase. Ademas, de que el aislamiento escolar no solo se trata de
fendmenos que tratan de una indisciplina aislada, sino que también representa un abuso de

poder, maltrato, fustigacion, intimidacion psiquica y/o fisica permanente.
4.1.4 Caracteristicas principales del aislamiento escolar

El aislamiento escolar es un tipo de acoso escolar (forma de maltrato psicoldgico,
verbal, fisico o social producido entre los estudiantes) que va disminuyendo paulatinamente la
autoestima y la confianza del estudiante, por lo tanto, las caracteristicas principales del

aislamiento escolar segun el autor Hurtado, 2007 son:

Por lo general sucede en la etapa de la adolescencia, ya que durante esta etapa los
jévenes prefieren estar solos porque necesitan pensar, reflexionar y buscar su identidad, es
decir, su autoconcepto, 0 muchas de las veces se alejan porque sienten que no encaja con el

resto de pares.
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También suele ocurrir cuando dentro de su saldén de clase tienen comparfieros que
presentan comportamientos violentos y agresivos hacia los méas débiles perjudicandoles su

desarrollo escolar, lo cual hace que las victimas se aislan para no ser agredidas.

Acciones con discriminacion que consisten en excluir socialmente a un nifio de forma

voluntaria de las actividades académicas.

El aislamiento escolar hace referencia a la situacion en la que un estudiante se siente
apartado de sus comparieros y maestros en el entorno escolar, ya sea, en horas de clase o0 en

horas de ocio.

Puede derivarse en problemas psicologicos graves en el afectado, ya que, inclusive se
estima que un 15% de los alumnos sufren lo que es el rechazo o acoso escolar, lo cual puede
ser desencadenante de factores como la ansiedad, depresion, trastornos emocionales,

trastornos alimentarios, entre otros.
4.1.5 Causas del aislamiento escolar

Las causas del aislamiento escolar son diversas y todas ella inciden de manera
negativa sobre el afectado, que si no reciben una intervencion eficiente con estrategias
adecuadas puede perdurar durante todo el proceso de vida. Por lo general, estos
comportamientos de aislamiento no se limitan solo al entorno escolar, sino que también puede
ocurrir cuando existen excursiones, paseos, actividades extraescolares e incluso puede

suscitarse en las redes sociales o internet.

Segun el autor Subirats, 2004 menciona que las causas del aislamiento escolar, afecta
a nifios y adolescentes sin distincion de género o edad, algunas de ellas las mas principales se

presentan por:

Problemas de aprendizaje: Cuando un nifio presenta problemas de aprendizaje y no
cuentan con la ayuda profesional para hacer frente a esta deficiencia, comienzan a disminuir
sus habilidades sociales, por lo tanto, comienzan a presentar dificultades para relacionarse y
comunicarse eficazmente con los demas e inclusive comienzan a tener dificultades para tener

autocontrol emocional, y empieza a tener actitudes de nifios no asertivos pasivos.

Conductas agresivas dentro de la familia: Es importante mencionar que la familia es el

lugar de génesis, en donde se desarrolla la personalidad de los nifios e inicia su vida social
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(Matos, 1995), por lo que, la familia debe evitar conductas agresivas en el hogar ya que esta
influye en el comportamiento de los nifios convirtiéndolos a ellos en personas con conductas

agresivas o viceversa a tener una personalidad de miedo y aislamiento.

Segun algunos estudios que realiz6 la Universidad de Michigan a los padres de familia
de determinada institucion sobre la violencia escolar, determiné como resultado que el 56%
de los padres de familia mencionaron que es innecesario evitar el aislamiento escolar, dejando

un analisis de despreocupacion afectiva hacia sus hijos.

Vivencias traumaticas en la infancia: Por lo general, los nifios que han sufrido traumas
durante su infancia tienden a no gestionar adecuadamente sus emociones tanto en su
adolescencia como en la adultez, lo cual viene a interferir en la personalidad y desarrollo del
adolescente, puesto que, no les va a permitir madurar de forma adecuada e incluso les costara
aceptarse como son hablando tanto fisicamente como emocionalmente, y al darse cuenta que
quizés no presentan las mismas caracteristicas que los demas, comienzan a aislarse no solo

con los que lo rodean en su entorno escolar sino también dentro de la sociedad.

Acorde al aporte que explica el reporte de UK Trauma Council, las alteraciones
cerebrales pueden afectar la forma en que una persona experimenta sus relaciones
interpersonales y su convivencia con su entorno, es decir, que tiene un gran impacto en sus

relaciones sociales.

Extrema sobreproteccion: Para comprender este factor, primero se debe tener en
cuenta que existe una gran diferencia entre proteger y sobreproteger. Proteger es un aspecto
vital, que hace referencia conferir un afecto enriquecedor y buenas conductas que ayuden a
facilitar el desarrollo integral del nifio y salvaguardar su seguridad fisica y emocional;
mientras que sobreproteger, tiende a limitar al desarrollo integral del nifio afectando,
causando dafos psiquicos en el menor, ya que el nifio tiene a tener dependencia e
inseguridad, ansiedad, baja tolerancia a la frustracion, entre otros factores que limitan las
relaciones interpersonales, relaciones que son necesarias para el crecimiento y desarrollo del

nifo.

Si bien es cierto, los padres deben guiar y cuidar a sus hijos, sin embargo, no deben
restringirles ni imponerles lo que los padres desean, ya que cuando se decide por sus hijos, ya

que estarian contribuyendo a educar jévenes sin autonomia, sumisos y sin criterio propio y

15



siendo indtiles para el desarrollo de la sociedad.

Abuso de las nuevas tecnologias: El abuso del celular y las nuevas tecnologias es una
realidad que tienden a presentar actualmente los jovenes, causando en ellos un aislamiento de
contacto social directo, que les viene a afectar al sistema nervioso y a nivel mental, y este
factor les causa incapacidad para hacer amigos, ya que, por lo general las personas que se
aislan o se refugian en las tecnologias es porque presentan una personalidad introvertida,
timida, ansiedad social, sentimientos de soledad e inseguridad personal. En base a algunos
estudios se menciona que uno de cada 3 adolescentes esta enganchado con el celular, y el 6 de
cada 10 jévenes duermen con el celular, e inclusive se ha notado denuncias ante los padres

por haberles quitado el celular.

Educacion excesivamente estricta con escaso afecto y reconocimiento personal:
Durante la infancia, la figura y presencia de los padres es muy importante y vital para los
nifos, ya que, a lo largo de las diferentes etapas del desarrollo, los nifios necesitan recibir el
apoyo, afecto y la proteccidn de sus padres, ya gque ellos son las personas mas cercanas tanto

fisica como emocionalmente.

Por lo que, si existe una falta de afecto, apoyo y reconocimiento personal, los nifios
tienden a presentar baja autoestima, lo cual es una dificultad para expresar sus sentimientos,
controlar sus emociones, e inclusive tendran reacciones inapropiadas ante un conflicto o
problema en cualquier &mbito de su vida, por lo que es ahi que optan por la idea de aislarse ya
que asi sienten que es mas facil evitar repercusiones en su vida. Entonces, al momento de
alejarse entran en un mundo que queda al margen de lo que esta sucediendo en la realidad,
incluso el escaso afecto podria determinar sus conductas y comportamientos, siendo éstas, por

ejemplo, agresivas y violentas.
4.1.6 Consecuencias del aislamiento escolar

Cuando sucede un aislamiento escolar existe un estancamiento o retraso en el
desarrollo de las habilidades sociales del afectado, perjudicando el proceso evolutivo y natural
para el desarrollo de la personalidad del nifio o adolescente; ya que como menciona el autor
Gonzales (2005) la sensacion de rechazo por parte de la sociedad viene a destruir el
sentimiento de pertenencia y también a obstaculizar la respectiva construccion de la identidad

de la persona que incluso deja huellas emocionales duraderas.
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Algunas de las consecuencias del aislamiento escolar son:

Depresion o apatia: La depresion es un trastorno mental comun que representa un
problema de salud pablica por sus repercusiones que no solo se presentan a nivel escolar, sino
que también en los contextos social y emocional, la depresion es un factor que afecta a la
calidad de vida y produce perdida de interés en realizar diferentes actividades de la vida
diaria, y la reflejan a través de sentimientos de culpa y tristeza constante, entre otras
alteraciones, como, por ejemplo, puede provocar problemas emocionales, funcionales y
fisicos. Segun estudios de la OMS, 2023 se estima aproximadamente que 280 millones de
personas sufren de depresion, lo cual, el 50% mas frecuente se suscita en las mujeres que en

los hombres.

Si la depresion no es intervenida a tiempo llega hasta el punto de causar la muerte, ya
que inclusive, el suicidio es uno de los factores que se presentan a nivel mundial siendo esta la

cuarta causa de muerte en el grupo de edad aproximadamente de los 15 a 29 arios.

Sentirse incomprendidos: EIl sentirse incomprendido viene de la necesidad y de la falta
de apoyo especialmente de su familia, ya que eso hace que se sientan solos e incomprendido
en el dolor. El sentirse incomprendido es una experiencia bastante universal, y ocurre porque
nuestros cerebros son bastantes complejos, es por eso que en varias situaciones no podemos
entendernos ni nosotros mismos y mas aun si vivimos una cultura individualista como la

nuestra en la que esta la expectativa de que una persona sea totalmente autosuficiente.

Inseguridad: Dentro de la consecuencia de la inseguridad hacen tendencia a lo que son
los miedos reales o también los miedos que son percibidos, entre los que se encuentra
comdnmente, que es el miedo al rechazo por parte de su grupo de iguales, lo cual, esta
inseguridad de ser excluidos llega a producir efectos negativos en la persona como, la baja
autoconfianza, la disminucion importante de su capacidad de concentracion, de quedarse

solos, de prestar atencién que a corto plazo llega a afectar en el rendimiento académico.

Ansiedad: La ansiedad ocasional en las instituciones educativas es considerada normal
y puede llegar a servir como un mecanismo para estar alerta ante cualquier circunstancia y
para rendir bien, sin embargo, hay que tener cuidado en el aspecto de cuando la ansiedad se
vuelve agobiadora y persistente, ya que puede llegar a interferir significativamente con el

rendimiento académico y el bienestar emocional; ya que los sentimientos persistentes de
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tristeza, miedo al rechazo y a la sensacién constante de estar al margen de los grupos
escolares llegan a afectar no solo directamente a su bienestar social sino tambien al mas

principal que es el bienestar psicologico.

Segun estudios de la OMS en el afio 2019, se calculé que 301 millones de personas a
nivel mundial presentaban trastornos de ansiedad que se calcula un aproximado del 4% de la

poblacion.

Baja autoestima: La baja autoestima puede deteriorar la autoconfianza y la capacidad
de creer en sus propias capacidades y virtudes, ya que tienden a presentar pensamientos y
sentimientos de creer que no son valiosos o importantes dentro de algun circulo social, por lo
que piensan que no tienen lugar dentro de la sociedad, por lo tanto, causan un impacto
negativo en su bienestar socioemocional. Ya que cuando se atraviesa situaciones de
aislamientos en el aspecto escolar sin darse cuenta el alumno va construyendo creencias

negativas sobre si mismo.
4.1.7 Influencia de los problemas familiares en el contexto escolar

Existen diversidades y tipos de familia, en donde cada familia es un mundo ya que
tiene sus propias costumbres, reglas, valores entre otros, pero, por las diferentes demandas de
la sociedad, méas aln por la situacion actual de pais, de una u otra manera hace que se genere
un conflicto familiar, por ejemplo, hay personas que se sienten solas por el motivo de que sus
padres se divorciaron, otras que por la distancia no pueden reunirse con su familia, y en
muchas de las ocasiones son por problemas econémicos, ente otros. Todos estos problemas
tienden a generar una serie de emociones y ansiedad que pueden desbordar varios efectos

negativos en cada persona.

De acuerdo con las investigaciones de la UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia), se demostré que en los hogares ecuatorianos durante el afio 2020 y 2021 hubo
una reduccion del 23% al 17% de conflictos familiares. Sin embargo, otro resultado que se
obtuvo es que, hasta el febrero del 2022, 7 de cada 10 hogares reportaron que sus hijos han
presentado deficiencias emocionales, como, percepciones de tristeza, desanimo, agresividad,

terquedad y nuevos miedos.

Es normal, que dentro del entorno familiar se susciten los conflictos familiares ya que
son eventos naturales inherentes a las personas, que pueden derivarse de la convivencia entre
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los miembros de la familia, por lo general, estos conflictos generan factores de inestabilidad,
frustracion y preocupacion; pero a estos conflictos no se los debe evitar, sino que lo mejor es
afrontarlo de forma adecuada, calmada, asertiva y con la cooperacion de todos los miembros
gue a conforman; ya que incluso los conflictos son una buena manera para progresar y para

aprender de ellas.

Los problemas familiares pueden tener un impacto significativo en el rendimiento
académico de un estudiante y en su experiencia escolar general. Estos problemas pueden
variar desde la falta de participacion de los padres en la educacién hasta problemas

emocionales y de comportamiento que afectan la motivacion y concentracion del alumno.

Uno de los impactos mas significativos de los problemas familiares es sobre el
rendimiento académico de los alumnos, ya que cuando los padres no participan en la
educacién de sus hijos los estudiantes como ir a las reuniones o eventos demuestran a sus

hijos la falta de apoyo y la orientacion necesaria para que sus hijos lleguen a tener éxito.

Cuando los nifios sienten que no tienen apoyo por parte de su familia comienzan a
presentar consecuencias como falta de autoconfianza, baja autoestima, depresion, ansiedad,
entre otros, tienden a aislarse porque siente que ni para su familia son importantes mas aun si
en la institucion educativa son rechazados por sus compafieros. Ademas, los estudiantes que
experimentan problemas emocionales y de conducta debido a los problemas familiares pueden
tener dificultades para concentrarse y mantenerse motivados en las actividades de su salon de

clases.
4.1.8 Prevencién Definicion

Segun la OMS, 1998 menciona que el vocablo de prevencidn se refiere a las acciones
que estan destinadas no solamente anticipando enfermedades ni reduciendo los factores de
riesgo, sino que también se centra en la detencion del avance de la enfermedad y asi poder

aminorar sus consecuencias.
4.1.9 Prevencién escolar

Segun el autor Becofia, 2002 menciona que la prevencion escolar permite a la
contribucion de brindar una mejorar la calidad de vida de los estudiantes, ademas, ayuda a

promover su bienestar a través de estrategias y acciones preventivas para fortalecer los
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factores protectores y asi poder disminuir los riesgos.
4.1.10 Objetivos de la prevencion escolar
Los fines principales de la prevencion escolar se centran en:

Facilitar la adquisicién de habilidades sociales que muchas de las veces son

aprendidas a través de la observacidn de las conductas de otras personas.

Potenciar estilos de vida beneficiosos para las personas y que asi puedan enfrentar

adecuadamente las situaciones que presentan riesgos.
Aminorar situaciones de riesgo como, por ejemplo, problemas psicosociales.
Potenciar los factores de proteccion en relacion con el aislamiento escolar

Impulsar actividades globales que ayuden a que el estudiante se desenvuelva en los

diferentes contextos de su vida.
4.1.11 Importancia de la prevencion escolar

El campo educativo es uno de los espacios de intervencion mas oportunos para
detectar los diversos factores que interfieren en la vida escolar de un alumno, ya que las
instituciones educativas son uno de los lugares claves para el desarrollo del estudiante en la
esfera individual y social, ya que, los nifios, nifias y adolescentes pasan mayor tiempo en las

instituciones educativas.

En las instituciones educativas se adquieren nuevos aprendizajes, reforzamiento de
conductas, habilidades, valores y actitudes que ayuden a que los nifios y jovenes se
desenvuelvan dentro de una forma integral teniendo en cuenta sus emociones y sentimientos,
ademas, las instituciones cuentan con el equipo profesional que van a ayudar a anticipar la
aparicion de problemas o conflictos, y van a ensefiar a los estudiantes a que tengan la
capacidad de aprender y a enfrentar a los riesgos que suceden en el medio social donde se

desenvuelven.
Ademas, es importante realizar una prevencion dentro del aspecto escolar porque:

Es el principal agente de socializacion, seguidamente su familia y sus pares, ya que es
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ahi donde se pueden reforzar actitudes y habilidades.

Actla como una etapa dentro del desarrollo de la maduracion en el que directamente
interviene en el personal profesional adecuado para abordar los temas requeridos frente a la

problematica.
Ayudan a una adecuada formacion y desarrollo de la personalidad e identidad.

Es el contexto mas iddneo para la deteccidn precoz de los posibles factores de riesgo

que puede exteriorizar el estudiante.

Los componentes que conforman una comunidad educativa, actian como agentes
preventivos de determinados factores de riesgo para la vida de los estudiantes, ya que ellos
son mas cercanos al estudiante, entre estos agentes, se encuentra, el DECE, la UDAI, entre
otros, que ayudan impartiendo talleres, charlas, terapias conversacionales para mejorar la

situacion integral del alumno.
4.1.12 Estrategias para prevenir el aislamiento escolar mediante la gestion de conflictos

Las estrategias de intervencion son esenciales cuando existe algun conflicto ya que
estan asociadas a las nociones de accidn o practica en educacion, su abordaje se da en ambitos
de acciones proactivas con los sujetos a partir de problematicas especificas para asi poder
orientar o ayudar en algun aspecto que se presenta la deficiencia.

En este caso, detallaré dos estrategias principales de prevencion enfocadas sobre el

aislamiento escolar:

Cursos o talleres de sensibilizacion: Se trata de sesiones en las que el psicopedagogo
aborde la tematica especifica del aislamiento escolar, sus causas, consecuencias, y como

debemos evitar el aislamiento, también sobre la importancia de las habilidades sociales.

Dentro de estos talleres de sensibilizacion sobre el aislamiento escolar se debe
desarrollar la gestion emocional, porque dentro del tema incluye el fomentar las competencias
sociales y emocionales (habilidades sociales, auto eficiencia, autoestima, habilidades de

comunicacion efectiva, habilidades de solucion de problemas).
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4.2 Gestion de conflictos
4.2.1 Antecedentes

El conflicto es una situacion en la que dos 0 méas personas 0 grupos entran en
oposicion o desacuerdo frente a alguna situacién, idea o propuesta, por lo que, estos
desacuerdos llegan a genera argumentos, tensiones e inclusive actos violentos. El conflicto es
inherente en la vida de las micro sociedades que conforman las instituciones educativas que
muchas de las veces ahi se puede analizar la capacidad de los representantes de la institucion
frente a los conflictos que pueden suscitarse. Aunque hay que tener claro que, la gestion que
hara cada individuo de los conflictos dependera de su grado de desarrollo y maduracion

personal.

En el contexto educativo, es el docente quien debe tener las competencias necesarias
para orientar los comportamientos de los alumnos en su gestion de cada conflicto, es ahi,
donde radica la importancia de tener un entrenamiento en gestion de conflictos para que les
permita aportar nuevas experiencias de aprendizaje, poner de manifiesto las opiniones de las

partes involucradas, plantear problemas para generar alternativas, entre otros.

Los conflictos han estado presentes en los centros educativos a lo largo de la historia,
cuanto mayor es la edad de los alumnos, més conflictos existen en las aulas, es por eso que la
estudiante de la Universidad de Valladolid, Paula Berzal en el afio 2017, realizo una
investigacion sobre los conflictos de la escuela CEIP Villalpando, ubicado en la localidad de
Segovia, en el barrio de “El Cristo”, en donde recabo que la mayoria de conflictos que se
presentan es debido a la interculturalidad, ya que la mayoria de nifios son inmigrantes, lo cual

al tener culturas diferentes se desencadenan peleas.

La estudiante para dar solucién a la problematica, hizo uso de la gestion de conflictos,
con la técnica del juego, en donde considero que los conflictos se solucionaron
adecuadamente sin herir la parte emocional de las personas involucradas, con el juego los
estudiantes pudieron darse cuenta que, cuando surgen conflictos entre comparieros siempre
deben tratar de hablarlos y solucionarlos, si es necesario pedir ayuda a la docente para una

mejor gestion de conflictos.
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4.2.2 Bases teéricas

Existen diversos modelos tedricos que abordan la gestion de conflictos desde
diferentes perspectivas, ofreciendo herramientas y estrategias para comprender, analizar y

resolver conflictos de manera efectiva. Estos modelos son:

Modelo tradicional de las etapas del conflicto: Este modelo clasico, fue propuesto por
los autores Lewin (1951) & Pondy & Wiseman (1969), describen al conflicto como un

proceso secuencial que atraviesa cinco etapas:

Latencia: El conflicto existe de manera potencial, pero ain no se ha manifestado de

forma abierta.

Percepcion: Las partes involucradas toman conciencia del conflicto y lo perciben

COmo una amenaza o un obstaculo.

Escalada: EIl conflicto se intensifica y las emociones se agudizan y las posiciones se

polarizan.

Crisis: El conflicto alcanza su punto algido, las tensiones son extremas y existe un

riesgo de violencia o dafio.

Resolucion: El conflicto se resuelve a través de un acuerdo, negociacion, mediacién o

arbitraje, o bien se desintegra en un escenario de mayor hostilidad o ruptura.

Modelo circular del conflicto: Este modelo fue propuesto por Karl- Heinz Weigand
(1991) y presenta al conflicto como un proceso ciclico que no tiene un inicio ni un final
definidos, también se presenta desde una perspectiva dindmica y holistica para comprender y
gestionar los conflictos, el modelo circular lo presenta como un proceso continuo que
atraviesa diversas etapas, influenciado por las acciones e interacciones de las partes

involucradas.
Los elementos de este modelo son:

Interconexion de las etapas: Este modelo enfatiza que las diferentes etapas del

conflicto no estén aisladas, sino interconectadas e interdependientes.

Centralidad de la comunicacion: La comunicacién juega un papel crucial en el modelo
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circular, ya que, una comunicacién eficaz puede ayudar a prevenir la escalada del conflicto,

facilitar la comprension y promover la resolucion.

El conflicto como un proceso continuo: Este modelo destaca que el conflicto no es un
evento estatico, sino un proceso continuo que se desarrolla con el tiempo. Las reacciones y

acciones de las partes involucradas dan forma a la trayectoria del conflicto.

Multiples perspectivas: EI modelo reconoce que el conflicto involucra multiples

perspectivas e interpretaciones de los eventos.

Modelo de las necesidades basicas insatisfechas: Este modelo fue desarrollado por
Lewis A. Coser (1956), explica al conflicto como una consecuencia de la frustracion de las
necesidades basicas de los individuos o grupos. La falta de acceso a recursos esenciales como
la alimentacion, la vivienda, la seguridad o el reconocimiento puede generar tensiones y

conflictos sociales.

Las necesidades humanas como raiz del conflicto, las necesidades abarcan aspectos
esenciales del bienestar humano como las necesidades de subsistencia, de seguridad, sociales,

de estima y de autorrealizacion.

La frustracion y la privacion como desencadenante del conflicto, es decir, que cuando
estas necesidades basicas no se satisfacen o se perciben como amenazadas, los individuos o
grupos experimentan frustracién y privacion, lo cual se manifiesta como ira, resentimiento y

una sensacion de injusticia.

El conflicto como mecanismo para la satisfaccion de necesidades puede servir como
un medio para abordar las necesidades no satisfechas, ya que, al participar en un conflicto, los
individuos o grupos pueden buscar obtener acceso a recursos, proteger sus intereses o afirmar

su pode para satisfacer las necesidades basicas.

Modelo del enfoque critico: Este modelo fue propuesto por los autores Lukes (2004)
& Galtung (1996)), ellos analizan al conflicto desde una perspectiva critica que cuestiona las
estructuras de poder y las desigualdades sociales como causas fundamentales de los
conflictos. También enfatiza la importancia de cuestionar suposiciones, desafiar las narrativas

dominantes y descubrir dinamicas de poder ocultas. Sus elementos son:

Pensamiento critico: El enfoque critico fomenta las habilidades de pensamiento
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critico, que incluyen cuestionar suposiciones, analizar evidencia e identificar sesgos, también,
desafia a las personas a pensar mas alla de las explicaciones superficiales y profundizar en las

causas subyacentes de los problemas sociales.

Construccionismo social: El enfoque critico se basa en el construccionismo social, que
postula que las realidades sociales no son objetivas, sino que se construyen a través de las
interacciones sociales, lenguaje y dinamicas de poder. Ademas, se destaca el papel de las

normas sociales, las instituciones y las ideologias.

Anélisis de poder: El enfoque critico enfatiza el andlisis de relaciones de poder,
examinando como se distribuye, ejerce y disputa el poder en la sociedad, también, busca
descubrir dinamicas de poder ocultas y comprender como las estructuras de poder contribuyen

a la desigualdad y la opresion.

Emancipacion: Apunta a promover la emancipacion empoderando a individuos y
grupos para desafiar los sistemas opresivos y trabajar hacia una sociedad mas justa y
equitativa, ademas de que fomenta la conciencia critica y accién social para generar cambios

positivos.

Modelo de la comunicacion: Este modelo fue propuesto por Pruitt & Karras (1995) &
Kenneth (1992), ellos enfatizan el papel de la comunicacion en el desarrollo, la intensificacion
y la resolucion de conflictos. Se enfocan en la forma en la que partes se comunican, la calidad

de la informacion y la existencia de canales de didlogos efectivos. Los elementos son:
Comunicacion no verbal
Escucha activa
Mensajes en primera persona
Preguntas de aclaracion
Técnicas de desescalada

Modelo de transformacion de conflictos: Este modelo fue propuesto por los autores
Lederach (1995) & Meyerson (1993), quienes se centraban en la transformacion positiva de
los conflictos, buscando convertirlos en oportunidades para el aprendizaje, el crecimiento y el

cambio social.
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También, es conocido como, un marco integral para comprender y abordar los
conflictos de una manera que promueva la paz a largo plazo y el cambio positivo. Es decir,
que va mas alla de simplemente resolver disputas inmediatas y se enfoca en transformar las

condiciones subyacentes que contribuyen al conflicto.
Los elementos son:

Comprension de las causas fundamentales, en donde se enfatiza la importancia de
identificar y comprender las causas fundamentales del conflicto, que, por lo general, residen

en los factores sociales, politicos, econdmicos y culturales.

Abordar las causas fundamentales a través de medios no violentos, abogando por
medios no violentos como: el dialogo y mediacion, educacion y sensibilizacion,

empoderamiento y justicia social.

Construccion de relaciones positivas y cohesion social, es ahi, donde se recalca la
importancia de construir relaciones positivas y cohesion social para prevenir futuros
conflictos, lo cual implica, la reconciliacion y sanacion, construccion de comunidades y la

reforma institucional.

La gestion de conflictos se nutre de diversos modelos tedricos que ofrecen
perspectivas y herramientas para comprender, analizar y resolver conflictos de manera
efectiva, es importante destacar que la gestion de conflictos no es un proceso lineal ni estatico,
sino que requiere de una adaptacion flexible y creativa a las dindmicas cambiantes de cada

situacion.

La combinacion de diferentes modelos y enfoques pueden ser necesarios para abordar
la complejidad de los conflictos y asi poder encontrar soluciones duraderas y satisfactorias

para todas las partes involucradas.
4.2.3 Conflicto Definicion

Segun el autor Camp, 2001 define al conflicto como una lucha, desacuerdo,
discrepancias, enfrentamiento de intereses, percepciones o actitudes antipaticas que se pueden
presentarse entre dos 0 mas partes. Ademas, el conflicto es un factor intrinseco en una persona
ya que se encuentra en estrecha relacion con el esfuerzo que hacen las personas por vivir y

con la necesidad de satisfacer las necesidades de una persona, e incluso suelen relacionarse
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con algunos sucesos de estrés, sensaciones de temor y, ademas, si en los conflictos no se
mantienen actitudes adecuadas con el desarrollo de la accion posiblemente pueden llevar o no

hacia comportamientos agresivos y violentos en el suceso.

Por otro lado, el autor Fisas, 2001 menciona que el conflicto es un suceso interactivo
gue surge en un contexto determinado y como un establecimiento de ende social, una creacion
dentro de la sociedad puede ser de efectos positivos 0 negativos, segin como las partes
involucradas lo aborden y solucionen, ya que si se intervienen con las medidas adecuadas van

a tener mas posibilidades de ser conducido, transformado y superado.
4.2.4 Caracteristicas del conflicto

Los conflictos se refieren a las categorias opuestas que en un momento determinado se
encuentran e impactan por diversas razones, entre las mas comunes son por los intereses o
diferencias que se presentan por parte de los involucrados, que en cierta parte sienten que son

conminados desde sus valores sociales, morales, culturales, entre otros.

Es importante mencionar que el conflicto, ademas, sirve como medio para que exista
un cambio a partir de una situacion explicita conflictiva en donde se puede desencadenar

reacciones tanto positivas como negativas.

Segun algunos de los estudios que realizaron los autores Rangel& Simmel, 2017,

explican que:

El conflicto es espontaneo y universal dentro de la sociedad, ya que es
complementaria para el surgimiento de una integracién social, ya que las sociedades requieren
que exista un auténtico equilibrio de atraccion y aversion, de armonia y desarmonia, de

cooperacion y de desafios.

Los conflictos que suceden por argumentos indefinidas son mas agudos que los
conflictos que surgen por intereses personales, ya que practicamente es cuando alguien
renuncia a sus intereses por un ideal de la sociedad que se encuentran acreditados para

despojarse de cualquier cosa o alguna accién que realicen.

El conflicto también puede modificar la organizacion de las comunidades y de los
miembros que participan en €l, provocando en varias ocasiones, una mayor unidad y

cohesion, lo cual es muy favorecedor, puesto que, permite la concentracion de los medios e
27



incluso del gobierno.
4.2.5 Causas del conflicto
Las razones que ocasiona un conflicto pueden ser por:

Malentendidos: Un conflicto puede ser causa de un malentendido cuando la

comunicacién no es clara o cuando no es efectiva.

Divergencia de preferencias: Un conflicto puede ser causa de las diferentes ideas o

preferencias que tienen las personas.

Mala comunicacién: Un conflicto puede presentarse cuando no existe comunicacion ni

comprension entre los hablantes.

Incongruencia de valores: Un conflicto puede suceder porque no todas las personas

tenemos los mismos valores o costumbres.

Contradiccion de roles: Un conflicto puede presentarse cuando las personas que estan
involucradas protesta con despotismo en sus derechos para afectar directamente a la otra parte

involucrada.

Desigualdades: Un conflicto puede presentarse por las disparidades ya sean de ende

social o econémico.

4.2.6 Consecuencias de un conflicto
Los conflictos pueden generar:
Estropicio de las relaciones interpersonales o sociales.
Desarrollo de sintomas de estrés.
Formacion de una imagen negativa de la otra persona.
Desgaste de las habilidades sociales.

Dafios psicologicos o fisicos.
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4.2.7 Ambitos de un conflicto

El conflicto es connatural en las personas, por lo cual, es importante que se aborde
desde la etapa de la infancia y de manera permanente durante el resto del ciclo vital, ya eso
ayudard a estimular el cambio, el crecimiento, el desarrollo del infante tanto personal como

social

Existen tres &mbitos que se relacionan con la contextualizacién del conflicto, que

continuacion detallaré;

Ambito personal: El conflicto dentro del ambito personal estd estrechamente
relacionado con la identidad propia de la persona, con la autoestima y con la gestion
emocional, es decir, que son disputas internas que involucran a un solo individuo, puede
surgir de nuestros propios pensamientos, emociones, ideas, entre otros, que si no tomamos

cartas en el asunto puede desencadenar situaciones de interceptar con otras personas.

Hablando desde una perspectiva institucional educativa, el conflicto debe trabajarse
desde la nifies puesto que ayudara a posibilitar el autoconocimiento, aumentar la autoestima
siendo que esta sea positiva y a mejorar la inteligencia emocional, para asi optimizar una

adecuada accion proactiva de las propias situaciones conflictivas.

Ademas, si se trabaja en el area de la identidad propia, autoestima y gestién emocional
va a permitir el proceso de maduracion personal, es decir, que se va a reflexionar en la
conciencia del yo, y del yo en la relacion con los deméas. También, nos ayudara a explorar la
personalidad, identificando cuales son las caracteristicas del propio patron emotivo-
conductual, lo cual, es muy importante porque se podréa suponer la deteccion de las fortalezas
y debilidades que presenta una persona y con eso se podra facilitar el crecimiento y desarrollo

personal y relacional.

Ambito relacional: El conflicto dentro del ambito relacional abarca los conflictos que
surgen con relacién entre las personas de una sociedad lo que incluye también los procesos de
socializacion; procesos que segun el autor Zanden, 1986 son los que se encargan de
desarrollar las maneras de pensar, de sentir y de actuar, las cuales son esenciales para que
exista una participacion eficaz dentro de la sociedad. Por lo tanto, intervienen distintos
agentes de socializacion como son la familia, los grupos de iguales, el sistema educativo y los
medios de comunicacion.
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El primer agente de socializacion es la familia, puesto que, es ahi donde se empieza a
desarrollar el aspecto de la personalidad del individuo, es por eso la importancia, de que la
familia de un ejemplo de calidad a sus infantes, ya que deben tomar en consideracion que son
los principales responsables de la formacion social del nifio y que deben de encargarse de
posibilitar su proceso madurativo en el aspecto personal y social como ya lo he mencionado.
Los grupos de iguales se refiere a las relaciones bidireccionales y lineales entre sus miembros,
lo cual su importancia radica en la creacién de un espacio ideal para desarrollar una buena
conducta social. Y el sistema educativo a mas de ser un espacio de formacion y aprendizaje,
también interviene en la formacion de habitos, habilidades y formas de actuar que posterior

sirven como pilares en la formacién de la conducta.

Ambito de desarrollo personal: El conflicto dentro del ambito del desarrollo personal
abarca lo que es el desarrollo y desenvolvimiento de la persona en el aspecto profesional o
laboral, en donde se ajustan todos los componentes que estan estrechamente relacionados con
el desarrollo afectivo, asi como también la manera en la que demostramos la capacidad de

manejar nuestros logros o las metas personales que se tienen propuestas.

Dentro del mundo profesional y laboral se impulsa y se gratifica con constancia el
individualismo y la competitividad, por ende, siempre van a presentarse situaciones de
conflictos. Es ahi donde recalca la importancia de prevenir estas situaciones realizando
capacitaciones, talleres donde se comparta informacion a los trabajadores sobre las técnicas y
las habilidades que fomenten el trabajo en equipo y que hacen del lugar de trabajo un

ambiente armonico.
4.2.8 Estilos de gestion de conflictos
Existen cinco estilos de gestion de un conflicto que son:

Estilo competitivo: Este estilo se caracteriza por cuando las partes involucradas siguen
el principio de no querer ceder y buscar ganar, en donde lo mas importante es la satisfaccion

de los intereses propios de la persona.

Dentro de este estilo, se utilizan estrategias de tipo conductual que ayuden a ratificar o
cambiar su perspectiva para asi evitar que el conflicto se haga mas grande, ya que
practicamente dentro de estilo para salirse con la suya lo hacen a través de amenazas,
insistencias, a la fuerza, entre otros, para asi poder invalidar las opiniones ajenas opuestas.
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Esta postura relativa del conflicto conlleva a ser lacerante en corto o largo plazo,
puesto que, que se van a generar sentimientos de egoismo y acciones con malas intenciones lo

que puede provocar graves fricciones en las relaciones interpersonales.

Estilo evitativo: Este estilo tiene la finalidad de posponer o esquivar el conflicto, ya
que se considera que el problema es trivial, es decir, que el problema no sobresale de lo
ordinario o es de muy poca importancia, por lo general, suelen emplearse en situaciones que
carecen de novedad, importancia e insatisfaccion, por lo que mejor deciden ausentarse,

esconderse o desentenderse con el tema del conflicto.

Esta postura no ayuda a solucionar el conflicto, por lo que va a permanecer y por ende
a generar sentimientos de impotencia y de frustracion, lo cual va a afectar directamente en la

autoestima de ambas partes involucradas.

Estilo de acuerdo o conocido como compromiso: Estilo de acuerdo o compromiso:
Este estilo es aplicado en aquellas situaciones que requieren de una solucion inmediata del
conflicto, pero, busca la satisfaccion parcial de las partes involucradas, es decir, que se tiene
en cuenta y en consideracion los intereses y necesidades de ambas partes. Aunque, suele ser
un estilo empleado en situaciones mas extremas y de necesidad que intenta buscar un punto

medio de las partes.

Estilo de acomodacion: Este estilo permite encontrar aquellos aspectos necesarios para
gue ambas partes lleguen a un acuerdo, es decir, que cedan o prioricen los intereses de los
demas, dejando a un lado los intereses y necesidades propias, siempre y cuando se tenga
presente no perder de vista una vision objetiva sobre el panorama general del conflicto. Es
comun que algunas personas acudan a este estilo de conflicto cuando es bajo el interés por la
situacion del problema o también para evitar una tensién. Aunque si no se actla
adecuadamente y el origen del conflicto no se resuelve existe el riesgo de la aparicion de este

en un futuro.

Estilo de colaboracidn: Este estilo se caracteriza porgque se considera en ambas partas
involucradas los intereses y necesidades propias y del otro, también, es un estilo equitativo ya
que pretende buscar una solucidn que consiga satisfacer a todas las partes involucradas del
conflicto. Ademas, se enfoca que los beneficios sean compartidos y aceptados por las partes y
asi tengan una solucidn factible del conflictos.
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio

La presente investigacion se desarrollé en la Unidad Educativa Ofia, identificada con
su cadigo de institucion educativa 01H01441, correspondiente a la zona 6, geograficamente es
un centro educativo urbano, ubicada en las calles 27 de febrero y José Serrano, perteneciente a
la provincia del Azuay, en el cantdén Ofia y su parroquia San Felipe de Ofa, oferta un tipo de
educacién regular con nivel académico de Educacion Inicial, Educacion General Basica y
Bachillerato, con un sostenimiento fiscal, régimen escolar sierra, modalidad presencial, y
jornada matutina. Tiene un total de 23 docentes y 415 alumnos, cuenta con una amplia area
fisica, esta construida sobre un terreno propio, el edificio de la institucion es de un piso, y
cuenta con 16 aulas de clases, 1 Departamento del DECE, 1 Departamento de la UDAI, 1
Departamento de Inspeccién, 1 Departamento que se subdivide en el Rectorado y secretaria, 1
Sala de Ciencia y Tecnologia, 1 Laboratorio Quimico, 1 Biblioteca Educativa, 1

Departamento de Primeros Auxilios, 1 Sala de Docentes y 1 Bar Escolar.

Figura 1. Unidad Educativa Ofia. Escenario en el que se realizé la investigacion.

Mapa de ubicacion: UNIDAD EDUCATIVA ORA

INDAD EDUCATIVA ORA

Fuente: Google maps (https://g.co/kgs/1JsYpsD)
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5.2 Procedimiento

Mediante observaciones no sistematizadas se pudo identificar la problematica e
estudio sobre el Aislamiento Escolar en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa
Ofia, una vez identificada la problematica se realizd el respectivo permiso a la institucion
educativa para que permita efectuar la investigacion dentro del campo de estudio, para ello, se
hizo firmar la autorizacion y el consentimiento aplicado, con el fin de poder obtener
informacion relevante de los estudiantes, docentes y departamentos de la institucion a través
de dos instrumentos: la entrevista y ficha de observacion, ademds, se explicé que la

informacion recolectada va hacer confidencial y no seran divulgadas.

El trabajo de integracion curricular se desarrollo en base a los métodos inductivo y
descriptivo, presentando un enfoque de tipo cualitativo, de alcance descriptivo y de corte
transversal, con el cual se pretendi6 analizar la prevencion del aislamiento escolar como
consecuencia de problemas familiares en los estudiantes de basica superior. Por otro lado en
relacion a la técnica se utilizo la entrevista y la observacién que va en relacién a los
instrumentos utilizados, guion de entrevista y ficha de observacién, con la finalidad de
recoger informacion pertinente de la problemética y en relacién con las dos variables de
estudio. Finalmente con respecto a la poblacion del estudio, se considero a los estudiantes de

basica superior y al personal del DECE de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023- 2024.

En relacién a lo antes mencionado se detalla el procedimiento para dar cumplimiento a
los objetivos planteados: Objetivo 1 Identificar las caracteristicas de la prevencion del
aislamiento escolar como consecuencias de problemas familiares en estudiantes de béasica
superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023- 2024 y el Objetivo 2 Describir los
elementos de gestion de conflictos en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa
Onfia en el periodo 2023- 2024; para dar cumplimiento a estos dos objetivos se realizo una
entrevista de 5 items en donde los dos primeros items fueron en base a las caracteristicas de la
prevencion escolar, y las dos siguientes preguntas fueron en base a los elementos de gestidn
de conflictos, concluyendo con el ultimo item que fue en relacion a los dos objetivos. Para
corroborar dicha informacion de la entrevista se realizo la ficha de observacion que fue en

relacion a los items de la entrevista.

Finalmente para dar cumplimiento al Objetivo 3 Elaborar una propuesta de

intervencion educativa, se realizo la construccion de la propuesta titulada “Guia de
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Sensibilizacion enfocada en la prevencion del aislamiento escolar en estudiantes de bésica
superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023- 2024”, esta guia consto de seis
actividades gratificantes e innovadoras para que los docentes enriquezcan sus conocimientos
en cuanto a la prevencién escolar y su proceso de abordarlos dentro de la comunidad

educativa.
5.3 Unidad de estudio
5.3.1 Poblacion

La presente investigacion estd conformada por la poblacién de los estudiantes y
docentes de Educacion Bésica Superior de la Unidad Educativa Ofia, con los paralelos “A” y
“B”, el personal del DECE y los padres de familia también formaran parte de la poblacion

como medio de informacion.

5.3.2 Muestra

Por otra parte, al ser una investigacion con una propuesta de intervencién, y que su proceso
implica procedimientos casi individualizados para lograr los objetivos propuestos, se
seleccion6 el muestreo no probabilistico de tipo intencional. Bajo este criterio se constituyo la
muestra por el grupo de 12 estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa Ofia que se
encuentran dentro del rango de edad de aplicacion del instrumento. Los cuales fueron

seleccionados segun las dificultades que presentan en las relaciones interpersonales.

Tabla 1. Poblacién y muestra

Informantes Poblacion Muestra

Estudiantes de ) )
Bésica Superior 130 estudiantes 12 estudiantes

Personal del DECE
1 psicélogo 1 psicélogo

Total 130

Nota. Datos obtenidos por medio de la rectora de la institucion educativa.

Criterios de inclusion
Estudiantes que presenta mayores dificultades en las relaciones interpersonales.

Que se haya firmado el consentimiento para la aplicacion de instrumentos
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Criterios de exclusion
Estudiantes que no estén de acuerdo con la participacion en el proceso de investigacion.

Estudiantes que no presenten dificultades en las relaciones interpersonales.
5.4 Procesamiento de los datos obtenidos

Este apartado tiene como finalidad primordial la recoleccion de informacién con datos
cualitativos, esto se did, a traves, de la aplicacion de una entrevista a profundidad, la misma
que se constituye de cinco preguntas abiertas dirigida al DECE (Departamento de Consejeria
Estudiantil) de la institucion educativa, a la vez se realiz6 también una ficha de observacion
para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados, la cual consta de cinco items que

fueron aplicados a los estudiantes de bésica superior de la Unidad Educativa Ofia.

Segun el autor Jick (2022), menciona que la triangulacion de datos es un medio para la
creatividad y la innovacion en la investigacion, ya que permite a los investigadores salir de su
marco conceptual preestablecido y considera diferentes angulos sobre el fendmeno de estudio
generando nuevas ideas. Ademas, la triangulacién no solo busca considerar hallazgos, sino
también generar conocimiento que pueda transformar la comprension de un fenémeno y abrir

nuevas vias de investigacion.

Por lo tanto, se realiz6 un cuadro detallado sobre el andlisis y la discusién de la guia
de observacién elaboradas en la entrevista simultaneamente con la ficha de observacion y
descripcion conceptual, la cual sirve de base para realizar la triangulacién de datos de cada

una de sus respectivas variables, con sus respuestas favorables a la investigacion.

5.5 Proceso para el desarrollo de la guia de intervencion

El presente trabajo enfocado en una guia de sensibilizacion para prevenir el
aislamiento escolar en los estudiantes de béasica superior, fue planteado considerando los

siguientes aspectos para el desarrollo de la propuesta:
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Tabla 2. Actividades de la guia de intervencion.

Nombre de la actividad

Objetivo

sobre el
diferentes

Exposicion  dialogada
aislamiento  escolar 'y  sus
manifestaciones.

Discusion grupal sobre la importancia
de prevenir el aislamiento escolar.

Anadlisis de casos de estudiantes que han
sido victimas del aislamiento escolar.

Taller de estrategias metodologicas para
prevenir el aislamiento escolar.

Exposicion de dinamicas o actividades
grupales que ayuden a fomentar la colaboracién.

Reflexion individual ~ sobre la
importancia de la colaboracion entre toda la
comunidad educativa para prevenir y abordar el
aislamiento escolar.

Comprender el concepto del aislamiento
escolar y sus diferentes manifestaciones.

Crear conciencia y fomentar la
responsabilidad colectiva sobre la importancia
de prevenir el aislamiento escolar en el ambito
educativo y social.

Comprender las diferentes formas en
que se manifiesta este fendmeno, identificar sus
causas y consecuencias y evaluar la efectividad
de las estrategias  de intervencion
implementadas.

Brindar a los participantes las
herramientas y conocimientos necesarios para
implementar estrategias efectivas de prevencion
del aislamiento escolar en el ambito educativo.

Presentar y  analizar  diferentes
dindmicas o actividades grupales que fomenten
la colaboracion y el trabajo en equipo de manera
efectiva en el entorno escolar.

Promover una reflexion profunda sobre
el papel fundamental que juega la colaboracion
entre todos los actores de la comunidad
educativa en la prevencion y abordaje efectivo
del aislamiento escolar.

Nota: Actividades de la guia de sensibilizacion para prevenir el aislamiento escolar en los
estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Ofia, periodo 2023- 2024.
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6. Resultados

Una vez recolectada los datos mediante los instrumentos disefiados para el presente
trabajo de investigacion como fue la entrevista y la ficha de observacion, se procedié a

realizar un andlisis exhaustivo basandose en las dos variables de estudio.

En la entrevista se abordaron tematicas en relacién con el aislamiento escolar y la
gestion de conflictos dentro del ambito escolar. En ello, se analizd la prevencion del
aislamiento escolar como consecuencia de problemas familiares mediante la gestion de
conflictos en estudiantes de basica superior, ademas, se identificd las caracteristicas del
aislamiento escolar en los estudiantes, se describid los elementos basicos de la gestion de
conflictos y se elaboré una propuesta de intervencion enfocada en la prevencion del

aislamiento escolar en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Ofia.

Es importante mencionar que los resultados obtenidos seran representados en tablas

divididas en la categoria de estudio, las mismas que seran visualizadas a continuacion:

6.1 Triangulacion de datos

Tabla 3. Triangulacién de datos variable independiente.

Variable Independiente: Aislamiento Escolar

Variable  Pregunta Descripcion  Ficha de Descripcié Descripcion  Interpretaci
1 Entrevista  Respuesta Observaci n textual on por
Textual on ficha de Conceptual variables
observaci
on
Aislamien ;Conoce lo El aislamiento ¢Brinda De la Aislamiento Durante el
toescolar que es el es una asesoria al situacion escolar periodo
aislamiento  conducta personal observada escolar, el
escolar? social, y lo docente siempre se El DECE tiene
¢Podria que ocasiona sobre el brinda aislamiento  planificado
definirlo? es que los aislamiento asesoria al escolar es un los tiempos
estudiantes se escolar? personal tipo de acoso adecuados
restrinjan en docente. escolar para brindar
cuanto al (forma  de asesoria a la
contacto de la maltrato planta
relacion psicoldgico,  docente
social. Por verbal, fisico sobre
ejemplo, se 0 social problematica
nota producido S que surgen
generalmente entre los en la
estudiantes estudiantes) instituciéon y
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¢Qué
caracteristic
as mas
comunes
presentan
los
estudiantes
que  estan
siendo
acosados,
excluidos o
aislados
dentro
contexto
escolar?

del

que

responden
factores a
casa de
violencia,
acoso escolar,
depresion,
ente otros.

La
caracteristica
principal  es
que se ve en
el
comportamien

to aislado,
bajo
rendimiento

académico, su
deseo de no
asistir a la
institucién

educativa o de
no continuar
sus estudios,

tiendes a
desarrollar
actitudes
violentas vy
también en su
estado de
animo.

¢ldentifica  De la
a los situacion
estudiantes  observada
que estdn siempre se
siendo identifica a
aislados en los
la estudiantes
institucion  que estan
educativa?  siendo
aislados en
la
institucion
educativa.

que va
disminuyend
0
paulatinamen
te la
autoestima y
la confianza
del

estudiante
(Hurtado,
2007).

como pueden
abordarlo.

Dentro  del
periodo
escolar, se
identifican a
los
estudiantes
que estan
siendo
acosados vy
por ende
aislados, ya
que realizan
visitas
aulicas y
tienen
conversacion
es con los
docentes para
gue sea MAas
facil el
proceso  de

identificarlos

Nota: Triangulacion de datos recopilados en la entrevista y ficha de observacion aplicada al
DECE de la Unidad Educativa Ofa.

Elaborado por: Calle, Kimberlyn

Tabla 4. Triangulacién de datos variable dependiente

Variable dependiente: Gestion de conflictos

Variabl
e2

Pregunta
Entrevista

Descripcion
Respuesta
Textual

Ficha de Descripcid

Observaci6 n textual

n ficha
observacio
n

Descripcion

de Conceptual

Interpretaci
on por
variables
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Gestion ~ ;Cudles Primero, es ¢Considera De la El conflicto Se pudo
de considera que haya la elementos situacion es como una observar que
conflicto que son los identificacion claves para observada lucha, es  esencial
S elementos propia del abordar siempre se desacuerdo, analizar los
claves para conflicto de conflictos? considera discrepancia, elementos
una gestion ambas partes, elementos  enfrentamien claves de un
de cada parte claves para to de conflicto,
conflictos?  asuma su abordar intereses, para que las
responsabilida conflictos.  percepciones  partes
d, después 0 actitudes involucradas
exista la antipaticas identifiquen
facilidad  de que pueden las causas, y
comunicacién presentarse abordar las
y sea marcada entre dos o0 necesidades
dentro del mas partes de todos los
asertividad, vy (Camp, involucrados
puedan asumir 2001).
Ccompromisos.
De los 5 Depende del ¢Utiliza De la Durante el
estilos de caso, porque algun estilo situacién periodo
gestion de en algunas de gestion observada escolar,  se
conflictos situaciones se de siempre se pudo
(estilo puede elegir el conflictos?  utiliza observar que
competitivo, estilo algun estilo se utilizan los
estilo competitivo de gestion estilos de
evitativo, porgue de de gestion de
estilo de alguna forma conflictos. conflictos
compromiso se trata de acorde al
, estilo de destacar caso, ya que
acomodacié ciertas promueve un
n y estilo caracteristicas clima escolar
colaborativo de cada positivo,
) ¢Cual persona, pero mejora el
considera el que aprendizaje,
méas Optimo generalmente asegura el
para abordar siempre  da bienestar
problematic  resultados es emocional,
as el de fortalece las
educativas y compromisos, relaciones
por qué? ya que a nivel con sus
institucional comparieros.
esta
determinado
para que se
establezcan
acuerdos y
compromisos.
;Qué Se aplica el ¢(Cuenta De la El
medidas se eje de con situacion aislamiento
toman para prevenciébn y recursos 0 observada escolar es un
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promover promocion, ya servicios de siempre se problema

un ambiente que el apoyo para cuenta con grave que

inclusivo y ministerio de estudiantes recursos o requiere

acogedor educacién gue estan servicios atencion y

para todos dispone que se siendo de apoyo accion

los trabaje en aislados para inmediata.

estudiantes? algunos ejes, dentro de su estudiantes Por lo que
pero el que contexto que estan implementar
esta mas escolar? siendo recursos y
encaminado es aislados servicios de
el de dentro de apoyo
prevencién 'y su contexto adecuados es
promocién, y escolar. esencial para

en ellos estan
encaminados
actividades
como talleres,
charlas,
reuniones
restaurativas,
entre otros.

prevenir y
abordar la
problematica.

Nota. Triangulacion de datos recopilados en la entrevista y ficha de observacion aplicada al DECE
de la Unidad Educativa Ofia.

Elaborado por: Calle, Kimberlyn
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7. Discusioén

El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado Prevencion del Aislamiento
Escolar como consecuencia de problemas familiares mediante la Gestion de Conflictos en
Estudiantes de Basica Superior se llevo a cabo en la Unidad Educativa Ofia. Para ello se
aplico una entrevista al personal del DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil), con lo
que se llegd a obtener la informacion pertinente para poder realizar la discusion de los

resultados de acuerdo a cada objetivo especifico.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se planted: Identificar las
caracteristicas de la prevencion del aislamiento escolar como consecuencia de los problemas
familiares en estudiantes de bésica superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023-
2024, lo cual se obtuvo que el personal del DECE conoce claramente sobre la problematica

del aislamiento escolar e identifica las caracteristicas.

Ya que menciond que el aislamiento escolar es una conducta social que hace que los
estudiantes se restrinjan en cuanto a sus relaciones sociales y se caracteriza por estudiantes
con bajo rendimiento académico, deseos de no continuar con sus estudios y en algunos casos
empiezan a desencadenar actitudes violentas que se pueden observar en su estado de &nimo, lo
cual, previo a la literatura se sustenta con los aportes del autor Hurtado, 2007 que menciona
que el aislamiento escolar es un tipo de acoso social que generalmente sucede en los jovenes y
que esta conducta perjudica en su desarrollo personal y académico, ademas que empiezan a

reflejarse comportamientos aislados dentro de su entorno escolar.

Ademas, este tipo de acoso escolar puede derivarse en problemas psicol6gicos graves,
ya que es un desencadenante de manifestaciones como la ansiedad, depresion, trastornos

emocionales, trastornos alimenticios, entre otros. (Fernandez, 2012).

Respecto al segundo objetivo, se planted: Describir los elementos basicos de la gestion
de conflictos en estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo
2023- 2024, lo cual se obtuvo que el personal del DECE conoce los elementos basicos de la
gestién de conflictos ya que menciond que primero debe existir una identificacion clara del
conflicto de ambas partes, para que asi puedan asumir su responsabilidad y puedan llegar a
acuerdos y compromisos para el bienestar de los estudiantes en la comunidad educativa y que
cada caso es diferente lo cual se utilizan diferentes estilos de gestion de conflictos pero

enfocados en el eje de promocion y prevencién que les brinda el Ministerio de Educacion.
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Este resultado se sustenta con el aporte de los autores Rangel & Simmel (2017), ya
que explican que los conflictos son inherentes dentro de la comunidad educativa, pero es
importante que estos sean identificados para que se pueda abordar de la mejor manera,
existiendo entre ellos un auténtico equilibrio de atraccion, de armonia, de cooperacion y de

colaboracion entre todos los miembros que conforman la comunidad educativa.

Y finalmente, en contestacion del tercer objetivo, se planted: Elaborar una propuesta
de intervencion educativa en funcion de los resultados encontrados en la investigacion para la
prevencion del aislamiento escolar de los nifios mediante la gestion de conflictos en la Unidad
Educativa Ofia, lo cual se obtuvo un eficaz resultado, puesto que se elaboré una propuesta
denominada “Guia de sensibilizacién enfocado en la prevencion del aislamiento escolar en los
estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023- 2024”, en ¢lla
se presento 6 actividades gratificantes con estrategias innovadoras no solo para transformar la
realidad, sino que también para enriquecer sus conocimientos en la prevencion y abordaje del

aislamiento escolar.

La elaboracion de las guias de sensibilizacion se puede utilizar como una herramienta
valiosa para la educacién y la capacitacion. Ademas, se pueden utilizar en aulas, talleres y
entornos comunitarios para ensefiar a las personas sobre diferentes temas y asi promover el

cambio social (Morata, 2010).
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8. Conclusiones

En funcion del objetivo general se analizé que el aislamiento escolar es una
problemética compleja con graves consecuencias que afectan el desarrollo académico,
emocional y social de los estudiantes, por lo que es importante abordarlo desde una
perspectiva preventiva que involucre a toda la comunidad educativa, incluyendo a docentes,

padres de familia, estudiantes y autoridades escolares.

En funcidn al primer objetivo especifico se identificd que los estudiantes que padecen
sobre esta problematica a menudo presentan cacteristicas como baja autoestima, falta de
habilidades sociales, dificultades para expresar emociones y para establecer relaciones, y

presentan un deficiente rendimiento académico.

En funcion del segundo objetivo especifico se describié que la gestion de conflictos es
un proceso fundamental para crear un ambiente escolar positivo, seguro y propicio para el
aprendizaje; esto, ademas, permitira fomentar la convivencia pacifica, el respeto mutuo y el

desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes.

En funcion del tercer objetivo especifico se elabord una propuesta titulada “Guia de
sensibilizacion enfocado en la prevencion del aislamiento escolar en los estudiantes de bésica
superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023- 2024”, en el que constaba de 6
actividades gratificantes con estrategias innovadoras no solo para transformar la realidad, sino
gue también para enriquecer sus conocimientos en la prevencién y abordaje del aislamiento

escolar.

43



9. Recomendaciones
Se recomienda que:

Los docentes implementen programas de tutoria entre pares, con el fin de fomentar la
interaccion positiva entre los estudiantes y asi se permita crear un clima escolar positivo,

inclusivo y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

El personal del DECE establezca un enfoque claro, para la creacion de un clima

escolar positivo, enfatizando asi aprendizajes activos, colaborativos y socioemocionales.

El personal del DECE pueda llevar a cabo la guia de sensibilizacion respecto a la
prevencion del aislamiento escolar que se entregd a la institucion, con el fin de que los

docentes enriquezcan sus conocimientos en la prevencion y abordaje del aislamiento escolar.
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11. Anexos

Anexo 1.

Autorizacion de la institucion.

unhersidad
Nacional
deLoja

@

gstimado
mgir. Mercy Morocho )
Rectora de {a Unidad Educativa ona

presente. -

ud de autorizacion pora

Asunto! soficit
os estudiantes de la Cart

Curricular del
Nacional de Lojo.

reciba un cordial Y atenfo saludo a NO

ia y en Linea de
los mejores des

Con el proposito
4n; solicito

Estimada rectora.
Estudios @ Distanc
Psk:opedogogl'o,

acertadamente desempena.
|ntegracion Curricular, requisitc para sv titulac
estudiante Kimberlyn Adelaida Calle Orellana,
cabo dentro de esta prestigiosa Unidad Educativa.

eos de €xlos en

Seguros de recibir respuesta fav
anticipo mi reconocimiento de estima y gra

Cecilia Granda Encalada, Directora de
Contocto:0997781869 E-mail: ¥ i r

Atentamente,

Magtr. Verénica Cecllia Granda Encalada
DIRECTORA DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

la realizacion del Proy'
era de psicopedagod

mbre

la Universidad Nacional de Loja. carrer

de desarroliar
g usted autorizar @ la
octavo ciclo, para qu

orable en bien de la comunida
titud Atentamente.
la Camera de Psicopedogogio.
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Anexo 2.

Consenti

O

we

miento informado de participacion

Unaersdad
lonal
JeLoja
INFORM:\CION PARA PARTICII',\N'I ES

Estimado/ai n
de esta informacion, €5 ayudarle a tomar la decision 0 no de serp
avestigacion.
Curricular iene por objetivo: Prcvcx;c_ién dlcl
i te la
i blemas familiares me ianf
e dad Educativa Ona

i i ior de la Uni
dinntes de bdsica superior J i
igacion amerita la obtencion de informacion que en su

cuestionario, siendo impo@nte
| participante ¥ la decision de la

La intencion :
dentro de la presente !

(e Proyecto de [ntegracion

El presen
COMO CONSECUE:

Aislamiento Escolar
Gestion de Conflictos en estu

Periodo 2023- 2024. Lainves (
mayoria se la obtendri a través de Entrevista-
informarle que no involucra ninglin riesgo para ¢
participar es absolutamente voluntaria.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:
¢l Proyecto Prevencion del Aislamiento Escolar
familiares mediante Ia Gestion de Conflictos en
Educativa Ofia Periodo 2023- 2024 y acepta
tes a su estado actual.

EVla abajo firmante, declara conocer
como consecuencia de los problemas

estudiantes de bisica superior de la Unidad
que es necesario la recoleccion de algunos datos concernien

Por ello, de manera voluntaria, informada y consciente, acuerda participar en el

proyecto mencionado, contribuyendo activamente con la ejecucion del mismo y
proporcionando la informacion y participando en las actividades necesarias. Asimismo,
otorga la autorizacin al personal a cargo del proyecto para emplear su informacién con
el fin de lograr los objetivos establecidos. Es importante destacar que sus respuestas
serdn tratadas de manera CONFIDENCIAL, manteniéndose en secreto y sin

posibilidad de asociarse directamente con su persona.

'Ustod‘corqo participante estd en su derecho de abstenerse de participar o retirarse de la
investigacion y poder revocar el consentimiento informado en cualquier momento

Aceptacion:

Heleidoy ACEPTO [

He leido y NO ACEPTO [
* Recopilacion de todos los anexos requeridos.

e Peticiones.

® Instrumentos de recopilacion de informacién
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Anexo 3.

Matriz de consistencia

TITULO: Prevencidn del Aislamiento Escolar como consecuencia de problemas
familiares mediante la Gestion de Conflictos en Estudiantes de Bdsica Superior de la

peniodo 2023. 20247

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES (Marco tedrico)
| Problema general: Objetivo general: V. independiente (causa)
i Qué efectos aproxima el Analizar la prevencida del Aislamiento escolar
consecuencia de problemas consecuencia de los problemas Caracterfsticas principales
familiares mediante la gestion de | familiares mediante la gestién de | Causas
conflictos en estudiantes de bisica | conflictos en estudiantes de bisica | Consecuencias
superior de la Unidad Educativa | supenor de la Unidad Educativa
Onia en el periodo 2023- 20247 Ofia periodo 2023- 2024
Problemas especificos: Objetivos especificos: V. dependiente (efecto)
{ Cuiles son las caracteristicas Identificar las caracteristicas de la | Gestidn de conflictos
especificas del aislamiento escolar | prevencion del aislamiento escolar | Definicién
como consecuencias de problemas | como consecuencia de los Caracteristicas principales
familiares en estudiantes de bisica familiares en Causas
superior de la Unidad Educativa | estudiantes de bésica superior de | Consecuencias
Ofia en el periodo 2023- 20247 | la Unidad Educativa Ofaenel | Ambitos de gestion de conflictos

peniodo 2023- 2024 Estlos de gestion de conflictos
(Qué elementos bisicos Describir los elementos bisicos de
proporciona la gestion de la gestién de conflictos en
conflictos para los estudiantes de | estudiantes de bisica supenior de
bésica superior de la Unidad la Unidad Educativa Ofia en el
Educativa Ofia en el peniodo periodo 2023- 2024
| 2023- 20247
Cuil es la importancia de la Determinar la importancia de la
prevencitn del aislamiento escolar | prevencidn del aislamiento escolar
como consecuencias de problemas | como consecuencia de los
familiares mediante la gestion de | problemas familiares mediante la
conflictos en estudiantes de bisica | gestién de conflictos en
superior de la Unidad Educativa | estudiantes de bésica superior de
Onia en el penodo 2023- 20247 la Umidad Educativa Ofia en ¢f

periodo 2023- 2024
Qué estrategia se podria Elaborar una propuesta de
implementar para intervenir sobre | intervencion educativa en funcidn
la problemdtica del aislamiento | de Jos resultados encontrados en la
escolar como consecuencias de investigacidn para la prevencidn
problemas familianes mediante la | del aislamiento escolar de los
gestiGn de conflictos en nifios mediante la gestion de
estudiantes de bisica supenor de | conflictos en la Unidad Educativa
la Unidad Educativa Ofia en ¢l Ona
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Anexo 4.

Matriz de operacionalizacion de variables

Titasa:
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Independionta: | Se refipre 3 1a sRuacion Academica s Ejorendimiento | iSetrabaja Estudiantes | Obcervacan | Fcha an
o 2 que un estudlante Icadémico cooperativamente con &2 Docentos Entrowsta obseracon
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51




Anexo 5.

Modelo de la entrevista aplicada a los docentes

Mok Unidad de Educacion
s : a Distancia y en Linea

i &=
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

"w

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DECE (Departamento de Consejeria
Estudiantil)

Tema: Prevencién del Aislamiento Escolar como consecuencia de problemas familiares
mediante Ia Gestion de Conflictos en Estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa
Ona Periodo 2023- 2024

Objetivo: Analizar la prevencién del aislamiento escolar como consecuencia de los
problemas familiares mediante la gestion de conflictos en estudiantes de bisica superior de la
Unidad Educativa Ona periodo 2023- 2024

I st occom et Ak iy i o ot Sty it A 0824 S 3P

Fecha de aplicacionm: ... e
Preguntas:
1. ;Conoce lo que es el aislamiento escolar? ;Podria definirlo?

2. ;Que cacteristicas mds comunes presentan los estudiantes que estan siendo acosados,
excluidos o aislados dentro del contexto escolar?

Educomoaos para Transformar

52



g%"ﬁ"‘d Unidad de Educacion

U! il de a Distanciay en Linea

4. De los 5 estilos de gestion de conflictos (Estilo competitivo, estilo evitativo, estilo de
compromiso, estilo de acomodacion, estilo de colaboracién) ;Cuil considera mas dptimo
para abordar problemiiticas educativas y por qué?

ALl

5. (Qué medidas se toman para promover un ambiente inclusivo y acogedor para todos los
estudiantes?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Educamas para Transformar
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Anexo 6.

Modelo de la ficha de observacion aplicada a los docentes

Qu

el . =
N""{e‘ml Unidad de Educacion
de Loja a Distanciay en Linea

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDO AL DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil)

Tema: Prevencion del Aislamiento Escolar como consecuencia de problemas familiares mediante la
Gestion de Conflictos en Estudiantes de Basica Superior de la Unidad Educativa Ofia Periodo 2023-
2024

Objetivo: Analizar la prevencién del aislamiento escolar como consecuencia de los problemas
familiares mediante la gestion de conflictos en estudiantes de basica superior de 1a Unidad Educativa
Ofia periodo 2023- 2024

P cha cle D IO O i A N N s A s i
Observador:

ITEMS SIEMPRE | CASI NUNCA | OBSERVACIONES
SIEMPRE

* ;Brinda asesoria al
personal docente
sobre el aislamiento
escolar?

= identificaalos
estudiantes que estin
siendo alsladas en la
institucion educativa?

* ;Considera
elementos claves
para abordar
conflictos?

= Utiliza algun estilo
de gestion de
conflictos?

*= iCuenta con recursos
o servicios de apoyo
para estudiantes que
estan siendo aislados
dentro de su contexto
escolar?

Educamos para Transformar
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Anexo 7.

Guia de sensibilizacion enfocado en la prevencion del aislamiento escolar en los estudiantes

de basica superior de la Unidad Educativa Ofia en el periodo 2023- 2024

GUIA DE SENSIBILIZACION ENFOCADO @ @ ‘
EN LA PREVENCION DEL AISLAMIENTO ¥
EN LOS ESTUDIANTES DE
ICA SUPERIOR DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ONA EN EL PERIODO 2028-

 jJuntos por un
@O

|
Kimberlyn Adelaida Calle Orellana 9

https://drive.google.com/file/d/1ZIWYU4 kxizPFE-
croEpXK9FUndmhpmSc/view?usp=drivesdk
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Anexo 8.

Certificacioén de la traduccion del resumen

Loja, 07 de agosto del 2024
A quien corresponda. —

De mi consideracian,

La presente traduccién de espaiiol a ingles del resumen del Trabajo de Integracion Curricular
denominado: Prevencién del Aislamiento Escolar como consecuencia de problemas familiares
mediante la Gestién de Conflictos en Estudiantes de Basica Superior de ia Unidad Educativa
Ofia Periodo 2023-2024, de autoria Kimberlyn Adelaida Calle Orellana, portadora de cedula de
identidad numero 0106154354, estudiante de la carrera de Psicopedagogia de la Unidad de
Estudios a Distancia y en Linea de Ia Universidad Nacional de Loja, fue realizado y revisado por
Elizabeth Capa Ramon con titulo en Clencias de la Educacion mencién Ingles, con numero de
registro en el Senescyt 1007-2023-27883951 en consecuencia se da validez en la presentaciéon del

mismo.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la Interesada hacer uso

del presente en lo que considere conveniente.

Atentamente!:

e

Elizabeth Capa Ramon
Leda. En Ciencias de la Educacién mencidn Idioma Ingles
Numero de registro de Senescyt: 1007-2023-2788551

Email: eli.capal722@gmail.com

Celular: 0979036397
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