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Barreras psicosociales en la reintegracion social de las personas con discapacidad

del Centro Senderos de Alegria Loja, en la actualidad
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La presente investigacion tiene como importancia identificar aquellas barreras psicosociales
que enfrentan las personas con discapacidad, de modo que, ayude directamente a crear
estrategias efectivas que permitan a dichas personas romper estas barreras y lograr un
desenvolvimiento de manera correcta al reintegrarse a la sociedad, el objetivo de esta
investigacion se centra en analizar y conocer cuales son estas barreras. Como objetivos
especificos se tiene, conceptualizar las teorias de las barreras psicosociales, determinar las
barreras psicosociales que afectan la reintegracion social y finalmente, disefiar una propuesta
de intervencién para aumentar la eficacia y estimular la participacion activa. Se baso en un
enfoque cuantitativo, con un disefio transversal no experimental, utilizando encuestas como
principal herramienta de recoleccion de datos. Se desarrollaron dos cuestionarios basados en la
escala de Likert, uno para terapistas y otro para familiares de los usuarios. Después de obtener
la informacidn se procedié a ordenar y almacenar en una base de datos, empleando herramientas
estadisticas con el fin de llevar a cabo el andlisis correspondiente. El analisis revel6 que el
principal obstaculo que enfrentan es la falta de apoyo social, seguido por el estigma y el acceso
limitado a los recursos y servicios esenciales. Este estudio destaca la importancia de
implementar intervenciones a nivel individual y comunitario, enfatizando la necesidad de un
abordaje integral. Es importante no solo abordar las barreras estructurales, sino también
cuestionar las actitudes y creencias que mantienen la exclusién social. Para abordar estos
desafios, es importante implementar programas de concientizacion y formacion destinados a la
comunidad en general. Solo esta manera se podran disminuir las barreras psicosociales, lo que
facilitara un proceso de reintegracion mas justo y efectivo.

Palabras claves: barreras psicosociales, reintegracion social, discriminacion, la

estigmatizacion
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Abstract

The importance of this research is to identify those psychosocial barriers faced by people
with disabilities, in order to directly help create effective strategies that allow these people to
break these barriers and achieve a correct development when reintegrating into society, the
objective of this research is focused on analyzing and knowing what these barriers are. The
specific objectives were to conceptualize the theories of psychosocial barriers, determine the
psychosocial barriers that affect social reintegration and finally, design an intervention proposal
to increase effectiveness and stimulate active participation. It was based on a quantitative
approach, with a non-experimental cross-sectional design, using surveys as the main data
collection tool. Two questionnaires based on the Likert scale were developed, one for therapists
and the other for users' relatives. After obtaining the information, we proceeded to order and
store it in a database, using statistical tools in order to carry out the corresponding analysis. The
analysis revealed that the main obstacle they face is the lack of social support, followed by
stigma and limited access to essential resources and services. This study highlights the
importance of implementing interventions at the individual and community level, emphasizing
the need for a comprehensive approach. It is important not only to address structural barriers,
but also to challenge the attitudes and beliefs that maintain social exclusion. To address these
challenges, it is important to implement awareness and training programs aimed at the
community at large. Only in this way can psychosocial barriers be reduced, which will facilitate

a fairer and more effective reintegration process.

Key words: psychosocial barriers, social reintegration, discrimination, stigmatization.
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3. Introduccién

La reintegracion social de las personas con discapacidad a la sociedad es un proceso
complejo y lleno de obstéaculos, tantos a nivel psicologico como social, lo que dificulta su
participacion completa en la comunidad. Segun la Organizacién Mundial de la Salud, estos
obstaculos incluyen actitudes negativas, como la discriminacion y la falta de apoyo social
adecuado, factores que afectan directamente la calidad de vida y el bienestar emocional de
quienes los enfrentan (OMS,2023). Estos obstaculos no solo limitan las oportunidades, sino que
también afectan la confianza en si mismos y su bienestar en general, haciéndolos mas
susceptibles en una sociedad que en muchos casos, aln no estd lista para aceptarlos

adecuadamente.

Segun Hernandez (2023), da a conocer que: “Las personas con discapacidades son un
grupo vulnerable de la sociedad que han sido discriminadas durante mucho tiempo y a pesar de
los esfuerzos de diversos organismos internacionales y gobiernos, ain no ha logrado una
realidad inclusiva en la sociedad” (p. 38). El aumento de su aislamiento es simplemente causado

por la carencia de conciencia y sensibilidad hacia sus necesidades.

En todo el mundo, existen mas de 600 millones de personas que presentan alguna
discapacidad, de los cuales 85 millones se encuentran en América Latina. Esto equivale cerca
del 10 % de la poblacién mundial, y la mayor parte de ellos, un 80% residen en naciones en
vias de desarrollo con niveles de ingresos bajos. Un gran nimero de personas consideran la
posibilidad de acceder a servicios de rehabilitacion como un privilegio que no pueden lograr,
ya que deben superar obstaculos para satisfacer sus necesidades basicas, como la alimentacién
y la vivienda (Garcia , Orellana, & Freire, 2021).

Las cifras nos revelan una realidad preocupante, aproximadamente 1 de cada 10 personas
en el mundo vive con una discapacidad permanente, ya sea fisica, intelectual o sensorial. Esto
se traduce en mas de mil millones de seres humanos que enfrentan diversos desafios en su vida
diaria (OPS, 2023). Estas estadisticas ponen en manifiesto lo importante en abordar los
problemas que enfrentan este grupo de personas con el propdsito de garantizar su plena
integracion y participacion en la sociedad.

De acuerdo con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (Conadis), el 31%
de las personas con discapacidad en Ecuador se encuentran en situacion de pobreza, estas
personas enfrentan no solo discriminacién sino también acceso limitado a oportunidades de

educacion y empleo (Primicias, 2023).
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Segun datos del Registro Nacional de Discapacidad del Ministerio de Salud Publica, en

abril del 2023 habia 543.045 personas calificadas con discapacidad en el pais (Ministerio de
Trabajo, 2023).

Los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (2020), sefiala que las
barreras que existen actualmente tienen un impacto negativo en las personas con discapacidad,
haciéndolas mas vulnerables a la violencia, al desempleo y problemas de salud. Ademas, las
dificultades para acceder al transporte y a los servicios necesarios empeoran aun mas la
situacion (CDC, 2020). Los derechos de las personas con discapacidad son fundamentales si se
desea una sociedad més equitativa.

Las personas con discapacidad suelen enfrentar a la exclusion social de manera
constante, lo que hace que sea importante de investigar mas a fondo esta problematica. A pesar
de que se han hecho avances en términos de leyes y politicas para promover la inclusion, siguen
existiendo muchas barreras. Desde actitudes discriminatorias hasta la falta de oportunidades y
la marginacion, estas limitaciones dificultan que las personas con discapacidad se reintegren
plenamente en la sociedad (Arenas & Melo, 2021). Debido a eso, es importante analizar y
comprender estas barreras con el fin de desarrollar estrategias que realmente promuevan su

inclusion.

El rechazo social no solo tiene repercusiones a nivel social, sino que también perjudica
la autoestima y el bienestar emocional de quienes lo experimentan, restringiendo su capacidad
de participar activamente en la comunidad. Superar estos obstaculos no solo es una cuestion de

equidad, sino que también mejora la calidad de vida de las personas afectadas.

Este estudio tiene como objetivo generar un impacto positivo, no solo para los usuarios
del Centro Senderos de Alegria, sino también para los profesionales y organizaciones que se
encargan de su cuidado y rehabilitacion. Se espera que los resultados contribuyan a mejorar los
programas actuales y a desarrollar nuevos métodos de intervencion, basados en un mejor
entendimiento de los obstaculos que enfrentan estas personas. La informacion permitira
identificar las areas en las que se requieren acciones mas especificas, centrandose en la

eliminacion de las barreras mas significativas.

El estudio esta vinculado a investigaciones previas que han analizado la inclusién social
de las personas con discapacidad, no obstante, esta investigacion se distingue de las demas al
enfocarse en las barreras psicosociales. Estudios anteriores han indicado la importancia de

factores como la percepcion social, el apoyo familiar y la accesibilidad de la infraestructura. No

5
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obstante, la literatura tiene una limitacion en términos de entender como estos componentes se

conectan en situacion especificas y como se pueden emplear de forma eficiente.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ¢Cuales son las barreras que
dificultan la reintegracion a la sociedad de las personas con discapacidad del Centro Senderos
de Alegria de la ciudad de Loja, en la actualidad? El estudio se justifica por la necesidad de
generar conocimiento especifico y contextualizado para disefiar estrategias de intervencion que

se ajusten a las necesidades reales de la comunidad y logren una mayor efectividad.

Los objetivos de esta investigacion son: conceptualizar las teorias sobre las barreras
psicosociales que enfrentan la personas con discapacidad del Centro Senderos de Alegria en su
reintegracion social, considerando factores como la percepcion social, la discriminacién y la
accesibilidad a los recursos; determinar las barreras psicosociales que afectan esta
reintegracion, explorando aspectos como la autoestima, la ansiedad, la depresién entre otros; y
disefiar una propuesta de intervencidon que aumente la eficacia de la participacion activa del
personal, los padres y las personas con discapacidad en programas especificos que mejoren su
bienestar.

El alcance de este trabajo incluye un analisis completo de las barreras psicosociales y
sus efectos en la reintegracién social de las personas con discapacidad en el Centro Senderos
de Alegria. Entre las limitaciones de la investigacion se encuentran las posibles dificultades en
la recolecciéon de informacion y la colaboracion de los participantes en este estudio. Sin
embargo, se anticipa que los descubrimientos daran una base solida para estudios posteriores y

para llevar a cabo acciones destinadas a mejorar la reintegracion social.
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4. Marco teérico

4.1. Barreras psicosociales
Integrar a las personas con discapacidad en la sociedad hoy en dia es una tarea dificil y
llena de obstaculos que van mas alld de las limitaciones fisicas, que involucran multiples
aspectos, destacando sobre todo las barreras psicosociales. En este contexto teorico se describen
las barreras mas significativas de indole psicosocial, analizando sus causas y efectos para

proponer soluciones que permitan superarlas.

De acuerdo con Villa et al., (2021) las barreras psicosociales “son dificultades que
surgen de la interaccion entre factores psicoldgicos (emociones, pensamientos Yy
comportamientos) y factores sociales (normas, estigmas, valores y estructuras sociales)
dificultando que las personas alcancen sus metas y mejoren su calidad de vida” (p. 46). Analizar
estas barreras es importante para desarrollar intervenciones que ayuden a superar estos
obstaculos, ya que esto impacta negativamente el bienestar emocional y social de las personas

lo cual limita su capacidad de interactuar en diferentes entornos.

La Organizaciébn Mundial de la Salud (OMS) sefiala que estas barrares estan
relacionadas con factores tanto sociales como psicolégicos. Problemas como el estrés, la
ansiedad o la depresién, a menudo causados por la pobreza, la discriminacion o exclusion,
dificultan la participacion activa de las personas en la sociedad (OMS, 2022). Esto implica que
no solo se limita al plano personal, sino que también afecta a la forma en que las personas se

relacionan con su entorno y con la comunidad en general.

Estas barreras, desde ambos puntos de vista, provienen de la compleja conexion entre
aspectos psicologicos y sociales, la cual impacta en el bienestar de las personas de manera
individual y colectiva, es vital tomar en cuenta la importancia de comprender estas barreras
para poder implementar intervenciones efectivas que fomenten una interaccion mas positiva en
diversos contextos. Ademaés, la OMS destaca que factores como la falta de recursos
econdmicos, el aislamiento social y los estereotipos no s6lo afectan negativamente a la salud
mental provocando ansiedad Yy tristeza, sino que también dificultan la participacion plena en la

sociedad.

Ambos planteamientos concuerdan en que estas barreras son obstaculos creados por
actitudes y percepciones negativas hacia las personas con discapacidad, lo cual afecta su

autoestima, bienestar mental y posibilidades de inclusion social. Es esencial abordar tanto los
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aspectos individuales como los sociales para superar estas dificultades y mejorar el bienestar

general de este grupo vulnerable.

4.2. Causas de las barreras psicosociales

Las barreras psicosociales surgen de una mezcla de factores que estan conectados entre
si, como situaciones personales, culturales y econdémicas. Estas dificultades se hacen més
grandes cuando la gente vive en pobreza y no tiene acceso a cosa esenciales como la educacién
o0 la salud, lo que afecta sus posibilidades de crecer tanto en lo personal como en lo social
(Arenas & Melo, 2021). Aparte de eso, las normas y creencias que predominan en la sociedad
pueden empeorar la exclusion y la discriminacion, haciendo aun mas complicado que las

personas con discapacidad se integren plenamente en la sociedad.

4.3. Consecuencias de las barreras psicosociales

Las barreras psicosociales pueden afectar profundamente la vida de las personas y dejar
huellas que perduran con el tiempo. En lo que respecta a la salud mental, estas barreras pueden
generar un constante estado de estrés y aislamiento, lo que a su vez puede llevar a problemas
como la ansiedad, la depresion y otras enfermedades (Arenas & Melo, 2021). Ademas, suelen
impactar el desempefio académico y laboral de manera notable. El estigma y la desconexién
social asociadas a estas barreras pueden disminuir la calidad de vida de las personas, creando

una situacién preocupante tanto a nivel personal como social.

4.4. ldentificacion de las barreras sociales y psicologicas
Las barreras son aquellos obstaculos que impiden que las personas con discapacidad se
integren plenamente en la sociedad. Las barreras pueden surgir de prejuicios, discriminacion,

falta de acceso o recursos insuficientes (Paredes, Ribot, & Pérez, 2020).

4.5. Barreras sociales

Las personas experimentan desafios en ciertas etapas de su existencia, sin embargo, los
obstaculos son mas frecuentes y dificiles de superar para aquellas personas que tienen
discapacidades. Estas dificultades pueden interferir tanto en su vida cotidiana que acaban

impidiendo por completo su desarrollo.

Las barreras fisicas son mas faciles de identificar, pero las barreras sociales representan
una forma mas profunda de discriminacién que limita las oportunidades de las personas con

discapacidad.



Universidad . ..
u é Nacional Unidad de Educacion
{ deloja a Distanclay en Linea
E—‘

Segun Rivera (2023), argumenta que, “debido a su influencia en diversos aspectos de la

vida, las barreras sociales obstaculizan la plena integracion de las personas con discapacidad en
la sociedad” (p. 15). Por otro lado, Uclés & Espinoza (2020), sefiala que las barreras sociales
“son un componente integral de la sociedad, y a pesar de tener una menos visibilidad, estan
estrechamente vinculadas con la cultura, los valores y la disponibilidad de diversos aspectos de
la vida social” (p.16).

Segun lo expuesto por estos autores las barreras actian como obstaculos significativos
para la plena integracion social de las personas con discapacidad, afectando diversos aspectos
de sus vidas. Ambas posturas recalcan la importancia de reconocer y abordar estas barreras no
solo en términos de equidad, sino también en la busqueda de una sociedad mas inclusivay justa.

Algunas de las barreras sociales que enfrentan las personas con discapacidad son:

Discriminacién: Lamentablemente, es una realidad que muchos enfrentan a diario. Se
define como un trato perjudicial y desigual hacia una persona o grupo, basado en caracteristicas
como raza, género, orientacion sexual, discapacidad, entre otras (Jiménez & Garcia, s.f.). Este
comportamiento dafiino puede manifestarse de diversas formas, desde la exclusion social hasta

la negacidén de oportunidades e incluso llegar a la violencia verbal o fisica.

Falta de acceso: Es un fenémeno que priva a individuos y comunidades de los recursos
y servicios basicos indispensables para su bienestar, como atencién médica, educacién, una
vivienda digna y empleo, esta situacion suele ser el resultado de barreras econdmicas,
geograficas, sociales y culturales, las cuales dificultan la igualdad de oportunidades y refuerzan
las desigualdades socioecondmicas (Rivera, 2023). Como resultado, muchas personas terminan
marginadas y excluidas de beneficios que, en teoria, deberian ser garantizados como derechos

fundamentales.

Falta de recursos: Impide a muchas personas alcanzar una vida digna y plena. Esto no
se refiere solo a la carencia de bienes materiales como alimentos, vivienda o atencion médica,
sino también a la carencia de recursos intangibles como educacién y oportunidades laborales
(CDC, 2020).

Aislamiento Social: Se refiere a la falta de conexiones y vinculos significativos con los
demas. Como sefiala Ruffinelli & Brito (2020), puede ser una situacion objetiva, con pocas

interacciones sociales 0 una sensacion subjetiva de soledad y desvinculacion (p. 37). En el caso
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de las personas con discapacidad, este aislamiento se agrava debido obstaculos fisicos,

actitudinales y estructurales que restringe sus oportunidades de relacionarse con otros.

Apoyo Social: Contar con el respaldo de familiares, amigos y la comunidad es
fundamental para lograr una exitosa integracion. La falta de estas redes de apoyo puede derivar
en sentimientos de aislamiento y marginacion, el apoyo social brinda un sustento emocional y
practico esencial, permite a las personas establecer vinculos significativos, sentirse parte de un
grupo y acceder a recursos que facilitan su adaptacién (Pereira, Pinilla, & Vasquez, 2023). Por
el contrario, su ausencia puede generar una profunda sensacién de soledad y desconexion,

obstaculizando el proceso de integracion.

4.6. Barreras psicoldgicas

Las barreras psicologicas se definen como dificultades mentales y emocionales que
impiden que las personas accedan a los recursos y servicios que necesitan para su bienestar o
lograr sus objetivos. Estas barreras pueden presentarse de varias maneras, como el miedo, la
incertidumbre, la falta de motivacion y la baja autoestima (Arenas & Melo, 2021). Las barreras

psicoldgicas son aquellas que se encuentran dentro de la propia persona, estas pueden ser:

Estigma: Se refleja en conductas discriminatorias y prejuiciosas que afectan a las
personas con discapacidad. Goffman (1963, como se cit6 en Ferrante , 2020) describe el estigma
como una caracteristica que descalifica a un individuo de la plena aceptacion social resultando
en una discriminacion, privando a las personas con discapacidad del acceso igualitario a
recursos y oportunidades (p.12). Descalifica a un individuo de la plena aceptacién social, lo que
resulta en discriminacion y priva a las personas con discapacidad del acceso igualitario a
recursos y oportunidades.

Baja autoestima: Es la valoracion personal que cada uno tiene de si mismo, esta
percepcion subjetiva puede influir de manera significativa en nuestro comportamiento y en la
forma en que nos relacionamos con el mundo que nos rodea (Gomez & Jiménez, 2020). Cuando
la autoestima es baja, la vision que tenemos de nosotros mismos se vuelve negativa, lo que
puede desencadenar sentimientos de inferioridad, inseguridad e incluso falta de amor propio.
Esta condicion es tanto causa como consecuencia de diversos restos sociales y psicologicos a

los que nos enfrentamos.

Ansiedad y depresion: Son dos de los obstaculos psicoldégicos mas comunes que

impiden que las personas participen en sociedad. Segun un estudio realizado por OMS (2023)
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mencionan que estos trastornos mentales pueden reducir significativamente la motivacion y la

capacidad de los individuos para buscar y adherirse a intervenciones de apoyo. Ademas, la
ansiedad y la depresion pueden agravar problemas sociales como el desempleo y la falta de

vivienda, lo que crea un circulo vicioso de desventaja (OMS,2023).

Autoestima: Es la percepcién y el sentimiento que una persona tiene sobre su propio
valor y competencia, es un elemento esencial de nuestro autoconcepto, es decir, el conjunto de
creencias y sentimientos que tenemos sobre nosotros mismos (Gomez & Jiménez, 2020). Se
divide en dos partes principales: la autoestima global, que es la evaluacion general que hacemos
de nosotros y la autoestima especifica, que se refiere acomo valoramos en areas concretas como
el rendimiento académico, la apariencia fisica o las habilidades sociales. Tener una autoestima
saludable es importante para sentirnos satisfechos con nosotros mismos y afrontar los retos de

la vida con confianza.

4.7. El impacto de las barreras

Las limitaciones sociales y psicologicas pueden tener un impacto significativo en la vida
de las personas con discapacidad, estas limitaciones pueden tener un impacto en su calidad de
vida y restringir su participacion plena en la sociedad.

Rivera (2023) menciona que las barreras sociales pueden tener un impacto significativo

en la vida de las personas con discapacidad, ya que pueden limitar su capacidad para:

Educarse: Las personas con discapacidad pueden tener dificultades para acceder a la
educacion si las escuelas no estan adaptadas a sus necesidades. Esto puede limitar sus

oportunidades de empleo y de desarrollo personal.

Trabajar: Las personas con discapacidad pueden tener dificultades para encontrar
trabajo si los empleadores no estan dispuestos a contratarlos o si los entornos de trabajo no estan
adaptados a sus necesidades. Esto puede limitar sus ingresos y su capacidad para mantenerse a

si mismos y a sus familias.

Recibir atencion médica: Las personas con discapacidad pueden tener dificultades
para acceder a la atencion médica si los proveedores de atencion médica no estan capacitados

para atender sus necesidades. Esto puede afectar su salud y su bienestar.

Participar en la sociedad: Las personas con discapacidad pueden tener dificultades

para participar en actividades sociales y recreativas si los entornos no estan adaptados a sus

11
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necesidades. Esto puede limitar sus oportunidades de conectarse con otros y de formar parte de
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la comunidad.

Por otro lado, Rivera (2023) menciona que las barreras psicologicas pueden tener un

impacto significativo en la vida de las personas con discapacidad, ya que pueden conducir a:

Problemas de salud mental: Las personas con discapacidad pueden ser mas propensas
a experimentar ansiedad, depresion y otros problemas de salud mental. Esto puede afectar su
calidad de vida y su capacidad para funcionar.

Retrasos en el desarrollo: Los nifios con discapacidad pueden experimentar retrasos
en el desarrollo si no reciben el apoyo adecuado. Esto puede afectar su capacidad para aprender
y participar en actividades sociales.

Conflictos familiares: Los miembros de la familia de las personas con discapacidad
pueden experimentar estrés y ansiedad si no reciben el apoyo adecuado. Esto puede afectar sus

relaciones y su capacidad para funcionar.

Para superar estos desafios, se propone una variedad de iniciativas, incluida la promocién
de la educacion sobre la discapacidad para reducir los prejuicios y la discriminacion, la creacion
de leyes y politicas que protejan los derechos de las personas con discapacidad y el apoyo social
de amigos, familiares y grupos (OPS, s.f.). Para garantizar que las personas con discapacidad
tengan la posibilidad de participar plenamente en la sociedad, es esencial implementar medidas
concretas para superar estos desafios sociales y mentales.

4.8. CoOmo superar las barreras
Hay muchas cosas que se pueden hacer para superar las barreras sociales y psicoldgicas
que enfrentan las personas con discapacidad. Algunas de estas cosas incluyen:

Educacion: La educacion sobre la discapacidad puede ayudar a reducir los prejuicios y

la discriminacion.

Leyes y politicas: Protegen los derechos de las personas con discapacidad y pueden

ayudar a garantizar que tengan acceso a los recursos que necesitan.

Apoyo social: El apoyo social de amigos, familiares y organizaciones puede ayudar a

las personas con discapacidad a superar los desafios que enfrentan (OMS, 2023).

Es importante tomar medidas para superar estas barreras y garantizar que las personas

con discapacidad tengan la oportunidad de participar plenamente en la sociedad.
12
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4.9. Reintegracion a la sociedad de las personas con discapacidad

La reintegracion social es un proceso que permite a las personas con discapacidad
participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas personas. Este
proceso incluye la eliminacion de las barreras que impiden la participacion de las personas con
cierto grado de discapacidad, asi como el desarrollo de sus capacidades y habilidades para que
puedan vivir de forma independiente y autonoma (Famma, 2023).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2023), se entiende por reintegracién social
el procedimiento que permite a las personas con discapacidad recuperar y desempefiar roles
activos en la comunidad, eliminando barreras fisicas, sociales y actitudinales que dificultan su
inclusion. Este concepto resalta la relevancia de un ambiente accesible y actitudes inclusivas

que posibiliten a estas personas participar plenamente en todas las areas de la vida comunitarias.

La calidad de vida de las personas con discapacidad se ve afectada positivamente por la
reintegracion social. Segun la OMS (2023), se ha observado en investigaciones recientes que
involucrarse activamente en la sociedad beneficia el bienestar emocional, disminuye las
probabilidades de sufrir trastornos mentales y promueve una mayor satisfaccion con la vida.
Ademas, la inclusion social fomenta el establecimiento de conexiones significativas entre las
personas Yy la sensacion de ser parte de algo, lo cual resulta fundamental para tener una vida

completa y satisfactoria.

La reintegracion social de personas con discapacidad es importante para que puedan
participar de manera completa e igualitaria en la sociedad. Este proceso conlleva la eliminacion
de las barreras fisicas, sociales y actitudinales, permitiendo asi el desarrollo de habilidades que

les capaciten para vivir de manera justa.

4.10. Principios que permiten el reingreso a la sociedad a las personas con discapacidad
La reintegracion social para personas con discapacidad se basa en los siguientes

principios:

e Laigualdad de derechos y oportunidades para todas las personas, independientemente
de su discapacidad.
e La participacion plenay efectiva de las personas con discapacidad en todos los ambitos

de la vida.

e Elrespeto a la diversidad y la inclusion.

13
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La reintegracion social para personas con discapacidad es un derecho humano
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fundamental. Est4 reconocido en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas (2014), que establece que los estados partes deben tomar

medidas para asegurar la plena participacion de las personas con discapacidad en la sociedad.

En Ecuador, la reintegracion social para personas con discapacidad esta regulada por la
Ley Orgénica de Discapacidades, que establece que el Estado tiene la obligacion de garantizar

la plena inclusion social de las personas con discapacidad (LOD, 2012).

4.11. Propdsito de la reintegracion social para personas con discapacidad

Los objetivos de la reintegracion social para personas con discapacidad son los siguientes:

e Eliminar las barreras que impiden la participacion de las personas con discapacidad.
e Desarrollar las capacidades y habilidades de las personas con discapacidad para que
puedan vivir de forma independiente y autbnoma.

e Promover la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

4.12. Formas de reintegracion social para personas discapacidad
Las estrategias para la reintegracion social para personas con discapacidad incluyen las

siguientes:

e Laaccesibilidad universal.
e Laeducacion inclusiva.
e Laformacion profesional y el empleo.

e La participacion social y politica.

La reintegracion social para personas con discapacidad es un proceso complejo que
requiere la participacion de todos los sectores de la sociedad. El Estado, la familia, las
organizaciones sociales y la comunidad en general tienen un papel importante que desempefiar

en este proceso (Famma, 2023).

4.13. Marco Legal

El sistema legal en Ecuador garantiza los derechos de las personas con discapacidad y
fomenta su inclusion social, garantizando el ejercicio completo de los derechos establecidos en
la Carta Magnay en los acuerdos internacionales sin discriminacion. Se define como un Estado
de Derechos que busca el bienestar y buen vivir de todos sus ciudadanos, reconoce a las

Personas con Discapacidad como un Grupo de Atencidn Prioritaria y especifica en los Articulos
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47, 48 y 49 la garantia de politicas preventivas con la colaboracion de la familia y la sociedad,

promoviendo la igualdad de oportunidades y la integracion social (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

La Ley Orgénica de Discapacidades tiene como objetivo proteger completamente los
derechos de las personas con discapacidad en Ecuador. Este marco legal garantiza que la
discapacidad sea preventiva, detectada de manera oportuna, habilitada y rehabilitada. Ademas,
tiene como objetivo garantizar que los derechos de las personas con discapacidad sean
plenamente validos, difundidos y ejercidos de acuerdo con la Constitucion de la Republica, los
tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos, asi como otras leyes que
incorporan enfoques de género, generacionales e interculturales, estas establecen los principios
y derechos de las personas con discapacidad, asi como las obligaciones del Estado para

garantizar su inclusion social (Ley Organica de Discapacidades, 2019).

La legislacion sobre discapacidades en Ecuador tiene como objetivo garantizar el
reconocimiento completo de los derechos inherentes a las personas con discapacidad, erradicar
toda forma de discriminacion, crear mecanismos que faciliten la atencién e integracion social,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada género. Ademas, tiene como objetivo
garantizar que las personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades que otras
personas y que hombres y mujeres participen de manera equitativa en el liderazgo y la toma de
decisiones (CONADIS ECUADOR , 2008).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es un tratado
internacional que establece los derechos y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, muchos paises han aprobado leyes especificas para proteger los derechos de las
personas con discapacidad y garantizar que puedan participar en la sociedad de manera
igualitaria. El objetivo principal de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad es promover, proteger y asegurar que todas las personas con discapacidad gocen
plenamente y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, asi como promover el respeto de su dignidad inherente (Naciones Unidas ,
2014).

Segun los datos proporcionados por el Ministerio del Medio Ambiente (2018), este
estudio se enfocara en cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que tienen como
objetivo promover una vida saludable y el bienestar para todas las edades (ODS 3) y reducir la

desigualdad entre paises (ODS 10). El objetivo principal es ayudar a las personas con
15
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discapacidad del Centro Senderos de Alegria a la inclusion social. Ademas, cuenta con apoyo

en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el cual solicita al Estado que: “tome
medidas para garantizar la inclusion social de las personas con discapacidad a traves de
programas coordinados tanto por entidades estatales como privadas, fomentando su

participacion en diversos ambitos como lo politico, social, cultural y educativo” (Art. 48).
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

La presente investigacion se desarrollo en el Centro Senderos de Alegria, perteneciente
al Centro de Apoyo Social Municipal de Loja "CASMUL", se encuentran ubicados al norte de
la ciudad de Loja. EI Centro Senderos de Alegrias, es un establecimiento que esta enfocado en
la atencidn y recuperacion prioritaria a personas con cierto grado de discapacidad. Ofrece
diversos servicios, como lenguaje, psicomotricidad, audiovisual, musicoterapia, hipoterapia,
apoyo psicopedagdgico, terapia ocupacional, fortalecimiento familiar, asi como otros servicios
como alimentacion, psicologia, trabajo social y circo social.

La caracteristica distintiva de este centro radica en su compromiso de ayudar a las
familias que buscan el bienestar de sus miembros con discapacidad. A través de tratamientos y
técnicas de rehabilitacion y habilitacion, el personal capacitado del centro ayuda a desarrollar
habilidades y destrezas, facilitando la reinsercion familiar y social de los beneficiarios. En la
actualidad, el centro brinda atencién a 110 usuarios con edades que van desde 0 hasta 64 afios,
mediante dos modalidades: ambulatoria, que abarca terapias para nifios desde cero afios hasta
la adolescencia, y atencion permanente, enfocada en personas de 18 a 64 afios con terapia

ocupacional, terapia fisica y otras actividades.

Con una trayectoria de 16 afos, el Centro ha sido un pilar fundamental en la
recuperacion y mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad, ofreciendo
programas de rehabilitacion y terapias. Su enfoque va mas alla de las terapias convencionales,
ya que también organiza eventos y actividades inclusivas que promueven la integracién social
y el apoyo mutuo entre los usuarios. La filosofia del Centro se basa en un enfoque holistico y
atencion personalizada, creando un entorno acogedor donde cada individuo se siente valorado

y respaldado en su proceso de recuperacion.
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Flgura 1 Ublcacmn del Centro Senderos de Alegrla

Nota: Imagen tomada de Google Earth

5.2. Enfoque metodoldgico

Se utilizé un enfoque cuantitativo segin Herndndez , Fernandez , & Baptista (2014), el
enfoque cuantitativo es un proceso secuencial y probatorio en el que cada paso sigue a la
siguiente sin omitir pasos, el orden es riguroso, aunque se puede redefinir las fases.

El proceso se inicié con la definicion clara de los objetivos y las preguntas de
investigacion, esta etapa es fundamental, ya que orienta todo el desarrollo del estudio y permite
enfocar los esfuerzos en los aspectos mas relevantes. Posteriormente, se llevé a cabo una
exhaustiva revision de la literatura existente, lo que permitid identificar estudios previos y
teorias relevantes para el tema en cuestion. Se estructur6 un marco sélido que proporciono el
fundamento conceptual necesario para la investigacion, se orientd a la seleccion de las
variables.

Contribuy6 a la medicion y cuantificacion al obtener datos numéricos precisos sobre las
variables de investigacion relacionadas con el objeto de estudio. Mediante el analisis
estadistico, se logro identificar patrones y relaciones entre las variables, lo cual facilité una

comprension méas profunda de los fendmenos estudiados.

5.3. Técnicas e instrumentos
Se emplearon dos técnicas metodoldgicas importantes en el estudio. En primer lugar, se
utiliz6 la observacion participante, como menciona Polania et al. (2020), en la cual el

investigador se involucra en la realidad que se estudiard, relacionandose con sus actores y
18
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participando en sus procesos (p. 114). El instrumento utilizado para esta técnica, se empled un
diario de campo que posibilitd el registro de informacion en tiempo real y facilitd la
identificacion de obstaculos que afectan la reintegracion de los participantes en la sociedad.
Se empled la técnica de la encuesta de acuerdo con la descripcion de Polania et al. (2020)
quien explica que, indagar la opinion que tiene un sector de la poblacion sobre determinado
problema (p. 47). Se aplico el instrumento de un cuestionario, conjunto de preguntas formuladas
por escrito para ciertas personas, para que opinen sobre un asunto en especifico (Polania et al.,
2020). Estas técnicas e instrumentos permitieron identificar los desafios que enfrentan las

personas con discapacidad del Centro al intentar integrarse a la sociedad.

5.4. Tipo de disefio utilizado
La investigacion se llevdé a cabo mediante un enfoque no experimental de tipo
transversal, de acuerdo con la explicacion de Dzul (s.f.), el proposito fundamental de este
método es examinar y describir las relaciones entre variables en un instante especifico, sin
buscar establecer relaciones de causalidad o inferir cambios a lo largo del tiempo. Sirvié para
comprender las dificultades que enfrentan las personas con discapacidad durante el proceso de
reintegracion social, este conocimiento es esencial para encontrar areas de intervencion y un

bienestar favorable.

5.5. Unidad de estudio
La unidad de estudio en esta investigacion estuvo conformada por los usuarios del
centro, los familiares y terapistas, quienes aportaron informacion importante sobre las barreras

psicosociales.

5.6. Muestra y tamafio de muestra

En el transcurso de esta investigacion se implementd un método de muestreo no
probabilistico. En esta metodologia, el proceso no sigue un esquema mecanico o basado en
formulas probabilisticas, sino que depende de las decisiones tomadas por uno o varios
investigadores (Hernandez , Fernandez , & Baptista , 2014). Como resultado, la muestra estuvo
constituida por 30 personas, entre las cuales se encontraban familiares y terapeutas de los
usuarios del Centro Senderos de Alegria de la Ciudad de Loja, quienes accedieron
voluntariamente a participar y otorgaron su consentimiento para ser encuestados, esta poblacién

de interés comprendia edades entre los 18 y 64 afios.
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5.7. Tipos de muestreo

Para la seleccidn de la muestra, se aplicd un muestreo no probabilistico, especificamente
un muestreo por conveniencia. Este tipo de muestreo se caracteriza por la eleccion de los

participantes basada en su accesibilidad y disposicion para participar en la investigacion.

5.8. Criterios de inclusion
Se incluyeron en el estudio aquellos terapistas y familiares del Centro Senderos de
Alegria, se consideraron aquellos que otorgaron su consentimiento informado para participar

en la investigacion.

5.9. Criterios de exclusion
Se excluyeron del estudio aquellos terapistas y familiares del centro que no aceptaron
[lenar la encuesta 0 que no estaban dispuestos a participar debido a razones de empatia, lo que

les impedia otorgar su consentimiento para ser encuestados.

5.10. Procesamiento y andlisis de datos
El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado Barreras Psicosociales en la
Reintegracidn Social de las Personas con Discapacidad, se llevé a cabo en el Centro Senderos
de Alegria, en Loja, con una muestra correspondiente a 30 personas entre ellos 20 familiares y
10 terapistas.
La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, utilizando principalmente la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Se disefiaron dos cuestionarios basados en la
escala de Likert uno dirigido a los terapistas del Centro Senderos de Alegria y otro destinado a

los familiares de los usuarios.

Una vez recolectados los datos a través de las encuestas y la observacion participante,
estos fueron recopilados y registrados en una base de datos utilizando software estadistico como
Excel y GraphPad Prism. Posteriormente, se realizaron los analisis descriptivos y estadisticos
para interpretar las respuestas obtenidas. Los resultados fueron interpretados en funcion de los
objetivos de la investigacion, facilitando la comprension de las barreras psicosociales
enfrentadas por los usuarios y proporcionando informacion valiosa para la intervencion y

mejora en la reintegracion social de las personas con discapacidad.
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6. Resultados

1859

Una vez recolectados los datos a través de la encuesta realizada a los terapistas del
Centro Senderos de Alegria, quienes desempefian un papel importante en los procesos de
rehabilitacion y reintegracion de las personas con discapacidad, se procedio analizar las
principales barreras que enfrentan estas personas en su reintegracion social. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos:

6.1. Resultados de la encuesta realizada a los terapistas y familiares del centro

“Senderos de Alegria”.

1. Considera que los usuarios que son atendidos han experimentado discriminacion en
algun aspecto de sus vidas

De acuerdo con la figura 2, el 40% de los encuestados aseguran que los usuarios “casi
siempre” enfrentan discriminacion, lo que evidencia una alta frecuencia de este fendmeno.
Estos datos sugieren que la discriminacion continda siendo un problema grave y persistente.
Ademas, el 30% sefialan que la discriminacion ocurre “de repente”, lo que indica que, aunque
no es constante, sigue representando un desafio significativo. Finalmente, el 20% y el 10%
afirman que la discriminacién “casi nunca” y “siempre” sucede, lo que resalta que la mayoria

de los usuarios se enfrenta con regularidad esta situacion.

50

Porcentaie (%)

T 15 T
Siempre Casi siempre De repente Casi nunca
Categorias

Figura 2. Discriminacién experimentada por los usuarios.

2. En qué contextos ha observado que las personas con discapacidad enfrentan mas
discriminacion

De acuerdo con la figura 3, la discriminacion sigue siendo un desafio significativo para

las personas con discapacidad, especialmente en los ambitos de educacién con un 35% y el

empleo 30%, resulta alarmante, sefialando que estos ambitos son los méas problematicos para

este grupo de personas, dado que la educacion y el empleo son importantes para el crecimiento
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personal y la participacion en la sociedad, la gran cantidad de casos de discriminacion en estos

ambitos indica la presencia de obstaculos estructurales que necesitan ser abordados. En
contraste, la asistencia médica, con un 5% indica que, aunque existen dificultades, parecen ser
menos comunes en comparacion con otros ambitos. La vida social, con un 30%, es también
significativa, evidenciando que la discriminacion impacta en la integracion social y la calidad
de vida.

404

== Educacion
=3 Empleo
3 Alencién médica

&2 Vida social
304

20+

Porcentaje (%)

0= T T

Categorias

Figura 3. Contexto de mayor discriminacion.

3. Cree que hay suficiente conciencia y sensibilidad hacia las necesidades y derechos de las
personas con discapacidad en nuestra sociedad

De acuerdo con la figura 4, el 50% de los encuestados considera que la concienciacion

y la sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad son “tal vez” adecuadas,
lo que refleja una percepcién ambigua sobre el nivel de conciencia social. Un 20% opina que
la concienciacion es “casi siempre” adecuada, indicando una valoracion positiva, aunque
minoritaria. Sin embargo, el 30% cree que la concienciacion es insuficiente, lo que sugiere que
existe una percepcion generalizada de que la sociedad atn no esté lo suficientemente informada

ni comprometida con la inclusién de las personas con discapacidad.
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Figura 4. Conciencia y sensibilidad social.

4. Qué tipo de apoyo adicional crees que seria beneficioso para los usuarios

De acuerdo con la figura 5, los datos revelan que la mayoria de los encuestados, el 70
%, considera que los programas de capacitacion y desarrollo de habilidades son el tipo de apoyo
mas beneficioso para las personas con discapacidad. Esto sefiala una demanda significativa de
programas que mejoren la capacitacion y las oportunidades laborales. Ademas, el apoyo
emocional y psicoldgico es valorado por el 10% de los encuestados, lo que sugiere que, aunque
el bienestar mental es importante, no se deberia dejar de lado. Por otro lado, la atencién diaria
y los servicios médicos, con un 10%, se consideran menos importantes en comparacion, lo cual

puede reflejar la percepcion de que el desarrollo de habilidades es mas esencial para la vida.

809
B8 Servicios de cuidado diario

B3 Apoyo emocional y psicologico
3 Programas educativos y de capacitacion
= Medico

Porcentaje (%)
T

204

- T T T

Categorias

Figura 5. Tipos de apoyo adicional.

5. Cuales son las dificultades mas frecuentes que sus pacientes enfrentan en su vida diaria
De acuerdo con la figura 6, el principal obstaculo identificado es la limitada accesibilidad
del transporte publico con un 40%, lo cual representa una barrera importante que dificulta la

movilidad y autonomia de las personas con discapacidad. Asimismo, la falta de rampa o
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ascensores con un 40% vy las calles y aceras en mal estado con un 10% reflejan importantes

deficiencias en la infraestructura que afectan la accesibilidad. Las barreras en los edificios
publicos entre otros con un 10% son relevantes, pero menos predominantes, lo que indica la

necesidad de atencion en areas adicionales, aungque no tan criticas como el transporte publico.

50
B Falta de rampas o0 ascensores

B3 Transporte publico inaccesible
B3 Calles y aceras en mal estado

B Barreras en edificios publicos
40 mm Otros

Porcentaje (%)
g

»
S
1
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Categorias

Figura 6. Dificultades frecuentes.

6. Cdémo afecta la falta de acceso a la participacion social y al bienestar general de tus
pacientes con discapacidad

De acuerdo con la figura 7, el 80% de los encuestados indica que la falta de acceso a la
participacion social afecta significativamente al bienestar general de las personas con
discapacidad. Este alto porcentaje refleja que la exclusion social tiene un profundo impacto en
su calidad de vida, lo que resalta la necesidad de facilitar su inclusion en la sociedad. La
ausencia de participacion social no solo limita las oportunidades de interaccion y desarrollo
personal, sino que también puede agravar el aislamiento y la marginacion, lo que hace

importante mejorar el acceso a las actividades sociales.

1007
801

60+

Porcentaje (%)

40+

201

Significativamente Moderadamente
Categorias

Figura 7. Impacto de la falta de acceso a la participacion social.
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La recopilacion de datos mediante la encuesta dirigida a los familiares de los usuarios del

1859

Centro Senderos de Alegria, quienes desempefian un rol fundamental en el proceso de su
reintegracion social, ha permitido obtener los siguientes resultados:
7. Cree usted que las personas con discapacidad son tratadas de manera justa por la
sociedad
De acuerdo con la figura 8, la mayoria de las personas perciben que los individuos con
discapacidad no son tratados de manera justa, ya que un 40% creen que “de repente” son
tratados de forma equitativa, mientras que un 30% opina que esto “casi nunca” sucede. Esto
refleja una notable insatisfaccion con el trato que reciben estas personas en la sociedad.
Asimismo, solo un 10% consideran que son tratados “siempre” de manera justa, y un 15% creen
que esto ocurre “casi siempre”, 10 que sugiere una percepcion generalizada de desigualdad y

falta de equidad.

50+
= Siempre

B3 Casi siempre
=3 Neutral

B3 De repente
40+ B Casinunca

Porcentaje (%)
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Figura 8. Percepcidn en el trato.

8. Cree que hay suficiente conciencia y sensibilidad hacia las necesidades y derechos
de las personas con discapacidad en nuestra sociedad
De acuerdo con la figura 9, los datos obtenidos revelan que el 35% de los familiares creen
que el nivel de sensibilizacion hacia las personas con discapacidad es “de repente”. Asimismo,
un 30% de los participantes considera que dicha sensibilizacion “probablemente no” no es asi.

Ademas, el 15% de los encuestados afirman rotundamente que no existe dicha concientizacion.
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B Casi siempre

= De repente

=3 Neutral

B3 Probablemente no
= Claramente no
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Figura 9. Conciencia y sensibilidad social.

9. Qué tan accesibles son en su comunidad los servicios de apoyo (terapias, asesorias,
etc.)

De acuerdo con la figura 10, el analisis de los datos revela que el 50% de los encuestados
percibe que los servicios de apoyo son “poco accesibles”, lo que resalta una deficiencia
significativa en la disponibilidad y adecuacion de dichos servicios. Esta percepcion de
inaccesibilidad indica que muchos individuos necesitan asesoramiento. La reducida proporcion
de quienes consideran estos servicios como “muy accesibles” (5%) o0 simplemente “accesibles”
(20%) pone de manifiesto la imperiosa necesidad de mejorar tanto la accesibilidad como la
calidad de los servicios de apoyo.

60
Bl Muy accesibles

B3 Accesibles
3 Neutral

B3 Poco accesible
B Nada accesible

Porcentaje (%)

204

0

T
Categorias

Figura 10. Accesibilidad de los servicios de apoyo.

10. Qué problemas particulares ha encontrado su familiar para moverse y acceder a
su entorno diario

De acuerdo con la figura 11, el 45% de los familiares identifica el “transporte publico
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inaccesible” como el principal problema que afecta la movilidad diaria de las personas con

discapacidad que subraya la importancia de mejorar este servicio para garantizar una movilidad
mas efectiva. Asimismo, el 25% de los participantes sefiala que las “calles y aceras
inadecuadas” constituyen una barrera significativa, reflejando las deficiencias presentes en la
infraestructura urbano. Aunque en menor medida, la falta de rampas o ascensores 11% y las
barreras en los edificios publicos 3%siguen representados problemas que, a pesar de su menor

frecuencia, impactan negativamente en la accesibilidad.

50
B Falta de rampas o ascensores

B3 Transporte pablico inaccesible
3 Calles y aceras no adecuadas

B3 Barreras en edificios publicos
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Figura 11. Problemas para el acceso al entorno diario.

11. Como afecta la falta de accesibilidad a la calidad de vida de su familiar y a la de su
familia
De acuerdo con la figura 12, el 55% de los familiares que reporta un impacto
“moderado” en la calidad de vida familiar sugiere que las barreras de accesibilidad tienen un
efecto considerable, aunque no necesariamente extremo. Esta percepcion refleja que, si bien las
dificultades de accesibilidad influyen de manera significativa, no son el factor determinante en
todos los casos. Por otro lado, el 30% que describe un impacto “significativos” destaca la
gravedad con la que la falta de accesibilidad afecta a las familias, subrayando la necesidad
imperiosa de superar estas barreras para mejorar el bienestar general. Finalmente, el 10% que
considera el impacto como “ligero” y el 5% que se manifiestan “neutrales” indican que, aunque
la cuestion es relevante, el grado impacto puede variar segln la situacién individual de cada

familia.
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Figura 12. Impacto de la falta de accesibilidad en la calidad de vida familiar.
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12. Con qué frecuencia su familiar participa en actividades sociales y comunitarias
De acuerdo con la figura 13, el 35% de los familiares que “siempre” participan en actividades
sociales, junto con los 20% que lo hace "casi siempre”, sugiere que una porcion significativa
de los participantes esta activamente integrada en la vida social. No obstante, el 30% que
participa “rara vez” resalta una exclusion considerable, evidenciado barreras que impiden una
participacion social completa. Estos resultados revelan una mezcla de inclusion y exclusion en
la participacion social, indicando que, aunque algunos logran acceder a estas actividades,
muchos enfrentan obstaculos significativos que limitan su capacidad de involucrarse

plenamente en la vida social.

40+ mEm Casi siempre

B3 Frecuentemente
=3 Ocasionalmente

=3 Raramente
mm Siempre

20+
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Figura 13. Frecuencia de participacion en actividades sociales.

13. Qué cambios cree que podrian implementarse en la comunidad para mejorar el
bienestar de las personas con discapacidad

De acuerdo con la figura 14, los resultados revelan que las personas con discapacidad
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prestan especial atencidn a dos aspectos claves: mas oportunidades laborales 50% y programas

de integracion social 35%, esto indica que el empleo y la integracion social son prioridades
importantes para su bienestar. Estos datos reflejan la necesidad de politicas y programas que
faciliten el acceso al trabajo y la participacién activa en la sociedad. Si bien el acceso a los

servicios de salud es del 15% también se identifica como una preocupacion.

60
B Mas oportunidades de empleo
B3 Mejor acceso a servicios de salud
3 Programas de integracién social

40+

Porcentaje (%)
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Figura 14. Sugerencias para mejorar el bienestar.

14. Como describiria la autoestima de su familiar
De acuerdo a la figura 15, un 40% describe la autoestima de su familiar como baja,
mientras que un 30% la considera media y el 30% restante la percibe como alta. Estos datos
reflejan una distribucién relativamente equitativa, con una ligera tendencia hacia la baja

autoestima.

W Alta
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[ Neutral
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Cateéorias
Figura 15.Como describiria la autoestima de su familia
15. Con qué frecuencia su familiar experimenta ansiedad
De acuerdo a la figura 16, un 50% de los usuarios sienten ansiedad con frecuencia, un
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30% ocasionalmente y un 20% rara vez. Esto implica que la mitad de este grupo de personas

experimenta episodios frecuentes de ansiedad, lo cual puede estar vinculado al estrés.

B Frecuentemente
Bl [l Ocasionalmente
[ Raramente
[ Neutral
Nunca
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Figura 16. Frecuencia su familiar experimenta ansiedad

16. Con qué frecuencia cree que la depresion afecta el bienestar emocional de su
familiar

De acuerdo con la figura 17, la depresion también es un factor significativo, con un 45%
de los encuestados indican que la depresion afecta frecuentemente el bienestar emocional de su
familiar, un 35% mencionan que es ocasionalmente y un 20% que rara vez se ve afectados.

Estos porcentajes muestran que la depresion es un problema prevalente que influye
negativamente en la salud emocional de los usuarios.

B Siempre
401 [ Frecuentemente
O A veces
[ Rara vez

M Nunca
30+
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Figura 17. Depresion afecta el bienestar emocional.
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7. Discusién

Con el fin de abordar el primer objetivo especifico de este estudio, se logro identificar
las principales barreras psicosociales, esto resulta importante para comprender la situacion que
enfrentan los usuarios del Centro Senderos de Alegria y poder disefiar estrategias efectivas
destinadas a concientizar y educar a la sociedad sobre los derechos y el bienestar de este grupo
de personas. Tal como lo sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en sus
articulos 47, 48, y 49 promueven la igualdad de oportunidades y la integracion social. De igual
forma Ley Organica de Discapacidades (2019), tiene como objetivo proteger completamente
los derechos de las personas con discapacidad en el Ecuador.

La teoria de Villa et al. (2021) describe las barreras psicosociales como dificultades que
resultan de la interaccidn entre factores psicologicos y sociales, afectando negativamente el
bienestar y la integracion social de las personas con discapacidad. En la investigacion, los
resultados apoyan esta perspectiva, mostrando que el 70% de los encuestados perciben la
discriminacion y el estigma social como obstaculos predominantes para su integracion efectiva.
Esta observacién coincide con la vision de la Organizacion Mundial de la Salud (2022), que
sefiala la pobreza, la exclusion y la discriminacion como factores clave que aumentan el estrés
y la ansiedad, limitando la participacion social activa. La teoria propuesta por Arenas & Melo
(2021), que menciona la pobreza y la exclusion social como causa de estas barreras, se refleja
claramente en los datos obtenidos, donde los participantes mencionaron frecuentemente la falta
de acceso a servicios y recursos basicos como un impedimento para su reintegracion.

Similar a lo planteado por Hernandez (2023), las barreras psicosociales no solo limitan
las oportunidades de participacion social, sino que también afectan significativamente la
autoestima y la salud mental de las personas con discapacidad. De esta manera, queda claro que
la percepcion negativa la discriminacion por parte de la sociedad son factores clave que
contintan perpetuando la exclusion social de estas personas.

Con lo que respecta al segundo objetivo especifico al identificar las barreras que
impactan la reintegracion social de las personas con discapacidad, los resultados obtenidos
mostraron que la ansiedad, la depresion y la baja autoestima son comunes entre los individuos
estudiados, esta investigacion coincide con lo indicado por Arenas & Melo (2021) quienes
destacaron que los trastornos emocionales representan barreras importantes para inclusion
social de las personas con discapacidad. La ansiedad y la depresion, en particular se corrobora
como factores que limitan la participacién activa en la sociedad, segun lo reportado por OMS

(2023). Estos autores argumentan que la presencia de estos trastornos suele estar relacionada
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con experiencias de exclusion y discriminacion social, ademés, se ha identificado en este

estudio que la baja autoestima concuerda con las observaciones de Villa et al. (2021), quienes
destacan que el estigma social afecta negativamente la percepcion de uno mismo y es una
barrera importante para lograr una integracion social efectiva.

A diferencia de los estudios mencionados, la presente investigacion reveld que las
barreras psicosociales no solo se derivan de factores individuales, sino también del entorno
cercano, especialmente del &mbito familiar. Cuando las personas con discapacidad carecen de
apoyo emocional y son sobreprotegidas por sus familiares, esto puede aumentar su dependencia
y disminuir su autoestima, lo cual a su vez limita su capacidad para socializar e integrarse de
forma independiente en la sociedad. Por otro lado, Herndndez (2023) plantea que la
intervencion comunitaria y la creacion de redes de apoyo pueden disminuir estos efectos
negativos. Hernandez enfatiza la importancia de fomentar programas comunitarios que
impulsen la interaccion y el apoyo mutuo como una posible estrategia efectiva para superar las
barreras identificadas en este estudio. El disefio de una propuesta de intervencion para mejorar
la reintegracion social de las personas con discapacidad en el Centro Senderos de Alegria fue
el tercer objetivo especifico de esta investigacion. Los datos recopilados sugieren la necesidad
de implementar estrategias que aumenten la eficacia y estimule la participacion activa de este
grupo en programas especificos.

Los resultados de la presente investigacion se corroboran con lo planteado por Ruffinelli
y Brito (2020) quien afirma la importancia de crear redes de apoyo social para combatir el
aislamiento social y fomentar un entorno inclusivo. Pereira (2023) argumenta que las redes de
apoyo son esenciales para brindar el respaldo emocional y practico que se requiere para una
integracion social efectiva. Similar a esta vision, la propuesta de intervencion se centra en
fortalecer estas redes a través de talleres y programas de capacitacion dirigidos al personal de
la institucion, los familiares, la sociedad y los usuarios del Centro.

Segun Villa et al. (2021), para lograr intervenciones efectivas para personas con
discapacidad, es importante considerar tanto sus necesidades individuales como sus contextos,
recomiendan actividades como que fomenten la interaccion social y la autonomia y destacan la
importancia de personalizar las intervenciones para cada individuo. La investigacion demuestra
que la inclusion de programas de habilidades sociales puede tener un impacto positivo en la
autoestima y la confianza, facilitando su integracion social.

A diferencia de las intervenciones tradicionales que se centran principalmente en

aspectos médicos o terapéuticos, la propuesta adopta un enfoque mas amplio, alineado con lo
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mencionado por Hernandez (2023), destaca la importancia de programas comunitarios que no

s6lo aborden las limitaciones fisicas, sino que también promuevan el empoderamiento y la
inclusion social de las personas con discapacidad. En este sentido, la propuesta incluye
actividades comunitarias y de sensibilizacion que buscan cambiar las actitudes y percepciones
negativas hacia la discapacidad.

Por otro lado, Paredes, Reyes y Pérez (2018) sostiene que la sostenibilidad de las
intervenciones es importante para su éxito a largo plazo. En esta linea, la propuesta considera
no solo la implementacion inicial de los programas, sino también la creacion de mecanismos
de seguimiento y evaluacién continua. La calidad del método utilizado en esta investigacion, se
implementd un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar datos a través de encuestas
estructuradas. Este enfoque se corrobora como apropiado para obtener una vision objetiva y
medible de las barreras psicosociales, tal como lo sugieren Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014). Al igual que en otros estudios dentro del &mbito de las ciencias sociales, se utiliz6 la
realizacion de encuestas para obtener informacion de una muestra representativa y significativa.

Con respecto a la pregunta sobre las principales barreras psicosociales identificadas, se
puede observar que el estigma social y la escasez de oportunidades laborales son factores méas
frecuentes, coincidiendo con lo expuesto por Hernandez (2023). Estos factores no solo limitan
las oportunidades laborales para las personas con discapacidad, sino que también afectan
negativamente a su autoestima y sentido de valoracidn personal. El estigma social se manifiesta
a través de prejuicios y actitudes discriminatorias, las cuales son evidentes en distintos entornos
incluyendo el laboral, educativo y comunitario. Asimismo, la atencion de opciones laborales se
presenta como un obstaculo estructural que dificulta la inclusion econémica y social de las
personas con discapacidad. Esta comprobado que cuando estas personas no tienen acceso a
empleos dignos, se ven expuestas a niveles mas altos de pobreza y dependencia, lo cual refuerza
aun mas el ciclo de exclusion social. Segun lo propuesto por LOD (2019), resulta fundamental
establecer politicas de empleo inclusivas que fomenten la capacitacion y el ingreso a trabajo
para este sector de la poblacion.

Esta investigacion se vio limitada por dificultades en la recopilacion de datos, ya que
algunos encuestados se mostraron reacios a compartir sus experiencias debido a los prejuicios
existentes. Asimismao, se sugiere ampliar la muestra y diversificar los contextos de estudio, con
el fin de obtener una vision més amplia y representativa de las barreras psicosociales en

diferentes entornos.
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8. Conclusiones

El andlisis de las teorias sobre las barreras psicosociales indica que las personas con
discapacidad en el Centro Senderos de Alegria enfrentan importantes desafios en su proceso de
reintegracion social, estas barreras incluyen una percepcion negativa por parte de la sociedad,
experiencias recurrentes de discriminacion y una falta significativa de accesibilidad a recursos
y servicios esenciales. Estas dificultades no solo limitan sus oportunidades de participacion
activa en la comunidad, sino que también afectan gravemente su autoestima y bienestar
emocional, estableciendo asi un ciclo continuo de exclusion y aislamiento.

El estudio realizado en el Centro Senderos de Alegria, muestra que las personas con
discapacidad enfrentan importantes barreras que les impiden reintegrarse plenamente a la
sociedad. Las barreras psicosociales que se identificaron en el Centro corresponden a que la
discriminacion es una experiencia frecuente, sobre todo en los &mbitos educacion y empleo, los
cuales son fundamentales para el desarrollo personal y la participacion activa en la comunidad.
De igual manera, la falta de accesibilidad en el transporte publico y las deficiencias en la
infraestructura son obstaculos significativos que limitan la movilidad y la autonomia de este
colectivo. La investigacion revela que una parte importante de los participantes consideran que
la conciencia y la sensibilidad hacia las necesidades de las personas con discapacidad son
insuficientes. Esto indica que todavia queda mucho por hacer para alcanzar una sociedad mas
inclusiva y equitativa. Ademas, los usuarios a menudo enfrentan problemas como baja
autoestima, ansiedad y depresion, lo que destaca la importancia de brindar un apoyo psicoldgico
y emocional mas sélido.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, este estudio aporté al disefio de intervenciones
mas efectivas enfocadas en promover la inclusion de manera integral. La disciplina puede jugar
un papel clave facilitando espacios de sensibilizacion comunitaria, disefiando programas de
capacitacion para las familias y creando redes de apoyo que fortalezcan la autonomia de las
personas con discapacidad. Ademas, el Trabajo Social puede impulsar cambios estructurales al
promover politicas publicas que garanticen una mayor accesibilidad y oportunidades laborales
para este grupo. El Trabajo Social es un eje transformador en la construccién de entornos mas
inclusivos y justos, actuando desde diversos ambitos para garantizar la participacion plena de

las personas con discapacidad en la sociedad.

34



Universidad . .,
Nacional Unidad de Educacion

delLoja a Distanciay en Linea

9. Recomendaciones

Para abordar estas barreras, es fundamental implementar campafias de sensibilizacion y
educacion que promuevan una vision mas inclusiva y respetuosa hacia las personas con
discapacidad. Ademas, es importante mejorar las politicas publicas para garantizar una mejor
accesibilidad a servicios y recursos, como la educacion, el empleo y el transporte. Estas
acciones contribuirdn a generar un ambiente més justo e inclusivo, fomentando la integracion
social de las personas con discapacidad y aumentando su bienestar.

Para mejorar la reintegracion social de los usuarios del Centro Senderos de Alegria, es
clave adoptar un enfoque completo que aborde tanto los obstaculos estructurales como los
psicosociales, es importante implementar programas de sensibilizacion y educacién
comunitaria, enfocados en reducir la discriminacion y aumentar la conciencia sobre los
derechos y necesidades de este grupo. Asimismo, resulta esencial enfocarse en la mejora de la
accesibilidad del transporte publico y de la infraestructura como medio para fomentar la
movilidad y autonomia de estas personas. La creacion de programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades es esencial para aumentar las oportunidades laborales y empoderar a
las personas con discapacidad, permitiéndoles participar de manera activa en la sociedad.

Para abordar estas necesidades de manera efectiva, se recomienda disefiar e implementar
programas de capacitacion que no solo mejoren las habilidades laborales, sino que también
fortalezcan su confianza y autoestima. Para lograr una intervencion eficaz en el Centro es
importante un enfoque integral y de trabajo en conjunto, se recomienda brindar capacitaciones
continuas al personal y a los familiares, enfocada en sensibilizar sobre las necesidades y
derechos de las personas con discapacidad. Estos programas deben incluir formacion en
habilidades de comunicacion, empatia y estrategias de apoyo emocional, lo que permitira a los
cuidadores y profesionales comprender mejor las vivencias y desafios de los usuarios. Ademas,
se propone organizar talleres y actividades recreativas que promuevan la integracion social y el
desarrollo de habilidades. Estas actividades deben involucrar no solo a los usuarios, sino
también a sus familiares, creando un entorno de apoyo mutuo y colaborativo, la participacion
en eventos comunitarios e inclusivos puede ayudar a reducir el estigma y fomentar una cultura

de respeto y aceptacion.
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< Municipio A\ _CENTRO DE APOYO
; L
" de Loja SOCIAL MUNICIPAL

Memorando No. CASMUL-CT-2024-149-M
Loja, 01 de marzo de 2024

PARA: Psc.Cl. Maria José Guarnizo
COORDINADORA DEL CAMPD “Senderos de Alegria”

ASUNTO: Trabajo de Tesis Estudiantes de UNL.

En atencién a la solicitud presentada en oficio UNL-UEDL-CTS-2024-0089 de
fecha 22 de febrero de 2024, en el que textualmente manifiesta *... solicito muy
comedidamente, se permita a el estudiante del Ciclo VIl paralelo “"A" Mdnica
Alexandra Ruiz Granda, realizar su trabajo de tesis denominada “Reintegracion
social mediante la identificacion de barreras sociales y psicologicas de las
personas con discapacidad del Centro Senderos de Alegria permito manifestar
que:
- Los usuarios del Centro de Afencion Municipal “Senderos de Alegria”
pertenecen a un grupo vulnerable.
- Para obtener informacion reicrente a los usuarios se debe contar con la
autorizacion de sus representantes legales.

Sin embargo considerando que al ser “un trabajo de tesis un
documento académico cuyo propdsito se centra en la contribucion al
conocimiento y/o aportar soluciones innovadoras a problematicas especificas en
una disciplina cientifica en particular, lo cual se traduce en un trabajo de
investigacion original que sigue una rigurosidad metodoldgica” se podria manejar
con acuerdos de confidencialidad de la informacion obtenida en la investigacion,
y los respectivos documentos de autorizacion de los representantes legales.

Solicito brindar el apoyo a los estudiantes en su trabajo, considerando las
recomendaciones dadas.

Atentamente;

C

MUNICIPAL DE LOJA
DMD/A Carrién
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Loia, 22 de fabreso do 2024

Mgtr. leannova Jnuliana Sandoval Mora
DIRECTORA DEL CENTRO DE APOYO SOCIAL MUNICIPAL

Cudad. -
De mi consideracién;

En mi caldad de Docente Académica de k Carrera de Trabaio S
Educacién a Distancia y en Lines de & Universcdad Nacional da Loja,
dosedngole, ol major de los dxilos en sus actividades persenales y laborales.

ocal de la Unidad de
me as grato saludario

rsidad Nacional de Loja es5 und instaucion de Educacién
auidn aLacémica y profesansl c¢ estudiantas, con
nescia social y valores, Dantro de su oferta
acagémica se encuentra 1a Carrera de Trabajo Social 13 cusl tiene comd finalcad cesarollar
dos pwva age problomas ea funcon a la desmanda £ SWuacones que
@ atencdn priodtana familia, grupos y comunidades mediante
do planes, programps y proyecios de imervencion ©on

Coma as ¢ su conocmanio la Unive
Supericr que tiene coma mision & form,
s6lidas basos dentificas y técnicas con part

generan malestar an grupos d
la olaborscion y oecucion
responsabilidad socal

E1 Plan o2 Estudios del Regimen 2019, = 12 Carrera Trasajo Secal -UEDL de la UNL
contempls el desariciio ded Trabajo do Invoahnecién de Inlegracan Curriculas, en el cual el
estudante desaroliard la Tess, ponioziie ot prictica W05 conotineanios adaundes durante
su formaoon, 103 MISMOS buscan delenT¥iar & Implementar altormativirs 4o sokicién viables,
innovadoras y sustentables g los diierontes prodlamas relacionados con B comprension
ampla de ks estruciueas y procesas soclaias, of cambio secal y del comporamiento humaro

pora consribair 8 la solucion de problamas soclales.

Por 10 0XpUOste ¥ conocedora de su ospiriu do colaboracikn y apaya con 3 formacién de

“profesionales locneos para la socledad, & solcito muy comedidamente, sé permita a &

ostudianto del Cicko Vi paralolo "A° Monica Alaxandea Rwz Granda, reakzac su trabsjo de tesis
denominada "Reintegracién social mediants ta identificacién de b iales y
psicoldgicas de las personas con discapacidad del Centro Senderos de Alegria Loja, en

1 actualidsd, "Centro De Atencién Municipsl Para Personas Con Discapacidic “Senderos Do

Alagria “en 35 cos e1apas | y Il, durante ks perodos académicos octubre 2023 — marzo 2024
y abril 2024 - agoste 2024, en su presigiosa Ir e que acenad: e deige, tengo

~Canviceion Que of 3poMa sora SYNMICatve para su sociedad.

Por 13 atencidn faverable que se dé 2 la presente, desda ya le antelo mi agradecimienta ' ;
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Anexo 2. Consentimiento informado.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Conseatimiento Informado para la participacion en el estudio:

Barreras psicosociales en la reintegracion social de lus personas con discapacidad del

Centro Senderos de Alegria Loja. en la actualidad

Investigadora Responsable: Mdénica Alexandra Ruiz Granda

Institucién: Universidad Nacional de Loja

Fecha: Loja. 17/06/2024

Estimado/a

Le mvitamos a participar en un estudio de investigacidn sobre “Barreras psicosociales
cn la reintegracién socinl de las personas con discapacidad del Centro Senderos de
Alegrin Loja, en la actualidad™. Antes de decidir si desca panticipar, es importante gue
comprenda los detalles del estudio y sus implicaciones, A continuacién, se I proporciona
Ja informacion necesana para tomar una decisidn informada,

Objetiva del estudio: El objetivo principal de esta investigacion Analizar las
barreras psicosociales que afectan la reintegrucién social de las personas con
discapacidad en el Centro "Senderos de Alegria® con el fin de proponer estrategiss
y que contribuyan a mejorar su proceso de inclusion en la sociedad.
Procedimiento de participacién: El cuestionario serd confidencial ¥ solo se
utilizara con fines de investigacion.

Confidencialidad: Toda la informacion recopilads durante ¢l estudio se
mantendrd estrictamente confidencial. Los datos serin analizados v reportados de
forma agregada, sin revelar la identidad de los participantes de mancra individual,
Voluntariedad de la participacion: Su participacion en cste estudio ¢s
volunsaria. Tiene derecho a ncgarse a participar © a retirarse en cualquicr momento
sin consccuencias negativas para usted. Su decisién de participar o no participar
no afectard su atencién cn ¢l centro.

Contacto ¢ informacidn adicional: Si tiens alguna pregunta o mquictud sobre
este estudio, puede comunicarse con el investigador responsable, Ménica
Alexandra Ruiz Granda, nimero celular donde s¢ pueda contactar es: 0991924932

Al firmar n cominuacidn, indico que he leido y comprendido la informacidn

proporcionada en este formulario de consentimiento informado, He tenido L oportunidad

Unidad de Educacién
aDistanciay enlinea

Educamos para Transformar
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de hacer preguntas y todas mis dudas han sido respondidas satisfactoriamente, Entiendo

que mi participacién cn este cstudio es voluntaria y pucdo retimrme en cualquier

momento sin consecuencias ne RNV SN+
/goﬁf .
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estructuras sociales) lo
gue impiden a las
personas lograr sus
objetivos y mejorar su
calidad de vida”

9 Organizacion Serie  Derechos | Pagina web 2023 | Barreras el estrés, la ansiedad, la
Mundial de la | Humanosy Salud psicosociales | depresion causados por la
Salud pobreza, la exclusion y la

discriminacion social
pueden dificultar la
integracion y la
participacion activa en la
sociedad

10 Paredes, Reyes | Influencia del | Scielo 2018 | Barreras Pueden ser causadas por
& Pérez estigma social en psicosociales | prejuicios,

la rehabilitacion y
reinsercion social

discriminacion, falta de
acceso o falta de recursos
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11 Rivera Diana Limites y barreras | Revistas juridicas 2023 | Barreras “debido a su influencia en
gue enfrentan las psicosociales | diversos aspectos de la
personas con vida, las barreras sociales
discapacidad en la obstaculizan la plena
sociedad integracion de las

personas con
discapacidad en la
sociedad”

12 Uclés & | Reinsercion Revista Clinica de la | 2018 | Barreras son parte inherente de la

Espinoza laboral como parte | Escuela de Medicina psicosociales | estructura social, su
fundamental de la | UCR-HSJD impacto suele ser mas
rehabilitacion de sutil, como resultado, la
la persona con cultura, los valores y la
discapacidad. posibilidad de acceder a

diversos &mbitos en una
vida social
completamente normal
estan intimamente
relacionados con estas
barreras sociales” (p.16).

13 Jiménez & | La discriminacion | Universidad s.f. Discriminaci | Se define como un trato

Garcia por motivos de | Salamanca on perjudicial y desigual
discapacidad hacia una persona o

grupo

14 Ruffinelli Rosa | El aislamiento | Articulo 2020 | Aislamiento Situacion objetiva, con

& Brito Sara social: social pocas interacciones
connotaciones sociales 0 una sensacion
para las personas subjetiva de soledad y
con discapacidad desvinculacion

15 Pereira Maria, | Apoyos para la | Revista 2023 | Apoyo social | La falta de estas redes de

Pinilla Monica | vida en | Fondo de las apoyo puede derivar en

& Vazquez | comunidad: El | Naciones Unidas sentimientos de

Alberto presente y futuro | para la Infancia aislamiento y
de la inclusién de | (UNICEF) marginacion
personas con
discapacidad en
América Latina.

16 Ferrante La “discapacidad” | REVISTA 2020 | Estigma Describe el estigma como

Carolina como  estigma: | PASAJES una caracteristica que
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eshumanizante. de la plena aceptacion
1 Una lectura de su social resultando en una
incorporacion discriminacion, privando
temprana en los a las personas con
estudios de discapacidad del acceso
discapacidad y su igualitario a recursos y
vigencia  actual oportunidades.
para América
Latina
Gbmez Inteligencia Scielo 2020 | Autoestima Es la valoracion personal
Magdalena & | emocional, Autoestima que cada uno tiene de si
Jiménez Maria | resiliencia y mismo, esta percepcién
autoestima en subjetiva puede influir de
personas con manera significativa en
discapacidad nuestro comportamiento
fisica 'y  sin y en la forma en que nos
discapacidad. relacionamos con el
mundo que nos rodea.
Es decir, el conjunto de
creencias y sentimientos
que tenemos sobre
nosotros mismos
OMS Depresion Péagina Web 2023 | Depresion Ademas, la ansiedad y la
Ansiedad depresion pueden agravar
problemas sociales como
el desempleo y la falta de
vivienda, lo que crea un
circulo Vicioso de
desventaja.
OMS Serie de | Organizacion 2023
Derechos Mundial de la Salud
Humanos y
Salud -3.
Personas con
discapacidad: un
enfoque basado
en los derechos
humanos.
Famma La reinsercion | Pagina Web 2023 | Reintegracion | La reintegracion social es
social y laboral de social un proceso que permite a
los reclusos con las personas con
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plenamente en la
sociedad en igualdad de
condiciones con las
demas personas.

21 Constitucion de | Derechos de las | Constitucion de la | 2008 | Derechos Reconoce a las Personas
la Republica del | personas con | Republica del con Discapacidad como
Ecuador discapacidad Ecuador un Grupo de Atencion

Prioritaria
22 Ley Orgénica de | Derechos de las | Ley Organica de | 2019 | Derechos Objetivo proteger
Discapacidades | personas con | Discapacidades completamente los
discapacidad derechos de las personas
con discapacidad en
Ecuador.

23 CONADIS La legislacion | La legislacion sobre | 2008 | Derechos Tiene como objetivo
sobre discapacidades en garantizar el
discapacidades en | Ecuador reconocimiento completo
Ecuador de los derechos

inherentes a las personas
con discapacidad,
erradicar toda forma de
discriminacion, crear
mecanismos que faciliten
la atencion e integracién
social, teniendo en cuenta
las necesidades
especificas de cada
género

24 Naciones Unidas | La  Convencion | La Convencion | 2014 | Derechos El objetivo principal de la
sobre los | sobre los Derechos Convencidn sobre los
Derechos de las | de las Personas con Derechos de las Personas
Personas con | Discapacidad con Discapacidad es
Discapacidad promover, proteger y

asegurar gue todas las
personas con
discapacidad gocen
plenamente y en
condiciones de igualdad
de todos los derechos
humanos y libertades
fundamentales, asi como
promover el respeto de su
dignidad inherente

25 Ministerio  del | Objetivos de | Ministerio del Medio | 2015 | Derechos los Objetivos de
Medio Ambiente | Desarrollo Ambiente Desarrollo Sostenible que

Sostenible tienen como objetivo
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saludable y el bienestar
e para todas las edades
(ODS 3) y reducir la
desigualdad entre paises
26 Sampieri, Metodologia de | Libro 2014 | Metodologia | El enfoque cuantitativo es
COIIadO, & | la InvestigaCién un proceso secuencial y
Baptista probatorio en el que cada
paso sigue a la siguiente
sin omitir pasos, el orden
es riguroso, aunque se
puede redefinir las fases.
27 Polania, C., et | Metodologia de | Libro 2020 | Metodologia | el investigador se
al. Investigacion involucra en la realidad
Cuantitativa & gue se estudiara,
Cualitativa relacionandose con sus
actores y participando en
SuS procesos
28 Dzul, M. Aplicacién Pagina Web s.f. Metodologia | El propésito
béasica de los fundamental de este
métodos metodo es examinar y
cientificos describir las relaciones

entre variables en un
instante especifico, sin
buscar establecer
relaciones de
causalidad o inferir
cambios a lo largo del
tiempo




RPINTLE

Universidad : i6

89, u é Lnhersica Unidad de Educacion

i 8y U deloja aDistanciay en Linea
1., —

1859

Anexo 4. Cuestionario aplicado.

Anexo 5.1

Universidad Nacional de Loja

Carrera de Trabajo Social

Unidad de Educacidn a distancia y en linea

Cuestionario de Encuesta para los familiares

Nota: la encuesta aqui presentada, se realiza a partir del proyecto de investigacion denominado Barreras psicosociales en la reintegracion social de las personas
con discapacidad del Centro Senderos de Alegria Loja, en la actualidad , y es llevado a cabo por Monica Alexandra Ruiz Granda; esta investigacion tiene
como propdsito Analizar las barreras psicosociales que afectan la reintegracion social de las personas con discapacidad en el Centro ""Senderos de Alegria"*
con el fin de proponer estrategias y que contribuyan a mejorar su proceso de inclusién en la sociedad.

Se da a conocer ademas que las respuestas aqui colocadas seran tratadas confidencialmente y bajo anonimato; debido a que su utilizacion sera Unicamente con
fines cientificos como parte de la investigacion antes mencionada.

Acepto participar libre y voluntariamente en la investigacion, misma que se denomina Barreras psicosociales en la reintegracién social de las personas con
discapacidad del Centro Senderos de Alegria Loja, en la actualidad Sl NO

Obijetivos Concepto Categorias/Dimensiones | Rangos de medicion Preguntas

18 - 25
26 — 33
. 34 -41 .
; ; 2

Informativa Edad 42 49 ¢Cual es la edad”
50 - 57

+ 57
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Masculino
Sexo Femenino ¢Cual es su sexo?
Otros....

El tipo de discapacidad

Fisica sensorial
Psicosocial e intelectual
Otro (determinar)

¢Qué tipo de discapacidad tiene su familiar?

Trabaja

Si No




Obijetivo especifico 1.

Conceptualizar las teorias
de las barreras
psicosociales a las que se
enfrentan las personas con
discapacidad del Centro
Senderos de Alegria en su
proceso de reintegracion
social, tomando en cuenta
aspectos como la
percepcion de la sociedad,
la discriminacion y la
accesibilidad a los recursos
sociales.

Universidad
u Nacional
deLoja
12

Barreras psicosociales: La
Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) afirma que
estas barreras estan
relacionadas con factores
individuales y sociales que
tienen un impacto negativo
en la salud mental y el
bienestar general de un
individuo. Por ejemplo, la
pobreza, la exclusion y la
discriminacion social
pueden causar estrés,
ansiedad y depresion, lo que
dificulta la integracién y la
participacion activa en la
sociedad. (OMS,2022).

Discriminacion

Unidad de Educacion
a Distanciay en Linea

Siempre

Casi siempre

De repente Neutral Casi
nunca

Si

Neutral

No estoy seguro/a No
Tal vez

¢Cree usted que las personas con discapacidad
son tratadas de manera justa por la sociedad?

En su opinion, ¢ha disminuido la discriminacion
hacia las personas con discapacidad en los
altimos afios?

Autoestima

Alta
Media
Baja
Neutral

¢ Como describiria la autoestima de su familiar
con discapacidad?

¢Cree que la autoestima de su familiar ha
mejorado 0 empeorado en el Gltimo afio?
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' Mejorado
Empeorado ¢Cree que hay suficiente conciencia Yy
Reintegracion social: a Ley Sin cambios sensibilidad hacia las necesidades y derechos de
Organica de Discapacidades Neutral las personas con discapacidad en nuestra
(2019), establece principios sociedad?
Obijetivo especifico 2. fundamentales como la Casi siempre
Determinar las barreras igualdad de derechos y De repente Neutral
psicosociales que afectan la oportunidades, la Probablemente no
reintegracion social de las participacion plena 'y Claramente no
personas con discapacidad efectiva de personas
en el Centro 'Senderos de | discapacitadas, el respeto a
Alegria’, explorando la diversidad y la inclusion.
factores como la Frecuentemente
autoestima, la ansiedad, la Ocasionalmente
depresién y otros factores Neutral
psicoldgicos que pueden Raramente , . . -
afectar su participacion NUnca ¢Con qué frecuencia su familiar con

activa en la sociedad.

Siempre

Ansiedad Casi siempre

De repente Neutral Casi
nunca

discapacidad experimenta ansiedad?

¢Estd de acuerdo en que las personas con
discapacidad necesitan mas apoyo emocional?

Nunca
Depresion Rara vez

A veces
Frecuentemente

¢Con qué frecuencia cree que la depresidn afecta
el bienestar emocional de su familiar?
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Siempre En su opinidn, ¢qué tan importante es brindar
apoyo emocional y psicologico para prevenir la
depresidn en personas con discapacidad?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante
Neutral

Muy buena Muy mala
Neutral Buena
Regular ¢Como evaluaria el nivel de apoyo de la familia?

Asistencia médica

Apoyo familiar Apoyo emocional y
psicoldgico
Servicios de cuidado ¢Qué tipo de apoyo adicional crees que seria
diario beneficioso para su familiar?

Programas educativos y
de capacitacion
Otros

Muy accesibles
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- Accesibles
Neutral
Poco accesible
Nada accesible ¢Qué tan accesibles son en su comunidad los
servicios de apoyo (terapias, asesorias, etc.)?
Mayor disponibilidad de
servicios
Mejora en la calidad de
los servicios
Programas de
capacitacion para ¢Qué cambios recomendarias para mejorar los
cuidadores servicios de apoyo disponibles para las personas
Otros con discapacidad y sus familias?
Accesibilidad y Falta de rampas 0
adaptacion al entorno | gscensores ¢Qué problemas particulares ha encontrado su
Transporte publico familiar para moverse y acceder a su entorno
inaccesible diario?
Calles y aceras no
adecuadas
Barreras en edificios
publicos
Otros
¢Su familiar ha tenido alguna experiencia, ya
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Muy buena Muy mala
Neutral Buena
Regular

Afecta moderadamente
Afecta ligeramente

No afecta

Neutral

Afecta significativamente

sea buena o mala, relacionada con la facilidad
de acceso en su entorno?

.Como afecta la falta de accesibilidad a la
calidad de vida de su familiar y a la de su
familia?

Participacion en
actividades sociales

Falta de acceso a los
lugares

Falta de medios de
transporte adecuados
Problemas con la
perspectiva de otras
personas

Problemas para
comunicarse

Otros

Pregunta abierta

¢Cuales han sido las dificultades que ha
encontrado su familia al intentar participar en
actividades sociales?

¢Qué cambios 0 mejoras recomendarias para
ayudar a las personas con discapacidad a
participar mas en actividades sociales?




Objetivo especifico 3.
Disefar una propuesta de
intervencion para aumentar
la eficacia y estimular la
participacion activa del
personal, los padres de
familia y las personas con
discapacidad, inspirandolos
a integrarse y participar en
programas especificos que
contribuyan a su bienestar.

Aumentar la eficacia y
estimular la participacion
activa: Se considera una
accion voluntaria y
espontanea que
generalmente va
acompariada de
conocimientos que otorgan
la confianza necesaria para
plantear ideas durante el
desarrollo de una actividad
(InfoMatika, 2023).

Participacion

De repente Neutral Casi
nunca

Pregunta abierta

Frecuentemente
Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

Universidad Unidad de Educacion
| Nacional . . ;
delLoja a Distanciay en Linea
— I -
Sler'np.re ¢Con qué frecuencia encuentra obstaculos que le
Casi siempre

impiden participar
interesan?

en actividades que le

¢Qué tipo de actividades o programas
adicionales le gustaria ver en la comunidad para
fomentar una mayor participacién de las
personas con discapacidad?

¢Con qué frecuencia su familiar participa en
actividades sociales y comunitarias?

Bienestar

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy buena

¢Como describirias el bienestar general de su
familiar con discapacidad?
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Apoyo familiar
Servicios médicos
Actividades sociales
Aceptacion de la
sociedad

Otros

Servicios médicos
especializados
Programas de apoyo
emocional

Actividades recreativas y
sociales

Otros

Si

No (por favor, explica
por qué)

A veces

Mejor acceso a servicios
de salud

Més oportunidades de
empleo

Programas de integracion
social

¢Cudles son los principales factores que crees
que contribuyen al bienestar de su familiar?

¢Qué tipo de apoyo adicional crees que seria
necesario para mejorar el bienestar de su
familiar?

¢Siente que su familiar recibe suficiente apoyo y
atencion para mantener un buen nivel de
bienestar?

¢Qué cambios cree que podrian implementarse
en la comunidad para mejorar el bienestar de las
personas con discapacidad?
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Otros
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Anexo 5.2

Universidad Nacional de Loja

Carrera de Trabajo Social

Unidad de Educacién a distancia y en linea

Cuestionario de Encuesta para el personal de la institucion

Nota: la encuesta aqui presentada, se realiza a partir del proyecto de investigacion denominado Barreras psicosociales en la reintegracion social de las personas
con discapacidad del Centro Senderos de Alegria Loja, en la actualidad , y es llevado a cabo por Mdénica Alexandra Ruiz Granda; esta investigacion tiene
como propdsito Analizar las barreras psicosociales que afectan la reintegracion social de las personas con discapacidad en el Centro "*Senderos de Alegria™
con el fin de proponer estrategias y que contribuyan a mejorar su proceso de inclusién en la sociedad.

Se da a conocer ademas que las respuestas aqui colocadas seran tratadas confidencialmente y bajo anonimato; debido a que su utilizacion sera inicamente con fines
cientificos como parte de la investigacion antes mencionada.

Acepto participar libre y voluntariamente en la investigacion, misma que se denomina Barreras psicosociales en la reintegracion social de las personas con

discapacidad del Centro Senderos de Alegria Loja, en la actualidad Sl NO
Obijetivos Concepto Categorias/Dimensiones | Rangos de medicién Preguntas
18 - 25
26 — 33
Edad 34 -41 ¢Qué rango de edades es mas comun entre tus
42 - 49 pacientes con discapacidad?
50 - 57
- Informativa + 57
Sexo Mascul_lno ¢ Cuél es el sexo de sus pacientes?
Femenino
El tipo de discapacidad F|5|c_:a_1 sensorial ¢Qué tipos de discapacidades tratan con mas
Auditiva frecuencia?
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Visual Psicosocial e
intelectual Otro
(determinar)

Trabaja

Si No

Obijetivo especifico 1.

Conceptualizar las teorias de
las barreras psicosociales a
las que se enfrentan las
personas con discapacidad
del Centro Senderos de
Alegria en su proceso de
reintegracion social,
tomando en cuenta aspectos
como la percepcion de la
sociedad, la discriminacion y
la accesibilidad a los
recursos sociales.

Barreras psicosociales: La
Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) afirma que
estas barreras estan
relacionadas con factores
individuales y sociales que
tienen un impacto negativo
en la salud mental y el
bienestar general de un
individuo. Por ejemplo, la
pobreza, la exclusion y la
discriminacion social
pueden causar estreés,
ansiedad y depresion, lo que
dificulta la integracion y la
participacion activa en la
sociedad. (OMS,2022).

Discriminacion

Siempre

Casi siempre

De repente Neutral Casi
nunca

Educacion
Empleo
Atencion médica
Vida social
Educacion

Otros

Pregunta abierta

Pregunta abierta

¢Considera que los usuarios que son atendidos
han experimentado discriminacion en algun
aspecto de sus vidas?

¢En qué contextos ha observado que las personas
con discapacidad enfrentan mas discriminacién?

¢Coémo cree que la discriminacion afecta el
proceso de rehabilitacion y el bienestar general
de tus pacientes?

¢Como podriamos apoyar mejor a las personas
con discapacidad para que enfrenten y superen
la discriminacion en sus vidas diarias?
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Obijetivo especifico 2.
Determinar las barreras
psicosociales que afectan la
reintegracion social de las
personas con discapacidad en
el Centro 'Senderos de
Alegria’, explorando factores
como la autoestima, la
ansiedad, la depresién y
otros factores psicologicos
gue pueden afectar su
participacion activa en la
sociedad.

Reintegracién social: a Ley
Orgénica de Discapacidades
(2019), establece principios
fundamentales como la
igualdad de derechos y
oportunidades, la
participacioén plena 'y
efectiva de personas
discapacitadas, el respeto a
la diversidad y la inclusion.

Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

Alta

Media

Baja o~ _— :

Neutral (,Co_mo describiria la autoestima de sus
pacientes?

Mejorado

Empeorado

Sin cambios

Autoestima gterlétgal (;Cr_ee que la autoestima de, sus pagientes ha

mejorado 0 empeorado en el Ultimo afio?

Casi siempre _ - L

De repente Neutral ¢(Cree que hgy suf|C|e_nte conciencia 'y

Probablemente no sensibilidad hacia las n_ece5|da_des y derechos de

Claramente 1o Ias_ personas con discapacidad en nuestra
sociedad?

Frecuentemente ¢Con qué frecuencia los usuarios experimentan

Ocasionalmente ansiedad?

Neutral

Raramente

Nunca

Ansiedad
Siempre
Casi siempre ¢Esta de acuerdo en que las personas con

De repente Neutral Casi

nunca

discapacidad necesitan mas apoyo emocional?




Universidad . ..
Nacional Unidad de Educacion

delLoja a Distanciay en Linea
I

Pregunta abierta
¢ Qué estrategias o técnicas utiliza para ayudar a
manejar la ansiedad en sus pacientes?

Afecta
significativamente
Afecta moderadamente
Afecta ligeramente

No afecta ¢Como afecta la depresion a la calidad de vida y

al progreso terapéutico de los usuarios?

Aislamiento social
Falta de apoyo familiar
Experiencias de
discriminacién
Problemas de salud
concurrentes

Otros (especificar)

Depresion

¢ Cuéles crees que son los factores mas
importantes que contribuyen a la depresion en
sus pacientes con discapacidad?

Muy buena Muy mala | ;Como evaluaria el nivel de apoyo de la familia?
Neutral Buena
Regular

Asistencia médica
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Apoyo emocional y

Apoyo familiar psicoldgico ¢Qué tipo de apoyo adicional crees que seria
Servicios de cuidado beneficioso para los usuarios?
diario

Programas educativos y
de capacitacion
Otros

Muy poco
Siempre
Neutral
Regular ¢Considera que sus pacientes reciben el apoyo
Nada necesario de su entorno familiar y social?

¢Queé tipo de asistencia adicional cree que
beneficiaria a sus pacientes?

¢Cuéles son las dificultades mas frecuentes que
sus pacientes enfrentan en su vida diaria?

Falta de rampas o
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ascensores
Transporte publico
inaccesible

Accesibilidad y
adaptacion al entorno

Calles y aceras en mal
estado

Barreras en edificios
publicos

Otros (especificar)

Si, un impacto
significativo

Si, un impacto
moderado

Poco impacto
Ningun impacto

Afecta
significativamente
Afecta moderadamente
Afecta ligeramente

No afecta

¢Ha notado alguna mejora en la calidad de vida
de los usuarios cuando se mejoran las
condiciones de accesibilidad en su entorno?

¢ Como afecta la falta de acceso a la
participacion social y al bienestar general de tus
pacientes con discapacidad?
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Participacion en
actividades sociales

Falta de accesibilidad en
los lugares

Transporte inadecuado
Barreras actitudinales de
otras personas
Problemas de
comunicacion

Otros (especificar)

Mejora
significativamente su
bienestar

Mejora moderadamente
su bienestar

No tiene un impacto
notable

Afecta negativamente
(por favor, explica por

que)

¢Cuéles son las dificultades mas frecuentes que
enfrentan sus pacientes cuando intentan
participar en actividades sociales?

¢Como afecta el bienestar general y el estado
emocional de tus pacientes con discapacidad la
participacién en actividades sociales?
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Objetivo especifico 3.
Disefar una propuesta de
intervencion para aumentar
la eficacia y estimular la
participacion activa del
personal, los padres de
familia y las personas con
discapacidad, inspirandolos a
integrarse y participar en
programas especificos que
contribuyan a su bienestar.

Aumentar la eficacia y
estimular la participacion
activa: Se considera una
accion voluntaria y
espontanea que
generalmente va
acompariada de
conocimientos que otorgan
la confianza necesaria para
plantear ideas durante el
desarrollo de una actividad
(InfoMatika, 2023).

Participacion

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy buena

Pregunta abierta

Pregunta abierta

¢Qué papel juega el apoyo familiar y social en la
promocion de la participacion activa de sus
pacientes?

¢Como describiria la participacion de las
personas con discapacidad en actividades
cotidianas, como el trabajo, la escuela, o el ocio?

¢Cuéles son las principales barreras que
enfrentan las personas con discapacidad en su
comunidad para participar plenamente en la vida
diaria?

Bienestar

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy buena

Apoyo familiar
Apoyo Psicoldgicos
Servicios médicos
Actividades sociales
Entre otros

¢Como describiria el bienestar general de sus
pacientes con discapacidad?

¢Qué factores contribuyen mas al bienestar de
sus pacientes?
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Pregunta abierta

¢Qué papel juegan la inclusion social y las
relaciones interpersonales en el bienestar
general de sus pacientes?
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Anexo 5. Fichas de observacion participante

Anexo 6.1

Universidad Nacional de Loja
Carrera de Trabajo Social
Unidad de Educacion a distancia y en linea
ficha de observacion

Lugar: Fecha: 03/06/202 Hora 13:00 p. m.
Centro de Atencion Municipal 4 de
para Personas con Discapacidad 08/06/202 inicio:
"Senderos de Alegria" 4 Hora 16:00 p. m.

de fin:

Técnica: Observacion Participante

Actores: Personal de la Institucion

Proposito: Recopilacion de datos

Diario de Campo
Descripcion Interpretacion

Durante la observacion en el Centro Senderos de Alegria, se = Las observaciones realizadas muestran un
pudo observar y entender mejor las dindmicas y caracteristicas = entorno positivo y receptivo, el personal de
del entorno, asi como las interacciones entre las personas la institucién se comunica de maneraclaray
involucradas. El objetivo de estas observaciones fue registrar y = continua con los usuarios, acompafiando sus
examinar los obstaculos psicosociales que enfrentan las palabras con gestos y expresiones que
personas con discapacidad en su proceso de reintegracion transmiten empatia y apoyo.

social.

Interacciones observadas
Describir el tipo de comunicacién que mantienen los Es una comunicacion clara y abierta entre
observados los usuarios y el personal. La comunicacion

verbal predominante se realizaba de manera
directa y con un tono de voz moderada,
asegurando que las instrucciones y mensajes
fueran comprendidos por todos los usuarios.

Describir las manifestaciones del lenguaje corporal, gestosy = El modo en el que las personas se mueven,

expresiones faciales notables sus gestos y expresiones faciales jugaron un
papel importante en las interacciones
observadas. El personal en general mira
directamente a los ojos de los usuarios y
sonrien para generar un entorno calido y de
confianza.

Describir lo cambios de las dindmicas del grupo observado Se observo una mejora en la dinamica
grupal, con los usuarios involucrandose mas
activamente en las actividades
programadas. La estructura de estas
actividades parece estar bien definida, lo
que ha facilitado una mayor armonia y
cooperacion entre los usuarios.

Actividades realizadas durante la observacion
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ipAntes. Enumeralas si es posible y anote la hora en que = 13h30 aseo de los usuarios
figeron realizadas. 13h40 un pequefio recreo

13h50 actividades deportivas
14h00 actividades dinamicas
14h30 terapia ocupacional
15h00 equinoterapia

Eventos significativos

Describa si hubo incidentes o eventos inesperados y cémo No se observé nada en particular
esto cambid las dindmicas cotidianas de su grupo de estudio

Anote las reacciones emocionales o conductuales notables La mayoria de los usuarios mostraron
entusiasmo y alegria durante las actividades
realizadas.

Diélogos relevantes

Anote, las conversaciones claves o intercambios verbales En una sesiéon de terapia ocupacional, se

observados. Describa cémo percibi6 el contexto detras de observo como el terapista utilizo una actitud

estos dialogos. empatica para motivar a un usuario a

realizar la actividad programada.
Plan de accion para el proximo dia de observacion

¢En qué areas de lo observado me deberia enfocar? En el area de los ambulatorios

¢ Qué deberia cambiar o ajustar en la observacion basada en | Registrar con mayores detalles las
el dia de hoy? actividades realizadas en el centro.
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1sss  Anexo 6. Propuesta de intervencion.

Barreras psicosociales en la reintegracion social de las personas con discapacidad
del Centro Senderos de Alegria Loja, en la actualidad

a. Antecedentes

El Centro Senderos de Alegria, perteneciente al Centro de Apoyo Social Municipal de Loja
"CASMUL", se encuentran ubicados al norte de la ciudad de Loja. Este Centro se dedica a
proporcionar atencion y rehabilitacion de alta calidad y solidaria a nifios, jovenes y adultos
con discapacidad. Ofrece diversos servicios, como lenguaje, psicomotricidad, audiovisual,
musicoterapia, hipoterapia, apoyo psicopedagogico, terapia ocupacional, fortalecimiento
familiar, asi como otros servicios como alimentacion, psicologia, trabajo social y circo
social.

La caracteristica distintiva de este centro radica en su compromiso de ayudar a las familias
que buscan el bienestar de sus miembros con discapacidad. A través de tratamientos y
técnicas de rehabilitacion y habilitacion, el personal capacitado del centro ayuda a
desarrollar habilidades y destrezas, facilitando la reinsercion familiar y social de los
beneficiarios. En la actualidad, el centro brinda atencién a 110 usuarios con edades que van
desde 0 hasta 64 afos, mediante dos modalidades: ambulatoria, que abarca terapias para
nifios desde cero afios hasta la adolescencia, y atencién permanente, enfocada en personas
de 18 a 64 afios con terapia ocupacional, terapia fisica y otras actividades.

Con una trayectoria de 16 afios, el Centro ha sido un pilar fundamental en la recuperacién
y mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad, ofreciendo programas de
rehabilitacion y terapias. Su enfoque va mas alla de las terapias convencionales, ya que
también organiza eventos y actividades inclusivas que promueven la integracion social y
el apoyo mutuo entre los usuarios. La filosofia del Centro se basa en un enfoque holistico
y atencion personalizada, creando un entorno acogedor donde cada individuo se siente

valorado y respaldado en su proceso de recuperacion.
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b. Justificacion

La propuesta planteada darad respuesta a la problematica que enfrentan las personas con
discapacidad del Centro Senderos de Alegria en su diario vivir. Por esta razon, se considera
apropiado aplicar los conocimientos propios del Trabajo Social para mejorar esta situacion,
aportando soluciones viables que permitan a los usuarios del Centro ser participes de una
sociedad mas justa y equitativa con la finalidad de mejorar su reintegracion social de los

usuarios.

c. Marco Institucional

El Centro Senderos de Alegria, perteneciente al Centro de Apoyo Social Municipal de
Loja "CASMUL", se encuentran ubicados al norte de la ciudad de Loja, en el sector La
Paz, calles Manuel de Jesus Lozano y Antonio Navarro.

Organizacién funcional y administrativa:

La organizacion del Centro Senderos de Alegria esta conformada por la coordiandora
establecida de la siguiente manera:

Coordinadora del Centro

Psicdloga

H

Rehabilitadores Terapistas Familiares Usuarios

d. Objetivo

Brindar a las personas con discapacidad que reciben servicios en el Centro Senderos
de Alegria una mejor calidad de vida a través de un programa de intervencion. Este
programa abordarad los obstaculos psicosociales que enfrentan y fomentara su
participacion completa en la sociedad.
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Incrementar la participacion social de los usuarios

Sensibilizar a la sociedad de los derechos de las personas con discapacidad

f. Beneficiarios

BENEFICIARIOS
DIRECTOS INDIRECTOS

#» Universidad Nacional de Loja

% Usuarios del Centro Senderos de » Patronato de Amparo Social
Alegria Municipal de Loja
# Familiares de los usuarios # Centro de Atencion Municipal
# Sociedad en general para Personas con Discapacidad
"Senderos de Alegria"
» Otros

g. Plan de accion:
Actividad N° 1
Tema: Campafias de sensibilizacion a la sociedad

ACTIVIDAD 1
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Inclusion social y derechos | DIRECTOS: 5 meses Aumento en la
de las personas con | Usuarios del Centro sensibilizacion ~ sobre  la
discapacidad. Senderos de Alegria Inicio: Agosto del | inclusion.
2024
Talleres y charlas en la | Familiares de los Mayor involucramiento de la
comunidad. usuarios Finalizacién: comunidad en iniciativas
Sociedad en general Diciembre  del | INclusivas.
Recursos de comunicacién 2024
(folletos, contenidos | INDIRECTOS: Disminucion de prejuicios y
audiovisuales). Tesista etiquetas negativas hacia las
Personal de la personas con discapacidad.
Institucion
Trabajadora social del
Centro
Actividad N° 2
Tema: Talleres de desarrollo personal
ACTIVIDAD 2
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Valoracién propia DIRECTOS: 4 meses Aumento de la autoestima y
Usuarios del Centro seguridad personal de los

Manejo adecuado de las | Senderos de Alegria | Inicio:  Agosto | Usuarios.
emociones del 2024
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Destrezas utiles para la
vida cotidiana

INDIRECTOS:
Tesista

Personal de la
Institucion

Trabajadora social del
Centro
Psicologa del Centro

Finalizacion:
Noviembre del
2024

Mejor RBHRIANGERY RANEAFA

las emociones y el estrés.

Adquisicién de competencias
practicas para la vida diaria.

Actividad N° 3

Tema: Actividades culturales y recreativas

Trabajadora social del
Centro
Psic6loga del Centro

ACTIVIDAD 3
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
Ofrecer talleres de arte y | DIRECTOS: 5 meses Incremento en la participacion
manualidades donde los | Usuarios del Centro activa en actividades sociales.
usuarios puedan explorar | Senderos de Alegria Inicio:  Agosto
su lado artistico. del 2024 Mejor  desarrollo de la
Familiares de los creatividad 'y  capacidades
Organizar paseos y visitas | usuarios Finalizacion: artisticas de los usuarios.
a sitios de interés cultural. | Sociedad en general Noviembre del
2024 Fortalecimiento de los vinculos
Coordinar eventos | INDIRECTOS: sociales y culturales dentro de
recreativos dentro del | Tesista la poblacion.
Centro. Personal de la
Institucion

Actividad N° 4

Tema: Taller de inclusion y participacion comunitaria

una participacion activa.

fomentan la inclusion.

Estrategias que promueven

Iniciativas comunitarias que

Usuarios del Centro
Senderos de Alegria

Métodos para construir | Familiares de los
espacios  acogedores e | usuarios
integrados. Sociedad en general

INDIRECTOS:
Tesista

Personal de la
Institucion
Trabajadora social

Inicio: Agosto
del 2024

Finalizacion:
Noviembre del
2024

ACTIVIDAD 4
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
DIRECTOS: 5 meses Aumentar la participacién de los

usuarios en la comunidad,
fomentando la creacién de
iniciativas que les permitan

involucrarse de manera plena e
inclusiva.

Creacion de proyectos
incluyan a todos por igual.

que
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Actividad N° 5

Tema: Evaluacion y seguimiento

usuarios.

Reuniones de seguimiento.

Sociedad en general

INDIRECTOS:
Tesista
Personal
Institucion
Trabajadora
del Centro
Psicologa del Centro

de la

social

Noviembre del
2024

ACTIVIDAD 5
CONTENIDOS INVOLUCRADOS TIEMPO RESULTADOS ESPERADOS
DIRECTOS: 5 meses
Realizar un seguimiento | Usuarios del Centro Mediante evaluaciones
del avance de los usuarios. | Senderos de Alegria | Inicio: Agosto | regulares, se podran observar
del 2024 mejoras en la calidad de la vida
Obtener comentarios sobre | Familiares de los de los usuarios.
la satisfaccion de los | usuarios Finalizacion:

Se realizaran modificaciones en
el plan de intervencion
basandose en las necesidades
que se hayan identificado.

Los usuarios y sus familiares
estan muy satisfechos con el
programa.
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