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1. Titulo
Método heuristico de Pdlya como estrategia pedagdégica para la resolucién de problemas

matematicos



1. Resumen
La aplicacién del método heuristico de P6lya como estrategia pedagdégica permite a los estudiantes
llevar una estructura en la resolucion de problemas matematicos: esta investigacion tiene como
objetivo determinar de qué manera el método como estrategia pedagdgica contribuye en la
resolucion de problemas matematicos, asi también como se realiza la correcta aplicacion de las
fases. Se ha creido conveniente trabajar por medio de una investigacion documental, realizando
una revision documental en libros, revistas y articulos confiables con la finalidad de dar
fundamentacion apropiada a cada una de las variables presentadas. Tras realizar el respectivo
analisis, se evidencio que este método contribuye de manera positiva, permitiendo desarrollar
habilidades y una organizacion en la resolucién de problemas, de la misma manera, desarrollar el
pensamiento critico y multiples enfoques al momento de resolver un problema, ademés los
estudiantes se sienten mas seguros de si mismo al seguir un proceso organizado de principio a fin.

Palabras clave: Resolucion de problemas, método de Pélya, estrategia pedagdgica, fases.



Abstract

Pedagogical strategies are essential tools to improve the teaching process and ensure that students
learn positively and improve academic performance, that is why Pdlya's method is very important in
the teaching of mathematics. This study aimed to determine how Pdlya's heuristic method as a
pedagogical strategy contributes to the resolution of mathematical problems; it was also necessary
to investigate how to apply the phases correctly. The research, with a qualitative approach and
descriptive scope, had a documentary design; the method of bibliographic review with the indexing
technique and the search log, bibliographic cards and content cards as instruments, allowed
obtaining information from books, magazines and reliable articles with the purpose of providing an
appropriate basis for each one of the study categories. After performing the respective analysis, it
was evidenced that this method contributes positively, allowing the development of skills and
organization in problem-solving, as well it develops critical thinking and multiple approaches to
solving a problem, moreover students feel more self-confident when they follow an organized
process from beginning to end.

Keywords: Problem-solving, Polya's method, pedagogical strategy, phases.



2. Introduccion

La educacion, es un pilar fundamental en la formacién de los estudiantes para enfrentar las
diferentes necesidades de la sociedad. En este contexto, la ensefianza de las Mateméticas se
destaca como una parte esencial del proceso educativo, ya que se enfoca en la resoluciéon de
problemas. Desde una perspectiva constructivista, no se trata de transmitir conocimientos de forma
directa sino de guiar a los estudiantes en la construccion de su propio aprendizaje. Por tanto, la
ensefianza de las Matematicas es crucial para el desarrollo de habilidades que son indispensables
para el éxito académico y profesional. Sin embargo, es comun encontrar dificultades tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje de esta asignatura en las aulas. Por ello, fomentar la resolucion
de problemas en matematica promueve un aprendizaje mas significativo.

Es asi como, Vazquez et. al (2017), menciona qué, lograr que los estudiantes sean capaces
de resolver problemas es una de las principales metas en el campo de las Matematicas. De esta
manera, se busca promover un aprendizaje que estimule el pensamiento critico, ya que la
ensefianza es Util para enfrentar situaciones cotidianas, y fortalece significativamente dicha
habilidad. Esta capacidad es fundamental en el ambito de las Matematicas, por lo que es clave para
un buen desempefio académico en esta area.

En consecuencia, fomentar la resolucion de problemas mediante un proceso controlado
deberia ser uno de los objetivos en la ensefianza de las Matematicas. Pues, Valeiras, et. al (2019),
sefialan qué, un problema comun en la ensefianza de la resolucién de problemas matematicos es
gue se le pone mayor énfasis a la solucion, dejando de lado el proceso. Para abordar esta dificultad,
es importante que los docentes ensefien estrategias de resolucién de problemas y guien a los
estudiantes durante del proceso, de manera que comprendan como llegar a la solucién.

De acuerdo con esto, se buscan métodos que dinamicen el proceso de ensefianza,
especificamente aquellos que implementen estrategias de resolucién de problemas. Por esta razon,
los docentes emplean diferentes métodos tanto para abordar contenidos especificos como para
facilitar la resolucion de problemas. Segun Lépez et al. (2009), Pdlya, motivado por el bajo
rendimiento académico de los estudiantes, propuso un método que puede aplicarse tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje de las Matematicas. Los efectos de este enfoque metodol6gico
comenzaron a dar resultados de manera gradual.

Por lo tanto, es fundamental considerar métodos como estrategias pedagoégicas que faciliten
el desarrollo de ejercicios matematicos y la resolucién de problemas. Como mencionan Quifiones y
Huiman (2022), "para lograr una mejora en todo proceso de resolucion de problemas se estan
buscando nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje”. Esto requiere un conocimiento

actualizado de nuevas metodologias, asi como una constante formacién profesional. Los autores
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también destacan que "es importante la innovacién del curriculo y la implementacion de métodos
didacticos mas analiticos, como el método heuristico de Pélya, e incluso estrategias mas creativas,
como el uso de musica o videojuegos” (p. 76).

De esta manera, partiendo del problema mencionado se ha realizado aplicaciones del
método de Podlya que han permitido mejor la calidad tanto de la enseflanza como del aprendizaje.
de acuerdo a esto se ha encontrado resultados cuatro favorables, asi lo menciona Meneses y
Pefialoza (2018) “el método de resolucién de problemas de George Pdlya se adapta a las
dificultades, ya que su estructura de cuatro pasos permitié que los estudiantes encontraron que con
las herramientas proporcionadas lograban desarrollar habilidades” (p.22-23).

A partir de esto, se han formulado unas preguntas clave para llegar a conclusiones mas
precisas, una de estas se enfoca en: ¢ cudles son los fundamentos teéricos que respaldan el método
de Pdlya como una estrategia pedagdgica en la resolucion de problemas matematicos?, estas
preguntas nos permiten cumplir con los objetivos propuestos, como argumentar las fases
necesarias para una correcta aplicacion del método heuristico de Pdlya y determinar de qué manera
este método contribuye a mejorar la resolucion de problemas en Matematicas. Posteriormente, se
busca disefar lineamientos alternativos que integren el método de Pdlya como una estrategia
pedagogica en la ensefianza de la resolucién de problemas matematicos.

La implementacién del método de Pdlya como estrategia pedagdgica en la resolucién de
problemas es un tema de gran relevancia para la investigacién, ya que la capacidad de resolver
problemas es esencial para el aprendizaje de las Matematicas y para el desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes. A diferencia de los ejercicios, que suelen centrarse en la practica de
procedimientos especificos, los problemas requieren un enfoque mas analitico y creativo, lo que
fomenta habilidades de razonamiento critico y I6gico. Por lo tanto, la inclu5.sion del método de Pélya
tiene como objetivo principal potenciar estas habilidades en los estudiantes. Ademas, esta
metodologia proporciona un marco claro y sistematico para abordar problemas matematicos, lo que
puede contribuir a reducir la ansiedad y el estrés asociados a la resolucion de problemas, mejorando
asi la eficacia y confianza de los estudiantes al enfrentar estos desafios.

Dada la revision documental se presenta detalladamente cada una de las fases y como se
las deberia aplicar en cuanto a la resolucién de problemas matematicos, asi también, se ha
resaltado en como la aplicacion del método heuristico de Pdlya contribuye en el proceso de dar
solucién a los problemas y, por dltimo, una guia did4ctica centrada en ofrecer ejercicios resueltos
paso a paso con el método.

Por ultimo, la estructura del presente trabajo esta acorde a los requisitos del reglamento de

régimen académico de la Universidad Nacional de Loja en el cual se evidencia los elementos
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siguientes: titulo, resumen que comprende una sintesis del trabajo; la introduccidn, que comprenden
los antecedentes; el planteamiento del problema, los objetivos, la variable de investigacién y los
resultados relevantes; la fundamentacion tedrica que presenta el desarrollo de las variables de
estudio que dan respuesta a las preguntas de la investigacion; la metodologia que incorpora el
enfoque, método, técnica de recoleccidon de datos; los resultados que incorporan un andlisis de la
revision documental de los aportes mas relevantes de los autores, asi también, las conclusiones y
recomendaciones a partir de los objetivos planteados, la bibliografia donde se presenta las fuentes
de informacién utilizadas para la investigacion, por ultimo, los anexos que comprende la propuesta

de mejora y otros que permiten dar claridad y comprension del trabajo.
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3. Marco Teodrico

Proceso de ensefianza aprendizaje

Para comprender de mejor manera el proceso de ensefianza aprendizaje, definiremos lo que
es la ensefilanza en el contexto actual de modelo educativo vigente que se caracteriza
principalmente por la construcciéon de conocimientos entre individuos, en este caso puede ser de
un docente y un estudiante, no obstante, la mayor parte del tiempo el docente realiza el papel de
guia, mediante el uso de herramientas y técnicas que permitan desarrollar este proceso mas
eficiente, mejorando la formacion académica. Por otra parte, el aprendizaje es la adquisicion de los
conocimientos a través de la/ construccibn de su propio conocimiento con el debido

acompafnamiento docente para la formacién educativa.

Para Yanez (2016) durante el transcurso de formacién y desarrollo del estudiante, el proceso
de ensefanza aprendizaje es parte crucial del mismo, es por ello que este proceso parte de las
necesidades de los estudiantes, de manera que el docente pasa a ser guia en el desenvolvimiento
y desarrollo de cada una de las actividades académicas que se presenten en el proceso educativo

mediante el uso recurso y metodologias que faciliten dicho proceso.

Asi también, el proceso de ensefianza aprendizaje se centra principalmente en motivar e
incentivar a los estudiantes para que desarrollen su capacidad de aprender y dominar diferentes
conocimientos mediante las metodologias adecuadas y los recursos didacticos aplicados por el
docente. Asi mismo Benitez (2007), menciona que “las funciones a desarrollar por el docente en el
proceso de ensefianza aprendizaje se deben centrar en la ayuda a los estudiantes para que puedan,
sepan y quieran aprender” (p. 36). El docente siendo parte fundamental como guia, esté en el deber
de proporcionar al estudiante un ambiente de ensefianza aprendizaje, en el cual este se sienta en

condiciones de adquirir conocimientos.

De igual manera, Barcia y Carvajal (2015) mencionan que el proceso de ensefanza
aprendizaje estd conformado didacticamente por elementos que dan la factibilidad en cuanto a la
ensefianza, la misma que esta mediada por el acompafiamiento docente, ofreciendo metodologias
de aprendizaje a los estudiantes. Es asi, que se puede recalcar que en este proceso el estudiante
participa activamente con la guia del docente, donde este se apropia de conocimientos, habilidades

y capacidades que le permiten interactuar con otros estudiantes.

En la actualidad el sistema educativo Ecuatoriano trabaja con el modelo pedagégico socio
constructivista, en este modelo, la planificacion es una accion reflexiva no mecénica, es el pilar

fundamental para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo, se hace més
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énfasis en el aprendizaje que en la ensefanza, es decir, todas las acciones estan encaminadas a
gue el estudiante construya su conocimiento (Alonzo, 2018). La planificacion que realiza el docente
se rige a lo establecido tanto en el curriculo que ofrece el Ministerio de Educacién como en el
curriculo que elaboran todos los miembros que conforman la comunidad educativa, es por ello que
en la planificaciébn se toma en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes y esta
planificacién es relativamente flexible, donde se pueden cambiar algunas actividades de acuerdo a

las condiciones suscitadas en la institucién educativa.

Dentro de este modelo pedagdégico el docente cumple un rol importante, segun Vergara y
Cuentas (2015), el docente constructivista es un sujeto motivador, activador y, un apoyo que facilita
y estimula el aprendizaje del estudiante, pero, de manera que él mismo construya su propio
conocimiento mediante saberes previos y los conocimientos nuevos. Ademas, crea situaciones
problema donde el estudiante debe reflexionar y analizar para que llegue a conclusiones e
identifique los errores o equivocaciones cometidos y de esta manera lo direccione hacia un cambio

conceptual.

Asi mismo, para Vifioles (2013), “este modelo permite que el docente comprenda al mundo
para integrarse a él de manera dinamica y constructiva, desarrollando las potencialidades del
estudiante” (pp. 17-18). Entonces, el docente no es el actor principal dentro del constructivismo,
pero busca la manera de que el estudiante pueda desarrollar y construir sus habilidades y
cualidades, mediante destrezas cognitivas, actividades procedimentales, sin tomar en cuenta en
ciertos casos la memorizacion de los conceptos, principios, leyes y teorias sino su interpretacion y

comprension, que le permitan llevar a la practica.

Por otra parte, el estudiante también cumple un rol que es importante resaltar, segin Vergara
y Cuentas (2015), el estudiante en el modelo pedagogico constructivista, es el sujeto activo dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje, pues es quien descubre y construye su propio conocimiento.
Ademads, es el que realiza por su propia cuenta y toma la iniciativa en actividades de su interés y de
la interaccion social con el docente y sus compafieros, entonces, es un buscador de sus
conocimientos mediante la reflexién y el reconocimiento de sus errores, generando la capacidad de

determinar conclusiones de lo aprendido y su respectiva reflexion.

Entonces, el estudiante constructivista es cuestionador, dinamico y es el sujeto responsable
de sus propios conocimientos, por lo cual, se convierte en el agente que responde por los
contenidos que se construirdn y se desarrollaran, respeta la opinién de sus comparieros y la del

docente para confrontar, concertar, acordar y estructurar los conocimientos, también utiliza la
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reflexion como una herramienta para poder reconocer sus errores y aprender de ellos mediante

conclusiones determinadas por el mismo.

De igual manera, se debe tener en cuenta la relacion entre el docente y estudiante dentro
de este modelo pedagodgico, por ello Vifoles (2013), argumenta que el modelo pedagdgico
constructivista permite una relacion directa y flexible entre docente y estudiante, en donde el
docente principalmente propone las orientaciones, conocimientos, como también situaciones de
problema dentro del cual el estudiante tiene todo el derecho a investigar, analizar y reflexionar
libremente lo que él considera sea mas relevante en el proceso de aprendizaje, donde puede ser
un critico reflexivo, de tal manera, que pueda realizar propuestas u opiniones en base a lo
investigado, permitiéndose asi mismo construir su conocimiento relacionandolo con la realidad en

gque se desenvuelve.

Segun Torre y Vidal (2017), la condicion indispensable que debe tener en cuenta el docente
son los conocimientos previos que tienen los estudiantes sobre sobre la tematica a abordar y de la
misma manera se busca disefiar actividades previas a partir de los cuales, los estudiantes puedan
establecer relaciones significativas con los nuevos contenidos, donde el docente crea el ambiente

de andlisis que le permite al estudiante construir sus propios conocimientos.

Una vez de haber analizado lo que es el proceso de ensefianza aprendizaje, se da paso a

realizar la respectiva fundamentacién de lo que es la ensefianza de las Matematicas.

Dentro del proceso de ensefianza aprendizaje se ve incluido lo que es la ensefianza de las
Matematicas que es considerado como un factor fundamental en lo referente a la formacién del
estudiante, es asi que se debe tomar todas las consideraciones necesarias al momento de impartir
esta asignatura, como lo menciona Vega et. al (2015) es por ello que las practicas empleadas en el
proceso de ensefianza aprendizaje en cada uno de los niveles educativos son implementadas con
el fin de crear un proceso dindmico, propicio e interactivo en un contexto especifico para el
aprendizaje de las Matematicas.

De la misma manera, Grisales (2018), menciona que la ensefianza de las Matematicas es
fundamental y de gran importancia en la sociedad, por motivo de que existe la necesidad de lograr
comprender dichos contenidos, desde los mas basicos hasta los mas avanzados en todos los
contextos de formacién. Es decir, que es importante que se divulgue el uso de practicas educativas
innovadoras y exitosas en todos los niveles educativos, especificamente en el aprendizaje de las

Matematicas, para que los estudiantes puedan experimentar un proceso de ensefianza agradable,
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dindmico y practico. De esta forma, se busca que el aprendizaje sea mas aplicable a un contexto

especifico y util en la vida cotidiana.

Siendo el docente el guia principal en el proceso de la ensefianza, debe contar con los
conocimientos necesarios, estrategias y metodologias que permitan llegar al estudiante al momento
de impartir las clases, de tal manera, que el estudiante se sienta motivado y en la capacidad de
asimilar los contenidos. Es asi, que lo menciona Bolafio (2020) “el docente de matematica no debe
tener caracteristicas especiales, sin embargo, debe comprometerse a dinamizar los procesos,
proveer de herramientas al estudiante para que logre el aprendizaje” (p. 498). Para llevar a cabo de
la mejor manera la ensefianza, el docente debe planificar y organizar una clase interactiva, tratando
de facilitar la interaccién con el estudiante, buscando la manera de que este se vea comprometido,

motivado y en condiciones de aprender.

Si bien es cierto que, se han realizado multiples estudios en cuanto se refiere a la ensefianza
aprendizaje de las Matematicas con la finalidad de mejorar y facilitar este proceso a los estudiantes.
Donde cada una de las investigaciones estd enfocada en buscar herramientas, métodos,
estrategias didacticas y pedagogicas que permitan proporcionar al estudiante herramientas y
desarrollar habilidades para lograr un aprendizaje significativo. De la misma manera, Cerda (2017)
menciona que “el profesorado en general enfrente con mejor posibilidad de éxito el aprendizaje de
las matematicas, y puedan, por otra parte, identificar, contextualizar o incluso potenciar ciertas
variables asociadas al rendimiento académico que deben ser antecedidas en ciclos iniciales” (p. 4).
El aprendizaje de las Matematicas es muy importante en los estudiantes, es por ello que muchos
de los docentes buscan alternativas educativas que tienen que ver con la implementacion de
estrategias o metodologias didacticas que faciliten este proceso y con ello ampliar la posibilidad de

gue los estudiantes mejoren su rendimiento académico.

Un aprendizaje propicio de las Matematicas dentro del proceso educativo es fundamental,
es por eso que se debe prestar mucha atencién y no descuidar el proceso de aprendizaje, ya que
constituyen las bases para la educacion matematica. “No hay que perder de vista que las
asignaturas de Matematicas favorecen el desarrollo intelectual, pues ayudan a los estudiantes a
razonar de forma légica y a preparar su mente para la critica, asi como para situaciones abstractas”
(Herrada y Bafos, 2018, p. 105). Dado que la presente asignatura cuenta con un nivel de dificultad
considerado, el docente tiene que tomar en cuenta las practicas educativas innovadoras para un

aprendizaje propicio del estudiante, que lo lleve a fortalecer su razonamiento I4gico.
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De la misma manera, Cerda (2017), resalta la importancia en que las instituciones
educativas presenten alternativas innovadoras, 0 a su vez la preparacion recurrente del profesorado
que les permita solventar y mejorar la calidad educativa en cuanto se refiere al aprendizaje de las
Matematicas. Asi también, sefiala que esta estimulacién se debe inculcar desde los ciclos
educativos iniciales, despertando asi el interés y la capacidad de aprender y no considerar como
algo tedioso esta asignatura, esto garantizara alcanzar logros de aprendizaje mas significativos y la

mejora en el rendimiento académico con calidad educativa.

En la relacién que se da entre la ensefianza aprendizaje y en como esto interviene en el
desarrollo y la formacién del estudiante durante el proceso educativo, tiene mucho que ver cémo se
lleva a cabo, ya que en el mismo intervienen diferentes factores a considerar, entre ellos esta la
preparacion con la que cuenta los docentes, las metodologias, estrategias a utilizar, el ambiente de
aprendizaje que se brinde al estudiante, entre otros. Es por ello, que para lograr un proceso de
ensefianza efectivo se debe tomar las respectivas consideraciones de los aspectos antes
mencionados que pueden dificultar 0 a su vez que se pueda mejor para lograr una comprensién de

las Matematicas.

De la misma manera que lo menciona Gamboa y Fonseca (2014) “existe entre la necesidad
de que los profesores articulen interacciones adecuadas a las circunstancias de los estudiantes,
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica” (p. 3). Resalta la importancia en
que los docentes tengan la preparacién en cuanto a las estrategias utilizadas para llegar a los
estudiantes e involucrarlos, de tal manera, que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje de las

Matematicas que tiene de cierta manera su complejidad.

Si bien es cierto, las Matematicas presentan dificultades tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje, como lo menciona Alvarez et al. (2014) “Las dificultades del proceso de ensefianza-
aprendizaje se presentan particularmente en el campo de las matematicas” (p. 22). Es por ello que
el docente debe contar con los conocimientos que se requeridos de forma que le permita la
implementacién de nuevas estrategias y metodologias, llegando a crear un ambiente propicio para
el estudiante y de esta manera lograr mejores resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje

de las Matemaéticas.

De esta manera, se da a conocer que para lograr desarrollar un mejor proceso de enseflanza
aprendizaje, el docente tiene que hacer uso de estrategias, las mismas que pueden ser didacticas
y/o pedagogicas, permitiendo llevara a cabo con facilidad la ensefianza. Por ende, se da paso a

resaltar la definicion de lo que son las estrategias pedagdgicas. Segun lo menciona Carranza y
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Landaverde (2019), que “Las estrategias pedagodgicas pueden definirse como las acciones
educativas previamente organizadas que se utilizan durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje” (p. 157). El docente en su rol de guiador en la construccién del conocimiento debe
tener en cuenta estrategias que le permitan llegar a incidir sobre el estudiante y este en su rol de
constructor de su conocimiento, lograr comprender los contenidos abordados. Es asi que estas

estrategias se deben planificar con anterioridad para su previa aplicacion durante la clase.

Las estrategias son todas las formas personales que un individuo utiliza alo largo de su vida
para aprender, estas se encuentran enmarcadas en los objetivos que desea alcanzar y los
contenidos que adquiere, asimila y transforma de manera consciente con el fin de formarse (Barrios
y Fumero, 2018, p. 3). Diversos autores como Lacy (2024) mencionan que las estrategias de
aprendizaje son procesos que contribuyen en la toma de decisiones conscientes en el cual los
estudiantes se encargan de elegir y recuperar los conocimientos necesarios para lograr
determinada tarea o meta utilizando reflexivamente los procedimientos para estudiar (p. 5). Del
mismo modo Sanchez et al., (2021), nos sefalan que las estrategias pedagdgicas son las acciones
gue lleva a cabo el docente con el propésito de facilitar el proceso de formacién y aprendizaje de
los estudiantes, las cuales deben estar contextualizadas y deben partir de los intereses y
necesidades de cada estudiante para que se desenvuelva exitosamente en el proceso educativo
(p. 245).

Se entiende entonces que las estrategias pedagdgicas son todos aquellos enfoques
dinamicos y personalizados que emplean los estudiantes y docentes para facilitar una ensefianza
aprendizaje efectiva. Dichas estrategias implican la toma de decisiones conscientes sobre lo que
se quiere aprender, cdmo se va a aprender y sobre los métodos que se usaran para alcanzar los
objetivos propuestos en el proceso de aprendizaje. Asi mismo, dichas estrategias deben aplicarse
en un plano contextualizado, adaptado a los objetivos del plan de estudio asi como las necesidades
e intereses de los involucrados. La importancia de las estrategias pedagogicas radica en su
capacidad de transformar el proceso educativo en una experiencia dinamica y personalizada y sirve
como guia a los docentes para adaptar su ensefianza hacia diversos estilos de aprendizaje y

necesidades de sus estudiantes.

Ortega (2023), menciona que en la actualidad la educacion se ha visto afectada por la poca
actualizacién docente tanto en ambito de basica primaria, bachillerato y universitario en relacién al
desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas para implementar en sus clases, en consecuencia,
se evidencia un bajo rendimiento académico y un limitado desarrollo cognitivo de los estudiantes,
lo que resulta en una educacion de baja calidad. Esto se debe a que la mayoria de docentes se
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enfocan en metodologias tradicionales que no logran integrar a sus estudiantes en el proceso
educativo ocasionando que pierdan su capacidad de retener informacion y resolver desafios de

manera efectiva (pp. 22-23).

En el proceso educativo, las estrategias pedagogicas son fundamentales dado que permiten
un enfoque integral que abarca los métodos de ensefianza, principios y teorias que sustentan la
educacién, su importancia radica en el marco de la diversidad del estudiantado y las formas de
adaptacion sobre las necesidades individuales de cada estudiante (Morales y Alfonso, 2006, p. 2).
Para comprender su impacto debemos explorar los fundamentos que sustentan a las estrategias
pedagdgicas las cuales incluyen principios basados en la psicologia del aprendizaje, las teorias del

desarrollo cognitivo y social y los enfoques metodoldgicos que guian la practica educativa.

Es por ello que el constructivismo es uno de los fundamentos mas importantes dentro de las
estrategias pedagdgicas, Schunk (2012) sostiene que las personas forman o construyen sus
conocimientos a partir de lo que comprenden. Este principio pedagdgico nace gracias a las
investigaciones realizadas por Piaget y Vygotsky y surge en respuesta a las practicas tradicionales
de la época, bajo esta perspectiva, se enfatiza la idea de que los individuos son aprendices activos,
gue desarrollan el conocimiento por si mismos a través de la interaccién con el entorno y la reflexién

sobre las experiencias que viven (p. 230).

En el constructivismo el aprendizaje es visto como el resultado de la interaccion reciproca
que tiene el individuo con el medio y son los procesos cognitivos que animan a los participantes a
descubrir los principios basicos por si mismos y de esta manera poder construir su conocimiento,
es por ello que para muchos autores no se lo considera como una teoria Unica sino mas bien un
conglomerado de perspectivas en donde el conocimiento puede ser una reconstruccion del mundo
externo (constructivismo exdgeno), una creacion interna de estructuras mentales (constructivismo
enddgeno) o una combinacién de ambas en donde el conocimiento surge de la interaccién entre las

personas con su entorno (Schunk, 2012, p. 232).

Por otro lado, tenemos al aprendizaje cognoscitivo que se entiende como "el proceso a
través del cual lainformacién atraviesa el sistema cognitivo del individuo, con funciones especificas
que refieren al razonamiento, procesamiento de informacién y generacidn de respuestas
inmediatas" (Sosa, 2022, p. 172). En otras palabras, se entiende al cognitivismo como un proceso
mediante el cual una persona maneja y utiliza la informacién que recibe del entorno y luego, a través

de las actividades mentales como el razonamiento y la interpretacién logra dar una respuesta rapida
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frente a los estimulos, es por ello que se ven implicados procesos como el andlisis y la accidén sobre

los problemas que se desean resolver y las decisiones que se van a tomar.

El principal exponente de este modelo pedagdgico es Jean Piaget, cuya teoria del desarrollo
cognitivo describe las etapas de construccion del conocimiento y reflejan la capacidad de evolucion
de un individuo para pensar y razonar sobre el mundo que lo rodea, destacando la importancia de
la interaccion con el entorno y la adaptacion a nuevas experiencias mediante los procesos de
asimilacion y acomodacién, este enfoque es muy valorado dentro del proceso educativo puesto que
valora la comprension profunda y la habilidad de los estudiantes para resolver problemas con

complejidad variada de acuerdo a su edad (Ortiz et al., 2021, p. 129).

El desarrollo de todas estas estrategias pedagodgicas tiene como objetivo principal facilitar la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes mediante acciones planificadas por los docentes que
se implementan en el aula de clases para lograr resultados académicamente favorables. Del mismo
modo, se encuentran orientadas al cumplimiento de objetivos especificos en dependencia de las
metas que se deseen alcanzar. Sanchez et al., (2023) menciona que las estrategias didacticas
buscan fomentar un ambiente de aprendizaje interactivo, dinamico y participativo. Por medio de
estas se promueve la participacion activa entre los estudiantes y el docente, de este modo, se
incrementa el compromiso de los participantes dentro del proceso de aprendizaje dando como

resultado una mejora significativa en el rendimiento académico y la motivacion en general (p. 5490).

Las estrategias pedagodgicas en la educacion representan un proceso arménico en donde
los principales protagonistas son el docente y los estudiantes y para poder alcanzar los objetivos
de aprendizaje es importante hacer uso de metodologias, métodos, recursos y técnicas que
contribuyan a buenas practicas educativas. Para la implementacién de buenas estrategias se debe
partir de la aplicacion de técnicas de ensefianza que se definen como un conjunto de
procedimientos y actividades planificadas y organizadas por el docente que tienen como objetivo
facilitar y promover el aprendizaje de los estudiantes, entre las técnicas mas utilizadas estan el
estudio de caso, los proyectos de investigacion, los talleres didacticos, las salidas de campo y otras

actividades que correlacionen la teoria con la practica (Herran, 2011, p. 67).

Es asi que existen métodos de ensefianza aprendizaje, la mayoria de ellos muy utilizados
por los docentes, entre estos métodos se encuentran los que son; el aprendizaje basado en
problemas, como su nombre los dice se basa en la investigacion para llegar a la solucién de un
problema, asi también, el aprendizaje basado en proyectos que se centra en que los alumnos

enfrenten situaciones reales que ofrezca un mejor aprendizaje. Por otra parte, esta el método de
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casos que permite la interaccién del grupo de estudiantes para una toma de decisiones. Existen
numerosos métodos que se pueden aplicar durante el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje que brindaran oportunidades se dara facilidad y mejor obtencién de los conocimientos
(Recio, 2011).

Si bien es cierto las Matematicas presentan dificultad al momento de ensefiar tanto como al
momento de aprender, es por ellos que existen métodos, los mismos con diferentes finalidades,
pero con un mismo objetivo que es facilitar la ensefianza aprendizaje. asi también, dentro de las
Mateméticas lo que comunmente se da es la resolucion de problemas matematicos, es de esta
manera que el docente debe buscar los métodos mas adecuados segun, Calvo (2008) los métodos
gue se usa comunmente son tradicionales, estos en muchos casos llegan a generar desmotivacion
en los estudiantes, es necesario aplicar metodologias que se propicie a un ambiente de aprendizaje
mas activo, donde el estudiante se vea mas involucrado, motivado y en capacidad de llegar a

resolver y adquirir conocimientos que ayuden a su formacion.

Para la resolucion de problemas el estudiante debe basarse en estrategias que vayan
acompafnadas de métodos que faciliten este proceso. Segun Sé&enz et al. (2017), en la resolucién
de problemas el estudiante debe comprometerse a buscar diferentes métodos que le permitan
desarrollar y dar solucién a los problemas, estos métodos pueden ser heuristicos, que contribuyan
en la formacién de estudiantes activos, con la capacidad de identificar, comprender y resolver
problemas matematicos, asi también, con habilidades y actitudes para la construccién de su propio

aprendizaje

Es por ello, que dentro de los métodos que son utilizados como estrategias por los docentes,
ya sea para abordar contenidos especificos o a su vez resoluciéon de problemas. Segun Lépez et
al. (2009), Polya encaminado por el fracaso del rendimiento académico de los estudiantes propuso
un método, el mismo que se puede aplicar tanto para la ensefianza como para el aprendizaje de
las matematicas, los efectos de este planteamiento metodolégico que de apoco iba dando resultado.

Es asi, que propuso un método que consta de 4 pasos para la resolucion de problemas.

Método heuristico de Pdlya

A continuacién, se da una breve resefia historica a cerca de Pdlya. De acuerdo con Espinal
y Gelvez (2019), George Podlya nacié en Budapest en 1887, desde su nifiez demostré fascinacion
por las matematicas, de hecho, cuando empez6 sus estudios en la Universidad de Budapest se
cambié de la carrera de Lengua y Literatura para asistir a matematicas. Se doctoré en Matematicas

en 1912 en la misma ciudad y luego hizo trabajos posdoctorales en Géttingen y Paris. Trabajé en
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la Universidad de Palo Alto en Stanford, después de una vida de estudio e investigacion con casi
11 libros publicados, muere en el afio 1985. Uno de sus aportes mas significativos fue la obra
"Matematicas y razonamiento posible" publicado en espafiol en el afio 1966, esta obra constituye
el punto de partida para la “heuristica moderna” y trata de comprender el método mas eficaz para
la resolucion de problemas. En su obra Pdlya divide la resolucion de problemas en cuatro fases:

comprender el problema, concebir el plan, ejecutar el plan y examinar la solucién obtenida.

La propuesta de Podlya sobre la resolucién de problemas para la enseflanza de las
matematicas consta de cuatro fases fundamentales. En la fase 1, para comprender el problema, es
necesario utilizar un pensamiento lateral (divergente) mediante el cual se visualiza, conoce y
comprende el problema, en esta fase es importante mantener un registro claro de los célculos
realizados y seguir el plan de manera metédica. En la fase 2 se concibe el plan, aqui se realiza un
trabajo mental (intelectual), denominado proceso cognitivo, este permite planear la blusqueda de
estrategias para el conocimiento de posibles soluciones al ejercicio o problema, en esta fase se
planifica, se puede identificar patrones, buscar similitudes o dividir el problema en partes mas
pequefias para encontrar la mejor estrategia. En la fase 3, se ejecuta el plan, en este paso se aplican
las estrategias que se adecuen a la solucion del problema y finalmente en la fase 4 se examina la
solucién obtenida y se verifica si es la respuesta razonable (Santos et al., 2018)

La resolucion de problemas para Vilca (2019) busca que el estudiante pueda construir y
reforzar sus conocimientos, ademas, el mismo autor hace una comparacion de la resolucion de
problemas con la resolucién de ejercicios, indicando que la primera ayuda a aplicar los
conocimientos construidos, habilidades y capacidades para encontrar una solucién, en cambio, la
segunda se basa en la repeticion continua de un algoritmo con el fin de poder memorizarlo sin
importar la comprension de su ejecucion, por lo que, depende del docente implementar la resolucion
de problemas que conlleva a la reflexion, originalidad y analisis o la resolucion de ejercicios en la
que se utiliza un procedimiento rutinario que puede llevar a una solucién o una respuesta sin un
entendimiento.

Asi también, Diaz y Diaz (2018) y Cuello et al. (2020) mencionan la importancia de poner en
practica la resoluciéon de problemas ya que permite desarrollar en el estudiante la habilidad de
pensar matematicamente, es decir, fomentar que el estudiante busque nuevas estrategias para
resolver un problema utilizando el razonamiento logico y el analisis de situaciones para encontrar
soluciones dominando los contenidos matematicos.

Para desarrollar esta competencia George Pdlya en 1965 en su libro: jHow To Solve It?,

traducido al espafiol: ;Como plantear y resolver problemas?; de acuerdo a May (2015) el cual ha
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tratado de explicar principios que tanto docentes como estudiantes puedan utilizar para resolver
problemas matematicos o cotidianos, implementando el método heuristico de Pdlya, de tal manera,
que este contribuya a simplificar este proceso.

Este método permite elaborar estrategias de resolucion a los problemas, llevando a cabo un
proceso dinamico que, de paso a plantearse una solucion estructurada y logica, debido a que el ser
humano tiene la capacidad de razonar y comprender los problemas de su entorno (Lopez-Jiménez
y Vergara, 2017), resolviendo asi las situaciones a las que se han enfrentado utilizando la heuristica
de forma inconsciente.

De esta manera, para solucionar un problema tiene que ser visto como un desafio para
poner a prueba los conocimientos adquiridos, no como un obstaculo en el que se deba aplicar un
algoritmo matematico sin ninguna comprension. Es asi que Pdlya (1981) plantea que para resolver
un problema es necesario llevar a cabo las siguientes fases: comprension del problema, concepcion
de un plan, ejecucion del plan y visidn retrospectiva, las mismas se detallan a continuacién:

En la comprension del problema, el estudiante leera el problema con detenimiento para
poder reconocer las partes de este: la pregunta o incognita, los datos y las condiciones, de esta
manera el estudiante pueda lograr entender la pregunta, distinguir los datos y las relaciones entre
éstos y discernir las condiciones en las que se presentan. Si hace falta el estudiante puede dibujar
el problema o su esquema utilizando una notaciéon adecuada para evitar confusiones, pero es
primordial que exista el deseo o motivacion de resolverlo y tener diferentes perspectivas por las
cuales afrontarlo.

La concepcion de un plan es la parte esencial de la resolucién de un problema debido a
que en esta fase surge la idea de solucién, para ello el estudiante analiza los datos, la pregunta y
las condiciones con la finalidad de tener un plan de resolucion estableciendo una serie de pasos a
seguir y llegar a la solucion correcta. Sin embargo, si el estudiante aun no tiene una idea de cémo
abordar el plan, el docente puede conducirlo a su construccion recordando conocimientos previos
sin dar respuestas directas, también puede relacionar el problema con otro parecido con la misma
incognita o similar, puede transformar o modificar el enunciado del problema utilizando analogias o
descartar una parte de la condicién.

En la ejecucion del plan se siguen los pasos del plan concebido utilizando los
conocimientos necesarios para realizarlo de manera factible y sin contratiempos asegurando que el
plan es correcto, en cambio, si hay alguna dificultad al momento de su desarrollo es imprescindible
regresar a la segunda fase para hacer modificaciones al plan o volver a construir uno por completo.

La fase de visién retrospectiva busca verificar el razonamiento utilizado para resolver el

problema, reflexionando si el o los resultados obtenidos tras la ejecuciéon del plan de resolucion son
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coherentes a lo que se necesitaba encontrar, ademas, el docente debe cuestionar al estudiante si

existe otra manera de solucionarlo o si puede ocupar el mismo razonamiento para otro problema.

También, Sanchez-Cuastumal y Valverde-Riascos, (2020), indican el procedimiento para

poder implementar cada una de las fases del método heuristico de Pdlya para resolver un problema:

Comprension del problema

Lectura del problema.

Identificaciéon de las partes del problema: incégnita, datos y condiciones.
Entendimiento de lo que se necesita encontrar

Relacion de los datos y condiciones

Graficar el problema

Actitud positiva para resolver el problema

Concepcién de un plan

Asimilacion de datos

Relacionar el problema con otro parecido

Eleccién de operaciones/teoremas/conceptos a utilizar
Planeacion de estrategia de solucién

Motivacion y valoracion

Ejecucién del plan

Seguimiento del plan concebido
Mejoramiento del plan concebido
Correccién de errores

Comprender el plan

Vision retrospectiva

Analisis del razonamiento utilizado
Verificar la respuesta obtenida

Revision de cumplimiento de condiciones
Motivacién a resolver mas problemas

Es evidente que para la resolucion de problemas es util que los estudiantes se sientan

motivados, Mina y Caicedo (2019), indican que con un pensamiento positivo los estudiantes ven a

los problemas como solucionables, que permitan entrenar sus habilidades y conocimientos, sujetos

a cabios y modificables segun los niveles de dificultad. También un estudiante motivado al no poder

resolver un problema a la primera busca un diferente plan de ejecucion y no llega a sentir desagrado

por los problemas matematicos en general.
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Ademas, Cox et al., (2023), mencionan varias preguntas que tanto el docente como el

estudiante puede realizarse en cada fase del método heuristico de Pdlya para resolver un problema:

Comprension del problema

¢ Cual es la incognita?

¢, Cuales son los datos?

¢ Cual es la condicion?

¢ Es la condiciéon suficiente para determinar la incégnita?
¢ El problema es redundante?

¢Las partes del problema son contradictorias?

Concepcion de un plan

¢ Has encontrado un problema semejante?

¢ Has visto el mismo problema planteado en forma ligeramente diferente?
¢, Conoces algun problema relacionado con éste?

¢ Conoces algun teorema que te pueda ser util?

¢, Puedes utilizar otro problema parecido?

¢ Puedes utilizar el resultado de otro problema parecido?

¢, Puedes emplear el plan de ejecucion de otro problema parecido?

¢ Te hace falta introducir algun elemento auxiliar a fin de poder utilizarlo?
¢ Puedes enunciar al problema de otra forma?

¢ Puedes imaginarte un problema similar un tanto mas facil?

¢ Puedes resolver una parte del problema?

¢ Has considerado todas las nociones esenciales concernientes al problema?

Ejecucién del plan

¢, Puedes ver claramente que el paso es correcto?

¢, Puedes demostrarlo?

Vision retrospectiva

¢ Puedes verificar el resultado?

¢ El resultado es coherente a lo que se pedia en el problema?

¢ Puedes verificar el razonamiento utilizado?

¢ Puedes obtener el resultado en forma diferente?

¢ El procedimiento utilizado puede servir para resolver problemas similares?

Estas preguntas son de gran utilidad para llevar a cabo de la mejor manera cada fase para

resolver un problema y lograr un mayor entendimiento de la aplicacion de los conceptos. Este
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método heuristico de Pdélya puede ser utilizado como estrategia didactica dentro del proceso de
ensefanza aprendizaje permitiendo contribuir a la formacion de estudiantes activos que construyen
su propio aprendizaje con guia del docente (Saenz et al., 2017).

Es indispensable conocer que una estrategia pedagodgica contribuye a dinamizar la
construccion de conocimientos en el estudiante, de acuerdo Hernandez et al. (2015), da a conocer
que estas estrategias son las acciones que ejecuta un docente con la finalidad de lograr ciertos
aprendizajes en especifico en el proceso educativo dando coherencia a todas las actividades que
se realizan para poder construir un ambiente participativo en el que el estudiante pueda desarrollar
diferentes habilidades y capacidades.

Es por ello que el docente debe considerar en su planificacion las estrategias que se adapten
a los contenidos a abordar, de esta manera Castillo y Espinoza (2021), menciona que la
planificacidon micro curricular debe contener actividades capaces de incentivar habilidades y
destrezas en situaciones o problemas de forma exitosa. Desde esta perspectiva, la planificacion
requiere de acciones que garanticen la calidad, la relevancia y la pertinencia del aprendizaje, dichas
acciones se encuentran enfocadas en trazar estrategias didacticas pertinentes, o promover la
puesta en marcha de proyectos centrados en los estudiantes, esto con el fin de impulsar el
desarrollo de los educandos conforme a los cambios, avances, o transformaciones sociales, con un
perfil mas adecuado a contextos laborales.

Ademas, esta estrategia puede ser implementada en cualquiera de los tres momentos
principales de una clase, que segun Tobon et al. (2010), se basan en inicio, desarrollo y cierre.

En el inicio se busca despertar la curiosidad e incrementar tanto el interés como la
motivacién por aprender del estudiante, establecer los objetivos de aprendizaje y diagnosticar los
conocimientos previos o el nivel de comprensién que el grupo de estudiantes posee en relacion con
un tema, esta primer evaluacion en la que los estudiantes pueden resolver problemas en los que
tenga que utilizar conocimientos necesarios para el tema de la clase y asi proporcionar informacién
valiosa sobre las fortalezas y debilidades del estudiantado, permitiéndole ajustar su enfoque de
ensefianza de manera mas efectiva y adaptada a las necesidades especificas de los estudiantes.

En el desarrollo de la clase se debe crear un ambiente de aprendizaje 6ptimo para el tema
a tratar, fortalecer habilidades de cooperacién y colaboracion, procesar la nueva informacion y
centrar la atencion en adquirir los contenidos necesarios para cumplir los objetivos de aprendizaje,
mediante el uso de esta estrategia los estudiantes puedan construir los conocimientos de manera
practica, lo que no solo facilita el proceso de aprendizaje, sino que estimula la participacién activa
y el interés por aprender; también se evalla continuamente a los estudiantes en su proceso de

construccion y apropiacion de los nuevos conocimientos.
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En cuanto al cierre, se plantea la elaboracion de conclusiones, reflexiones y sintesis sobre
el tema, se realiza una retroalimentacion de los puntos mas importantes y una evaluacién final de
los aprendizajes adquiridos de los estudiantes en la que demuestran lo aprendido para consolidar
la aplicacion de los conocimientos aprendidos, fomentando el desarrollo de habilidades cognitivas,
a través de esta evaluacion, el docente puede analizar el nivel de comprension y el rendimiento
general del grupo al concluir el tema para evaluar el logro de los objetivos educativos establecidos.5

Es asi que, al momento de aplicar el método de Pdlya como estrategia pedagogica el
docente plantea problemas contextualizados en las que el estudiante ponga a prueba los saberes
que posee (Guadron et al., 2020), mejorando su pensamiento creativo e inventivo para ejecutar
diversas estrategias de solucion a los problemas que se le presenta, ademas fortalece la curiosidad
por aprender al buscar mas alternativas al no poder resolver a la primera un problema, modificando
ciertas partes o relacionandolo con otro problema similar.

También permite al estudiante adquirir la habilidad de poder realizar interpretaciones propias
de los problemas contextualizados que resuelve entendiendo de manera profunda los conceptos
que aplica, asi lo indica Meneses y Pefaloza (2020), esta habilidad es de gran utilidad no solo
dentro del contexto escolar sino para enfrentarse a situaciones de la cotidianidad.

De acuerdo a la implementacion del método heuristico de Pdlya para la resolucion de
problemas matematicos, se han realizado multiples investigaciones en las cuales se exponen los
resultados mas relevantes, Mieles y Montero (2012), resalta que la aplicacion de este método
mejor6é en los estudiantes la habilidad de comprender y aumentar la capacidad en cuanto a la
resolucion de problemas matematicos.

De la misma manera Espinal y Gelvez (2019) menciona que la implementacién del método,
los estudiantes siguen un orden estructurado y organizado, contando herramientas y estrategias
que aumentaba la posibilidad de resolver de forma efectiva los problemas propuestos. La
implementaciéon del método heuristico de Podlya en la resolucién de problemas ha sido muy
importante, de acuerdo a cada uno de los resultados que se ha cada una de las investigaciones

gque se han realizado, en su mayoria ha dejado resultados de mejora en los estudiantes.
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4. Metodologia

En la investigacion se utiliz6 el método deductivo para abordar temas generales que
condujeron al analisis de la aplicacion del Método de Pdlya como estrategia pedagdgica para la
resolucién de problemas matematicos. Se llegd a deducciones sobre cada uno de los
acontecimientos mediante la revision documental. Ademas, se adoptdé un enfoque, empleando
la investigacion cualitativa, donde se verific6 especificamente la resolucion de problemas
utilizando fichas de bibliograficas que permitieron obtener los datos necesarios para el andlisis
correspondiente.

Ademas, el tipo de investigacion sera exploratorio documental, ya que se realiz6 una
revision documental en libros, revistas y articulos confiables con la finalidad de dar
fundamentacion apropiada a cada una de las variables presentadas que sustentan la presente
investigacion. Asi también, el disefio de investigacion sera no experimental y transversal, esto

debido a que se trabajara en un tiempo y con una poblacion determinada.

Para el cumplimiento de los objetivos 1y 2 se hizo uso de la revision técnica documental,
apoyada de las fichas bibliograficas. Como instrumento. Se a recurrird a motores de blsqueda
especializado en el campo de la educacion como: Scopus, Google académico, SciELO, entre
otros. Lo que nos va a permitir obtener documentos confiables, que estén relacionados y dar
fundamento a la investigacién planteada usando las siguientes ecuaciones de busqueda:
“‘ensefianza y aprendizaje de las matematicas”, “método de Pdlya”, “razonamiento l6gico”,
“estrategia pedagdgica”, resolucion de problemas matematicos” y “matematica”. Una vez
seleccionados los documentos, es necesario realizar un andlisis critico de los mismos. Para ello,
se deben identificar las ideas mas relevantes, las teorias y las argumentaciones que se
presentan sobre el método, se van a ordenar y clasificar haciendo uso del instrumento antes

mencionado.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico se realiz6 una propuesta pedagogica
gue consta de una guia didactica, en donde se abarcara un proceso guiado y especifico de cada
una de las fases a seguir con secuencia para la aplicacién del método de Pdélya. La presente
guia servira como acompafiamiento pedagogico para el docente, en donde se expondréa
mediante un ejemplo de resolucion de un problema matematico la correcta ejecucién del
método, explicando paso a paso y por ende dando a conocer como esto ayudara al estudiante

a fortalecer la habilidad en la resolucion de los ejercicios.
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5. Resultados
Mediante el siguiente apartado se da a conocer los resultados de esta investigacion “Método
de Pdlya como estrategia pedagdgica para la resolucion de problemas matematicos”, para ello se
tuvo en cuenta una revision documental cuyos resultados exponen la aplicacion de este método
como estrategia pedagdgica. De esta manera, los referentes tedricos que sustentan las categorias

conceptuales permitieron dar respuesta a los objetivos propuestos.

Con relacion al primer objetivo especifico de la investigacion, que consiste en argumentar
las fases a seguir para una correcta aplicacion del método heuristico de Pédlya, se presentan los
principales resultados en la siguiente tabla:

Tabla 1 Fases del método heuristico de Polya

Fases Argumento Autor

Fase 1 Consiste en leer detenidamente el Saenz et al. (2017)

Comprension del problema problema e identificar los datos e Oliveros et al. (2021)
incégnitas, discriminando la Boscany Klever (2012)

informacion necesaria, lo que
implica una correcta interpretacion
del enunciado

Consiste en verificar si los May (2015)
procedimientos de resolucion del
problema se pueden cumplir.

Fase 2 Propone vy plantean diferentes Saenz et al. (2017)
Concepcion de un plan estrategias de acuerdo con los Boscany Klever (2012)
conocimientos adquiridos y de esta Oliveros et al. (2021)
manera permitan dar solucién al
problema planteado
Los preambulos de emplear alguna May (2015)
metodologia para dar solucién al
problema propuesto, es decir,
redundar en que plan es el mas
apropiado para dar resolucién al

problema
Fase 3 Se implementan las estrategias Saenz et al. (2017)
Ejecucion del plan seleccionadas para la resolucién de May (2015)

los problemas, este debe ejecutarse

y observar los resultados

Consiste en acompafar cada Boscéany Klever (2012)
operacion matematica de una Oliveros et al. (2021)
explicacién contando lo que hace y

para qué lo hace, dando claridad de

toda operacion realizada.
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Fase 4
Vision retrospectiva

Se dan razones de la solucion frente
a la situacion planteada y se justifica
que los resultados estan acordes a
los que se pedia resolver

Consiste en que se debe
reconsiderar la solucioén, asi como el
procedimiento y dar un breve
momento para analizar y dar la
respectiva conclusioén al problema.

Saenz et al. (2017)

Boscan y Klever (2012)
Oliveros et al. (2021)
May (2015)

Nota. En esta tabla se presenta alos autores y su argumento, que respaldan las fases del método heuristico de Pdlya
para su correcta aplicacion.

Es asi como, de esta manera se logra evidenciar que, en cada una de las fases del método

heuristico de Pdlya, los autores las presentan con enunciados diferentes, pero con un contexto en

singular, llegando direccionar a un mismo fin.

Por otra parte, en el segundo objetivo especifico, que consiste en determinar de qué manera

el método heuristico de Polya como estrategia pedagdégica contribuye en la resolucion de problemas

matematicos. Se presenta una tabla que contiene los argumentos que respaldan el objetivo y su

autor.

Tabla 2 Resultados de aplicacién

Titulo

Método de Pélya
como estrategia
pedagégica para
fortalecer la
competencia
resolucion de
problemas
matematicos con
operaciones
basicas.

Autor

Espinal et
al. (2021)

Tipo de Resultados

investigacion

Articulo de
investigacion

Aporte
La implementacion de cada
uno de los pasos del método
les permitié realizar su
trabajo de una forma
estructurada y organizada,
. Resolver
sin apresurarse a dar una
problemas de
respuesta, contando con
. . forma
herramientas y estrategias
estructurada
que aumentaban las .
- y organizada,
posibilidades de resolver de
. fomentando
forma asertiva las o
. . la disciplina
situaciones planteadas .,
. de gestion
Los estudiantes lograron .
del tiempo en
resolver problemas -
. la resolucion
matematicos con de
operaciones basicas de una
problemas.

forma estructurada a partir de
la incorporacién del método
de Pdlya a su rutina de
trabajo. La mayoria de ellos
adquirié una disciplina en
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Metodologia
basada en el
método
heuristico de
Polya para el
aprendizaje de la
resolucion de
problemas

matematicos

Desarrollo de las
competencias
matematicas en
el pensamiento

geométrico, a
través del método
heuristico de
Polya

Método de Pdlya:
una alternativaen
la resolucion de
problemas
matematicos

Método
heuristico de
George Pdlya en
la resoluciéon de
problemas
matematicos en
estudiantes de
grado sexto

Mieles y
montero
(2012)

Saenz et al.
(2017)

Oliveros et
al. (2021)

Sanchez
Valverde
(2020)

Articulo de
investigacion

Articulo de
investigacion

Articulo de
investigacion

y  Articulo de

investigacion

clase, en donde dedicaron el

tiempo  necesario para
resolver cada problema
planteado.

Al propiciar la metodologia,
aumentd el ndmero de

estudiantes que
comprendieron los
enunciados de los
problemas, y estuvo

relacionado con el aumento
del nudmero de respuestas
correctas

El método heuristico de
Pdlya desarrolla en los
estudiantes habilidades vy

destrezas para clasificar,
interpretar y resolver
situaciones problemas
relacionados con la

geometria y otros campos.

La implementacién de la
metodologia de Pdlya para la
resolucion de problemas
matematicos es una
estrategia de ensefianza que
mejora la comprension de la
competencia y, por tanto, el
rendimiento académico.

El orden de un método los
guiaba para descubrir, en el
problema lo que debian
buscar para solucionarlo y lo
que tenian para desarrollarlo.

Comprender
de manera
eficiente los
enunciados
de un
problema
para poder
seguir con el
proceso de
resolucion.
Permite al
estudiante
desarrollar
competencias
matematicas
de manera
organizada,
para
desarrollar un
plan de
resolucion de
problemas
Los
estudiantes
se interesan
por la
metodologia
propuesta,
por ende
logran la
competencia
y mejorar su
rendimiento
académico.
El método
heuristico de
Pdlya ofrece
al estudiante
centrase en
una
estructura de
forma
organizada
para llegar a
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solucionar
problemas
planteados.

Nota. En esta tabla se presenta a los autores, su argumento y el tipo de investigacion realiza, que enfocan la
contribucion de la aplicacion del método.
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6. Discusion
En esta investigacibn se analiza los fundamentos tedricos que respaldan el método
heuristico de Pélya como estrategia pedagdgica para la resolucion de problemas matematicos, esto,
considerado que el estudio de las Matematicas para algunos alumnos es muy tedioso y dificil de
comprender, es asi que es importante buscar estrategias y métodos que contribuyan a la resolucion
de problemas matematicos de una forma practica, por lo que investigar este campo es muy

importante ya que contribuira significativamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Por ello, en este estudio se hizo una busqueda bibliografica minuciosa y de calidad, de
manera que permita fundamentar adecuadamente el método heuristico de Polya como estrategia
pedagdgica para la ensefianza aprendizaje de matematicas. Asi mismo se pudo identificar que es
un método ordenado y logico en el que se aplican cuatro fases importantes y que ademas por sus

caracteristicas contribuye significativamente en el aprendizaje de las matematicas.

Entre los principales hallazgos sobre las fases a seguir para una correcta aplicacion del
método heuristico de Pdlya, se tiene que en la primera fase, denominada comprension del
problema, Sédenz et al. (2017), Oliveros et al. (2021) y Boscan y Klever (2012), coinciden que dicha
fase consiste en leer detenidamente el problema e identificar los datos e incégnitas principales,
discriminando la informacién necesaria, lo que implica una correcta interpretaciéon del enunciado;
adicional a ello, May (2015) expresa que para dar cumplimiento a esta fase se debe verificar lo que
pide el problema. Sobre la base de estos argumentos, se sefala que, para llegar a dar solucién a
un problema, se debe empezar por comprender el enunciado para luego destacar los datos que
aporta lo expuesto en el problema que se pide resolver para luego relacionarlos entre siy determinar

las incégnitas por resolver y si éstas se pueden cumplir, con lo cual se da paso a la siguiente fase.

En la segunda fase, denominada concepcién de un plan, donde a partir de la fase anterior y
teniendo presente la incégnita del problema, se da paso a buscar alternativas que nos lleven a
buscar respuesta a las incégnitas. En estudios encontrados referente a la segunda fase, S4enz et
al. (2017), Oliveros et al. (2021) y Boscan y Klever (2012), coinciden en su fundamentaciéon al
exponen que se debe proponer y plantear diferentes planes o estrategias de acuerdo con los
conocimientos adquiridos y de esta manera definir la mejor estrategia que permitan dar solucion al
problema planteado. Lo mencionado es consistente ya que, para llegar a una correcta aplicacion
de esta fase, se tiene que aplicar las metodologias aprendidas, o a su vez se puede buscar

algoritmos que faciliten estos procesos de resolucion.
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En cuanto a la ejecucion del plan que vine siendo la tercera fase, los autores Saenz et al.
(2017) y May (2015), manifiesta que en esta etapa se implementan las estrategias seleccionadas
para la resolucién de los problemas, este debe ejecutarse y observar los resultados; de la misma
manera Boscén y Klever (2012) y Oliveros (2021) mencionan que consiste en acompafar cada
operacién matematica de una explicacién, contando lo que hace y para qué lo hace, dando claridad
de toda operacion realizada. Sobre la base de estas afirmaciones se concuerda que, en este paso
como lo dice su nombre, se ejecuta el plan considerando la mejor conveniencia que se ha elegido
para dar respuesta al problema planteado, sin dejar de hacer un acompafamiento al estudiante, lo
cual permitira generar confianza en su proceso de aprendizaje y tener claro qué es lo que hace y

cudl es su aplicacion, es decir para qué lo hace.

Como cuarta y Ultima fase, la visién retrospectiva, en concordancia a lo sefialado por Sdenz
et al. (2017) y Boscan y Klever (2012), argumentan que en esta fase se dan razones de la solucién
de la situacion planteada y se justifica que los resultados estén acordes con lo que se pedia resolver.
A lo cual Oliveros et al. (2021) y May (2015). Agrega que en esta fase se debe reconsiderar la
solucién, asi como el procedimiento que llevé a algo mas trascendente, y de ser necesario se opta
por hacer cambios de manera que los resultados sean efectivos. Sobre la base de los enfoques, se
propone que una vez que se ha llegado a esta parte, es muy importante evaluar lo que ha sido
resuelto, y si con la contestacion se esta dando solucién a lo que pide el problema planteado; de la
misma manera se debe dar paso a dar justificar cémo y qué se ha aplicado, por Gltimo se debe
verificar si la respuesta es correcta y concuerda con lo propuesto, es decir esta Ultima fase viene
siendo una evaluacién del proceso de las fases anteriores, con lo cual permite retroalimentar todo

el proceso.

Siguiendo con el andlisis e interpretacion de los hallazgos, mediante la busqueda minuciosa
de investigaciones que digan sobre la manera como el método heuristico de Pdlya como estrategia
pedagdgica contribuye a la resolucion de problemas matematicos, se identificé que contribuye
significativamente, llegando a desarrollar habilidades de razonamiento l6gico y a su vez fortalecer
una disciplina organizada al momento de resolver problemas; esta estrategia también ayuda a los
profesores ya que les permite el logro de los objetivos propuestos en su planificacion, hace la clase
mas amigable y comprensible para los estudiantes, con lo cual se siente satisfecho con los logros
alcanzados por sus educandos, de esta manera lo han expuesto autores como Oliveros et al. (2021)
y Séenz et al. (2017). Asi también los resultados de algunas de las investigaciones destacan que los

resultados obtenidos han sido positivos, en muchos de los casos a contribuido a mejorar el
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rendimiento académico de los estudiantes, es por ello por lo que se considera que el método es

eficiente.

7. Conclusiones

La investigacion permitié determinar los fundamentos teéricos del método heuristico de
Pdlya para la resolucion de problemas matematicos, encontrando que los autores investigados
aplican cuatro fases, la fase de entender el problema implica analizar el enunciado, identificar
datos y objetivos, y aclarar cualquier aspecto confuso. Luego, en la fase de disefiar un plan, se
exploran estrategias y se selecciona el enfoque mas adecuado para abordar el problema. La
siguiente fase es ejecutar el plan, donde se implementan los pasos elegidos, realizando célculos
y manipulaciones necesarias. Finalmente, en la fase de revisar y reflexionar, se verifica la
solucién obtenida para asegurar su correccion y se reflexiona sobre el proceso para evaluar su
eficacia y aprender de la experiencia, si bien hay breves divergencias en la redaccion de los
pasos, coinciden en la mayor parte del proceso, resaltando las posibles preguntas a plantearse
en cada uno de estos pasos y de esta manera dar respuesta a los problemas matematicos
presentados.

El método heuristico de Po6lya como estrategia pedagdgica contribuye de manera
efectiva y positiva en cuanto a la resolucion de problemas matematicos, brindando al estudiante
la posibilidad de desarrollar el pensamiento critico ya que permite mdultiples enfoques al
momento de desarrollar un problema, ademas los estudiantes se sienten mas seguros de si
mismos al seguir un proceso organizado de principio a fin, es como le dan sentido al aprendizaje
logrado.

Finalmente se concluye que, este método aplicado correctamente contribuye
significativamente en la resolucién de problemas matematicos ya que es una alternativa al
procedimiento que tradicionalmente se ha venido aplicando, impidiendo la vision del saber
hacer, es decir de aplicar en contextos reales lo aprendido. Asi también, ofrecer capacidad de

llevar a cabo un proceso organizado para la resolucion de los problemas matemaéticos.
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8. Recomendaciones

Es importante que los docentes tomen muy en cuenta el método heuristico de Polya y llegar
a aplicarlo desde los primeros niveles de educacién que se aborda problemas matematicos,
para que de esta manera los estudiantes desarrollen habilidades como el orden para
garantizar la eficiencia y la efectividad, la disciplina en el cumplimiento de objetivos y metas
para ser mas productivo en sus aprendizajes y aprovechar al maximo sus capacidades.

Al momento de resolver problemas aplicando el este método, es muy importante no saltarse
ninguna fase, ya que cada una de ellas constituye un proceso de principio a fin, de tal forma
que nos permite justificar el proceso realizado y asi también dar a conocer si la solucién
encontrada es la correcta y en caso de no serlo, formular un nuevo plan.

Comprobar si el método heuristico de Polya se puede aplicar a todos los problemas que
estén relacionados con las matematicas aplicando las preguntas sefiadas en cada una de
las fases y de esta manera determinar si posible su aplicacion y asi poder implementarlo

como estrategia pedagoégica en todos sus ambitos.
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Presentacion

El Método heuristico de Pdlya, propuesto por el matematico George Pdlya, es una
técnica sistematica para resolver problemas que se basa en cuatro etapas clave:
comprender el problema, concebir un plan, ejecutar el plan y examinar el
resultado. En la primera etapa, se busca entender a fondo el enunciado y los
datos disponibles. Luego, se elabora un plan para abordar el problema,
seleccionando los métodos adecuados. La tercera etapa consiste en llevar a cabo
el plan, realizando los calculos y pasos necesarios. Finalmente, en la revision, se
verifica la solucion obtenida y se reflexiona sobre el proceso para aprender de la
experiencia. Este enfoque ayuda a abordar problemas de manera estructurada y
efectiva.

La guia didactica que se presenta tiene la intenciéon de desarrollar en los
estudiantes, la competencia de resolucién de problemas con operaciones basicas
apoyandose en el método de George Pdlya, teniendo como fundamento
pedagogico el aprendizaje significativo y el trabajo cooperativo. El disefo de la
guia tiene en cuenta situaciones problema contextualizadas y de interés para que
el docente aplique cada uno de los cuatro pasos de la ruta de solucion de
problemas de Pdlya.

Se proponen espacios de desarrollo individual, donde el estudiante disefia sus
estrategias de resoluciéon de problemas direccionado por la explicacién del
docente aplicando cada paso de la ruta; espacios de confrontacidon por pares y
equipos, para posibilitar la discusion de las estrategias de soluciéon empleadas,
identificando aciertos y desaciertos. Al inicio y al final de la guia, se presenta un
diagnodstico que brinda la posibilidad de evidenciar las competencias que trae el
estudiante con sus conocimientos ya obtenidos y las destrezas alcanzadas
después de aplicar cada uno de los pasos del método Pdlya en la resolucién de
problemas con operaciones matematicas.
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Justificacion

La presente guia didactica basada La implementacion del Método heuristico de Polya
en una guia didactica se justifica por su capacidad comprobada para mejorar las
habilidades de resolucion de problemas en los estudiantes. Este método, desarrollado
por George Podlya, se basa en un enfoque estructurado y reflexivo que permite a los
alumnos descomponer problemas complejos en pasos manejables, promoviendo un

entendimiento profundo y un pensamiento critico (Polya, 1957).

Una guia didactica que utilice el Método de Podlya no solo estructura el proceso de
resolucion de problemas de manera efectiva, sino que también apoya el desarrollo de
habilidades metacognitivas y fomenta la autonomia del aprendizaje. Al incorporar este
método, los educadores pueden proporcionar a los estudiantes herramientas valiosas
para enfrentar desafios matematicos y desarrollar habilidades transferibles esenciales

para su éxito académico y personal.

En primer lugar, el Método de Pdlya promueve una comprension profunda de los
problemas al dividirlos en etapas claras y manejables. Segln un estudio reciente, "las
estrategias estructuradas para la resolucion de problemas permiten a los estudiantes
desarrollar una comprension mas soélida y duradera de los conceptos matematicos”
(Gonzalez y Fernandez, 2021). La guia didactica basada en este método ayuda a los
estudiantes a enfrentar los problemas de manera organizada, facilitando el desarrollo

de estrategias eficaces y adaptables.
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Objetivo general
Desarrollar la capacidad de adaptar el método heuristico de Pdélya en la

resolucion en diferentes tipos de problemas matematicos.

*

Objetivos especificos
Potenciar la aplicacion del método heuristico de Pdélya como
) estrategia pedagdgica en la resolucion de problemas matematicos
Fortalecer el aprendizaje de resolucion de problemas aplicando el

método de Podlya

L
EX 2 :‘;alnplu!y compilatoty
(@) (X7y?)? = (x*)* (y)* = xtys
(0) (x?)3 B (22)* = x© yo g8
(c) (2x?

(d) (-2 a? b?)

(@) (-2a’b") * = (-






Desarrollar estrategias individuales y grupales que permitan un calculo mental y escrito, exacto o estimado; y la capacidad de interpretacion y

solucién de situaciones problematicas del medio.

CRITERIO DE EVALUACION
CE.M.4.1. Emplea las relaciones de orden, las propiedades algebraicas (adicién y multiplicacién), las operaciones con distintos tipos de numeros

(Z, Q, I) y expresiones algebraicas, para afrontar inecuaciones y ecuaciones con soluciones de diferentes campos numéricos, y resolver

problemas de la vida real, seleccionando la forma de calculo apropiada e interpretando y juzgando las soluciones obtenidas dentro del contexto

del problema.

DESTREZAS
CON CRITERIO
DE
DESEMPENO

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

RECURSOS

Indicadores Técnicas e
de instrumentos

Evaluacioén de

de la Unidad Evaluacioén

M.4.1.1. Reconocer los
elementos del conjunto de
nimeros enteros Z.

Ciclo de aprendizaje ERCA:

Recursos tangibles

Pizarra

I.M.4.1. Emplea las
relaciones de orden,
las propiedades

algebraicas (adicion

Fase diagnostica Técnica:

Leccion Instrumento:
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M.4.1.2. Establecer
relaciones de orden en un
conjunto de ndmeros

enteros, utilizando la recta
numeérica y la simbologia

matemética (=,<, >, 2, ).

M.4.1.3. Operar en Z
(adicién, sustraccion,
multiplicacion) de forma
numérica, aplicando el
orden de operacion.

M.4.1.4. Deducir y aplicar
las propiedades
algebraicas (adicion vy
multiplicacion) de los
nidmeros enteros en
operaciones numeéricas.

M.4.1.5. Calcular la
potencia de ndmeros
enteros con exponentes
naturales.

Experimentacion
e Observar un video introductor al tema,

enfocado al método de Pdlya:
https://www.youtube.com/watch?v=zz\WaP

PteplU&pp=yqgUPbWV0b2RvIGRIIHBvbHI
h

o Analizar las experiencias a través del

dialogo simultaneo.
Aportacién de lluvia de ideas por parte de los

estudiantes con respecto al tema.
e Utilizacién de dinamicas para despertar

la atencion de los estudiantes,
mantenerlos atentos a los contenidos de

la clase.

Reflexion
e Preguntas exploratorias

¢En el medio que nos rodea, que problemas se

puede aplicar el mismo?

¢Por qué se estudia en la matematica este

método y cémo se aplica en la vida cotidiana?

Se presentan conceptos importantes vy
relevantes de los numeros enteros y su
aplicacion en la vida diaria.

Banco de preguntas:
¢ Qué son los nimeros relativos?

¢Para gué sirven los nimeros relativos?

e Marcadores

Piramide de
cartulina

Cuaderno de
apuntes

Materiales de
escritorio

e Proyector
e Diapositivas

e Marcadores

e Cuaderng

Material
didactico

Internet

Pizarra
Internet

Léapiz
Laptop

Papel
Colores

y multiplicacion), las
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¢, Qué es un punto de referencia?
¢Cuando un nimero es negativo?
Ejemplos de nimeros negativos y positivos en la

vida diaria
Sistematizar  las respuestas alas

preguntas.
Construir a partir de las contestaciones de los

alumnos el tema general que sera estudiado en
la clase.
Conceptualizacién

METODO POLYA:

1. Comprender el problema:

e El estudiante analiza a profundidad el
enunciado del problema

¢ De qué manera el estudiante identifica los
datos e incAgnitas del problema

e El estudiante relaciona el enunciado
mediante representacion grafica
2. Concebir un plan:

e El estudiante secciona el problema segun
las interrogantes

¢ Plantea de manera adecuada la estrategia
seleccionada

3. Ejecutar el plan:

El estudiante soluciona el problema en base a la
estrategia seleccionada
¢ El estudiante aplica diferentes pruebas con

el fin de mejorar la respuesta del problema
4. Examinar la solucién:
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e El estudiante busca otro plan para dar
solucion al problema

e El estudiante comprueba la respuesta
obtenida y si a su vez satisface o no el
enunciado del problema

e EIl estudiante interpreta la solucion en el
contexto del problema y reconoce que su
plan puede ser ejecutado en problemas
similares

A partir de esto se da paso a abordar el tema
principal.

Clase dialogica:

Se presentan conceptos importantes 'y
relevantes de los ndmeros enteros y su

aplicacion en la vida diaria.

Trabajo autbnomo:
Realizacion de problemas de la vida diaria. Trabajo
grupal:

Realizacion de problemas de la vida diaria en

equipo para comparar las capacidades de los

estudiantes.

Aplicacion

¢ Resolver gjercicios en la clase
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Explicar los ejercicios planteados del libro base.
e Actividad extra clase

Resolver los siguientes ejercicios:

Anexo 1

Experimentacion

Presentacion Visual: Introducir el concepto de
ndmeros enteros Z usando una recta numeérica.
Mostrar ejemplos de nimeros positivos, negativos
y cero.

Actividad de Grupo: Distribuir tarjetas con
numeros enteros a los estudiantes y pedirles que
las coloquen en una recta numérica grande en la
pared o pizarra. Discutir las posiciones y
caracteristicas de cada nimero.

Reflexion

o Discusion: Preguntar a los estudiantes
sobre qué observaron en la recta
numeérica. ¢Coémo se posicionan los
ndmeros negativos y positivos en
comparacion con el cero?

¢ Preguntas de Reflexion: ¢ Cémo afecta
el signo de un nimero a su posicién en
la recta numérica?

Conceptualizacion
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Ejercicio Guiado: Resolver una hoja de trabajo
donde los estudiantes deban ubicar nimeros
enteros en una recta numérica proporcionada y

responder preguntas sobre su posicion relativa

Bibliografia

Observaciones
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esarrollo

La propuesta de Pdlya sobre la resolucion de problemas para la enseifianza de las
matematicas consta de cuatro fases fundamentales. En la fase 1, para comprender
el problema, es necesario utilizar un pensamiento lateral (divergente) mediante el
cual se visualiza, conoce y comprende el problema, en esta fase es importante
mantener un registro claro de los calculos realizados y seguir el plan de manera
metodica. En la fase 2 se concibe el plan, aqui se realiza un trabajo mental
(intelectual), denominado proceso cognitivo, este permite planear la blusqueda de
estrategias para el conocimiento de posibles soluciones al ejercicio o problema, en
esta fase se planifica, se puede identificar patrones, buscar similitudes o dividir el
problema en partes mas pequefias para encontrar la mejor estrategia. En la fase 3,
se ejecuta el plan, en este paso se aplican las estrategias que se adecuen a la
solucién del problema y finalmente en la fase 4 se examina la solucién obtenida y

se verifica si es la respuesta razonable (Santos et al., 2018)

Ademas, Cox et al., (2023), mencionan varias preguntas que tanto el docente como
el estudiante puede realizarse en cada fase del método heuristico de Pdlya para

resolver un problema:

Comprension del problema
¢Cual es laincégnita?
¢Cuales son los datos?

¢Cual es la condicion?

¢Es la condicién suficiente para determinar la incégnita?
¢El problema es redundante?
¢Las partes del problema son contradictorias?

Concepcion de un plan

/7777 77

¢Has encontrado un problema semejante?éHas visto el mismo problema planteado en

forma ligeramente diferente?

/7777 7/
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¢Conoces algun teorema que te pueda ser Gtil?

¢Puedes utilizar otro problema parecido?

¢Puedes utilizar el resultado de otro problema parecido?

¢Puedes emplear el plan de ejecucién de otro problema parecido?

¢Te hace falta introducir algun elemento auxiliar a fin de poder utilizarlo?
¢Puedes enunciar al problema de otra forma?

¢Puedes imaginarte un problema similar un tanto mas facil?

¢Puedes resolver una parte del problema?

¢Has considerado todas las nociones esenciales concernientes al problema?

Ejecucién del plan

¢Puedes ver claramente que el paso es correcto?

¢Puedes demostrarlo?

Vision retrospectiva

¢Puedes verificar el resultado?

¢El resultado es coherente a lo que se pedia en el problema?

¢Puedes verificar el razonamiento utilizado?

¢Puedes obtener el resultado en forma diferente?

¢El procedimiento utilizado puede servir para resolver problemas similares?

Este método permite elaborar estrategias de resolucidn a los problemas,
llevando a cabo un proceso dindmico que, de paso a plantearse una solucion
estructurada y légica, debido a que el ser humano tiene la capacidad de razonar
y comprender los problemas de su entorno (Lépez y Vergara, 2017), resolviendo
asi las situaciones a las que se han enfrentado utilizando la heuristica de forma

inconsciente.

A partir de conocer cada una de las fases, se procede a desarrollar cada una de

ellas, median la demostracidon con ejemplos
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Una vez realizado el analisis de cada una de las fases del método heuristico de
Pdélya se procede a desarrollar ejercicios practicos donde se pueda implementar
cada uno de los pasos del método, entre los problemas a resolverse constara de 4
ejemplos de diferentes temas de la asignatura de Matematica con el objetivo de
dar a conocer que el método se puede aplicar como una estrategia pedagdgica

en la resolucién de diferentes tipos de problemas matematicos.
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Problema 1l

Problema: Héctor guarda 25 euros en su alcancia, lo que supone sumar una

cuarta parte del dinero que ya habia.

a) ¢Cuanto dinero hay ahora en la alcancia?
b) ¢Cuanto dinero deberia anadir a la alcancia si quiere duplicar el dinero que

habia inicialmente?

Método de Pdlya:

COMPRENSION DEL PROBLEMA

A partir de las siguientes preguntas y dando respuesta se puede enfocar en lo
que pide el problema, dado que esta fase consiste en leer detenidamente el
problema, al punto de llegar a comprender los datos que nos brinda el problema

y de la misma manera saber cual es la incégnita de mismo.

a) ¢Cuadl es la incégnita?
La incognita principal es el dinero que habia, a quien se denominara como
b) ¢Cuales son los datos?
d=25%
CONCEBIR UN PLAN
a) ¢Relacionamos datos y variables?
De acuerdo a los datos que se ha obtenido del problema relacionamos con la

incognita a encontrar

Llamamos al dinero que habia inicialmente en la alcancia
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b) ¢Como podemos expresar el lenguaje natural en lenguaje algebraico?
Los 25% que guarda equivalen a la cuarta parte del dinero que habia en la hucha,

es decir, matematicamente

Pasamos del lenguaje natural al lenguaje algebraico y determinando como

quedara la ecuacion planteada:

25 =

el s

EJECUCION DEL PLAN

¢) Empleamos la estrategia planificada para la solucién del problema

La solucion a la ecuacion es:

25 ==

4

x =254
x = 100

Por lo tanto, en la alcancia habian 100$, por ello:

100 + 25 = 125%

Como resultado y dando respuesta al literal A obtenemos que hay 125$ en la alcancia.
Para duplicar la cantidad inicial (100$) tiene que haber 200$ en la alcancia. Como ahora

mismo hay 125$, necesitaria anadir otros 75%.

Para ello:

200 — 25 = 75%
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EXAMINAR LA SOLUCION OBTENIDA

a) ¢Puedes verificar el resultado?
La verificacidn se puede realizar de forma experimental durante la clase, para

poder dar a conocer si la respuesta obtenida es la correcta

b) ¢El resultado es coherente a lo que se pedia en el problema?
El resultado es coherente acorde a lo que le problema pedia, de esta manera, se

ha podido dar respuesta a cada una de las incégnitas planteadas

Problema 2

Problema: En un triangulo rectangulo, la hipotenusa mide 10 cm mas que uno de

los catetos. Si el otro cateto mide 6 cm menos que la hipotenusa, écudles son las

longitudes de los lados del triangulo?

Método de Pdlya:
COMPRENSION DEL PROBLEMA

a) Hay un tridngulo rectangulo con relaciones especificas entre sus lados.
b) La hipotenusa es 10 cm mas larga que uno de los catetos.

¢) Elotro cateto es 6 cm mas corto que la hipotenusa.

CONCEBIR UN PLAN

a) Sea lalongitud de uno de los catetos.
b) Sea la longitud de la hipotenusa.
C

d

) Sea la longitud del otro cateto.
)

Entonces:
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EJECUCION DEL PLAN
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a) Sabemos que, en un tridngulo rectangulo, se cumple

a) Sustituimos

Sustituimos ¢ = a + 10

Resolvemos esta ecuacion cuadratica usando la formula general:

a® + b? = c?

a?+ (c—6)? =c?
a?+c2—12c+ 36 = c?

a?+12¢c+36=0

a?+12(a+10)+36=0
a?+12a—120+36=0

a’?+12a—84=0

o 12 +/(—12)2 — 4(1)(—84)
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NN N N N N SN N N N N NN NN NN NN NN NN NN NS NS
a=6=+2v30

Por lo tanto, las longitudes posibles para el cateto a son:

6+ 2v30; 6 —2v30

EXAMINAR LA SOLUCION OBTENIDA

a) Verificar que las longitudes encontradas satisfacen las condiciones dadas en

el problema.
a? + b%=¢?
(6 + 2V/30)% + (10 + 2v/30)2 = (16 + 2V30)?
Problema 3

Problema: Los angulos de un triangulo estan en progresion aritmética. Sabiendo

gue el mayor de ellos mide 105°, écuanto miden los otros dos?

Método de Pdlya:

COMPRENSION DEL PROBLEMA
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a) ¢Identificamos los datos?
Los angulos del tridngulo estan en progresidn aritmética.

El mayor de los angulos tiene una amplitud de 105°

b) ¢Qué es lo que debemos determinar?
La amplitud de los dos angulos restantes

¢) Dibujamos un diagrama:

A

CONCEBIR UN PLAN

a) ¢Relacionamos datos y variables?
Fundamentados en los datos conocidos se obtendra los dos angulos desconocidos.

b) ¢Cédmo podemos expresar el lenguaje natural en lenguaje algebraico?
Primer angulo: 8,

Valor constante: x

Segundo angulo: 6, =6, +x

Tercer angulo: 8, = 6, + 2x — 105°
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a) ¢Aplicamos conocimientos previos?
Cuando un tridngulo tiene un angulo mayor 90°, el triangulo sera obtusangulo, y

los

angulos restantes seran menores a 90°.

EJECUCION DEL PLAN

d) Empleamos la estrategia planificada para la solucidon del problema
Aplicamos el marco tedrico de la suma de los angulos internos de un tridngulo y

planteamos el sistema de ecuaciones con dos incognitas

0, + (6, +x) + 105° = 180° (1)

0, =6, +2x = 105° (2)

20, +x+ 105°—105° = 180 — 105°

260, +x = 180 — 105° 26, + x = 75°

20, +x = 75°

0, + 2x = 105°

Despejando 6, en las ecuaciones 1y 2, obtenemos 3y 4

/7777 77

/7777 7/



NN N N N NN N N N N N NN N N N N N N NN DN NN NS

NN N N N NN N SN N N N NN N N N N N N NN DN NN NS

/777
77/
77/

77/
77/
/777
/7 /
/7 /
/7/
/7 /

/7/
4
/7 /
/7 /
/7 /

/7/
/7/
/7 /
/7 /

/7 /
/7/
/7 /

/7 /
/7 /
/7 /
/7/
/777

/777

N

NN N N N N N N N N N N N NN N NS

N

NN N N N NN N N N N N NN N N N N N N N N N NN NN

(3)

75° — x

91=

105° — 2x (4)

6, =

75° — x

105%—2x

Aplicamos propiedades de igualdades

75° —x = 210° — 4x

210°—4x + x

75° —x + x

210°>—3x

75° =

o]
|Np]
L
I
-
DD
2
o [¢]
m
h b
N’
= I
_ -
(wa)
oA >
[+]
e n
I =
I
Ll
D =

Segundo angulo

15° + x; 15° + 45°

8, =

6, = 60°
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EXAMINAR LA SOLUCION OBTENIDA

e) ¢Podemos verificar el resultado?
¢Cuantos angulos tienen un triangulo?

Un tridngulo tiene tres angulos.

éCuanto es la suma de los angulos internos de un triangulo?

Los tres angulos suman 180°

Problema 4

Problema: Una sucesion inicia con una figura formada por tres puntos, la segunda

por cinco puntos, la tercera por 7 puntos, la cuarta por 9 puntos y asi sucesivamente.

Determinar de écuantos puntos esta constituida la décima figura?

Método de Pdlya:

COMPRENSION DEL PROBLEMA

CONCEBIR UN PLAN

EJECUCION DEL PLAN
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Resultados esperados

Como resultado de la presente guia, se espera desarrollar la capacidad de adaptar el
método heuristico de Pdlya en la resolucion de diferentes tipos de problemas
matematicos, que tanto los educadores como los estudiantes logren una notable
facilidad al momento de la aplicacion del método. Los educadores, al integrar el
método heuristico de Pdlya en sus practicas pedagodgicas, seran capaces de abordar
una amplia gama de problemas matematicos con eficacia, adaptando las fases del
método segun las caracteristicas especificas de cada problema. Esta adaptacion
resultara en una mayor flexibilidad en la resolucién de problemas, mejorando la
capacidad de los estudiantes para enfrentar desafios matematicos diversos y

complejos.

Por otro lado, se prevé que la potenciacion del método heuristico de Pdlya como
estrategia pedagdgica llevara a una mejora significativa en el compromiso y
desempefio de los estudiantes. La implementacién efectiva del método en el aula
permitird a los estudiantes desarrollar habilidades avanzadas en la resolucién de
problemas, mejorando su capacidad para aplicar estrategias heuristicas de manera
autéonoma. Asi mismo, el fortalecimiento del aprendizaje a través de la aplicacion del
método de Pdlya contribuird a un entendimiento mas profundo de los procesos de
resolucion, fomentando una mayor autoevaluacion y reflexién critica en los
estudiantes, lo cual se traducira en un rendimiento académico mas sélido y una mayor

confianza en sus habilidades matematicas.



Conclusiones

Al aplicar el método de Pdlya, los estudiantes no solo mejoran su habilidad para
resolver problemas de relacidon de recurrencia, sino que también desarrollan una
comprension mas profunda de los pasos heuristicos necesarios para abordar
problemas matematicos complejos. Esto fortalece su capacidad para descomponer
problemas en etapas manejables, identificar patrones y evaluar la efectividad de las

soluciones propuestas.

La adaptacion exitosa del método de Pdlya a diversos contextos matematicos
demuestra la capacidad de los estudiantes para transferir habilidades y estrategias
aprendidas. Esto no solo promueve una comprension mas amplia y aplicable de las
matematicas, sino que también fomenta la confianza en la resolucion creativa de
problemas en areas como combinatoria, analisis algoritmico y optimizacién, entre

otras disciplinas matematicas.

Al potenciar el uso del método heuristico de Pdlya como estrategia pedagdgica, se
observa un incremento significativo en la capacidad de los estudiantes para abordar
problemas de manera auténoma y reflexiva. Este enfoque no solo mejora la
competencia técnica en matematicas, sino que también fomenta habilidades de
pensamiento critico, resiliencia frente a la frustracién y colaboracion efectiva en la

resolucién de problemas tanto individual como grupalmente.
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Tomar en cuenta que, para promover la capacidad de adaptar el método de
Polya en diferentes tipos de problemas matematicos, es recomendable
disefar una serie de ejemplos que abarquen diversas areas de las

matematicas.

Asi también, potenciar la aplicacion del método heuristico de Pdlya
como estrategia pedagodgica, se recomienda disefiar actividades que
fomenten el pensamiento critico y la autonomia en la resolucion de

problemas
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Anexos

Anexo 1 Ejercicios de aplicacion
Ejercicio 1: Temperaturas

Problema: La temperatura en una ciudad a las 8 a.m. es de —50-5Mcirc-50 C. Alas 2 p.m., la
temperatura sube en 12 grados. ¢Cual es la temperatura a las 2 p.m.?

Aplicando el Método Heuristico de Pdlya:

1. Entender el problema:

Ejercicio 2: Deudas

Problema: Ana debe $30 a un amigo. Después de pagarle $20, decide pedir prestado $15 mas.
¢, Cuanto debe ahora?

Aplicando el Método de Polya:

1. Entender el problema:
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4. Revisar la solucion:

Ejercicio 3: Cambio en el Nivel del Agua

Problema: El nivel del agua en un tanque estaba a 15 metros sobre el nivel de referencia.
Durante la noche, el nivel bajé 8 metros y luego subié 5 metros. ¢ Cual es el nivel actual del
agua?

Aplicando el Método de Pdlya:

1. Entender el problema:

Ejercicio 4: Juegos en el Parque

Problema: Un parque tiene 50 nifios jugando. Si 23 nifios se van y luego llegan 18 nifilos mas,
¢cuantos nifios estan ahora en el parque?

Aplicando el Método de Polya:

1. Entender el problema:
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3. Ejecutar el plan:

Ejercicio 5: Pérdidas y Ganancias

Problema: Juan tenia $75. Perdi6 $20 en una apuesta y luego gané $30 en otra. ¢ Cuanto
dinero tiene ahora?

Aplicando el Método de Pdlya:

1. Entender el problema:
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prenciza Ftapa 2, 243), 488602
Altemativas fundadas para que las insmluciunels ‘e‘ducati\aa’s y e \amal C Pérez C Casas J. y Orege
Gamal CERDA : Carlos PEREZ Ense Ayencizie de as Matemaiicas: La  [Htos:/dialnet uriioia s eyl 360203 prufesqraduengeneralenffgnlecunme]urp03|bmdaddeexnue\ R, R.(2017). Enssfianza y Aprendizaje de
0 |aticls | José A CASAS yRosario (2016 ne”gjs”lzgzdadi u;”;ﬂ”él'ﬁfmEmadfscia”en;”f a5 L2 dff’s diangt uniio sdescargalaiculolbdh D_adpretn_ﬁdlzaw detla;t m‘atematlcals‘yputedﬁ”; F’“T F’m‘b‘ las Matemilicas: La necesicad de un
ORTEGARUEZ P £ CEnHACET, Contexlualzar 0 NCLSO POLENGEr CNES VATADES 1, mypiicipinar Paychology,
asociadas al rendimiento académico que deben ser antecedidas |, .
o Society & Education, 9(1), 1-10
N ciclos iniciales.
Mo hay que perder de vista que las asignaturas de Mateméticas 1Bafios, R. H. (2018). Experiencias de
q atcil Rosario Isabel Harrada y Radl Experiencias de aprendizaje cooperativo en hitps-//redined.educacion gab.es/xmluilbitsiream/han favorecen el desamollo intelectual, pues ayudan a los aprendizaje cooperativo en matematicas .
Bafios matamaticas dla/11162/185651/HERRADA pdf?sag estudiantes a razonar de forma Iogica y a preparar sumente  1Espiral. Guademos del profesorado. , 99-
para [a critica, asi como para situaciones abstractas 108.
) ) Desde afios anteriores hasta la actualidad, a educacion se ha glrtBELg\;GmIEA%[Eﬂ?ﬂiglosgggml 4
2IREVISION BIBLIOGRAFICA DE LA s ites denar e ol ghpelsfaric)"™° ™Y #6C1a08 porla poca acualzacon QBN 105 ¢ pcrpre ac pEAGAGICAS
12 |aticulo  |Karen Vanessa Fraga Ortega (2023 IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS e"\‘iEW\";'BJ’QQ"Q?FE ' ' —docentes, ya sea en el dmbito de basica primaria, bachiller y EN LA EDUCACION. Revita Hugllas. 90
PEDAGOGICAS EN LA EDUCACION SR universitario en el dmbito de desarmallar nuevas estrategias Mps s denér ;:USEED Jinudeejsp‘hp(ﬁll.
pedagdgicas a Ia hora de implementar sus clases A ——
Morales, D. G., y Afanso, Y. M. 0. {2008].
OSUEAE | ot i e o o . et
13 farticulo  |MORALES YOEL MICHAEL aprendizaje para elevar ¢l nivel académicoenlos  |https://neoel.org/RIE articlehiew/2532 PIEBIETIS &0 QLB & SUED P - sHalegias € gprencizag b2
; , o resuelve situaciones o actia. Al enfocar nuestro estudio  'mivel académico en los estudiantes de
DIAZ ALFONSO estudiantes de Psicologia

partimos de las ideas fundamentales de Mansreo.

Psicalogia. Revista iberoamencana de
Fducacion 40{1) 117
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Estrategias pedagogicas aplicadas a lz ensfianza

Las estrategias son un components esencizl del proceso de

ensefianza-aprendizee. Son el sistema de actiidades (acciones Gatca, 0. (012) La ensefanzay

aprendizaje de las matemdticas basicas

4 Jaticlo  |Raul Garcia Ojeda 218 e l3s Maermaticas httos: v scelo org me/pdfedh21n2h21n2ad pdf |y aperaciones) que permiten |a realizaciin de unatareaconla ™ : o
calfed requerda debdo a  flebided y adaptabiidad ales |57 11708 08 ales menicaras. Mexco:
condiciones existentes. Angeles Edtores, S.A.
La importancia de Ia elaboracion de estrategias pedagdgicas
consiste en la mayor claridad del conocimiento en los
i , Jacinto Toala, Carlos Loory La resalucin de problemas y el uso de tareas enla | fttos /. scielo.org moo/pdfirmie/v 1n28/1405-5666- estudiantes que SZ puad adquin mediante su implementacion, Toala,J.t Loo, C.yFnzn, M. (2016,
articulo " . . ; iy ‘ Estrategias pedagogicas en el desamollp
arcelo Pozo ensefianza de |as mateméticas rmig-11-28-129 pdf por ende, también Iz permite al mastro hacer un andlisis sobre o, Universidad de Guavau
el compartamiento de cada uno de ellos, en donde le permitird COGPING. Tnericed e lzyagl
saber ue métodos de ensefiana pueds aplicar para elevar [a , ’ ‘
httos: /.t cat/bitstraamvhandle/10303/8323/Elor Ta diversidad de estrategias pedagdgicas ademds de influi en la Cndrtes: A / Garmfa‘ 5 (le}' ES“?EQ.‘ES
lendia Catéz y Gozl Enseanzay Apendiza s Maemdtics: La acesodeensenanza pdfjsessionid=TEQS80% ~text=L interiorizacion de contenidos, cumplen con atra funcidn, que es gg ni%ggma;ﬁq;': dz\’gr:%e!ﬁeo:gfg dzdafn
16 |aticulo Carci necesidad i anisis lidiscpinat ) asth2funciones®:20a%20desanollars20por.arientaci desamollar habilidades motrices, cognitivas, comunicativas y ViHa\dceniiUCulumbia Reita
$C3%83n%2C% 20motivaci%CI%BIn%20y%h20recy estéticas, las cuales permiten un desamallo integral en &l ‘ ) T y
st CIATclcos sstuiants interamericana de investigecin, educacidn
- y pedagoaia. 10(1).125-143.
|a mejor manera de poder llevar a cabo f proceso de enseﬁanza-vega 1. Ni, F. y Cadanes, Y. (205]
. . - - aprendizaje de esta disciplina en el aula, pues en dicho proceso Enseﬁaﬁ'zadenla.s‘matemética‘sbésicas.
, Gaml Cerda, Caros Pérez, Ensefianza y Aprendizaje de las Matemticas: La | https://dialnet unirioja es/descargalarticulo/6360203.p lintenienen miltiples factores, como por ejemplo, la formacion i :
1T fatcl José Casas y Rosario Ortega necesidad de un andlisis multidisciplinar i los praf idad sabre [a disciplin, | #un nloo eLeamng. un estdo c
= q.ue’te.ngan.qs PIOIESOTES, S S8QUIRaC0 SOWE 18 BSCIPING, 12 1-ac. g [a Universdad Manuela Belran
didéctica tizada en el aul, a autonomia de rebajo, el el . oo Ean 79), 172487
cuttural de los padres, ¢l clima escolar y proouesta sducatva del, .
LAS UNDADES DIDACTICAS CONTEXTUALIZADAS En este procaso emergeron s yvaradas i:pﬂm %UE'}SMLE Sa(”;ﬂg‘;' v,
MichelGaboa y Juan CoMo “ ‘ - cumraldicciones‘emreIasquedestapa\aqueexisteentre\a Estrate‘ias-gedadic‘as-enelaﬁla o
18 |aticulo Fonseca 2014 ALTERNATIVA PARA EL PROCESO DE https://care.ac.uk/download/pafi265043938. pdf necesidad de que los profasores articulen interacciones \nﬁuenc?a and degsagrmHu sucioemucymna\
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE adecuadas a las Mcircunslancia.s de los estudiantgg, durante el 4o os Estudintes Cienci Lafna Revt
LA MATEMATICA pmcelsu de ensefianza-aprendiza)e de la Matemanlca. Cntica Mulidicilir 70) B488550%
Las dificultades del proceso de ensefianza-aprendizaje se Worales, 0.y Afanso, Y. 12006). La
, presentan particularmente en el campo de las matemdticas y  imporancia de promaver en el aula
0 latedo Alvarez M., Almeida B. y Latransversalidad en el proceso de ensefianza  |https:/ievista e edu myimages/pdiiariculosina12l las ciencias experimentales (Fisica, Biologia), creando estrateqias de aprendizaje para elevar el
Villegas E. aprendizaje dz las matemdticas N12_M.pdf problemas, tanto de comprensidn como de superacidn, ademds 1nivel académico en los estudiantes de
de presenter desafios, y uno de ellos es la actualizacion de los Psicologia. Revista iberoamericana de
métodos de 22 ensefianza, incomorando nuevas estrateqias v Equcacion. 40(1) 117
, , Desde arios anteriores hasta [a actualidad, Ia educacidn se ha gan;hez“ 5 Fé (l‘; ﬁu'mﬁ L';%‘N P
REVSIONBIBLOGRAFICADE LAWPORTANCIA | o, Wity dlcta ot poca actuaizacidn qe tenen s Sal”d.m'E e -égzagméﬁ s
20 |aticulo  [Karen Vanessa Fraga Ortega DE LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS EN LA . : : TS docentes, ya sea en el ambito de basica pimara, bachilery oo e - (073 Estitegs
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Jeamar Duber Toala Zambrano,
Carlos Eduardo Loor Mendoza

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS EN EL

Las estrategias pedagdgicas se denominan toda accidn que
realiza un docente con el abjetivo de faciitar el aprendizaje de

https: /dizlnat uniioja.es/sentet/ar iculo?codino=T220 llos estudiantes y contribuir de esta manera al desamollo

Zambran, J. 0. T, M-enduza‘ CEL&
Camacho, M. P. (2018). Estrategias
pedagdgicas en el desarrollo cognitivo.

o faticdo y Marcia Jacqualine Pazo e DESARROLLO COGNITIVO 658 académico del alumno, a manera global todo docente mantiens  In Memarias del cuarta Congresa
Camacho una linea de estrategia pedagdgica que utiiza para lograr en los  Intemacional de Ciencias Pedagdgicas de
estudiantes un mejor aprendizaje. Ecuador: La formacidn v superacidn del
La labar del docente enmarca en gran medida el éxito del Lucumi Usedz, P., & Gonzalez
proceso educativo. Por ello son de gran importancia las Castafieda, M. A. (2015). El ambiente
9 laticds Paala Lucumi Useda y Martha El ambiente digial en la comunicacion, la actiud y - (hito:/fwinw scielo org cofscielo pho?pid=80121- astratagias pedagdgicas que agual utlice para consequirel  digital en la comunicacian, la actitud y las
Alexandra Gonzdlez Castafieda| ™~ las estrategias pedagdoicas utiizadas por docente | 38142015000100007&script=sci artext abjetivo de aprendizaje propuesto. Dichas estrategias deben  estrategias pedagdgicas utilizadas por
ajustarse al contexto, a las necesidades e infereses delos docentes. Tecné, Episteme y Didaxis:
estudiantes. al horizonte insfitucional v a las exigencias de un  TED. (37), 103-129.
Las estrategias pedagdgicas pueden definirse como las Marchena, . C., & Recinos, M. L. (2020).
. Priscila Carranza Marchena y Estategas edaqigices bas.adas o httos Jidianet unirga.es/descargalaticulo/B073602 o 20N . . Estrategzs pedagugwa; b.asadas el
23 |aticulo 2019 ¢l enfoque por competencias: una educativas previamente organizadas que se utiizan durante el enfoque por competencias: una
Melany Landaverde Recinos T I d E L
experiencia en el curso de Diplomatica proceso experiencia en el curso de Diplomatica.
de ensefianza y aprendizaje Ensayas Pedagdgics, 15(1), 149-168.
. oo Paredo, B, Herera, 1B, & Aburto, L
. El método o pasos de Polya son estrategias diddcticas ifiles en o ‘
Juen Caros Barin Paac, Método Polya en la mejorar del aprendizaje |2 resalucién de problemas mateméticos, dbido a que fortalece G. (2021, Metoco Pya n 2 meprar de
24 |aticulo |lsabel Cristina Basto-Herrera y |2021 0 " prencizs htps: o redalyc.ora/pdff3433/34 3376490006 et e provena . ¢ aprendizaje matematico en estudiantes de
. matemtico en estudiantes de primaria |z competencia matematica favoreciendo las operaciones T . .
Luzmila Lourdes Gamo-Aburto bisi primaria. 583 Digital Publisher CEIT, 6(3),
asicas
166-176.7.
Cuello, 0. J. 0., Valera, L. M., & Bolario,
Danving J. Olveras Cuel f El padre de la heuristica matematica, establecid cuatra fases en A F. B (2021). Métado de Pdlya: Una
o laticdo Lz dgiaﬁ Vttinez Valera‘ o1 METODO DE POLYA: UNA ALTERNATIVAEN LA | hitps:fdizlnet. unirioja.es/descaroalaniculo/§742480.p 2 resolucidn de problemas, en cada una de ellas, se encuentia  aktemativa en 1a resolucidn de prablemas
sndiés F. Barios Bolato y RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS  |df una serie de preguntas cuyo propdsita es direccionar al resolutor matematicas. Cencia e Ingenieria: Revista
) ) para su intervencion o accidn en cierta situacidn problema de investigacian interdisciplinar en
. . _ biodversidad v desarmollo sostenible
Entla Infet_[aium ex|dsteme acetrca de \af‘[tgslulucm[l‘de pmblem;s Mieles. M 1B & Montero, K L K
Mdnica Mercedes Boscan Metodslogia basada en el método heuristico de it idianet uriioa.es/descaraalaticulo 4496526 matema |cus|. pue“en gpcan rartsetmu |pe§dana‘\swsdacerct§‘ded (2012). Metodologia basada en el métado
26 |aticuo  |Mieles y Karen Lisett Klever 2012 1Palya para el aprendizaie d dfp - A= J”“i@”“ ‘a realzacion ?esda alretaenrmm.\r'mshetac&w; heuristico de Polya para el aprendizaje de
Manter |2 resolucidn de problemas matematicos = cOgntva y s prOpustas e sislemalzactin, Tasta f00E: . oy gy o problemas matematicos.
ésta es posible, de |a tarea de resolver problemas. Entre otras, -
: : . Escenarios, 10(2), 7-19.
son ampliamente conocidas las aportacionss ds Palya
- . Vasquez, A J. Q, & Tarrilo, H.E.H.
" : la contextualizacian de un problema y los métodos de y
Quiones Vasquez, Auusto Resolucidn de problemas con el método matemdtico | ttos://dialnet.unirioja.es /descarqa/articulo/8471674.p resalucidn de este pusden ser bastante variados, por este (202, esalucidndé proberas con
27 |aticulo | Jacintoy Human Tarilo, Hugo |2022 P = SR UL B0 P P método matematico de Palya: La aventura

Enrique

de Polya: La aventura de aprender

of

mativo, asi coma lo descrito anteriormente, es importante
resaltar a la heuristica tradicional de Polya

de aprender. Revista de ciencias
sociales, 20(3), 75-80.
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Mieles, M. M. B.. & Montera, K. L. K.

Manica Mercedes Boscén Metodologia basada en el método heuristico tosianat i s/ escacalariculo/LSGE26 Palya, a través del libro “Cémo plantear y resobver problemas”, |(2012). Metodologia basada en el método
20 |ariculo  |Misles y Karen Lisett Klever | 2012 'de Polya para el aprendizaje de dfp - 2 Ee TeRCaa ATICT 0000 fntoduce e término ‘heurisics para describir el ate dela heuristico de Polya para el aprendizaje de
Montera |2 resolucién de problemas matematicos - resalucién de problemas |a rezolucidn de problemas
matematicos. Escenarios, 10(2), 7-19.
Parado, J. B., Herrera, |. B., & Aburto, L.
. Juen Ca”“? Bann Para, Método d Poya cumu.estrategm”pedagugma PRt sciel org colscielo cho?ie=S2145-  Este método siQue una secuencia de pasos o actividadzs que 6 (2021}'. Métod quya enla et tel
29 |aticulo  |lsabel Cristina Basto-Hermera y fortalecer la competencia resolucidn de problemas QL0 S 000000RRscrot=sa atte \an dasde I comprensidn hasta |l svaluaciin e ls resuladas aprendizaje matematico en estudiantes de
Luzmilz Lourdes Garo-Aburto mateméticos con operaciones bdsicas : P " primaria. 593 Digital Publisher CEIT, 6(3),
166-176.7.
Espinal, M. L M., & Gelvez, D.Y.P.
MARIA LUISA MENESES Métado de Pdlya como estrateqia pedagdgica para o e scielo.oracofscielo ohoToid=Sa145- resalver situaciones problematicas con los propios medios (20d1g};memd° d? Eollya colmu Es”j‘e@'?
I |aticulo  JESPINALy DORIS YANETH |2019 forelecer la competencia resolucian de problemas 945)4"55;5'60(]200(]0;&8;” t=sc? ;n';;m usando la experimentacion y el descubrimiento de la solucién pe algug}cadpara; Aecer atcurptpe ehcia
PENALOZA GELVEZ mateméticos con operaciones bdsicas . (Palya, 1965), lo cual se desarolla en cuatro pasos fesolucion Ce prodlenias malemallcos COon
oparaciongs bisicas. Zona praxima, (31),
§25.
La implementacidn de cada una de los pasos del métoda les g::acchtiznzjmu&n E;arﬂﬂs‘sacnad‘amigi:gﬁ s
Método de Pdlya como estrateqia pedagdgica para permitid realizar su trabajo de una forma estructurada y )
3 Jaticulo ;ANCHEZAYFRANC‘SCA 2021 ortalecer a compstencia resolucian de problemas | htto://repobib.ubiabio.cl/jspuilhandle123456789/4234 organizada, sin apresurarse a dar una respuesta, contanda con para [ES.W.;[ péublerr:as ggme;duahzadus
’ matematicos hemamientas y estrategias que aumentaban las posibilidades de i fsu g EE{UmEEm;ICU ?Url |
resalver de forma asertiva las situaciones planteadas. piolesores & ornacion CLrante 25 Ciases
vituales o hididas en secundaria.
Los estudiantes lograron resolver problemas mateméticos con  'Espinal, M. L. M., & Gelez, D. Y. P.
. , . iy iones basicas de una forma estructurada a partir dela  1(2019). Método de Pdlya como estrategia
Método de Pélya como estrateqia pedagdgica para PR el o a Operaciones . , ) . iy
9 |atiulo  [Espina ML M. & Gebez, D. 2013 falcera competncia esluinde probmas htto: . scielo.org CU:SCI?\D phbfplq-821ia- Incorporacin del metqqg i quyq 3l futing de trabajo. La pedagug]ca para fortalecer la cumpetenc\a
o I $44420190002000068scrint=sci_arttext mayoria de ellos adquirid una disciplina en clzse, endonde  resclucin de problemas mateméticos con
matemticos con operaciones basicas ‘ . . o iy
dedicaron el tiempo necesario para resolver cada problema  'oparaciones basicas. Zona proxima, (31),
planteadd. 8-25.
Ceracterizacion de los andamios utiizados para Sanchez, A, & Francisca, M. (2021).
resober Caracterizacidn de los andamios utilizados para resolver Caractenzacidn de los andamios utilizados
B o SANCHEZ A'Y FRANCISCA o pmblen'!a.s contextualizados en su signficado o enclib ubiobio.clispuihandeH MSET89/423 problemas cumemahza@S &n su significado mgtema’hcu para resp\upr problemas gqmemualizadus
M. matemaiico por profesares en formacidn durante las clases vituales o e su significado matematico por
por profesares en formacidn durante [as clases hibridas en Secundaria profesores en formacion durante las clases
virtuales o vituales o hidridas en secundaria.
Entre los métodos de enserianza-aprendizaje que en los dtimos | Montes de Oca Recio, ., & Machada
Estrategias docentes y métodos de ensefianza- tiempos han sida reconocidos porla Didacticay que deben  |Ramirez, E. F. (2011). Estrategias
TR NANCY MONTES DE OCAY i aprendizaje en la Educacian Supsrior http:/scielo.sld.cu/scielo. pho?pid=51727- estar en el reperionio de los docentas, se encuentran: el docentes y métados de ensefianza-
EVELIO MACHADO §1202011000300005&script=sci_arttext aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en | aprendizaje en la Educacidn

proyectos, & método de casos, las simulaciones dramatizadas

0 {ravés de as tecnolooias. el método de situacion [as

Superior. Humanidades médicas, 11(3),
AT5-488
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Las dificutades del proceso de ensefianze-aprendizaje se Abarez, M., Almeida, B,y Vilgas, £

tLa " oo o st presentan pamclularmentle en el campo d‘e IasF‘ - (2014). £l proceso de ensefanza-
o (O Medna Atz A err?neslverruscaelsg de ensefianza aprandizaje de las l\Hgsfl:irepél‘fS S — matergatltagly . C;Eﬂtua; EXPEHmEﬂt?’ES( i spentzee e
p,. P I - ClEanco pro emaﬁ. A gcnmpren3|nn Matemética. Documentos metodoldgicos.
matematicas como de superacion, ademds de presentar desafios, y uno de ) .
- i La Habana: Pusblo y Educacion.
ellos es | actuglizacion de los métodos d
TS TS Heran, A. (2011). Técnicas diddcticas
f ’ Entendemos por ‘principios didcticos’ un sistema de a1 Ut ensefanza més omalia
% laticuld Aqustin de la Herran i TECNICAS DIDACTICAS hitps://radicaleinclusiva.com/wp- caracteristicas e intenciones de [a ensefianza de un docente, de Estrate R —— Ia“
PARA UNA ENSENANZA MAS FORMATIVA content/uploads/2018/01 teuni. pdf un equipo didéctico, deunamsmuciﬂﬂ0deunsistemaderanguf ;. dy‘ i g f it
superior, que pueden definir un estilo compartido ormacio del estudante e  actldad
’ Universidad de Camagey, 68(10).
Las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de Lacy, 5. (2024). Madulo Estrateqias de
, bitps huwm Sceayn.unam.edu awp- decisiones conscientes ¢ Aprendizaje y Acompariamiento Tutorial
T Jado |Shina Al Ly i MODULO ESTRATEGIAS D APRENDIZAJE Y contentluloads/ 2024/ 02 Estategias-de-Aptendizaie |nlenc!unales. enlos cua\gs el alumno elige y recupera los Cuadgrmllo de Estrategias de Aprendizaje
ACOMPANAMIENTO TUTORIAL : conocimientos que necesita [Archivo PDF].
2024.pf : ) . ‘
para cumplr determinada demanda u objetivo, dependiendo e 'https:/fwwnw foeqyn.unam edu.arfwg-
|as caracteristicas de content/uploads/2024/02/E strateqias-de-
Para aprender 2 resalver prablemas en mateméticas, los Lapez, A, Garcia, C., y Jaurequi, D.
Armando Sepdlveda Lapez, " estudiantes deben adquirir formas de pensamiento, habitos de 1(2009). La resolucidn de problemas y el
. oy L La resolucidn de problemas y el uso de tareas en la P o) R . :
3B jaticulo  |Cynthiz Medina Garciay Diana [2009 ~ . » hittps: /. scielo.org. mylpdfied21n2h21n2ad. pdf | persistencia, curosidad y confianza en sus acciones para U0 de tareas en la ensefianza de las
o ensefianza de |25 matematicas o . ‘ y iy y
tzel Sepilveda Jaurequi explorar situaciones desconocidas. Esto contnbuye a un matematicas. Educacion matematica,
dominio de situaciones § 2112, 19115,
considera que sequn el constructivsmo el desamollo de los
estudiantes debe estar onentado a fartalecer la zona ds Bolafia, 0. (2020). El constructiismo:
. , - E! constructvismo: Modelo pedagdgico para la bttps: /. revistas imvestigacion- desarmollo praximo, es deci cada procedimiento debe estar  Modelo pedagdgico para la ensefianza de
8 jticuo.|Omara Esthr Bl Wiz 2020 ensefianza de las matematicas Upeliob conindex phpleducare/articlediew/ 1413 vinculado entre sfy con la experiencia de los estudiantes, donde,las matematicas. Educare, 24(3), 488-502
también se tome en cuenta el entomo donde se desamalla | https://doi.org/1(0.46438/reduip.24i3.1413
socialmente. . . ‘
Es necesario un cambio para erradicar Iz concepeion de la
Ensefianza eficaz de [a resolucidn de problemas en ol ﬂnﬂl mate&a abtu mda’ Yddlﬁu"t . gﬂmﬂf Cato, M. (2008, Ensafarza caz o f
A0 |articulo  [Maria Mayelz Calvo Ballestera |2008 o P https: v redalyc.org/d/440/44032109.paf CONCIENCIa aCefCa d 'a proDeMmiCa e En M0 & 8818 oy i g prablemas en mateméticas.
matematicas tema, pero también es necesario tomar [as medidas necesarias ' y
o . Revista educacidn, 32(1), 123-136.
para lograr el mejoramiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje e la resolucidn de problemas.
El ;;mgesu dde ensenanég y apreg%ua]e‘ 8 cqrr:plew, como tal, Cananza, .y Landavede, M. (2020
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Anexo 3 Certificado de pertinencia

tad FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LACOMUNICACION

ygcljgj'y' CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:
MATEMATICAS Y LA FisicA

Loja, 1 de abril de 2024
Ph. D.

Angel Klever Orellana Malla

DIRECTOR

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:
MATEMATICAS Y LA FISICA

Ciudad

De mi consideracion:

En atencién al Memorando No.: UNL-FEAC-CPCEMF-2024-047 de 13 de marzo de 2024 mediante el cual,
se solicita que se emita el informe de estructura, coherenciay pertinencia para el proyecto de investigacion
previo al Trabajo de Integracion Curricular, de autoria del aspirante José Luis Rodriguez Ayala, cuyo tema
es: Método de Pélya como estrategia pedagdgica para la resoluciéon de ejercicios matematicos en
BGU en lainstitucién educativa XXX, me permito exponer a su autoridad lo siguiente:

Luego de haber analizado la propuesta de investigacion en el marco de los lineamientos que constan en el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja y demas normativa vigente, el
tema quedo de la siguiente manera:

Método heuristico de PoOlya como estrategia pedagogica para la resolucion de problemas
matematicos

Informe que pongo a su consideracion luego de que el postulante ha incorporado las correcciones y
sugerencias para fortalecer el proyecto de investigacion, por lo tanto, me permito emitir el INFORME
FAVORABLE DE ESTRUCTURA, COHERENCIA 'Y

PERTINENCIA a fin de que se continGie con el tramite correspondiente.

Atentamente,

EARUT MARCELA "MERIND
ALBERCA

Ing. Rut Marcela Merino Alberca, Mg. Sc.

DOCENTE DE LA CARRERA DE
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: MATEMATICAS Y LA FISICA

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 496
direccion.cfm@unl.edu.ec - secretaria.cfm@unl.edu.ec
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Anexo 4 Oficio de designacion de director de Trabajo de Integracion Curricular

u’ (0 } Q:CLE:N Ciencias Experimentales:
Jmm—— Matemdticasy la Fisica

1859

Memorando Nro.: UNL-FEAC-CPCEMF-2024-0091
Loja, 10 de abril de 2024

PARA: Ingeniera
Rut Marcela Merino Alberca; Mg. Sc
DOCENTE DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTA-
LES: MATEMATICAS Y LA FiSICA DE LA FACULTAD DE LA EDUCACION, EL
ARTE Y LA COMUNICACION.

ASUNTO Designacion.

Es grato dirigirme a usted y desearle éxitos en las funciones encomendadas, en
beneficio de la Carrera y de nuestra Institucién.

El presente fiene la finalidad de poner a su conocimiento que, de conformidad al
informe favorable, en el orden de analizar la estructura, coherencia y pertinencia del
Proyecto de Investigacion del Trabagjo de Integracién Curricular o de Titulacidn de
Licenciatura titulado: Método heuristico de Pdlya como estrategia pedagdgica para la
resolucién de problemas matemdticos., del aspirante Rodriguez Ayala José Luis, alumno
de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matemdaticas y la Fisica,
modalidad de estudios presencial, cUmpleme designarla como DIRECTORA del trabajo
de investigacion antes indicado, debiendo cumplir con lo que establece el Reglamento
de Regimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, es su Art. 139, que dice: “El
Director de Tesis fiene la obligacién de asesorar y monitorear con periinencia y
rigurosidad cientifica la ejecucidn de la tesis, asi como revisar oportunamente los informes
de avance de la investigacién, devolviéndolos al aspirante con las observaciones,
sugerenclas, y recomendaciones necesarlas para asegurar la calidad de la misma”.

A partir de la fecha, el aspirante trabajard en las tareas investigativas para el
desarrollo de la misma, bajo su asesoria y responsabilidad.

Partficular que hago de su conocimiento para los fines consiguiente, no sin antes
expresarle los sentimientos de consi ion y estima personal.
Atentamente,

DIRECTOR DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA B
DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: MATEMATICAS Y LA FISICA

AKOM/rfp
CLE aptitud Legal.
Archivo.
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Anexo 5 Solicitud de pertinencia

Universidad
Nacional
deLoja

Loja, 07 de marzo de 2024

Ph.D.

Angel Klever Orellana Malla

DIRECTOR DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES:
MATEMATICAS Y LA FiSICA

En su despacho.

De mi consideracion:

Jose Luis Rodriguez Ayala con cédula de identidad No. 110539657-4, estudiante de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la Fisica, me dirijo a su autoridad para solicitar
muy comedidamente se digne disponer a quién corresponda, un ASESOR para revisar y/o asesorar mi
proyecto de investigacion con la finalidad de obtener el respectivo INFORME DE ESTRUCTURA,
COHERENCIA Y PERTINENCIA, el cual es un requisito para matricular la asignatura de Trabajo de
Integracidn Curricular en el octavo ciclo.

Se adjunta el proyecto de investigacidn elaborado en el sexto ciclo periodo: abril 2023 — septiembre
2023.

Por la favorable atencién que se digne dar a la presente, le anticipo mis sentimientos de gratitud y
estima.

Atentamente.

s

"

;;?-\ Y
4 Vv /
f .,4;»5{/,{’575;74’ ’,

W Bl

Jose Luis Rodriguez Ayala

Cl: 1105396574
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Anexo 6 Certificacion de traduccion del resumen

3 ; / Universidad
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Loja, 06 de agosto de 2024

Lic. Jonathan Alberto Machuca Yaguana. Mg.Sc

CAMBRIDGE ENGLISH CERTIFICATE IN ESOL INTERNATIONAL

CERTIFICO:

Que el resumen del Trabajo de Integracidon Curricular cuyo titulo es: Método heuristico de polya
como estrategia pedagdgica parala resolucion de problemas matematicos, del aspirante
José Luis Rodriguez Ayala, con cédula de identidad Nro. 1105396574 ha sido traducido al inglés y
cumple con las caracteristicas propias del idioma extranjero.

Resumen:

Las estrategias pedagdgicas son herramientas esenciales para mejorar el proceso de ensefianza y lograr
que los estudiantes aprendan de manera positiva y mejoren el rendimiento académico, de ahi que el
método de Pdlya es muy importante en la ensefianza de las Matematicas. Este estudio buscé determinar
de qué manera el método heuristico de Pdlya como estrategia pedagdgica contribuye en la resolucion de
problemas matematicos; también fue necesario indagar como se realiza la correcta aplicacion de las
fases. La investigacion con enfoque cualitativo y alcance descriptivo, tuvo un disefio documental; el
método de revisidon bibliografica con la técnica del fichaje y la bitdcora de busqueda, fichas bibliograficas
y fichas de contenido como instrumentos, permitieron obtener informacidn de libros, revistas y articulos
confiables con la finalidad de dar fundamentacién apropiada a cada una de las categorias de estudio; tras
realizar el respectivo analisis, se evidencié que este método contribuye de manera positiva, permitiendo
desarrollar habilidades y una organizacion en la resolucidon de problemas, de la misma manera
desarrollar el pensamiento critico y multiples enfoques al momento de resolver un problema, ademas los
estudiantes se sienten mas seguros de si mismo al seguir un proceso organizado de principio a fin.

Palabras clave: Resolucién de problemas, método de Pdlya, estrategia pedagdgica, fases.
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Universidad
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delLoja

Abstract:

Pedagogical strategies are essential tools to improve the teaching process and ensure that students learn
positively and improve academic performance, that is why Pdlya's method is very important in the
teaching of mathematics. This study aimed to determine how Pdlya's heuristic method as a pedagogical
strategy contributes to the resolution of mathematical problems; it was also necessary to investigate how
to apply the phases correctly. The research, with a qualitative approach and descriptive scope, had a
documentary design; the method of bibliographic review with the indexing technique and the search log,
bibliographic cards and content cards as instruments, allowed obtaining information from books,
magazines and reliable articles with the purpose of providing an appropriate basis for each one of the
study categories. After performing the respective analysis, it was evidenced that this method contributes
positively, allowing the development of skills and organization in problem-solving, as well it develops
critical thinking and multiple approaches to solving a problem, moreover students feel more selfconfident

when they follow an organized process from beginning to end.

Keywords: Problem-solving, Pélya's method, pedagogical strategy, phases.

Lo certifico en honor a la verdad.

ey JONATHAN ALBER O
*—. MACHUCA YAGUANA

Lic. Jonathan Alberto Machuca Yaguana. Mg.Sc

CAMBRIDGE ENGLISH CERTIFICATE IN ESOL INTERNATIONAL
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