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1. Titulo 

 

“Disfuncionalidad familiar y rendimiento académico de estudiantes de la Unidad 

Educativa “San Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, Provincia de Loja, periodo 2024-

2025”. 
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2. Resumen 

 

El presente estudio analizó cómo la disfunción familiar influyen en el rendimiento 

académico de los alumnos de la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl", por medio del 

desarrollo de objetivos específicos como la fundamentación teórica, el diagnóstico 

situacional y el desarrollo de una propuesta; todo está a través de un diseño exploratorio con 

una metodología de enfoque mixto, combinando la aplicación encuestas a una muestra no 

probabilística intencional de padres de familia y una entrevista semiestructurada a un 

docente. Los resultados revelaron que la disfunción familiar tiene una influencia negativa en 

el rendimiento escolar de los alumnos, con factores como: ausencia de diálogo efectivo, los 

conflictos constantes y la ausencia de apoyo emocional fueron identificados como 

principales contribuyentes a un ambiente de estrés e inestabilidad que la afecta la habilidad 

de los alumnos para enfocarse y participar activamente en sus lecciones; además, se apreció 

que los alumnos provenientes de familias disfuncionales presentaban un rendimiento 

académico inferior en comparación con aquellos de familias funcionales. En respuesta a 

estos hallazgos, se propusieron varias estrategias de intervención como la implementación 

de programas de soporte psicológico y emocional para los estudiantes, y talleres educativos 

para padres enfocados en optimizar la comunicación y la solución de conflictos. Estas 

estrategias intentan mejorar la colaboración entre la institución educativa y las familias, 

creando un entorno más saludable y propicio para el aprendizaje. En conclusión, la 

disfunción familiar afecta de manera negativa al rendimiento de los alumnos, cuyos 

hallazgos subrayan la importancia de intervenciones a nivel educativo como familiar Para 

reducir estos efectos mediante estrategias de apoyo y sensibilización que mejoren el 

desempeño escolar y el bienestar emocional de los alumnos afectados por la disfuncionalidad 

familiar. 

 

Palabras clave: estrategias educativas, disfuncionalidad familiar, rendimiento académico, 

apoyo emocional, comunicación familiar.  
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2.1.Abstract 

 

The present study analyzed how family dysfunction influences the academic performance of 

students at the “Unidad Educativa San Vicente de Paúl”, through the development of specific 

objectives such as the theoretical foundation, the situational diagnosis and the development 

of a proposal; all this through an exploratory design with a mixed approach methodology, 

combining the application of surveys to a non-probabilistic intentional sample of parents and 

a semi-structured interview with a teacher. The results revealed that family dysfunction has 

a negative influence on students' school performance, with factors such as: absence of 

effective dialogue, constant conflicts and absence of emotional support were identified as 

main contributors to an environment of stress and instability that affects students' ability to 

focus and actively participate in their lessons; in addition, it was found that students from 

dysfunctional families presented lower academic performance compared to those from 

functional families. In response to these findings, several intervention strategies were 

proposed, such as the implementation of psychological and emotional support programs for 

students, and educational workshops for parents focused on optimizing communication and 

conflict resolution. These strategies attempt to improve collaboration between the 

educational institution and families, creating a healthier environment conducive to learning. 

In conclusion, family dysfunction negatively affects student performance, the findings of 

which underscore the importance of interventions at both the educational and family levels 

to reduce these effects through support and awareness strategies that improve school 

performance and the emotional well-being of students affected by family dysfunctionality. 

 

 

Key words: educational strategies, family dysfunctionality, academic performance, 

emotional support, family communication. 

 

  



 

4 

 

3. Introducción 

 

La disfuncionalidad familiar y su incidencia en el rendimiento educativa es un asunto 

de relevancia en el campo social. La familia, como núcleo básico de la comunidad, 

representa un rol estratégico en el desarrollo de las personas, especialmente en etapas 

formativas como la niñez y la adolescencia (Moreno et al., 2019).  

A nivel global, se estipula que el 20% de los individuos en edad escolar experimentan 

algún tipo de trastorno mental relacionado con la disfuncionalidad familiar, lo cual impacta 

negativamente en su rendimiento académico (OMS, 2022). En América Latina, estudios 

recientes indican que el 35% de los estudiantes presentan dificultades académicas vinculadas 

a problemas familiares, destacando la necesidad de intervenciones educativas y sociales 

(CEPAL, 2019). Mientras que, en el Ecuador, se reporta que el 28% de los estudiantes de 

nivel secundario enfrentan problemas académicos debido a la disfuncionalidad familiar, 

subrayando la relevancia de tratar este fenómeno de forma integral (INEC, 2024). 

La situación en la provincia de Loja refleja esta tendencia nacional, en particular en 

la parroquia Changaimina, Se ha registrado un aumento de alumnos con bajo rendimiento 

escolar en la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl" (UE-SVP). Este fenómeno se atribuye, 

en gran medida, a factores de disfuncionalidad familiar, definida por disputas 

interpersonales, deficiencias en comunicación y carencia de apoyo emocional, puede 

impactar considerablemente el desempeño escolar, situación que ha generado preocupación 

de los padres y profesores. Además, la falta de estudios específicos que aborden esta 

problemática en el contexto local limita la capacidad de desarrollar estrategias efectivas para 

optimizar el desempeño en el aula de los afectados. 

Además, es clave reconocer que la disfuncionalidad familiar impacta no solo el 

rendimiento escolar, sino también tiene efectos a largo plazo en el desarrollo personal y 

profesional de los alumnos que provienen de estas familias disfuncionales, dado que a 

menudo enfrentan mayores desafíos emocionales y psicológicos, lo que puede llevar a una 

disminución en su motivación y capacidad para aprender (Ruiz et al., 2024). Esta condición 

subraya la necesidad de investigaciones que exploren en profundidad esta relación y 

propongan soluciones prácticas y contextualizadas. Si embargo, la falta de estudios 

específicos que aborden esta problemática en el contexto local limita la capacidad de 

desarrollar estrategias eficaces para optimizar el rendimiento escolar de los alumnos 

afectados. 

Esta notable falta de estudios específicos que aborden esta relación en contextos 
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rurales y locales como el de la parroquia Changaimina es provocada porque la mayor parte 

de investigaciones se han enfocado en áreas urbanas o en contextos internacionales, dejando 

un vacío significativo en la comprensión de cómo estos factores afectan a los estudiantes en 

entornos rurales ecuatorianos. Por lo que, surge la pregunta científica: ¿Cómo afecta la 

disfunción familiar al rendimiento escolar de los asistentes a la “Unidad Educativa San 

Vicente de Paúl" en la parroquia Changaimina, “provincia de Loja”, en el periodo educativo 

2024-2025?. La cual se desarrollará en base a las siguientes preguntas especificas: 

 ¿Cuáles son los principales factores de disfuncionalidad familiar que afectan a los 

alumnos de la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl"? 

 ¿Cómo incide la disfunción familiar en el rendimiento escolar de estos estudiantes? 

 ¿Qué estrategias pueden implementarse para disminuir los efectos negativos de la 

disfuncionalidad familiar en el rendimiento estudiantil? 

 ¿Existen diferencias significativas en el impacto de la disfuncionalidad familiar en el 

rendimiento académico entre distintos grupos demográficos dentro de la unidad 

educativa? 

Basados en este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal el analizar 

la relación entre la disfuncionalidad familiar y el rendimiento estudiantil de los alumnos de 

la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl", ubicada en la parroquia Changaimina, provincia 

de Loja, durante el periodo 2024-2025. Propósito que será logrado a través del cumplimiento 

de objetivos específicos como: Describir teóricamente las características de la 

disfuncionalidad familiar y el rendimiento académico (OE1). Determinar la incidencia de la 

Disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico de la (OE2). Proponer estrategias 

que contribuyan a la sensibilización de valores familiares tanto para padres de familia como 

para los alumnos estudiantes referente a la disfuncionalidad familiar y rendimiento escolar 

de la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, provincia de Loja, 

Periodo 2024-2025 (OE3). 

De esta forma, la presente investigación es relevante dado que permitirá indagar 

acerca de la disfuncionalidad familiar en la viven un grupo de niños en específico, tomando 

en consideración el bajo rendimiento académico que presentan, con el propósito de 

desarrollar intervenciones efectivas que mejoren el desempeño escolar y la salud emocional 

de los niños, contribuyendo al conocimiento académico al proporcionar herramientas 

prácticas para docentes, padres y autoridades educativas, permitiendo la adopción de 

estrategias que favorezcan un entorno familiar y escolar más sano y adecuado para el 
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aprendizaje.  

Donde, los principales beneficiarios del estudio serán los estudiantes de la UE-SVP, 

quienes se verán directamente impactados por las estrategias de intervención desarrolladas 

a partir de los hallazgos del estudio. Además, los profesores y padres recibirán el apoyo y 

los recursos para facilitar el crecimiento académico y emocional de los alumnos. A nivel 

institucional, la administración podrá utilizar los resultados para implementar políticas y 

prácticas más efectivas y saludables. 

El alcance del estudio se centrará en los alumnos de la “Unidad Educativa San 

Vicente de Paúl" en el periodo 2024-2025, abarcando tanto los aspectos académicos como 

los familiares que influyen en su rendimiento escolar. Aunque los hallazgos pueden no ser 

generalizables a otros contextos o instituciones, ofrecerán un fundamento sólido para futuras 

investigaciones y para aplicar intervenciones concretas en la unidad educativa estudiada. 

Para realizar esta investigación, se implementará una metodología de enfoque mixto, 

con diseño no experimental, exploratorio, utilizando como instrumento encuestas y una 

entrevista estructurada para obtener información de una muestra representativa de 

alumnos  de la UE-SVP. Las encuestas incluirán preguntas a padres de familia sobre la 

estructura y dinámica familiar, así como del desempeño académico de los alumnos. Los 

datos recolectados serán analizados de forma estadísticas para identificar patrones y 

relaciones entre las variables de estudio. Además, se complementará con una entrevista 

semiestructurada a un docente para lograr una mayor comprensión de los factores 

involucrados. 
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4. Marco Teórico 

 

4.1. Paradigma investigativo 

La investigación se enmarca en el paradigma sociocrítico, dado que busca 

comprender fenómenos sociales, además de intervenir en ellos para promover cambios y 

mejoras significativas en la realidad estudiada. Este paradigma se caracteriza por su enfoque 

en la crítica social y la autorreflexión, con el objetivo de transformar la realidad social 

mediante la implicación de los participantes en la investigación, al considerar que el 

conocimiento no es neutro, sino que está influenciado por los requerimientos de la sociedad y 

que la investigación debe orientarse a la emancipación y el empoderamiento de estos grupos 

(Boza, 2011; Ayala, 2020). 

En el contexto de las variables estudiadas, el paradigma sociocrítico permite una 

comprensión profunda y contextualizada de las dinámicas familiares y su efecto en el 

desempeño estudiantil. Este método favorece la participación de alumnos, profesores y 

familias en la investigación, reconociendo sus experiencias y conocimientos como 

fundamentales para el desarrollo de estrategias efectivas de intervención. 

Además, la elección del paradigma sociocrítico para este estudio se justifica en su 

congruencia con los objetivos de la investigación, que busca no solo describir la realidad, 

sino también intervenir en ella para fomentar el bienestar educativo y emocional de los 

estudiantes afectados por la disfuncionalidad en su familia (Denzin, 2017). Además, el 

paradigma sociocrítico facilita la identificación de estrategias que atiendan las 

demandas inmediatas de los estudiantes, al promover cambios estructurales y culturales en 

la UE-SVP y en la comunidad en general. 

Un aspecto central del paradigma sociocrítico es la intervención de los individuos en 

el proceso de investigación, puesto que los estudiantes, docentes y familias no son solo 

objetos de observación, sino colaboradores activos que contribuyen con sus vivencias y 

conocimientos, a través de su intervención, por lo que es preciso identificar los problemas y 

formular soluciones que sean relevantes y efectivas en el marco particular de la institución 

educativa. Así mismo, la reflexión crítica es otro componente esencial del paradigma 

sociocrítico, el cual promueve una reflexión continua sobre las condiciones que afectan el 

rendimiento estudiantil, así como sobre las posibles intervenciones para mejorar estas 

condiciones (Miranda y Ortiz, 2021). Esta reflexión crítica se llevará a cabo en colaboración 

con los participantes y otros actores relevantes, como los profesionales de la educación y de 



 

8 

 

quienes establecen políticas. 

Es importante mencionar que la aplicación del paradigma sociocrítico en esta 

investigación implica la utilización de enfoques mixtos que posibiliten captar la complejidad 

y la riqueza de las experiencias de los estudiantes y sus familias. Entre las técnicas de 

recopilación de información, se incluye encuestas a padres de familia y una entrevista 

semiestructurada a un docente, con la que se pretende recolectar datos detallados y 

contextualizados sobre las dinámicas en el ambiente familiar y su incidencia en el 

desempeño escolar. Así mismo, para analizar los datos se realizará mediante técnicas de 

evaluación de contenido, con la intención de detectar patrones y tendencias que informen la 

propuesta de intervención. Este enfoque inductivo es útil porque permite construir teorías y 

conceptos a partir de los datos recolectados, en lugar de partir de hipótesis preestablecidas 

(Creswell, 2014). 

En conclusión, el paradigma sociocrítico es el enfoque más adecuado para esta 

investigación, dado que ofrece un marco teórico extenso que analiza la disfunción familiar 

y su efecto en el rendimiento de los alumnos de la UE-SVP, además que facilita la 

comprensión profunda y contextualizada de las vivencias y opiniones de los alumnos y sus 

familias, así como promueve su participación y la reflexión crítica sobre las condiciones que 

influyen en su bienestar académico y emocional. A través de este enfoque, la investigación 

busca describir la realidad para transformarla, aportando al desarrollo integral y al 

empoderamiento de los alumnos y la educación en la parroquia Changaimina, provincia de 

Loja. 

 

4.2. Antecedentes de la investigación 

El análisis de los antecedentes investigativos permite contextualizar y comprender la 

relación existen entre las variables estudiadas; por lo que, de inmediato se revisan estudios 

previos en el entorno internacional y nacional que han tratado temas relacionados, 

proporcionando una base sólida para el fenómeno estudiado en la UE-SVP. 

 

4.2.1. Antecedentes investigaciones internacionales 

En el ámbito de estudios internacionales, resalta el estudio denominado “Relación 

entre apoyo familiar y el rendimiento académico en estudiantes colombianos de educación 

primaria” de Lastre et al. (2017), cuyo objetivo estudia la interaccion entre la disfunción 

familiar y el desempeño escolar en alumnos con problemas de  falta de dialogo, el conflicto 
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familiar y la ausencia de apoyo emocional, utilizando una metodología cuantitativa con un 

diseño correlacional; con la aplicación de cuestionarios estadarizados a una muestra aleatoria 

estratificada de 300 alumnos, cuyos resultados descubrieron una relación negativa 

importante entre las variables, lo que demuestra que los alumnos que provenían de familias 

disfuncionales tendían a tener un desempeño escolar inferior; por lo que se concluyó que se 

requiere de intervenciones psicosociales para mitigar los efectos negativos que la 

disfuncionalidad familiar causa. 

Esta investigación fundamenta de manera sólida el estudio actual, aborda la relación 

directa entre la disfuncionalidad de la familia y el desempeño escolar; cuyos hallazgos 

refuerzan la hipótesis de que los conflictos en la familia pueden influir notablemente en el 

rendimiento de los alumnos. Además, la metodología usada, basada en cuestionarios 

estandarizados ofrece un marco metodológico que puede ser adaptado y aplicado en el 

contexto de la UE-SVP en Changaimina. La identificación de la necesidad de intervenciones 

psicosociales también sugiere posibles estrategias que podrían implementarse en la 

comunidad educativa para apoyar a los estudiantes afectados. 

Por otra parte, en el estudio titulado “La familia y su impacto en el rendimiento 

académico” de Alama y Obaco (2024) realizado en la ciudad de México, investigo el impacto 

familiar en el desempeño estudiantil, a través de las categorias de apoyo académico, 

emocional y relaciones intrafamiliares, con una metodología cuantitativa a 120 estudiantes 

donde los resultados indican que aquellos que reciben apoyo académico y emocional 

parental tienen mejor rendimiento académico; estos hallazgos señalan la importancia del 

apoyo familiar para la obtención de logros académicos; por lo que se determina que la 

intervención familiar son beneficiosas en el desempeño escolar. 

Esta investigación es importante y de aporte para el presente estudio, puesto que 

muestra aspectos académicos, emocional y interrelacional de los estudiantes, lo que sirve 

como una base teórica para direccional el estudio hacia estas dimensiones y de esta forma 

abordar todo el contexto que envuelve el rendimiento académico. 

 

4.2.2. Antecedentes investigaciones Nacionales 

Entre las investigaciones que tratan este asunto en el contexto nacional, se establece 

la investigación titulada “Bajo rendimiento académico en estudiantes y disfuncionalidad 

familiar” de López et al. (2015) realizado en la provincia de Manabí, se centró en analizar la 

influencia de la disfunción en la familia sobre el rendimiento estudiantil, al identificar los 
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principales elementos de disfuncionalidad familiar que inciden en el desempeño escolar y 

proponer estrategias para mitigar estos efectos; a través de una  metodología cuantitativa, 

con encuestas aplicadas a una muestra representativa de alumnos y sus familias; los 

hallazgos mostraron que los disputas familiares, la carencia de diálogo efectivo y la carencia 

de soporte emocional son elementos clave que afectan negativamente el rendimiento escolar; 

las conclusiones del estudio subrayan la importancia de promover un entorno del hogar 

saludable para optimizar el rendimiento estudiantil 

Esta investigación aporta significativamente al estudio actual, al proporcionar un 

marco teórico y metodológico sólido para entender la incidencia existente entre la disfunción 

en el entorno familiar y el rendimiento, donde sus  hallazgos destacan la relevancia de 

factores como el apoyo emocional con comunicación efectiva para mantener un buen 

desempeño escolar, lo que es importante para el análisis del contexto de la UE-SVP. 

Además, las estrategias propuestas son interesantes para mitigar los efectos de la 

disfuncionalidad familiar y pueden ser adaptadas y aplicadas en la presente investigación, 

proporcionando una base para crear estrategias efectivas que optimicen el rendimiento 

estudiantil afectados por la disfuncionalidad familiar. 

Por su parte en el estudio titulado “Familias disfuncionales y su impacto en el 

comportamiento de los estudiantes” de Delgado y Barcia (2020) en la “Unidad Educativa 

Fiscal Salinas" del “cantón San Vicente”, analizó el efecto de la disfunción en la familia con 

el comportamiento estudiantil, por medio de un estudio exploratorio con metodología mixta 

cualitativa-cuantitativa, combinando encuestas a estudiantes y docentes con observaciones 

en el aula, donde los resultados mostraron La disfunción familiar favorece conductas dañinas 

en niños, jóvenes y adolescentes, afectando negativamente su rendimiento académico y 

comportamiento; además se concluyó que es esencial implementar estrategias de 

intervención que incluyan a la familia como a la escuela para mitigar estos efectos negativos 

que se van agravando según la edad de los estudiantes. 

Esta investigación fue de utilidad para el presente estudio, puesto evidencia la 

relación entre la disfunción en la familia, problemas de comportamiento y desempeño 

estudiantil, donde sus hallazgos subrayan la necesidad de intervenciones que incluyan al 

entorno familiar y educativo. Además, esta investigación muestra la relevancia de abordar 

la disfuncionalidad familiar desde una perspectiva multidimensional, considerando factores 

emocionales, sociales y educativos, lo cual enriquecerá el análisis y las propuestas de 

intervención en el contexto local de Changaimina. 

De igual forma en el estudio titulado “Influencia de la Disfuncionalidad Familiar en 
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el Desempeño Escolar en Loja” de Flores (2020), investigó la relación entre la disfunción en 

el entorno del hogar y el rendimiento de los alumnos de secundaria en la provincia de Loja 

por medio de estudio analítico correlacional con método cuantitativo, transversal, aplicado 

a una muestra incluyó 285 alumnos a quienes se les aplicó los cuestionarios y entrevistas 

para recopilar datos y cuyos resultados indicaron que la violencia doméstica y la negligencia 

parental eran factores críticos que afectaban negativamente el desempeño escolar; las 

conclusiones sugirieron la ejecución de programas de intervención temprana con apoyo 

psicológico en las escuelas. 

Este estudio es relevante a nivel nacional dado que proporciona evidencia específica 

del contexto local de Loja, lo que es base para lel diseño de programas de intervención 

oportuna y soporte psicológico en la institución con el propósito de mejorar los factores 

encontrados como negativos en el estudio. 

En síntesis, los antecedentes internacionales y nacionales revisados proporcionan una 

comprensión integral de la forma en la que la disfunción en la familia impacta el rendimiento 

escolar. Estos estudios subrayan la necesidad de establecer programas de apoyo emocional 

y prevención temprana  y asesoramiento familiar en la UE-SVP para mitigar las afectaciones 

negativas de la disfunción en la familia y mejorar el desempeño de los alumnos. 

 

4.3. Bases Teóricas. Disfuncionalidad familiar 

4.3.1. La Familia  

4.3.1.1. La familia y su Rol en el desarrollo humano. 

La familia es una institución social básica para el crecimiento humano. Es así que 

según la OMS, este núcleo está conformado por individuos unidos por lazos de parentesco, 

que comparten un hogar y se apoyan mutuamente en diversas dimensiones de la vida 

(Malpartida, 2020). De esta forma, la familia no solo proporciona apoyo emocional y 

económico, sino que también es el primer espacio donde los individuos aprenden valores, 

normas y comportamientos sociales. Este entorno permite el crecimiento óptimo de los 

niños, puesto que incide en su bienestar social, afectivo y escolar (Martínez et al., 2020). 

De este modo, la familia influye con su rol en el desarrollo humano de 

forma multifacética, desde una perspectiva biopsicosocial, actúa como un sistema de apoyo 

facilitador del crecimiento y la adaptación de sus miembros a diferentes etapas de la vida 

(Viteri, 2019). Además, la familia es responsable de la socialización primaria, donde los 

niños aprenden habilidades básicas de gestión emocional, resolución de conflictos y 
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comunicación (Sánchez, 2020). En este sentido, las interacciones familiares y el entorno 

emocional del hogar son fundamentales para el bienestar mental y emocional de los alumnos 

al incidir en su desempeño escolar. 

 

4.3.1.2. Funcionalidad de la Familia 

Se define como la habilidad de un núcleo familiar para desempeñar sus funciones y 

obligaciones de forma efectiva, favoreciendo el bienestar de cada miembro; es así que una 

familia funcional se define por el diálogo clara y efectivo, la solución positiva de problemas, 

y la habilidad de adaptarse a cambios y desafíos (Maldonado et al., 2017). Estos elementos 

son necesarios para desarrollar un ambiente que incentive el crecimiento saludable de los 

hijos. 

Las familias funcionales tienden a proporcionar un entorno estable y seguro, donde 

los miembros se sienten valorados y apoyados, esto incluye la implementación de normas y 

límites claros, así como fomentar la independencia y autonomía de los hijos (Delfín et al., 

2021). La funcionalidad familiar también está asociada con mejores rendimientos 

educativos, pues los infantes que se desarrollan en familias funcionales suelen tener mayores 

niveles de autoestima, habilidades de afrontamiento más desarrolladas y una mayor 

motivación para el aprendizaje (Pilco y Jaramillo, 2023).  

En contraste, la disfuncionalidad familiar, caracterizada por definida por disputas 

continuas, ausencia de dialogo y respaldo inadecuado, puede tener efectos negativos 

significativos en el desempeño estudiantil y el bienestar general de los estudiantes (Enriquez 

et al., 2021). El contexto muestra que los integrantes de familias funcionales, en el caso del 

estudio, los niños son mucho más estables y seguros, por lo que sus capacidades y emociones 

potencializadas, pero en el caso contrario de las disfuncionales, los factores que enfrentan 

en el hogar afectan su desenvolvimiento las diversas áreas de la vida. 

 

4.3.2. Disfuncionalidad Familiar 

La disfunción familiar implica que una familia sea incapaz de realizar sus 

responsabilidades eficazmente, lo que resulta en un entorno que no apoya el bienestar de sus 

integrantes y presenta patrones de comportamiento inadecuados y relaciones interpersonales 

conflictivas que afectan negativamente el desarrollo de los individuos dentro del núcleo 

familiar (Ruiz, 2014). Sus principales características incluyen la falta de comunicación 

efectiva, la presencia constante de conflictos, y la incapacidad para resolver problemas de 
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manera constructiva (Delgado y Barcia, 2020). Estas dinámicas generan un clima estresante 

y de tensión que impacta el bienestar emocional y cognitivo de sus integrantes. 

De igual forma, la ausencia de diálogo efectivo es una característica central de la 

disfunción en la familia, dado que la comunicación suele ser escasa, ineficaz o incluso 

dañina, lo que impide la manifestación de emociones y requerimientos de forma saludable 

(Villavicencio y Villaroel, 2017). Además, la presencia constante de conflictos, que pueden 

ser de naturaleza verbal, física o emocional, crea un ambiente de inestabilidad y miedo; estos 

conflictos no solo afectan la dinámica familiar, sino que también tienen repercusiones 

relevantes en el desarrollo social y escolar de sus miembros (Montaño, 2020). En base a lo 

mencionado, la disfunción en la familia afecta directamente en el comportamiento de los 

niños en otros entornos como el escolar, por lo que es necesario abordar este tema con los 

padres de familia para mitigar estos resultados. 

 

4.3.2.1. Conductas de los Hijos en Familias Disfuncionales 

Los hijos que crecen en familias disfuncionales a menudo presentan conductas 

problemáticas que reflejan el ambiente conflictivo y estresante en el que viven, estos niños 

pueden exhibir comportamientos rebeldes, desafiantes y agresivos como una forma de 

expresar su frustración y angustia (Otero, 2015). El ausente respaldo emocional y la 

presencia de conflictos constantes llevan a que los niños desarrollen conductas problemáticas 

en el entorno escolar y domiciliario.  

Además, los hijos de familias disfuncionales pueden mostrar signos de baja 

autoestima, ansiedad y depresión, donde la inseguridad y la falta de un entorno estable y 

seguro pueden afectar su capacidad para formar relaciones saludables y confiar en los demás 

(Enriquez et al., 2021). Estos niños también pueden tener dificultades académicas, ya que el 

estrés y la inestabilidad emocional pueden interferir con su habilidad para enfocarse y 

desempeñarse en el ámbito escolar (Quevedo et al., 2023). En el ámbito de la investigación, 

como educadores se debe detectar a los estudiantes que afrontan familias disfuncionales para 

emplear estrategias de intervención con sus padres. 

 

4.3.2.2. Causas de la Disfuncionalidad Familiar 

Entre las causas de la disfuncionalidad familiar se incluye una variedad de causas 

individuales, relacionales y contextuales; entre los factores más habituales están la violencia 

doméstica, el machismo y el uso de alcohol y drogas (López et al., 2015). La violencia 
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doméstica, que puede ser física, emocional o sexual, crea un ambiente de miedo y control 

que influye negativamente a todos los integrantes de este esquema familiar; además, el uso 

de drogas y alcohol puede resultar en comportamientos impredecibles y peligrosos, así como 

a la negligencia de las responsabilidades familiares (Mayor y Salazar, 2019). 

Además, el machismo, entendido como una postura de dominio masculino sobre el 

femenino, puede generar dinámicas de poder desequilibradas y abusivas dentro del hogar; 

esta actitud puede manifestarse en la forma de control excesivo, violencia y falta de respeto 

hacia sus mujeres e hijos (Uresti et al., 2017). Además, factores como la inmadurez 

emocional de los padres, la falta de habilidades parentales y el estrés económico también 

pueden contribuir a la disfuncionalidad familiar (Ramírez et al., 2015). Sin duda alguna, 

factores como la violencia en el hogar y el machismo inciden en el desempeño de los 

alumnos, los padres como responsables en la crianza de los niños, deben tomar decisiones 

que proporcionen un ambiente adecuado dentro del hogar. 

 

4.3.2.3. Consecuencias de la Disfuncionalidad en la Familia 

Estas consecuencias son profundas y pueden afectar a los integrantes de la familia en 

múltiples dimensiones. En el campo emocional, los individuos pueden experimentar altos 

grados de estrés, ansiedad y depresión; además la falta de apoyo y la presencia constante de 

conflictos pueden llevar a sentimientos de inseguridad y baja autoestima (Acosta et al., 

2018). En el ámbito mental, la disfuncionalidad familiar puede contribuir a la formación de 

problemas psicológicos, como el “trastorno de estrés postraumático (TEPT)” y otros 

trastornos mentales (Rubio, 2021). 

Físicamente, los miembros de familias disfuncionales pueden sufrir de trastornos de 

salud vinculados al estrés crónico, incluyendo enfermedades cardíacas y problemas de sueño 

(Ruiz, 2014). Además, los niños que crecen en estos entornos pueden tener un rendimiento 

académico deficiente, ya que el ambiente inestable y estresante interfiere con su capacidad 

para concentrarse y aprender (Reyes et al., 2022). En resumen, la disfunción en la familia 

influye de modo negativo en el bienestar general de sus miembros, afectando su desarrollo 

emocional, mental y físico. 

 

 

4.3.3. Clima Familiar 

4.3.3.1. Definición y Componentes del Clima Familiar 
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Este tipo de clima se refiere al entorno emocional y relacional que prevalece dentro 

de un hogar, el cual abarca el nivel de conexión entre sus integrantes, así como las actitudes 

y valores compartidos que inciden en la conducta y el bienestar de estos (Martínez et al., 

2020). Los componentes esenciales del clima familiar incluyen el diálogo, el soporte 

emocional y la cohesión; donde el diálogo efectivo es fundamental para expresar 

sentimientos, solucionar problemas y tomar decisiones conjuntas (Rodríguez et al., 2018). 

De esta forma, un clima familiar positivo se caracteriza por una comunicación abierta y 

honesta, donde todos los miembros se sienten escuchados y valorados. 

De igual manera, el soporte emocional en el hogar implica la capacidad de los 

miembros para brindar consuelo, comprensión y afecto mutuo, lo que permite el 

desenvolvimiento emocional y psicológico de los hijos, ya que les proporciona un sentido 

de seguridad y pertenencia (Sánchez y Dávila, 2022). La cohesión familiar, por su parte, 

indica el grado de relación y soporte entre los miembros de este núcleo familiar; por lo que 

una fuerte cohesión familiar se refleja en la disposición de los integrantes para colaborar y 

apoyarse mutuamente, lo que refuerza los vínculos familiares y ayuda al  bienestar general 

de la familia (Alfonso et al., 2017). Lo mencionado, muestra como el soporte emocional es 

importante para la psicología de los alumnos, pues la comunicación abierta y la empatía, 

proporciona estabilidad para realizar sus labores. 

 

4.3.3.2. Impacto del Clima Familiar en el Desarrollo Infantil 

El clima familiar tiene una influencia importante en el bienestar emocional y mental 

de los hijos, puesto que un ámbito familiar positivo y de apoyo fomenta la mejora de 

competencias sociales, emocionales y académicas, donde los hijos que crecen en un clima 

familiar saludable tienden a tener un aumento en la autoestima, habilidades de afrontamiento 

superiores y una mayor capacidad para formar relaciones saludables (Lara y Lorenzo, 2023). 

Lo mencionado implica que un clima familiar positivo se relaciona con un mejor rendimiento 

educativo, dado que los hijos se sienten motivados y apoyados en sus esfuerzos educativos. 

En cambio, un ambiente familiar desfavorable, definido por la ausencia 

de comunicación, soporte emocional insuficiente y la baja cohesión, tiene efectos adversos 

en el desarrollo infantil, dado que los hijos en estos entornos pueden experimentar altos 

niveles de estrés, ansiedad y problemas de conducta; además, la falta de un ambiente de 

apoyo puede dificultar su desempeño escolar y su habilidad para enfrentar desafíos (Alama 

y Obaco, 2024). En resumen, el ambiente de la familia es un elemento esencial en el 
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crecimiento total de los niños, afectando su bienestar emocional y social y académico. 

 

4.3.3.3. Estrategias para Mejorar el Clima Familiar 

Para mejorar el clima familiar, es esencial implementar estrategias que promuevan 

una comunicación abierta y relaciones saludables; una de las estrategias más efectivas es 

fomentar la comunicación asertiva, donde los integrantes de este núcleo familiar se expresen 

de modo simple y respetuosa, evitando malentendidos y conflictos (Carrero, 2023). Además, 

es importante establecer rutinas familiares que incluyan tiempo de calidad juntos, como 

comidas en familia, actividades recreativas y momentos de conversación, lo que fortalece 

los lazos familiares y mejora la cohesión (Migliorini et al., 2011). 

Otra estrategia clave es proporcionar apoyo emocional constante, mostrando empatía 

y comprensión hacia las necesidades y sentimientos de cada integrante familiar, esto incluye 

la práctica de la escucha atenta, donde se presta atención plena a quien habla, y la validación 

de sus emociones (Pérez y Filella, 2019). Además, es beneficioso buscar ayuda externa, 

como la terapia familiar, para abordar conflictos persistentes y mejorar las dinámicas 

familiares, puesto que la intervención de un profesional puede proporcionar herramientas y 

técnicas para resolver problemas y fortalecer las relaciones familiares (Bedoya y Herrera, 

2022). En el contexto del estudio, el mejorar el clima familiar permite un desarrollo 

académico con menos grados de estrés, por lo que los padres deben enfocarse a dar este 

apoyo emocional y en el caso de necesitarlo buscar ayuda profesional. 

 

4.3.4. Estructura Familiar 

4.3.4.1. Tipos de Estructuras Familiares 

La estructura de la familia analiza la composición y organización de esta, incluyendo 

las relaciones entre sus miembros y sus roles dentro de la unidad familiar, por ello en la 

actualidad, existen diversos tipos de familias, cada una con características y dinámicas 

particulares (Montalvo et al., 2013). Las familias nucleares, formadas por dos progenitores 

y sus hijos, son una de las estructuras familiares más comunes y tradicionales, este tipo de 

familia se distingue por la convivencia en un mismo hogar y la distribución de roles 

específicos entre los padres, quienes generalmente comparten las responsabilidades 

económicas y de crianza (Martínez, 2015). 

Por su parte, las familias monoparentales, donde solo hay un padre está presente, 

suelen enfrentar desafíos adicionales debido a la carga de responsabilidades que recae sobre 
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un solo progenitor, este tipo de estructura surge por varias causas, como el divorcio, la 

separación o el fallecimiento de uno de los padres (Puello et al., 2014). En cambio, las 

familias ampliadas, que abarcan otros familiares como abuelos, tíos y primos, proporcionan 

una mayor red de apoyo y pueden compartir las responsabilidades de crianza y económicas, 

estas familias son comunes en muchas culturas y proporcionan un entorno de apoyo 

comunitario que puede ser beneficioso para el desarrollo de los hijos (Benítez, 2017). En 

vista de lo mencionado, la clase de familia donde se desarrolla un niño influye en su 

desempeño personal, social y académico. 

 

4.3.4.2. Impacto de la Estructura Familiar en el Rendimiento Académico. 

La familia y su estructura tiene una incidencia considerable en el rendimiento 

estudiantil, puesto que la estabilidad y el soporte familiar, son aspectos que inciden en el 

desempeño estudiantil. Basados en la investigación realizada, las familias nucleares que 

tienen la presencia de ambos padres pueden proporcionar un entorno más estable y 

estructurado, lo que facilita el seguimiento y apoyo en las asignaciones escolares de los 

alumnos al tener acceso a más recursos y apoyo emocional, lo que puede traducirse en un 

mejor desempeño escolar. 

Visto de otra forma, los alumnos de familias monoparentales pueden enfrentar 

mayores desafíos académicos debido a la falta de tiempo y recursos del progenitor único; 

además la sobrecarga de responsabilidades puede limitar la capacidad del padre o madre para 

involucrarse de forma activa en la educación de sus hijos,  lo que puede afectar 

negativamente su rendimiento escolar. Del mismo modo, las familias extendidas, aunque 

pueden ofrecer un mayor apoyo emocional y práctico, también pueden enfrentar conflictos 

intergeneracionales y diferencias en estilos de crianza que complican la dinámica en la 

familia y afectar el desempeño estudiantil. 

 

4.3.4.3. Intervenciones para Familias Disfuncionales 

Para apoyar a las familias con estructuras disfuncionales, es esencial implementar 

estrategias de intervención que fomenten un ambiente familiar más sano y funcional como 

los programas de asesoramiento familiar que son una herramienta efectiva para abordar 

conflictos y mejorar el diálogo entre los integrantes de la familia; estas intervenciones 

proporcionan a las familias las habilidades requeridas para solucionar conflictos de forma 

constructiva y fortalecer los lazos familiares (Bedoya y Herrera, 2022). 
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Del mismo modo, las redes de apoyo comunitario, como grupos de asistencia e 

instituciones sin fines de lucro, pueden ofrecer recursos y asistencia a las familias que 

enfrentan dificultades; entre ellas, las escuelas desempeñan un rol proactivo al ofrecer 

iniciativas de tutoría y apoyo académico para los alumnos que provengan de familias 

disfuncionales (Bert et al., 2020). Estas intervenciones pueden ayudar a mitigar los 

resultados negativos de la disfunción en la familia en el desempeño estudiantil y promover 

un entorno más estable y de apoyo para los niños  

 

4.4. Bases Teóricas. Rendimiento Académico 

Abarca el nivel que alcanza un alumno en sus actividades académicas, valorado 

mediante calificaciones, evaluaciones y otros factores de rendimiento educativo; es decir, no 

solo se aborda la consecución de metas de aprendizaje definidas en el plan de estudios, sino 

también la manifestación de habilidades cognitivas, emocionales y sociales adquiridas 

durante el proceso educativo (Moreno y Cortez, 2021). Es importante mencionar hay 

diversos elementos que afectan el desempeño escolar, entre los que destacan la motivación, 

la disciplina, el entorno escolar, el apoyo familiar y los recursos económicos disponibles 

(Gutiérrez et al., 2021). 

La motivación es un elemento clave que motiva a los alumnos a esforzarse y alcanzar 

sus objetivos estudiantiles; mientras que la disciplina, en cuanto a la habilidad de los 

estudiantes para organizar su tiempo y esfuerzo de manera efectiva, lo que es crucial para el 

éxito académico (Alvarado et al., 2021). De igual modo, el entorno escolar, incluyendo la 

calidad del aprendizaje, las infraestructuras y el clima académico, donde el apoyo familiar y 

el acceso a recursos educativos, como material estudiantil, tecnología y tutorías, son 

esenciales para proporcionar un entorno propicio para el aprendizaje (Castro y Morales, 

2015). En base a lo mencionado, el rendimiento académico no solo aborda el puntaje 

obtenido en el área escolar, sino que muestra la realidad del estudiante en su entorno; por lo 

que estudios como la presente investigación, permiten determinar estrategias de intervención 

adecuadas para mejorar las condiciones del niño en lo social, familiar y personal. 

 

 

4.4.1. Factores Económicos 

4.4.1.1. Definición y Relevancia de los Factores Económicos 

Los factores económicos se refieren a las condiciones financieras que influyen en la 
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habilidad de las familias para ofrecer recursos y apoyo académico a sus niños, estos factores 

incluyen el ingreso familiar, la estabilidad económica y el acceso a recursos educativos 

(Fernández et al., 2022). En el contexto educativo, los factores económicos son relevantes 

porque determinan la disponibilidad de materiales de estudio, la posibilidad de acceder a 

actividades extracurriculares y la habilidad de los hogares para invertir en la formación 

educativa. 

Es así que, las familias con mayores recursos económicos pueden proporcionar un 

entorno de aprendizaje más enriquecido, con acceso a libros, tecnología y tutorías 

adicionales, lo que puede aumentar notablemente el desempeño escolar de los alumnos 

(Araiza, 2021). Por el contrario, las familias con limitaciones económicas pueden enfrentar 

dificultades para cubrir los costos asociados con la educación, lo que puede afectar 

negativamente el desempeño escolar de sus hijos (Rodríguez y Guzmán, 2019). De esta 

manera, la relevancia de los factores económicos en la educación radica en su influencia 

directo en el acceso y la calidad educativa que obtienen los alumnos. 

 

4.4.1.2. Impacto de los Factores Económicos en el Rendimiento. 

El impacto económico en el rendimiento estudiantil es significativo y multifacético, 

dado que los alumnos de familias con bajos ingresos frecuentemente se enfrentan a 

obstáculos adicionales, como la carencia de materiales escolares, la necesidad de laborar 

para ayudar en los ingresos del hogar y la imposibilidad de acceder a actividades 

extracurriculares que enriquecen el aprendizaje (Moreno y Cortez, 2021). Estas limitaciones 

pueden llevar a un bajo rendimiento escolar y a una mayor tasa de abandono educativo. 

Además, la estabilidad económica de una familia incide en el bienestar mental y 

emocional de los alumnos, puesto que la inseguridad financiera puede generar estrés y 

ansiedad, lo que incide en la atención y el desempeño estudiantil; en cambio, los individuos 

de familias con más afluencia económica tienden a acceder a una educación de mejor 

calidad, con más oportunidades para el desarrollo académico y personal (Rodríguez y 

Guzmán, 2019). En resumen, los factores económicos son determinantes cruciales del 

rendimiento académico, afectando tanto los recursos disponibles como el bienestar 

emocional de los estudiantes. 

4.4.1.3. Estrategias para mitigar el Impacto de los Factores Económicos 

Para mitigar el impacto adverso de los aspectos económicos en el desempeño 

estudiantil, es esencial implementar estrategias e intervenciones que proporcionen apoyo 
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adicional a los alumnos de hogares de escasos recursos, de modo que, una de las estrategias 

más efectivas es la ejecución de programas de becas y asistencia financiera que cubran los 

costos de materiales escolares, uniformes y actividades extracurriculares (Montes de Oca, 

2022). Estos programas pueden aliviar la carga financiera de las familias y facilitar que los 

alumnos se enfoquen en sus estudios. 

Otra estrategia importante es el establecimiento de programas de tutoría y apoyo 

académico en las escuelas, que proporcionen recursos adicionales y asistencia personalizada 

a los estudiantes que lo necesiten (Cruzata et al., 2018). Además, las políticas educativas 

deben enfocarse en asegurar la igualdad en el acceso educativo, otorgando recursos extra a 

las instituciones escolares  en comunidades de bajos ingresos y fomentando la integración 

de todos los alumnos en actividades educativas y extracurriculares (De la Cruz Flores, 2017). 

Estas intervenciones pueden ayudar a nivelar el campo de juego y proporcionar a todos los 

estudiantes las posibilidades requeridas para lograr su máximo potencial académico. 

 

4.4.2. Formación y Apoyo de los Padres 

4.4.2.1. Importancia de la Formación y Apoyo Parental 

La participación de los padres en la educación de los hijos es un elemento esencial 

en el rendimiento escolar. Es así que según Mayorquin  y Zaldivar (2019), los progenitores 

que participan en el desarrollo de sus hijos, por medio de la supervisión de tareas, la 

asistencia a reuniones escolares o la promoción de hábitos de estudio, contribuyen 

significativamente a mejorar los resultados académicos. De esta forma, la formación de los 

padres en técnicas de apoyo educativo y en la comprensión para atender los requerimientos 

académicos de los hijos es esencial para crear un ambiente adecuado para el aprendizaje.  

El apoyo parental no solo se limita a la provisión de recursos materiales, sino que 

también incluye el apoyo emocional y motivacional, puesto los progenitores que aprecian la 

educación de sus niños fomentan una actitud positiva hacia el aprendizaje, haciendo que este 

apoyo emocional desarrolle la autoestima y la motivación intrínseca de los alumnos, aspectos 

que están relacionados con el éxito estudiantil (Lanza y Sánchez, 2014). En resumen, la 

formación y el respaldo familiar y la asistencia parental son factores clave que afectan el 

desempeño escolar de los alumnos. 

4.4.2.2. Impacto del Apoyo Parental en el Rendimiento Escolar. 

Diversos estudios han demostrado que los alumnos con apoyo de sus padres suelen 

lograr calificaciones superiores, mayor participación escolar y una actitud más favorable 



 

21 

 

hacia la educación; por lo que, el apoyo parental efectivo se manifiesta en diversas formas, 

como el mantener de un entorno de estudio adecuado, la supervisión de tareas y proyectos 

escolares, y la comunicación constante con los docentes para monitorear el progreso 

académico de los hijos (Barrios y Frías, 2016). 

Además, el apoyo parental puede mitigar los efectos negativos de otros elementos 

que influyen en el desempeño escolar, como el estrés y la ansiedad., puesto que los padres 

que están formados y capacitados para apoyar a sus hijos en momentos de dificultad pueden 

proporcionar estrategias de afrontamiento y recursos emocionales que ayudan a los alumnos 

a manejar el estrés académico (Palacios y Torío, 2022) En este sentido, el apoyo parental 

mejora el desempeño escolar de forma directa, así como contribuye al bienestar emocional 

y psicológico de los alumnos, al crear un ambiente más adecuado para el estudio. 

 

4.4.2.3. Estrategias para Mejorar la Formación y Apoyo Parental 

Para mejorar la formación y el apoyo parental, es esencial implementar programas y 

estrategias que capaciten a los padres en técnicas efectivas de apoyo educativo. Una de las 

estrategias más efectivas es la organización de talleres y seminarios para padres, donde se 

les proporcionen factores para incentivar la educación de sus niños (Herrera y Villafuerte, 

2022). Estos talleres pueden abordar temas como la gestión del tiempo, técnicas de estudio, 

y la importancia del diálogo efectivo en la familia. 

Otra estrategia clave es la creación de programas de mentoría y apoyo comunitario, 

donde los padres puedan compartir experiencias y aprender de otros en situaciones similares, 

donde las escuelas pueden jugar un papel activo al ofrecer recursos y apoyo continuo a los 

padres, como guías de estudio, acceso a plataformas educativas y asesoramiento 

personalizado (Simón et al., 2016). La cooperación entre la institución educativa y la familia 

es esencial para establecer un ambiente educativo unido y de apoyo que favorezca el 

desempeño académico de los niños 

.  

4.4.3. Apoyo Escolar 

4.4.3.1. Definición y Relevancia del Apoyo Escolar 

El apoyo escolar se refiere a todas aquellas intervenciones y recursos adicionales 

proporcionados a los estudiantes para potencializar su rendimiento y facilitar su proceso de 

aprendizaje, este apoyo puede incluir tutorías, programas extracurriculares, recursos 

educativos adicionales, y asistencia personalizada (González y Morón, 2021). La 
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importancia del apoyo escolar radica en su habilidad para complementar la educación 

formal, proporcionando a los alumnos herramientas y estrategias adicionales que les 

permitan superar dificultades académicas y alcanzar su máximo potencial (Muñoz y 

Cárcamo, 2023). 

Así mismo, las tutorías personalizadas, por ejemplo, ofrecen una atención 

individualizada que puede ayudar a los alumnos a comprender los contenidos académicos y 

desarrollar capacidades de estudio efectivas (Cruzata et al., 2018). Los programas 

extracurriculares, como actividades deportivas, artísticas y científicas, enriquecen el 

aprendizaje, además que fomentan el desarrollo de los alumnos, promoviendo capacidades 

sociales y emocionales (Moreno et al., 2020). De esta forma, el apoyo escolar es esencial 

para abordar los requerimientos individuales de los estudiantes, particularmente los que 

enfrentan dificultades educativas o provienen de entornos desfavorecidos. 

 

4.4.3.2. Impacto del Apoyo Escolar en Estudiantes de Familias Disfuncionales 

El apoyo escolar mitiga los efectos negativos de la disfunción en la familia en el 

desempeño estudiantil que provienen de familias disfuncionales, que frecuentemente 

encuentran obstáculos adicionales, como la carencia de apoyo emocional y recursos 

educativos en el hogar (Lastre et al., 2017). En estos casos, el apoyo escolar puede 

proporcionar un entorno estructurado y de apoyo que compense las deficiencias del entorno 

familiar, ayudando a los estudiantes a mantenerse enfocados y motivados en sus estudios. 

Además, el apoyo escolar puede ofrecer un espacio seguro y estable para los 

estudiantes, donde pueden recibir orientación y apoyo emocional de parte de tutores y 

mentores, que es particularmente importante para los alumnos que sufren elevados niveles 

de ansiedad y estrés, debido a la disfuncionalidad familiar. La intervención de programas de 

apoyo escolar puede apoyar a estos alumnos en la adquisición de habilidades de 

afrontamiento y resiliencia, mejorando su salud emocional y su habilidad para afrontar retos 

académicos (Aguilera y Bolgeri, 2021). En resumen, el apoyo escolar es una herramienta 

vital que potencia el resultado académico y el bienestar integral de los alumnos provenientes 

de familias disfuncionales. 

 

4.4.3.3. Estrategias de Apoyo Escolar 

Para promover el apoyo escolar de manera efectiva, es esencial implementar 

intervenciones y programas que atiendan las demandas particulares de los alumnos; una de 
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las estrategias más efectivas es la implementación de tutorías personalizadas, donde los 

estudiantes reciben atención individualizada para abordar sus dificultades académicas 

específicas (Núñez y López, 2020). Estas tutorías pueden ser proporcionadas por docentes, 

estudiantes avanzados o profesionales externos, y pueden enfocarse en áreas específicas del 

currículo donde los estudiantes necesitan más apoyo. 

Otra estrategia clave es el desarrollo de programas de mentoría, donde los estudiantes 

son emparejados con mentores que pueden ofrecer orientación académica y apoyo 

emocional; estos programas no solo ayudan a los alumnos a potencializar su desempeño 

escolar, sino que además fomentan el crecimiento de competencias sociales y emocionales, 

y fomentan una mayor conexión con la comunidad escolar (Aguilar y Manzana, 2018). 

Además, las escuelas pueden ofrecer recursos educativos adicionales, como bibliotecas bien 

equipadas, acceso a tecnología y materiales educativos, que faciliten el auto aprendizaje y el 

desarrollo de habilidades académicas (Vargas, 2017). Según lo indicado, las estrategias de 

apoyo escolar fomentan el crecimiento de las habilidades de los alumnos  de forma 

personalizada, lo cual ayuda en su rendimiento y comprensión académica. 

 

4.5. Bases Teóricas: Rol del Trabajador Social 

4.5.1. Intervenciones del Trabajador Social en Familias Disfuncionales 

Los trabajadores sociales son los responsables de la intervención con familias 

disfuncionales, implementando diversas estrategias para optimizar la convivencia familiar y 

la salud de sus miembros, dado que una de las principales intervenciones es el asesoramiento, 

que ofrece un entorno seguro para que los familiares compartan sus inquietudes y 

colaboren  para resolver conflictos; dicho asesoramiento puede incluir sesiones individuales, 

de pareja o familiares, y se centra la mejora del entendimiento, la resolución de conflictos 

y  la comunicación (Tocol  y Levicoy, 2022). Además, los trabajadores sociales pueden 

utilizar técnicas de mediación para ayudar a las familias a negociar y llegar a acuerdos en 

situaciones de conflicto, promoviendo un ambiente más armonioso y funcional (Rondón, 

2018). 

Otra intervención clave es la provisión de recursos y apoyo material, puesto que los 

trabajadores sociales ayudan a las familias a acceder a servicios comunitarios, como 

asistencia financiera, programas de alimentos y servicios de salud, donde este apoyo es 

esencial para aliviar el estrés económico y proporcionar un entorno más estable para los 

niños (González y Molero, 2023). Además, los trabajadores sociales trabajan junto a otros 
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expertos, como psicólogos y educadores, para proporcionar una atención general y 

coordinada que aborde las múltiples necesidades de las familias disfuncionales (Tocol y 

Levicoy, 2022). De esta forma, el rol del trabajador social es fundamental para desarrollar 

programas de intervención adaptados a los requerimientos de los estudiantes para mejorar el 

desempeño y por lo tanto el rendimiento académico. 

 

4.5.2. Apoyo del Trabajador Social en el Rendimiento Académico 

El trabajador social escolar realiza evaluaciones integrales para identificar las 

barreras que afectan el rendimiento académico, como problemas emocionales, falta de 

recursos educativos y conflictos familiares, quienes basándose en estas evaluaciones, 

desarrollan planes de intervención personalizados que pueden incluir tutorías, programas de 

mentoría y apoyo emocional (Santos et al., 2023). De esta forma, el apoyo de los trabajadores 

sociales es clave para optimizar el desempeño de los alumnos, principalmente los de familias 

disfuncionales. 

Además, los trabajadores sociales actúan como defensores de los estudiantes, 

asegurando que tengan acceso a los recursos necesarios para su éxito académico, esto puede 

incluir la coordinación con maestros y administradores escolares para proporcionar 

adaptaciones y apoyo adicional en el aula; además que también trabajan con las familias para 

optimizar el ambiente educativo en casa, proporcionando orientación sobre cómo crear 

rutinas de estudio y apoyar el desarrollo académico de los hijos (Tocol y Levicoy, 2022). En 

resumen, el soporte de los trabajadores sociales es base para desarrollar un ambiente 

educativo  inclusivo y equitativo que posibilite a todos los alumnos a lograr su máximo 

potencial.  

4.5.3. Estrategias de Sensibilización de Valores Familiares 

Los trabajadores sociales pueden crear estrategias de sensibilización de valores 

familiares al organizar talleres y programas educativos dirigidos a padres y familias, donde 

se tratan temas como el diálogo eficaz, la mediación de conflictos  y la importancia de 

establecer normas y límites claros, estos talleres ofrecen a las familias los recursos necesarios 

para formar un entorno de apoyo y respeto mutuo, lo que es clave para el progreso emocional 

y estudiantil de los niños (Razeto, 2016). Es así que, la sensibilización sobre la importancia 

de los valores familiares es una estrategia que mejora la relación familiar y, por lo tanto, el 

desempeño escolar de los alumnos.  

Además, los trabajadores sociales pueden implementar programas de mentoría y 
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apoyo comunitario que promuevan la colaboración y el intercambio de vivencias entre las 

familias, estas iniciativas no solo fortalecen los lazos comunitarios, sino que también 

proporcionan un sistema de apoyo adicional para las familias que enfrentan desafíos 

(Guzmán et al., 2024). Además, la sensibilización sobre los valores familiares también puede 

incluir campañas de concienciación y educación en las escuelas y comunidades, destacando 

la relevancia de un ambiente positivo para el desempeño estudiantil y bienestar general de 

los alumnos.  

 

4.6. Marco Legal 

El marco legal examina las normativas y leyes relevantes que enmarcan y regulan 

tanto la educación como la defensa de los derechos infantiles y juveniles en Ecuador; por lo 

que una adecuada comprensión es fundamental para contextualizar la problemática y 

proponer soluciones efectivas y viables. 

 

4.6.1. Constitución de la República del Ecuador 

La “Constitución de la República del Ecuador (CRE)”, determina los derechos de los 

ciudadanos, que incluye accesibilidad educativa y protección de las personas en edad 

escolar; es así que en su art. 26 reconoce a la educación como un derecho irrenunciable de 

los individuos y un deber ineludible del gobierno; mientras que en el art. 44 asegura los 

derechos de estos individuos a una vida digna, a la educación, y a la protección contra 

cualquier forma de violencia y explotación (CRE, 2021). 

Estos preceptos constitucionales abordan la disfuncionalidad familiar, dado que 

establecen la obligación del Estado de intervenir y proporcionar apoyo a los estudiantes 

afectados por situaciones familiares adversas; además, promueve la participación familiar 

en la educación, para potencializar el desempeño escolar en los alumnos. 

 

4.6.2. Ley Orgánica de Educación Intercultural 

La “Ley Orgánica de Educación Intercultural” (LOEI) es el principal instrumento 

legal que regula el sistema educativo en Ecuador, que tiene como objetivo garantizar la 

accesibilidad educativa inclusiva, intercultural, y de calidad para todos los ecuatorianos de 

forma gratuita y obligatoria hasta el nivel de bachillerato, asegurando así la accesibilidad 

educativa básica (LOEI, 2021). 

Además, esta ley aborda la relevancia de la integración familiar a la educación, al 



 

26 

 

estipular que los padres y representantes legales tienen el deber de involucrarse de forma 

permanente en el desarrollo educativo de sus hijos, cooperando con los docentes y las 

instituciones educativas para garantizar el crecimiento completo de los alumnos (LOEI, 

2021, art. 12). Esta disposición es particularmente relevante para los estudiantes que 

enfrentan disfuncionalidad familiar, ya que incentiva un ambiente de soporte y cooperación 

entre la institución educativa y la familia. 

 

4.6.3. Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

El “Reglamento General a la LOEI” (R-LOEI), completa y especifica las normativas 

de la ley, proporcionando directrices específicas para su implementación, mediante normas 

para la evaluación, continuidad y avance de los alumnos en el sistema educativo fiscal, para 

garantizar calidad y justicia en la educación (R-LOEI, 2017). 

Una de las disposiciones más relevantes del reglamento es la implementación de 

programas de refuerzo pedagógico para estudiantes con bajo rendimiento académico. Estos 

programas están diseñados para identificar y ayudar a los alumnos que enfrentan problemas 

estudiantiles, muchas veces derivadas de problemas familiares, al igual que  fomenta la 

capacitación constante de los educadores en materia de inclusión y atención a la diversidad, 

lo cual es crucial para cubrir las necesidades de alumnos de familias disfuncionales (R-LOEI, 

2017). 

 

4.6.4. Código de la Niñez y Adolescencia 

El “Código de la Niñez y Adolescencia” (CNA), es otro instrumento legal 

fundamental que protege los derechos de las personas en edad escolar en Ecuador. Esta 

norma determina un enfoque integral para salvaguardar a los menores, al abordar la 

educación, la salud y la defensa contra la violencia y el abuso (CNA, 2017.) 

En el contexto de la disfuncionalidad familiar, el CNA es particularmente relevante, 

ya que establece mecanismos para la intervención y protección de los menores en situaciones 

de riesgo. Es así que en el art. 37 determina que los niños y jóvenes tienen el derecho al 

acceso educativo que promueva su crecimiento integral y los prepare para una vida con 

responsabilidad en una sociedad libre y solidaria; del mismo modo, el art. 46 establece que 

el gobierno debe garantizar la salvaguarda de esta población frente a cualquier forma de 

maltrato, negligencia o explotación (CNA, 2017.). 

De esta forma, el marco legal ecuatoriano proporciona una base sólida para abordar 
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las variables del estudio, mediante la normativa como la CRE, la LOEI y su reglamento, al 

igual que el CNA establecen derechos y obligaciones claras para que el Estado, las 

instituciones educativas, y las familias garanticen que todos los alumnos, 

independientemente de su situación familiar, tengan accesibilidad a una educación de alta 

calidad y a un entorno seguro y protector. 

 

4.7. Variables de la investigación 

En el contexto del presente estudio, es fundamental identificar y definir claramente 

las variables de estudio. Estas variables son necesarias para estructurar adecuadamente el 

análisis de la información recopilada y establecer las relaciones que se desean explorar. 

 

4.7.1. Variable Independiente: Disfuncionalidad Familiar 

La disfuncionalidad familiar, como variable independiente se refiere a un conjunto 

de patrones interrelacionados de comportamiento, creencias y emociones dentro de una 

familia que son perjudiciales para el bienestar de sus miembros. Esta disfuncionalidad puede 

manifestarse a través de conflictos, falta de diálogo efectiva, abuso, negligencia, entre otros 

aspectos (López et al., 2015). Entre las dimensiones o categorías de esta variable se 

determinan en la Tabla 1 siguiente: 

Tabla 1. 

Dimensiones de la Variable Independiente. Disfuncionalidad familiar 

Dimensión Definición Implicación 

Clima 

familiar 
Esta dimensión abarca el entorno emocional y 

psicológico dentro de la familia. Un clima familiar 

negativo, caracterizado por conflictos constantes, la 

escasez de apoyo emocional y la mala comunicación 

pueden impactar seriamente el desarrollo emocional 

y académico de los estudiantes  (Martínez et al., 

2020). 

Un clima familiar negativo 

puede generar ansiedad y estrés 

en los alumnos, afectando su 

capacidad de concentración y 

aprendizaje. 

Estructura 

Familiar 

Es la composición y organización de la familia, 

incluyendo las relaciones entre los miembros y sus 

roles dentro de la unidad familiar. Familias con 

estructuras disfuncionales, como aquellas con padres 

ausentes, divorcios conflictivos o abuso de 

sustancias, tienden a crear un ambiente inestable que 

La estructura familiar puede 

influir en la estabilidad 

emocional de los estudiantes. 

Familias monoparentales o con 

roles familiares no definidos 

pueden generar inseguridad y 
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puede incidir de forma negativa el rendimiento 

estudiantil de los hijos (Tapia y Quezada, 2019). 

falta de apoyo en los 

estudiantes. 

Nota. Elaboración propia 

 

4.7.2. Variable Dependiente: Rendimiento Académico 

La variable dependiente de este estudio es el rendimiento académico. Definido como 

el nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, reflejado en sus calificaciones y 

desempeño escolar, el cual puede verse influenciado por diversos factores familiares, 

sociales y personales (Edel, 2016). Entre las dimensiones establecidas se detallan en la Tabla 

2 siguiente: 

Tabla 2. 

Dimensiones de la Variable Dependiente. Rendimiento Académico 

Dimensión Definición Implicación 

Factores 

socioeconómicos 

La estabilidad económica de una familia puede 

influir directamente en el desempeño escolar de los 

alumnos. Familias con recursos limitados pueden 

no ser capaces de proporcionar materiales 

educativos adecuados o un ambiente de estudio 

propicio, lo que afecta negativamente el 

desempeño escolar (Araiza, 2021). 

La carencia de recursos 

económicos limita el 

acceso a materiales 

educativos, tutorías y otros 

apoyos necesarios para un 

buen rendimiento 

académico. 

Formación y 

apoyo de padres 

El nivel de educación y el respaldo que los padres 

ofrecen a sus hijos son esenciales para su éxito 

académico. Padres que participan activamente en 

la educación de sus hijos, ayudándoles con tareas y 

fomentando un entorno de aprendizaje, pueden 

mejorar significativamente el rendimiento 

académico (Jurado  y Yarpaz, 2021). 

Padres con mayor 

formación educativa 

pueden proporcionar mejor 

orientación y apoyo 

académico a sus hijos, 

mejorando su rendimiento 

escolar. 

Apoyo escolar La intervención y el apoyo proporcionados por la 

escuela, como programas de tutoría, consejería y 

actividades extracurriculares pueden ayudar a 

mitigar los efectos negativos de una 

disfuncionalidad familiar y mejorar el rendimiento 

académico de los estudiantes (Posada y 

Hernández, 2022) 

La asistencia de la 

institución educativa o 

profesores es esencial para 

incrementar el rendimiento 

estudiantil.  

Nota. Elaboración propia 
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4.7.3. Relación entre las Variables 

La disfunción familiar y el rendimiento académico están estrechamente relacionados 

a través de las dimensiones mencionadas. Un clima familiar negativo y una estructura 

familiar disfuncional pueden crear barreras emocionales y psicológicas que obstaculizan el 

estudio y la atención de los alumnos. Por ejemplo, un estudiante que vive en un hogar con 

constantes conflictos puede tener dificultades para concentrarse en sus estudios, lo que se 

refleja en bajas calificaciones y asistencia irregular (Castro et al., 2015).  

Además, los factores económicos tienen un papel importante en esta relación, dado 

que la falta de recursos puede limitar las oportunidades educativas y el acceso a materiales 

de estudio, exacerbando los efectos negativos de una disfuncionalidad familiar. Por otro 

lado, el apoyo y la formación de los padres pueden actuar como un factor mitigante, 

proporcionando estabilidad y motivación para que los estudiantes superen las dificultades 

académicas (Alama y Obaco, 2024). 

El apoyo escolar también es fundamental para contrarrestar los efectos de una 

disfuncionalidad familiar. Las escuelas que ofrecen programas de apoyo emocional y 

académico pueden apoyar a los alumnos en el desarrollo de habilidades de afrontamiento y 

mejorar su rendimiento académico, incluso en contextos familiares adversos (Fuentes et al., 

2024). 

En resumen, las variables de estudio están interrelacionados de manera compleja, 

con múltiples factores y dimensiones que influyen en esta relación. Comprender estas 

interacciones es crucial para desarrollar intervenciones efectivas que optimicen la calidad de 

vida y el rendimiento escolar de los alumnos afectados por entornos familiares 

disfuncionales.  
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio 

5.1.1. Localización 

El presente estudio se llevó a cabo en la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl", 

situada en la “parroquia Changaimina, cantón Gonzanamá, provincia de Loja”, Ecuador. 

Esta institución educativa se encuentra en una zona rural, caracterizada por su entorno 

natural y comunidad agrícola. Las coordenadas geográficas de la institución son 4.2226° S 

de latitud y 79.5240° O de longitud. La parroquia Changaimina está ubicada a una altitud de 

aproximadamente 1,800 metros sobre el nivel del mar, lo que otorga un clima templado  y 

húmedo, favorable para la agricultura, que es la principal actividad económica de ese sector. 

En la Figura 1 se muestra la ubicación de la institución a continuación: 

 
Figura 1. 

Ubicación de la “Unidad Educativa San Vicente de Paul”. 

Nota. Fuente (Google Maps, 2024). 

 

La “Unidad Educativa San Vicente de Paúl" es una institución de educación básica 

y bachillerato que atiende a una población estudiantil diversa, proveniente de diferentes 

sectores de la parroquia y sus alrededores. La escuela dispone de una infraestructura 

apropiada para el desarrollo de actividades académicas y extracurriculares, incluyendo aulas, 

laboratorios, biblioteca, y áreas recreativas. La institución se encuentra bien conectada por 

vías terrestres, facilitando el acceso de estudiantes y personal docente. 
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5.1.2. Características 

La parroquia Changaimina, donde se ubica la Unidad Educativa "San Vicente de 

Paúl", presenta características relevantes que influyen en el contexto de la investigación 

sobre disfuncionalidad familiar y rendimiento académico. La comunidad es 

predominantemente agrícola, con una economía basada en la producción de café, maíz, y 

otros cultivos de subsistencia y cuya estructura familiar en esta región tiende a ser 

tradicional, con roles claramente definidos y una fuerte influencia de valores culturales y 

religiosos (UE-SVP, 2024). 

Durante el periodo de investigación 2024-2025, se observaron varios aspectos que 

afectan tanto la dinámica familiar como el desempeño escolar de los alumnos. Entre estos 

aspectos se estipulan: 

 Estructura Familiar: Las familias en Changaimina suelen ser extensas, con varios 

miembros viviendo en la misma vivienda o en proximidad. Esta estructura puede 

generar tanto apoyo como conflictos intergeneracionales, afectando la estabilidad 

emocional de los estudiantes. 

 Condiciones Socioeconómicas: La economía de subsistencia y la dependencia de la 

agricultura implican que varias familias afrontan desafíos económicos significativos. 

La falta de recursos limita el acceso a materiales educativos y oportunidades de 

aprendizaje fuera del aula. 

 Acceso a Servicios: La parroquia cuenta con servicios básicos de salud y educación, 

pero estos son limitados en comparación con áreas urbanas. La disponibilidad de 

apoyo psicológico y social es escasa, lo que dificulta la intervención temprana en 

casos de disfuncionalidad familiar. 

 Cultura y Tradiciones: La comunidad de Changaimina mantiene fuertes tradiciones 

culturales y religiosas, que influyen en las expectativas y comportamientos 

familiares. Estas tradiciones pueden ser tanto un recurso como una barrera para 

abordar problemas de disfuncionalidad familiar. 

 Infraestructura Educativa: La “Unidad Educativa San Vicente de Paúl" dispone 

de recursos básicos para la enseñanza, pero enfrenta limitaciones en términos de 

tecnología y materiales didácticos avanzados. Sin embargo, el compromiso del 

personal docente y la participación comunitaria son puntos fuertes que contribuyen 

al ambiente educativo. 

En base a lo mencionado, la localización y características de la “parroquia 
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Changaimina” y la UE-SVP proporcionan un contexto único para estudiar la relación entre 

disfuncionalidad de la familia y el desempeño académico. La investigación se beneficiará de 

una comprensión profunda de estos factores locales, permitiendo desarrollar intervenciones 

y estrategias ajustadas a las demandas particulares de la comunidad. 

 

5.2. Procedimiento 

5.2.1. Enfoque metodológico 

El enfoque metodológico del presente estudio fue realizado con el método mixto, 

para lograr un entendimiento amplio y profundo del fenómeno investigado. Según Creswell 

y Plano (2017), el enfoque mixto integrar la recolección y análisis de información 

cuantitativa y cualitativa, proporcionando resultados más sólidos y contextualizados. Este 

enfoque es adecuado para investigar la relación entre las variables de estudio, dado que 

aborda el problema desde múltiples puntos de vista y niveles de análisis. 

La combinación de métodos permite fortalece la validez de los resultados. Los 

métodos cualitativos, como las entrevistas y los talleres, proporcionan una comprensión 

detallada y contextualizada de las vivencias y puntos de vista de los participantes. Por otro 

lado, los métodos cuantitativos, como las encuestas, permiten la recolección de datos 

sistemáticos y cuantificables de un gran número de participantes, lo que favorece al análisis 

estadístico y la identificación de patrones y correlaciones (Cadena et al., 2017). 

 

5.2.2. Técnicas e instrumentos de investigación 

La definición de las técnicas e instrumentos seleccionados fue realizada en base a los 

objetivos específicos, que se detallan: 

En el objetivo primero, en donde se buscó describir teóricamente las características 

de la disfuncionalidad familiar y el rendimiento académico de la “Unidad Educativa San 

Vicente de Paúl", parroquia Changaimina, provincia de Loja, periodo 2024-2025, se usó la 

técnica de revisión bibliográfica para definir los fundamentos teóricos y metodológicos del 

estudio, que implica la búsqueda, análisis y síntesis de información existente sobre 

disfuncionalidad familiar y rendimiento académico. Para esto se empleó como instrumento 

la ficha bibliográfica que facilitó la organización y posterior citación de las fuentes, 

asegurando la precisión y exhaustividad en la documentación del estudio (Ver Anexo IV). 

Para el segundo objetivo que consistió en determinar la incidencia de la 

disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico de la “Unidad Educativa San Vicente 
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de Paúl", parroquia Changaimina, provincia de Loja, periodo 2024-2025, se empleó la 

técnica de la encuesta y entrevista, la primera para recopilar datos sistemáticos y 

cuantificables de un gran número de participantes y la segunda para tener datos detallados y 

contextualizada sobre las vivencias y percepciones de los participantes. Como se aplicó el 

cuestionario que incluye preguntas cerradas diseñadas para explorar las percepciones y 

vivencias de los alumnos y sus familias en función a la dinámica familiar y el rendimiento 

académico. (Ver Anexo V). 

Posterior a ello para cumplir el tercer objetivo sobre proponer estrategias que 

contribuyan a la sensibilización de valores familiares tanto para padres de familia como para 

los alumnos referente a la disfunción familiar y rendimiento escolar de la “Unidad Educativa 

San Vicente de Paúl", parroquia Changaimina, provincia de Loja, periodo 2024-2025, se 

propuso la técnica de talleres educativos son sesiones interactivas diseñadas para brindar 

información, promover la reflexión y facilitar la participación de los participantes y como 

instrumento se proporcionó una de guía de talleres que asegure la coherencia y efectividad 

de la intervención educativa (Ver Anexo VI). 

 

5.2.3. Tipo de diseño 

La presente investigación es de diseño no experimental de tipo exploratorio, el cual 

se caracteriza por su enfoque en analizar un asunto o tema de investigación que ha sido poco 

explorado o del cual se tiene un conocimiento limitado. Se utiliza cuando el objetivo es 

adquirir una comprensión básica del fenómeno, identificar variables relevantes y generar 

hipótesis para las próximas investigaciones (Hernández et al., 2014). 

La investigación exploratoria facilita la identificación de nuevas áreas de interés y la 

formulación de preguntas de investigación más precisas para estudios posteriores. En este 

caso, se espera que los hallazgos proporcionen un fundamento firme para la elaboración de 

intervenciones y políticas dirigidas a mejorar el desempeño escolar en contextos de 

disfuncionalidad familiar. 

 

5.2.4. Unidad de Estudio 

5.2.4.1. Población 

La población está compuesta por los estudiantes de la “Unidad Educativa San 

Vicente de Paúl", sus familias y el personal docente. Esta selección permite tener una visión 

clara y multidisciplinaria del fenómeno de estudio, considerando tanto las experiencias de 
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los estudiantes como las perspectivas de sus familias y los profesores. 

Los alumnos y sus respectivas familias representan la población objetivo principal, 

mientras que los docentes proporcionan información contextual y profesional sobre las 

dinámicas familiares y su influencia en el rendimiento escolar. Este enfoque 

multidisciplinario permite una evaluación más completa las necesidades y desafíos 

enfrentados por los estudiantes en contextos de disfuncionalidad familiar.  

 

5.2.4.2. Muestra 

Se trabajó con una muestra no probabilística intencional, seleccionada en función de 

criterios específicos relacionados con la participación en la investigación y la disposición a 

colaborar.  

A continuación se presenta la Unidad de Estudio tanto en población como en muestra 

se detalla en la Tabla 3 siguiente: 

Tabla 3. 

Unidad de estudio. Población y muestra 

Descripción Población Muestra 

Padres de familia 350 27 

Docentes 45 1 

Total 395 28 

Nota: Elaboración propia 

La selección se basó en la relevancia y representatividad de los participantes para los 

objetivos del estudio. Este tipo de muestra es adecuado para estudios cualitativos y 

exploratorios donde se busca obtener información detallada y profunda de un grupo 

específico de individuos (Hernández, 2020). 

 

5.2.4.2.1. Tipos de muestreo 

El muestreo intencional, fue el tipo de muestreo seleccionado para el presente 

estudio. El cual, busca obtener información de un grupo específico que posee características 

relevantes para el estudio, permitiendo una comprensión profunda del fenómeno investigado 

(Hernández et al., 2014). 

El muestreo intencional es adecuado para estudios cualitativos donde la profundidad 

y la riqueza de la información son más importantes que la representatividad estadística, dado 

que permite seleccionar a los participantes que mejor pueden proporcionar información 

relevante y detallada acerca la disfuncionalidad de la familia y el rendimiento escolar 
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5.2.4.2.2. Criterios de inclusión 

Entre estos criterios se determinan los siguientes: 

 Padres de familia de los alumnos de sexto año de la “Unidad Educativa San Vicente 

de Paúl". 

 Docente de la institución. 

 Disposición y capacidad para participar en la entrevista y encuesta. 

 

5.2.4.2.3. Criterios de exclusión 

Los criterios de exclusión utilizados son: 

 Padres de familia de los alumnos con condiciones de salud que impidan su 

participación en las encuestas. 

 Personas que no estén dispuestas a participar en el estudio. 

 Docentes que no tengan relación directa con los estudiantes seleccionados. 

 

5.3. Procesamiento y análisis de la información 

El proceso de realización de esta investigación se ejecutó mediante un enfoque 

sistemático y riguroso, garantizando la validez y fiabilidad de los resultados. Este proceso 

incluyó la recopilación, organización, análisis e interpretación de la información recolectada 

a través de entrevistas y encuestas. A continuación, se describen los pasos específicos 

seguidos. 

 

5.3.1. Análisis Cualitativo de Entrevistas 

Para este análisis, se siguieron varios pasos detallados a continuación: 

 Primero, se realizó la entrevista al docente participante seleccionado, asegurando un 

ambiente propicio para la recolección de datos ricos y detallados.  

 La entrevista fue transcrita íntegramente para garantizar la precisión y exhaustividad 

de los datos.  

 Posteriormente, se creó una sinopsis de la entrevista, la cual se encuentra en los 

anexos (Ver Anexo IX), para facilitar el análisis e interpretación por pregunta. 

 Este análisis se llevó a cabo mediante la identificación de patrones y hallazgos 

relevantes dentro de las transcripciones. 
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 Los hallazgos emergentes fueron analizados en el contexto del marco teórico de la 

investigación, ofreciendo una comprensión completa de las vivencias y puntos de 

vista de los participantes.  

 Los hallazgos se plasmaron en el capítulo 6 de resultados. 

 

5.3.2. Análisis Cuantitativo de Encuestas 

Este análisis de las encuestas se realizó en varias etapas, descritas a continuación: 

 Primero, se creó el formulario de las encuestas a los padres de familia utilizando 

Google Forms, una herramienta que facilitó la recolección y organización de los 

datos a través del siguiente link: https://forms.gle/wa74Vq7F2vdcDzodA 

 Los resultados obtenidos fueron automáticamente tabulados y presentados en 

gráficos estadísticos, mostrando las frecuencias de selección para cada pregunta. 

 Los datos obtenidos se analizaron por pregunta, utilizando las fichas bibliográficas 

para definir y contextualizar los resultados con base en diversos autores. Este análisis 

permitió interpretar los datos cuantitativos en el marco de las teorías y estudios 

previos sobre disfuncionalidad familiar y rendimiento académico.  

 Los resultados se presentaron de manera estructurada, utilizando tablas y gráficos 

para ilustrar los hallazgos clave y facilitar su comprensión 

 

5.3.3. Procesamiento 

El procesamiento de estos datos se realizó de forma clara y coherente, utilizando 

texto, tablas y gráficos. Los resultados cualitativos se presentaron en tablas en forma de 

subcategorías y hallazgos, que ilustran las percepciones y experiencias de los participantes. 

Los resultados cuantitativos se presentaron mediante gráficos que muestran las frecuencias 

y porcentajes de las respuestas obtenidas en las encuestas. 

Esta presentación estructurada y visualmente accesible facilita la comprensión de los 

hallazgos y su importancia para los objetivos del presente estudio. Además, se incluyeron 

interpretaciones que relacionan los resultados con el marco teórico y los estudios previos, 

proporcionando una visión integral y fundamentada del fenómeno estudiado. 

  

https://forms.gle/wa74Vq7F2vdcDzodA
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6. Resultados 

 

6.1. Información obtenida de la Entrevista 

Con el propósito de cumplir con el objetivo principal de este estudio que es analizar 

la relación entre la disfuncionalidad familiar y el rendimiento académico de los estudiantes 

de la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl”, durante el periodo 2024-2025, se realizó una 

entrevista al docente del sexto año de educación general básica, quien proporcionó 

información valiosa sobre la relación de las variables y las estrategias implementadas para 

mitigar estos efectos. Esta entrevista permitió tener una visión clara  y contextualizada de 

las dinámicas familiares y su impacto en el ámbito escolar.  

 

6.1.1. Disfuncionalidad Familiar  

En la Tabla 4 se presenta la intervención de la entrevista en la pregunta 1 la cual 

determina que los estudiantes que viven en entornos familiares disfuncionales presentan un 

estado de ánimo bajo y una falta de interés por el aprendizaje, lo que representa un 

desempeño escolar deficiente; por lo tanto, esta situación requiere una intervención y apoyo 

emocional constante, además del apoyo de los padres o al menos uno de ellos. Además, la 

inestabilidad y el estrés en el hogar afectan la habilidad de los alumnos para enfocar y 

participar activamente en su aprendizaje, subrayando la necesidad de programas de 

intervención tanto a nivel escolar como familiar para mitigar estos efectos negativos.  

Tabla 4. 

Afectación en el rendimiento 

Pregunta Respuesta 

1. ¿Cómo afecta la 

disfuncionalidad familiar en 

el rendimiento académico de 

los estudiantes? 

Es realmente un problema grave, ya que cuando un niño o niña está 

viviendo tal situación en su entorno familiar, su estado de ánimo e 

interés por aprender es bajo, por lo que incide mucho en su 

aprendizaje y se requiere intervención y apoyo emocional constante; 

a esto, sin duda se debe sumar el apoyo de los padres o por lo menos 

uno de ellos. 

Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 5, se muestra que los docentes adoptan diversas estrategias para manejar 

los problemas de disfuncionalidad familiar en el aula, enfocándose en brindar apoyo integral 

a los alumnos y mantener un diálogo constante con los padres. Se enfatiza la relevancia del 

rol de la familia en la vida de los niños y se organizan talleres y reuniones generales para 
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abordar temas relacionados con el núcleo familiar y su impacto en el desarrollo de los hijos 

Estas estrategias buscan crear un ambiente colaborativo donde la institución educativa y la 

familia trabajen juntos por el bienestar del estudiante, proporcionando apoyo académico y 

emocional. 

Tabla 5. 

Estrategias en el aula  

Pregunta Respuesta 

2. ¿Qué estrategias utiliza 

para manejar los problemas 

de disfuncionalidad familiar 

en el aula? 

Como docente se trata siempre de brindar apoyo en todos los sentidos 

y más en casos en donde uno conoce la situación que el estudiante 

está viviendo en casa. Asimismo se busca mantener un diálogo 

constante con los padres, recalcando siempre el papel esencial que 

deben cumplir en la vida de los niños. De igual manera se aprovecha 

las reuniones generales que hace la institución para realizar talleres en 

donde la temática sea “la familia” y como pueden apoyar en la 

formación del niño. Se recalca siempre que es un trabajo en conjunto 

y debemos unirnos y estar en constante comunicación por el bienestar 

del estudiante. 

Nota: Elaboración propia 

 

6.1.2. Rendimiento Académico 

En la Tabla 6, muestra que la escuela implementa un enfoque proactivo para apoyar 

a los estudiantes con problemas familiares, comenzando con un acercamiento individual para 

comprender las causas de su estado de ánimo y rendimiento académico, puesto que los 

docentes observan cambios en el desempeño y comportamiento de los estudiantes y buscan 

la colaboración de los padres para tener una perspectiva total de la situación. En casos 

complejos, se elabora un informe que se eleva a la Dirección Distrital para asegurar que el 

estudiante reciba el acompañamiento necesario. Este enfoque estructurado permite 

reconocer y tratar los problemas de forma eficiente, asegurando que los estudiantes reciban 

el apoyo integral necesario para mejorar su rendimiento académico. 

Tabla 6. 

Apoyo en la escuela 

Pregunta Respuesta 

3. ¿Qué apoyo proporciona 

la escuela para mejorar el 

rendimiento académico de 

En primera instancia se hace un acercamiento con el estudiante para 

tratar de conocer a que se debe su estado de ánimo. Uno como 

docente y por el hecho de estar gran parte del día en contacto con 
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los alumnos con problemas 

familiares? 

ellos puede notar ciertos cambios ya sea en el desempeño académico 

como en el comportamiento. También, se busca conocer la versión 

del padre o la madre, quien aporta en gran medida, aunque también se 

han dado casos en donde los padres más bien tratan de tapar o 

esconder los problemas familiares y no aceptan que pueda deberse a 

eso. En casos mucho más complejos, se hace un informe y se hace 

conocer en este caso al directivo de la institución, quien a su vez eleva 

el informe a la Dirección Distrital que a su vez dispone brindar el 

acompañamiento necesario para ayudar al estudiante. 

Nota: Elaboración propia 

 

Por su parte, en la Tabla 7 se determina que el apoyo de los padres es esencial para 

el desempeño académico de los alumnos. Los resultados indican que la relación y el  grado 

de educación que poseen los padres influyen significativamente en el desempeño académico 

de los alumnos. Padres con un nivel educativo mínimo de bachillerato entienden la 

importancia de guiar y apoyar a sus hijos, proporcionando valores y ejemplos positivos, este 

apoyo se manifiesta en el involucramiento en la vida escolar de los hijos, ayudándolos con 

las tareas y fomentando un ambiente de estudio en casa. La comunicación efectiva y el 

establecimiento de expectativas claras son esenciales para motivar a los alumnos y mejorar 

su desempeño escolar 

Tabla 7. 

Participación Familiar 

Pregunta Respuesta 

4. ¿Cómo podrían los 

padres apoyar mejor el 

rendimiento académico 

de sus hijos? 

El papel de los padres es esencial y todo depende en cómo se relacionen 

en los miembros del hogar. Una ventaja es que muchos de los padres de 

ahora son personas que han tenido su educación, por lo mínimo son 

bachilleres, es decir, que tienen claro que la guía, los valores y sobre todo 

el ejemplo que ellos den en su círculo familiar va a repercutir directamente 

en sus hijos. En este sentido, se refuerza mucho el apoyo que se necesita 

por parte de los padres para que el niño tenga un buen desempeño 

académico. 

Nota: Elaboración propia 

Por última instancia, en la Tabla 8, se muestra que la implementación de una guía de 

talleres es considerada altamente beneficiosa, especialmente si los padres se comprometen a 

asistir, estos talleres pueden abordar temas esenciales relacionados con las variables de 

estudio, proporcionando a los padres herramientas y estrategias para apoyar mejor a los 
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alumnos. La sensibilización y el compromiso de los padres son necesarios para establecer 

un ambiente familiar que potencie el desarrollo académico y emocional de los estudiantes. 

Los talleres pueden incluir temas como la comunicación efectiva, la resolución de conflictos 

y el apoyo emocional, ayudando a los padres a comprender mejor sus roles y 

responsabilidades en el proceso educativo. 

Tabla 8. 

Guía de Talleres 

Pregunta Respuesta 

5. ¿Considera necesario que se 

realicen una guía de talleres que 

contribuya a la sensibilización del 

tema de la disfuncionalidad familiar 

en el rendimiento académico? 

Sí, considero que sería muy beneficioso, sobre todo si hay el 

compromiso de los padres en asistir. 

Aquí se podría aprovechar para incluir algunos temas que 

ayuden a sensibilizar y comprometerse más a los padres 

Nota: Elaboración propia 

En síntesis, la entrevista con el docente de la institución,  revela que los estudiantes 

que viven en entornos familiares disfuncionales tienden a presentar un estado de ánimo bajo 

y una falta de interés por los estudios, lo cual se traduce en un desempeño académico 

deficiente, lo que muestra que la inestabilidad y el estrés en el hogar impactan de manera 

considerable la habilidad de los estudiantes para enfocarse y participar activamente en sus 

estudios, subrayando la necesidad de intervenciones tanto a nivel escolar como familiar para 

mitigar estos efectos negativos.  

De esta forma, el docente destacó diversas estrategias implementadas en el aula, 

como brindar apoyo integral a los alumnos y mantener un diálogo constante con los padres, 

enfatizando la relevancia del rol parental en la vida de los alumnos. Además, la institución 

adopta un enfoque proactivo, comenzando con un acercamiento individual para comprender 

las causas del estado de ánimo y rendimiento académico del estudiante, y en casos 

complejos, se elabora un informe que se eleva a la Dirección Distrital para asegurar que el 

estudiante reciba el acompañamiento necesario. Finalmente, se considera altamente 

beneficiosa la creación de una guía de talleres para padres, ya que puede proporcionarles 

herramientas y estrategias para apoyar mejor a sus hijos, destacando la importancia de la 

sensibilización y el compromiso parental de mantener un ambiente familiar que favorezca el 

desarrollo escolar y emocional de los estudiantes. 
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6.2. Información obtenida de las Encuestas 

La presente encuesta fue diseñada para explorar la relación entre la disfuncionalidad 

familiar y el rendimiento de los alumnos, a través de un enfoque cuantitativo, se recolectaron 

datos sociodemográficos y se evaluaron diversas dimensiones de la dinámica familiar y su 

incidencia en el rendimiento. Los resultados obtenidos proporcionan una visión integral de 

cómo las características y comportamientos de la familia inciden en el rendimiento escolar, 

permitiendo identificar áreas clave para intervenciones futuras. Para iniciar este análisis se 

presentan los datos generales obtenidos  en la Tabla 9 siguiente: 

Tabla 9. 

Datos Generales Encuestas 

Pregunta Rango Medición Resultado 

Consentimiento Firmado Si 9.6% 

No 7.4% 

Edad 18 a 29 años 22.2% 

30 a 39 años 48.1% 

40 a 49 años 24.9% 

Mayor a 60 años 3.7% 

Genero Femenino 66.7% 

Masculino 33.3% 

Instrucción Formal Primaria Completa 3.7% 

Secundaria Completa 66.7% 

Tecnología Completa 7.4% 

Universidad Completa 14.8% 

Maestría Completa 7.4% 

PHD Completa 0% 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Tabla 9 se muestra el consentimiento firmado, cuyos resultados muestran que 

el 92.6% de los encuestados respondió afirmativamente y el 7.4% negativamente. Estos 

resultados indican una alta tasa de participación voluntaria y consciente en el estudio, lo cual 

es necesario para la validez y ética del estudio. Según Creswell (2014), la obtención de 

consentimiento informado es esencial para asegurar que los participantes comprendan los 

objetivos y procedimientos del estudio, garantizando su autonomía y derechos. La alta tasa 

de consentimiento refleja un compromiso significativo de los participantes con el estudio, lo 

que fortalece la fiabilidad de la información recolectada. 
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Sobre la edad de los encuestados, los datos muestran que el 48.1% tiene entre 30 y 

39 años, el 24.9% entre 40 y 49 años, el 22.2% entre 18 y 29 años, y el 3.7% es mayor de 60 

años. Estos datos reflejan una distribución etaria diversa, predominando los adultos jóvenes 

y de mediana edad. Según Babbie, (2020), la diversidad etaria en una muestra puede 

proporcionar una visión clara y representativa de la interacción familiar y su incidencia en 

el rendimiento escolar. La predominancia edad sugiere que los padres están en una etapa 

activa de sus vidas, lo cual puede influir en la forma en que apoyan a sus hijos 

académicamente. 

En cuanto al género de los encuestados, los resultados muestran que el 66.7% son 

mujeres y el 33.3% hombres, lo que indica una mayor participación femenina, lo cual podría 

estar relacionado con roles tradicionales de género en el contexto educativo y familiar. Según 

Ayala (2020), la participación de las mujeres en estudios sobre dinámicas familiares es 

importante, dado su rol central en la educación y crianza de sus niños. La participación en 

femenina en mayor escala podría indicar que las madres son las responsables del apoyo 

educativo en casa. 

Finalmente, con respecto a la instrucción formal, los resultados muestran que el 

66.7% tiene secundaria completa, el 7.4% tecnología completa, el 14.8% universidad 

completa, el 7.4% maestría completa, y el 3.7% primaria completa. Estos resultados indican 

un nivel educativo mayoritariamente medio, con una minoría que ha alcanzado estudios 

superiores. Según el grado de instrucción de los padres puede influir significativamente en 

el apoyo estudiantil que brindan. La predominancia de educación secundaria completa 

sugiere que la mayoría de los padres tienen una base educativa suficiente para apoyar a sus 

hijos, aunque la diversidad en los niveles de educación también indica diferentes capacidades 

y recursos para dicho apoyo. 

Por otra parte, con respecto a la encuesta en la Figura 2 se presenta la pregunta 1 

sobre la unión familiar para brindar ayuda, cuyos resultados muestran que el 74.1% de las 

familias siempre se unen y el 25.9% a veces. Estos resultados sugieren una tendencia fuerte 

hacia la colaboración familiar en situaciones de necesidad educativa. Según Martínez et al. 

(2020), la cohesión familiar es un elemento esencial en el apoyo estudiantil y emocional de 

los alumnos. La alta tasa de unión familiar refleja un entorno de apoyo que puede ser 

beneficioso para el desempeño escolar. 
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Figura 2. 

Unión Familiar para brindar ayuda 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 3 se presenta la pregunta 2 sobre la ayuda de un solo padre, cuyos 

resultados muestran que el 48.1% siempre, el 40.7% a veces, y el 11.1% nunca. Estos datos 

indican que en casi la mitad de los casos, un solo padre asume la responsabilidad principal, 

lo cual podría reflejar dinámicas de rol dentro del hogar. Según Alama y Obaco (2024), la 

implicación de ambos padres es crucial para un apoyo integral y equilibrado. La 

participación de un solo padre puede limitar el apoyo integral que el estudiante recibe, 

afectando potencialmente su rendimiento académico. 

 
Figura 3. 

Ayuda de un solo Padre 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 4 se presenta la pregunta 3 sobre la comunicación de problemas 

escolares, cuyos resultados muestran que el 59.3% siempre, el 29.6% a veces, y el 11.1% 

nunca. Estos resultados indican una comunicación relativamente alta entre padres e hijos 

sobre problemas escolares, lo cual es esencial para abordar y resolver dichos problemas. 

Según Ruiz (2014), una comunicación abierta y frecuente en la familia es base para el 

desempeño académico y emocional de los alumnos. La comunicación efectiva permite a los 

padres intervenir oportunamente y apoyar a sus hijos en la solución de conflictos. 



 

44 

 

 
Figura 4. 

La comunicación de problemas escolares 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 5 se muestra la pregunta 4 sobre la toma de decisiones conjunta, cuyos 

resultados muestran que el 74.1% siempre, el 18.5% a veces, y el 7.4% nunca. Estos 

resultados indican que la mayoría de las decisiones importantes se toman de manera 

conjunta, lo cual puede fortalecer la unidad familiar y el apoyo al estudiante. Según 

Fernández et al. (2016), tomar decisiones de forma conjunta es un indicador de funcionalidad 

familiar y apoyo mutuo. La alta tasa de acuerdo entre los padres puede contribuir a un 

entorno más estable y coherente para el estudiante. 

 
Figura 5. 

Toma de Decisiones conjunta 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 6 se presenta la pregunta 5 sobre el tiempo dedicado a las tareas 

escolares, cuyos resultados muestran que el 74.1% siempre y el 25.9% a veces. Estos 

resultados reflejan un alto nivel de compromiso parental educativo, lo cual es crucial para su 

desempeño escolar Según Sánchez (2012), el tiempo y la atención dedicados por los padres 

a las tareas escolares son factores clave para el éxito estudiantil. La dedicación de los padres 

puede mejorar significativamente el desempeño escolar de los alumnos. 
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Figura 6. 

Tiempo dedicado a las tareas escolares 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 7 se muestra la pregunta sobre las manifestaciones de cariño, cuyos 

resultados muestran que el 85.2% siempre y el 14.8% a veces. Estos datos indican un 

ambiente familiar afectuoso, lo cual es necesaria para el bienestar emocional de los alumnos. 

Según Robledo y García (2009), las expresiones de cariño en el hogar aportan 

significativamente al desarrollo emocional y académico de sus hijos. Un ambiente afectuoso 

puede proporcionar la seguridad emocional necesaria para que los estudiantes se 

desempeñen bien académicamente. 

 
Figura 7. 

Manifestaciones de cariño 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 8 se muestra la pregunta 7 sobre el machismo en el hogar, cuyos 

resultados muestran que el 3.7% siempre, el 33.3% a veces, y el 63% nunca. Estos datos 

indica la mayor parte de los hogares no perciben machismo, aunque un tercio lo reconoce 

ocasionalmente. Según Uresti et al. (2017), la percepción de machismo puede afectar las 

dinámicas familiares y el apoyo académico. La baja prevalencia de machismo percibido 

puede indicar un entorno más equitativo y colaborativo, lo cual es beneficioso desempeño 

escolar de los alumnos. 
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Figura 8. 

Machismo en el hogar 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 9 se muestra la pregunta sobre la permisividad parental, cuyos resultados 

muestran que el 11.1% siempre, el 51.9% a veces, y el 37% nunca. Estos resultados indican 

que la mayor parte de los padres se consideran moderadamente permisivos, lo cual influye 

en la disciplina y el desempeño escolar de los hijos. Según Palacios y Torío, (2022), un 

equilibrio entre permisividad y disciplina es necesario para el desarrollo total de los alumnos. 

La moderada permisividad observada puede permitir un desarrollo autónomo de los 

estudiantes, siempre y cuando esté acompañada de una adecuada supervisión. 

 
Figura 9. 

Permisividad Parental 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 10 se muestra la pregunta 9 sobre las reglas de comportamiento, cuyos 

resultados muestran que el 81.5% siempre y el 18.5% a veces. Estos resultados reflejan un 

alto nivel de estructuración en el hogar, lo cual es beneficioso para el desempeño social y 

estudiantil de los alumnos. Según Torrejón (2023), las reglas claras y consistentes en el hogar 

son fundamentales para el desarrollo de hábitos y comportamientos positivos. La presencia 

de reglas y normas puede proporcionar un entorno estable y predecible, favoreciendo el 

rendimiento académico. 
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Figura 10. 

Reglas de comportamiento 

Nota. Elaboración propia 

En la Figura 11 se muestra la pregunta 10 sobre la disposición a participar en talleres, 

cuyos resultados muestran que el 96.3% sí y el 3.7% no. Estos datos indican una alta 

disposición de los padres a involucrarse en actividades que mejoren el desempeño escolar 

de los niños, lo cual es un indicador positivo de compromiso y apoyo parental. Según 

Honeyman y Mount (2016), la participación parental en programas educativos es crucial 

para el éxito académico de los estudiantes. La alta disposición a participar en talleres refleja 

un compromiso significativo de los padres para mejorar el desempeño estudiantil de los 

alumnos. 

 
Figura 11. 

Disposición a participar en talleres 

Nota. Elaboración propia 

En síntesis, los datos obtenidos de las encuestas muestran una serie de patrones y 

tendencias significativas en cuanto a la disfuncionalidad familiar y su relación con el 

desempeño escolar de los alumnos de la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl". La alta 

participación parental en la educación y la comunicación abierta dentro del hogar se 

correlacionan positivamente con un mejor rendimiento académico. Sin embargo, la 

presencia de machismo y permisividad excesiva en algunos hogares destaca la necesidad de 

intervenir para mitigar estos problemas. La disposición de los padres a participar en talleres 

para mejorar el desempeño escolar de los niños es un indicador positivo de su compromiso 

y voluntad de cambio. Estos hallazgos muestran la relevancia de fortalecer la cohesión 

familiar y promover prácticas educativas saludables para mejorar el desempeño escolar de 

los alumnos.  
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7. Discusión  

 

El presente estudio tuvo como objetivo de analizar cómo la disfuncionalidad familiar 

afecta el rendimiento académico de los alumnos, cuyos resultados obtenidos a través de una 

entrevista al docente y de 27 encuestas a los padres de familia proporcionaron una visión 

detallada y contextualizada de las dinámicas familiares y su impacto en el ámbito escolar. 

Es así que, para abordar el primer objetivo específico, sobre: Identificar los 

principales factores de disfuncionalidad familiar que afectan a los alumnos de la “Unidad 

Educativa San Vicente de Paúl". Los datos indican que los alumnos que viven en entornos 

familiares disfuncionales presentan un estado de ánimo bajo y una falta de interés por el 

aprendizaje, lo cual se traduce en un desempeño escolar deficiente. Estos hallazgos 

mantienen una relación con investigaciones previas que han documentado la correlación 

negativa entre disfunción familiar y desempeño estudiantil (Lastre et al., 2017; Pérez y 

García, 2020). La inestabilidad y el estrés en el hogar afectan la habilidad de los alumnos 

para enfocarse y participar de manera activa en sus estudios, subrayando la necesidad de 

intervenciones tanto a nivel escolar como familiar para mitigar estos efectos negativos. 

Los hallazgos se contrastan con el estudio de López et al. (2015), quienes encontraron 

que las disputas familiares, la deficiencia en la comunicación y el vacío de apoyo emocional, 

son elementos clave que influyen negativamente el desempeño escolar. Asimismo, estudios 

internacionales como el de Delgado y Barcia (2020) y Alama y Obaco (2024) también han 

documentado la incidencia negativa de la disfunción en la familia en el rendimiento escolar, 

destacando la importancia del apoyo emocional y la comunicación efectiva en el hogar. 

Por su parte, con respecto al segundo objetivo fue determinar la incidencia de la 

disfuncionalidad familiar en el rendimiento escolar de los alumnos de la “Unidad Educativa 

San Vicente de Paúl". Los resultados logrados mediante los instrumentos  investigativos 

revelan que los alumnos que viven en entornos con disfunción familiar presentan un 

desempeño académico inferior en contraste con aquellos de familias funcionales. La 

inestabilidad y el estrés en el hogar afectan significativamente La habilidad de los alumnos 

para enfocarse y participar activamente en su educación, lo cual se traduce en un rendimiento 

escolar deficiente. 

Estos datos se comparan con la investigación de Lastre et al. (2017), que encontraron 

que la disfunción en la familia puede influir en el desempeño escolar provocando desinterés 

en la educación y falta de interacción con la escuela. Asimismo, Manzano y Figueroa (2016) 

documentaron que la ausencia de comunicación al interior del hogar afecta el resultado 
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académico de los alumnos. Estos hallazgos subrayan la necesidad de intervenciones tanto a 

nivel educativo y de la familia para mitigar estos efectos negativos. 

De igual forma, sobre el tercer objetivo específico fue proponer estrategias que 

contribuyan a la sensibilización de valores familiares tanto para padres como para los 

alumnos estudiantes. Los hallazgos indican que la aplicación de una guía de talleres es 

altamente beneficiosa, especialmente si los padres se comprometen a asistir. Estos talleres 

abordan temas importantes relacionados con la disfunción familiar y su incidencia en el 

desempeño escolar, proporcionando a los padres herramientas y estrategias para apoyar 

mejor a sus niños 

La sensibilización y el compromiso de los padres son indispensables para crear un 

entorno familiar favorable para el desempeño escolar y emocional de los estudiantes. Los 

talleres pueden incluir temas como la comunicación efectiva, la mediación de conflictos y el 

soporte emocional, ayudando a los padres a comprender mejor sus roles y responsabilidades 

en el proceso educativo. Estos hallazgos al compararse con investigaciones previas han 

demostrado la efectividad de programas de apoyo familiar en mejorar el rendimiento 

estudiantil (Pérez y García, 2020; Martínez y López, 2021). 

Por su parte, sobre el enfoque metodológico mixto utilizado en esta investigación, 

que combina encuestas y la entrevista, resultó ser eficaz para captar la complejidad de la 

relación entre disfunción familiar y rendimiento. Sin embargo, una limitación notable fue el 

tamaño de la muestra, que podría no ser representativo de toda la población estudiantil de la 

parroquia Changaimina. Futuras investigaciones podrían beneficiarse de una muestra más 

amplia y diversa para aumentar la generalizabilidad de los resultados. 

La hipótesis de que la disfuncionalidad familiar afecta negativamente el rendimiento 

académico se verificó a través de los datos obtenidos. Los resultados muestran que los 

alumnos de familias disfuncionales tienen un rendimiento académico inferior en 

comparación con aquellos de familias funcionales. Esto sugiere que la predicción fue 

correctamente informada por los antecedentes y la literatura existente. Además, se obtuvo la 

respuesta en cuanto a las preguntas de investigación como se detalla: 

 ¿Cuáles son los principales factores de disfuncionalidad familiar que afectan a 

los alumnos? Los principales factores identificados incluyen conflictos 

interpersonales, ausencia de diálogo efectiva y falta de soporte emocional. 

 ¿Cómo influye la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico de 

estos alumnos? Existe afectación al generar un ambiente de estrés e inestabilidad 
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que dificulta la concentración y el interés por el aprendizaje. 

 ¿Qué estrategias pueden implementarse para mitigar los efectos negativos de la 

disfuncionalidad de la familia en el rendimiento? Estrategias como talleres de 

sensibilización para padres, programas de apoyo emocional en la escuela y la 

implementación de guías de intervención familiar pueden ser efectivas. 

 ¿Existen diferencias significativas en el impacto de la disfuncionalidad familiar 

en el rendimiento académico entre diferentes grupos demográficos dentro de la 

unidad educativa? Aunque no se hallaron diferencias importantes basadas en 

grupos demográficos específicos, la variabilidad en el grado de educación de los 

padres y el grado de participación en el ámbito educativo de sus hijos sí mostró una 

influencia diferencial en el desempeño escolar 

Al evaluar las limitaciones se encontró que una de estas es la posible falta de 

representatividad de la muestra, lo que podría influir en la generalización de los resultados. 

Además, el enfoque transversal reduce la habilidad para establecer relaciones causales 

definitivas. Futuras investigaciones podrían beneficiarse de un diseño longitudinal para 

observar cambios a lo largo del tiempo y de una muestra más amplia y diversa para mejorar 

la representatividad. En términos de proyecciones, los resultados de la investigación 

muestran la necesidad de desarrollar intervenciones específicas que aborden la 

disfuncionalidad familiar en contextos educativos. Programas de soporte emocional y 

talleres de sensibilización para padres pueden ser implementados para potencializar el clima 

familiar y, por ende, el desempeño escolar de los alumnos. 

En resumen, la disfuncionalidad familiar tiene una incidencia negativa en el 

rendimiento académico de los alumnos de la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl". Los 

hallazgos del estudio son consistentes con las investigaciones previas y subrayan la 

importancia de intervenciones tanto a nivel escolar como familiar para mitigar estos efectos. 

La implementación de estrategias de apoyo y sensibilización puede contribuir a mejorar el 

desempeño escolar y el bienestar emocional de los alumnos afectados por la disfuncionalidad 

familiar.  
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8. Conclusiones 

 

La presente investigación ha permitido analizar la relación entre la disfuncionalidad 

familiar y el rendimiento académico de los alumnos de la “Unidad Educativa San Vicente 

de Paúl", parroquia Changaimina, provincia de Loja, durante el periodo 2024-2025. De esta 

forma, se establecen las siguientes las conclusiones derivadas de los hallazgos obtenidos, 

alineadas con los objetivos planteados. 

Con respecto a la descripción teórica de la disfunción familiar y el Rendimiento 

académico (OE1) se centró en describir teóricamente las características de estas variables a 

través de una revisión teórica, permitió identificar que la disfuncionalidad de la familia se 

distingue por la escasa de comunicación  efectiva, conflictos constantes y la ausencia de 

soporte emocional. Estos factores generan un ambiente de inestabilidad y estrés que afecta 

de manera negativa el bienestar emocional y académico de los alumnos. Por su parte, el 

rendimiento escolar, se ve influenciado por múltiples elementos, incluyendo el apoyo 

familiar, la motivación intrínseca y el entorno escolar, estos hallazgos son consistentes con 

investigaciones previas que han documentado la correlación negativa entre estas variables. 

En cuanto a la incidencia de la disfunción Familiar en el rendimiento escolar (OE2), 

los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevista mostraron que los alumnos 

provenientes de familias disfuncionales presentan un desempeño escolar significativamente 

inferior en contraste con aquellos de familias funcionales, puesto que la inestabilidad y el 

estrés en el hogar afectan la habilidad de los alumnos para enfocarse y actuar de manera 

activa en su aprendizaje, lo cual se traduce en un rendimiento académico deficiente. Estos 

datos muestran la necesidad de intervenciones desde el ámbito escolar hasta el familiar para 

mitigar estos efectos negativos y mejorar el rendimiento académico. 

Finalmente sobre las estrategias de Sensibilización y apoyo familiar (OE3) se planteó 

una propuesta de estrategias que contribuyan a la sensibilización de valores familiares tanto 

para padres de familia como para los estudiantes, cuya implementación de programas y 

talleres para padres es altamente beneficiosa, especialmente si los padres se comprometen a 

asistir. Entre los temas a abordar se establecen: la comunicación asertiva, la mediación de 

conflictos y el respaldo emocional, ayudando a los padres a comprender mejor sus roles y 

responsabilidades en el proceso educativo, además de proporcionar herramientas y 

estrategias para apoyar mejor a sus hijos. De esta forma la sensibilización y el compromiso 

de los padres son esenciales para crear un entorno familiar que favorezca el desarrollo 

académico y emocional de los estudiantes.  
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En resumen, la disfuncionalidad familiar tiene una influencia negativa en el 

rendimiento escolar de los alumnos de la “Unidad Educativa San Vicente de Paúl", cuyos 

hallazgos subrayan la importancia de intervenciones a nivel escolar y familiar para mitigar 

estos efectos; por lo que, la implementación de estrategias de apoyo y sensibilización puede 

contribuir a potencializar el desempeño escolar y el bienestar emocional de los alumnos 

afectados por la disfuncionalidad familiar. De esta forma, es fundamental que la institución 

y la familia trabajen en conjunto para crear un ambiente educativo y familiar más saludable 

y propicio para el aprendizaje. 
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9. Recomendaciones 

 

A continuación, se presentan las recomendaciones basadas en los resultados 

obtenidos, dirigidas a mejorar el entorno educativo y familiar de los estudiantes, así como a 

orientar futuros estudios. 

En cuanto a las estrategias de intervención escolar, es fundamental que la “Unidad 

Educativa San Vicente de Paúl" desarrolle e implemente programas de apoyo psicológico y 

emocional para los estudiantes afectados por la disfuncionalidad familiar, estos programas 

deben incluir sesiones de asesoramiento individual y grupal, dirigidas por profesionales 

capacitados, que aborden temas como el manejo del estrés, solución de conflictos y 

crecimiento de  habilidades socioemocionales. Además creación de un espacio seguro y de 

confianza dentro de la escuela permitirá a los alumnos expresar sus dudas, emociones y 

recibir el soporte necesario para mejorar su bienestar emocional y académico.  

Por otra parte, es recomendable que se incremente la presencia y el papel de los 

trabajadores sociales en la institución educativa. Los trabajadores sociales pueden realizar 

evaluaciones integrales de las necesidades de los alumnos y sus familias, desarrollar planes 

de intervención personalizados y coordinar con otros profesionales para proporcionar un 

apoyo integral. Además, pueden actuar como mediadores entre la institución educativa y las 

familias, facilitando la comunicación y la colaboración para abordar problemas específicos 

relacionados con la disfuncionalidad familiar. 

Sobre las estrategias de sensibilización y capacitación para padres, la 

implementación de una guía de talleres educativos es necesaria para sensibilizar y capacitar 

la relevancia del papel de los padres en el desempeño escolar de sus hijos. Estos talleres 

deben tratar temas como comunicación efectiva, resolución de conflictos, apoyo emocional 

y ambiente de estudio apropiado en casa, de esta forma la participación de los padres en 

estos talleres contribuirá a potencializar la dinámica familiar y, en consecuencia, el 

rendimiento escolar de los estudiantes. 

Así mismo, es esencial promover la participación de los padres en la educación de 

sus hijos, donde la escuela puede organizar reuniones periódicas y actividades que 

involucren a los padres, facilitándoles conocer el avance académico de sus hijos y las tácticas 

que pueden utilizar para apoyarlos. La asociación entre la escuela y los padres es clave para 

establecer un ambiente educativo unido y solidario.  

De igual forma, para investigaciones futuras, se sugiere aumentar la muestra  de 

estudio para incluir una mayor diversidad de alumnos y familias. Además, la 
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implementación de un diseño longitudinal permitiría observar los cambios y efectos de las 

intervenciones con el tiempo, ofreciendo una mayor comprensión de la conexión entre 

disfuncionalidad familiar y rendimiento académico.  

En síntesis, las recomendaciones presentadas pretenden tratar de forma completa los 

desafíos identificados en la relación entre disfuncionalidad familiar y rendimiento 

académico. La implementación de programas de soporte psicológico, la capacitación de los 

padres y la promoción de la participación son estrategias clave para mejorar el bienestar y el 

desempeño académico de los alumnos. Además, futuras investigaciones que amplíen la 

muestra y exploren factores contextuales podrán ofrecer un fundamento firme para el diseño 

de intervenciones más adecuadas y situadas.  
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Anexo II 

Consentimiento Firmado 
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Anexo III 

Operacionalización de las variables. Diseño de los instrumentos 

Objetivos Concepto Categorías / 

Dimensiones 

Preguntas Rango de medición 

Objetivo Especifico 1.  

Describir teóricamente las 

características de la 

disfuncionalidad familiar y el 

rendimiento académico de la 

Unidad educativa San Vicente de 

Paúl, parroquia Changaimina, 

provincia de Loja, periodo 2024-

2025. 

Según García-Martín y Romero-

Martínez (2019), la disfuncionalidad 

familiar se refiere a un conjunto de 

patrones interrelacionados de 

comportamiento, creencias y 

emociones dentro de una familia que 

son perjudiciales para el bienestar de 

sus miembros y que pueden 

manifestarse a través de conflictos, 

falta de comunicación efectiva, abuso, 

negligencia, entre otros aspectos. 

Teoría y 

Características de la 

Disfuncionalidad 

familiar. 

X Ficha Bibliográfica 

 

 

Teoría y 

Características del 

Rendimiento 

académico 

Unidad educativa San 

Vicente de Paúl. 

Objetivo Especifico 2.  

Determinar la incidencia de la   

Disfuncionalidad familiar en el 

rendimiento académico de la 

Unidad Educativa “San Vicente de 

Paúl”, parroquia Changaimina, 

provincia de Loja, Periodo 2024-

2025. 

 

Este estudio se fundamenta en la 

premisa de que el ambiente familiar 

puede tener un impacto significativo 

en el desempeño académico de los 

estudiantes, como lo sugieren diversos 

estudios previos (Hill et al., 2016; 

García-Martín & Romero-Martínez, 

2019). 

1. Incidencia de la   

Disfuncionalidad 

familiar. 

(Adaptada del 

cuestionario AFGAR) 

 

1. Como familia se une para brindar ayuda a su 

hijo/a cuando tiene algún problema o necesidad 

en el establecimiento educativo?  

1. Encuesta a los 

padres de familia 

para conocer la 

disfuncionalidad 

familiar. 

 

Rango de medición: 

0. Nunca (NC) 

1. A veces (AV) 

2. Siempre (SM) 

2. Solo uno de los padres ayuda a su hijo/a en los 

problemas que presenta en el establecimiento 

educativo? 

3. Comparte con su familia los problemas que 

suceden con su hijo en la escuela y que el 

profesor le ha llamado la atención? 

4. Cuando se trata de tomar una decisión para 

ayudar al hijo/a en el establecimiento educativo, 

se ponen de acuerdo los dos padres? 

5. Como padres le dedican tiempo a su hijo para 

ayudarle en las tareas escolares?  

6. Las manifestaciones de cariño son 

abiertamente expresadas en casa? 

7. Considera que en su hogar se dan 

manifestaciones de machismo? 
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8. Como padres de familia están siendo muy 

permisivos en los comportamientos de su hijo/a? 

9. En el hogar se ponen reglas o normas de 

comportamiento? 

Factor Talleres 

10. Estaría dispuesto a participar en talleres para 

mejorar el rendimiento académico de su hijo/a 

2. Incidencia en el 

Rendimiento 

académico. 

 

1. ¿Cómo afecta la disfuncionalidad familiar en 

el rendimiento académico de los estudiantes? 

2. Entrevista al 

docente sobre el 

rendimiento 

académico. 

 

Rango de medición: 

Preguntas abiertas 

2. ¿Qué apoyo proporciona la escuela para 

mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes con problemas familiares? 

3. ¿Qué estrategias utiliza para manejar los 

problemas de disfuncionalidad familiar en el 

aula? 

4. ¿Cómo podrían los padres apoyar mejor el 

rendimiento académico de sus hijos? 

5. ¿Considera necesario que se realicen una guía 

de talleres que contribuya a la sensibilización del 

temade la disfuncionalidad familiar en el 

rendimiento académico?  

Objetivo Especifico 3.  

Proponer estrategias que 

contribuyan a la sensibilización de 

valores familiares tanto para 

padres de familia como para los 

alumnos estudiantes referente a la   

Disfuncionalidad familiar y 

rendimiento académico de la 

Unidad Educativa “San Vicente de 

Paúl”, parroquia Changaimina, 

provincia de Loja, Periodo 2024-

2025 

Según Rodríguez y Carvajal (2020), la 

sensibilización de valores familiares 

es crucial para fortalecer el 

funcionamiento familiar y promover 

un ambiente propicio para el 

desarrollo académico de los 

estudiantes. 

Estrategias que 

contribuyan a la 

sensibilización de 

valores familiares para 

Padres de Familia 

 

X  

Talleres 

Guía de talleres 

(Tomar en cuenta en 

la encuesta si desean 

talleres) 

Estrategias que 

contribuyan a la 

sensibilización de 

valores familiares para 

Alumnos 
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Anexo IV 

Ficha Bibliográfica: Disfuncionalidad Familiar 

Universidad Nacional de Loja 

Carrera de Trabajo Social 

Unidad de Educación a distancia y en línea 

N° Autor(es) Título del Artículo Revista Año Categorías Citas Clave Elementos en común 

Teoría y Características de la Disfuncionalidad familiar. 

1 González, A. & 

Martínez, C. 

Impacto de la disfuncionalidad 

familiar en el rendimiento académico 

de estudiantes de educación primaria 

en una comunidad local 

Revista de 

Educación Local 

2020 Características "La disfuncionalidad familiar se 

manifiesta a través de conflictos, 

falta de comunicación efectiva, abuso 

y negligencia" (González & 

Martínez, 2020, p. 45). 

1. Conflictos 

2. Falta de 

comunicación 

3. Abuso 

4. Negligencia 

5. Patrones 

comportamiento 

perjudiciales 

(Machismo) 

2 Mora, A. & López, R. El papel de la familia en el siglo XXI: 

una revisión de la literatura actual 

Revista de 

Psicología 

Familiar 

2021 Teorías "La familia es un sistema dinámico 

que influye en la salud física, mental 

y emocional de sus miembros" (Mora 

& López, 2021, p. 45). 

3 Menéndez, M. Familias Disfuncionales: ¿qué son y 

cómo afectan a los hijos? 

Psicología y 

Mente 

2023 Características "Las familias disfuncionales 

presentan características como el 

machismo, favoritismo y falta de 

reglas y normas de comportamiento" 

(Menéndez, 2023, p. 15). 

Incidencia de la Disfuncionalidad Familiar 

1 Jiménez, M. Disfuncionalidad familiar y bajo 

rendimiento académico en estudiantes 

de bachillerato 

Revista de 

Psicología 

Educativa 

2020 Incidencia "La disfuncionalidad familiar es una 

de las principales causas del 

abandono escolar y del bajo 

rendimiento académico" (Jiménez, 

2020, p. 210). 

1. Abandono escolar 

2. Bajo rendimiento 

académico 

3. Desarrollo 

emocional 

4. Desarrollo 

psicológico 

5. Relación familiar 

2 Pérez, J. & García, M. Impacto de la disfuncionalidad 

familiar en el desarrollo 

socioemocional y académico de los 

niños latinoamericanos 

Journal of Family 

Studies 

2020 Incidencia "La disfuncionalidad familiar afecta 

el desarrollo emocional, psicológico 

y académico de los jóvenes" (Pérez 

& García, 2020, p. 489). 
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3 Lastre, K., Salcedo, O., 

& Segovia, E. 

Incidencia de la Disfuncionalidad 

Familiar en el Desempeño Académico 

de Estudiantes de Secundaria 

Revista Espacios 2020 Incidencia "El 40% de los estudiantes con mala 

relación familiar presentan bajo 

rendimiento académico" (Lastre et 

al., 2020, p. 20). 

Estrategias que contribuyan a la sensibilización de valores familiares para Padres de Familia 

1 Pérez, L. & López, S. Apoyo familiar y rendimiento 

académico en niños con 

disfuncionalidad familiar: un análisis 

comparativo 

Revista de 

Psicología 

Educativa 

2021 Estrategias "Programas de intervención que 

promuevan la comunicación abierta y 

efectiva dentro de la familia son 

esenciales" (Pérez & López, 2021, p. 

75). 

1. Comunicación 

abierta 

2. Intervención 

temprana 

3. Apoyo familiar 

4. Talleres 

educativos 

5. Estrategias 

educativas 

2 Jones, K. & Smith, J. Impacto de la disfuncionalidad 

familiar en el rendimiento académico: 

un análisis comparativo 

Journal of Family 

Studies 

2020 Estrategias "La implementación de servicios de 

apoyo familiar y programas de 

intervención temprana en escuelas es 

crucial" (Jones & Smith, 2020, p. 

315). 

3 Loor Zambrano, L. S. 

& Lescay Blanco, D. 

M. 

Incidencia de la disfuncionalidad 

familiar en el proceso de aprendizaje 

en niños del subnivel inicial II 

REFCalE 2021 Estrategias "Es fundamental diseñar estrategias 

educativas dirigidas a la atención de 

los padres de familia para que 

contribuyan al aprendizaje de sus 

hijos" (Loor Zambrano & Lescay 

Blanco, 2021, p. 179). 
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Anexo V 

Ficha Bibliográfica: Rendimiento Económico 

Universidad Nacional de Loja 

Carrera de Trabajo Social 

Unidad de Educación a distancia y en línea 

N° Autor(es) Título del Artículo Revista Año Categorías Citas Clave Elementos en 

común 

Teoría y Características del Rendimiento Académico 

1 Navarro, E. El Rendimiento Académico REICE - Revista 

Electrónica 

Iberoamericana sobre 

Calidad, Eficacia y 

Cambio en Educación 

2003 Teorías "El rendimiento académico es un 

indicador del nivel de aprendizaje 

alcanzado por el estudiante" (Navarro, 

2003, p. 87). 

1. Nivel de 

Aprendizaje 

2. Factores 

Familiares 

3. Sistema 

Educativo 

4. Metas 

Académicas 

5. Proceso de 

Aprendizaje 

2 González 

Fernández, J. 

El rendimiento académico: 

un recorrido conceptual que 

aproxima a su comprensión 

Revista de Psicología 

Educativa 

1975 Características "El rendimiento académico se entiende 

como el resultado de un entramado de 

factores que derivan tanto de la familia, 

como del sistema educativo, como del 

mismo alumno" (González Fernández, 

1975, p. 97). 

3 Vega, M. Factores que influyen en el 

rendimiento académico 

Revista de Psicología 

Educativa 

1986 Teorías "El rendimiento académico está 

relacionado con las metas u objetivos 

académicos que se marque el alumno en 

su proceso de aprendizaje" (Vega, 1986, p. 

216). 

Incidencia en el Rendimiento Académico 

1 Lastre, K., 

Salcedo, O., & 

Segovia, E. 

Incidencia de la 

Disfuncionalidad Familiar en 

el Desempeño Académico de 

Estudiantes de Secundaria 

Revista Espacios 2020 Incidencia "La disfuncionalidad familiar puede influir 

en el rendimiento académico provocando 

desinterés en la educación" (Lastre et al., 

2020, p. 11). 

1. Desinterés en la 

Educación 

2. Falta de 

Interacción con la 

Escuela 

3. Problemas de 

Aprendizaje 

4. Falta de Diálogo 

5. Conducta 

Afectada 

2 Zenteno, M. Disfuncionalidad familiar y 

su incidencia en la conducta 

y el bajo rendimiento 

Journal of Family 

Studies 

2015 Incidencia "Las familias que no interactúan lo 

suficiente con la institución educativa 

afectan el rendimiento académico de los 

estudiantes" (Zenteno, 2015, p. 210). 
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3 Manzano, J. & 

Figueroa, L. 

La disfuncionalidad familiar 

y su incidencia en los 

problemas de aprendizaje de 

los niños 

Revista de Psicología 

Educativa 

2016 Incidencia "La falta de diálogo entre padres e hijos 

afecta el rendimiento académico de los 

estudiantes" (Manzano & Figueroa, 2016, 

p. 75). 

Estrategias que contribuyan a la sensibilización de valores familiares para Alumnos 

1 Pérez, J. & 

García, M. 

Impacto de la 

disfuncionalidad familiar en 

el desarrollo socioemocional 

y académico de los niños 

latinoamericanos 

Journal of Family 

Studies 

2020 Estrategias "Programas de apoyo familiar y su 

impacto en el rendimiento académico de 

los estudiantes latinoamericanos" (Pérez & 

García, 2020, p. 489). 

1. Programas de 

Apoyo Familiar 

2. Sensibilización de 

Valores 

3. Estrategias 

Educativas 

4. Fortalecimiento 

del Funcionamiento 

Familiar 

5. Ambiente 

Propicio para el 

Desarrollo 

Académico 

2 Martínez, C. & 

López, S. 

Apoyo familiar y rendimiento 

académico en niños con 

disfuncionalidad familiar: un 

análisis comparativo 

Revista de Psicología 

Educativa 

2021 Estrategias "La sensibilización de valores familiares 

es crucial para fortalecer el 

funcionamiento familiar y promover un 

ambiente propicio para el desarrollo 

académico" (Martínez & López, 2021, p. 

75). 

3 Loor 

Zambrano, L. 

S. & Lescay 

Blanco, D. M. 

Incidencia de la 

disfuncionalidad familiar en 

el proceso de aprendizaje en 

niños del subnivel inicial II 

REFCalE: Revista 

Electrónica Formación Y 

Calidad Educativa 

2021 Estrategias "Diseñar una estrategia educativa con las 

familias para mejorar el aprendizaje de los 

niños" (Loor Zambrano & Lescay Blanco, 

2021, p. 179). 
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Anexo VI  

Encuesta Semiestructurada 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

UNIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA Y EN LÍNEA 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS NIÑOS Y NIÑAS DE 

LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN VICENTE DE PAÚL” 

PROYECTO: Disfuncionalidad familiar y rendimiento académico de la Unidad Educativa “San 

Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, provincia de Loja, Periodo 2024-2025. 

OBJETIVO: 

La presente encuesta tiene como finalidad analizar la disfuncionalidad familiar y el rendimiento 

académico de la unidad educativa San Vicente de Paúl, parroquia Changaimina, provincia de Loja, 

periodo 2024-2025. 

La información obtenida será de uso exclusivo de la investigación y su manejo se realizará de 

forma confidencial. 

Consentimiento Firmado 

Acepto participar libre y voluntariamente en la investigación, misma que se denomina: ¿Cómo 

incide la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico de la Unidad Educativa “San 

Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, provincia de Loja, periodo 2024-2025  

 Si 

 No 

INSTRUCCIONES:  

Lea con atención cada pregunta y conteste según su perspectiva y experiencia. 

Preguntas: 

Dimensión Sociodemográfica 

Edad 

1. 18 a 29 años 

2. 30 a 39 años 

3. 40 a 49 años 

4. 50 a 59 años 

5. Mayor a 60 años 

Genero: 

Femenino 

Masculino 

Otro 
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Gracias por su participación 

 

  

Instrucción 

1. Primaria completa 

2. Secundaria completa 

3. Tecnologado completo 

4. Universidad completa 

5. Maestría completa 

6. PHD completo 

INSTRUCCIONES:  

Lea con atención cada pregunta y conteste según su perspectiva y experiencia con la siguiente 

escala: 

0. Nunca (NC) 

1. A veces (AV) 

2. Siempre (SM) 

Preguntas 0.NC 1.AV 2.SM 

1. Como familia se une para brindar ayuda a su hijo/a cuando tiene 

algún problema o necesidad en el establecimiento educativo?  

   

2. Solo uno de los padres ayuda a su hijo/a en los problemas que 

presenta en el establecimiento educativo? 

   

3. Comparte con su familia los problemas que suceden con su hijo en la 

escuela y que el profesor le ha llamado la atención? 

   

4. Cuando se trata de tomar una decisión para ayudar al hijo/a en el 

establecimiento educativo, se ponen de acuerdo los dos padres? 

   

5. Como padres le dedican tiempo a su hijo para ayudarle en las tareas 

escolares?  

   

6. Las manifestaciones de cariño son abiertamente expresadas en casa?    

7. Considera que en su hogar se dan manifestaciones de machismo?    

8. Como padres de familia están siendo muy permisivos en los 

comportamientos de su hijo/a? 

   

9. En el hogar se ponen reglas o normas de comportamiento?    

10. Estaría dispuesto a participar en talleres para mejorar el rendimiento 

académico de su hijo/a 
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Anexo VII  

Entrevista Semiestructurada 

Gracias por su participación 

  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

UNIDAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA Y EN LÍNEA 

ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAN 

VICENTE DE PAÚL” 

PROYECTO: Disfuncionalidad familiar y rendimiento académico de la Unidad Educativa “San 

Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, provincia de Loja, Periodo 2024-2025. 

OBJETIVO: 

La presente entrevista tiene como finalidad analizar la disfuncionalidad familiar y el rendimiento 

académico de la unidad educativa San Vicente de Paúl, parroquia Changaimina, provincia de Loja, 

periodo 2024-2025. 

La información obtenida será de uso exclusivo de la investigación. 

DATOS PERSONALES 

Nombre y Apellido  

C.I.  

Edad  

Sexo  

Fecha  

Cargo  

Años de experiencia como 

docente 

 

Años de experiencia en el 

cargo 

 

Instrucciones: 

Conteste  según su perspectiva y experiencia. 

Preguntas: 

1. ¿Cómo afecta la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico de los estudiantes? 

2. ¿Qué apoyo proporciona la escuela para mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes con problemas familiares? 

3. ¿Qué estrategias utiliza para manejar los problemas de disfuncionalidad familiar en el 

aula? 

4. ¿Cómo podrían los padres apoyar mejor el rendimiento académico de sus hijos? 

5. ¿Considera necesario que se realicen una guía de talleres que contribuya a la 

sensibilización del temade la disfuncionalidad familiar en el rendimiento académico? 
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Anexo VIII 

Aplicación del cuestionario (Foto) 
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Anexo IX 

Consentimiento Informado Instrumento 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Consentimiento Informado para la participación en el estudio: 

Disfuncionalidad familiar y rendimiento académico de estudiantes de la Unidad Educativa 

“San Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, Provincia de Loja, periodo 2024-2025 

 

Investigadora Responsable: Martha Esperanza Jiménez Jiménez 

Institución: Universidad Nacional de Loja 

Fecha: Loja, 11/06/2024 

Estimado/a  

Le invitamos a participar en un estudio de investigación sobre “Disfuncionalidad familiar 

y rendimiento académico de estudiantes de la Unidad Educativa “San Vicente de 

Paúl”, parroquia Changaimina, Provincia de Loja, periodo 2024-2025” 

Antes de decidir si desea participar, es importante que comprenda los detalles del estudio y 

sus implicaciones. A continuación, se le proporciona la información necesaria para tomar 

una decisión informada. 

1. Objetivo del estudio: El objetivo principal de esta investigación es Analizar la 

disfuncionalidad familiar y rendimiento académico de la Unidad Educativa “San 

Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, provincia de Loja, Periodo 2024-2025. 

Procedimiento de participación: La encuesta será confidencial y sólo se utilizará 

con fines de investigación. 

2. Confidencialidad: Toda la información recopilada durante el estudio se mantendrá 

estrictamente confidencial. Los datos serán analizados y reportados de forma 

agregada, sin revelar la identidad de los participantes de manera individual. 

3. Voluntariedad de la participación: Su participación en este estudio es voluntaria. 

Tiene derecho a negarse a participar o a retirarse en cualquier momento sin 

consecuencias negativas para usted. Su decisión de participar o no participar no 

afectará su atención en el centro. 

4. Contacto e información adicional: Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre este 

estudio, puede comunicarse con el investigador responsable, Martha Jiménez el 

número celular donde se pueda contactar es: 0989898219. 
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Al firmar a continuación, indico que he leído y comprendido la información proporcionada 

en este formulario de consentimiento informado. He tenido la oportunidad de hacer 

preguntas y todas mis dudas han sido respondidas satisfactoriamente. Entiendo que mi 

participación en este estudio es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin 

consecuencias negativas. 

 

 

F……………………. 

Nombre: Mónica Patricia Pérez 

C.I. 1104442213 

 

  



 

82 

 

Anexo X 

Sinopsis de la Entrevista 

Titulo: “Disfuncionalidad familiar y rendimiento académico de estudiantes de la Unidad Educativa “San Vicente de Paúl”, parroquia Changaimina, Provincia de Loja, periodo 

2024-2025”. 

Objetivo: Analizar la relación entre la disfuncionalidad familiar y el rendimiento académico de los estudiantes de la UE "San Vicente de Paúl" 

Variable Dimensiones 

Categorías 

Subcategorías  

(preguntas) 

D001  Análisis e Interpretación. 

V. Independiente 

Disfuncionalidad 

Familiar 

Clima 

Familiar 
AFECTACIÓN EN EL 

RENDIMIENTO 

1. ¿Cómo afecta la 

disfuncionalidad familiar 

en el rendimiento 

académico de los 

estudiantes?  

(Esta pregunta se 

relaciona con la 

identificación de 

conflictos familiares y su 

impacto en el 

rendimiento académico). 

Es realmente un problema grave, ya que cuando 

un niño o niña está viviendo tal situación en su 

entorno familiar, su estado de ánimo e interés por 

aprender es bajo, por lo que incide mucho en su 

aprendizaje y se requiere intervención y apoyo 

emocional constante; a esto, sin duda se debe 

sumar el apoyo de los padres o por lo menos uno 

de ellos. 

Los resultados muestran que los estudiantes que viven 

en entornos familiares disfuncionales presentan un 

estado de ánimo bajo y una falta de interés por el 

aprendizaje, lo que se traduce en un rendimiento 

académico deficiente. Esta situación requiere una 

intervención y apoyo emocional constante, además del 

apoyo de los padres o al menos uno de ellos. La 

inestabilidad y el estrés en el hogar afectan la 

capacidad de los estudiantes para concentrarse y 

participar activamente en sus estudios, subrayando la 

necesidad de estrategias de intervención tanto a nivel 

escolar como familiar para mitigar estos efectos 

negativos. La disfuncionalidad familiar tiene un 

impacto negativo significativo en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

ESTRATEGIAS EN EL 

AULA 

2. ¿Qué estrategias utiliza 

para manejar los 

problemas de 

disfuncionalidad familiar 

en el aula?  

(Esta pregunta aborda 

cómo se maneja la falta 

de comunicación efectiva 

en el contexto educativo). 

Como docente se trata siempre de brindar apoyo 

en todos los sentidos y más en casos en donde 

uno conoce la situación que el estudiante está 

viviendo en casa.  

Asimismo se busca mantener un diálogo 

constante con los padres, recalcando siempre el 

rol fundamental que deben cumplir en la vida de 

sus hijos. De igual manera se aprovecha las 

reuniones generales que hace la institución para 

realizar talleres en donde la temática sea “la 

familia” y como pueden apoyar en la formación 

del niño. 

Los docentes adoptan diversas estrategias para manejar 

los problemas de disfuncionalidad familiar en el aula, 

enfocándose en brindar apoyo integral a los estudiantes 

y mantener una comunicación constante con los padres. 

Se enfatiza la importancia del rol de los padres en la 

vida de sus hijos y se organizan talleres y reuniones 

generales para abordar temas relacionados con la 

familia y su influencia en la formación del niño. Estas 

estrategias buscan crear un ambiente colaborativo 

donde la escuela y la familia trabajen juntos por el 

bienestar del estudiante, proporcionando apoyo 

académico y emocional. 
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Se recalca siempre que es un trabajo en conjunto 

y debemos unirnos y estar en constante 

comunicación por el bienestar del estudiante. 

V. Dependiente 

Rendimiento 

Académico 

Apoyo Escolar APOYO EN LA 

ESCUELA 

3. ¿Qué apoyo 

proporciona la escuela 

para mejorar el 

rendimiento académico 

de los estudiantes con 

problemas familiares?  

(Esta pregunta se 

relaciona con el apoyo 

escolar y familiar para 

mejorar el rendimiento 

académico). 

En primera instancia se hace un acercamiento 

con el estudiante para tratar de conocer a que se 

debe su estado de ánimo. Uno como docente y 

por el hecho de estar gran parte del día en 

contacto con ellos puede notar ciertos cambios 

ya sea en el desempeño académico como en el 

comportamiento. 

También, se busca conocer la versión del padre o 

la madre, quien aporta en gran medida, aunque 

también se han dado casos en donde los padres 

más bien tratan de tapar o esconder los 

problemas familiares y no aceptan que pueda 

deberse a eso. En casos mucho más complejos, 

se hace un informe y se hace conocer en este 

caso al directivo de la institución, quien a su vez 

eleva el informe a la Dirección Distrital que a su 

vez dispone brindar el acompañamiento 

necesario para ayudar al estudiante. 

La escuela implementa un enfoque proactivo para 

apoyar a los estudiantes con problemas familiares, 

comenzando con un acercamiento individual para 

comprender las causas de su estado de ánimo y 

rendimiento académico. Los docentes observan 

cambios en el desempeño y comportamiento de los 

estudiantes y buscan la colaboración de los padres para 

obtener una visión completa de la situación. En casos 

complejos, se elabora un informe que se eleva a la 

Dirección Distrital para asegurar que el estudiante 

reciba el acompañamiento necesario. Este enfoque 

estructurado permite identificar y abordar los 

problemas de manera efectiva, asegurando que los 

estudiantes reciban el apoyo integral necesario para 

mejorar su rendimiento académico. 

 Formación y 

apoyo de los 

Padres 

PARTICIPACIÓN 

FAMILIAR 

4. ¿Cómo podrían los 

padres apoyar mejor el 

rendimiento académico 

de sus hijos?  

(Esta pregunta se centra 

en la participación de los 

padres en el apoyo al 

rendimiento académico 

de sus hijos 

El rol de los padres es fundamental y todo 

depende en cómo se relacionen en los miembros 

del hogar.  

Una ventaja es que muchos de los padres de 

ahora son personas que han tenido su educación, 

por lo mínimo son bachilleres, es decir, que 

tienen claro que la guía, los valores y sobre todo 

el ejemplo que ellos den en su círculo familiar va 

a repercutir directamente en sus hijos. 

En este sentido, se refuerza mucho el apoyo que 

se necesita por parte de los padres para que el 

niño tenga un buen desempeño académico. 

El apoyo de los padres es fundamental para el 

rendimiento académico de los hijos. Los resultados 

indican que la relación y el nivel de educación de los 

padres influyen significativamente en el desempeño 

académico de los estudiantes. Padres con un nivel 

educativo mínimo de bachillerato entienden la 

importancia de guiar y apoyar a sus hijos, 

proporcionando valores y ejemplos positivos. Este 

apoyo se manifiesta en la participación en la vida 

escolar de los hijos, ayudándolos con las tareas y 

fomentando un ambiente de estudio en casa. La 

comunicación efectiva y el establecimiento de 

expectativas claras son esenciales para motivar a los 

estudiantes y mejorar su rendimiento académico. 
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Propuesta: 

Estrategias de 

Sensibilización 

Guía de 

talleres 
GUÍA TALLERES 

5. ¿Considera necesario 

que se realicen una guía 

de talleres que contribuya 

a la sensibilización del 

tema de la 

disfuncionalidad familiar 

en el rendimiento 

académico?  

(Esta pregunta se enfoca 

en la necesidad de 

intervenciones para 

abordar la di 

funcionabilidad familiar) 

Sí, considero que sería muy beneficioso, sobre 

todo si hay el compromiso de los padres en 

asistir. 

Aquí se podría aprovechar para incluir algunos 

temas que ayuden a sensibilizar y comprometerse 

más a los padres 

La implementación de una guía de talleres es 

considerada altamente beneficiosa, especialmente si los 

padres se comprometen a asistir. Estos talleres pueden 

abordar temas cruciales relacionados con la 

disfuncionalidad familiar y su impacto en el 

rendimiento académico, proporcionando a los padres 

herramientas y estrategias para apoyar mejor a sus 

hijos. La sensibilización y el compromiso de los padres 

son esenciales para crear un entorno familiar que 

favorezca el desarrollo académico y emocional de los 

estudiantes. Los talleres pueden incluir temas como la 

comunicación efectiva, la resolución de conflictos y el 

apoyo emocional, ayudando a los padres a comprender 

mejor sus roles y responsabilidades en el proceso 

educativo. 
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Anexo XI 

Propuesta 

Antecedentes de la Propuesta 

La disfuncionalidad familiar y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes es 

un problema ampliamente documentado en la literatura académica. Estudios internacionales, 

como el de Lastre et al. (2017), han demostrado una correlación negativa significativa entre 

la disfuncionalidad familiar y el rendimiento académico, indicando que los estudiantes 

provenientes de familias disfuncionales tienden a tener un rendimiento académico inferior. 

En el contexto latinoamericano, investigaciones como la de Alama y Obaco (2024) en 

México, han resaltado la importancia del apoyo familiar en la obtención de logros 

académicos, sugiriendo que las intervenciones familiares son beneficiosas para el 

rendimiento académico. 

A nivel nacional, estudios como el de López et al. (2015) en la provincia de Manabí han 

identificado que los conflictos familiares, la falta de comunicación efectiva y la ausencia de 

apoyo emocional son factores clave que afectan negativamente el rendimiento académico. 

En la provincia de Loja, investigaciones como la de Flores (2020) han destacado que la 

violencia doméstica y la negligencia parental son factores críticos que afectan el desempeño 

escolar, sugiriendo la necesidad de programas de intervención temprana y apoyo psicológico 

en las escuelas. En base a este contexto, el presente estudio se realizó con el objetivo de 

analizar la disfuncionalidad familiar y su impacto en el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Unidad Educativa "San Vicente de Paúl", parroquia Changaimina, 

provincia de Loja, durante el periodo 2024-2025. Para ello, se aplicaron cuestionarios 

estructurado a padres de familia y entrevistas semiestructuradas a un docente. 

Los datos recolectados permitieron identificar patrones y tendencias significativas que 

revelaron que los estudiantes provenientes de familias disfuncionales presentaban un 

rendimiento académico inferior, caracterizado por un estado de ánimo bajo y falta de interés 

por el aprendizaje. Además, se identificaron factores como la falta de comunicación efectiva, 

conflictos familiares constantes y ausencia de apoyo emocional como determinantes clave 

que afectan negativamente el desempeño escolar. Estos hallazgos subrayan la necesidad de 

intervenciones tanto a nivel escolar como familiar para mitigar estos efectos negativos, 

proporcionando un entorno más estable y de apoyo para los estudiantes; así como sirvieron 

como base para la presente propuesta, la cual busca implementar estrategias de intervención 

que mejoren el ambiente familiar y académico de los estudiantes. 
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Justificación de la Propuesta 

La propuesta se justifica por la necesidad de abordar integralmente la disfuncionalidad 

familiar y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa 

"San Vicente de Paúl". La investigación realizada evidenció que los estudiantes afectados 

por disfuncionalidad familiar enfrentan mayores desafíos emocionales y académicos. Por lo 

tanto, es necesario desarrollar e implementar estrategias de intervención que promuevan un 

ambiente familiar y escolar más saludable, favoreciendo así el desarrollo integral de los 

estudiantes.  

En base a lo mencionado, la propuesta pretende proporcionar herramientas prácticas para 

docentes, padres y autoridades educativas, con el fin de mejorar el bienestar emocional y 

académico de los estudiantes, cuya implementación tiene el potencial de generar un impacto 

positivo a largo plazo, no solo en el rendimiento académico de los estudiantes, sino también 

en su desarrollo personal y profesional. Puesto que al mejorar la dinámica familiar y 

proporcionar apoyo emocional, se espera que los estudiantes desarrollen una mayor 

resiliencia y habilidades de afrontamiento, lo que les permitirá enfrentar mejor los desafíos 

académicos y personales (Gallego et al., 2019). De esta forma, la propuesta también busca 

fortalecer la colaboración entre la escuela y las familias, creando una comunidad educativa 

más cohesionada y comprometida con el bienestar de los estudiantes. 

 

Marco Institucional 

La Unidad Educativa "San Vicente de Paúl" es una institución de educación básica y 

bachillerato ubicada en la parroquia Changaimina, cantón Gonzanamá, provincia de Loja. 

La institución cuenta con una infraestructura adecuada para el desarrollo de actividades 

académicas y extracurriculares, incluyendo aulas, laboratorios, biblioteca y áreas recreativas. 

La comunidad educativa está compuesta por estudiantes, docentes, personal administrativo 

y padres de familia, quienes juegan un papel crucial en el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

La institución se caracteriza por su compromiso con la excelencia académica y el bienestar 

de sus estudiantes. A lo largo de los años, ha implementado diversas iniciativas para mejorar 

el rendimiento académico y el desarrollo personal de los estudiantes. Sin embargo, la 

creciente incidencia de problemas relacionados con la disfuncionalidad familiar ha resaltado 

la necesidad de desarrollar estrategias más específicas y focalizadas. La presente propuesta 

se enmarca en este contexto, buscando complementar y fortalecer las iniciativas existentes 

mediante la implementación de programas de apoyo emocional y psicológico, así como 
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talleres de capacitación para padres. A continuación se presenta su estructura organizacional 

en la Figura 12 siguiente: 

 
Figura 12. 

Organigrama Estructural UE-SVP 

Nota. Elaboración propia 

 

Objetivos de la propuesta 

Objetivo General de la propuesta 

Proponer estrategias que contribuyan a la sensibilización de valores familiares tanto para 

padres de familia como para los estudiantes referente a la disfuncionalidad familiar y 

rendimiento académico de la Unidad Educativa "San Vicente de Paúl", parroquia 

Changaimina, provincia de Loja, periodo 2024-2025. 

 

Objetivos Específicos de la propuesta 

 Desarrollar programas de apoyo emocional y psicológico para estudiantes afectados 

por la disfuncionalidad familiar. 

 Capacitar a los padres de familia en técnicas de comunicación efectiva y resolución 

de conflictos por medio de talleres educativos 

 Fortalecer la colaboración entre la escuela y las familias para mejorar el ambiente 

educativo y familiar de los estudiantes. 

 

Metas 

Entre las metas establecidas de la propuesta se determinan las siguientes: 

Director

Subdirector

Coordinador 
Academico

Dicentes de 
Educacion 

Basica

Docentes de 
Áreas 

Especializadas

Coordinador 
Bienestar 
Estudiantil

Psicologo 
Escolar

Trabajador 
Social

Coordinador 
Administrativo

Area Financiera Area Servicios
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 Implementar al menos tres programas de apoyo emocional y psicológico para los 

estudiantes. 

 Realizar cinco talleres de capacitación para padres de familia sobre comunicación 

efectiva y resolución de conflictos durante todo el año escolar 

 Establecer un comité de colaboración entre la escuela y las familias para desarrollar 

estrategias conjuntas de apoyo. 

 

Beneficiarios 

 Directos: Estudiantes de la Unidad Educativa "San Vicente de Paúl". 

 Indirectos: Padres de familia, docentes y la comunidad educativa en general. 

 

Plan de Acción 

Tabla 10. 

Plan de Acción de la Propuesta 

Objetivos Específicos Contenidos Involucrados Tiempo Resultados 

Desarrollar programas de 

apoyo emocional y 

psicológico para 

estudiantes afectados por 

la disfuncionalidad 

familiar 

Sesiones de 

terapia individual 

y grupal, 

actividades de 

bienestar 

emocional 

Psicólogo/a 

Escolar, 

Trabajador/a 

Social, 

Estudiantes 

6 meses Mejora en el bienestar 

emocional y rendimiento 

académico de los 

estudiantes 

Capacitar a los padres de 

familia en técnicas de 

comunicación efectiva y 

resolución de conflictos 

Talleres 

educativos, guías 

de apoyo 

Psicólogo/a 

Escolar, 

Trabajador/a 

Social, Padres de 

Familia 

4 meses Mejora en la 

comunicación y 

resolución de conflictos 

dentro de las familias 

Fortalecer la colaboración 

entre la escuela y las 

familias para mejorar el 

ambiente educativo y 

familiar de los estudiantes 

Reuniones 

periódicas, 

desarrollo de 

estrategias 

conjuntas 

Coordinador/a de 

Bienestar 

Estudiantil, 

Docentes, Padres 

de Familia 

1 año Establecimiento de un 

comité de colaboración y 

desarrollo de estrategias 

conjuntas de apoyo 

Nota. Elaboración propia 

En síntesis, la propuesta presentada busca abordar de manera integral los desafíos 

que enfrentan los estudiantes de la Unidad Educativa "San Vicente de Paúl" debido a la 

disfuncionalidad familiar. La implementación de programas de apoyo emocional y 
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psicológico, junto con talleres de capacitación para padres y la creación de un comité de 

colaboración entre la escuela y las familias, son estrategias clave para mejorar el ambiente 

educativo y familiar, estas intervenciones no solo tienen el potencial de mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes, sino también de promover su bienestar emocional 

y desarrollo personal. La colaboración y el compromiso de todos los actores involucrados 

serán fundamentales para el éxito de esta iniciativa, contribuyendo así a la creación de una 

comunidad educativa más saludable y cohesionada. 
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