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1. Titulo
El sindrome de burnout y el rendimiento laboral de los empleados del &rea administrativa
de la empresa DICOFHI, en la actualidad.



2. Resumen

El sindrome de burnout es una condicion de agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal que afecta significativamente el rendimiento laboral. Este estudio se
realizé en la empresa DICOFHI, ubicada en Lago Agrio, Ecuador, con el objetivo de analizar las
causas Yy efectos del sindrome de burnout en los empleados del &rea administrativa. Utilizando un
enfoque mixto que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, se realizaron encuestas,
entrevistas y grupos focales con 40 empleados administrativos para identificar las principales

causas y efectos del burnout.

Los resultados mostraron que un 55% de los empleados a menudo se sienten
emocionalmente agotados y un 80% reportan una desconexion emocional con sus compafieros de
trabajo. Ademas, el 72,5% de los empleados calificaron su nivel de estrés laboral en 7 0 més en
una escala del 1 al 10, y el 55% se sienten insatisfechos con su trabajo. El estudio revelé que la
falta de apoyo y reconocimiento por parte de los supervisores, junto con una carga de trabajo

excesiva y recursos insuficientes, son las principales causas del burnout.

Los efectos mas significativos incluyen una disminucién de la productividad, aumento de
errores y problemas de salud mental y fisica. Se recomienda implementar programas de bienestar,
mejorar el ambiente laboral y ofrecer un mayor reconocimiento a los empleados para mitigar estos

efectos.

En conclusidn, el sindrome de burnout tiene un impacto considerable en el rendimiento
laboral de los empleados administrativos de DICOFHI. La implementacion de estrategias de
intervencion especificas es crucial para mejorar el bienestar de los empleados y, por ende, la

eficiencia y productividad de la empresa.

Palabras clave: sindrome de burnout, rendimiento laboral, estrés laboral, bienestar en el

trabajo, productividad laboral.



2.1 Abstract

Burnout syndrome is a condition of emotional exhaustion, depersonalization, and low
personal accomplishment that significantly affects job performance. This study was conducted at
DICOFHI, located in Lago Agrio, Ecuador, with the aim of analyzing the causes and effects of
burnout syndrome among administrative staff. Using a mixed-methods approach combining
qualitative and quantitative techniques, surveys, interviews, and focus groups were conducted

with 40 administrative employees to identify the main causes and effects of burnout.

The results showed that about 55% of employees often feel emotionally exhausted and
about 80% report an emotional disconnect with their co-workers. In addition, 72.5% of employees
rated their job stress level at 7 or higher on a scale of 1 to 10, and 55% feel dissatisfied with their
job. The study revealed that lack of support and recognition by supervisors, coupled with an

excessive workload and insufficient resources, are the main causes of burnout.

The most significant effects include decreased productivity, increased errors, and mental
and physical health problems. It is recommended to implement wellness programs, improve the

work environment, and offer greater recognition to employees to mitigate these effects.

In conclusion, burnout syndrome has a considerable impact on the job performance of
DICOFHI's administrative staff. Implementing specific intervention strategies is crucial to

improving employee well-being and, consequently, the company's efficiency and productivity.

Keywords: burnout syndrome, job performance, work stress, workplace wellness, job

productivity
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3. Introduccién

Actualmente, el mundo laboral se ha convertido en una maquina de expendio de “gozo”
economico para las personas de todas partes del planeta. En el trayecto de la historia, la
actividad humana se ha visto condicionada “favorablemente” por una dinamica laboral
permanente, de la cual, la implicacion deriva en que un mayor esfuerzo atrae una mayor
recompensa. Sin embargo, se ha visto que no necesariamente un mayor esfuerzo podria incurrir
en una mejor recompensa, sino que termina en una problematica perjudicial para el normal
desarrollo de la persona en la organizacion, dando lugar a afecciones laborales como el
conocido Burnout o cansancio laboral.

El burnout como problematica radica en el desconocimiento que tienen los astros
empresariales y las personas o trabajadores sobre esto, lo cual se ve reflejado al considerar
“normal” llevar una vida apresurada, con exceso de problemas, deudas, etc. Adicional, el sector
empresarial productivo concentrado en las ganancias de su bolsa econémica ha permitido el
desarrollo de estas afecciones, orillando a los trabajadores a centrarse en diversas actividades,
generando un mayor esfuerzo, terminando finalmente en una enfermedad laboral. Lo que
inicialmente se considera un esfuerzo por lograr una mayor eficiencia en el trabajo, ya que esa
es la cultura normal que se tiene arraigada desde que los ancestros del ser humano comenzaron
a buscar alimentos para subsistir, hasta finalmente colapsar por la presion a la que se vive
sujeto, asi como los cambios exponenciales que pueden llegar a afectar psicolégicamente a la
persona mas sana.

Es entendido hoy en dia, que el estrés laboral es una afeccion real y que la misma puede
derivar en afecciones mucho mayores como la ansiedad, etc. Aun asi, son diversas las variables
e hipotesis que giran en torno al Burnout, las mismas pueden ser el cumplimiento de objetivos,
la lucha por un mayor cargo, lo cual implica una mayor responsabilidad y por ende una mayor
presion psicoldgica es asumida por el individuo a fin de cumplir con lo que se le solicita a
tiempo. Internacionalmente, se ha visto que existe una mayor presencia de estos conocidos
“males modernos” en ciudades como Argentina y Espafia, en donde se experimenta
padecimientos de caracter corporal o psicoldgico.

Todo este entorno exige a las personas un alto grado de autonomia, flexibilidad e
iniciativa para poder enfrentarse a un mundo lleno de multiples avances y cambios.

En la actualidad, el mundo ha ido variando, y esa variacion ha traido cambios
sumamente bruscos que han generado a su vez que las personas, asi como las empresas
desarrollen metodologias que les ayuden a tener iniciativa, flexibilidad y autonomia en el

desarrollo de sus actividades. Sin embargo, estas metodologias se enfocan en adaptar a la

1
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persona a una mayor carga laboral, mas no en reducir su carga laboral, lo cual resulta en el

fomento de una mala practica empresarial. El trabajador es impulsado a adaptarse al estrés, a
aceptar nuevas situaciones cambiantes en el ambiente laboral, en modificaciones de su medio
de trabajo, nuevas direcciones, y exigencias en su puesto de trabajo, aceptando las
consecuencias de este.

Hoy en dia, y por estudios con base neurocientifica, se conoce que el Sindrome de
Burnout es visto como uno de los problemas de salud mas peligrosos existentes en el area
laboral, ya que no solo afecta fisicamente sino también psicoldégicamente al trabajador. En
cifras mundiales el burnout es un problema que afecta hasta el 40% de la poblacion laboral
activa en un pais, mientras que se conoce que en la Unién Europea el Burnout ha llegado a
afectar a aproximadamente 43 millones de trabajadores.

En Ecuador, el burnout aun resulta un término desconocido en muchos sectores
productivos. Sin embargo, ha aumentado la preocupacién corporativa por el bienestar del
empleado, lo cual ha generado una mayor actividad por parte del sector médico de cada
organizacion, permitiendo exponer a este sindrome, estudiando sus caracteristicas generales,
asi como sus consecuencias mas graves tanto a nivel integro de la persona como a nivel de
eficiencia en el trabajo.

Durante el inicio del nuevo milenio, el estrés ya tuvo una definicion formalizada por
parte de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la cual se sostiene como una
“enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y en vias de desarrollo,
perjudicando a la produccion, al afectar la salud psicoldgica, fisioldgica y conductual de los
trabajadores”.

Ecuador tuvo su punto de quiebre sobre esta enfermedad durante el periodo del 2006,
en el cual la economia se vio gravemente amenazada, esto debido a que a nivel nacional la tasa
de estrés laboral se elevo, lo cual deriva en efectos negativos hacia los empleados, ya que la
eficiencia y eficacia laboral disminuy6 notablemente, y con ella una mayor afeccion a nivel
fisicay mental.

Con base en estos antecedentes, las organizaciones han dado paso a las campafias de
lucha contra estas afecciones buscando soluciones innovadoras como las denominadas pausas
activas, los tiempos de integracién, etc. Todo dirigido a luchar contra el Burnout, su estudio,
tratamiento y prevencion.

El término Burnout tiene una interpretacion que significa estar agotado, cansado,

exhausto, sin animos ni motivacion por realizar la actividad laboral. La OIT al igual que la

Educamos para Transformar




Universidad Unidad de Educacién
j 3 Nacional . . =
/ | deloja a Distanciay en Linea
——

OMS, son organizaciones que han dirigido su mayor esfuerzo hacia la prevencion del burnout,

esto con la implementacidn de buenas préacticas dirigidas a la prevencion de este sindrome.

El presente tema de investigacion centra su base de estudio en la empresa DICOFHI del
canton Lago Agrio, y tiene como objetivo analizar las causas mas comunes del sindrome de
burnout, asi como determinar el porcentaje de empleados que lo han experimentado o estan
actualmente afectados, su nivel de conocimiento sobre el mismo y las estrategias para
manejarlo.

En Ecuador, al igual que en otros paises, la sociedad avanza y los profesionales buscan
cada vez més alcanzar el éxito, aspirando a ocupar puestos gerenciales o de liderazgo. Este
deseo de ascenso profesional lleva a las empresas a delegar mayores responsabilidades a estos
cargos, lo que puede convertirse en un problema cuando las tareas se acumulan, generando una
cadena de estrés que eventualmente puede causar el colapso del individuo. Por esta razén, es
fundamental realizar un diagndstico temprano del sindrome de burnout, que permita a las
organizaciones y a los propios empleados tomar medidas para que la productividad laboral no
se vea afectada, asi como para mantener saludables las relaciones laborales e interpersonales.

El burnout puede pasar como un padecimiento considerado como “normal” durante su
transcurso, ya que su desarrollo en el trabajador se da de forma progresiva, esto es lo que lo
vuelve peligroso, ya que la persona presta atencion cuando ya se encuentra en un punto de
afectacidn negativa tanto a nivel psicoldgico como fisico. Por otro lado, se suele confundir con
el estrés, méas sin embargo el estrés es un sintoma resultante de la saturacion del cuerpo a
situaciones o problemas muy hostiles constantemente.

Es indispensable comprender que el burnout es evitable, pero primero es crucial
identificar las causas que lo provocan. Las caracteristicas intrinsecas de los puestos de trabajo,
el ambiente laboral y la cultura organizacional son factores desencadenantes de este sindrome.
Ademas, la autoexigencia, la carga de trabajo excesiva, la alta vigilancia y el estrés contribuyen
significativamente al desarrollo del sindrome de burnout.

Es por lo ya expuesto que, el presente tema de investigacion centrard su foco de atencion
en la siguiente pregunta de investigacion.

¢ De qué manera esta influyendo el sindrome de burnout en los empleados del area
administrativa de la empresa DICOFHI de la ciudad de Lago Agrio?

El sindrome de burnout se produce cuando un empleado se cansa debido a
circunstancias estresantes en su entorno laboral. Afecta la capacidad de respuesta del empleado
y puede desarrollarse debido a la falta de motivacion del empleado, la falta de reconocimiento

por su trabajo o el exceso de trabajo, castigos como multas irrazonables y presién inadecuada
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por parte de la direccion, lo que genera dudas sobre sus cualidades profesionales, insatisfaccion

personal con su trabajo, estrés y depresion. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo
analizar el sindrome de burnout y su impacto en la productividad de los empleados del area

administrativa de la empresa DOCIFHI en Lago Agrio en el primer semestre de 2024.

4. Justificacion

El sindrome de Burnout es una enfermedad laboral que afecta fisica y emocionalmente
al empleado por situaciones derivadas del estrés cronico y puede conllevar a consecuencias
muy graves para quien lo padece, asi como para los objetivos de la empresa, por ello es
importante identificar a tiempo si el clima laboral de la empresa esta propiciando la existencia
de este sindrome para tomar las precauciones necesarias y asi asegurar el bienestar de los
empleados y con ello el rendimiento de la empresa.

El sindrome de burnout puede contribuir a un ambiente laboral toxico y a la disminucién
de la satisfaccion laboral, por ello, estudiar este fendmeno en el personal administrativo de la
empresa DICOFHI ayudard a comprender mejor como las dinamicas internas afectan las
relaciones interpersonales y el clima laboral, permitiendo asi implementar estrategias para
mejorar la cultura organizacional.

Es por esto que este estudio esta alineado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente con el ODS 3: Salud y Bienestar, y el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico. Ya que al promover un entorno laboral saludable, se contribuye al bienestar fisico
y mental de los empleados y se fomenta un trabajo digno y productivo, que son pilares
fundamentales de estos objetivos globales.

A su vez, en la localidad este estudio se convertira en un referente de responsabilidad
empresarial en Nueva Loja, una ciudad con una creciente presencia de empresas. Estas, al ser
relativamente nuevas, pueden no estar plenamente conscientes de la importancia de promover
la salud y el bienestar de sus empleados. Este enfoque no solo mejora la productividad y el
rendimiento laboral, sino que también fortalece la capacidad de las empresas para operar de
manera sostenible a largo plazo, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico de la region.

El estudio a su vez aportara a los investigadores del area empresarial ya que se dara a
conocer como el fomentar un ambiente laboral saludable y sostenible minimiza costos para la
empresa, ya que se evitara gastos por errores provocados por el estrés, al propiciar un buen
ambiente laboral el empleado sentird que se encuentra en el trabajo deseado, ofreciendo un
mayor rendimiento laboral que reduce la necesidad de una frecuencia de rotacion del personal,

con ello se mantiene el ritmo de trabajo, ademas al ofrecer las condiciones adecuadas para el
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empleado esté atiende con eficiencia al cliente, mejorando la acogida y fidelidad de los mismos,

es decir, preocuparse por el bienestar de los empleados retribuira al empleador con el
crecimiento empresarial.

A su vez aportard a las ciencias humanas ya que describe como las interrelaciones
pueden incidir en el bienestar de una persona y a su vez impactar en su rendimiento y
concentracion para realizar sus actividades, esta respuesta a factores del ambiente es
condicionada por las caracteristicas individuales que a su vez han sido construidas por el
ambiente en el que se formaron, por ello abordar el sindrome de burnout es un aporte a la
conciencia de la empatia para construir una sociedad saludable organizacional.

Asimismo, el estudio es valioso para la carrera de Trabajo Social, ya que proporciona
un analisis profundo de como las dindmicas laborales afectan el bienestar de los empleados,

ofreciendo estrategias para intervenir y mejorar el clima organizacional.

5. Objetivos
General
Analizar las causas del sindrome de burnout y su impacto en el rendimiento laboral de
los empleados del area administrativa de la empresa DICOFHI, en la actualidad.

Especificos

e Identificar las principales causas y efectos del sindrome de burnout y el rendimiento
laboral por puesto del area administrativa de la empresa Dicofhi.

e Determinar las consecuencias del sindrome de burnout en el personal del area
administrativa de la empresa Dicofhi.

e Disefiar e implementar un programa de mejora para el area administrativa,
estableciendo un plan de accion especifico que permita reducir los niveles de Burnout

entre los empleados.

6. Marco teorico
6.1 Paradigma Sociocritico
Este paradigma se centra en hacer del mundo un lugar mejor y en eliminar las
injusticias. Cuando aplicamos este enfoque al estudio del sindrome de burnout y el
desempefio laboral, no se trata solo de comprender y describir estos fendmenos, sino también
de cambiar las condiciones que los perpetdan. Las actuales formas de trabajo, con altas

presiones y pocas opciones, pueden llevar a un agotamiento significativo. A menudo, las
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empresas se enfocan mas en la productividad y el beneficio econdmico que en la salud y el

bienestar de sus empleados, lo que crea un entorno laboral negativo y deshumanizante.

Desde este punto de vista, es crucial que los trabajadores comprendan las causas de su
estrés y agotamiento. Este conocimiento es el primer paso hacia la emancipacion, ya que
empodera a los empleados para exigir mejores condiciones laborales y participar activamente
en las decisiones que afectan su bienestar. Este enfoque no se limita al analisis tedrico; busca
realizar cambios reales en la sociedad. Propone mejorar las organizaciones mediante la
implementacién de politicas més justas, proporcionando mas tiempo libre y permitiendo una
mayor participacion de los empleados en la toma de decisiones.

La educacién y la capacitacion son esenciales en este paradigma. No solo deben
centrarse en mejorar las habilidades técnicas, sino también en ensefiar a los trabajadores a
manejar el estrés y los desafios, y en crear un entorno de trabajo donde todos se sientan
valorados y apoyados. El enfoque socio-critico anima a los empleados a ser parte del proceso
de investigacion, considerandolos como socios igualitarios. De esta manera, se obtiene una
comprension mas profunda y auténtica de sus experiencias y se facilita la implementacion de
soluciones précticas para abordar el burnout.

En resumen, el paradigma socio-critico aplicado al estudio del sindrome de burnout y
el desempefio laboral enfatiza la necesidad de un cambio estructural y organizacional. Busca
empoderar a los trabajadores y transformar las practicas laborales para crear un entorno mas

justo, equitativo y saludable, tanto para los empleados como para la organizacion.

6.2 Sindrome de burnout
6.2.1 Definicién

Segun Martinez (2010) “el sindrome es el resultado de un proceso en el que el sujeto se
Ve expuesto a una situacion de estres cronico laboral y ante el que las estrategias de
afrontamiento que utiliza no son eficaces” (p.46).

Este sindrome también conocido como el estado “quemado” de un profesional, es el
resultado del sobreesfuerzo del sujeto por responder a las demandas laborales de forma
eficiente o por adaptarse en un ambiente laboral donde persiste la existencia de un factor
estresor y que con la prolongacion de tiempo aparece el agotamiento emocional, sensacién de

no realizacion, las actitudes negativas, la disfuncionalidad laboral (Lovo, 2020, p. 113), este
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estado influye y va prolongandose en todo el sistema de la empresa por lo que de no atenderse

a tiempo llega a reflejarse en el estrés cronico, enfermedades laborales e inclusive abandono
laboral, en la empresa influye en el deterioro de la calidad de atencion al cliente y con ello
expone a la empresa a una afectacion en el logro de metas (Lachiner y Hidalgo, 2015, p.1).
6.2.2 Causas

Las causas del sindrome de burnout son complejas y multifactoriales, y pueden variar
segun el individuo y su entorno, Valenzuela, Buentello y Gdémez (2017) reconocen la
diversidad de aspectos que pueden influir en la capacidad de respuesta fisioldgica del individuo
para responder a los factores estresores de su &mbito laboral, por su diversidad los clasifican
en diferentes tipos de variables:

Variables personales: se refiere a los aspectos de la vida personal que influyen en la
capacidad de respuesta laboral de la persona, esta a su vez depende de las caracteristicas
desarrolladas en su personalidad.

v Relaciones personales: el &ambito familiar, problemas emocionales o econémicos generan
preocupacion y con ello la falta de concentracion en las actividades laborales.

v La organizacion del trabajador: el empleado requiere llevar una organizacion personal
y de trabajo, identificar la prioridad de las acciones a realizar y asignarles un tiempo a
cada una, evitando asi la acumulacion de trabajo y consecuente estrés.

v Habilidades comunicacionales: La dificultad para comunicarse efectivamente con los
pares, para coordinar el desarrollo del trabajo o expresar el requerimiento de ayuda
influye en el retardo de cumplimiento de metas y con ello a la sensacién de
insatisfaccion personal.

v Dificultad para decir no: en aras de pretender dar respuesta a todo lo que se le solicita
y ser un empleado “eficiente” o por la baja autoestima, se incurre en la dificultad para
decir no a la asignacion de tareas, es importante reconocer que en ocasiones mas es
menos, es decir, al no poner un limite probablemente no se responda de manera eficiente
a una ni otra actividad, unicamente se genera una sobrecarga de trabajo, cansancio y
bajo rendimiento laboral (Lascano y Salazar, p.37).

Variables organizacionales: son las condiciones fisicas del ambiente laboral que
ofrece la empresa y la carga de responsabilidades que representa cada cargo.

v Condiciones fisicas: exposicion a ruidos, condiciones adecuadas de higiene,

temperatura, etc.
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v Cantidad de tareas asignadas: que estan acordes a las capacidades que posee el

trabajador y a su remuneracion.

v Apoyo de la organizacion: el respaldo de la empresa reflejado en la disposicion de
procesos de capacitacion del personal, supervision de que haya recursos adecuados,
genera la sensacion de respaldo y predispone al personal para afrontar el estrés y
demandas del trabajo.

v Ambiente de trabajo negativo: El buen liderazgo, asi como la transversalidad en los
cargos es una estrategia que permite evitar la cultura toxica de trabajo, o la respuesta
por miedo y bajo desempefio en un ambiente de tension laboral (Balenzuela,
Buentello, Gomez, p.11).

Variables por las nuevas tecnologias: La inclusion de nuevas tecnologias para facilitar

y agilizar los procesos de la empresa puede jugar un rol contrario al esperado.

- Algunos empleados pueden considerar que estas nuevas tareas requieren de habilidadesque
sobrepasan su formacion, ademas al maquinizar tareas se pierde la comunicacion
directa con los pares, produciendo la sensacién de aislamiento, estos cambios
dependiendo de las caracteristicas individuales y capacidades desarrolladas pueden
convertirse en factores generadores de estrés laboral (Balenzuela, Buentello, Gomez,
p.11).

Variables ocupacionales: El nivel de seguridad, respaldo y reconocimiento que la

empresa transmite a sus empleados contribuyen a un buen ambiente laboral evitando la

aparicion de sindrome de burnout, los empleadores deben atender a los siguientes aspectos:

v Carga de trabajo excesiva: Esta no debe ser excesiva, el empleador debe asegurarse
de que no se haya asignado demasiadas tareas a cada cargo, para que los empleados
no requieran tener que trabajar muchas horas que los puede conducir al
agotamiento.

v Falta de control: La falta de respaldo del empleador para sentir que se tiene control
sobre el trabajo o el entorno laboral puede causar estrés y frustracion.

v Falta de reconocimiento: no sentirse valorado por el trabajo realizado puede llevar
a la desmotivacién y al desapego.

v Conflictos interpersonales: las relaciones negativas con los compafieros de trabajo,
los supervisores o los clientes pueden ser muy estresantes.

v Violencia Laboral: Ser victima de violencia o acoso en el lugar de trabajo puede

causar estrés y trauma (Lascano y Salazar, p.37).
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Variables individuales: Se refiere a la capacidad desarrollada por un individuo para

tolerar y afrontar aspectos estresantes. Esto esta determinado por:

v Personalidad: Las personas con baja tolerancia al estrés, baja autoestima o estilos de
afrontamiento poco saludables tienen mas probabilidades de desarrollar
agotamiento.

v Salud fisica y mental: una mala salud fisica 0 mental puede aumentar el riesgo de
agotamiento.

v Caracteristicas demogréaficas: La capacidad de tolerar y gestionar las circunstancias
también depende de la condicidn fisica y capacidades de una persona, por ello, a la
hora de asignar tareas o puestos, es importante tener en cuenta la edad, el sexo, la
formacion, la profesion, el estado civil, etc. Ya que puede afectar el desempefio
laboral (Lascano y Salazar, p.37).

El sindrome de burnout es una condicién grave que puede tener un impacto negativo en
la salud fisica, mental y emocional. Por ello en el afio 2022 la Organizacién Mundial de la
Salud — OMS, lo reconoce como una enfermedad profesional, y determina que se debe
considerar en las normativas de prevencién de riesgos laborales, si se considera que se padece
de esta enfermedad es importante que buscar ayuda de un profesional de la salud (Saborio y
Hidalgo, 2025, p.119).

6.2.3 Consecuencias

Las consecuencias del sindrome burnout pueden ser graves y diversas, ademas, tener
un ambiente laboral estresante afecta tanto al rendimiento del individuo como al desarrollo de
la empresa, se analiza las consecuencias que se presentan en las dos partes:

En el individuo: Salazar y Lascano (2019) identifican las consecuencias individuales
analizadas en los siguientes ambitos:

v A nivel emocional: el empleado siente inseguridad, demuestra distanciamiento,
desmotivacion, requiere de mayor esfuerzo para hacer una misma actividad, tiene
baja autoestima, sensacién de vacio e irritabilidad.

v A nivel fisico: Siente cansancio, fatiga, insomnio, tensién muscular, alteracion del
apetito, migrafia, problemas digestivos, disfuncion sexual, disminucion de las

defensas aumentando el riesgo a sufrir enfermedades.
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v A nivel cognitivo: El sindrome de Burnout se manifiesta por problemas de atencion

y concentracion, dificultades de memoria, dificultad para alcanzar objetivos, actitud
negativa hacia la organizacion, actividades y comparieros, desinteres por el trabajo,
deseo de dejar el trabajo. El trabajo puede incluso llevar a pensamientos suicidas.

v A nivel conductual: evitacion del trabajo, evitacion de responsabilidades, consumo
de sustancias alcoholicas, reduccion del rendimiento laboral, conflictos con los
comparieros, abandono del trabajo, intentos de suicidio (p.38).

En la organizacion: el impacto que causa el sindrome burnout en la organizacion o

unidad empresarial se describe por Roca (2017) de la siguiente manera:

v Deterioro del ambiente laboral: el estrés en un individuo va intensificando su
agotamiento y mala actitud con los demas, lo que influye en general un ambiente de
trabajo toxico también para los demas empleados, por ello se pierde la colaboracion
del equipo y crea desinterés por cumplir los objetivos.

v Menor calidad del servicio: el desinterés de los empleados genera despreocupacion
por atender oportunamente al cliente, se muestra impaciente y distante al atender sus
necesidades, aumentan las quejas sobre el personal.

v/ Absentismo laboral: los retrasos son frecuentes e inclusive se presentan inasistencias
por enfermedad.

v Reconversion profesional o abandono: el empleado insiste en cambiarse del area
laboral o busca otro empleo.

v Accidentes de trabajo: debido a que el empleado no cuenta con las condiciones
Optimas para trabajar, por su desinterés y falta de concentracion puede tomar
decisiones errdneas por lo que se expone a una mayor probabilidad de sufrir un

accidente o incidente laboral (p.40).

6.2.4 Etapas del sindrome de burnout

Garcia et al. (2023) describe el proceso por el que pasan las personas al ser afectadas
por esta enfermedad:
v Etapa inicial: el profesional o empleado muestra entusiasmo por desarrollar con

eficiencia su trabajo, por aprender y aportar a la empresa, estando dispuesto sin
dificultad a trabajar fuera de su horario habitual.
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v Etapa de estancamiento: el profesional no se muestra tan enérgico y empieza a

analizar desde varias perspectivas su rol en la empresa, si es necesario su desempefio
con tanta entrega, si esta satisfecho con lo que hace y si alcanzara lo que inicialmente
se habia planteado. Se presentan sintomas como el estrés y la ansiedad.

v Etapa de frustracion: el profesional se muestra desilusionado de su trabajo, no percibe
el sentido. Se muestra irascible con sus comparieros y clientes.

v Etapa extendida: EL profesional muestra agotamiento de tantos conflictos de su
entorno por lo que renuncia o abandona su cargo o a su vez es despedido por su bajo
desempefio y actitud conflictiva.

6.2.5 Indicadores

La organizacién en aras de cumplir exitosamente sus metas esta vigilante del 6ptimo
funcionamiento de los diferentes departamentos que la constituyen, entre estos el de recursos
humanos, por ello, para evitar a tiempo el sindrome de burnout en su personal 0 a su vez
identificarlo para tomar las medidas necesarias, se propone observar las siguientes dimensiones

y sus indicadores:

Tabla 1. Dimensiones e indicadores del sindrome de burnout

Dimensione Agotamiento Despersonalizacion Falta de realizacién
S personal
Indicadores  Pérdida de Pérdida de motivacion Autoconfianza.
energia. hacia el trabajo.
Autoconcepto.
Desgaste fisico. Actitud negativa hacia los
demas. Auto-evaluacion
Sensacion sobre- acerca del
esfuerzo. Respuestas negativas a desempleo laboral.
otros.
Percepcion negativa sobre  Conciencia de
el cliente. logros personales.

Desapego  hacia  otras
personas.

Insensibilidad.
Nota: (Durén et al. 2028, p.33). Indicadores que visibilizan la presencia del sindrome de burnout.

11

Educamos para Transformar




Universidad . 5.3
Nacional Unidad de Educacion

deLoja a Distanciay en Linea

6.2.6 Medidas de prevencion

El sindrome de burnout es un gran problema que puede tener un impacto negativo en el
desempefio laboral de los empleados y en el logro de los objetivos de la empresa. Es importante
identificar los factores que pueden contribuir al burnout para poder implementar medidas de
prevencion y control. Las acciones individuales pueden prevenirlo implementando las
siguientes recomendaciones:

v Establecer limites saludables entre el trabajo y la vida personal.

v/ Aprende a decir no.

v Realizar descansos durante la jornada laboral.

v Practica en la resolucion de problemas.

v Aplicar técnicas de relajacion para gestionar el estrés y la ansiedad.
v/ Buscar apoyo social.

v Desconectarse completamente del trabajo fuera del horario laboral.

v Cuidarte tanto fisica como mentalmente (UNIR, 2023, P.1).

6.3 Desempefio laboral
6.3.1 Definicion

Avilés (2022) define el desempefio laboral como “el desempefio de los trabajadores al
aplicar sus habilidades, necesidades e intereses en relacion con los objetivos del negocio (...)
en el contexto en el que operan, para lograr determinados resultados”. Esto significa el nivel de
desarrollo que desarrollan los empleados para cumplir con sus expectativas laborales. Sin
embargo, el desempefio laboral no es s6lo un resultado, sino también un proceso. Esto significa
que esta influenciado por diversos factores, tanto individuales como organizacionales.

6.3.2 Clima laboral

Es el ambiente que existe en el lugar de trabajo y se crea por las acciones de los
miembros de una empresa, el que influye directamente en la motivacion de los empleados y se
refleja en los resultados de la empresa, el ambiente de trabajo es generalmente estable, hasta el
punto de ser negativo. las actitudes o acciones de uno o mas colaboradores de la organizacién
la cambian, y a su vez este nuevo clima estresante influye en el compromiso laboral que el
personal ha asumido (Salinas, 2018, p. 25).

6.3.3 Beneficios de un buen desempefio laboral

12
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El buen desempefio laboral es beneficioso tanto para los empleados como para la

empresa, al generarse un ambiente armonico de trabajo, con comunicacién y colaboracion entre
el personal, se articulan sus acciones para cumplir las metas de laempresa y con ello encuentran
el sentido a su trabajo realizado, el sentir que constituyen parte importante del sistema que hace
caminar a la empresa genera en el personal la motivacion necesaria para asumir
responsablemente el rol de sus cargos, esto genera satisfaccion de realizacion personal,
actitudes optimistas y buen trato entre empleados y al cliente, a su vez los resultados de este
buen funcionamiento se reflejan en el logro de objetivos de la empresa, en la confianza para
asignar responsabilidades y descentralizar las decisiones, optimizando tiempo y aprovechando
todos los recursos que dispone la empresa (Gaspar, 2021, p. 324).

6.3.4 Como mejorar el desempefio laboral

Como estrategia empresarial de las organizaciones mas exitosas para contribuir al
bienestar del personal, se destaca: la capacitacion permanente de crecimiento profesional y de
relaciones interpersonales, al gerente sobre la forma de llevar la organizacion de la empresa,
retribuciones o reconocimientos por el buen desempefio y compromiso asumido al personal,
estas alternativas son tomadas a partir de los resultados de la evaluacion de desempefio (Gaspar,
2021, p. 324).

6.3.5 Cargos Administrativos de DICOFHI

La planta administrativa de la empresa DICOFHI, se constituye por un departamento
administrativo de 10 cargos cuyas operaciones se dirigen a la distribucion de productos de

CONsSuUMo masivo.
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Segun Moreno (2011) El ambiente laboral de este tipo de negocio expone a su personal

a una alta incidencia psicosocial, por la demanda permanente de los productos que ofrece, el
departamento de recursos humanos es el encargado de desarrollar estrategias que atiendan a las
afectaciones fisicas y cognitivas generadas por la intensidad de trabajo, esfuerzo ergonémico
y las relaciones sociales que se generan con el cliente, que al ser permanentes se convierten en

un factor desgastante en el aspecto emocional y cognitivo(p. 6).

7. Metodologia
7.1 Locacion y Caracteristicas

La problematica abordada en este estudio se desarrolla en el entorno laboral de la
empresa DICOFHI, ubicada en el canton Lago Agrio, en la provincia de Sucumbios, Ecuador.
Inicid sus operaciones en 1995 con el objetivo de distribuir productos de consumo masivo en
la region amazoénica. De esta manera, se ha convertido en una empresa comprometida con el
desarrollo local ya que acerca a las familias a la disponibilidad de productos para su canasta
basica y también ha creado nuevas fuentes de mano de obra en el sector.

Esta empresa consta de una bodega en Nueva Loja, via Quito km.7, donde se almacenan
los productos en un stock permanente cuya operacion estd a cargo de 85 personas, entre
despachadores, cajeros, conductores y personal administrativo.

Ademas, la empresa cuenta con puntos de distribucion en el centro de la ciudad de
Nueva Loja para vender los productos directamente al consumidor final. La empresa también
distribuye sus productos en las provincias de Puyo y abastece a pequefios comercios en todo el
Oriente Ecuatoriano.

Figura 2. Ubicacién geogréfica de la empresa

Fuente Google Maps (2024)
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7.2 Método de estudio

Esta investigacion se desarrolla utilizando un método deductivo-inductivo, enmarcado

dentro de un enfoque mixto. Este enfoque combina tanto el anélisis cuantitativo como

cualitativo, permitiendo una comprension mas completa del fendmeno estudiado. Segun

Creswell y Plano Clark (2011), el enfoque mixto integra elementos de los paradigmas
cualitativos y cuantitativos, proporcionando una vision holistica del problema de investigacion.

Para comprender como el sindrome de burnout afecta el desempefio laboral, es
necesario recopilar y analizar datos especificos sobre el ambiente laboral, las causas y las
consecuencias de los estresores. A partir de la observacion y el analisis de casos particulares,
se pueden identificar patrones y relaciones que explican el fendmeno del burnout. Finalmente,
a partir de estos hallazgos especificos, se pueden generar teorias y recomendaciones generales.
Estas conclusiones ayudaran a disefiar intervenciones y estrategias para reducir el burnout,
mejorando asi el bienestar de los empleados y el rendimiento organizacional. (Quezada y
Medina, 2020, p.7).

7.3 Enfoque

Este proceso investigativo requiere la integracion de la informacion proveniente de los
principios cientificos, su relacion con el objeto de investigacion y su interpretacion. Por lo
tanto, esta informacién se complementa con las observaciones registradas y procesadas
numéricamente como datos del medio vinculado, por lo que la investigacion es inicialmente
cualitativa y cuantitativo en los siguientes procesos, adoptando un enfoque mixto, Medina et.
al (2023) afirma que “La investigacion mixta se ha erigido como una poderosa metodologia
que pretende integrar enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener un conocimiento mas
integral y enriquecedor de los fendmenos estudiados” (p.45).

El enfoque de investigacion mixto en este estudio permitird no solo cuantificar la
extension del burnout en el area administrativa de DICOFHI, sino también comprender las
experiencias subyacentes y las percepciones de los empleados. Esta combinacion de métodos
proporcionara una base solida para disefiar estrategias de intervencion especificas y efectivas,
con el objetivo de mejorar el bienestar de los empleados y optimizar el rendimiento
organizacional.

7.4 Tipo de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque exploratorio, ya que se centra en la exploracion y

comprension inicial de un fendmeno poco estudiado en el contexto especifico del area

administrativa de DICOFHI. Segun Guevara et al., la investigacion exploratoria busca entender
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fendmenos poco conocidos o comprendidos a través de la exploracion y la recopilacion de

informacion inicial (2020, p. 171).

Esto significa que esta investigacion explorara el impacto del sindrome de burnout en
el desemperio laboral de los empleados administrativos, asi como las causas subyacentes y los
factores que contribuyen a su desarrollo. Se llevaran a cabo entrevistas, observaciones y analisis
documental para obtener una comprension inicial de la situacion y asi poder identificarareas de
mejora potencial. Las decisiones se tomaran en base a la informacion recopilada durante esta
fase exploratoria, lo que permitira orientar futuras investigaciones y acciones de intervencion.
7.5 Disefio de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo investigar el sindrome de burnout y el rendimiento
laboral de los empleados del area administrativa de la empresa DICOFHI, en la actualidad. El
disefio de la investigacion sera no experimental de corte transversal, centrado en analizar las
dindmicas durante un periodo especifico, en este caso, durante el mes de febrero de 2024.

Segun Corona y Fonseca (2023), los estudios transversales no experimentales son
adecuados cuando se desea capturar una "fotografia" del comportamiento de un fenémeno en
un momento dado. Esta metodologia permitird obtener datos representativos sobre los sintomas
de burnout, las percepciones del ambiente y el rendimiento laborales de los empleados en un
momento especifico.

7.6 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por todos los individuos que desempefian roles
administrativos dentro de la empresa DICOFHI. En este caso, la muestra se compone de 40
personas seleccionadas intencionalmente de esta poblacidn, reflejando asi las caracteristicas y
la diversidad del personal administrativo.

7.7 Técnicas e instrumentos datos

Segun Feria et al. (2020), una técnica es "el conjunto de reglas y procedimientos que le
permiten al investigador establecer relacién con el objeto o sujeto de la investigacion y
encontrar con su aplicacion los resultados practicos de la ciencia™ (p.7). A continuacion, detallo
las técnicas e instrumentos que emplearé para cada uno de los objetivos especificos de mi

estudio:
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Objetivo Especifico 1: Identificar las principales causas y efectos del sindrome de

burnout y el rendimiento laboral por puesto del area administrativa de la empresa
Dicofhi.
v Técnica: Revision Bibliografica

La revision bibliografica implica realizar una bdsqueda exhaustiva de literatura
académica y cientifica en bases de datos reconocidas. Esto incluye la revision de estudios
previos, articulos de revistas especializadas, libros y otras fuentes relevantes para obtener
informacion detallada sobre los sintomas de burnout, las percepciones sobre el ambiente laboral
y las estrategias de afrontamiento.

Segun Pérez (2017), este método es efectivo para recopilar datos de manera sistematica,
proporcionando una vision comprehensiva y bien fundamentada sobre el tema, permitiendo
identificar las causas y efectos del sindrome de burnout y su relacién con el rendimiento laboral

por puesto.

v Instrumento: Fichas Bibliogréaficas
Las fichas bibliogréaficas se utilizaran para recopilar y organizar la informacidn extraida
de las fuentes revisadas. Cada ficha incluira la referencia completa, que contiene el titulo del
estudio, los autores, la fuente de publicacion y el afio de publicacion; un resumen del contenido,
que proporciona una breve descripcion del estudio, abarcando los objetivos, la metodologia
utilizada, los resultados obtenidos y las conclusiones; las causas del burnout, que identifican
los factores que contribuyen al desarrollo del sindrome de burnout segun la literatura revisada;
los efectos del burnout, que describen las consecuencias del burnout sobre el rendimiento
laboral y la salud de los empleados; y las relaciones observadas, que analizan la relacion entre
el sindrome de burnout y el rendimiento laboral, destacando los patrones y conexiones
identificados en los estudios revisados.
Objetivo Especifico 2: Determinar las consecuencias del sindrome de burnout en
el personal del area administrativa de la empresa Dicofhi.
v Técnica: Encuestas y grupos focales
Segun Pérez (2017), las encuestas estructuradas son efectivas para recopilar datos
cuantitativos de manera sistematica. Para este objetivo especifico, se utilizaran encuestas
estructuradas para evaluar las consecuencias del sindrome de burnout en el personal
administrativo de DICOFHI. Estas encuestas proporcionaran datos cuantitativos sobre los
efectos del burnout en aspectos como el rendimiento laboral y el bienestar emocional de los

empleados.
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Los grupos focales son una técnica cualitativa ampliamente utilizada para explorar
percepciones y experiencias en profundidad (Gutiérrez, 2018). Se emplearan grupos focales
con empleados administrativos seleccionados para discutir las consecuencias del burnout en
su trabajo diario, asi como sus opiniones sobre las politicas organizacionales y las estrategias
de manejo de burnout en la empresa.

v Instrumento: Cuestionario especifico de burnout y Guia para grupos focales.

El cuestionario estructurado incluird preguntas especificas disefiadas para medir los
efectos del burnout en el rendimiento laboral y el bienestar emocional de los empleados
administrativos. Este instrumento estara basado en la definicion conceptual del sindrome de
burnout proporcionada por Maslach y Jackson (1981), que lo conceptualizan como un
sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el
trabajo.

La guia para grupos focales estara disefiada para facilitar la discusién sobre las
consecuencias percibidas del burnout, las experiencias laborales y las percepciones sobre el
ambiente de trabajo. Este instrumento ayudara a explorar en profundidad las vivencias de los
empleados administrativos en relacion con el burnout.

Objetivo Especifico 3: Disefiar e implementar un programa de mejora para el area
administrativa, estableciendo un plan de accion especifico que permita reducir los niveles
de burnout entre los empleados.

v Técnica: Recoleccidn, organizacion y planificacion de propuesta de intervencion

Segun Hernandez et al. (2020), la recoleccidn, organizacion y planificacion de
propuestas de intervencién son fundamentales para disefiar programas efectivos que aborden
problemas organizacionales como el sindrome de burnout. Esta técnica permitiré recopilar
datos organizados sobre las necesidades especificas del area administrativa de DICOFHI en
relacion con el burnout.

v Instrumento: Informe de propuesta de intervencion

El informe de propuesta de intervencion estara disefiado para detallar un plan de accion
especifico que incluya estrategias y actividades para reducir los niveles de burnout entre los
empleados administrativos. Este instrumento facilitara la implementacion de medidas
correctivas y preventivas basadas en los resultados obtenidos de las encuestas y grupos focales.

7.8 Tratamiento y analisis de datos
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Para comprender como el sindrome de Burnout esta afectando al rendimiento laboral

del area administrativa, se recolectard informacion directamente del personal mediante un
cuestionario estructurado y grupos focales. Los resultados obtenidos serdn organizados y
clasificados para su analisis detallado.

Segun Maslach y Jackson (1981), el sindrome de Burnout se caracteriza por un
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo. Este
estudio utilizara un enfoque mixto para captar tanto las dimensiones cuantitativas como
cualitativas del sindrome.

v/ Analisis cuantitativo:

Los datos recogidos a traves del cuestionario estructurado seran procesados en tablas
de frecuencia utilizando el software Excel (Microsoft, 2023). Este enfoque permitird una
visualizacion clara de la prevalencia de los sintomas de Burnout y su impacto en el rendimiento
laboral, seguin la percepcidn cuantitativa de los empleados.

v/ Analisis cualitativo:

Los grupos focales, siguiendo la metodologia de Gutiérrez (2018), proporcionaran una
comprension mas profunda y personal de como el sindrome de Burnout afecta a los empleados
en su dia a dia. En estas discusiones, se exploraran las experiencias personales, percepciones
del ambiente laboral y las estrategias de afrontamiento utilizadas. Las transcripciones de los
grupos focales seran analizadas utilizando un enfoque cualitativo interpretativo para identificar
patrones, temas emergentes y variaciones en las experiencias individuales.

v/ Representacion gréfica:

Los resultados del analisis cuantitativo se representaran graficamente en pasteles
estadisticos (Feria et al., 2020), mientras que los hallazgos cualitativos se resumiran en
narrativas descriptivas. Estos graficos y narrativas proporcionaran una vision completa de
cémo el sindrome de Burnout afecta al rendimiento laboral en el area administrativa de la
empresa.

Este enfoque integrado de andlisis cuantitativo y cualitativo permitird una comprension
holistica del impacto del sindrome de Burnout y guiara el desarrollo de estrategias efectivas

para mejorar el bienestar y la productividad de nuestros empleados.
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8. Resultados

8.1 Caracterizacion sociodemografica de los resultados

A continuacion se presentan los resultados correspondientes a la caracterizacion
sociodemogréfica de los trabajadores:
Tabla 2. Edad de los trabajadores

Edad Frecuencia  Porcentaje
18 10 25,0
26 5 12,5
34 7 17,5
42 5 12,5
50 6 15,0
Mas de 57 7 17,5
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 3. Edad de los trabajadores

Edad de los trabajadores

17,5%

mlE m26 34 =42 w50 = Masdes?

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

En la tabla 2, se muestra que el 25% de los trabajadores se encuentra en el rango de
edad de 18 a 25 afios, y el 17,5% mas de 57 afios, lo cual es indicativo de una diversidad de

trabajadores con una brecha de edad importante, lo cual puede intervenir en la percepcion de
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las responsabilidades y demas efectos emocionales que se pueden presentar en el contexto

laboral.

Tabla 3. Género de los trabajadores

Frecuencia  Porcentaje

Femenino 19 475
Masculino 21 52,5
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 4. Género de los trabajadores

Génerode lostrabajadores

m Femenino = Masculing

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

los resultados muestran que el 52,5% de los trabajadores son hombres y el 47,5% son
mujeres, el equilibrio entre los distintos géneros puede ser beneficioso para la dinamica laboral.

8.2 Identificar las principales causas y efectos del sindrome de burnout y el rendimiento
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T laboral por puesto del area administrativa de la empresa Dicofhi.
A continuacion se presentan los resultados correspondientes al Sindrome de Burnout:

Tabla 4. Resultados de la afirmacién: Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 25,0%
A menudo 12 30,0%
Ocasionalmente 10 25,0%
Nunca 8 20,0%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi..
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 5. Resultados de la afirmacion: Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo

20,0%

25,0%

m Sempre = A menudo Ocasionalmente Munca

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Los resultados de la tabla 4, muestran que el 55% de los trabajadores se consideran que
siempre y/o a menudo se sienten emocionalmente agotados, mientras que el 45% indican que
entre ocasionalmente y nunca, se siente de esa manera; observando que en general existe una

perspectiva diversa entre los encuestados.
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Tabla 5. Resultados de la afirmacion: Me siento desconectado emocionalmente de las
personas con las que trabajo

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Siempre 18 45,0%
A menudo 14 35,0%
Ocasionalmente 3 7,5%
Nunca 5 12,5%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 6. Resultados de la afirmacion: Me siento desconectado emocionalmente de las
personas con las que trabajo

Me siento desconectado emocionalmente de las
personas con las que trabajo

12,5%

m Sempre = Amenudo = Ocasionalmente Munca

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Los resultados de la tabla 4, muestran que el 45% de los trabajadores indican que se
sienten siempre desconectados emocionalmente de las personas con las que trabajo, mientras
que el 35,0% sefiala que se siente asi a menudo. Por otro lado, el 20% indican que
ocasionalmente y/o nunca presenta una desconexion emocional; esta situacion puede conllevar
a presentarse diferentes conflictos entre los trabajadores, afectando el desempefio y el

desarrollo de las actividades en equipo.
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Tabla 6. Resultados de la afirmacién: Me siento eficaz en mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 7,5%
A menudo 7 17,5%
Ocasionalmente 2 5,0%
Nunca 28 70,0%
Total 40 100,0

No Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 7. Resultados de la afirmacion: Me siento eficaz en mi trabajo

Me siento eficaz en mi trabajo

70,0%

m Siempre = A menudo Ocasionalmente MNunca

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Los resultados de la tabla 6, muestran que el 70% de los trabajadores indican que nunca
se sienten eficaz en su trabajo, mientras el 17% indica que a menudo se sientes que efectian su
trabajo de forma consistente. Esta baja percepcion de su capacidad de trabajo, puede afectar su
desempefio, dado que reduce su nivel de confianza y motivacion.
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Tabla 7. Resultados de la afirmacion: Frecuencia del agotamiento fisico o emocional

Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 17,5%
Algunas veces al afio 0 menos 15 37,5%
Algunas veces al mes 17 42,5%
Algunas veces a la semana 1 2,5%
Todos los dias 0 0,0%
Nunca 7 17,5%

Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa
Dicofhi.Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 8. Resultados de la afirmacion: Frecuencia del Agotamiento fisico o emocional

Frecuencia del Agotamiento fisico o emocional
2,5%

0,0%

42,5%

= Munca = flgunas veces al afio o menos
Alsunasvecesal mes Algunas veces alasemana

= Todos los dias

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Los resultados de la tabla 7, muestran que el 42,5% de los trabajadores indican que
algunas veces al mes sienten agotamiento fisico o emocional, mientras que el 37,5% sefialan
que algunas veces al afio 0 menos, estos resultados resaltan que los trabajadores estan expuestos

a condiciones laborales como altos niveles de exigencia, que puede estar fomentando la

presencia de burnout.
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e Nivel de satisfaccion laboral

Tabla 8. Resultados del nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 0 0,0%
Satisfecho 5 12,5%
Neutral 11 27,5%
Muy insatisfecho 2 5,0%
Insatisfecho 22 55,0%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 9. Resultados del nivel de satisfaccion laboral

Nivel de satisfaccion laboral

0,00%

5,00%

m Muy satisfecho = 33isfecho = Neutra Muy nsatisfecho  » Insatisfecho

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Los resultados de la tabla 8, muestran que el 55,0% de los trabajadores se sienten muy
satisfechos con el trabajo, el 12,5% satisfechos y el 27,5% neutral; estos resultados son
beneficiosos para la empresa dado que, cuando se cuentan con trabajadores satisfechos, existe
mayores niveles de motivacion y un mayor nivel de compromiso, lo cual influye en el

rendimiento laboral.
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Percepcion del consumo de energia

Tabla 9. Resultados de la percepcion del consumo de energia

Frecuencia  Porcentaje

Si 21 52,5%
No 7 17,5%
No estoy seguro 12 30,0%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 10. Resultados de la percepcion del consumo de energia

Resultados de la percepcion del consumo de energia

0,0% 0,0%

mS5i mNo mNoestoyseguro =0 =m0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Los resultados de la tabla 8, muestran que el 52,5% de los trabajadores si sienten que
su trabajo les desgasta energéticamente, mientras que el 30% no esta seguro, estos resultados
sefialan que existe un consumo de energia importante lo cual puede derivar en estrés o burnout,

generando problemas de salud para los trabajadores.
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Tabla 10. Resultados del nivel de estrés

Frecuencia  Porcentaje

17,5%
20,0%
2,5%
0,0%
0,0%
5,0%
2,5%
17,5%
20,0%
15,0%
1 7 17,5%
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 11. Resultados del nivel de estrés

Resultados del nivel de estrés

25,0%
20,0% 20,0%
20,0%
’ 17,5% 17,5%
15,0%
15,0%
10,0%
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II 0,0%  0,0% II
0,0%
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

En la tabla 10, se muestra que los resultados correspondientes al nivel de estrés son
diversos, dado que el 20% de los trabajadores indican que presenta un nivel 2 y el otro 20% un
nivel 9. El estrés laboral es complejo y afecta a las personas de manera diferente debido a
muchos factores personales como la resiliencia personal y la capacidad de manejo del estrés

asi como aquellos relacionados con el trabajo, responsabilidades y cultura organziacional,
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T Horas adicionales trabajadas por semana
Tabla 11. Horas adicionales trabajadas por semana

Frecuencia  Porcentaje

Menos de 1 hora 4 10,0%
De 1 a5 horas 16 40,0%
De 6 a 10 horas 11 27,5%
De 11 a 20 hora 9 22,5%
Mas de 20 hora 0 0,0%

Menos de 1 hora 4 10,0%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 12. Horas adicionales trabajadas por semana

Horas adicionales trabajadas por semana

0,0% 10,0%

22,5%

27,5%

mMenosdelhoramDelashoras De 6 a 10 horas

Della20hora mMasde 20 hora

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

En latabla 11, se muestra que el 40,0% de los trabajadores en promedio trabajan de 1 a
5 horas adicionales por semana, mientras que le 27,5% lo hace entre 6 a 10 horas, estos
resultados muestran que muchos empleados trabajan horas extra, lo que podria ser un problema
para la empresa, dado que puede afectar significativamente el desempefio laboral y, con el

tiempo, puede convertirse en un determinante crucial en la aparicion de burnout o fatiga severa.
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10 8.3 Determinar las consecuencias del sindrome de burnout en el personal del area

administrativa de la empresa Dicofhi.

8.3.1 Impacto en el rendimiento laboral

Tabla 12. Resultados de la afirmacion: Me siento menos productivo debido al agotamiento

emocional
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 57,5%
De acuerdo 7 17,5%
Neutral 10 25,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 13. Resultados de la afirmacion: Me siento menos productivo debido al agotamiento

emocional

Me siento menos productivo debido al agotamiento
emocional

12,5%

0,0%

20,0%

B Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

Neutral En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos a partir de la encuesta a trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi..
Elaborado por: Lisseth Mejia

En la tabla 12, se muestra que el 57,5% de los trabajadores se sienten menos productivo
debido al agotamiento emocional, en este sentido, es importante destacar que cuando los
trabajadores padecen agotamiento, les resulta dificil concentrarse, tomar decisiones y

mantenerse estables, perjudicando su capacidad cerebral y su interés en realizar su trabajo
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habitual. El cansancio emocional puede hacer que el personal trabaje mas lentamente y les
resulte mas dificil terminar las tareas a tiempo, ademas, la eficiencia en el trabajo disminuye,

lo que afecta tanto el desempefio individual como colectivo.

Tabla 13. Resultados de la afirmacion: He notado una disminucion en la calidad de mi

trabajo debido al estrés laboral

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 16 40,0%
De acuerdo 5 12,5%
Neutral 4 10,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 15 37,5%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 14. Resultados de la afirmacion: He notado una disminucion en la calidad de mi
trabajo debido al estrés laboral

He notado una disminucion en la calidad de mi
trabajo debido al estrés laboral

0,0%
10,0% 12,5%
m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Meutral En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia
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En la tabla 13, se muestra que el 40% de los trabajadores esta totalmente desacuerdo a
que se esta presentando disminucion en la calidad de mi trabajo debido al estrés laboral,

mientras que el 37,5% esta en desacuerdo con esa afirmacion

Tabla 14. Resultados de la afirmacion: Me cuesta mantener la atencion y concentracion en

mis tareas
Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 70,0%
De acuerdo 3 7,5%
Neutral 4 10,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 5 12,5%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 15. Resultados de la afirmacion: Me cuesta mantener la atencion y concentracion en

mis tareas

Me cuesta mantener la atencidn y concentracion en mis
tareas

B Totalmente de acuerdao B O acuerdo
Meutra En desacuerdao

®m Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

En la tabla 14, se muestra que el 70,0% de los empleados estan de acuerdo en que les
cuesta mantener la atencion y concentracion en sus tareas; estos hallazgos indican unatendencia
desfavorable, ya que una parte considerable de la fuerza laboral sefiala que el estrésafecta su

desempefio. En este contexto, la atencion y la concentracion son cruciales para que
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los trabajadores realicen sus tareas de manera efectiva y con un alto nivel de calidad, por lo
que, cuando se reducen las capacidades, los trabajadores pueden cometer mas errores, trabajar
mas lento y tener dificultades para tomar buenas decisiones. La pérdida de concentracion puede
dar lugar a una serie de problemas que obstaculizan tanto la productividad personal como el

rendimiento general de la empresa.

Tabla 15. Resultados de la afirmacion: Me siento que mi creatividad y capacidad de resolver

problemas han disminuido

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 22,5%
De acuerdo 9 22,5%
Neutral 0 0,0%
En desacuerdo 6 15,0%
Totalmente en desacuerdo 16 40,0%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 16. Resultados de la afirmacion: Me siento que mi creatividad y capacidad de

resolver problemas han disminuido

Me siento que mi creatividad vy capacidad de resolver
problemas han disminuido

0,0%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Meutra En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

En la tabla 15, se muestra que el 40% de los empleados estan totalmente en desacuerdo
con que su creatividad y capacidad de resolver problemas han disminuido, sin embargo, un

22,5% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo. Los resultados muestran que un gran numero
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de trabajadores todavia confian en sus habilidades para abordar problemas y crear nuevas ideas
incluso cuando se enfrentan al estrés relacionado con el trabajo. Las personas pueden seguir
haciendo su mejor trabajo si tienen un lugar de trabajo de apoyo que fomente el pensamiento
creativo y la basqueda de soluciones.

Por otro lado, los trabajadores que sienten que su creatividad y sus habilidades para
resolver problemas han disminuido muestran un panorama diferente, indicando que el estrés
persistente, afecta sus capacidades cognitivas y obstaculiza la capacidad del cerebro para

generar nuevas ideas y resolver problemas.

8.3.2 Estado emocional

Tabla 16. Resultados de la afirmacion: Me siento triste y desmotivado la mayor parte del

tiempo
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,0%
De acuerdo 4 10,0%
Neutral 0 0,0%
En desacuerdo 6 15,0%
Totalmente en desacuerdo 28 70,0%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 17. Resultados de la afirmacion: Me siento triste y desmotivado la mayor parte del

tiempo

Me siento triste y desmotivadola mayor parte del
tiempo

>, 0% 10,0%

0,0%

15,0%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Meutral En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia
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En la tabla 16, se muestra que el 70,0% de los trabajadores se sienten en desacuerdo
sobre sentirse triste y desmotivado la mayor parte del tiempo; lo que significa que la mayoria
se mantienen positivos y motivados en el trabajo, lo que les permite trabajar con mas energia
y dedicacion y experimenten un sentido de valor dentro de la organizacién, lo que fomenta su

sentimiento de pertenencia y mejora su inclinacion a contribuir a los logros de la empresa.

Tabla 17. Resultados de la afirmacion: Tengo dificultades para concentrarme en mis tareas

laborales
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 55,0%
De acuerdo 15 37,5%
Neutral 0 0,0%
En desacuerdo 3 7,5%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 18. Resultados de la afirmacion: Tengo dificultades para concentrarme en mis tareas

laborales

Tengo dificultades para concentrarme en mis tareas
laborales

12,5%

0,0%

20,0%

® Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Neutral En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

36

Educamos para Transformar




/ Universidad . 6
Mﬂé Nacional Unl_dad dg Educaglon
/" | deloja a Distanciay en Linea

———itt-

En la tabla 17, se muestra que el 55,0% de los trabajadores estan totalmente en
desacuerdo con tener dificultades para concentrarse, mientras que un 37,5% estan de acuerdo,
se observa una disparidad en las respuestas, lo que sugiere que para un conjunto de
trabajadores, la empresa fomenta una atmaésfera propicia para la claridad mental y el bienestar
emocional, mientras que otros reconocen que tiene problemas de concentracion, relacionado a
realizar muchas cosas a la vez o tener que manejar varios proyectos, lo cual puede dificultar
que los trabajadores hagan bien su trabajo y, con el tiempo, puede afectar el desempefio de toda

la empresa.

Tabla 18. Resultados de la afirmacion: Me siento irritable y tengo menos paciencia con mis

colegas
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 5 12,5%
Neutral 0 0,0%
En desacuerdo 6 15,0%
Totalmente en desacuerdo 29 72,5%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 19. Resultados de la afirmacion: Me siento irritable y tengo menos paciencia con mis

colegas

Me siento irritable v tengo menos paciencia con mis colegas

22,53
17,5%
B De acuerdo B En desacuerdo
MNeutral Totalmente de acuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia
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En la tabla 18, se muestra que el 72,5% de los trabajadores estan en desacuerdo en que
se sienten irritables y tienen menos paciencia con sus colegas. Estos resultados indican que la
mayoria muestran una conducta profesional estable y rara vez se vuelven irritables o
impacientes en el trabajo, lo que generalmente significa que estan trabajando bien juntos y se
ayudan mutuamente. Sin embargo, demasiada presion y demasiadas tareas pueden hacer que

las personas se pongan de mal humor y sean menos tolerantes porque estan estresadas.

Tabla 19. Resultados de la afirmacion: Me siento apético y sin interés en las actividades

laborales
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 47,5%
De acuerdo 8 20,0%
Neutral 8 20,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 5 12,5%
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 20. Resultados de la afirmacion: Me siento apatico y sin interés en las actividades
laborales

Me siento apatico y sin interés en las actividades
laborales

12,5%

0,0%

20,0%

B Totalmente de acuerdo B D¢ acuerdo
Meutra En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia
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En la tabla 19, se muestra que el 47,5% de los trabajadores se sienten totalmente de

acuerdo con la afirmacion sobre sentirse apatico y sin interés en las actividades laborales

Tabla 20. Sindrome de burnout afecta desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

No 28 70,0
Si 12 30,0
Total 40 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

Figura 21. Sindrome de burnout afecta desempefio laboral

Sindrome de burnout afecta desempefio laboral

ENo B35

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Dicofhi.
Elaborado por: Lisseth Mejia

En la tabla 20, se muestra que el 70,0% de los trabajadores indica que el sindrome de
burnout no afecte su desempefio laboral, lo cual significa que la mayoria no se estresados y
agotados y son capaces de gestionar sus responsabilidades laborales; sin embargo el 30% esta
experimentando agotamiento, lo que puede conllevar a la disminucién del entusiasmo y una
caida en la productividad en sus tareas, ademas con el tiempo, este agotamiento puede resultar
en que mas empleados abandonen el trabajo, falten mas al trabajo y disminuya el rendimiento.
produccion laboral de la empresa.
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T 8.4 Resultados de la entrevista estructurada a los trabajadores

1. Cuéntenos sobre su experiencia laboral en el area administrativa de DICOFHI.

La experiencia laboral de DICOFHI se caracteriza a menudo por una mezcla de

dificultades y perspectivas "Muchos trabajadores dicen que les gusta su trabajo y piensan que

vale la pena realizar sus tareas, pero también tienen que lidiar con mucha presion que puede

parecer excesiva" El estrés y la carga de trabajo elevados a menudo provocan agotamiento y
estres, especialmente cuando los niveles de actividad son altos

2. ¢Cuales son sus principales responsabilidades y deberes en su trabajo?

Los empleados afirman que sus funciones principales consisten en manejardocumentos,
supervisar proyectos, ayudar a los clientes y realizar tareas rutinarias de oficina Algunas
también implican coordinar grupos y contribuir a decisiones clave, lo que genera masestrés y
responsabilidad

3. ¢Alguna vez ha experimentado sintomas de agotamiento en el trabajo? Si es asi,
¢puedes explicar el impacto que tuvo en ti?

La mayoria de los empleados han experimentado sintomas de agotamiento en algun
momento. Las consecuencias mas tipicas son un menor rendimiento laboral, més errores, mal
humor y sensacion de desconexién. Destacando que, el estrés afecta tanto el trabajo como la
vida personal, lo que hace que algunos piensen en nuevos trabajos o se centren en la salud
mental.

4. ; Como describiria sus niveles de energia y motivacion en el trabajo durante las
altimas semanas?

En general, los niveles de energia y motivacion han estado fluctuando, dado que,
algunos trabajadores han indicado que se sienten emocionados y motivados debido a las nuevas
tareas o los elogios recientes, pero otros se sienten cansados y desmotivados, debido al tipo de
trabajo pesado y a la poca ayuda que reciben en sus labores.

5. ¢ Qué aspectos de su trabajo cree que contribuyen al estrés y la presién laboral?

Los trabajadores identifican varios factores que pueden contribuir al estrés y la presion
laboral, como exceso de trabajo, no tener suficientes recursos disponibles y la necesidad de
cumplir con altos estandares y responsabilidades, asi mismo, sefialan que no se sienten
reconocidos, destacando que los supervisores no ofrecen suficiente ayuda.

6. ¢Ha habido algun cambio reciente en el entorno laboral que haya afectado su
bienestar emocional y su desempefio?

Algunos trabajadores sefialan que las nuevas reglas y cambios de la empresa han

ayudado a su estado de animo y su trabajo, optimizando la eficiencia y la comunicacién, pero
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otras han aumentado la carga de trabajo y las expectativas, lo que ha provocado estres y

agotamiento.

7. ¢Siente que recibe el apoyo necesario de su supervisor y colegas para
desempefiar sus funciones de manera efectiva?

Varios trabajadores sienten que les falta el apoyo de sus jefes, asi como la falta de
comentarios constructivos y el escaso reconocimiento son temas recurrentes.

8. ¢ Se siente reconocido y apreciado por sus logros y contribuciones en el trabajo?

Se informa que los trabajadores rara vez se sienten reconocidos o apreciados por sus
logros. La ausencia de reconocimiento conduce a una baja moral y una disminucion de la
satisfaccion laboral. La recomendacion es que la introduccién de un sistema mas estructurado
para reconocer formalmente las contribuciones de los miembros del equipo podria mejorar en
gran medida el entusiasmo y el entusiasmo del equipo.

9. ¢ Como equilibras tu trabajo y tu vida personal? ¢Ha recibido algin apoyo de la
organizacion en este sentido?

Muchos trabajadores encuentran dificil equilibrar su trabajo y vida personal debido a la
alta carga de trabajo y la presion constante. Aunque algunos mencionan iniciativas de la
organizacion para promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, como horarios
flexibles o apoyo para la salud mental, otros sienten que estas iniciativas no son suficientes o
no estan bien implementadas.

10. ¢ CAmo ves tu desemperio en las Ultimas semanas?

Las opiniones sobre el desempefio personal son variadas; algunos trabajadores estan
contentos con su forma de trabajar y destacan que lo estan haciendo mejor, pero a otros no les
esta yendo bien y son mas propensos a cometer errores porque estan estresados y cansados.
sefialando que, la visién de una persona sobre lo bien que trabajan, estd relacionado con la
cantidad de ayuda y elogios que reciben.

11. ¢ Considera que el sindrome de burnout afecta el desempefio laboral en el area
administrativa de DICOFHI en general? ¢Por qué?

Muchos trabajadores estan de acuerdo en que el sindrome de burnout afecta el
desempefio laboral, siendo el agotamiento emocional, la desmotivacion y la disminucion de la
productividad las principales consecuencias del burnout.

12. En su opinidn, ¢ Qué medidas se pueden implementar para reducir los niveles

de burnout y mejorar el desempefio en el ambito administrativo?
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Los trabajadores sugieren varias medidas para reducir el burnout, incluyendo

capacitaciones para manejar mejor el estrés, obtener mas apoyo y reconocimiento de los
supervisores y mejores formas de comunicacion.

13. ¢Hay algun otro aspecto que considere relevante mencionar sobre el sindrome
de burnout y su impacto en el desempefio?

Implementar politicas mas inclusivas y de apoyo podria ser beneficioso; también
enfatizan la necesidad de evaluar periodicamente la salud emocional para evitar el exceso de

trabajo y mantener un buen ambiente en el lugar de trabajo

8.5 Triangulacion de datos

A continuacion se presenta la triangulacion de datos de la variable independiente
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Tabla 21. Triangulacion de datos variable independiente (causas del sindrome de burnout)

Variable

Carga de
trabajo y alta
demanda

Falta de
recursos y
apoyo

Falta de
reconocimiento

y apoyo

Pregunta Encuesta

¢ Cuales son sus
principales
responsabilidades
y deberes en su
trabajo?

¢Qué aspectos de
su trabajo cree que
contribuyen al
estrés y la presion
laboral?

¢Siente que recibe
el apoyo necesario
de su supervisor y

Descripcion
Respuesta Textual
Encuesta
"Los trabajadores
informan que sus
principales
responsabilidades
incluyen la gestion
documental,
actividades
vinculadas a
proyectos,
acomparian a los
clientes y realizan
las tareas diarias de
la oficina También
sefialan que
supervisan los
equipos y forman
parte de las
decisiones
organizacionales
" Los trabajadores
sefialan que el estrés
debido a horarios
congestionados,
demasiado trabajo,

falta de herramientas

de apoyo "

"Muchos
trabajadores indican
que sus supervisores

Pregunta
Entrevista

Cuéntenos
sobre su
experiencia
laboral en el
area
administrativa
de DICOFHI.

¢ Qué aspectos
de su trabajo
cree que
contribuyen al
estrésy la
presion
laboral?

¢Siente que
recibe el apoyo
necesario de su

Descripcion
Respuesta Textual
Entrevista
" Algunos
trabajadores indican
que les gusta su
trabajo y se sienten
bien con sus tareas,
pero frecuentemente
reciben una alta
carga de trabajo que
en muchos casos es
dificil de manejar”

“Los trabajores
indican que entre los
factores estresantes

se incluye tener

demasiado y la
necesidad de
alcanzar grandes
objetivos”
"Muchos
trabajadores sienten
gue falta una mejor

Descripcion Conceptual

Responsabilidades
mdaltiples y alta
demanda laboral

Insuficiencia de recursos
y apoyo inadecuado

Falta de reconocimiento
y apoyo de supervisores

Interpretaci
on por
variables
Demasiado

trabajo y
muchas
responsabili
dades
pueden
provocar
burnout

Los

recursos
insuficientes
y el apoyo
inadecuado
contribuyen
al burnout.

No recibir
suficiente
ayuday
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colegas para
desempefiar sus

funciones de
manera efectiva?

no les brindan
suficiente ayuda,
ademas existe una
falta de
retroalimentacion
constructiva y el
£scaso

reconocimiento son
temas recurrentes."

supervisor y gestion de la
colegas para  motivacion, a partir
desempefiar de la comunicacién

sus funciones con los
de manera supervisores."
efectiva?

atencion de
los
supervisores
puede
derivar en
estrés,
cansancio y
posteriorme
nte burnout

Nota: Datos recopilados en la entrevista aplicada a los empleados del area administrativa de la empresa Dicofhi.

Elaborado por: Lisseth Mejia
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Tabla 22. Triangulacion de datos variable dependiente (Impacto en el rendimiento laboral)

Variable Pregunta Descripcidn Pregunta Descripcion Respuesta Descripcion Interpretacion
Encuesta Respuesta Textual Entrevista Textual Entrevista Conceptual por variables
Encuesta
Disminucién Me siento " Los trabajadores = ¢Alguna vez ha "Los efectos mas comunes Disminucién El burnout
de menos afirman sentirse a experimentado incluyen disminucion de la de genera que los
productividad productivo menudo o siempre sintomas de productividad, mas errores, = productividad trabajadores
y aumento de debido al se sienten muy agotamiento en el = enojarse facilmente y sentirse =y aumento de realicen sus
errores agotamiento cansados, lo que  trabajo? Si es asi, distante" errores actividades con
emocional. demuestra que ¢puedes explicar menos eficacia y
pueden estar el impacto que cometan mas
emocionalmente tuvo en ti? errores
agotados."”

Impacto He notadouna = " el agotamiento = ¢Considera que el = "Muchos trabajadores estan = Disminucion = El estrés genera
negativoen el = disminucién en produce que se sindrome de de acuerdo en que el en la calidad gue se trabaje
desempefio la calidad de mi = trabaje con menos  burnout afecta el = sindrome de burnout afectael  del trabajo €on menos
laboral trabajo debido eficaciay se desempefio laboral desemperio laboral en debido al eficaciay
al estrés laboral. cometan mas en el area DICOFHI. Identifican el estrés cometan mas

errores.” administrativa de agotamiento emocional, la errores.
DICOFHI en desmotivacion y la
general? ¢ Por disminucién de la
qué? productividad como las
principales consecuencias del
burnout.”

Problemas de Me cuesta "Aungrupode ;Como describiria  "En general, los nivelesde  Problemas de El burnout
atenciony mantener la pequefio de sus niveles de energia y motivacion han concentracion afecta la
concentracion atenciony trabajadores les energiay estado fluctuando. Algunos capacidad de

concentracion y

concentracion
en mis tareas

resulta dificil
mantenerse
concentrados en
sus trabajos."

trabajadores se sienten
emocionados e inspirados
por nuevas tareas o premios,
mientras que otros estan
cansados y sin inspiracion,
diciendo que su gran carga

motivacion en el
trabajo durante las
ultimas semanas?

atencion en las
tareas laborales.
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de trabajo y poca ayuda lo
causan."

Nota: Datos recopilados en la entrevista aplicada a los empleados del area administrativa de la empresa Dicofhi.

Elaborado por: Lisseth Mejia
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9. Discusién

Como resultado de la aplicacion de la encuesta, se obtuvo que el 25% de los trabajadores indica
tener un sentimiento de agotamiento de forma frecuente, mientras que el 20% revelo que nunca
se siente de esa manera. Ademas, el 45% revela que siempre siente una desconexidn con sus
comparieros y el 70% indica nunca sentirme ineficaz en su trabajo. Por otro lado, el 62,5%
indica alto los niveles de agotamiento fisico o emocional. Estos resultados son similares a los
obtenidos por Cruz (2020) en el cual se identifico que al 53,2% estaban experimentando
Burnout, el cual estaba vinculado con las condiciones laborales, la edad, el género y el tiempo
de trabajo. Valores similares a los obtenidos por Marino (2023) en cuyo estudio obtuvo un 68%

de alto burnout en os trabajadores administrativos.

Con respecto a la variable de satisfaccion, el 55% de los trabajadores indican sentirse
insatisfechos y en el aspecto energético, el 52,5% siente que su trabajo les consume mas energia
de la que reciben y el 72,5% de los empleados calificaron su nivel de estrés laboral en 7 0 méas

en una escala del 1 al 10.

En el estudio de Akca & Tepe (2020) se analizé la relacion entre carga de trabajo mental, el
burnout y la efectividad laboral en Turquia, obteniendo que las variables estan relacionadas de
forma positiva, por lo que, para las organizaciones, comprender estos conceptos es esencial
para disefiar estrategias impactantes que permitan gestionar el estrés y evitar el agotamiento.
sefialando que, la empresa puede considerar reestructurar las cargas de trabajo, brindar mas
apoyo, recursos e implementar programas de bienestar para crear un ambiente de trabajo

positivo y de apoyo.

De igual manera, el estudio realizado por Al-Badarneh et al. (2019) investigé como el burnout
influye en la intencidon de los empleados de renunciar y como esto impacta su desempefio
laboral. Por otro lado, en el estudio de Pacheco et al. (2020), se muestra que el agotamiento es
un problema comudn en muchos lugares de trabajo, debido a estrés laboral prolongado, falta de
control sobre el entorno laboral y apoyo insuficiente de colegas y supervisores, o una actividad

laboral de alta exigencia. Destacando que, la falta de reglas de cuidado emocional en la

47



Z Universiciad Unidad de Educacién
v, Nacional . . 52

/| deloja a Distanciay en Linea
S—

empresa, como ayuda a los trabajadores o lugares para relajarse y descansar, provoca un gran

aumento del estrés.

Finalmente, Brijova et al. (2022), indica que cuando los empleados experimentan agotamiento,
su productividad y compromiso disminuyen y en consecuencia exhiben una menor calidad de
trabajo, una toma de decisiones subdptima y niveles de productividad disminuidos Estos
cambios influyen tanto en los resultados personales como en el éxito general de la empresa, lo
que puede causar errores, clientes insatisfechos y disminucion de ingresos. La investigacion
subraya la importancia de adoptar medidas proactivas para prevenir el agotamiento, como
programas de bienestar para la salud fisica y mental, flexibilidad laboral para un mejor
equilibrio en la vida, capacitacion de lideres para el reconocimiento y manejo del agotamiento,

y controles frecuentes para un ambiente de trabajo positivo.

10. Conclusiones y recomendaciones
10.1 Conclusiones

e Los resultados muestran que alta carga de trabajo, la falta de disposicion de
herramientas y poca colaboracidn por parte de los supervisores son consideradas las
principales causas y efectos del sindrome de burnout y el rendimiento laboral en el area
administrativa de la empresa Dicofhi, lo que conlleva a la aparicion de un conjunto de
efectos entre los que se destacan, una reduccién de la productividad, el aumento de los
errores laborales y una sensacion de estrés emocional de los trabajadores con su entorno
laboral.

e Las principales consecuencias del sindrome de burnout en el personal del area
administrativa de la empresa Dicofhi, incluyen la disminucién en la calidad del trabajo,
problemas con el enfoque y concentracion, y efectos perjudiciales sobre el bienestar
emocional, como sentimientos de tristeza y desmotivacion entre los empleados.

e Con base en esta informacion, se disefid6 un programa de mejora para el area
administrativa, estableciendo un plan de accion especifico que permita reducir los
niveles de Burnout entre los empleados, que implico iniciativas de salud mental,

cambios en los horarios de trabajo y una mejor comunicacion interna.

48

Educamos para Transformar




Universidad Unidad de Educacién
j 3 Nacional . . 2
/ | deloja a Distanciay en Linea
——

10.2 Recomendaciones

e Se recomienda me mejorar los recursos disponibles y aumentar el apoyo de los
supervisores, ademéas de desarrollar un plan de reconocimiento a los trabajadores en
funcion de motivarlos; por otro lado, se debe implementar capacitaciones relacionadas
con técnicas de liderazgo y apoyo emocional a los supervisores de las distintas areas.

e Adicionalmente, la empresa debe desarrollar estrategias para mejorar la comunicacion
entre los miembros del equipo, fomentando el trabajo colaborativo, con el objetivo de
reducir el estrés y la desmotivacion laboral.

e Finalmente, la empresa debe asegurarse de disponer de los recursos requeridas para la
implementacidn exitosa del programa de mejora, ademas de establecer los responsables
y los indicadores de desempefio, siendo la realizacién de encuestas periddicas un medio

que puede ayudar a evaluar acciones e identificar reas que necesitan mejora.
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12. ANexos

Anexo 1. Propuesta

Titulo de la Propuesta

Implementacién de un Plan Integral para Reducir el Burnout y Mejorar el Bienestar y
Desempefio de los Empleados del Area Administrativa de DICOFHI

a. Antecedentes

La empresa DICOFHI ha estado experimentando problemas relacionados con el burnout entre
sus empleados del &rea administrativa, el cual se acaracteriza ha caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y una baja realizacion personal en el trabajo, ha afectado
significativamente el rendimiento laboral y el bienestar de los empleados. Para abordar esta
problematica, se ha propuesto la implementacion de un programa de mejora que permita reducir

los niveles de burnout y mejorar el bienestar general del personal.

b. Justificacion

Existe una necesidad de mejorar las condiciones laborales y el bienestar emocional de los
empleados administrativos de DICOFHI, dado que, la recoleccion de datos mediante encuestas
y entrevistas ha revelado niveles alarmantes de agotamiento emocional, desconexion y baja

autoeficacia entre los trabajadores.

c. Marco institucional

e Localizacion fisica y cobertura espacial: DICOFHI se encuentra ubicada en [ubicacion
especifica], cubriendo un area significativa con un personal administrativo diverso. La
intervencion se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la empresa, abarcando todas
las divisiones del area administrativa.

e Organizacion funcional y administrativa: La implementacion del programa estard a
cargo del departamento de Recursos Humanos, con el apoyo de la gerencia y los lideres
de equipo. Se estableceran comités de bienestar y se designaran responsables para cada

accion especifica.
d. Objetivo general

Implementar un plan de accién integral para reducir los niveles de burnout y mejorar el

bienestar y desempefio de los empleados del area administrativa de DICOFHI.
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e e. Metas

e Reducir los niveles de agotamiento emocional en un 50% en los proximos 6 meses.

e Aumentar la percepcién de apoyo y reconocimiento entre los empleados.

e Mejorar la satisfaccion laboral y la autoeficacia de los trabajadores.

e Disminuir la rotacion de personal y las tasas de absentismo.
f. Beneficiarios
Los beneficiarios directos seran los empleados del area administrativa de DICOFHI, quienes
experimentaran una mejora en su bienestar emocional y desempefio laboral. Indirectamente, la
empresa en su totalidad se beneficiard de un ambiente de trabajo mas positivo y productivo.
Descripcion de las acciones
Actividad No. 1

Tema: Implementar programas de bienestar mental

Contenidos Involucrados Tiempo Resultados esperados

- Sesiones individuales y Directos: Recursos  0-3 - NUmero de empleados que
grupales con terapeutas Humanos meses acceden a los programas

- Talleres sobre mindfulness, Indirectos: - Disminucion en
resiliencia y técnicas de Empleados agotamiento

relajacién

- Recursos en linea accesibles en
cualquier momento

Actividad No. 2

Tema: Politicas de horarios flexibles

Contenidos Involucrados Tiempo  Resultados esperados
- Trabajo remoto Directos: Gerencia, Recursos  0-6 - Reduccion de horas
Humanos meses extras
- Horarios escalonados Indirectos: Empleados - Mejora en satisfaccion
laboral

- Semanas laborales
comprimidas

Actividad No. 3

Tema: Mejorar comunicacion interna

Contenidos Involucrados Tiempo  Resultados esperados
- Reuniones regulares de Directos: Gerencia, Lideres  0-3 - Mejora en percepcion
equipo de Equipo meses de apoyo
- Boletines internos Indirectos: Empleados - Reduccién de
conflictos
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- Plataforma digital para
feedback continuo

Actividad No. 4

Tema: Capacitacién continua

Contenidos Involucrados Tiempo Resultados esperados

- Talleres sobre manejo del Directos: Recursos 0-12 meses - Participacion en
estrés, técnicas de Humanos capacitacion
productividad, liderazgo, y Indirectos: - Mejora en autoeficacia
desarrollo personal Empleados

Actividad No. 5

Tema: Sistema de reconocimiento

Contenidos Involucrados Tiempo Resultados esperados

- Premios mensuales y Directos: Gerencia  0-6 meses - Aumento en satisfaccion

trimestrales laboral

- Incentivos monetarios Indirectos: - Reduccioén de desmotivacion
Empleados

- Reconocimiento pablico durante
reuniones y eventos

Actividad No. 6

Tema: Ajustar carga de trabajo

Contenidos Involucrados Tiempo  Resultados esperados
- Evaluaciones mensuales de la carga de  Directos: Gerencia  0-3 - Reduccion en

trabajo meses agotamiento

- Sistema de alertas tempranas para Indirectos: - Aumento en
identificar sobrecarga Empleados productividad

Actividad No. 7

Tema: Promover trabajo en equipo

Contenidos Involucrados Tiempo Resultados esperados

- Talleres de team-building Directos: Recursos 0-12 - Mejora en relaciones
Humanos meses laborales

- Retiros corporativos Indirectos: Empleados - Aumento en cohesién

- Proyectos

interdepartamentales
- Creacion de espacios
comunes
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Tema: Proveer recursos adecuados

Contenidos Involucrados Tiempo  Resultados
esperados

- Evaluacion de recursos Directos: Gerencia, 0-3 - Reduccién en falta

disponibles Lideres de Equipo meses de recursos

- Inversiones necesarias para Indirectos: Empleados - Mejora en eficiencia

cubrir deficiencias
- Formacion sobre nuevas
herramientas y tecnologias

Actividad No. 9

Tema: Apoyo psicolégico

Contenidos Involucrados Tiempo  Resultados esperados
- Servicios de consejeria en Directos: Recursos 0-6 - Participacion en apoyo
personay en linea Humanos meses psicolégico

- Sesiones de terapia individual y  Indirectos: Empleados - Disminucion de estrés

grupos de apoyo

- Talleres sobre salud mental

- Linea de ayuda confidencial 24
horas

Anexo 2. Memoria Fotogréfica
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Anexo 3. Certificacion de la Institucion donde va a realizar la investigacion

DE;; COFH e DISTRIBUIDORA COMERCIAL FREIRE E HIJOS CIA. LTDA
2 RUC: 2131706261001

Via Quito Km7 B. San Diego/ Lago Agrio-Sucumbios

DISTRIBUIDORA COMERCIAL FREIRE E HUOS CIALTDA
01 de febrero del 2024

Certificamos que el {la) sefior (a/ita) MEJIA BANCHON LISSETH ABIGAIL portador (a) de la cédula de
ciudadania Nro. 2100460720, estudiante del SEPTIMO ciclo de la Carrera de TRABAJO SOCIAL, de la
Unidad de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional de Loja, ha presentado ante esta institucién
un proyecto de investigacion titulado "Andlisis del sindrome de burnout y su impacto en el
rendimiento laboral de los empleados del drea administrativa de la empresa DICOFHI, en la
actualidad”.

El objetivo de este proyecto es lievar a cabo un andlisis exhaustivo sobre el sindrome de burnout y su
impacto en el rendimiento laboral de los empleados del area administrativa de la empresa DICOFHI. La
investigacién propuesta tiene como finalidad contribuir al conocimiento en el campo de la salud
laboral y brindar recomendaciones para mejorar las condiciones laborales en el ambito administrativo.

El proyecto de investigacidn ha sido revisado y evaluado por nuestro comité de ética de investigacién,
el cual ha confirmado que cumple con los estandares éticos y cientificos establecidos. Ademas, se ha
verificado que el investigador principal cuenta con la capacitacién y la experiencia necesarias para
Hevar a cabo el estudio de manera competente y ética.

Por lo tanto, esta institucién otorga su pleno respaldo y apoyo al proyecto de investigacién propuesto
por el (la) sefior (a/ita) MEJIA BANCHON LISSETH ABIGAIL. Nos comprometemos a brindar la asistencia
necesaria para facilitar el acceso a recursos y a proporcionar cualquier otra forma de apoyo requerido
para la realizacién exitosa del proyecto.

Quedamos a disposicién para cualquier consulta o coordinacién adicional que se requiera en el
transcurso del proyecto.

Atentamente,

f:
NoOMBRE: MELIDA ELENA FREIRE LESCANO

C.1. 1802205581

CARGO O FUNCION: GERENTE GENERAL/REPRESENTANTE LEGAL

KA TAL 3 ALIDR

Telef: 062796020
E-mail: melidofreire@ dicofhi.com
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Anexo 4. Instrumentos disefiados
3.- Encuesta de Evaluacion del Sindrome de Burnout

Universidad Nacional de Loja

Universidad Nacional de Loja
Carrera de Trabajo Social
Unidad de Educacidn a distancia y en linea
Cuestionario de Encuesta

Nota: La encuesta aqui presentada se realiza a partir del proyecto de investigacién denominado
“Sindrome de Burnout y el Rendimiento Laboral de los Empleados del Area Administrativa de la
Empresa DICOFHI, en la Actualidad”, y es llevada a cabo por Lisseth Mejia; esta investigacion tiene
como propdsito Analizar las causas del sindrome de burnout y su impacto en el rendimiento laboral de
los empleados del area administrativa de la empresa DICOFHI, en la actualidad.

Se da a conocer ademas que las respuestas aqui colocadas seran tratadas confidencialmente y bajo
anonimato; debido a que su utilizacion sera Unicamente con fines cientificos como parte de la
investigacion antes mencionada.

Acepto participar libre y voluntariamente en la investigacion, misma que se denomina Sindrome de
Burnout y el Rendimiento Laboral de los Empleados del Area Administrativa de la Empresa
DICOFHI, en la Actualidad

Sl NO
Objetivos Concepto Categorias/Dimensione Rangos de Preguntas
S medicién
Informativa Informativa ~ Edad 18 -25 ¢Cuél es su edad?
26 — 33
34-41
42 — 49
50 - 57
+ 57
Sexo Masculino ¢Cudl escogeria
Femenino COMO Su Sexo?
Residencia ¢ Cual es su lugar de
_ residencia?
Direccion ¢Cual seria su
_ direccion?
Trabaja Si ¢Actualmente se
No encuentra
trabajando?
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Sindrome de = Frecuencia de sintomas e Nunca En qué medida

Burnout

Agotamiento
fisico o
emocional

Satisfaccion
laboral

Consumo de
energia

Nivel de
estrés

Frecuencia

Nivel de satisfaccion

Percepcion

Intensidad del estrés

Ocasionalmente

A menudo

Siempre

e Nunca

e Algunas veces al
afio 0 menos

e Algunas veces al
mes

e Algunas veces a
la semana

e Todos los dias

e Muy insatisfecho
e Insatisfecho

e Neutral

e Satisfecho

e Muy satisfecho
o Si
e No

e No estoy seguro

o]
o2

experimenta las
siguientes
emociones en su
trabajo:

Me siento

emocionalmente
agotado por mi
trabajo

Me siento
desconectado
emocionalmente
de las personas
con las que
trabajo.

Me siento eficaz en
mi trabajo.

¢Con qué

frecuencia

experimenta

agotamiento fisico

0 emocional debido
a su trabajo?

¢ Qué tan satisfecho
esta con su trabajo
actualmente?

¢Siente que su
trabajo le consume
mas energia de la
que recibe a
cambio?

¢Como calificaria
su nivel de estrés en
el trabajo en una
escala del 1 al 10,
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o3 donde 1 es "minimo
estrés" y 10 es
e 4 Woan 20 Lol
maximo estres"?
o5
6
o7
e 8
o9
e 10
Horas Horas trabajadas e Menosde 1 hora ¢Cuantas horas
adicionales e De 1 a5 horas adicionales trabaja
usted por semana,
e De6al0horas  enpromedio?
e De 11 a 20 horas
e Mas de 20 horas
Objetivo Consecuencia = Impacto en el e Totalmente de e Me siento menos
especifico 2: s del burnout = rendimiento laboral .
. acuerdo productivo
Determinar
las e De acuerdo debido al
consecuencias e Neutral agotamiento
del sindrome 9
de burnout en e En desacuerdo emocional.
el personal
del area e Totalmente en e He notado una

administrativa
de la empresa
Dicofhi.

desacuerdo

disminucién en la
calidad de mi
trabajo debido al
estrés laboral.

e Me cuesta
mantener la
atencion y
concentracién en
mis tareas

e Siento que mi
creatividad y
capacidad de
resolver
problemas han

disminuido.
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Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

Objetivo
especifico 3:
Disefiar e
implementar
un programa
de mejora
para el area
administrativa
estableciendo
un plan de
accion
especifico que
permita
reducir los
niveles de
Burnout entre
los
empleados.

Medidas para
reducir el
burnout

Estado emocional

Estrategias para la
mejora del ambiente
laboral

e Totalmente de
acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Totalmente en

desacuerdo

o Si
e No

e NO estoy seguro

e Me siento triste y
desmotivado la
mayor parte del
tiempo

e Tengo
dificultades para
concentrarme en
mis tareas
laborales.

o Me siento
irritable y tengo
menos paciencia
con mis colegas.

o Me siento apético
y sin interés en
las actividades

laborales.

¢Considera que el
sindrome de
burnout afecta el
desempefio laboral
en el area
administrativa de
DICOFHI en
general? ¢ Por qué?

En su opinidn,

¢ Qué medidas se
pueden
implementar para
reducir los niveles
de burnout y
mejorar el
desempefio en el
ambito
administrativo?

¢Hay algln otro
aspecto que
considere relevante
mencionar sobre el
sindrome de
burnout y su
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impacto en el
desempefio?

4.-Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Universidad Nacional de Loja

Carrera de Trabajo Social

Unidad de Educacion a distancia y en linea

Cuestionario de Encuesta

Nota: La encuesta aqui presentada se realiza a partir del proyecto de investigacion denominado
“Sindrome de Burnout y el Rendimiento Laboral de los Empleados del Area Administrativa de la
Empresa DICOFHI, en la Actualidad”, y es llevada a cabo por Lisseth Mejia; esta investigacion tiene
como propdsito Analizar las causas del sindrome de burnout y su impacto en el rendimiento laboral de
los empleados del &rea administrativa de la empresa DICOFHI, en la actualidad.

Se da a conocer ademas que las respuestas aqui colocadas seran tratadas confidencialmente y bajo
anonimato; debido a que su utilizacion sera Gnicamente con fines cientificos como parte de la

investigacion antes mencionada.

Acepto participar libre y voluntariamente en la investigacion, misma que se denomina Sindrome de
Burnout y el Rendimiento Laboral de los Empleados del Area Administrativa de la Empresa
DICOFHI, en la Actualidad

Sl NO__
Objetivos

Objetivo
especifico 1:
Identificar las
principales
causas y
efectos del
sindrome de
burnout y el
rendimiento
laboral por
puesto del area
administrativa
de la empresa
Dicofhi.

Objetivo
especifico 2:
Determinar las
consecuencias
del sindrome
de burnout en
el personal del
area
administrativa
de la empresa
Dicofhi.

Concepto

Sindrome de
Burnout

Consecuencia
s del burnout

Categorias/Dimensione
S

Causas del Burnout

e Cargas de trabajo

e Presion laboral
e Faltade

reconocimiento

Efectos del Burnout

e Agotamiento emocional

e Despersonalizacion

Baja autoeficacia

Consecuencias del
Burnout
e Impacto en el

rendimiento laboral
e Salud fisica y mental
e relaciones

interpersonales

Estado emocional

Rangos de

medicion
Nunca
Ocasionalmente
A menudo

Siempre

Nunca
Ocasionalmente
A menudo

Siempre

Alto
Medio
Bajo

Sin energia

Preguntas

Me siento
desconectado
emocionalmente
de las personas
con las que
trabajo.

¢En qué medida
experimenta
emociones como
el agotamiento
emocional y la
despersonalizacion
en su trabajo?

¢ Como describiria
sus niveles de
energiay
motivacion en el
trabajo durante las
Gltimas semanas?

¢ Como calificaria
su nivel de estrés
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Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

Objetivo
especifico 3:
Disefiar e
implementar
un programa
de mejora para
el area
administrativa,
estableciendo
un plan de
accién
especifico que
permita
reducir los
niveles de
Burnout entre
los empleados.

Medidas para
reducir el
burnout

e Sentimientos de
tristeza

e Desinterés

e |rritabilidad

Plan de accion
° Mejora del

ambiente laboral
° Apoyo
organizacional.
° Equilibrio
trabajo-vida personal.
e Estrategias de
intervencion.
e Programas de
bienestar.
e Evaluacion de

resultados

I
o3
o4
5
e 6
o7
o3
9
e 10

en el trabajo en
una escala del 1 al
10?

¢ ;Recibe el apoyo
necesario de su
supervisor y
colegas para
desempefiar sus
funciones de
manera efectiva?

¢ ;Cree que un
equilibrio entre
vida laboral y
personal
mejoraria su
rendimiento y
reduciria el
burnout?

e ;Considera que la
capacitacion en
manejo del estrés
podria ser
beneficiosa para
los empleados?

e ;Esta de acuerdo
en que fomentar
un ambiente
laboral positivo

puede ayudar a
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reducir el
burnout?
e;/Creeque la
evaluacion
periddica del
bienestar
emocional de los
empleados es
importante para
prevenir el
burnout?

e /Cree que
mejorar la
comunicacion
interna podria
reducir los
niveles de estrés
y burnout?

e ;Esta de acuerdo
en que la
implementacion
de pausas activas
durante la jornada
laboral podria
reducir el
agotamiento

emocional?

2.-ENTREVISTA ESTRUCTURADA A LOS TRABAJADORES
« Cuéntenos sobre su experiencia laboral en el &rea administrativa de DICOFHI.
« ;Cudles son sus principales responsabilidades y deberes en su trabajo?

« ¢Alguna vez ha experimentado sintomas de agotamiento en el trabajo? Si es asi, ¢puedes explicar el

impacto que tuvo en ti?
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b « ;Como describiria sus niveles de energia y motivacion en el trabajo durante las Ultimas semanas?

* ;Qué aspectos de su trabajo cree que contribuyen al estrés y la presién laboral?

+ ¢Ha habido algun cambio reciente en el entorno laboral que haya afectado su bienestar emocional y

su desempefio?

« ;Siente que recibe el apoyo necesario de su supervisor y colegas para desempefiar sus funciones de

manera efectiva?
* ¢Se siente reconocido y apreciado por sus logros y contribuciones en el trabajo?

* ¢Como equilibras tu trabajo y tu vida personal? ¢Ha recibido algin apoyo de la organizacion en este

sentido?
* ;COomo ves tu desempefio en las Gltimas semanas?

« ¢Considera que el sindrome de burnout afecta el desempefio laboral en el area administrativa de
DICOFHI en general? ¢Por qué?

* En su opinién, ;Qué medidas se pueden implementar para reducir los niveles de burnout y mejorar el

desempefio en el ambito administrativo?

« ¢,Hay algun otro aspecto que considere relevante mencionar sobre el sindrome de burnout y su impacto

en el desempefio?

Anexo 5. Arbol de problemas

Disminucién del Aumento del ausentismo Mayor rotacién
rendimiento laboral debido a probl de empleados y
laboral y la de salud relacionados con dificultades para
productividad el estrés retener talento
Efectos o
Consecuencias
Ambiente laboral tenso Impacto negativo en la
¥ disminucién del reputacion y el
compromiso y la desempedio general de
satusfaccion laboral DICOFHI

Altos niveles de sindrome de burnout en los empleados del
drea admunistrativa de DICOFHI

Problema
Central
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Anexo 6. Matriz de consistencia

Unidad de Educacién
a Distanciay en Linea

Matriz de Consistencia: Proyecto de Andlisis del sindrome de burnout y su impacto en el

rendimiento laboral de los empleados del area administrativa de la empresa DICOFHI, en la

actualidad.

Objetivo

Establecer las
actividades laborales

por puesto del éarea
administrativa de la
empresa DICOFHI.

Determinar los niveles
de sindrome de

burnout y de

satisfaccion  laboral
del area
administrativa.

Construir un

programa de mejora
para el area,
estableciendo un plan
de accién que permita
reducir los niveles de

BurnGout.

Componentes

Anélisis de
puestos de

trabajo

Evaluacion de
sindrome de

burnout

Evaluacion de
satisfaccion

laboral

Desarrollo  de
programa  de

mejora

e Entrevistas

Actividades

e Revision de funciones de
puestos de trabajo.

con

empleados para entender

sus roles y

responsabilidades.

eDisefio y distribucion de
encuestas sobre el
sindrome de burnout.

e Recopilacion y andlisis de

datos de las encuestas.

e Disefio y distribucion de
encuestas sobre
satisfaccion laboral.

e Recopilacion y analisis de

datos de las encuestas.

e Revision de literaturasobre
estrategias parareducir el
sindrome deburnout.

e Identificacion de
intervenciones efectivas.
eDisefio de un plan de
medidas

accion  con

preventivas y correctivas.

Indicadores de Logro

e Documento con
descripciones

actualizadas de los

puestos.

e Registro de las
actividades  principales
por puesto.

e Informe con los

resultados de la encuesta.

e Niveles identificados de

burnout en el area
administrativa.
e Informe con los

resultados de la encuesta.
e Niveles identificados de
satisfaccion laboral en el

area administrativa.

e Documento del programa
de mejora.

ePlan de accion detallado
con actividades y

responsables asignados.
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