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1. Titulo

Evaluacion de satisfaccion de la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”,

de la Parroquia Changaimina del Canton Gonzanama4, afio 2023.
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2. Resumen
El presente trabajo de investigacion denominado: Evaluacion de satisfaccion de la “Escuela
de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia Changaimina del Canton
Gonzanam4, afio 2023, tuvo como fin evaluar a nivel de satisfaccion la politica publica de
fortalecimiento productivo pecuario, misma que se materializa a traves del Proyecto
Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera del cual se desprenden las Escuelas de
Fortalecimiento Productivo Pecuario. Para fines de esta investigacion se establecieron dos
objetivos. El primero, consistio en establecer las necesidades de los productores tomando en
consideracion el Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera debido a
que el mismo establece las tematicas y las estrategias de los talleres dados en dicha escuela
para el mejoramiento productivo. El segundo, determind la satisfaccion generada en los
productores, teniendo en cuenta que la evaluacion de politica publica a nivel de satisfaccion
va mas alla de verificar el cumplimiento de los objetivos de la accién publica y se centra en
verificar si las necesidades fundamentales de poblacidon fueron resueltas. Paro esto, la
investigacion tuvo un disefio no experimental, ya que no se realizaron manipulaciones
deliberadas en las variables, por el contrario, la investigacion se centrd en la observacion,
recopilacion de datos, analisis documental. El enfoque empleado fue de caracter mixto, dado
que los instrumentos empleados para la recoleccién de datos fueron entrevistas semi
estructuradas, encuestas y notas de campo las cuales proporcionaron datos cuantitativos y
cualitativos de los 25 productores que terminaron el programa de capacitacion. Los
resultados obtenidos revelaron las necesidades de los productores con respecto a la politica

publica y como estas no han sido satisfechas.

Palabras Clave: Politicas publicas, evaluacién de politicas publicas, evaluacién a nivel de

satisfaccion, satisfaccion.
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2.1. Abstract

The present research project, titled Evaluation of Satisfaction of the "School of Livestock
Production Strengthening™ in the Parish of Changaimina, Gonzanama Canton, Year 2023,
focused on assessing the effectiveness of public policy on livestock production
strengthening by measuring satisfaction levels. Specifically, this policy is implemented
through the National Project for Livestock Conversion and Sustainability, which has
resulted in the development of Livestock Production Strengthening Schools. This research
established two primary objectives. The first objective was to identify the needs of
producers, with particular emphasis on the National Project for Livestock Conversion and
Sustainability, which outlines the key themes and strategies of the workshops provided at
the school to improve livestock production. The second objective was to assess the
satisfaction levels of producers, noting that evaluating public policy regarding satisfaction
extends beyond merely verifying the achievement of public action objectives. In this context,
it emphasizes the importance of determining whether the fundamental needs of the
population have been met. Additionally, the research project employed a non-experimental
design, as there were no intentional manipulations of the variables. Instead, the study
focused on observation, data collection, and document analysis. The study adopted a mixed-
methods approach, using various instruments for data collection, including semi-structured
interviews, surveys, and field notes. Consequently, this methodology provided both
quantitative and qualitative insights from the 25 producers who completed the training
program. Moreover, the findings highlighted the needs of producers regarding public policy
and indicated that these needs were not being adequately met

Keywords: Public policies, evaluation of public policies, satisfaction-level evaluation,

satisfaction.
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3. Introduccion
Las politicas pablicas, en su esencia, se manifiestan a través de acciones y decisiones
gubernamentales destinadas a abordar y solucionar problematicas especificas presentes en
la sociedad Dubnick (1983). En el mismo sentido, Muller y Surel (1998) las definen como
procesos de formulacion e implementacidn de programas de accion publica, es decir, a través
de un enfoque politico-administrativo se busca cumplir objetivos especificos a través de la

toma de decisiones y la ejecucion de programas orientados a resolver problemas concretos.

Dentro del ciclo de las politicas publicas, la evaluacion se constituye como una fase
crucial, ya que determina si la politica publica ha alcanzado sus objetivos previstos y si ha
tenido el impacto deseado en la sociedad. Para Luis (2013), el andlisis de las politicas
publicas permite evaluar su eficiencia, eficacia y equidad, facilitando la identificacion de
areas de mejora y el disefio de politicas publicas eficientes para abordar problemas sociales.
Dentro de la evaluacion de politicas publicas, Nioche (1982) establece cinco niveles de
evaluacion que proporcionan una comprension detallada de la efectividad y el impacto de

las politicas publicas en diferentes etapas de su ciclo de vida.

Esta investigacion se enfoca en evaluar cémo las politicas publicas satisfacen las
necesidades de la poblacion. Siguiendo la perspectiva de Roth (2014). A diferencia de otros
enfoques de evaluacion, este sugiere que la accion publica no debe limitarse a cumplir
Unicamente los objetivos establecidos, sino que deberia dirigirse a resolver necesidades
fundamentales que afectan a la poblacidn. En este contexto, el objetivo principal de esta
investigacion fue evaluar la satisfaccion de los productores pecuarios que participaron en la
“Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia Changaimina del Canton
Gonzanam4, durante el afio 2023. Es crucial destacar que esta escuela forma parte del
Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera y se traduce como la

materializacion de la politica publica.

Para fines de esta investigacion se fijaron dos objetivos especificos, el primero
consistié en identificar las necesidades de los productores asistentes a la “Escuela de
Fortalecimiento Productivo Pecuario”. El segundo, se centr6 en determinar la satisfaccion
generada en los productores asistentes a la escuela mencionada. Para el cumplimiento de

estos objetivos, se emplearon entrevistas semiestructuradas, encuestas y notas de campo,
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herramientas que proporcionaron informacion cuantitativa como cualitativa de los
productores. Estos datos resultaron fundamentales para determinar en qué medida sus

necesidades fueron satisfechas.

Dado que la evaluacion de politicas publicas a nivel de satisfaccion es poco empleada
por la dificultad de definir las necesidades fundamentales de la poblacion, con esta
investigacion que se adapta lo exploratorio-descriptivo se pretende ampliar los estudios
sobre este tipo de investigacion. Ademas, con los hallazgos encontrados se describira la
situacion actual de los productores pecuarios y se los involucrara activamente en la
identificacion de problemas, formulacion de soluciones y la toma de decisiones, pues
basandose en las necesidades y experiencias de los productores se puede conducir a politicas

mas especificas y alineadas a las necesidades de los productores.
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4. Marco teorico

4.1. Antecedentes

La evaluacién de politicas publicas ha sido abordada por varios autores, mismos que
a traves de sus libros y revistas proponen diferentes formas o perspectivas que permiten
llevar a cabo la evaluacion de politicas publicas. En este sentido, existen instituciones
internacionales como la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) o
el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF); los cuales tienen como objetivo promover
el desarrollo econémico y social de la regién y ademas medir los resultados de las decisiones

tomadas por cada gobierno en cada pais.

Centrandose en la evaluacion a nivel de satisfaccion, Roth (2014) estable que, este
tipo de evaluacion implica dejar de lado los objetivos establecidos en el programa y dar
respuesta a la pregunta ¢los efectos del programa han satisfecho las necesidades
fundamentales de la poblacidén beneficiaria?, este tipo de evaluacién pone énfasis a la
percepcion subjetiva de los beneficiarios, haciendo hincapié en su experiencia y satisfaccion
personal. No obstante, a pesar de ofrecer una comprensién mas profunda de la eficiencia de
los programas, este tipo de evaluacion es poco usada debido a las dificultades en la
definicion de las necesidades fundamentales. Por ende, no existen muchas investigaciones

que utilicen este enfoque de evaluacion.

Con esto presente, la literatura existente revela investigaciones previas que han
explorado la evaluacion de politicas publicas a nivel de satisfaccion como es el articulo
denominado “Actitudes de la ciudadania hacia los servicios publicos, valoracion y
satisfaccion en el periodo 2009-2011” donde Rodriguez et al (2014) estudiaron como ha
evolucionado la satisfaccion de los ciudadanos con el funcionamiento de los servicios
publicos en Espafia en el periodo 2009-2011 y pudieron concluir que las expectativas de las
personas influyen en la satisfaccion con los servicios desprendidos de la politica publica. En
el mismo sentido, Quevedo-Blasco et al (2015) realizaron la investigacion denominada
“Evaluacién de la satisfaccion del profesorado de ciencias con la adaptacién al espacio
europeo de educacion superior”, esta investigacion determino la satisfaccion en los
profesores con respecto a la decision del gobierno espafiol por la implementacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior, pues esta medida transformé la educacion superior
en Espafa debido a que hubo cambios en los aspectos estructurales, organizativos y
metodoldgicos de las ensefianzas. El resultado fue que hubo una satisfaccion moderada hacia

todos los cambios aplicados.
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En un ambito local, Rodriguez (2019) a través de su investigacion denomina
“Evaluacion a nivel de satisfaccion de los efectos de la peatonalizacion de la calle 10 de
agosto en la ciudad de Loja, durante el primer trimestre de 2019”. Este estudio se centrd en
evaluar la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a la decision municipal de
peatonalizar la calle 10 de agosto de la ciudad de Loja, para esto identificd las necesidades
especificas de los ciudadanos en relacion a la peatonalizacion de la calle y determiné que la
satisfaccion experimenta variaciones debido a que esta sujeta a percepciones individuales
de los ciudadanos.

4.2. Base teorica
4.2.1. Politicas Publicas

Para una mejor comprension del concepto de politicas pablicas y tomado en cuenta
las complicaciones semanticas de algunas lenguas latinas sobre el término politica, debido
a que esta palabra abarca al menos tres significados que en inglés se diferencian de manera
mas precisa. Roth (2014) para referirse a estos 3 diferentes aspectos de la politica las
menciona como: Polity que tiene que ver con el ordenamiento politico, es decir, la estructura
y distribucion del poder en una sociedad. Politics que se refiere a las actividades y procesos
que tienen lugar en el ambito politico incluyendo la lucha por el poder y la toma de
decisiones. Y finalmente, Policy que se refiere a las politicas publicas, es decir, las
decisiones concretas y acciones que un gobierno o entidad politica toma para abordar un

problema o alcanzar un objetivo especifico.

Para el autor Dubnick (1983), la politica publica “esta constituida por las acciones
gubernamentales, lo que los gobiernos dicen y lo que hacen con relacion a un problema o
una controversia” (p. 36). Asi mismo, Muller y Surel (1998) establecen a la politica publica
como un “Proceso por el cual se elaboran y se implementan programas de accion publica,
es decir, dispositivos politico-administrativos coordinados, en principio, alrededor de
objetivos explicitos” (p. 37). Teniendo esto en cuenta, se puede establecer que la politica
publica se refiere a las acciones y decisiones gubernamentales relacionadas con un problema
0 asunto en particular donde se disefian y ejecutan programas de accion publica con el

proposito de lograr objetivos especificos.

En el mismo sentido de la elaboracién de las politicas publicas Fontaine G (2015)
menciona que estas “Se elaboran y se llevan a cabo por grupos de individuos que comparten

creencias comunes y aprenden del mundo y de la intervencion de los gobiernos para lograr
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sus objetivos” (p. 18). Teniendo esto en cuenta, las politicas publicas son producto de la
colaboracion entre individuos que comparten fines, y su desarrollo depende de la experiencia

de los gobiernos que intervienen para cumplir sus objetivos.

4.2.2. Implementacion de Politicas Publicas

La implementacion de la politica pablica es una de las fases mas significativas del
ciclo de las politicas publicas, debido a que se lleva a cabo la ejecuciéon de decisiones
gubernamentales y se materializan en acciones concretas y en una realidad tangible. Para
Revuelta (2007) la implementacion de las politicas pUblicas tiene que ver con “El proceso
mediante el cual se llevan a cabo las decisiones tomadas por los gobiernos y se convierten
en acciones concretas” (p.18). Dicho de otra forma, se refiere al procedimiento a través del

cual las decisiones gubernamentales se ejecutan y se transforman en acciones tangibles.

Asi mismo, Mény y Thoening (1992) citado por (Roth, 2014) establecen que la
implementacion es “la fase de una politica publica durante la cual se generan actos y efectos
a partir de un marco normativo de intenciones, de textos o de discursos” (p.187). Para los
autores Knoepfel et al (2008) la implementacién se comprende como el conjunto de
procedimientos que, después de la etapa de programacion, buscan materializar de manera
efectiva los objetivos de una politica publica. En el mismo sentido, Roth (2014) menciona
que hay una distincién clara, entre la formulacién y la toma decisién de la politica y la
implementacién de esta. Se suele creer que los desafios que surgen durante la etapa de
ejecucion deben principalmente a problemas relacionados con la coordinacién y el control.
(p.187).

Existen dos modelos de implementacion que vinculan el proceso de decision y de
ejecucion de una politica, estos son: el modelo “top-down” y el modelo "bottom-up”. El
primer modelo top-down o de arriba a abajo, implica que la implementacion de politicas se
desarrolla desde la jerarquia superior hacia la base, es decir, desde las autoridades de
gobierno hacia la periferia. Para Pinto (2022), “Este trata de dar cuenta de como se implantan
las politicas publicas desde las esferas burocréticas de autoridad de las instituciones y como
fluyen hacia abajo” (p.15). Partiendo de esto se puede decir que las politicas publicas surgen
desde las altas esferas de autoridad y de las instituciones gubernamentales hacia niveles
inferiores o hacia la base de la jerarquia, ademas reconoce el hecho que las instituciones
gubernamentales y las autoridades superiores son los principales impulsores de la toma de

decisiones y la formulacion de politicas.
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El segundo modelo bottom-up o de abajo hacia arriba, surge frente a la ineficiencia
de las decisiones tomadas para solucionar problemas especificos esto a causa de procesos
de implementacion tradicionales como top-down. Este modelo se caracteriza porque las
decisiones y politicas son formuladas por los niveles inferiores del gobierno y luego se
implementan en los niveles superiores, siendo un enfoque caracteriza por ser participativo,
descentralizado y orientado a la accion, ya que implica la participacion activa de los actores
locales en la toma de decisiones y la implementacion de politicas. Este enfoque se basa en
la idea de que las politicas publicas deben ser disefiadas y ejecutadas por los actores locales

que tienen un conocimiento mas profundo de las necesidades y problemas de la comunidad.

4.2.3. Evaluacion de las Politicas Pablicas

La evaluacion de las politicas publicas es una fase crucial dentro del ciclo de politicas
publicas, que comprende varias etapas interrelacionadas desde la identificacion de un
problema hasta la evaluacion de la politica implementada. La evaluacién se encuentra
generalmente en el final de este ciclo, y su objetivo principal es determinar si la politica ha
logrado sus objetivos previstos y si ha tenido el efecto deseado en la sociedad. Luis (2013)
menciona que el analisis de las politicas publicas permite evaluar su eficacia, eficiencia y
equidad. Al comprender como funcionan las politicas existentes, se pueden identificar areas

de mejora y disefiar politicas mas efectivas y eficientes para abordar los desafios sociales.

Roth (2014) propone que el tipo de evaluacion que se aplique depende de tres
preguntas claves ¢ Cuando se evalta? ;Para qué y qué se evalla?, y ¢Quién evalla? (p.240).
La primera pregunta ¢;Cuando se evalta?, tiene que ver con el momento en el que se lleva a
cabo la evaluacién de la politica o la accion puablica, esta puede ser antes de la
implementacién, durante la implementacion o después de esta. La segunda pregunta ¢;Para
qué y qué se evalua?, busca aclarar los objetivos y propositos de la evaluacion, lo que
determina el alcance de lo que se evallay el tipo de evaluacion que se requiere. Y finalmente
¢Quién evalua?, este criterio hace referencia a la posicion y el papel de los evaluadores en

relacién con el proceso de la politica o accion publica.

Para la presente investigacion se tomaréd en cuenta el momento de la evaluacion,
debido a que cada una tiene sus propios objetivos y funciones especificas, contribuyendo a
la toma de decisiones informadas, la mejora de la implementacion y la evaluacion de efectos

generados. Estas evaluaciones son:
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Evaluacidn ex ante, se refiere a la evaluacion que se realiza antes de emprender una
accion o politica especifica. Se evalla el impacto potencial y las posibles consecuencias de
una politica antes de implementarla. El propoésito principal de la evaluacion ex ante es ayudar
a los tomadores de decisiones a tomar decisiones informadas sobre si deben avanzar con la
propuesta politica, si es necesario ajustarla o si debe abandonarse. En el mismo sentido, Roth
(2014) menciona que “Consiste en pronosticar cuales serdn los impactos futuros causados
por un proyecto, analizando las diversas opciones disefiadas, generalmente en funcion de
tres criterios: su eficacia, su impacto previsible, y su impacto en otras politicas publicas”
(p.241). Ademas, esta fase es esencial para prevenir errores costosos y minimizar riesgos

antes de que se produzca la implementacion.

Evaluacion concomitante o continua, la evaluacion lleva a cabo durante la
implementacion del proyecto o programa. Entre los objetivos de esta evaluacion esta: en
primer lugar, supervisar el desarrollo adecuado de los procedimientos planificados, y en
segundo lugar, identificar problemas a tiempo para realizar los ajustes necesarios. Para
Matos (2005), la evaluacion continua debe examinar la organizacion de los medios
disponibles que garanticen el logro del impacto social deseado, suministrando informacion
permanente para ajustar de ser necesario los objetivos, los medios y los procesos de una

politica o de una accion publica.

Evaluacidn ex post, este tipo de evaluacion analiza los efectos de un programa o de
una politica publica luego de efectuada su implementacion. Gonzéles (2014) menciona que
esta evaluacion que consiste basicamente en un analisis de consecucion de resultados v,
eventualmente, del objetivo especifico de intervencién, acumulando toda la informacion
producida por el seguimiento (p.15). Dicho en otras palabras, el objetivo principal de este
tipo de evaluacion es determinar si se han alcanzado los objetivos previstos y evaluar el

impacto real de la politica en la sociedad.

4.2.4. Niveles de evaluacion
Nioche (1982) estable cinco niveles de evaluacion que permiten comprender la
efectividad y el impacto de las politicas publicas en diferentes etapas de su ciclo de vida,

estos niveles son:

e Laevaluacion anivel de medios: Consiste en verificar si los medios previstos
para la implementacion de una decisién han sido efectivamente puestos a

disposicion en el espacio y en el tiempo indicados y si se han utilizado.
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e Laevaluacion anivel de resultados: Indica los resultados de la accion pablica
y los compara con los objetivos previstos. Mide los efectos inmediatos
alcanzados por la entidad de ejecucion a través de indicadores.

e Laevaluacion a nivel de impactos: Se consideran datos mas cualitativos para
determinar los efectos previstos y no previstos que indujo la accion publica
en el entorno social y econdmico.

e La evaluacion a nivel de eficiencia: Tiene como objetivo relacionar los
efectos realmente obtenidos con los medios utilizados. Su finalidad es
determinar el grado de eficiencia del dispositivo creado para el programa.

e La evaluacion a nivel de satisfaccion: Implica analizar si los efectos de un
programa han cumplido con las necesidades esenciales, dejando de lado los
objetivos establecidos. Se argumenta que la razon principal de la accion
publica no siempre radica en cumplir con metas predefinidas, sino en abordar

los problemas fundamentales de la poblacion.

4.2.5. Evaluacion a Nivel de Satisfaccion

La evaluacion de satisfaccion, aunque es una herramienta en la evaluacion de
politicas, programas y proyectos es poco usada debido a que presenta dificultades en la
definicion de las necesidades fundamentales. Para Roth “La evaluacion a nivel de
satisfaccion consiste en dejar de lado los objetivos del programa en consideracion para
responder a la pregunta: ¢los efectos del programa han satisfecho las necesidades
fundamentales?” (2014).

Ademas, propone que la razén de ser de la accion publica no es solo cumplir con
objetivos institucionales, sino resolver los problemas fundamentales de la poblacion. Para
esto, es necesario medir la percepcion y satisfaccion de los beneficiarios o afectados por una
politica publica especifica. Este enfoque busca comprender como la implementacion de la

politica ha afectado a las personas y si ha logrado satisfacer sus necesidades o0 expectativas.

4.2.6. Satisfaccion del usuario

La percepcion de los ciudadanos o beneficiarios con respecto a la implementacion
de politicas publicas no solo refleja el cumplimiento de las expectativas, sino que también
evidencia el impacto real de estas iniciativas en sus vidas cotidianas. La satisfaccion del
usuario desemperfia un papel crucial como un indicador que permite medir la calidad de los

servicios proporcionados, la eficacia de las estrategias implementadas y la capacidad de las
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politicas para abordar las necesidades especificas de la poblacion objetivo. Vogt (2004)
define la satisfaccion como “el resultado de un proceso permanente de comparacion entre la
experiencia y las percepciones subjetivas, en un lado, y los objetivos y las expectativas, en
el otro” (p. 16).

En términos mas especificos, la satisfaccion se puede entendida como el resultado
emocional y cognitivo que surge de la comparacion entre las expectativas iniciales de los
participantes y la percepcion real de la calidad y eficacia de los servicios ofrecidos. De
acuerdo con Kaotler, citado por Borda (2018), la satisfaccion se manifiesta en el estado de
animo de los beneficiarios, reflejando su evaluacion subjetiva del rendimiento de la
estrategia. Ademas, segun la perspectiva de Calva (2009), la satisfaccion no solo implica la
percepcién de un rendimiento adecuado, sino que también genera una sensacion de

complacencia que se traduce en contento y gratitud por parte de los participantes.

Westbrook y Reilly (1983) complementan esta comprension al describir la
satisfaccion como una “respuesta emocional causada por un proceso evaluativo-cognitivo
donde las percepciones sobre un objeto, accion o condicion, se comparan con las
necesidades y deseos del individuo” (p.258). Aqui los autores sugieren que la satisfaccion
es influenciada por el estado emocional del usuario. En este contexto, la satisfaccion no solo
implica la evaluacion de un rendimiento objetivo, sino que también refleja la alineacion
entre las expectativas del individuo y la realidad percibida. En otras palabras, la satisfaccion
del usuario es una manifestacion emocional que resulta de la armonizacion entre las

percepciones subjetivas y las aspiraciones personales.

4.2.7. Niveles de Satisfaccion

Segun Grady y Edgington (2008), la satisfaccion es una respuesta emocional del
individuo ante la experiencia. Esta respuesta emocional puede abarcar una gama amplia de
sentimientos, desde la satisfaccion hasta la insatisfaccion. Teniendo esto en cuenta

Thompson (2006) propone los siguientes niveles de satisfaccion:

e Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no
alcanza las expectativas del o no logra abordad de manera efectiva sus
necesidades especificas.

e Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto

coincide con las expectativas del cliente.
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e Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las
expectativas del cliente. Es decir, no solo cumple con lo esperado, sino que
también ofrece beneficios adicionales o resultados que superan las

anticipaciones del cliente.

En sintesis, los niveles de satisfaccion se refieren al grado en el que los usuarios o
beneficiarios estan contentos con un producto, servicio o sistema. Los niveles de satisfaccion
pueden variar segun las expectativas, las necesidades, las emociones y las experiencias de

cada individuo o grupo.

4.2.8. Necesidades

Segun Kotler y Armstrong (2004), la necesidad es un estado de carencia percibida,
el estado de carencia o la condicion de privacidn puede ser tanto fisica y abarca necesidades
basicas como alimentos, refugio, seguridad, de igual forma puede ser emocional y tiene que
ver con el afecto, pertenencia, conocimiento y expresion personal y por ultimo la situacion
deseada que implica el objeto, servicio o recurso necesario para la supervivencia, bienestar

0 comodidad.

Las necesidades humanas estan intrinsecamente vinculadas a las politicas publicas,
ya que estas Gltimas se disefian y ejecutan con el objetivo de satisfacer las demandas y
mejorar la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.

4.3. Calidad

El concepto de calidad se relaciona estrechamente con la evaluacion de politicas
publicas, ya que proporciona un marco para medir la efectividad, eficiencia y equidad de las
intervenciones gubernamentales en la sociedad. La estimacién de calidad es esencial para
mejorar continuamente las politicas pablicas y garantizar que respondan de manera efectiva

a las necesidades de la poblacion.

El concepto de calidad ha experimentado una evolucion con el pasar de los afios
adaptandose a los cambios en la sociedad, la tecnologia y las expectativas de los ciudadanos.
En las décadas pasadas, la calidad solia medirse principalmente en términos de eficiencia y
produccidn estandarizada, se valoraba la capacidad de un producto o servicio para cumplir
con ciertos requisitos predefinidos. No obstante, a medida de los avances de la sociedad se
han agregado nuevos aspectos como la sostenibilidad, la equidad y la experiencia del

usuario, la nocién de calidad se ha expandido para incluir elementos mas amplios.
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Juran (1990), menciona que la “calidad consiste en aquellas caracteristicas de
producto gque se basan en las necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del
producto”. Es decir, la calidad de un producto o servicio esté directamente relacionada con
la capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Esta conexion
entre la calidad en las caracteristicas del producto y la percepcion de calidad en la entrega
de un producto o servicio destaca la importancia de orientarse hacia el cliente. La adaptacion
a las necesidades del cliente, la satisfaccion y la mejora continua son principios clave que se
aplican tanto en la oferta de productos como en la prestacion de servicios de calidad.

4.2.1. Calidad del servicio

Para Camison et al. (2006), “La calidad de servicio viene dada por la proximidad
entre el servicio esperado y el servicio percibido” (p.193). Esto indica la importancia entre
las expectativas del usuario y la realidad del servicio ofrecido, es decir, la calidad de servicio
se ve afectada significativamente por la alineacion entre las expectativas y la entrega real.
Si el servicio supera las expectativas, se genera una experiencia positiva, mientras que, si no
cumple con lo esperado, puede resultar en una percepcion negativa de calidad. Es necesario

tener presente las siguientes definiciones:

e Expectativas del Cliente: Las expectativas del cliente juegan un papel crucial
en la evaluacion de la calidad de servicio. Antes de experimentar un servicio,
los clientes tienen ciertas expectativas basadas en su conocimiento previo, la
reputacion del servicio, la publicidad y experiencias anteriores.

e Servicio Esperado: Se refiere a la percepcion anticipada del cliente sobre
como deberia ser el servicio. Esta relacionado con sus expectativas y define
el estandar o referencia que el cliente tiene en mente antes de recibir el
servicio.

e Servicio Percibido: Es la evaluacion real del servicio que el cliente
experimenta. Es la realidad del servicio tal como se ofrece y se entrega. La
percepcion del cliente sobre la calidad del servicio se forma en funcion de su

experiencia real en comparacion con lo que esperaba recibir.

En el mismo sentido Duque (2005) citando a Parasuraman et al. (1988) menciona
que “A diferencia de la calidad en los productos, que puede ser medida objetivamente a
través de indicadores tales como duracion o numero de defectos, la calidad en los servicios

es algo fugaz que puede ser dificil de medir” (p.68). En este sentido, la calidad de los
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servicios por su naturaleza resulta dificultosa su medicion, ya que integra elementos como
la interaccion personal, la percepcién emocional, la adaptabilidad del servicio a las

necesidades cambiantes y la satisfaccion subjetiva del cliente.

4.2.2 El Modelo Service Quality SERVQUAL

El Modelo Service Quality (SERVQUAL) que aborda la calidad del servicio surge
de los diferentes estudios realizados por Parasuraman, Zeithaml y Berry con el propésito de
desarrollar un instrumento que facilite la medicion de la percepcién de la calidad en los
servicios. Este instrumento permite cuantificar la calidad del servicio percibido evaluando

por separado las expectativas y percepciones de un cliente.

Para la aplicacion efectiva de este método se requiere tener acceso a las expectativas
y percepciones reales de los clientes. Ya que, seglin senala Camison et al. (2006) “Sin esta
diferencia la calidad de servicio no se puede medir correctamente.” (p. 918). Esto se debe a
que el método se fundamenta en la idea de que la calidad del servicio se percibe en funcion

de la diferencia entre las expectativas del cliente y su experiencia real.

Teniendo esto en cuenta, Camison et al. (2006) menciona que la calidad del servicio
se determina por la magnitud de las diferencias entre las expectativas y las percepciones del
servicio. Por lo tanto, para poner en préactica este concepto, es necesario identificar y medir
dos elementos distintos: las expectativas, por un lado, y las percepciones de los clientes por
otro. (p.918). Para concluir su investigacién Parasuraman, Zeithaml y Berry analizaron los
componentes de la calidad del servicio, identificando asi cinco dimensiones que la

conforman. Las cuales son:

Figural
Dimensiones del Modelo SERVQUAL

e  Elementos tangibles. A, Servicio esperado. —ll

e Fiabilidad.

e Capacidad de respuesta. CALIDAD PERCIBIDA.
e  Seguridad. :‘> Servicio recibido.

e Empatia.

Nota. La figura muestra las cinco dimensiones que integran en Modelo SERVQUAL.
Elaborado a partir de Camison, Cruz, y Gonzalez (2006).
La implementacion practica del modelo implica el uso de un cuestionario disefiado

para captar las expectativas y percepciones de los clientes sobre diversos items vinculados
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a las diferentes dimensiones que integran el Modelo SERVQUAL. Es importante destacar
que los items no se centran en un servicio en especifico, sino en aspectos generales
relacionados con la calidad del servicio, gracias a esto pueden ser aplicados a diferentes
contextos incluyendo la evaluacién de politicas publicas.

Los resultados del cuestionario SERVQUAL se analizan mediante la siguiente

expresion:

k
Qi = Z(Pij - Eij)

j=i
Donde:
Q; = calidad percibida global del elemento i.
k = ntmero de atributos.
P;; = percepcion del resultado del estimulo i con respecto al atributo j.
E;; = expectativa del atributo j para el elemento i.

4.2.3 El Modelo Service Performance SERVPERF

El Modelo Service Performance, mas conocido por su acronimo SERVPERF se
presenta como alternativa al modelo SERVQUAL. Desarrollado por Croniny Taylor (1992),
este enfoque se centra exclusivamente en la evaluacion de las percepciones de los clientes.
Duque (2005) indica que esta escala busca superar las limitaciones asociadas con el uso de
las expectativas para medir la calidad percibida. Esta escala no especifica claramente el tipo
y el nivel de expectativas a considerar como expectativas de desempefio, experienciales,

predictivas, normativas, etc. (p.74).

Este modelo utiliza las 22 afirmaciones relacionadas con las percepciones del
desempefio derivadas del modelo SERVQUAL. Esta reduccion a la mitad en las mediciones
en comparacion con el SERVQUAL hace que sea un instrumento mas manejable y
economicamente eficiente. Ademas, supera las limitaciones asociadas con la medicion de la
calidad percibida a través de expectativas. En resumen, la escala es la misma, lo que varia

es el enfoque de evaluacion y las preguntas en los instrumentos.

Se calcula de la siguiente forma:
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k
Q1= Z W; — Pyj)

Jj=i
Donde:
Q; = calidad percibida global del elemento i.
k = ntmero de atributos.
P;; = percepcion del resultado del estimulo i con respecto al atributo j.
W; = importancia del atributo j en la calidad percibida.

Esta escala aplica ponderaciones considerando la importancia de cada atributo en la
evaluacion de la calidad. La calidad del servicio mejora a medida que se incrementa la suma

de estas percepciones ponderadas.

4.2.4 Escala de Likert

Es una herramienta ampliamente utilizada en encuestas y cuestionarios, ya que
proporciona un método eficaz y facil de recopilar datos cuantitativos sobre las actitudes y
comportamientos de las personas. Camison et al (2006) citando a Lissitz y Green (1975),
menciona que el formato tipo Likert, al ofrecer una mayor cantidad de opciones de respuesta,
brinda a los clientes la posibilidad de expresar con mayor precision el grado de su opinién
sobre la calidad percibida del servicio o producto, en contraste con restringirles a responder
simplemente con un "si" 0 un "no". Ademas, desde un punto de vista estadistico, las escalas
con cinco opciones de respuesta tienden a ser mas confiables en comparacién con aquellas

que solo cuentan con dos opciones. (p.928)

Para esta investigacion las escalas utilizadas fueron las siguientes:

Figura 2
Escala de Likert
Escala de Likert Valoracion Rango porcentual de
Satisfaccion
1-1.5 Muy insatisfecho. 0-20
1.5-2.5 Insatisfecho. 21-40
25-35 Ni satisfecho ni insatisfecho. 41 -60
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3.5-45 Satisfecho. 61 —80
45-5 Muy satisfecho. 81-100

Nota: Adaptado de Lépez E (2023).

4.3 Marco Legal
4.3.1 Normativa Nacional

4.3.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es el marco juridico que sustenta las
bases de nuestra sociedad y emerge como el pilar fundamental que guia nuestras leyes y
establece los principios rectores de nuestra convivencia. Teniendo esto en cuenta
encontramos el inciso 1, del articulo 85 mismo que establece que las politicas pablicas y la
prestacion de bienes y servicios pablicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos
los derechos. Y estas se formularan a partir del principio de solidaridad. Asamblea Nacional
Constituyente (2008).

En el mismo sentido de las politicas publicas encontramos en inciso 3y 4, del articulo
281 donde se establecen como responsabilidades del Estado; por un lado, fortalecer la
diversificacion y la introduccion de tecnologias ecoldgicas y orgénicas en la produccion
agropecuaria y por otro promover politicas redistributivas que permitan el acceso del
campesinado a la tierra, al agua y otros recursos productivos. Asamblea Nacional
Constituyente (2008)

Dado que el Estado es el encargado de promover el acceso equitativo a los factores
de produccién le corresponde realizar acciones como las establecidas en los incisos 3 'y 4 del
articulo 334, las cuales son: Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de conocimientos
y tecnologias orientados a los procesos de produccion. Y desarrollar politicas de fomento a
la produccién nacional en todos los sectores, en especial para garantizar la soberania
alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor agregado. Asamblea Nacional
Constituyente (2008).

Finalmente, el articulo 410 de la Constitucion de la Republica establece que el Estado
brindard a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo para la conservacion y
restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de practicas agricolas que los protejan

y promuevan la soberania alimentaria. Asamblea Nacional Constituyente (2008)
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4.3.2 Leyesorganicasy ordinarias

4.3.2.1 Ley Organica de Sanidad Agropecuaria

La menciona ley busca promover el bienestar animal y llevar a cabo el control y
erradicacion de plagas y enfermedades que afectan a vegetales y animales, representando
posibles riesgos fito y zoosanitarios. Esta ley también establece normativas para el desarrollo
de actividades y servicios relacionados con la sanidad agropecuaria, basandose en principios
técnico-cientificos. Estos principios estan orientados a proteger y mejorar la sanidad animal
y vegetal, aumentar la produccion y productividad, garantizar los derechos a la salud y a la

vida, asi como asegurar la calidad de los productos agropecuarios.

En los literales c, fy g del articulo 7 sé estable la necesidad de establecer principios
y estandares para la aplicacion de buenas practicas de sanidad animal y vegetal que
garanticen el uso adecuado de los recursos agropecuarios. De igual manera, promover la
participaciéon en la formulacion y aplicacion de las politicas publicas de sanidad
agropecuaria, asi mimo, promover la capacitacion y la formacién de los productores
agropecuarios y, en especial, de los pequefios y medianos productores de alimentos, en

materia de sanidad agropecuaria. Ley Orgénica de Sanidad Agropecuaria (2017).

En el mismo sentido y con el propdsito de promover el bienestar animal el articulo 9
hace mencion a los incentivos o estimulos a los productores o unidades de produccion animal
o0 vegetal destinados al mejoramiento, tecnificacion, capacitacion e innovacion tecnolégica
y al fomento de buenas practicas agropecuarias. Ley Organica de Sanidad Agropecuaria
(2017).

4.3.2.2 Ley Orgénica de Tierras Rurales Territorios Ancestrales

La presente ley tiene como propoésito establecer normas para el uso y acceso a la
propiedad de la tierra rural. Se enfoca en garantizar que el derecho a la propiedad cumpla
con las funciones social y ambiental. Ademas, regula aspectos como la posesion, propiedad,
administracion y redistribucion de la tierra rural, considerandola un factor de produccion
crucial. El objetivo final es asegurar la soberania alimentaria, mejorar la productividad
agricola, promover un ambiente sustentable y equilibrado, y proporcionar seguridad juridica

a aquellos que son titulares de derechos sobre la tierra.

Para el desarrollo del sector agrario la presente ley establece en los literales ¢ y d del

articulo 9; apoyar el desarrollo econdmico rural del sector agropecuario, en concordancia
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con los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, el plan nacional agropecuario y la
planificacion hidrica nacional. Asi mimos, establecer un régimen preferencial de incentivos
a favor de la agricultura familiar campesina, de los pequefios y medianos productores
agropecuarios y de organizaciones campesinas, comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades. Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales (2016).

Con el fin de estimular a los propietarios de tierras el Estado a través de los diferentes
niveles de gobierno realiza acciones como la correspondiste al literal ¢ del articulo 10 el cual
establece el desarrollo de programas sectoriales de produccién, comercializacion agraria y
agro industria, con especial atencion a las jurisdicciones territoriales con menor indice de

desarrollo humano. Ley Orgéanica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales (2016).
4.3.2.3 Reglamento a Ley Organica de Tierras Rurales Territorios Ancestrales

El proposito fundamental de este reglamento es regular el cumplimiento de la Ley
Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales. Ajustdndose a los principios,
finalidades y directrices de la politica agraria de tierras, asi como a los derechos asociados a
la propiedad de la tierra rural y territorios ancestrales. En esencia, busca proporcionar las
pautas y el marco operativo necesario para la implementacién coherente y efectiva de la ley

mencionada.

Con esto presente, el literal c del articulo 4 del reglamento indicado establece que La
Autoridad Agraria financiara programas de asistencia técnica orientados a los sistemas de la
agricultura familiar campesina, incentivando la produccién de alimentos, con el
acompafiamiento técnico interdisciplinario a los productores, generando oportunidades de
mercado, reduccién de brechas y encaminados a resolver los puntos criticos que afectan la
competitividad de la empresa campesina. Reglamento a la Ley Organica de Tierras Rurales

y Territorios Ancestrales (2017).

4.4 Marco Institucional
4.4.1 Documentos Institucionales
4.4.1.1 Plan Nacional Creando Oportunidades 2021-2025

En el Plan Nacional de Desarrollo “Creando oportunidades”, se definen las
prioridades y estrategias que el gobierno busca implementar para promover el crecimiento
econdmico, la equidad social, el bienestar de la poblacion, la sostenibilidad ambiental y otros

aspectos fundamentales del desarrollo.
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En este sentido encontramos el Objetivo 3 del Eje Econdmico; mismo que pretende
Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial, acuicola y
pesquero, bajo el enfoque de la economia circular. De este objetivo se desprende la Politica
3.1 que consiste en mejorar la competitividad y productividad agricola, acuicola, pesquera
e industrial, incentivando el acceso a infraestructura adecuada, insumos y uso de tecnologias

modernas y limpias. Plan Nacional de Desarrollo "Creando Oportunidades” (2021).
4.4.1.2 Proyecto Nacional de Reconversidn y Sostenibilidad Ganadera

A través del Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera el Estado
ecuatoriano impulsa la incorporacion de tecnologia y conocimiento en los actuales procesos
productivos, fomentando la productividad del sector ganadero, mediante la capacitacion,
dotacion y transferencia de tecnologia a pequefios y medianos productores, aspectos que
contribuyen directamente en el manejo eficiente de los recursos y la reduccion del impacto
ambiental generado por esta actividad. Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad
Ganadera (2022)

La materializacion de esta politica en territorio estd a cargo del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia y se lo realiza de forma participativa entre el técnico, y los pequefios
y medianos productores pecuarios, promoviendo el trabajo en equipo y la toma de decisiones
adecuadas sobre el manejo de las ganaderias, aplicando criterios con un enfoque de

produccidn rentable, sostenible y asociativa.

4.4.2 Ministerio de Agricultura y Ganaderia

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia es la institucidn rectora y ejecutora de las
politicas publicas agropecuarias, promueve la productividad, competitividad y sanidad del
sector, con responsabilidad ambiental a través del desarrollo de las capacidades técnicas
organizativas y comerciales a los productores agropecuarios a nivel nacional con énfasis a
los pequerios, medianos y los de la agricultura familiar campesina, contribuyendo a la
soberania alimentaria, MAG (2023).

Teniendo esto en cuenta el MAG lleva a cabo el Proyecto Nacional de Reconversion
y Sostenibilidad Ganadera, con este proyecto el Estado ecuatoriano impulsa la incorporacién
de tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos, fomentando la
productividad del sector ganadero, mediante la capacitacion, dotacion y transferencia de

tecnologia a pequefios y medianos productores, aspectos que contribuyen directamente en
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el manejo eficiente de los recursos y la reduccion del impacto ambiental generado por esta

actividad.

Dado que la cobertura geografica del Proyecto Nacional de Reconversion vy
Sostenibilidad Ganadera abarca todas las regiones del Ecuador en donde exista produccion
pecuaria, esta estrategia se materializa a través de las Escuelas de Fortalecimiento
Productivo Pecuario. En estas escuelas se brindan capacitaciones y entrenamientos dirigidos
a los productores pecuarios, con el objetivo de mejorar sus conocimientos y habilidades en

la produccion, manejo de animales mejorando asi la productividad.

4.4.2.1 Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario, EFPP

En el Ecuador, el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG) lleva adelante varias
iniciativas encaminadas a la transformacion de los sistemas de produccion. Entre estas se
encuentra El Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera mismo que
tiene como objetivo “Implementar medidas de ganaderia climaticamente inteligente en
territorios priorizados, tomando en cuenta el nivel de pobreza y retorno a la inversion y
eficiencia ademas de disefiar estrategias diferenciadas para territorios de menor nivel de
prioridad.” MAG (2023).

De este proyecto se desprenden las Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario,
con el “propodsito de hacer mas eficiente el sector ganadero, con un manejo adecuado de
potreros y mejora de la productividad” (MAG, 2022). El objetivo de estas escuelas es
basicamente “La capacitacion a pequefios y medianos productores en los diferentes temas
de manejo de ganaderia e implementacion de sistemas silvopastoriles para alcanzar mayores

niveles de produccidon a un menor costo” (MAG, 2023).

Las Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario se constituyen como aulas de
clases en campo, que promueven el trabajo en equipo y la toma de decisiones adecuadas
sobre el manejo de las ganaderias, aplicando criterios con un enfoque de produccion
rentable, sostenible y asociativa, a su vez permitiendo la interaccion y transferencia de
conocimientos teorico-practicos entre el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y los
productores. (FAO, 2019).

4.4.2.2 Tipo de Beneficiario

Pequefios y medianos productores pecuarios que tengan las siguientes caracteristicas:

e Extension maxima cubierta con pastos hasta 100 ha.
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e Pobre acceso a tecnologia y conocimiento cientifico.

e Animales con bajo nivel de mejoramiento genético alto nivel de rusticidad.

e Productores con bajo acceso a crédito o no sujetos de crédito.

e Indices productivos y reproductivos inferiores a la media nacional.

e Vulnerables a cambios climéticos repentinos.

e Sistemas de produccién generadores de liquidez para sostener la economia familiar,
mas no de rentabilidad.

e Baja calidad de productos cosechados, pobre agregacion de valor, rentabilidad
inferior a la media nacional.

e Sistemas de produccion poco sustentables e ineficientes, sistemas de produccion con

alto impacto a los ecosistemas.

4.2.2.3 Metodologia de aprendizaje de la Escuela Fortalecimiento Productivo Pecuario

Con el proposito de cumplir con los objetivos y metas del Proyecto Nacional de
Reconversion y Sostenibilidad Ganadera mediante las Escuelas de Fortalecimiento
Productivo Pecuario, los encargados de llevar a cabo esta politica publica han adoptado la
metodologia "Aprender Haciendo". Este enfoque educativo se caracteriza por priorizar la

aplicacidn practica de conocimientos y habilidades como el principal medio de aprendizaje.

Los técnicos del MAG tienen planificado que las clases se integraran de dos
componentes, un componente tedrico donde abordaran definiciones y conceptos
relacionados con temas planificados, esto representa el 30%. Y un componente practico,

donde se realizara la practica de lo aprendido en el componente tedrico y representa el 70%.

Los temas que se imparten en las EFPP van acorde a un analisis y reporte generado
por las Direcciones Distritales y mediante un Diagnostico Rural Participativo en el cual
participan tanto productores ganaderos como técnicos distritales. A partir de este proceso,
se identifican las teméticas que necesitan fortalecerse para mejorar los conocimientos y

habilidades de los productores pecuarios. Los temas que se imparten son los siguientes:

Tabla 1
Temario de capacitaciones de la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario

Tema General. Subtemas.

Sistemas silvopastoriles. ¢ Definicion e Importancia.

¢ Definicion e Importancia.
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Manejo de Pasturas.

FEED LOT, enfocado en
la Ganaderia Semi

Intensiva.

Nutricion Animal.

Mejoramiento Genético.

Sanidad Animal.

Metodologia de Aplicacion de cada sistema
silvopastoriles.

Proceso de seguimiento y evaluacion de los
sistemas silvopastoriles.

Podas y Raleos en la silvicultura.

Conceptos basicos e introduccion en pasturas
mejoradas.

Sistemas de pastoreo.

Me¢étodos de conservacion de forrajes.

Pastoreo rotacional y el uso de cerca eléctrica.
Manejo y renovacion de pasturas.

Definicion y conceptos basicos de un FEED LOT.
Instalaciones y disefio en el FEED LOT.

Nutricién en el FEED LOT.

Sanidad Animal en el FEED LOT.

Manejo de registros.

Introduccién y conceptos basicos del sistema
digestivo en rumiantes.

Bloques nutricionales.

Elaboracion de sales minerales.

Biotecnologias de la reproduccion animal.
Identificacion de razas y los tipos de explotacion
pecuarios.

Seleccion del material genético y reproductores.
Lectura de catdlogos para la Inseminacion
Artificial.

Deteccion oportuna de celos.

Calendario de vacunacion.

Buenas practicas pecuarias/Buenas practicas de
ordeno.

Enfermedades de declaracion obligatoria.

Manejo del perfil reproductivo.

36



e (alendario de desparasitacion.

e Manejo y control de parasitos.

Responsabilidad e Conservacion y restauracion ambiental en
Ambiental. actividades ganaderas.

e Desarrollo sostenible de sistemas ganaderos.

e Conservacion y restauracion ambiental en
actividades ganaderas/ Manejo adecuado de
excretas (uso en abonos y fertilizantes organicos).

e Manejo de subproductos (abonos organicos).

e Manejo de desechos inorganicos/peligrosos
(agroquimicos), técnicas de triple lavado.

Ganaderia Regenerativa. e Introduccion.

e Herramientas de la agricultura regenerativa.

e El suelo, ciclos de nutrientes y energia.

e Relacion entre el suelo, el pasto y el animal.

e Manejo holistico.

e Herramientas para manejar los procesos.

¢ Planificacion financiera.

e Planificacion holistica de la tierra.

Nota. La tabla muestra las tematicas que se imparten a los productores que integran las
Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario. Elaborado a partir de la informacion
solicitada al encargado distrital del proyecto de Proyecto Nacional de Reconversion y
Sostenibilidad Ganadera, 2023.

4.5 Marco conceptual
5.5.1 Ganaderia Sostenible

Para entender de mejor manera lo que implica la Ganaderia Sostenible, es necesario
tener en cuenta lo que es el desarrollo sostenible. Este término aparece por primera vez de
forma oficial en 1987 en el Informe Brundtland, de la Comisién Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo, donde se lo define como “La satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades” (1987).
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En este informe se resalto la importancia de equilibrar las dimensiones econémicas,
sociales y ambientales del desarrollo a largo plazo. Ya que se analizo la interaccion entre el
crecimiento econdmico, la justicia social y la proteccién del medio ambiente. Reconociendo
que los modelos tradicionales de desarrollo econdmico habian llevado a una explotacion

insostenible de los recursos naturales y a la degradacion ambiental.

4.5.2. Los cuatro pilares de la produccion animal sostenible.

Si bien es cierto, la ganaderia sostenible se basa en practicas responsables y éticas
gue minimizan el impacto negativo en los recursos naturales y la sociedad, al tiempo que
garantizan la produccion de alimentos nutritivos y de calidad. Teniendo esto en cuenta, los
autores Nallar et al mencionan que “La produccion animal es una ciencia aplicada que
incluye un conjunto de conocimientos bioldgicos, de técnicas para la produccion y de
sistemas de produccion que se aplican con el objeto de obtener la mayor cantidad y calidad
de productos” (2017).

Asi mismo, estos autores establecen cuatro pilares que hacen posible una produccién

animal sostenible, estos son:

Figura 3

Pilares que hacen posible una produccion animal sostenible

Infraestructura

Manejo Sanidad

ganadero

Alimentacién

Nota: La figura muestra los cuatro pilares de la producciéon animal sostenible.
Elaborado a partir del Manual para La Gestion de una Ganaderia Sostenible (2017).
Infraestructura: Tiene que ver con las construcciones que tienen por objeto la
proteccién y un mejor manejo de los animales. Ademas, debe facilitar el manejo,
alimentacion y sanidad tanto para los animales como para el ser humano. Una infraestructura

adecuada para el manejo de animales permite promover la sostenibilidad al mejorar el
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bienestar animal, prevenir enfermedades, aumentar la eficiencia de produccion, contribuir a

la conservacidn de especies y garantizar la seguridad de las personas y los animales.

Sanidad: Este pilar tiene que ver con los cuidados sanitarios necesarios en la
produccién animal y consiste en la prevencién y tratamiento de enfermedades donde el
contagio podria generar alta mortandad o disminuiria la capacidad de reproduccion. De no
realizar la prevencion, el costo del tratamiento podria superar el valor econdémico de los

animales a tratar.

Alimentacién: La alimentacion es fundamental para el mantenimiento de la salud y
es la base para la produccion y reproduccion. Para esto es necesario conocer las exigencias
nutritivas de las distintas categorias de animales, asi como el valor nutricional de los
diferentes tipos de alimentos disponibles. El objetivo de una buena alimentacion es el
aprovechamiento eficiente de los alimentos disponibles que, en el caso de animales

poligastricos como los rumiantes, son los pastizales.

Manejo ganadero: Tiene que ver con dirigir, conducir o administrar animales en
predios rurales, incluyendo diversas fases de la actividad pecuaria con un orden de
prioridades. El pilar del manejo ganadero agrupa todos los factores que influyen en la
produccidn sostenible del ganado considerados como Buenas Practicas Ganaderas (BPG),

que son.
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Figura 4

Buenas Practicas Ganaderas (BPG).

Gestion
ambiental

Control

de Administracion

y organizacion

residuos

Buenas
Bioseguridad Préacticas
Ganaderas

Recursos
humanos

Manejo
Trazabilidad reproductivo
[ y
Y registros Bienestar mejoramient

animal 0 genético

Nota: El grafico muestra las actividades consideradas como Buenas Practicas Ganaderas
(BPG). Elaborado a partir del Manual para La Gestion de una Ganaderia Sostenible
(2017).

4.5.2. Buenas practicas Ganaderas.

Benavides, B. & Rosenfeld, C. mencionan que “Las buenas practicas ganaderas
(BPG) son todas las acciones involucradas en la produccion primaria y la distribucion de
productos alimenticios de origen agricola y pecuario para asegurar la inocuidad de los
alimentos, asi como la proteccién del ambiente y de las personas que trabajan en las
explotaciones” (2009). Dicho en otras palabras, las buenas practicas ganaderas (BPG) son
un conjunto de principios, normas y procedimientos establecidos con el objetivo de mejorar
la productividad y sostenibilidad de las actividades ganaderas, promueven el bienestar
animal, la seguridad alimentaria y la conservacion del medio ambiente respetando las

normativas y regulaciones vigentes.
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5.  Metodologia

5.1. Area de estudio

Changaimina es una parroquia del cantdn Gonzanamé de la provincia de Loja. La
cabecera parroquial de Changaimina se encuentra ubicada al suroeste del canton
Gonzanama, entre los 4°1%° y 4016’ de latitud sur y entre los 79°20° y 79°35” de longitud
occidental. Se asienta en una de las ramificaciones de la cordillera de Santa Rosa, en las
estribaciones de la cordillera de Lapanuma, con una latitud de 2435 msnm. Extension
Territorial y Limites.

Figura 5

Localizacion de la Parroquia Changaimina en el Canton Gonzanama
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Nota: Obtenido de Poblacion y Desarrollo Local Sostenible PYDLOS, 2001.

El presente trabajo de integracion curricular denominado: Evaluacion de satisfaccién
de la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia Changaimina del
Canton Gonzanama, afio 2023. Tuvo como finalidad determinar la satisfaccion de los 25
productores pecuarios que formaron parte de dicha escuela. La investigacion realizada posee
un enfoque de caracter mixto, el aspecto cuantitativo se baso en la recopilacion de datos
numeéricos que permitieron determinar el nivel de satisfaccion de los productores pecuarios.

Mientras que el enfoque cualitativo proporcioné una comprension mas profunda y
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contextualizada de las experiencias y percepciones de los productores que formaron parte

de la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario.

Es necesario indicar que el método inductivo es el que mas se acoplé a este tema de
investigacion debido a que el conocimiento generado de varias ideas permitird formar una
idea general acerca de la satisfaccion de los productores que integraron la EFPP. Ademas,
esta investigacion tuvo un disefio no experimental, ya que no se realizaron manipulaciones
deliberadas en las variables, por el contrario, la investigacion se centro en la observacion,
recopilacion de datos, analisis documental o estudios de caso. En este sentido, la presente
investigacion se adapté al campo de lo exploratorio-descriptivo dado que la temética a
investigar no poseyd mayores bases de estudio y con los hallazgos encontrados se describird
la situacién actual de los productores pecuarios participantes de la escuela ya antes

mencionada.
Objetivo 1

Para dar cumplimiento al primer objetivo que consiste en Establecer las necesidades
de los productores asistentes a la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la
Parroquia Changaimina del Canton Gonzanamd, afio 2023. Se elabord una entrevista
semiestructurada (Anexo 2), debido a que otorga al investigador la flexibilidad para explorar
temas adicionales y realizar preguntas de seguimiento segun las respuestas del entrevistado.
Este tipo de entrevista permitid una interaccién directa entre el entrevistador y el
entrevistado, propiciando un dialogo mas profundo y detallado. Esta entrevista permitid
determinar las necesidades de los productores pecuarios tomando en consideracion la malla
curricular de las EFPP (Tabla 1). Asi mismo, las notas de campo permitieron registrar

observaciones relevantes en la investigacion.
Objetivo 2

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, Determinar la satisfaccion generada en
los productores asistentes a la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la
Parroquia Changaimina del Cantén Gonzanama, afio 2023. Se aplicé de modelo propuesto
por Méndez y Sumar (2019), mismo que propone el calculo de la satisfaccion mediante la

siguiente formula:

Percepcion final-Expectativas iniciales=Satisfaccién
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Esta formula fue utilizada para calcular la satisfaccion de forma general con respecto

a la politica pablica.

No obstante, debido a que la satisfaccion incluye expectativas subjetivas, de forma
complementaria se optd por un enfoque cualitativo, es decir, se recopilaron y analizaron las
opiniones, creencias y percepciones individuales de los productores con respecto a la politica
publica en lugar de limitarse con una cuantificacion numérica. Esto permitio proporcionar
una comprension mas completa de la satisfaccion en relacion a la politica pablica entre los
productores que asistieron a la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario. La escala

cualitativa empleada fue:

e Satisfecho.
e Ni satisfecho ni insatisfecho.

e Insatisfecho
Y se consideraron las siguientes dimensiones:

e Metodologia de ensefianza empleada por los técnicos del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia “Aprendo Haciendo”.

¢ Kits e insumos ofrecidos al inicio del programa.

Es necesario mencionar, que de manera complementaria se aplicé el Modelo Service
Performance o mejor conocido por su acronimo SERVPERF, debido a que la satisfaccion
se encuentra vinculada con la percepcion de la calidad del servicio por parte de los
beneficiarios. En el contexto de esta investigacion, se adaptd este modelo para evaluar la
satisfaccion en el ambito de la politica publica. Para esto fue necesario adaptar las
dimensiones del Modelo SERVPERF a los elementos clave de la Escuela de Fortalecimiento
Productivo Pecuario. Asi mismo, se desarrollaron items especificos que reflejaron las
caracteristicas y objetivos de la escuela. De igual manera, la Escala de Likert utilizada fue
la propuesta por Lopez (2023), (ver FIGURA 2).

Debido a que la confiabilidad en el instrumento de recoleccion de datos es
fundamental para cualquier investigacion, se aplicé el Coeficiente Aalpha de Cronbach,
debido a que es una herramienta que proporciona una medida de la validez del cuestionario
utilizado. Quero (2010), propone que la esencia del Coeficiente de Cronbach es proporcionar
una estimacién de la fiabilidad interna del instrumento, pues al calcularse a partir de las

correlaciones de los distintos items refleja en que medida estos miden la misma variable, es
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decir, aseguran que los items midan de manera coherente la variable que se pretenda medir.
Valores més altos del Coeficiente de Cronbach sugieren una mayor homogeneidad entre los
items, lo que se traduce en una mayor confianza en la consistencia de los items. La formula

aplicada fue la siguiente:

K »S?
a=—[1—=—

K-1 S?
Donde:

e K= # de items/preguntas en el cuestionario.
e Y Si= Sumatoria de la varianza de cada item.
e St=Varianza del instrumento.

e a= Alpha de Cronbach.

Al integrar el modelo SERVPERF en la evaluacién de la percepcion de la calidad de
los talleres brindados por la EFPP en el marco de la politica publica, se aplicaron las cinco
dimensiones propuestas por este modelo. Este enfoque permitidé no dolo evaluar la
percepcion general de la calidad del servicio, sino también identificar la dimensién con

mayor relevancia para los productores. El calculo se lo realizo con la formula ya establecida:

K
Q= Z W = Py)
=

Donde:

Q; = calidad percibida global del elemento i.

k = namero de atributos.

P;; = percepcion del resultado del estimulo i con respecto al atributo j.

W; = importancia del atributo j en la calidad percibida.
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6. Resultados
En la revision documental se observo que los temas abordados en los talleres de la
Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario estdn preestablecidos, es decir, se
encuentran alineados con los objetivos de la politica publica nacional. Esta rigidez sugiere
la utilizacion del enfoque Top-Down en la implementacion, es decir, las directrices se
originan desde los niveles superiores del gobierno hacia los participantes en este caso los

productores pecuarios.

La metodologia establecida de los talleres esta orientada cubrir aspectos especificos
relacionados con el mejoramiento de las practicas productivas. Si bien este enfoque
garantiza la coherenciay alineacion con los objetivos gubernamentales, surge la interrogante
crucial sobre como esta planificacion responde a las necesidades individuales y particulares
de los productores que participaron de los talleres y como estos se adaptan para abordar las

diversas necesidades presentes en este grupo heterogéneo.

En este sentido, es necesario indicar que para la elaboracién de los instrumentos de
recoleccion de datos que permitieron obtener la informacion necesaria para dar cumpliendo
a los objetivos de la presente investigacion, se tomé en consideracion el “Proyecto Nacional
de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera”, debido a que este documento establece los
lineamientos bases sobre los cuales se elabora la metodologia (malla curricular) que se

imparte en las Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario.

6.1. Objetivo Especifico 1: Establecer las necesidades de los productores asistentes a
la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia
Changaimina del Canton Gonzanama, afio 2023.

Para dar cumplimento a este primer objetivo especifico 1, se elabord una entrevista
semiestructurada, esta técnica de recoleccion de datos permitid explorar temas adicionales
y realizar preguntas de seguimiento segun las respuestas del entrevistado logrando asi una
mayor interaccion. Ademas, otorgo al entrevistado la libertad de expresar su criterio sin que

se encuentre limitado por opciones ya fijadas.

Para establecer las necesidades de los productores pecuarios de la Parroquia
Changaimina que asistieron a los talleres se tomé en consideracién la malla curricular de la
EFPP, los temas de los talleres se muestran en la TABLA 1. Teniendo esto en cuenta a

continuacion se muestran las principales necesidades que motivaron a los productores
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pecuarios de la Parroquia de Changaimina a asistir a los talleres brindados por técnicos del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia en la EFPP

Figura 6

Necesidades (expectativas) de los productores antes de iniciar el programa
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Nota. La presente figura muestra las necesidades de los productores jerarquizando las que
mayormente los motivaron para formar parte de la EFPP de la Parroquia Changaimina en
el afio 2023.

Con base a la informacién mostrada en la FIGURA 6, se puede establecer que la
principal necesidad que motivo a los productores a participar de los talleres fue el tema de
Mejoramiento Genético, esta necesidad estuvo presente en el 100% de los productores, s
decir, en los 25. Esto muestra la relevancia y la necesidad de mejorar la genética del ganado
para lograr caracteristicas deseables en la produccion pecuaria. Las demas necesidades que
superan el 70% es la de Nutricion Animal y Manejo de Pasturas, lo que indica la
preocupacion de los productores por entender y aplicar practicas adecuadas de alimentacion

y optimizacion para garantizar la salud y rendimiento del ganado.

Sin embargo, es evidente el desinterés de los productores en relacion a la préctica
ganadera de FEED LOT, misma que es un sistema de produccion ganadera que aplica ciertos
niveles de tecnologia y manejo para optimizar la productividad y eficiencia. Gracias al
instrumento de recoleccion de datos, se pudo identificar dos causas principales: la primera,

los altos costos asociados con la implementacion de estos sistemas de produccion, y la
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segunda, la resistencia mostrada por los productores para abandonar los métodos

tradicionales de manejo de ganado.

Las notas de campo permitieron identificar necesidades especificas de los
productores que no se abordan en la malla curricular, pero son esenciales en el &ambito de la
produccion pecuaria. Las necesidades encontradas fueron la produccion porcina, la cria de

cobayas (cuyes) y la produccion de aves de corral.

En el mismo sentido, la entrevista semiestructurada permitié conocer lo que el
productor esperaba lograr aprender mediante su participacion en los talleres brindados en la
EFPP. Obteniendo asi una perspectiva sobre las necesidades especificas que los productores

tenian.

Tabla 2

Necesidades especificas de los productores que participaron en la EFPP

Necesidad General Necesidades Especificas
Mejoramiento * Biotecnologias de la reproduccion animal.
Genético. » Identificacion de razas y los tipos de

explotacion pecuarios.
* Seleccion del  material  genético y

reproductores.
* Deteccion oportuna de celos.
Nutricién Animal. * Introduccion y conceptos basicos del sistema

digestivo en rumiantes.

* Bloques nutricionales.

* Elaboracion de sales minerales.

Manejo de Pasturas. » Conceptos basicos e introduccion en pasturas

mejoradas.

» Sistemas de pastoreo.

* M¢étodos de conservacion de forrajes.

» Pastoreo rotacional y el uso de cerca eléctrica.

* Manejo y renovacion de pasturas.

Nota. La presente tabla muestra las necesidades especificas de los productores que
los motivaron a formar parte de la EFPP de la Parroquia Changaimina en el afio
2023.

A través del andlisis detallado, se pudo determinar que las necesidades especificas
de los productores estan ligadas a las motivaciones iniciales que los llevaron a participar de
los talleres. Las notas de campo permitieron comprender de mejor manera esta relacion y
facilitaron identificar que la principal necesidad fue la inseminacion artificial en el ganado,

pues los productores esperaban aprender y aplicar técnicas necesarias para esta practica. Asi
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mismo, se puedo observar la alta necesidad de mejor la calidad de los pastos, lo que sugiere
que la demanda de conocimientos sobre el manejo de pasturas es coherente con la necesidad
de mejorar la calidad de alimentacion del ganado. Esta misma relacion se observa en la
necesidad de alimentar adecuadamente a los bovinos, lo que refleja la importancia otorgada

a la nutricién animal.

Por otro parte, se pudo identificar que los productores necesitaban de algunos kits e
insumos agricolas que son suministrados por el Ministerio de Agricultura'y Ganaderia'y que
estaban contemplados en EI Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera,
estos kits son esenciales para que los productores puedan mejorar su productividad. Entre

estos se incluyen.

¢ Kits de plantas.
e Kkits de semillas de pastos.
e Kits de inseminacion.

o Kits de implementos agricolas.

La presente figura muestra la frecuencia de los kits e insumos agricolas requeridos

por los productores pecuarios de la Parroguia Changaimina.

Figura 7

Kits e insumos agricolas necesitados por los productores.

-
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Nota. Elaborado por el investigador, muestra los insumos deseados por los productores.
Se puede observar claramente que los productores manifiestan una alta demanda
hacia dos tipos de kits: el kit de inseminacion artificial y el kit de semillas de pastos. Este

resultado pone en manifiesto que entre las diversas categorias de Kits el de mejoramiento
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genetico es identificado como la necesidad mas urgente entre los productores pecuarios. Esta
marcada preferencia y requerimiento de estos kits denotan la importancia atribuida por los

productores a las practicas de inseminacion y a la calidad de las semillas de pastos.

6.2. Objetivo especifico 2: Determinar la satisfaccion generada en los productores
asistentes a la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia
Changaimina del Cantdn Gonzanama, afio 2023.

Posterior a la identificacion de las necesidades que motivaron a los productores a
participar de los talleres dictados en la EFPP y gracias a los instrumentos de recoleccion de
datos que sé aplico, se procedié a dar cumplimiento al objetivo especifico 2, es decir,
determinar la satisfaccién generada en los productores asistentes a los talleres dictados por

la mencionada escuela.

6.2.1. Satisfaccion general de los productores con respecto a la politica publica de la

cual se desprende la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario

El célculo de la satisfaccion se lo realizo de manera cuantitativa y cualitativa a los
25 productores que concluyeron con el programa de capacitaciones. De manera cuantitativa
a través de la formula propuesta por Méndez y Sumar (2019), que consiste en: Percepciones
- Expectativas = Satisfaccion. Para aplicar esta formula se considerd las necesidades
iniciales que motivaron a los productores a formar parte de los talleres, asi mismo, lo que
esperaban aprender durante el transcurso de estos (Expectativas). Y, por otro lado, las
opiniones de los productores después de haber experimentado y sido parte de los talleres

(Percepciones).

Tanto las percepciones y expectativas se recopilaron mediante una escala de
valoracion comprendida entre uno y diez, donde cada productor asigné valores segin su
criterio individual, (ver ANEXO 2). Posterior a recopilar las expectativas y percepciones
individuales de los productores que participaron de la EFPP de la Parroquia Changaimina
durante el afio 2023, se llevo a cabo el calculo general correspondiente. Este proceso
consistio en sumar, por un lado, las expectativas de cada productor en relacion con cada
taller, y se hizo lo mismo con las percepciones. Este valor general por taller fue divido para
el nimero de productores (25). Con los promedios obtenidos tanto de expectativas como de
percepciones, se aplico la formula para determinar el nivel de satisfaccion de los productores

con respecto a la politica publica.
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Tabla 3

Grado de satisfaccion de los productores

Taller N° de Productores Expectativas Percepciones Satisfaccion
Expectativas Promedio Percepciones  Promedio Formula Satisfaccion
Sistemas 25 203 8.12 214 8.56 P-E=S 0.44
silvopastoriles.
Manejo de Pasturas. 25 222 8.88 210 8.4 P-E=S -0.48
FEED LOT 25 210 8.4 205 8.2 P-E=S -0.2
Nutricion Animal. 25 231 9.24 228 9.12 P-E=S -0.12
Mejoramiento 25 232 9.28 214 8.56 P-E=S -0.72
Genético.
Sanidad Animal. 25 229 9.16 225 9 -E= -0.16
Responsabilidad 25 220 8.8 215 8.6 -E= -0.2
Ambiental.
Ganaderia 25 212 8.48 209 8.36 P-E=S -0.12
Regenerativa
Total de 70.36 Total de 68.8 Total de Satisfaccion -1.56
Expectativas Percepciones

Nota. Elaborado a partir de datos recogidos por el autor. La tabla muestra de manera general el calculo de la satisfaccion generada en los

productores que formaron parte de la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario de la Parroquia Changaimina, en el afio 2023.
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Como se puede observar en la TABLA 3, las expectativas mas altas en los productores
corresponden a los temas de Mejoramiento Genético, Nutricion Animal y Manejo de Pasturas.
Enfocandose en el tema de Mejoramiento Genético, se destaca que los productores inicialmente
tenian una expectativa del 9.28 debido a que dicha necesidad estuvo presente en todos los
productores. Sin embargo, al finalizar el programa se observa una percepcion del 8.56. La
diferencia entre percepciones y expectativas da una insatisfaccion de -0.72, lo que se traduce a que
los productores no cumplieron completamente con sus expectativas y por lo tanto no se

satisficieron sus necesidades.

Se determind que el promedio general de satisfaccion de los productores que asistieron a
la EFPP de la Parroquia Changaimina en el afio 2023, fue de -1.56, lo que indica que las
expectativas de los productores fueron en promedio mas alto que las percepciones. Este resultado
negativo indica una disconformidad entre lo que los productores esperaban obtener de la EFPP y

lo que realmente experimentaron.
Para el calculo cualitativo la escala utilizada fue:

e Satisfecho.
e Ni satisfecho ni insatisfecho.

e Insatisfecho
Y se consideraron las siguientes dimensiones:

e Metodologia de ensefianza empleada por los técnicos del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia “Aprendo Haciendo”, consiste en que los talleres se dividen en dos
componentes, uno teodrico que corresponde el 30% y uno componente practico que
corresponde al 70%.

¢ Kits e insumos ofrecidos al inicio del programa, los cuales son: kit de inseminacion

artificial, kit de pastos, kit de semillas ye insumos para la tecnificacion.
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Tabla 4

Satisfaccion cualitativa de los productores

Dimensiones Calificacion Cometarios de los productores.
Metodologia de Insatisfecho Los contenidos estan bien disefiados, sin
ensefianza embargo, los productores ya poseen
“Aprendo conocimiento sobre el tema. Y en ocasiones
Haciendo”. los temas son generales y no se enfocan en

profundizar temas mas puntuales.
La produccién pecuaria al ser una practica
compleja, resulta necesario asignar mas

tiempo al componente practico.

Kits e insumos Insatisfecho Los kits de semillas entregados no
ofrecidos al inicio germinaron, y una posible causa es que
del programa. estaban caducados.

Los demas kits no fueron entregados al igual

que los insumos para la tecnificacion.

Nota. Elaborado a partir de datos recogidos por el autor en funcién de los
comentarios expresados por los productores.

Este andlisis cualitativo permitio identificar la insatisfaccion de los productores con
respecto a la metodologia de ensefianza “Aprendo Haciendo”, pues manifestaron que en el
componente tedrico se abordaron temas que ya conocian y que el componente préctico resulto
insuficiente a pesar de que representa el 70%. Los productores manifestaron la importancia de
ampliar el componente practico, destacando que la practica en terreno ayuda a reforzar lo

aprendido y proporciona habilidades mas aplicables en las actividades pecuarias diarias.

Respecto a la entrega de Kits e insumos ofrecidos al inicio del programa, se evidencid una
clara insatisfaccion por parte de los productores, pues indicaron que, aunque se entrego el kit de
pastos, este no genero resultados efectivos. En lo referente al kit de inseminacion artificial y otros
insumos para la tecnificacion de la produccién no fueron entregados, a pesar de que su distribucion
estaba contemplada en la planificacién del Proyecto Nacional de Reconversién y Sostenibilidad
Ganadera. Estos resultados negativos evidencian la discrepancia entre lo planificado y lo
ejecutado, evidenciando la necesidad de revisar el proceso de entrega de Kits e insumos para

asegurar la efectividad y la satisfaccion de los productores.

52



6.2.2. Percepcion de la calidad del servicio de capacitaciones brindadas en la “Escuela
de Fortalecimiento Productivo Pecuario” de la Parroquia Changaimina del
Canton Gonzanamé, afio 2023.

Dado que la satisfaccion se encuentra relacionada con la percepcion de la calidad, de
manera complementaria se aplico el Modelo SERVPERF, este enfoque se centra en la
evaluacion de la calidad del servicio en términos de atributos especificos; donde los
beneficiarios evaltian su experiencia en funcion de la entrega real del servicio. Para este caso
fue necesario la adaptacion de las dimensiones que integran dicho modelo a los elementos
clave de la EFPP. Asi mismo, se desarrollaron 22 items especificos que reflejen las
caracteristicas y objetivos de la EFPP, (Ver ANEXO 3).

e Dimension I: Elementos Tangibles - items del 1 al 4.

e Dimension II: Fiabilidad - items del 5 al 8.

e Dimension I11: Capacidad de Respuesta - items del 9 al 13.
e Dimension IV: Seguridad - items del 14 al 18.

e Dimensién V: Empatia - items del 19 al 22.

La confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos fue validada por el Alpha
de Cronbach, pues esta medida asegura la confiabilidad y consistencia de los items utilizados

para medir la misma variable.

__K [, _xs
TTR—1| s

__22 [ 577
*=22-1l" " 3991

a=0.90
Donde:

e K= #de items/preguntas en el cuestionario 22

e Y Si= Sumatoria de la varianza de cada item 5.77
e St= Varianza del instrumento 39.91

e a= Alpha de Cronbach 0.90

Al tener en cuenta que el Alpha de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde valores més

cercanos a 1 significan mayor consistencia entre los items del instrumento. El resultado
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obtenido fue de 0.90 lo que sugiere que las preguntas del instrumento miden de manera

coherente la variable que se pretende evaluar.

Dado que la aplicacion del modelo SERVPERF requiere la identificacion del peso
(W) o importancia de cada una de las dimensiones, se puso en consideracion de los
productores la asignacion de la dimension més relevante para lograr una mejor calidad en la
prestacion del servicio, se observo que la dimension 11 que corresponde a Fiabilidad, fue la
que recibié mayor importancia por parte de los productores. Esta preferencia se debe a que
dicha dimension esta vinculada al cumplimiento de las promesas realizas al inicio del
programa, especificamente en el contexto de los talleres impartidos en la Escuela de
Fortalecimiento Productivo Pecuario. Teniendo esto en cuenta a continuacion se muestran
los resultados obtenidos tras la aplicacion del mencionado modelo, que consiste en la
multiplicacion del promedio de cada dimension por el peso (W) o importancia asignada por

cada productor.

Tabla §

Resultado de la valoracion de la percepcion de la calidad de los productores sobre los
talleres recibidos

Dimensiones  Promedio (P) Peso (W) P*W

Elementos 4.30 0.20 0.86

Tangibles
Fiabilidad 4.38 0.36 1.58
Capacidad de 4.52 0.16 0.72

Respuesta
Seguridad 4.50 0.12 0.54
Empatia 4.71 0.16 0.75
4.45

Nota. Elaborado a partir de datos recogidos por el autor.

La tabla 5 proporciona un resumen general del calculo del Modelo SERVPERF, el
cual aborda la percepcion de la calidad en relacion a los talleres recibidos por los
productores. El célculo consistio en obtener un promedio por dimension y luego
multiplicarlo por el peso asignado a cada dimensidon por parte de los productores. El
resultado obtenido fue de 4.45, el cual resulta de la sumatoria de cada una de las dimensiones

evaluadas. Este valor indica un nivel alto de percepcion de la calidad entre los productores
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que formaron parte de la EFPP. Relacionando este valor con la escala propuesta por Lopez
(2023), (ver FIGURA 2). En términos de satisfaccion, este puntaje se sitla en el rango de
“Satisfecho”, esto sugiere, que en promedio los productores expresaron niveles positivos de

satisfaccion con la calidad en relacion con las diferentes dimensiones evaluadas.

Aunque la puntuacion general es positiva, es importante analizar los resultados por
dimension para identificar areas que necesiten ser fortalecidas, como es el caso de la
dimension de fiabilidad. Gracias a los comentarios cualitativos expresados por los
productores se puede establecer que este bajo resultado se debe a que la Escuela de
Fortalecimiento Productivo Pecuario no cumplié con las promesas y compromisos
realizados al inicio del programa como la dotacién de kits para la ejecucion de actividades
como la inseminacién artificial, el mejoramiento de pastos y forrajes, la dotacién de
suplementos nutricionales y entrega de insumos y equipos de tecnificacion insumos y

equipos para tecnificacion.

7. Discusion

El Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera del cual se
desprenden las Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario; establece los lineamientos
y tematicas impartidas en los talleres, esto previo al analisis de la realidad y necesidad
territorial. Asi mismo, dentro de su planificacién propone contribuir a mejorar la produccion
a través de la ejecucion de actividades especificas como “inseminacion artificial de acuerdo
a los requerimientos establecidos por inspecciones de campo, mejoramiento de pastos y
forrajes, dotacion de suplementos nutricionales, y entrega de insumos y equipos para
tecnificacion, destinadas a satisfacer necesidades reales en el territorio.” (Ministerio de

Agricultura y Ganaderia, 2021, p. 22).

7.1. Obijetivo Especifico 1: Establecer las necesidades de los productores asistentes a
la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia
Changaimina del Canton Gonzanama, afo 2023.

El proposito de este objetivo fue establecer las necesidades y requerimientos de los
productores que participaron en los talleres dictados en la EFPP. Para abordarlo, se llevé a
cabo entrevistas semiestructuradas permitiendo una recopilacion de datos que reflejaron
necesidades tangibles al igual que percepciones de los productores participantes. Los

resultados obtenidos revelaron una serie de necesidades cruciales entre los productores,
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destacando aspectos como: el mejoramiento genético, la nutricion animal y el manejo de

pasturaras para mejorar la produccion pecuaria.

Comparando estos resultados con la literatura existente en materia de politicas
publicas, Demarchi y Sanchez (2022) plantean que el Estado es quien decide e implementa
politicas con el proposito de garantizar el goce efectivo de los derechos de los habitantes,
partiendo desde la erradicacion de sus necesidades y apoyandose de la ciencia para proponer
soluciones acordes a las problematicas. En el mismo sentido, Graglia (2004) propone que
las politicas publicas son iniciativas y acciones que el Estado planifica y ejecuta mediante
un gobierno o una administracion con el objetivo de abordar necesidades presentes en la
sociedad. Teniendo esto en cuenta, se puede establecer que el Estado despliega estrategias
y ajusta sus politicas con el proposito de eliminar necesidades presentes en la sociedad o

proponer soluciones a problematicas identificadas.

Ademas, se pudo determinar que las necesidades de los productores de la Parroquia
Changaimina se alinean de manera coherente a la problemética nacional, es decir, las
actividades estratégicas de intervencion establecidas dentro del Proyecto Nacional de
Reconversion y Sostenibilidad Ganadera y formuladas desde la problematica nacional
atienden a las necesidades identificadas en los productores de la Parroquia Changaimina del
Cantén Gonzanama. Esto permite apreciar la utilizacion del enfoque top down en el disefio
de la politica publica, pues como manifiesta Montecinos (2021) esta planificacion se realiza
de arriba hacia abajo, denotando una marcada influencia de las instituciones nacionales en
la formulacién y disefio de la politica publica. Sin embargo, es necesario destacar que este
enfoque no considera el ambito territorial, lo que implica una falta de intervencion local y

participacion ciudadana en el disefio e implementacion de estas politicas.

Los instrumentos de recoleccion de informacion permitieron identificar nuevas
necesidades de los productores en sistemas productivos complementarios como: la crianza
de porcinos, cobayas y aves de corral. Estos hallazgos sugieren un cambio en el enfoque
utilizado en el disefio de la politica pablica, pues al existir una rigidez en los contenidos de
los talleres dados en la EFPP se evidencia la necesidad de utilizar el enfoque botoom-up o
de abajo hacia arriba pues como manifiesta Roth Deubel (2014), cuando mas cercanos
estamos del origen del problema, existira una mayor capacidad para influir en el. Asi mismo,
resolver el problema no depende del control jerarquico, sino de incrementar la libertad de

accion para abordar el problema de forma directa.
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7.2. Objetivo especifico 2: Determinar la satisfaccion generada en los productores
asistentes a la “Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia
Changaimina del Cantdn Gonzanama, afio 2023.

7.2.1. Satisfaccion general de los productores con respecto a la politica publica de la
cual se desprende la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario
Establecidas las necesidades de los productores pecuarios de la Parroquia

Changaimina del Canton Gonzanama se determind la satisfaccion generada con respecto a

la politica pablica. En lo concerniente a la evaluacion de politicas publicas a nivel de

satisfaccion Roth (2014), establece que este tipo de evaluacion consiste en “dejar de lado los
objetivos del programa en consideracion para responder a la pregunta: ¢los efectos del
programa han satisfecho las necesidades fundamentales?” (p. 246). Este enfoque implica un
cambio de perspectiva, ya que se aleja de los criterios establecidos en el programay se centra

en la experiencia y percepcion de aquellos a quienes se destina la politica pablica.

Dicho de otra manera, la evaluacion a nivel de satisfaccion busca indicar como los
resultados y efectos de la politica pablica se traducen en la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion beneficiaria. Ademas, al dejar de lado los objetivos especificos del programa,
establecidos en el Proyecto Nacional de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera, se busca
capturar la eficiencia desde la perspectiva de los beneficiarios, permitiendo una apreciacion
mas centrada en la realidad de los resultados obtenidos. Sin embargo, ¢Hasta qué punto esta

politica publica elimind las necesidades de los productores?

Siguiendo la perspectiva de Carrillo y Tamayo (2008) la satisfaccion o insatisfaccion
puede deberse al menos a tres razones diferentes, una de estas tiene que ver con los outcomes
o el impacto de las politicas. Esto implica evaluar, desde la perspectiva del ciudadano, en
qué medida la politica publica contribuye a resolver o mitigar los problemas publicos. En
este contexto, y teniendo en cuenta que esta investigacion no trata de discutir las acciones
de la politica publica, sino de analizar en qué medida, y segun la percepcion de los
productores, como la politica publica contribuyé a satisfacer sus necesidades, la
investigacion evidencio que la politica pablica no soluciond las necesidades de los
productores pues de forma cuantitativa se obtuvo un valor general de -1.56 indicando una

insatisfaccion con respecto a la misma.

De forma cualitativa, al considerar las dimensiones de la metodologia de ensefianza

implementada en la EFPP y la entrega de Kit, los productores expresaron insatisfaccion. En
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cuanto a la metodologia “Aprendo haciendo”, la cual se basa en la experiencia para asimilar
conceptos mediante la accién. Gamboa y Garcia (2012) destacan que sus componentes

fundamentales son la accion, el método y la teoria.

En lo concerniente a la accién, los productores manifestaron que este componente
fue insuficiente pues la préactica de lo aprendido fue escasa. En lo referente al método, el
técnico que brindaba los talleres impartio los talleres de forma clara y adaptandose a las
necesidades especificas del territorio y de los productores. Y finalmente la teoria, los
contenidos de las tematicas fueron generales y no profundizaron los temas de interés de los
productores. Estos elementos se constituyeron como pilares fundamentales para esta
investigacion pues permitieron comprender a fondo la percepcion de los productores con
respecto a la practica de ensefianza, se pudo establecer falencias en dicha metodologia pues
el componente practico y los contenidos resultaron insuficiente con respecto a lo que

esperaban los productores.

La insatisfaccion persiste con la entre de Kits, considerando que el Proyecto Nacional
de Reconversion y Sostenibilidad Ganadera contempla la entrega de kits que incluyen
elementos como equipos de inseminacion, pastos mejorados, variedades de plantas e
implementos agricolas. Los productores expresaron un marcado descontento debido a que
los responsables de la ejecucion de esta politica puablica no cumplieron con la entrega de

dichos insumos causando inconformidad dentro de los productores.

Subirats et al (2008), al abordar la eficiencia en la asignacion de recursos sostienen
que “El criterio eficiencia en la asignacion de recursos se refiere a la relacion entre los
recursos invertidos en una politica publica y los efectos obtenidos” (p. 219). En otras
palabras, sugieren que una politica publica eficiente es aquella que logra maximizar la
satisfaccion mediante una utilizacion optima de los recursos disponibles. No obstante, al
obtener resumidamente una insatisfaccion (ver TABLA 4), refleja un déficit en la asignacion
de recursos. En definitiva, la falta de cumplimiento en la entrega de kits e insumos para
tecnificar la produccion se refleja como insatisfaccion, esto no solamente indica una falta en
la eficiencia de la politica publica, sino que también se traduce como un deficit en la

implementacion de la politica publica.
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7.2.2. Percepcion de la calidad del servicio de capacitaciones brindadas en la Escuela
de Fortalecimiento Productivo Pecuario de la Parroquia Changaimina del
Canton Gonzanamé, afio 2023.

Dado que la percepcion de la calidad se relaciona con la satisfaccion, para esta
investigacion se aplicé de forma complementaria el modelo SERVPERF, ya que es utilizado
para evaluar la calidad del servicio desde la perspectiva del beneficiario. Camison et al
(2006) citando a Croniny Taylor (1992) establecen que este modelo fue disefiado para medir
la calidad percibida basada Unicamente en las percepciones del beneficiario sobre el servicio

recibido.

Dugue (2005) menciona que este modelo busca superar las restricciones asociadas
con el uso de las expectativas para medir la calidad percibida, ya que no especifica el nivel
de expectativas que deben emplearse (p.74). En otras palabras, en lugar de centrarse en
expectativas particulares (desemperfio, experiencias, etc.) evalla directamente la percepcion
del rendimiento real del servicio. Dado que este modelo se centra en la calidad tal como es
percibida por los beneficiarios evalla directamente la satisfaccion y la percepcion del mismo
sobre diversos aspectos de los talleres, incluyendo dimensiones como la fiabilidad, la

capacidad de respuesta, la empatia y otros elementos tangibles.

Considerando estos aspectos, se pudo determinar una percepcion de la calidad de
4.45. Este resultado indica que los productores estan satisfechos con la calidad de los talleres
proporcionados. Aunque esta cifra podria parecer contradictoria con el primer célculo es
importante destacar que ambos abordan conceptos distintos. Es primordial diferenciar entre

la satisfaccion generada por la politica publica.

Objetivo General: Evaluar a nivel de satisfaccion la “Escuela de
Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia Changaimina del Cantén

Gonzanama, afo 2023.

La presente investigacion abordo la evaluacion de politicas publicas a nivel de
satisfaccion, pues el objetivo general consistio en Evaluar a nivel de satisfaccion la “Escuela
de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia Changaimina del Canton
Gonzanama, afio 2023. Misma que se desprende del Proyecto Nacional de Reconversién y
Sostenibilidad Ganadera. Este objetivo general se desglosé en dos especificos. EI primero,
identifico las necesidades de los productores que participaron en la EFPP, recogiendo sus

requerimientos y expectativas en relacion con los talleres y actividades propuestas.
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El segundo, determind la satisfaccion generada en los productores, evaluando en que
medida las acciones implementadas por la EFPP lograron cumplir con sus expectativas y
necesidades, este analisis no solo se enfoc6 en el cumplimiento de los objetivos establecidos,
sino que se baso en la percepcion de los productores en relacion con las necesidades que
buscaban satisfacer mediante su participacion en la escuela. EI cumplimiento de estos
objetivos especificos permitio la realizacion del objetivo general de evaluar a nivel de
satisfaccion la EFPP, ofreciendo una visién completa y detallada de los productores en este

contexto.
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8. Conclusiones

Se concluye que:

Las necesidades de los productores de la Parroquia Changaimina del canton
Gonzanaméa se alinean de manera coherente a la problematica nacional, es decir, las
actividades estratégicas de intervencion establecidas dentro del Proyecto Nacional de
Reconversion y Sostenibilidad Ganadera y formuladas desde la problematica nacional
atienden las necesidades identificadas en los productores de la Parroquia Changaimina, las
cuales son el mejoramiento genético, la nutricion animal y el manejo de pasturas. Sin
embargo, se identificaron otras necesidades productivas complementarias como es la crianza
de porcinos, cobayas y aves de corral, mismas que no son atendidas por la politica publica.
Esto denota la falta de intervencion local y participacion ciudadana en el disefio e

implementacion de las politicas publicas.

De forma cuantitativa, el grado de satisfaccion general de los productores pecuarios
de la Parroquia Changaimina del Canton Gonzanama revela un marcado déficit, con -1.56.
Este resultado indica que la politica pablica no ha tenido el efecto esperado y ni ha alcanzado
satisfacer las necesidades de los productores. Es evidente la importancia de un ajuste de las
estrategias, poniendo énfasis en comprender y abordar de manera mas efectiva las

necesidades reales de los productores.

De forma cualitativa, la metodologia de ensefianza implementada por la EFPP revela una
insatisfaccion generalizada entre los productores, quienes expresaron deficiencias en la
metodologia Aprendo Haciendo. Aunque esta metodologia destaca la importancia de la
accion, el método y la teoria, los resultados indican que el componente practico y los
contenidos resultaron insuficientes al no cumplir con las expectativas de los productores. En
el mismo sentido, la falta de cumplimiento en la entrega de kits no solo sefiala la carencia
de eficiencia de la politica publica, sino que se traduce directamente en la insatisfaccion de
los productores. Este resultado invita a pensar en una correlacién entre asignacion de

recursos y la satisfaccion.

La evaluacion de la calidad de los talleres ofrecidos en la EFPP revela una percepcion
positiva por parte de los productores, con una puntuacion de 4.45. Este resultado indica una
satisfaccion general con la calidad de los servicios proporcionados durante la
implementacion de la politica publica. Aunque esta cifra pueda parecer contradictoria con

el primer célculo que evalud la satisfaccion global, es necesario destacar la distincion entre
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ambos conceptos, por un lado, la satisfaccion generada por la politica publica y por el otro,
la percepcion con respecto a los servicios derivados de la implementacién de la politica

publica.

9. Recomendaciones
Considerando los hallazgos generados de la investigacion, se recomienda cambiar el
enfoque utilizado en el disefio de la politica pablica, pues al identificar nuevas necesidades
en los productores es evidente la importancia de fortalecer la intervencion local y la
participacion ciudadana en el disefio e implementacion de la politica publica, es decir,
utilizar un enfoque bottom up o de abajo hacia arriba, involucrando a los productores en la
identificacion de problemas, formulacion de soluciones y la toma de decisiones. Logrando

asi un intercambio directo entre los responsables de la politica publica y los beneficiarios.

Para reducir el grado de insatisfaccion en los productores se sugiere realizar una
revision detallada de las estrategias actuales, incorporando un enfoque participativo que
involucre a los productores en la identificacion de sus necesidades. Esto permitira adaptar
las politicas publicas de manera efectiva tomando en cuenta condiciones locales y mejorando

la conexiodn entre estrategias implementadas y las necesidades reales.

Asi mismo, es necesario optimizar la metodologia de ensefianza Aprendo Haciendo
a través de reuniones de retroalimentacion con los productores, ya que la revision y ajuste
de los componentes practicos y contenidos son esenciales para abordar las deficiencias
identificadas y mejorar el aprendizaje. A la par, es crucial garantizar la entrega oportuna de
Kits e insumos, estableciendo mecanismos eficaces que permitan superar la insatisfaccion

causada por la falta de cumplimiento con lo establecido.

62



10. Bibliografia
Kotler, P., & Armstrong, G. (2004). Fundamentos de Marketing (Vol. 13va. Edicién). Mc

Graw-Hill Interamericana.

Aguado Puig, A. . (2018). Desarrollo sostenible: 30 afios de evolucion desde el informe
Brundtland.

Artaraz, M. (2002). Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible. Ecosistemas.

Asamblea Nacional Constituyente . (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador.
Quito: Registro Oficial No. 449.

Benavides, B., & Rosenfeld, C. (2009). Analisis de las buenas précticas ganaderas y su
aplicacion epidemioldgica. Rev sci tech Off int Epiz, 28(3), 909-916.

Borda, N. (2018). Satisfaccion, calidad percibida y fidelizacion de los usuarios. Cuna Mas
- Midis - 2017. Peru.

Cadena-Villegas, S., & Cortez-Romero, C. (2012). Aplicacion de biotecnologias

reproductivas para el mejoramiento genético de rebafios de ovinos. . 5(1), 105-122.

Camison, C., Cruz, S., & Gonzalez, T. (2006). Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques,
modelos y sistemas. Madrid: PEARSON EDUCACION, S. A.

Camison, C., Cruz, S., & Gonzalez, T. (2006). Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques,
modelos y sistemas. Madrid: PEARSON EDUCACION, S. A.

Carrillo, E., & Tamayo, M. (2008). El estudio de la opinién publica sobre la administracion
y las politicas publicas. En Gestion y politica publica (pags. 17(1), 193-215.).

México.
Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano. Mc graw hill.

Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo . (1987). Nuestro Futuro

Comun (Informe Brundtland). Nueva York: Naciones Unidas.

Cuenca, W. (05 de 2023). Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Obtenido de MAG
capacita a 121 productores en Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario:
https://www.agricultura.gob.ec/mag-capacita-a-121-productores-en-escuelas-de-

fortalecimiento-productivo-pecuario/

63



Demarchi Sanchez, G., & Sanchez, J. (2022). Politicas publicas. Una mirada desde la
fundamentacion teodrica y su impacto social. Revista En-Contexto. Obtenido de
https://doi.org/10.53995/23463279.1446

Duque Oliva, E. (2005). Revision del concepto de calidad del servicio y sus modelos de
medicion. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, pp. 64-.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/818/81802505.pdf

Duque, E. J. (2005). Revision del concepto de calidad del servicio y sus modelos de

medicién. Revista de ciencias administrativas y sociales, 5(25), 64-80.

FAO. (2019). RLC Ecuador - Escuelas de Fortalecimiento Productivo Pecuario (EFPP)
[Conjunto de datos]. . Obtenido de https://data.apps.fao.org/catalog/dataset/rlc-

ecuador-escuelas-de-fortalecimiento-productivo-pecuario-efpp

Fontaine, G. (2015). El analisis de politicas publicas: conceptos, teorias y métodos. El

analisis de politicas publicas.

Fontaine, G. (2015). Lecciones de Ameérica Latina sobre las dimensiones racionales,
cognitivas e institucionales del cambio de politicas., . iconos: Revista de Ciencias

Sociales.
Francesc, G. (2015). Modelos de Policia y Seguridad. Bellaterra.

Gamboa , M., & Garcia, Y. (2012). Aprender haciendo en Investigacion como estrategia de
aprendizaje. En Revista De Investigaciones UNAD (pags. 11(2), 77-93). Obtenido de
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/revista-de-investigaciones-
unad/article/view/789/1399

Gertler, P. J., Martinez, S., Premand, P., & Rawlings, L. B. (2011). La evaluacion de impacto

en la practica. World Bank Publications.

Gertler, P. J., Martinez, S., Premand, P., & Rawlings, L. B. (2017). La evaluacion de impacto

en la practica. World Bank Publications.

Gertler, P., Martinez, S., Rawlings, L. B., Premand, P., & Vermeersch, C. M. J. (2016). La
evaluacion de impacto en la practica: Segunda edicion. Banco Interamericano de

Desarrollo.

64



Gonzales, L. (2014). La evaluacion ex-post o de impacto: Un reto para la gestion de

proyectos de cooperacion internacional al desarrollo. Antioquia: IDR Dialnet.

Grady, B., & Edgington, R. (2008). Factores que influyen en las recomendaciones de boca
en boca de los estudiantes de MBA: un examen de la calidad de la escuela, los
resultados educativos y el valor del MBA. . En Revista de Marketing para la
Educacion Superior (pégs. 79-101).

Graglia, E. (2004). Disefio y gestion de politicas publicas : hacia unmodelo relacional.
Cordoba: EDUCC.

Herrero, L. (2002). La sostenibilidad como proceso de equilibrio dinamico y adaptacién al

cambio. ICE. Revista de Economia.
Juran, J. M. (1990). Juran y la planificacion de la calidad. Madrid: Editorial Diaz de Santos.

Knoepfel, P., Larrue, C., Subirats, J., & Varone, F. (2008). Anélisis y gestion de politicas
publicas. Barcelona: Ariel, S. A.

Ley Organica de Sanidad Agropecuaria. (2017).
Ley Orgéanica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales. (2016). Ecuador.

Lépez, E. (2023). Evaluacion de la percepcion de la calidad del servicio de atencion y
cuidado de nifias y nifios que se presta en los Centros de Desarrollo Infantil CDI de

la zona urbana del canton Loja, afio 2023. Loja.

Lépez, E. V. (2024). Evaluacion de la percepcion de la calidad del servicio de atencién y
cuidado de nifias y nifios que se presta en los Centros de Desarrollo Infantil CDI de

la zona urbana del cant6n Loja,. Loja.
Luis, F. (2013). El estudio de las politicas publicas. . Editorial Miguel Angel Porrua.

Matos, R. (2005). Enfoques de evaluacion de programas sociales: Analisis comparativo.

Revista de Ciencias Sociales.

Medellin Torres, P. (2004). . La politica de las politicas publicas: propuesta teérica y
metodoldgica para el estudio de las politicas puablicas en paises de fragil

institucionalidad. . Cepal.

65



Méndez , M., & Sumar, C. (Agosto de 2019). Cliente satisfecho: expectativas, percepcion y
reputacion.  Obtenido  de  https://blog.lemontech.com/clientes-satisfechos-

expectativas-percepcion/

Ministerio de Agricultura y Ganaderia . (2023). Obtenido de Ministerio de Agricultura y

Ganaderia : https://www.agricultura.gob.ec/valores-mision-vision/
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2021). Proyecto nacional de reconversion y. Quito.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (Mayo de 2022). Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Obtenido de MAG implementa Escuela de Fortalecimiento Productivo
Pecuario, en Colaisaca: https://www.agricultura.gob.ec/mag-implementa-escuela-

de-fortalecimiento-productivo-pecuario-en-colaisaca/

Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2023). Obtenido de Ministerio de Agricultura y

Ganaderia: https://www.agricultura.gob.ec/ganaderia-sostenible/

Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (enero de 2023). Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Obtenido de https://www.agricultura.gob.ec/carchi-mag-gradua-a-
productores-en-las-escuelas-de-fortalecimiento-productivo-
pecuario/#:~:text=Las%20Escuelas%20de%20Fortalecimiento%20Productivo%20
Pecuario%20tienen%20como%200bjetivo%20la,producci%C3%B3n%20a%20un

%20menor%?2
Ministerio del Interior. (2013). Policia Comunitaria. Modelo de Gestion. Quito.

Montecinos, E. (2021). Planificacién territorial en Chile: Del modelo Top Down a los
desafios de articulacion multinivel. En Revista de Ciencias Sociales (RCS). (pags.
27(2), 484-500).

Nallar, R., Rolon, W., & Mollericona, J. . (2017). Manual para la gestién de una ganaderia

sostenible. La Paz. Bolivia: Wildlife Conservation Society.

Pinto, S. (2022). Implementacidn de las politicas publicas a partir de los enfoques: top-down

y bottom-up en Mauricio I. Dussauge. 14-19.

Plan Nacional de Desarrollo "Creando Oportunidades”. (2021). Obtenido de
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-de-
Creacio%CC%81n-de-Oportunidades-2021-2025-Aprobado.pdf

66



Pontdn, D. (2008). Policia Comunitaria y cambio institucional en el Ecuador. Quito: Flacso.
Proyecto Nacional de Reconversién y Sostenibilidad Ganadera. (2022). Quito.

Quevedo-Blasco, R., Ariza, T., & Buela-Casal, G. (2015). Evaluacion de la satisfaccion del
profesorado de Ciencias con la adaptacién al Espacio Europeo de Educacion
Superior. En Educacion XX1. 18(2). Obtenido de
https://revistas.uned.es/index.php/educacionXX1/article/view/12311/12212

Reglamento a la Ley Orgénica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales. (2017). Registro
Oficial.

Revuelta, B. (2007). La implementacion de Politicas Publicas. Colombia .

Rodriguez , A. (2019). Evaluacion a nivel de satisfaccion de los efectos de la peatonizacion
de la calle 10 de agosto en la ciudad de Loja, durante el primer trimestre de 2019.

Loja.

Rodriguez, V., Pruneda, G., & Cueto, B. (2014). Actitudes de la ciudadania hacia los
servicios publicos. Valoracion y satisfaccion en el periodo 2009-2011. En Politica y
sociedad (pag. 51(2)).

Rosas, M. C. (2012). ;Como sera (o deberia ser) la agenda de seguridad del nuevo gobierno
en México? En M. Donado, Atlas comparativo de la defensa en América Latina y el
Caribe. Buenos Aires: RESDAL.

Roth Deubel, A. N. (2014). Politicas publicas: formulacién, implementacion y (10a. ed. ed.).

Bogota: Ediciones Aurora.

Roth, A.-N. (2014). Politicas Publicas: formulacion, implementacién y evaluacion. Bogota:

Ediciones Aurora.

Stufflebeam, D. L., & Shinkfield, A. . (1987). Evaluacion sistemética: Guia tedrica y

practica. Paidos.

Subirats, J., Knoelpfel, P., Larrue , C., & Varonne, F. (2008). Analisis y gestion de politicas
publicas. Barcelona: Ariel, S. A.

Thompson, 1. (2006). La Satisfaccion del Cliente.

Vogt, H. (2004). El usuario es lo primero: la satisfaccion del usuario como prioridad.

67



11. Anexos

Anexo 1. Informacion del proyecto nacional de reconversion y sostenibilidad

ganadera, Direccion Distrital de Loja.

'F:!" .?IFH[F[IELIEH Hinisterio de
s/ | DEL ECUADDR Agricultura y Ganaderia

MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA
INFORMACIGN DEL PROYECTO NACIONAL DE RECONVERSION ¥ SOSTENIBILIDAD
GANADERA

DIRECCION DISTRITAL DE LOJA

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, es la institucion rectora de las politicas
publicas agropecuarias, promovemos la productividad, competitividad ¥ sanidad animal,
con responsabilidad ambiental a traves del desarrollo de las capacidades técnicas
organizativas ¥ comerciales a los productores agropecuarios a nivel nacional con énfasis
a los pequefios, medianos v los de la agricnltura familiar campesina contribuyendo a la
seguridad alimentaria.

La Subsecretaria de Produerion Pecuaria, a través de la politica publica, ha impualsado
desde el afio 2015 actividades con el propasito de mejorar la productividad pecuaria
mediante atencion con Unidades Moviles Veterinarias equipadas con un eccgrafo v kit
de medicinas. Adicionalmente se ha realizado capacitacion ¥ transferencia de tecnologia,
asistencia técnica a unidades productivas pecuarias, asistencia en emergencias natrales
v sanitarias, diagnostico climico, tratamiento farmacologico de enfermedades,
diagndstico reproductive ¥ vacunas. 5in embargo, a la presente fecha, esta inversion no
cuenta con un Sistema de Identificacicn v Trazabilidad Oficial que, de cuenta de los
avances en sistemas de salud animal, genética ¥ reproduccicn, asi como su nivel de
acoplamiento con la realidad y necesidad territorial.

Debido a esto. es necesaria la elaboracicn ¥ ejecucion del “Provecto de Reconversion v
Sostenibilidad Ganadera™ [PRSG), el cual a traves del desarrolls de actividades v

1
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estrategias establecidas desde una problemética v necesidad real de les productores,
coptribuird a mejorar su produccion con la ejecucidn de actividades tales como
inseminacicn artificial de acuerdo a los requerimientos establecidos por inspecciones de
campo, mejoramiento de pastos ¥ forrajes, detacion de suplementos natricionales, ¥
entrega de insumos v equipos para tecnificacion, destinadas a satisfacer necesidades
reales en el termitorio.

Mediante Oficio Mro. SNP-5PN-2021-0885-0F de 23 de noviembre de 2021, la Secretaria
Hacional de Planificacitn, emite el Dictamen de Prioridad del "Proyecto Nacicnal de
Reconversién v Sostenibilidad Ganadera”, con CUP 133500000.0000.3870%8, por un
monte total de USD 2B.102,587,06 [veinte y ocho millones ciento des mil quinientos
ochenta v siete con 06,100 délares americanos), para ejecutarse en el periodo 2022-
2025,

Mediante Memorande Nro. MAG-CGPGE-2021-1912-M de 29 de noviembre de 2021, la
Coordinarion General de Planificacion v Gestion Estratégica nofifica a la Subsecretaria
de Produccién Pecuaria, sobre el Dictamen de Pricridad del “Proyects Nacional de
Reconversién v Sostenibilidad Ganadera™. El plazo de ejecucidn del proyecwo es de
cuatro (4] afics, iniciande e 01 de enere de 2022 v culminando el 31 de diciembre de
2025, con la finalidad de contribuir con la mejora de productividad en el sector pecuaris,
aleanzado al 2025 un meremento del 20% de la productividad ganadera implementando
aderuadas practicas de manejo de los hatos bovinos.

Como proposite tene la de elevar los niveles de la produccidn en el sector ganadero a
nivel nacional, considerando come uno de sus indicadores la imtervencion al 2025 en al
menos 22.500 hectareas de pastos mejerados v Sistemas Sihropastoriles.

g
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Un aspects clave para la viabilidad téemica del provecto es la conformacicn v
fortalecimisnto de Escuelas de Fortalecdmiento Productive Pecnario [EFPF), gue
permitird la intervencion del MAG en territorio de forma participativa entre el técnico, ¥
los pequefios ¥ medianos productores pecuarios. En las EFPPs se pricrizan métodos
sencillos v pracicos, donde 1a finca ganadera es el aula de aprendizaje o en s defecto se
utilizan instalaciones universitarias o centros de investigacion. Se promueve el rabajo
en equipe ¥ la toma de decisiones adecuadas sobre el manejo de las gamaderias,
aplicando criterios con un enfoque de produccion rentable, sostenible ¥ asociativa, Se
hace hincapié en el establecimients de sistemas productivos de bajo impacto para los
suelos, predominando las recomendaciones orientadas al establecimiento de pastos
mejorados y sistemas silvopastoriles [Componente I) dentre de las fincas de los
beneficdarios. Se promueve la recaperacion v utiizacién de conocimientos asociados a
los sistemas ancestrales de produccitn, la aplicacion de buenas practicas agropecuarias
v 56 fomentan sistemas productives v recilientes al cambio climatico.

OBJETIVO GENERAL:

- Lograr a trawés de las Escuelas de Fortalecimiento Productive Pecuario v mu
metodologia “Aprender Haciendo™ alcanzar los objetives ¥ metas del Proyecto
Hacional de Reconversicn v Sostenibilidad Ganadera™

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Impualzar las buenas practicas pecuarias y ambientales en los beneficiarios de las
Escuelas de Fortalecimiento Productvo Pecuario,

- Compartir conocimientos entre productores y personal téenico del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

eubof MY
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REPUBLICA Ministerio de

DEL ECUADOR Agricultura y Ganaderia

Cidigo postal:

Telefoni:

- Generar interés en los kits de transferencia tecnoldgica con subvencidn al 100%
(semillas de pastos mejorados, plantas para sistemas silvopastoriles,
fertilizantes).

- Incentivar el desarrollo de sistemas ganaderos sostenibles.
GUIA TEMATICA A IMPATIR

De acuerdo, a un andlisis previo y reporte por parte de las Direcciones Distritales y
mediante el Diagndstico Rural Participative (DREF)] (en el cual participaran
Productores Ganaderos y Técnicos Distritales), se reportard las temdticas donde se

requiere reforzar los conocimientos y habilidades de los productores pecuarios.
TEMARIO DE CAPACITACION EFPP
Las tematicas a impartirse son las siguientes:
Sistemas silvopastoriles
1.1. Definicidn e Importancia
1.2. Tipelogias de los sistemas silvopastoriles
- Arboles dispersos en potreros
- Cercas vivas
- Bancos Forrajeros
- Franjas y callejones
- Cortinas rompe vientos
1.3 Metodologia de Aplicacidon de cada sistema silvopastoriles

- Especies arbdreas y arbustivas a establecer.

Amaponas v Av. Eloy Allaro

i ff
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- Implementacion y mantenimiento de los sistemas silvopastoriles.

1.4 Proceso de seguimiento y evaluacidn de los sistemas silvopastoriles.
- Evaluacidn del prendimiento de las diferentes tipologias de sistemas silvopastoriles.
- Medidas a tomar para el cuidadoe de 1a planta en etapa de crecimiento,
2. Podas y Raleos en la silvicultura.

2.1, Periodicidad de las podas y raleo.

2.2, Técnicas a utilizar en las labores de limpieza.

Manejo de pasturas

1. Conceptos basicos e intreduccidn en pasturas mejoradas

2. Sistemas de pastoreo

3. Métodos de conservacidn de forrajes

4. Aforo de pastos

5. Pastoreo rotacional v el uso de cerca eléctrica

6. Punto dptimo de aprovechamiento del pastizal

7. Manejo y renovacién de pasturas

8. Implementacion de mezclas forrajeras

(FEED LOT) enfocado en la Ganaderia Semi Intensiva.

1. Definicién y conceptos basicos de un Feed Lot

2Instalaciones y disefio en el Feed Lot

reccion: Av. Amazonas y Av. Eloy Allaro

Cadigo postal:

Teléfono:

i
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3. Nutricidn en el Feed Lot

4, Sanidad Animal en el Feed Lot

5. Manejo de registros

Nutricion Animal

1. Introduccién y conceptos basicos del sistema digestivo en rumiantes
2. Bloques nutricionales

3. Elaboracién de sales minerales

Mejoramiento genético

1. Biotecnologias de la reproduccidn animal

2. Identificacion de razas y los tipos de explotacién pecuarios
3. Seleccién del material genético y reproductores

4. Lectura de catilogos para la Inseminacion Artificial

5. Deteccidn oportuna de celos.

Sanidad Animal

1. Calendario de vacunacidn

2. Buenas pricticas pecuarias/Buenas practicas de ordefio

3. Enfermedades de declaracion obligatoria

4, Manejo del perfil reproductivo

5. Calendario de desparasitacidn

areccion: Av. Amazonas y Av. Eloy Allaro

Cadigo postal: THOE wito-Ecuado

o reonii
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6. Manejo y control de parasitos

Besponsabilidad ambiental

1. Conservacion y restauracidn ambiental en actividades ganaderas.
2. Desarrollo sostenible de sistemas ganaderos

3. Conservacidn y restauracidn ambiental en actividades ganaderas/ Manejo adecuado
de excretas [uso en abonos y fertilizantes organicos).

4. Manejo de subproductos (abonos orgdnicos).

5. Manejo de desechos inorgdnicos, peligrosos (agroquimicos), técnicas de triple lavado.
Ganadera Regenerativa

1. Introduccién

1.1 Herramientas de la agricultura regenerativa

1.2 El suelo, ciclos de nutrientes y energia.

1.3 Relacidn entre el suelo, el pasto y el animal.

1.4 Beneficios esperados [econdmicos, sociales y ambientales).
2. Sistemas de pastoreo.

2.1, Pastoreo Racional Voisin.

2.1.1. Fisiologia vegetal.

2.1.2, Indicadores (flora y Fauna).

2.1.3. Divisién de potreros.

Direc-cign; Av. Amazonas y Av. Eloy Afaro

Cédigo postal:

Teléfano:

i
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2.1.4. Manejo del rebafio.

2.2, Pastoreo Rotacional Intensivo.

3. Salud y Bienestar animal.

3.1. Nutricidn.

3.1.1. Forraje verde.

3.1.2. Forraje conservado.

3.1.3. Suplementos.

3.2, Enfermedades como expresidn de carencias nutricionales y desequilibrios.
3.2.1. Desbalance mineral.

4, Manejo holistico.

4.1. Definicidn.

4.2, Herramientas para manejar los procesos.
4.3. Planificacidn financiera.

4.4, Planificacidn heolistica de 1a tierra.

4.5. Manejo.

5. Importancia de la identificacién bovina.

6. Bienestar animal.

LISTA DE PARTICIPANTES DE EFPP ELOO10

N® NOMERE
1 | BYRON VINICIO TORRES TORRES

Dareccion: Av. Amazonas y Av. Eloy Alfaro

Cidigo postal:

Teléfono:

i
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LUZ AMADA LUZON CARPIO
JOSE MIGUEL PINZON CUEVA

PEDRO AGAFITO CUEVA HERRERA
EUGENLA MARIBEL QUEZADA JUMEOQ
TANLA ELIZABETH MAZA PUZMA

JOSE ANTONIO CHAMEA BRICENO
FAUSTO RODRIGO CAMACHO CHAVEZ
CARMEN CANAR CALDERON

JORGE ALBINGD GUAMAN CASTILLO

JOSE RAMIRO CHAMEA BRICENO
RODRIGO SIMON CASTILLO PADILLA
ETELVIDA MARIA CAMACHO CAMACHO
PEDRO CAMACHO CANAR

VICTOR AMABLE CASTILLO HERRERA
MARIA DOLORES ALEAREE [UMEQ
CELESTINA MARILU CUEVA HERRERA
EUGENLA NOEMI CUEVA HERRERA
ANGEL EFREN CHAMEA ERICENO

J0SE EFRAIN CALDERON

VILMA CECILIA RAMOS PEREZ
EDILEERTO DAVID TORRES CALDERON
VICTOR MANUEL HERRERA TORRES
JOSE OLEGARIO CUEVA CUEVA

BERTHA SORAYA CUEVA AGUIRRE
SEGUNDO ISAIAS CHAMEA RIVADENEIRA
JOSE JULID CAMACHO CAMACHO

COSME LEONARDO CAMACHO CAMACHO
MARIA MARCELA CUEVA ACARO
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Anexo 2. Entrevista.

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Administracion Publica

1859

Objetivo: Obtener y recopilar informacion proveniente de los productores asistentes a la
“Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia Changaimina del Canton
Gonzanama, afio 2023.

Informacion General.

Elaborado por: Fecha:

Nombre del Productor: CIL

Direccion: Celular:

Nivel Educativo: Sexo: M( )F()
Edad: N° de Hectareas:

La produccion pecuaria es su principal fuente de ingresos: Si( ) No ( )
Oftra:

Entrevista.

(Cuales eran sus necesidades (expectativas antes de iniciar el programa) que lo motivaron a

participar en los talleres de la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario?

Sistemas silvopastoriles.

Manejo de Pasturas.

FEED LOT, enfocado en la Ganaderia Semi Intensiva.

Nutricion Animal.

Mejoramiento Genético.

Sanidad Animal.

Responsabilidad Ambiental.

Ganaderia Regenerativa.

Otra:
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(Necesitaba algiin insumo especial (kits agricolas u otros)? ;Cuales? O necesitaba, pero no sabia

(los que espera que le recomienden).

Taller Qué espera recibir Que recibio
Sistemas silvopastoriles. 112314 5 1|2 (|3|4]|5
6|7 (8|9 |10l6]|7]|8|9]10
Manejo de Pasturas. 1123 |4 5 1 (2|3 |4]|S5
6|7 (8|9 |10l6]|7|8|9]10
FEED LOT, enfocado en la Ganaderia| 1 | 2 | 3 | 4 5 1|2 (|3|4]|S5
Semi Intensiva. 6718 |9|10]16|7|8|9]10
Nutricién Animal. 1123|145 11213 [4]5
6|17 |8 |9|1016|7]|8]|9]10
Mejoramiento Genético. 1123 |4/|5 1 (23|45
6|17 |8 |9|106|7]|8]|9]10
Sanidad Animal. 123|451 |2|3|4]S5
6|17 |8 |9|10l6|7]|8]|9]10
Responsabilidad Ambiental. 1123 |14]|5 1 (23|45
6|7 |8 |9|106|7]|8]|9]10
Ganaderia Regenerativa. 1 {23 |4] 5 1 (23|45
6|17 |8 |9|1016|7]|8]|9]10
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Anexo 3. Encuesta.

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Carrera de Administracion Publica

Objetivo: Obtener y recopilar informacion proveniente de los productores asistentes a la
“Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario”, de la Parroquia Changaimina del Canton

Gonzanama, afio 2023

Informacion General.

Elaborado por: Fecha:

Nombre del Productor: CIL

Instrucciones: Elija entre las cinco opciones para indicar su nivel de satisfaccion.
1. Muy insatisfecho.

2. Insatisfecho.

3. Ni satisfecho ni insatisfecho.

4. Satisfecho.

5. Muy satisfecho.

Dimension I: Elementos Tangibles.

5 R : : . : Percepcion final.
Apariencia fisica de las instalaciones, el personal y los materiales asociados P

con la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario. 1213|145

Los recursos y herramientas utilizados por los técnicos de la Escuela de

Fortalecimiento Productivo Pecuario son modernos y estan en buen estado.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario brinda acceso a los
productores a tecnologias y equipos actualizados para la produccion

pecuaria.

Los materiales de aprendizaje (manuales, presentaciones, etc.)
proporcionados por la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario son

claros y estan bien disenados.
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La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario proporciona espacios
comodos y adecuados para el aprendizaje tedrico y practico de los

productores.

Dimension IT: Fiabilidad.

Capacidad para proporcionar de manera consistente y precisa lo que se
promete. Implica confiabilidad en la entrega de servicios y la capacidad de

cumplir con las expectativas del beneficiario.

Percepcion final.

1

2

3

4

5

Las capacitaciones brindadas por la Escuela de Fortalecimiento Productivo

Pecuario son impartidas en los plazos establecidos.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario cumple con las promesas

y compromisos realizados al inicio del programa.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario brinda el apoyo
necesario para que los productores implementen las practicas aprendidas en

las capacitaciones.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario ofrece informacion y

orientacion 1til para mejorar la productividad pecuaria.

Dimension IIT: Capacidad de Respuesta.

Se centra en la agilidad y eficacia de la Escuela de Fortalecimiento

Productivo Pecuario para satisfacer las necesidades de los participantes.

Percepcion final.

1

2

3

4

5

Los técnicos de la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario

responden a preguntas o inquietudes de forma oportuna.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario demuestra capacidad

para adaptarse a las necesidades de los productores.

Es facil acceder a los recursos y materiales proporcionados por la Escuela de

Fortalecimiento Productivo Pecuario.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario aborda y resuelve
problemas que surgen durante la implementacién del programa de forma

eficiente.
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La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario brinda informacion de
manera proactiva sobre cambios, actualizaciones o eventos relacionados con

las capacitaciones.

Dimension I'V: Seguridad

Se centra en la percepcion de los participantes acerca de la confianza y

seguridad asociadas con la Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario.

Percepcion final.

1

2134

5

Existe seguridad durante las actividades y eventos organizados por la

Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario proporciona
informacioén clara sobre medidas de seguridad relacionadas con las practicas

pecuarias.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario ha establecido un
protocolo de seguridad para el manejo de animales durante las actividades

practicas.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario proporciona
informacion detallada sobre la prevencion de riesgos en el contexto de la

actividad pecuaria.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario proporciona equipos de
proteccion personal adecuados y garantiza su uso durante las actividades

practicas.

Dimensiéon V: Empatia

Se centra en la percepcion de los participantes acerca de la capacidad de la
Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario para comprender y atender

sus necesidades individuales.

Percepcion final.

1

2134

5

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario brinda atencion a las

necesidades individuales de los productores.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario adapta su horario

tomando en cuenta la disponibilidad de los productores.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario presenta la

predisposicion para ayudar y resolver sus inquietudes.

La Escuela de Fortalecimiento Productivo Pecuario genera un ambiente

donde los productores se sientan comodos.

Que dimension considera que es la mas importante:

Elementos Fiabilidad Capacidad de Seguridad
Tangibles Respuesta.

Empatia
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Anexo 4. Calculo del Alpha de Cronbach

Prodcutor 1

Pradcutor 2 | Prod
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Formula de ALPHA DE CRONBACH

K
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¥ 52

5%

# de items/preguntas en el
cuestionario

22

Sumatoria de la varianza de cada
item/pregunta

5.77

Varianza total del instrumento

39.91

alfa de cronbrach

0.90

0.46
0.50
041
0.22
0.07
0.33
0.32
0.11
0.16
0.25
0.27
0.24
0.16
0.18
0.33
0.33
0.20
0.52
0.25
0.07
0.18
0.22

99 39.91
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Anexo 5. Evidencias fotografias de la recoleccion de informacion
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Anexo 6. Certificado de traduccion de Abstract

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Eduardo Alexander Vargas Romero, con nimero de cédula 1104605454 y con titulo de
Licenciado en Ciencias de la Educacion, Mencion Inglés, registrado en el SENESCYT con numero
1031-15-1437415

CERTIFICO:

Que he realizado la traduccion de espaiol al idioma Inglés del resumen del presente trabajo de
integracion curricular denominado “EVALUACION DE SATISFACCION DE LA
“ESCUELA DE FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO PECUARIO”, DE LA
PARROQUIA CHANGAIMINA DEL CANTON GONZANAMA, ANO 2023” de autoria de
Roberth Manuel Bravo Riofrio, portador de la cédula de identidad, numero 1105255184,
estudiante de la carrera de Administracion Publica, Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la Universidad Nacional de Loja, siendo el mismo verdadero y correcto a mi mejor saber y
entender.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del
presente en lo que se creyera conveniente.

'UARDO ALEXANDER
VARGAS ROMERO

Megtr. Eduardo Alexander Vargas Romero
C.1. 1104605454
Registro del SENESCYT: 1031-15-1437415
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