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1 Titulo

Plan de negocios para la creacion de un restaurante virtual de comida rapida y asadero, con
su comercializacion a través de plataformas digitales en el Cantéon Catamayo, Provincia

Loja-Ecuador,2023.



Resumen Ejecutivo

La virtualidad dejo6 grandes ventajas en los negocios y es importante aprovecharlas.
Los restaurantes virtuales son un modelo de negocio que los aprovecha muy bien. Con un
alto nivel de rentabilidad y poca inversion se logra abordar una idea sobre la creacion de
un restaurante virtual en Catamayo con el fin de mejorar la economia local y asi mismo su

desarrollo empresarial.

Para ello, se necesita una guia con una estructura solida, aqui surge el plan de
negocios donde se llevo a cabo distintas gestiones para verificar que la idea de negocio es
viable. Comenzando con la gestion estratégica donde se desarrolld la mision, vision,
valores, cinco fuerzas de Porter y el diamante de Porter mediante el anélisis del macro y

microentorno que ayuda a definir el analisis FODA.

Posteriormente, se realizd un estudio de mercado para consumidores debidamente
segmentados, competidores y proveedores para saber si hay competencia fuerte y si existe
disponibilidad de materias primas, analizar las demandas y asi mismo desarrollar las

estrategias del marketing (“4P”).

En cuanto a la gestién operativa, optimizd tanto tiempos como movimientos a
través de la distribuciéon de planta, flujogramas de procesos y determinacion de
capacidades, de igual manera la localizacion, analizando cual es la mas beneficiosa para
implementar la empresa. La gestion de personas y legal ayudo a evitar dualidad de mandos,
saber cuanto personal requiere la empresa y de igual manera los procesos de contratacion,
el tipo de empresa que mas conviene a BosscOok, eligiendo la Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.).



En la gestion financiera, se logré determinar ratios y calculos financieros con el fin
de que el inversionista tome la mejor decision posible sin sesgos, asi mismo los bancos al
momento de brindar créditos saber que se cuenta con la capacidad de pago suficiente para
cancelar, comenzando con la inversion inicial que ronda los 41,160.48 de los cuales
20,000.00 seran capital externo y 21,160.48 seran el aporte de los accionistas el precio de
venta de cada producto es salchipapa a 1,258, papi pollo a 2.758, los nachos a 2,758, la
pizza a 10.008, los tacos a 3.358$, picaditas a 3$, pollo asado a 10.75$ y costilla asada a 6$
teniendo una utilidad en el primer afio de $34,681.00 su valor actual neto ronda los
$129,634.48 la tasa interna de retorno se sitiia en un 77.33%, el analisis de sensibilidad de
0,97 y un Periodo de retorno del capital de 2 afios, 2 meses y 1 dia, siendo una idea de

negocio atractiva al momento de tomar la decision de invertir.

Palabras clave: Plan, Negocios, Restaurante, Virtual, Comida rapida, Asados.



Abstract

Virtual platforms offer significant benefits to businesses, making it essential to take
advantage of these opportunities. Virtual restaurants are an example of a business model
that effectively exploits these benefits. In particular, the concept of establishing a virtual
restaurant in Catamayo is being considered due to its potential for high profitability and
minimal investment. This initiative aims to enhance the local economy and encourage

business growth.

Therefore, a well-structured guide is needed. In this regard, the business plan is an essential
part of the process. It includes several steps to assess the feasibility of the business idea.
The plan begins with strategic management, which involves defining the mission, vision,
and values. Additionally, it includes the analysis of Porter's Five Forces and Porter's
Diamond through a review of the macro and micro environment. This comprehensive

analysis, in turn, supports the development of the SWOT analysis.

Following this, a market analysis is conducted, targeting segmented consumers,
competitors, and suppliers. This evaluation aims to assess the competitive environment and
determine the availability of raw materials. Additionally, the analysis includes assessing

demand and developing marketing strategies (the "4Ps").

For operational management, improvements in time and movement efficiency are achieved
by designing the plant layout, creating process flow charts, and analyzing capacity.
Furthermore, the evaluation included the selection of the most advantageous location for
the establishment of the company. Human resources and legal management played a crucial
role in eliminating overlaps in responsibilities, identifying staffing needs and refining

recruitment processes. In addition, they evaluated the most appropriate suitable structure
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for BosscOok, which led to the decision to establish a Simplified Joint Stock Company
(S.A.S.) In financial management, financial ratios and calculations are used to help
investors make informed, unbiased decisions. Additionally, these ratios allow banks to
assess a company's ability to service its debt. For example, an initial investment of
approximately $41,160.48 might consist of $20,000.00 in debt capital and $21,160.48
provided by shareholders. The selling prices for each product are as follows: sausage and
fries at 1.25 USD, chicken and fries at 2.75 USD, tortilla chips at 2.75 USD, pizza at 10.00
USD, tacos at 3.35 USD, snacks at 3.00 USD, roasted chicken at 10.75 USD, and roasted
ribs at 6.00 USD. For the first year, the projected profit is 34,681.00 USD. Additionally,
the net present value is approximately 129,634.48 USD, with an internal rate of return of
77.33%. Furthermore, the sensitivity analysis is 0.97, and the payback period is estimated
at 2 years, 2 months, and 1 day. These metrics collectively emphasize the attractiveness of

the business opportunity for investment.

Keywords: Plan, Business, Restaurant, Virtual, Fast food, Grilled food



Introduccion

Los restaurantes son un negocio rentable pero muy poco medido por los
propietarios, la virtualidad en el ecuador ha tenido gran impacto, optando asi por vender
hacia la puerta de casa y evitar salir, esta idea de negocio es relativamente distinta a las
ideas de negocio en restaurantes habituales ya que no necesita un espacio fisico para el

consumo de su producto sino se comercializa a través de plataformas digitales.

El proposito de este proyecto es realizar un plan de negocios para la creacion de un
restaurante virtual en el canton Catamayo y su comercializacion a través de plataformas
digitales, teniendo una idea de negocio que aporta constantes beneficios y con un margen

de riesgo bajo, se reducen los costes y a su vez los precios de venta.

Asi mismo al no tener un local donde la gente consuma el producto tienden a ser
mas competitivos la linea de negocios de servicio a domicilio, llegando donde el cliente
requiera los productos, de esta manera se plantea desarrollar una estructura necesaria para
medir la viabilidad del plan, de esta manera el inversionista se asegura de tomar una buena

decision, y también los bancos.

Demostrando con valores que se puede llegar a pagar sin ninglin problema la deuda
generada para el negocio, en conclusion, en la actualidad al no contar con un local de
comida rapida ni asados 100% virtual se posicionaria como el pionero en desarrollar un

negocio de este tipo.



4.1

Marco Teorico

Marco Referencial

Considerando que el plan de negocio se debe sustentar comenzando por la revision
bibliografica de investigaciones similares que ayuda de manera positiva para el desarrollo
de nuestra investigacion, a continuacion, se presenta algunas referencias para sustentar el

proyecto.

’

El autor (Oré, 2018) desarrollo una investigacion “Restaurante tecnolégico Nam’
con el fin de tener un mejor desarrollo en el negocio de restaurantes presentando un nuevo
modelo de negocio tecnoldgico al virtualizar su negocio en aspecto de las cartas de comida
que ofrece, implementando cddigos QR en las mesas del restaurante y tabletas para pedir

su carta de comidas y de esta manera optimizar el tiempo y movimientos de los meseros.

En el mismo detalla que en Perti hay 220 mil locales de alimentos y bebidas,
teniendo un problema en la atencion al cliente, apostando por utilizar plataformas para el
pedido de su restaurante y de esta forma agilizar la atencion y reducir el tiempo de pedido,
teniendo una inversion de 147,272,00 soles que en dolares 38.953,44 ddlares destinados el
40% a préstamo y 60% capital propio, arrojando una VAN y TIR positiva siendo de esta

manera un negocio rentable y realizable con la inversion propuesta.

Esta investigacion nos sirve para obtener informacidn con respecto a los
restaurantes virtuales y los implementos que se necesita para la correcta gestion del mismo,
sus estrategias y métodos, asi mismo como su inversion y ganancias con el fin de conocer

si les ha sido o no rentable.



Basandose en otra investigacion realizada por tres autoras (Alzate Melo, Castafio
Ramirez, & Marin Giraldo, 2021) con el titulo “Estudio de viabilidad para desarrollar el
modelo de negocio Cocinas Fantasma en la ciudad de Pereira”. mencionan la viabilidad
de una cocina fantasma donde pretenden realizar tortas de banano por medio de cocinas
fantasma, obteniendo informacion relevante con respecto a los restaurante virtuales o
cocinas fantasma y distintos accesorios que conllevan los restaurantes, se conoce el estudio
de mercado, estudio técnico y el estudio financiero que permite conocer que la inversion
del proyecto es 10.000.000,00 pesos colombianos y su transformacion a doélares de
2.186,00 dolares y un VAN y TIR demasiado positivos para poder implementar la empresa

y mantenerla a largo plazo.

Este proyecto es importante para el desarrollo de nuestra investigacién ya que
utiliza insumos comunes en la realizacion de una cocina fantasma, analizando los factores
de éxito y su futura rentabilidad con los indicadores econdmicos que se muestran, de esta

manera analizar el éxito o fracaso de este modelo de negocio.

De la misma forma La autora (Wali, 2018), realiza su “Plan de negocio de servicios
digitales para restaurante en Finlandia” en la Universidad de Ciencias Aplicadas de
Satakunta en Finlandia, con el propdsito de digitalizar los servicios en los restaurantes de
Finlandia, ayudando a los restaurantes a optimizar tiempo y costos, de esta manera, ayuda
a desarrollar mejores estrategias, habilidades y competencias de las ya planteadas en su
investigacion y de esta manera ayudar a mejorar el plan de negocios para crear el

restaurante virtual y minimizar los errores y riesgos.

El autor y su tutor (Andrade & Marifio Tamayo, 2023), en su “Plan de negocios

de la empresa restaurante de comida rapida “Hey What's Up”” en la obtencion de su



maestria cursada en la Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador, propone mejorar
cadena de valor y asi mismo su cultura organizacional, perfiles estratégicos, menus
innovadores del restaurante de comida rapida vegetariana “Hey What's Up” y de esta
forma aportando a la investigacion para conocer sus estrategias, innovaciones,
expansiones, indicadores de viabilidad y la marca que es importante al momento de brindar

Servicios.

En el desarrollo de su tesis los autores (Poveda & Caguana Avila, 2016), en su
“Estudio de Factibilidad para la Implementacion de un Restaurante Virtual en la ciudad
de Guayaquil”, cursado en la escuela superior politécnica del Litoral, dando respuestas
positivas en sus distintos analisis que corresponden al estudio de factibilidad, en su analisis
financiero la inversion inicial es de 149.255,018 y su precio de venta es de 7$ brindando
un VAN de 15.971,13$ y una TIR del 16,80% teniendo tedricamente una utilidad en el
primer aflo de 23.634,718 siendo una idea atractiva para invertir, esto ayuda en la
investigacion a guiarse en los aspectos que competen a la investigacion en sus distintas
estrategias, estructura, marketing y sus indicadores econdmicos bases para determinar la

factibilidad y asi mismo en los indicadores del plan de negocios.

El autor (Valencia Reinoso, 2019), en su tesis titulada “Plan de Negocios para la
Creacion de un Restaurante, Dedicado a la Produccion y la Comercializacion de Comida
Rapida, en el sector norte de la ciudad de Quito”, obteniendo una aceptacion favorable en
sus distintos estudios, su VAN es de 31.752,39% y su TIR 63,35% resultando de manera
factible para su posterior implementacion, este proyecto ayudara en la relacion de sus

estudios que también abarca el plan de negocios y de esta manera tener una vision amplia



4.2

de las distintas perspectivas, estrategias e indicadores econdmicos empleados por el autor,

minimizando los errores que se puede tener en el plan de negocios.

Marco Teorico

Plan. - conjunto clasificado de fines que se determinan en diferentes niveles para

guiar al investigador y establecer presupuestos necesarios. (Trujillo, 2013)

Negocio. - ocupacion que genera excedente de capital por un determinado bien o

servicio que se ofrece. (Murillo, 2020, pag. 2)

Plan de negocios. - guia que contiene el procedimiento de cémo gestionar tu
empresa, con el fin de lograr las metas de forma correcta y en el tiempo estimado y alcanzar

el éxito. (Villaran k. w., 2009, pag. 33)

Vision. — Filosofia de la empresa, hacia donde quiere llegar, es una meta a largo

plazo que conlleva una serie de valores dirigidos para sus colaboradores. (Reyes, 2009)

Mision. — Enunciado que comunica a los colaboradores internos como externos la
razon de ser, lo que distingue a la organizacion de las demads, tiene que ser claro, corto y

preciso, generando compromisos que se deben cumplir. (Reyes, 2009)

Valores organizacionales. — Normas ideales del comportamiento con respecto a su

clima, actitudes y cultura de la organizacion. (valbuena, Morillo, & Salas , 2015, pag. 62)

Analisis FODA. — Evaluacion de los factores como sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, la FO (fortalezas, debilidades) demuestran el andlisis interno
mientras que DA (debilidades, amenazas) es el andlisis externo dandonos vision general

del entorno que nos rodea. (Talancon, 2015, pag. 114)
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Objetivos estratégicos. - Objetivos de mediano y largo plazo que permiten lograr
la misién que tiene la empresa asi mismo estos deben ser cuantificables, realizables,
comprensibles y motivadores con el fin de lograr las metas que se ha propuesto la empresa.

(Valencia, 2017, pag. 30)

Fuerzas de Michael Porter. - Modelo estratégico que tiene 5 variables de analisis
para definir la competitividad de la industria, estas variables analizan la creacion o el
aumento de la rivalidad entre empresas que compiten en la misma industria brindando
puntajes de Alto, Medio y Bajo a las variables dependiendo el entorno y el negocio que se

pretenda implementar. (Then, y otros, 2014, pag. 451)

Poder de negociacion de los clientes. — Cuando la empresa tiene muchos
competidores se tiene un bajo poder de negociacion en la empresa mientras que el cliente
tiene alto poder de negociacion, mientras que, si tenemos poca competencia y somos los
unicos(monopolio) los clientes no tienen mas opcién que comprarnos a nosotros en este
caso la empresa tiene alto poder de negociacion y los clientes un bajo poder de negociacion.

(Aguilar, 2016) y (Then, y otros, 2014)

Poder de negociacion de los proveedores. — Cuando tenemos pocos proveedores
tenemos un bajo poder de negociacion, mientras que si tenemos muchos proveedores para
elegir nuestro producto la empresa tiene un alto poder de negociacion con los proveedores.

(Aguilar, 2016) y (Then, y otros, 2014)

Amenaza de productos o servicios sustitutivos. - Si hay la opcion que ingresen
nuevos productos al mercado de manera fécil nuestro poder de negociacion sera baja
mientras que si hay una restriccion en la entrada de los productos nuestro poder de

negociacion sera alto (Aguilar, 2016) y (Then, y otros, 2014)

11



Amenaza de entrada de nuevos competidores. — Cuando el mercado no tiene
barreras de entrada y salida se tiene un bajo control de nuevos competidores llegando a ser
sustituidos por estos, mientras que, si se tiene barreras de entrada dependiendo los tipos de
productos, tecnologia que ofrecen que impiden que entre cualquiera entre se tiene un alto

control de nuevos competidores. (Aguilar, 2016) y (Then, y otros, 2014)

Rivalidad de los competidores actuales. — Si hay mucha competencia serd bajo el
poder obtener rentabilidad y si existe poca competencia hay alto indice de obtener

rentabilidad. (Aguilar, 2016) y (Then, y otros, 2014)

Diamante de Porter. — El diamante es una herramienta que ayuda a las
organizaciones a crear ventajas competitivas con las variables que expone Porter, ademas,
ayuda a planificar y comparar las estrategias con la competencia, con el fin de que se
apliquen y tener un diferenciador con respecto a otras empresas. (Reyes Vasquez &

Sanchez Vega, 2021, pag. 3)

Condiciones de los factores. — es la condicion con la que la empresa cuenta o debe
contar para poder aplicar la competitividad tanto en mano de obra, capital e infraestructura
y de esta manera aplicar dichas estrategias. (Reyes Vasquez & Sanchez Vega, 2021, pag.

4)

Condiciones de la demanda. — la variable demuestra sea el aumento o disminucion
de la demanda local o nacional dependiendo la naturaleza de la empresa y los gustos,
preferencias y actitudes de los clientes o prospectos actuales y futuros. (Cedefio Pinargote

& Benavides Rodriguez, 2019)
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Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. — Si no se tiene una buena
estructura no se podra desarrollar una estrategia y a su vez no llegar a ser competitivos,
esta variable demanda de las condiciones que son de vital importancia para que una
empresa logre la competitividad, dando la iniciativa a una mejor relacion y comunicacion
entre empleado-directivo con el fin de tomar buenas decisiones para el desarrollo de la

empresa. (Cedefio Pinargote & Benavides Rodriguez, 2019)

Sectores afines y auxiliares. — La variable expone los factores que son
fundamentales para que nuestra empresa se abastezca y mejore constantemente como la
competencia y los proveedores, de esta manera buscando la calidad del producto o servicio
y la cantidad de proveedores que puedan ofrecernos dichos insumos. (Cedefio Pinargote &

Benavides Rodriguez, 2019)

El gobierno. — Juega un papel importante al momento de gestionar y distribuir los
recursos de manera que afecta la mano de obra como la tecnologia sino se cuenta con un
presupuesto determinado a mejorar la organizacion. (Lombana & Gutiérrez, 2015, pags.

11-14)

El azar. - Eventos o sucesos que no se toman en cuenta en los planes o proyecto
que desarrolla una empresa, que pueden llegar afectar directamente al negocio
debilitandolo o incluso llegando a su fin restringiendo llegar alcanzar las ventajas

competitivas. (Lombana & Gutiérrez, 2015, pags. 11-14)

Cadena de valor de Michael Porter. — La cadena constituye las actividades
estratégicas que tiene o tendra la empresa con la finalidad de analizar costos, posiciones y

desarrollar ventaja competitiva para maximizar beneficios.
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Actividades primarias. — Como su nombre lo indica este elemento se encarga de
la realizacion del producto, la logistica su distribucion y el servicio postventa que deberia
tener toda empresa para alcanzar margenes competitivos. (Quintero & Sanchez, 2006, pags.

380-381)

Actividades de soporte o apoyo. — Se reflejan en las adquisiciones que realiza la
empresa, investigacion y desarrollo y disefio organizacional con la finalidad de evitar
dualidades, alcanzar la productividad y maximizar beneficios a corto plazo diferencidandose

de la competencia. (Quintero & Sanchez, 2006, pags. 380-381)

Margen. — El excedente que obtiene la empresa al momento de dividir el valor total
y los costos totales realizados para aportar mas valor a la organizacion. (Quintero &

Sanchez, 2006, pags. 380-381)

Analisis PESTEC. — Herramienta para analizar el macroentorno que radica en la
operacion de una empresa con el fin de obtener oportunidades o amenazas debido a

politicas gubernamentales mundiales o nacionales. (Amador, 2021, pag. 1)

Factor politico. - Analiza como el gobierno mediante decretos o leyes puede

afectar el funcionamiento normal de la empresa. (Amador, 2021, pag. 1)

Factor econémico. — Analiza factores macroecondmicos que ayudan o perjudican
a la empresa como el PIB (producto interno bruto nacional), ENEMDU (encuesta nacional
empleo, desempleo y subempleo), IPC (indice de precios al consumo) Y balanza comercial

(importaciones y exportaciones). (Amador, 2021, pag. 2)
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Factor social. — Analiza la tendencia de la sociedad donde estd ubicada
geograficamente la empresa, debido que se necesita saber los gustos preferencias y

actitudes que tienen los clientes y satisfacerlos de optima manera. (Amador, 2021, pag. 2)

Factor tecnolégico. — Analiza la investigacion, innovacién y desarrollo que
dispone el mundo y los paises, que son de vital importancia para mejorar la empresa en

tanto a maquinaria e infraestructura. (Amador, 2021, pag. 2)

Factor ecolégico. — Analiza factores ecoldgicos debido a politicas
medioambientales que pueden afectar directamente o indirectamente a la empresa y la
forma en que los paises regulan la contaminacién medioambiental, siendo un factor

importante para un desarrollo sustentable. (Amador, 2021, pag. 2)

Factor cultural. - Se analizan factores culturales que tiende a tener la sociedad,
siendo un aspecto relevante al momento de ofertar un producto teniendo en cuenta religion,
preferencias y tendencias culturales que nos permiten obtener oportunidades o amenazas.

(Amador, 2021, pag. 2)

Gestion estratégica. — Administracion de recursos que se encarga de abarcar todos
los aspectos estratégicos como lo son la vision, mision, valores organizacionales, el analisis

FODA y los objetivos estratégicos. (Boveda, 2016, pags. 17-22)

Estudio de mercado. — Acciones hechas por organizaciones con el fin de obtener
informacion de la situacion actual del mercado considerando el producto o servicio y las
caracteristicas del mismo centrandose en buscar lo importante para la investigacion que se

realiza. (Jimenez, 2017, pag. 61)
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mercado. — Lugar fisico o virtual donde se intercambian bienes o servicios, este

tiene la capacidad de autorregularse. (Nadal, 2013, pag. 2)

mercado consumidor. — Hogares que compran bienes y servicios para su consumo,

estos equilibran la economia. (Kotler, 2012, pag. 133)

mercado competidor. — Lugar donde las demés empresas promocionan el mismo

producto o servicio. (Amstrong & Kotler, 2013, pag. 31)

Mercado proveedor. — Lugar fisico o virtual que proveen insumos a la empresa y

también a la competencia. (Universidad San Ignacio de Loyola , 2007, pag. 33)

Proyeccion de ventas. — Estimacion de vender algun productos o servicio para el

futuro, puede ser tiempo a corto o largo plazo. (Moreno, 2019, pag. 25)

Marketing. — Proceso que tienen las organizaciones para crear valor a los clientes

y obtener relaciones solidas a largo plazo. (Kotler, 2012, pag. 30)

Estrategia. — Métodos que tienen las distintas compafias para vender sus productos

o servicios fijando precios y segmentandolos. (Amstrong & Kotler, 2013, pag. 287)

estrategia de marketing. — Accion de entregar valor a los clientes mejorando el

bienestar comin. (Amstrong & Kotler, 2013, pag. 11)

Gestion de marketing. — Es la accion para definir un segmento de mercado al que
la organizacion quiere llegar teniendo distintos aspectos que se toman en cuenta como el
estudio de mercado, tipos de marketing aplicar cuales serian los canales de distribucion y
como se posicionara la nueva empresa. (Villardn, Plan de negocios herrmaienta para

evaluar la viabilidad de un negocio, 2009, pag. 68)
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Operaciones. — Utilizar métodos especificos para resolver problemas, con el fin de

acabar con el problema en las distintas areas de la empresa. (Saenz, 2015, pag. 5)

Produccion. — Actividad que conlleva realizar la transformacién de productos
ademas tiene conocimiento de la demanda y la capacidad de produccion. (Villalobos,

Chamorro , & Fontalvo , 2011, pag. 22)

Recursos. — Medio que se utiliza como capital, materia prima, capital de trabajo y
costos con el fin de lograr los objetivos con los recursos disponibles. (Garzozi, y otros,

2014, pag. 53)

Capacidad. - Recursos de las organizaciones para cumplir con los objetivos y
metas propuestos con el fin de sacar el maximo provecho de los activos de la empresa.

(Pinson, 2008, pag. 120)

Activos fijos. - Bienes que necesitan las organizaciones para desempefiarse de la
mejor forma posible como maquinaria, muebles y enseres etc. Y estos sufrirdn depreciacion

conforme los afios de utilizacion. (Garzozi, y otros, 2014, pag. 62)

Activos variables. — Conocido como capital de trabajo es la cantidad de capital que
requiere la organizacion para mantenerse en operacion mientras se espera el retorno del

mismo a través de las ventas. (Garzozi, y otros, 2014, pag. 63)

Flujograma. — Representacion del proceso productivo en forma de graficos con
tiempos establecidos en cada proceso, teniendo orden y secuencia de las distintas etapas

que conlleva hacer un producto o brindar un servicio. (Villaran K. W., 2009, pag. 84)
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Localizacion. — Ubicacion en todos los aspectos para verificar la distribucion y
logistica que tendran las organizaciones aprovechando los recursos que nos brinda el

entorno donde se implementara la unidad de negocio. (Mendoza & Tello, 2020)

Macro localizacion. — Ubicacion de la organizacion a un nivel mas amplio como
el internacional, regional y nacional la representacion se la realiza por medio de mapas

politicos. (Pasaca, 2017, pag. 58)

Micro localizacion. — Ubicacion exacta de la organizacion desde su ciudad, canton,
parroquia, barrio, sector y hasta las calles de la unidad de negocio ddndonos asi el lugar

para evaluar su logistica y distribucion. (Pasaca, 2017, pag. 58)

Practicas laborales. - Reclutamiento del personal, asi como el proceso de
contratacion, procesos de disciplina, finalizacién del contrato, negociacion colectiva,
remuneraciones y seguridad industrial que permita la mejora de las condiciones donde

opera el trabajador. (Cegesti, 2012, pag. 3)

Gestion operativa. — Es el trabajo que se lleva a cabo segtn el tipo de negocio que
se emprenda, siendo la mas compleja y detallando las actividades que se debe llevar a cabo
para su correcta operatividad, comenzando por las materias primas necesarias, las distintas
capacidades DIU, flujogramas de procesos, distribucion de planta y las localizaciones

macro y micro. (Boveda, 2016, pags. 37-46)

Estructura organizacional. — Estructura de especialidades y mejor coordinacion
de las actividades, ayudando al desempefio de los empleados para optimizar tiempos, evitar

dualidades y cumplir con los objetivos de la empresa.
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Manual de funciones. — Se encargan de verificar las gestiones de la empresa y de
sus colaboradores teniendo que estar claros, precisos y que todos los colaboradores lo

conozcan.

Proceso de contratacion. - Secuencia de reclutar, seleccionar y contratar al
personal necesario para laborar en las distintas areas de trabajo con sus respectivas
especialidades disenando distintas estrategias para retener y atraer el personal. (Villaran K.

W., 2009, pag. 88)

Recurso humano. — Recursos indispensables para atraer, desarrollar y retener a los
colaboradores productivos siendo este el diferenciador mas importante dentro de la

organizacion.

Gestion de personas. - Operacion que permite crear un equipo de colaboradores
productivo, que se designen puestos segin su especialidad y medir su desempefio por

medio de herramientas como la estructura organizativa (Boveda, 2016, pags. 41-51)

Empresa. — Organizacion sea publica o privada con duracion corta o larga, puede
ser con o sin fines de lucro satisfaciendo las necesidades o deseos que demanda el mercado

donde se comercializara. (gobierno de canarias, 2006, pag. 1)

Tipos de empresa. — Existen 5 especies de compafiias siendo nombre colectivo,
comandita simple, responsabilidad limitada, compafiia andénima y economia mixta
teniendo que escoger el que mas se relacione a la actividad y naturaleza de la empresa que

se va a implementar. (Superintendencia de compaiiias (SUPERCIAS), 2014)

Gestion legal. - Es el disefio de constituir tu organizacion donde se toma en cuenta

los distintos tipos de empresas, aspectos de tributacion, consultas sobre regulaciones
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legales siendo de importante al momento de implementar la empresa. (Béveda, 2016, pags.

53-58)

Inversion. — Segin (Peumans, 1967) “la inversion es todo aquel desembolso de
recursos financieros que se realizan con el objetivo de adquirir bienes durables o
instrumentos de produccion (equipo y maquinaria), que la empresa utilizara durante varios

afos para cumplir su objetivo”. (Quijada, 2010, pag. 1)

Lo que nos da entender que la inversion es la salida de capital con el fin de que se
adquieran bienes e insumos necesarios para la produccion de los productos y obtener

beneficio econdémico.

Depreciacion. — Distribucion del costo de los activos fijos con respecto a su vida
util designadas, siendo la pérdida de valor del bien conforme su utilizacion. (Mendoza &

Tello, 2020, pag. 130)

Presupuesto. — Proyecciones del capital que ingresa y egresa para su correcta
utilizacion y designacion de los recursos que presenta dia a dia la organizacion. (Pinson,

2008, pag. 223)

Venta. — Pago por una compra que se determina entre un productor y consumidor

por el intercambio de un bien o servicio.

Estado de resultados. - También llamado estado de pérdidas y ganancias que
muestra en si los excedentes y déficit del dinero de la empresa en un determinado periodo

viendo asi su rentabilidad.
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Indicador de viabilidad. — Documento que sirve para constatar si la idea de
negocio que se investiga es factible o no, como la evaluacion financiera. (Gonzélez &

Vidaud, 2015, pag. 38)

Valor actual neto. — Valor de la diferencia de los flujos de caja de la vida util del
proyecto restando la tasa de interés del inversionista y la inversion inicial para ver el

beneficio después de recuperar la inversion. (Mendoza & Tello, 2020, pag. 144)

Tasa interna de retorno. — Es la tasa que podria llegarse a pagar por el pedido de
un crédito, siempre y cuando se tenga en cuenta que la TIR sea mayor al costo de

oportunidad. (Pasaca, 2017, pag. 115)

Gestion financiera. — Esta accion nos permite determinar exactamente la
viabilidad en aspecto econémico de la idea de negocio, teniendo en cuenta la inversion
total, los costos FDV, evaluacion financiera y los indicadores de rentabilidad necesarios

para determinar el éxito del proyecto. (Boveda, 2016, pags. 59-70)

Restaurante. - Lugar que ofrece comidas y bebidas sea publico o privado con

objeto social o de lucro. (Fuster, 2020, pag. 2)

Categorias de restaurantes. — Los restaurantes cuentan con 5 tipos o categorias
como los son cinco, cuatro, tres, dos y un tenedor que hace referencia desde el mas lujoso

hasta el mas simple. (Huaman, 2017)

Restaurante virtual. - Lugar disefiado para la entrega de comida a domicilio y

para llevar desde el mismo local existente. (Oré, 2018, pag. 29)

Cocina fantasma. — Restaurante 100% virtual que opera solo con servicios a

domicilio o entrega en la puerta del local sin contar con meseros. (Melo, 2021, pag. 15)
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Delivery. — Entrega o envi6 de cualquier producto de un destino a otro. (Correa &

Figueroa, 2019)

Redes Sociales. — Lugar de internet donde las personas interactian sus
acontecimientos que realizan dia a dia sea de ambito profesional o personal (Hiitt Herrera,

2015, pag. 123)

Plataformas digitales. — Son sitios que brindan soluciones online y facilitan el

desarrollo de diversas actividades a través de internet optimizando recursos. (Vargas, 2022)

Medios de Comunicacion. — Instrumento, contenido del cual esta entre dos cosas

y permite la comunicacion de cualquier accion o peticion. (ESPOL, 2010)

Comida rapida. — Comida que contiene alto nivel de calorias produciendo
saciedad al consumidor y alto nivel de energia incrementando masa corporal. (Chéavez,

2017, pag. 181)

Asados. — técnica de cocinar cualquier alimento directamente en el fuego (Abiscia,

2019)
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5.1

5.2

Metodologia

La presente investigacion concierne a un plan de negocios que se llevara a cabo en
el Canton Catamayo provincia de Loja-Ecuador, utilizando la investigacion exploratoria-
descriptiva con enfoque mixto con el fin de conocer los mercados donde se va a

comercializar y distribuir nuestros productos y servicios.
Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria, - Se utilizo esta investigacion para desarrollar el
marco teorico del presente proyecto, con el fin de obtener mayor informaciéon de fuentes

secundarias como, articulos cientificos, libros, paginas web, revistas indexadas y tesis.

Investigacion descriptiva. - Se utilizo para conocer las caracteristicas de la
poblacion en estudio y la utilizacion de la observacion directa para su correcta

interpretacion.

Enfoque de Investigacion
Método

Método Inductivo

Para (Biesuz, 2014, pag. 88) “El método o razonamiento inductivo implica la
determinacion de las caracteristicas generales de toda una poblacion, a partir del estudio

de lo especifico”.

Este método se lo llevd por medio del proceso analitico-sintético, con el fin de
investigar la conducta del mercado, permitiendo realizar el analisis de la informacion que

brindaron las encuestas y la observacion directa de como opera el mercado donde se va a
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5.4

competir, esto con el fin de ir de lo especifico a lo general, en este caso de la muestra

poblacional que determina la poblacion general.
Método Deductivo

Para (Davila Newman, 2015, pag. 184) “Proceso del pensamiento en el que de
afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de la logica.

Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones”.

Este método permitid utilizar la investigacion descriptiva, con el fin de utilizar
métodos estadisticos que permitieron determinar la muestra y sacar las respectivas
conclusiones de la informacion dada de la poblacion en estudio, asi mismo determinar la

viabilidad de plantear el negocio a través de informacion brindada por la poblacion.
Técnicas
Observacion directa

Esta técnica ayudo a recoger informacion mediante el nimero de restaurantes en el

canton Catamayo, precios y aspectos que fueron necesarios para el plan de negocio.
Encuestas

Mediante el calculo de la muestra se determind que en el canton Catamayo, de
acuerdo al INEC y mediante proyeccion hay 25.055 personas, de las cuales 378 seran

encuestados que corresponden a personas de 16-65 afios del Canton Catamayo.
Instrumentos
Se utilizo distintos instrumentos como:

e Resmas de papel bond
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5.5

5.6

e Esferograficos

e Computador portatil
Poblacion

Se tomd como poblacién o universo a toda la poblaciéon de Catamayo, tomando
datos del afio 2020 del INEC siendo 35.961 personas y proyectandolos al 2023 se tiene un
total de 35.969 personas que viven en el canton Catamayo las encuestas que se realizaran

seran aplicadas a los futuros demandantes.
Procedimiento

Poblacion inicial: 35.961
r: 1,011
n: 3
constante: 1
Formula de proyeccion
Pf =Pi(1+1r)"
Pf =35961(1+ 1,011)3
Pf = 35.969

Sacar el indice de crecimiento poblacional

1
Dx = (20 — 1

1
(35961)T
35601

-1
Dx = 35.969
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5.7

De los 35.969 se tomo la poblacion segmentada por rango de edad que cuentan con
capacidad de pago y tienen conocimiento de las plataformas digitales 16-65 afos basandose
en informacion del INEC, Catamayo cuenta con 25.055 personas en el rango de

segmentacion, la poblacion en estudio sera de 25.055 personas.

Marco del muestreo: se realizd las encuestas al norte, sur, este y oeste

perteneciente al canton Catamayo.

Muestra

Z2pgN
e2(N-1)+Z2pq’

En la distribucion para la muestra se utiliza la formula N1 =

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(25.055)
(0,05)2(25.055—1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

n=378 encuestas

Donde:

n = muestra

N= Poblacién (25.055)

p = Probabilidad a favor (0,5)

g= Probabilidad en contra (0,5)

e = error de muestra (0,05)

Z=nivel de confianza (1,96) 95%

-1= constante
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5.8 Procedimiento

Para dar cumplimiento al proyecto se realizd el siguiente procedimiento que

permitio el logro de los objetivos planteados.

Comenzando con la gestion estratégica se defini6 el macro entorno mediante un analisis
PESTEC, la mision, vision, valores, analisis FODA, 5 fuerzas de Porter, diamante de
Porter y los objetivos estratégicos de la empresa teniendo una importancia significante
al momento de tomar decisiones, determinar el rumbo, las estrategias que se
desarrollara dentro de la empresa y tener ventajas competitivas frente a la competencia,
La gestion de marketing ayudo a realizar un estudio de mercado mediante encuestas
donde se logré determinar los prospectos que fueron segmentados en edad de 16-65
afios y el mercado meta al cual se dirige en este caso Catamayo, asi mismo el mercado
consumidor, competidor, proveedor, proyeccion de ventas y las distintas estrategias de
marketing, logrando calcular las demandas, oferta y el balance de las mismas para
verificar que exista demanda insatisfecha, la competencia mediante la oferta y varios
aspectos cualitativos y cuantitativos, los proveedores para verificar que exista la
disponibilidad de materia prima requerida para la produccién y asi mismo los insumos
necesarios para realizar nuestra proyeccion de ventas y las estrategias del marketing en
este caso producto, precios distribucion y comunicacion con el fin de alcanzar los
objetivos comerciales.

La gestion operativa ayudo a evitar los posibles cuellos de botellas, definir los recursos
materiales necesarios, las capacidades, procesos de produccion, activos fijos,

flujograma de procesos, optimizar tiempos, la localizacion de la empresa y la correcta
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distribucién de planta, todo esto para optimizar tiempos y movimientos con el fin de
alcanzar la productividad laboral.

La gestion de personas donde realizo la estructura organizativa, funciones, procesos
de contratacion y evaluaciones del desempefio, esto es importante para evitar
duplicidad del trabajo, desconocimiento jerarquico, desconocimiento de funciones y
poca productividad en los empleados.

La gestion legal ayud6 a definir qué tipo de compafiia se pretende constituir, los
requisitos necesarios para la correcta apertura del negocio en especial de comida,
aspectos tributarios y asi evitar problemas legales a futuro.

La gestion financiera permitird determinar si el proyecto es econdmicamente viable a
través de sus indicadores econdmicos como, Inversion inicial, depreciacion,
presupuesto de venta, costo total, costo del personal, estado de resultados, indicadores
de viabilidad, evaluacion de la inversion., donde se necesita llevar a cabo ciertos
analisis y fijacion en los activos fijos, circulante y diferido que necesita la empresa para
su optimo desarrollo, asi mismo calcular el VAN y TIR para que los inversionistas

puedan tomar decisiones sobre invertir o no en la idea de negocio.
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6 Resultados

6.1 Tabulaciones a Consumidores

1. ;Compra comida en restaurantes?

Tabla 1

Compra en Restaurantes

Respuestas Frecuencia %

Si 324 86%
No 54 14%
Total 378 100%

Nota. La tabla 1 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado compra

en restaurantes
Figura 1

Compra en Restaurantes

Compra comida en restaurantes?

86%

14%

m Si

m No

S1 No
Nota. La figura 1 indica el resultado obtenido en la encuesta a demandantes Catamayo en el

apartado compra en restaurantes

Analisis e interpretacion
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Los restaurantes son de vital importancia en la sociedad ya que ayudan de manera
significativa a las personas que disponen de poco tiempo para preparar sus alimentos sea
por el trabajo u otros factores que los restaurantes suplen esa escasez y ayudan

positivamente a satisfacer esas necesidades.

el 86% de las personas respondieron “Si” y el 14% y el restante “No”. Esto indica
que la mayoria de las personas respondieron afirmativamente a la pregunta formulada,

donde se muestra el porcentaje amplio de consumo que existe.
2. ¢;Por qué no consume en restaurantes?

Tabla 2

Consumo negativo de comida en restaurantes

Respuestas Frecuencia %

Poco Poder

Adquisitivo 35.1 65%
Mala Higiene 7.56 14%
Sazdn 9.18 17%
Trabajo 2.16 4%
Total 54 100%

Nota. La tabla 2 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

consumo negativo de comida en restaurantes.
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Figura 2

Consumo negativo de comida en restaurantes

(Por que no consume en restaurantes?

65% Poco Poder
Adquisitivo
14% 17% A% m Mala Higiene
0
-7 P
Qo s m Sazon
& .

m Trabajo

Nota. La figura 2 indica el resultado obtenido en la encuesta a demandantes Catamayo en el

apartado consumo negativo de comida en restaurantes
Analisis e interpretacion

El 14% personas mencionaron que no consumian en restaurantes, la razon mas
frecuente del 65% es el bajo presupuesto que algunas personas tienen y no logran tener el
poder adquisitivo necesario para consumir en restaurantes por esta razon no lo hacen, la
otra razon es del 17% que mencionan no acostumbrarse a la sazoén de los restaurantes
debido a que su preparacion es muy condimentada y no es de su agrado, el 14% no van por
motivo de mala higiene que tienen en los restaurantes y el 4% 2 personas porque trabajan
en el campo y llevan tonga desde casa, teniendo asi un niumero considerable de personas

que no consumen en restaurantes.

3. ¢(Compra comida en restaurantes virtuales?
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Tabla 3

Adquisicion de comida en restaurantes virtuales

Respuestas Frecuencia %

Si 291 78%
No 84 22%
Total 375 100%

Nota. La tabla 3 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
adquisicion de comida en restaurantes virtuales.
Figura 3

Adquisicion de comida en restaurantes virtuales

¢Compra comida en restaurantes virtuales?

78%
22%
m Si
Si No

Nota. La figura 3 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

adquisicion de comida en restaurantes virtuales.

Analisis e interpretacion
Los restaurantes virtuales act@ian cuando el cliente no desea salir de casa o trabajo

y comer dentro, de esta manera ordena su pedido de comida via plataformas digitales,

satisfaciendo su necesidad y ahorrando tiempo.
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El 78% de las personas respondieron “Si” y el 22% respondieron “No”. Esto indica
que la mayoria de las personas encuestadas respondieron afirmativamente al consumo que
tienen en los restaurantes virtuales(tradicionales) siendo una cifra alta para las personas
que no lo hacen esto debido a factores como el uso de la tecnologia, edad, gustos y

preferencias al momento de adquirir el producto
4. ;Qué tipo de menu consume?

Tabla 4

Tipo de menu

Pregunta 4 Qué Tipo De Menu Consume
Respuestas Frecuencia Total % Total
Si No Si No No
Comida Tradicional 148 143 291 51% 49% 100%
Comida Répida 252 39 291 87% 13% 100%
Asados 217 74 291 75% 25% 100%

Nota. La tabla 4 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado tipo de

menu.
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Figura 4
Tipo de menu

Qué tipo de menu consume

87%
75%

51%19%

5%

m Frecuencia Si

m Frecuencia No

N & &
N3 3
S &

Nota. La figura 4 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado tipo de

menu.
Analisis e interpretacion

La mayoria consumen comida rapida, un 87% representando un porcentaje elevado
para poder ofertar el producto. Mientras que los asados se consumen en un 75%, cifra asi
mismo elevada para ofrecer una variedad amplia de ments. La comida tradicional aborda
el 51%, siendo un numero alto pero que en casa se lo consume con mayor frecuencia. Esto
sugiere que la comida rapida es el tipo de ment mas consumido al momento de comprar

en restaurantes, seguido por los asados y la comida tradicional.

5. ¢En qué condicion adquiere la comida?
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Tabla 5

Condicion que adquiere la comida

Respuestas Frecuencia %
Preparada 224 7%
Por 67 23%
preparar

Total 291 100%

Nota. La tabla 5 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

condicion que adquiere la comida

Figura 5

Condicion que adquiere la comida

¢En qué condicion adquiere la comida?
77%

23%

Preparada  Por preparar

m Preparada
m Por preparar

Nota. La figura 5 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

condicion que adquiere la comida

Analisis e interpretacion

La comida tiene varios aspectos y modos de preparacion las dos mencionadas son

la comida preparada que la tienen hecha y cuando ordenas te la sirven sin mucha espera,

mientras que la comida por preparar, debes esperar que esta sea cocinada, asada o frita de

modo que te toma algunos minutos adquirirla.
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El 77% respondieron “Preparada”. Esto indica que la mayoria adquieren comida ya
preparada. Sin embargo, un 23% adquiere comida por preparar. Estos resultados pueden

ser utiles para entender las preferencias de consumo de los Catamayenses.
6. ¢;Consume comida rapida?

Tabla 6

Consumo de comida rapida

Respuestas Frecuencia %
Si 252 87%
No 39 13%
Total 291 100%

Nota. La tabla 6 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
consumo de comida réapida.
Figura 6

Consumo de comida rapida

¢Consume comida rapida?

87%

13% mSj

mNo
“=y

Si No

Nota. La figura 6 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

consumo de comida rapida.

Analisis e interpretacion
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La comida rapida como su nombre lo indica es comida que se realiza en el menor
tiempo posible para esas personas que no tienen mucho tiempo, y necesitan de algun
alimento para saciar su hambre, de este modo la comida rapida se prepara al instante

reduciendo el tiempo de entrega al cliente.

El 87% de las personas respondieron “Si” lo que atribuye a un consumo enfocado
en la comida rapida mayor que los que no la consumen siendo del 13% los que respondieron

“No”. Esto se atribuye a que consumen otro tipo de comida sea por su edad o gustos.
7. Sino ha consumido comida rapida, ;le gustaria hacerlo?

Tabla 7

Preferencia de consumo de comida rdpida

Respuestas Frecuencia %

Si 25 64%
No 14 36%
Total 39 100%

Nota. La tabla 7 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

preferencia de consumo de comida rapida.
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Figura 7

Preferencia de consumo de comida rapida

SI NO HA CONSUMIDO COMIDA RAPIDA,
¢LE GUSTARIA HACERLO?

64%

36%
m Sj
m No

Si No

Nota. La figura 7 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

preferencia de consumo de comida rapida.

Analisis e interpretacion

Las preferencias alimenticias son esenciales para hallar el nicho de mercado debido
a que, si su preferencia estd en la comida rapida, por ende, compraran el producto mientras

que, si no estan acostumbrados a adquirir este producto se hara mas complicado venderlo.

El 64% de las personas respondieron “Si” lo que da entender que este porcentaje le
gustaria consumir comida rapida mientras que el 36% respondieron “No”, debido a

distintos factores como preferencias, salud y edad.

8. ¢Consume comida asada?
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Tabla 8

Consumo de comida asada

Respuestas Frecuencia %
Si 217 86%
No 35 14%
Total 252 100%

Nota. La tabla 8 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
preferencia de consumo de comida asada.
Figura 8

Consumo de comida asada

¢ Consume comida asada?

86%

14% mSj
mNO
Si No

Nota. La figura 8 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

preferencia de consumo de comida asada.
Analisis e interpretacion

La comida asada es de gran atractivo para la mayoria de personas ya que no se
necesita de grasa vegetal para poderlo disfrutar, sino que mediante el fuego realiza la

coccidn de los alimentos ayudando a la salud de las personas.
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El 86% de las personas respondieron “Si” lo que indica que en su gran mayoria
tienen una atraccion de consumir comida asada y el 14% respondieron “No”, ya sea porque

no pueden ingerir estos alimentos o porque no es de su gusto.
9. Sino ha consumido comida asada, ;le gustaria hacerlo?

Tabla 9

Le gustaria consumir comida asada

Respuestas Frecuencia %
Si 21 60%
No 14 40%
Total 35 100%

Nota. La tabla 9 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado le
gustaria consumir comida asada.
Figura 9

Le gustaria consumir comida asada

Si no ha consumido comida asada, ¢ le gustaria
hacerlo?

60%
40%

mSj
mNo

Si No

Nota. La figura 9 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado le

gustaria consumir comida asada.

Analisis e interpretacion
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Las preferencias de una sociedad demandan de mucho al momento de empezar a

vender el producto, sin embargo, la comida asada es demandada por la mayoria por ser mas

saludable que la comida rapida.

El 60% de las personas respondieron “Si” esto da entender que en su mayoria las

personas optan por consumir comida asada asi no lo hayan hecho antes debido a que es

mas saludable que la comida rapida y el 40% eligieron el “No” debido a diversos factores

como los gustos, edad entre otros.

10. ;En qué lugar compra la comida rapida?

Tabla 10.

Lugar donde compra la comida rapida

Pregunta 10

En qué lugar compra la comida rapida

Respuestas .Frecuencia

Si No
Restaurantes habituales 183 34
Restaurantes virtuales 198 19
Mercado 25 192
Supermercado 24 193
Huecas 37 180

Total

217
217
217
217
217

%
Si
84%
91%
12%
11%
17%

No
16%
9%
88%
89%
83%

Total

100%
100%
100%
100%
100%

Nota. La tabla 10 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado lugar

donde compra la comida rapida.
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Figura 10
Lugar donde compra la comida rapida

En queé lugar compra usted la comida répida
84% 91% 88% 89% 83%

k% Igﬁ) lj j J
m Frecuencia Si

m Frecuencia No

Nota. La figura 10 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado lugar

donde compra la comida rapida.
Analisis e interpretacion

Segtn los datos obtenidos, la mayoria compran comida rapida en restaurantes
virtuales en un 91% y habituales con un 84%. Las Huecas tienen un mayor valor del 18%
debido a que brindan el mismo precio que el mercado y es mejor el ambiente. El mercado
tiene apenas el 12% y el supermercado el 11% se hace referencia a los supermercados ya
que algunos venden comida répida por preparar, Asi que los restaurantes habituales y

virtuales son mas visitados al momento de comprar comida rapida.

11. ;Donde realiza usted sus pedidos?

Tabla 11
Preferencia de pedidos
i’lregunta Donde realiza usted sus pedidos
Respuestas Frecuencia Total % Total
P Si No Si No
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Enellocal 156 61 217 72% 28% 100%
En linea 134 83 217 62% 38% 100%

Nota. Latabla 11 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
preferencia de pedidos.
Figura 11

Preferencia de pedido

Donde realiza usted sus pedidos

72% 280,

- 62% s

Si No

Frecuencia

mEnel local ®mEn linea

Nota. La figura 11 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

preferencia de pedidos.
Analisis e interpretacion

La mayoria de los clientes realizan sus pedidos en el local llegando al 72%
indicando que tienen que ir al local a realizar el pedido. Los pedidos en linea también tienen
un porcentaje alto con el 62% donde el cliente realiza el pedido por las distintas plataformas
que tienen los restaurantes. Esto da entender que los clientes prefieren ir al local a comprar

debido a distintos factores como el presupuesto, movilidad entre otros.

12. ;En qué lugar compra la comida asada?
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Tabla 12

Lugar de compra de comida asada

gegunta En qué lugar compra la comida asada
Respuestas Frecuencia Total - % Total
Si No Si No
Restaurantes 140 7 217 65% 35% 100%
Mercado 57 160 217 26% 74% 100%
Huecas 94 123 217 43% 57% 100%

Nota. La tabla 12 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado lugar
de compra de comida asada.

Figura 12

Lugar de compra de comida asada

En qué lugar compra la comida asada

74%

65% 57%

43%

Restaurantes Mercado Huecas

®m Frecuencia Si  mFrecuencia No

Nota. La figura 12 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado lugar

de compra de comida asada.
Analisis e interpretacion

En base a los datos obtenidos en la encuesta, la mayoria compran comida asada en
restaurantes con un 65% donde los clientes compran frecuentemente. Las huecas son una

opcion que llega al 43% siendo un lugar normalmente transcurrido por los clientes. El
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mercado es el lugar menos popular con solo el 26% siendo el lugar menos transcurrido para

comprar comida asada.

13. Indique el nimero de comida rapida y asados que consume sea semanal o

mensualmente (indique solo 1).

Tabla 13.

Consumo y precio de comida rapida y asada

Indique el nimero de comida rapida y asados
Pregunta que consume sea semanal o0 mensualmente
13 (indigue solo 1casillero) y el precio que paga por ellas.
(poner solo nimeros ej. 3,50)
To Frecuenciade Frecuenciade

Frecuencia % :
tal consumo precio
Respuest  Nro. Si No To .. N Mensu  Anu . Precio precio
consu Si Precio mens
as semanal tal 0 al al anual
me ual
Salchipa 27 63 37 10 205
0as 43 100 1 % % 0% 171 5 2,00 345,0 4.184,0
Papi 29 69 31 10 242
oollo 51 90 5 % % 0% 202 4 250 503,0 6.080,0
Hamburg 23 35 65 10
Uesa 20 150 1 % % 0% 81 972 4,00 3281,0 3.888,0
Perritos 25 56 44 10 172
calientes 36 112 6 % % 0% 144 8 2,50 368'0 4'330’0
28 58 42 10 195
Nachos 41 119 5 % % 0% 163 5 4,50 73(:)3,5 8.882,0
22 21 79 10
Nuggets 12 15 % o % ow A 4 175 8225 987,00
) 25 72 28 10 224
Pizza 47 71 S o % 0% 187 4 175 32;,2 3.937,0

Nota. La tabla 13 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Consumo y precio de comida rapida y asada.
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Tabla 14

Consumo y precio de comida rapida y asada

4 22 . 22 100 17 212
Tacos 51 g0 78% o o' 7 4 350 61950  7.434,00
2 16 27 .. 50 100 11 133

Sandwich g """ A41% o ot 0 o 450 49950  5.994.00
o 3 21 .., 31 100 15 180

Picaditas ¢ 68 g 69% o o g o 500 75000  9.000,00
Pollo 5 ., 22 941 59 100 20 249

Asado 2 1 % % % 8 6 275 57200 6.864.00
Costilla 4 22 20 100 17 213

45 80%

Asada 5 3 % % 8 6 750 133500 16.020,00
Ternera 2 14 21 o, 64 100

Asada 0 1 9 0% o oy 78 96 540 39000  4.680,00
Came 2 21 32 ., 68 100 10 122

Asada 6 9 1 ° 9% % 2 4 400 40800 4.896,00
Chorizo 1 15 22 ... 70 100

asado 7 7 4 0% o oy 67 804 540 20100 2.412,00
Pescado 1 17 23 on 13 100

asado 6 0 2 2™ o o 62 74 540 31000 3.720,00

Nota. La tabla 14 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Consumo y precio de comida rapida y asada.
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Figura 13

Consumo y precio de comida rdpida y asada

Indique el nimero de comida rapida y asados
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(indique solo 1casillero) y el precio que paga por ellas.
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Nota. La figura 13 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
consumo y precio de comida rapida y asada.

Figura 14

Consumo y precio de comida rapida y asada

Nivel de precios de productos
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Nota. La figura 14 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado precio

de comida rapida y asada.

Analisis e interpretacion
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La cantidad anual consumida por los encuestados en mayor frecuencia es el pollo
Asado con un total de 2496 unidades, los papi pollo ocupan el lugar 2 con 2424 unidades,
le sigue la pizza con un total de 2244 unidades, en cuarto lugar se encuentra la costilla
asada con 2136 unidades, le siguen los tacos con un total de 2124, en sexto lugar se
encuentra las salchipapas con 2050 unidades, en séptimo lugar se halla los nachos con un
total de 1956 unidades , le siguen las picaditas con 1800 unidades, Los perritos calientes
abordan el puesto noveno con 1728, en décimo lugar se encuentra el sandwich con 1332
unidades, le sigue la carne asada con 1224, en décimo segundo puesto se encuentra la
hamburguesa con 972, le sigue la ternera asada con un valor de 936, en décimo cuarto
puesto esta el chorizo asado con 804 unidades, el pescado asada con 744 y los Nuggets con
un valor de 564 unidades, lo que comprende la cantidad de consumo desde los que mas

consumen hasta los productos menos consumidos.

Asi mismo, el precio promedio de la salchipapa es de 28, el del Papi Pollo es de
2,508, la hamburguesa tiene un precio de 48§, perrito caliente 2.503, Nachos 4.508, Nuggets
1,758, Pizza 1,758, Tacos 3,508, Sandwich 4,508, picaditas 5,508, Pollo Asado 2,758,
costilla asada 7,508, Ternera Asada 5%, Carne Asada 4,50$, Chorizo Asado 3$, Pescado
Asado 5%, precios que son sin servicio a domicilio y bebida siendo relativamente altos en

algunos casos y viendo los precios que oferta el mercado

De esta manera se puede observar que hay una amplia variedad de precios entre los
diferentes productos. Esto puede deberse a factores como la calidad de los ingredientes

utilizados, la complejidad en la preparacion de los productos y la demanda del mercado.

14. ;En qué presentacion adquiere la comida rapida?
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Tabla 15

Presentacion de la comida rapida

Respuesta Frecuencia %
Fundas desechables 97 45%
Caja de carton 44 20%
platos de pléstico 76 35%

Total 217 100%

Nota. La tabla 15 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
Presentacion de comida répida.
Figura 15

Presentacion de comida rapida

¢En qué presentacion adquiere la comida rapida?
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Nota. La figura 15 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

presentacion de comida rapida.
Analisis e interpretacion

Las preferencias del empaquetado son de mucha importancia ya que se refleja la
calidad de la marca que promociona sus productos, asi mismo la condicion de entrega,

limitando a la sensacién de calidad al momento de enviar un producto a domicilio

El 45% de las personas elijen “fundas desechables”, el 20% respondieron “Caja de

carton” y el 35% seleccionaron “platos de plastico”. Un porcentaje elevado reciben el
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producto en fundas desechables claro el empaque no la comida en si, el 35% solo envian
en platos de plastico simple, y el 20% en caja de carton. Estos resultados seran ttiles para

entender las preferencias de empaquetado de los Catamayenses.

15. ;En qué presentacion adquiere la comida asada?

Tabla 16

Presentacion de comida asada

Respuesta Frecuencia %
Fundas desechables 53 24%
Caja de cartdn 32 15%
Platos de plastico 132 61%

Total 217 100%

Nota. La tabla 16 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
presentacion de comida asada.
Figura 16

Presentacion de comida asada

¢En qué presentacion adquiere la comida asada
61%

24%
15% fundas desechables
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Nota. La figura 16 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

presentacion de comida asada.

Analisis e interpretacion
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Los clientes notan la calidad de un producto primeramente al observar en que
paquete lo reciben, la mayoria de restaurantes no cuidan su imagen al momento de brindar
sus productos por medio de servicio a domicilio dado que su linea de negocio se centra en

lo habitual y dejan de lado el aspecto virtual.

El 24% de las personas respondieron “fundas desechables”, el 15% eligieron “Caja
de carton” y el 61% contestaron “platos de plastico”. La mayor parte de la comida asada
se la recibe en platos de platico y un porcentaje bajo lo reciben en fundas y cajas de carton,
esto resulta util para verificar el empaquetado de la competencia y las preferencias de

empaquetado que reciben los clientes.
16. ;Le es facil adquirir la comida rapida?

Tabla 17

Facilidad en la adquisicion de los productos

Respuestas Frecuencia %
Si 169 78%
No 48 22%
Total 217 100%

Nota. La tabla 17 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Presentacion de comida asada.
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Figura 17

Facilidad en la adquisicion de los productos

¢Le es facil adquirir la comida répida?

78%

Si No

Nota. La figura 17 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Presentacion de comida asada.
Analisis e interpretacion

La accesibilidad para obtener comida rapida es de suma importancia ya que al
momento de demandar de comida y tener los restaurantes demasiado lejos tiende a tomar
otras decisiones como optar por el pedido a domicilio, y de esta manera se analiza si se

puede adquirir de manera facil los productos.

El 78% de las personas respondieron “Si” donde se refleja un porcentaje elevado
de las personas que tienen la posibilidad de adquirir de manera facil a la comida mientras
que el 22% respondieron “No”, siendo un numero considerable de personas que no se les

hace fécil adquirir la comida rapida.

17. ;Le es facil adquirir la comida asada?
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Tabla 18

Adgquisicion de comida asada

Respuestas Frecuencia %
Si 159 73%
No 58 27%
Total 217 100%

Nota. La tabla 18 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
Adquisicion de comida asada.
Figura 18

Adquisicion de comida asada

¢Le es facil adquirir la comida asada

73%

27% m Si
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Si No

Nota. La figura 18 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Adquisicion de comida asada.
Analisis e interpretacion

La accesibilidad para obtener comida asada es de suma importancia ya que al
momento de demandar de comida y tener los restaurantes demasiado lejos tiende a tomar
otras decisiones como optar por el pedido a domicilio, y de esta manera se analiza si se

puede adquirir de manera facil los productos.
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El 73% de las personas respondieron “Si” lo que indica que un numero alto de
personas se les hace sencillo adquirir la comida asada y el 27% eligieron “No” por factores

como logistica o ubicacion geografica.

18. En relacion a la calidad y valor del servicio que le ofrecieron de una puntuacion con
1 mala, 2 bueno y 3 excelente en la siguiente escala de Likert marque con una x la

opcion que corresponda a su respuesta.

Tabla 19

Escalas de Likert
Mala 191 88%

Descuentos Buena 19 9% 100%
Excelente 7 3%

Valor que Mala 12 6%

cobran Buena 128 59% 100%
Excelente 77 35%

) Mala 8 4%
Cgrlé%idctdod Buena 157 72%  100%
Excelente 52 24%

Mala 33 15%
Servicio  Buena 113 52% 100%
Excelente 71 33%
Mala 0 0%
Sabor Buena 106 49% 100%
Excelente 111 51%
Mala 13 6%
Cantidad Buena 182 84% 100%
Excelente 22 10%
Mala 27 12%
Tiempo  Buena 111 51% 100%
Excelente 79 36%

Nota. La tabla 19 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado Escalas

de Likert.

54



Figura 19

Escalas de Likert
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Nota. La figura 19 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Escalas de Likert.
Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados calificaron los descuentos como ‘“mala”
especificamente el 88%. En cuanto al valor que cobran, un 59% califica como buena, en

cuanto a la calidad del producto se le da una puntuacioén de buena con el 72%.

En cuanto al servicio la calificacion es buena con el 52% dado que los restaurantes
deben ofrecer un buen servicio sino no venden. El sabor fue calificado con un 51% como
excelente lo que indica que la sazon de los restaurantes es un punto fuerte por el cual
debemos de luchar en el mercado. La cantidad fue calificada con un 84% en Buena lo que
menciona que estan conforme con el precio y cantidad brindada, El tiempo fue calificado

con un 51% en Bueno lo que menciona que estan conformes con el tiempo estimado en la

entrega de los pedidos.
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En resumen, los encuestados estan satisfechos con el valor que cobran, la calidad

del producto, el servicio, el sabor, la cantidad y el tiempo. Sin embargo, no estan satisfechos

con los descuentos ofrecidos.

19. ;Si en el cantéon Catamayo se implementara un restaurante virtual con mejor calidad,

adquiriria nuestros productos?

Tabla 20

Implementacion del restaurante en Catamayo

Respuestas Frecuencia %
Si 189 87%
No 28 13%
Total 217 100%

Nota. La tabla 20 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado Escalas

de Likert.
Figura 20
Implementacion de Negocio

¢Si en el cantén catamayo se implementara un
restaurante virtual con mejor calidad, adquiriria
nuestros productos?
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Nota. La figura 20 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Escalas de Likert.

Analisis e interpretacion
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Los grandes restaurantes no nacen de la noche a la mafiana, si no se realiza un

estudio de mercado donde determine si existirda demanda para nuestro producto.

El 87% de las personas respondieron “Si” lo que da entender que las personas

confian y se quieren atrever a probar el producto que se quiere ofrecer y el 13% eligieron

el “No” donde estan conformes con los productos ofertados por el mercado y no se quieren

arriesgar a probar algo nuevo. Esto serd util para entender la aceptacion del restaurante

virtual en el canton Catamayo.

20. ;Con qué le gustaria acompaiar su comida?

Tabla 21

Acomparniamiento de comida

Pregunta 20 Con qué le gustaria acompafiar su comida

Frecuencia Total %

Respuestas

Si No Si No
Papas fritas 103 86 189 54% 46% 100%
Papas

92 97 189 49% 51% 100%

Salteadas
Arroz 135 54 189 71% 29% 100%
Patacones 89 100 189 47% 53% 100%
Ensalada 154 35 189 81% 19% 100%
Menestra 87 102 189 46% 54% 100%

Nota. La tabla 21 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Acompanamiento de comida.
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Figura 21

Acomparniamiento de comida

Con qué le gustaria acompafiar su comida
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Nota. La figura 21 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Acompafiamiento de comida.
Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados prefieren acompaiiar su comida con ensalada un
81% prefiere acompanar sus comidas de manera saludable. El arroz también tiene un
porcentaje alto con el 71% lo cual es un acompafante inigualable en las comidas, las papas
fritas tienen un nivel aceptable 54% en los cuales serdn para los productos que llevan papa
y para acompaiar algunos productos, la menestra es la opcién que menos quieren con un
46% de aceptacion y un 54% de rechazo, de la misma manera los patacones con un 53%
de rechazo y las papas salteadas con el 51%, sin embargo, esta opcidn, serd propuesta en

el plato de costilla asada.

En resumen, la ensalada es el acompafiamiento mas popular para la comida entre

los encuestados, mientras que la menestra y patacones es el menos botado.
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21. Indique el nimero de comida rapida y asados que consumiria en el restaurante

virtual.

Tabla 22

Numero de consumo de comida que se hara en el restaurante

Frecuencia de

Frecuencia Total % % Total
consumo
Respuestas o
semanal Si No Mensual Anual
consume
Salchipapas 39 54 200 0 26 g 155 1860
% %
. 20 21
Papi pollo 42 43 209 % % 40% 166 1992
Nachos 25 o4 194 13 48 g 100 1200
% %
. 20 20
Pizza 40 39200 20 2 4o% 161 1932
Tacos 37 48 195 ¥ 2D sy 147 1764
% %
Picaditas 36 73 218 11 33 gy 145 1740
% %
22 12
Pollo Asado 47 25 214 34% 189 2268
% %
Costilla 22 14 0
o 45 28 206 o0 T 3% 178 2136

Nota. La tabla 22 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Numero de consumo de comida que se hara en el restaurante.
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Figura 22

Numero de consumo de comida que se hara en el restaurante

Indique el nimero de comida rapida y asados que
consumiria en el restaurante virtual.
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Nota. La tabla 22 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Numero de consumo de comida que se hara en el restaurante.
Analisis e interpretacion

Lo primordial en los restaurantes es tener la confianza en los clientes a los que se
brinda el servicio, para esto los clientes confian y tienen una intenciéon de compra de los

siguiente

El pollo asado tiene el nivel mas alto con un total de 10.944 unidades anuales siendo
el producto mas deseado por los futuros clientes, 9.792 Pizzas siendo el segundo producto
deseado, las salchipapas tienen 9696 unidades que estarian dispuestos a comprar, la costilla
asada tiene 9.648 unidades, los tacos ocupan el quinto puesto con 8544 unidades, el papi
pollo ocupa el puesto sexto con un total de 7728 unidades, los nachos tienen un total de

6048 y en octavo lugar se tiene a las picaditas.

22. ;En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?
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Tabla 23

Presentacion de adquisicion del producto

Respuesta Frecuencia %
Caja de carton 138 73%
Platos desechables 30 16%
Funda de polipropileno 21 11%
Total 189 100%

Nota. La tabla 23 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado
Presentacion de adquisicion del producto.
Figura 23

Presentacion de adquisicion del producto
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Nota. La figura 23 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Presentacion de adquisicion del producto.
Analisis e interpretacion

La presentacion de un producto es el reflejo de la empresa que lo proporciona,
siempre se debe tener en cuenta la presentacion del producto ayudando a mejorar la

reaccion de los clientes al momento de adquirirlos.
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El 73% de las personas respondieron “Caja de carton”, dando a notar que las
personas aspiran a una mejor propuesta por parte de la nueva empresa y obtener un
empaque mas llamativo a la vista, mientras que el 16% seleccionaron “Platos desechables”
donde las personas quieren mantener el aspecto que normalmente obtienen y el 11%
respondieron “Funda de polipropileno”, indicando que una pequena parte de los
encuestados quiere mantener el empaque del producto que adquieren en los demas

competidores.

23. En qué medio publicitario le gustaria ver los anuncios y promociones del restaurante

virtual.
Tabla 24
Publicidad
Respuestas Frecuencia %
Television 24 13%
Volantes 13 7%
Redes sociales 140 74%
Internet 12 6%
Total 189 100%

Nota. La tabla 24 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Publicidad.
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Figura 24
Publicidad

En qué medio publicitario le gustaria ver los
anuncios y promociones del restaurante virtual.
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Nota. La figura 24 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

Presentacion de adquisicion del producto.
Analisis e interpretacion

Los medios publicitarios son de alta eficacia ya que se llega al ptblico especifico y

de esta manera se logra expandir el posicionamiento de las marcas,

El 74% eligio redes sociales lo que implica que la publicidad sea de manera
constante en estas plataformas, El 13% de las personas respondieron “Television”, siendo
una alternativa que solo llegue a un segmento de la poblacion, el 7% eligieron “Volantes”,
siendo una manera efectiva de lograr entrar por la mirada del cliente pero solo se llegaria
a un segmento pequefio de la poblacion y el 6% marcaron “Internet”, donde quieren ver la
empresa en sitios web en internet siendo una manera gratuita que se la instaurara por su

minimo costo.

24. ;Como le gustaria que fuera la forma de pago?
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Tabla 25

Formas de pago

Como le gustaria que fuera la forma de

Pregunta 24
pago
Respuestas F_recuencia Total _ % Total
Si No Si No
Efectivo 163 26 189 86% 14% 100%
Tarjetas 127 62 189 67% 33% 100%

Transferencia 103 86 189 54% 46% 100%

Nota. La tabla 25 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado formas
de pago.

Figura 25

Formas de pago

Coémo le gustaria que fuera la forma de pago
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Nota. La figura 25 indica el resultado encuesta a demandantes de Catamayo en el apartado

formas de pago.
Analisis e interpretacion

El método de pago es la forma mas importante de interactuar con el cliente y para
ello se debe tener distintas opciones de pago, asi es como el 86% indica que desea pagar

en efectivo, el 67% indica que quiere cancelar por tarjetas sean de débito o crédito, el 54%

64



desea en transferencias bancarias, como se obtuvo una aceptacion mayor en los 3 métodos

de pago se dara la opcion de que puedan pagar por medio de las 3 formas.

6.2 Encuesta a Oferentes

La encuesta se la realizo mediante la técnica de cliente misterioso para poder

acceder a la informacion requerida para realizar las actividades necesarias futuras.

1. Indique el nombre de su restaurante.

Analisis e interpretacion

La encuesta se la desarrollo en los siguientes restaurantes que cuentan con servicio
a domicilio y con las lineas de productos que vamos a ofrecer, comenzando con el forastero,

la casa del vecino, colocha, Popayan, Maxiburguer, Pigazza, Zhawarma, Papas el chino.

2. En el dia, ;Cuantas personas contratan o adquieren sus productos en el

servicio a domicilio?
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Tabla 26

Personas que consumen en restaurantes

Frecuencia
Detalle
personas %
Maxiburguer 6 8%
Papas EI Chino 15 19%
Plzzer!a 8 10%
Popayan
La casa del 5 6%
vecino

Zhawarma 10 13%
El Forastero 12 15%

Pigazza 7 9%
colocha 15 19%
Total 78 100%

Nota. La tabla 26 indica el resultado encuesta a oferentes de Catamayo en el apartado Personas
que consumen en restaurantes.
Figura 26

Personas que consumen en restaurantes.
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Nota. La figura 26 indica el resultado encuesta a oferentes de Catamayo en el apartado Personas

que consumen en restaurantes.
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Analisis e interpretacion
Los datos muestran cuantas personas visitan los ocho restaurantes en el dia, papas
el chino recibe 15 pedidos al dia al igual que la colocha, mientras que el forastero tiene un
total de 12 pedidos, Zhawarma recibe 10 pedidos y asi mismo lo hace la pizzeria Popayan
con 8, Pigazza con 7, Maxiburguer 6, La casa del vecino y Pigazza tienen un total de 10

pedidos.

Esto refleja la afluencia que se tiene en los pedidos a domicilio y que los
restaurantes habituales deben suplir para satisfacer al cliente viendo una ventaja al

momento de promocionar el producto a domicilio de manera gratuita.

3. ¢Qué cantidad de los siguientes productos vende semanalmente?
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Tabla 27

Cantidad de productos que venden

Ofertantes Productos Cantidad Porcentaje

Pollo Asado 65 11%
Forastero Costilla 0
Asada 30 5%
. Salchipapas 20 3%
C-Vecino Papi pollo 25 4%
Costilla 0
Colocha Asada 30 5%
Popayan Pizza 70 12%
Salchipapas 55 9%
M.burguer Papi pollo 30 5%
Salchipapas 10 2%
Pigazza Papi pollo 30 5%
Pizza 15 3%
Zhawarma Costilla 25 4%
Asada
Papi Pollo 70 12%
P. El chino Salchipapas 100 17%
Picaditas 20 3%
Total 595 100%

Nota. La tabla 27 indica el resultado encuesta a oferentes de Catamayo en el apartado Cantidad

de productos que venden.
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Figura 27

Cantidad de productos que venden
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Nota. La tabla 27 indica el resultado encuesta a oferentes de Catamayo en el apartado Cantidad

de productos que venden.
Analisis e interpretacion

En la semana los ofertantes logran vender la siguiente cantidad de productos En
total, se venden 595 productos por semana, donde papas el chino encabeza el mayor
nimero de ventas semanales con 190 unidades vendidas asi mismo lo hace el forastero con
95 unidades vendidas, Maxiburguer se encarga de vender 85 unidades, Popayan con 70 y
le sigue Pigazza con 55 unidades, la casa del vecino con 45 ventas, la colocha con 30 y

Zhawarma con tienen un total de 25 ventas semanales.

Lo que indica que las ventas en el local son relativamente buenas y asi mismo
incluyendo el servicio a domicilio, siendo favorable para ofertar el producto basandonos

en la cantidad que vende la competencia.
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4. Qué valor agregado le ofrece al cliente al momento de enviar a domicilio

su producto.
Analisis e interpretacion

Mediante las encuestas se logré determinar que los restaurantes el forastero, la casa
del vecino, colocha, Popayan, Maxiburguer, Pigazza, Zhawarma, Papas el chino, lo tinico
en que se diferencian son en las salsas y sazdn, en el servicio siguen la misma tendencia
donde se debe cancelar un valor adicional si desean que se envié a domicilio lo cual

beneficia directamente a la empresa al contar con una ventaja comparativa.
5. Qué precio adicional tiene el servicio a domicilio

En base a los resultados obtenidos en la encuesta se logra determinar que el precio
adicional es de 1,50$ en todos los restaurantes, dependiendo el horario de entrega ya que
si se pasa de la 12 de la noche se cobra tarifa de 1,75 hasta los 2,008, siendo demasiado
caro el servicio de delivery en estos restaurantes teniendo una oportunidad de buscar un

proveedor mas econdémico.

6. Durante los cinco ultimos afnos 2018-2023 ;Cuanto mejoro el numero de

clientes con servicio a domicilio?
Analisis e interpretacion

En base a la encuesta los restaurantes el forastero y la colocha mencionaron que
hubo una reduccion por la pandemia, pero en promedio aumentaron 40% (12 clientes) con
respecto a los 30 clientes que satisfacen al dia, mientras que los demas restaurantes mejoro
solo un promedio del 10% (6 clientes) de los 57 clientes que atienden al dia, viendo un

crecimiento positivo al momento de demandar comida asada y rapida.
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7. ¢Qué porcentaje de ventas incrementoé en el afio 2022-2023?

Tabla 28

Porcentaje de ventas

Queé porcentaje de ventas a
incrementado en el afio 2022-2023

Detalle Frecuencia %
Maxiburguer 8 8%
Pizzeria Popayan 5 5%
La casa del vecino 10 10%
La Colocha 9 9%
El Forastero 20 20%
Pigazza 7 7%
Papas El chino 15 15%
Zhawarma 25 25%

Total 99 100%

Nota. La tabla 28 indica el resultado encuesta a oferentes de Catamayo en el apartado

porcentaje de ventas



Figura 28

Porcentaje de ventas
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Nota. La figura 28 indica el resultado encuesta a oferentes de Catamayo en el apartado

porcentaje de ventas
Analisis e interpretacion

El Zhawarma tuvo un incremento del 25% en sus ventas, mientras que El forastero
tuvo un incremento del 20%, al igual que Papas el chino con un 15%, siendo los valores
mas altos y donde los demas competidores tienen una variacion del 5-10% viendo que las
ventas se van incrementando progresivamente y conforme sea la calidad y el servicio de la

comida

.Qué promociones brinda a sus clientes a la hora de adquirir el producto

o servicio?

Analisis e interpretacion
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Mediante las respuestas adquiridas en la encuesta, se logré determinar que ningin
restaurante brinda promociones lo cual es una tremenda desventaja y la empresa debe

aprovechar para poder controlar el poder de negociacion con los compradores.
6.3 Encuesta a Proveedores
1. Indique el nombre de la empresa.
Analisis e interpretacion

Mediante la encuesta hemos desarrollado a los siguientes proveedores: Comercial
Victor Hugo, Cafrilosa, Pronaca, Superior, Pollos Catamayenses, Lanzaca, El paisa e Ilelsa,

donde seran nuestros futuros proveedores directos e indirectos.
2. Mencione el tipo de productos o servicios que ofrece a los clientes
Analisis e interpretacion

En base a la encuesta se determind que los 5 proveedores nos brindan productos
como: Envases desechables, Carnes, Embutidos, Granos, verduras, hortalizas e insumos

que necesita un restaurante.
3. Cuantos aios va establecido en el mercado
Analisis e interpretacion

Basandonos en los afos de establecimiento, grupo superior con 60 afios, Caftrilosa
lleva 58 afios en el mercado, mientras que ILEL S.A tiene 51 afios en el mercado seguido
se encuentra Lanzaca con 18 afios, pollos Catamayenses con 3 afios, pero su avicola opera
hace 51 afios y comercial Victor Hugo que lleva 10 afios en el mercado y el paisa con 5

afios, demostrando la seriedad de los proveedores mediante sus afios de servicio.
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4. ;Cuanto tiempo se tarda en entregar sus productos o servicios a los

restaurantes?
Analisis e interpretacion

Basandonos en las respuestas de menor a mayor empezando con Victor Hugo,
Lanzaca y Pollos Catamayenses, El paisa con un tiempo de 1 dia e incluso horas, mientras
que Cafrilosa, Ilelsa, superior demoran 8 dias en entregar el producto, verificando los
tiempos de entrega de los proveedores se conoce que el tiempo es corto al momento de

abastecer al restaurante
5. ¢Vende todos sus productos?

Tabla 29

Venta de productos proveedores

¢Vende todos sus productos?

Respuestas  Frecuencia %

Si 3 38%
No 5 63%
Total 8 100%

Nota. La tabla 29 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado

porcentaje de ventas de productos proveedores.
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Figura 29

Venta de productos proveedores

¢Vende todos sus productos?
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Nota. La figura 29 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado

porcentaje de ventas de productos proveedores.
Analisis e interpretacion

Los proveedores no logran vender todos sus productos con un 63%, lo cual resulta
una oportunidad ya que existe la posibilidad de entrar al mercado y tener materia prima

accesible.
6. (Indique que porcentaje o numero de productos se quedan sin vender?

En base a los resultados, Cafrilosa se queda sin vender un promedio de 10mil
productos, mientras que Ilelsa no vende un 30% del total de sus productos, Lanzaca
menciona que 80 productos se quedan sin vender dado que es sucursal en Catamayo, Pollos
Catamayenses, se queda sin vender 30 pollos, Victor Hugo menciona que no vende un 35%
de sus productos, teniendo una oportunidad al momento de adquirir los productos dado que

hay existencias de los distintos proveedores.
7. En qué tiempo se puede abastecer cuando se terminan sus productos
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Analisis e interpretacion

En base a la encuesta la mayoria de proveedores logra abastecerse en 1 dia mientras

que Victor Hugo demora 8 dias en lograr abastecerse de los insumos necesarios.

8. Si vienen con defecto los productos, ;existen garantias?

Tabla 30

Defecto de productos

Si vienen con defecto los

productos, ¢existen garantias?

Respuestas  Frecuencia %

Si 7 88%
No 1 13%
Total 8 100%

Nota. La tabla 30 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado defecto

de productos.
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Figura 30

Defecto de productos
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Nota. La figura 30 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado

defecto de productos.

Analisis e interpretacion

La mayoria de los proveedores brindan garantias si existen defectos en los
productos e insumos, dando a conocer que no habra pérdidas significativas si llega un

producto con defectos o problemas.

9. ¢Existe financiamiento en el pago de producto o servicios?
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Tabla 31

Financiamiento de productos o servicios

¢ Existe financiamiento en el pago

de producto o servicios?

Respuestas  Frecuencia %

Si 5 63%
No 3  38%
Total 8 100%

Nota. La tabla 31 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado
financiamiento de productos o servicios.

Figura 31

Financiamiento de productos o servicios
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Nota. La figura 31 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado

financiamiento de productos o servicios

Analisis e interpretacion

De las 8 respuestas, el 63% respondid que siy el 38% respondid que no. La mayoria

de proveedores encuestados brindan financiamiento en el pago de productos o servicios.
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Sin embargo, Victor Hugo, El paisa y Pollos Catamayenses no brindan financiamiento al

momento de adquirir sus productos.

10. De cuantos dias es el plazo para que los clientes paguen sus facturas.

Analisis e interpretacion

Superior, Ilelsa y Cafrilosa brindan un periodo de pago de 8 dias habiles después
de entregar el producto, teniendo asi un plazo para utilizar el capital no cobrado en esos

dias para ocuparlo en otras operaciones y obtener mayor beneficio.

11. Brinda descuentos por las compras que realizan los clientes, indique.

Tabla 32

Descuentos por compra

Brinda descuentos por las
compras que realizan los clientes,

indique.

Respuestas  Frecuencia %

Si 4  50%
No 4  50%
Total 8 100%

Nota. La tabla 32 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado

descuentos por compra.
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Figura 32

Descuentos por compra

Brinda descuentos por las compras que realizan los
clientes, indique.
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Nota. La figura 32 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado

descuentos por compra.

Analisis e interpretacion

De los 8 proveedores encuestados, solo Superior, Ilelsa, Cafrilosa y Pronaca brinda
descuentos por la compra en volumen, mientras que los demés proveedores no lo hacen,

brindando un beneficio considerable al momento de adquirir productos.

12. ;Cuantos canales de distribucion dispone?
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Tabla 33
Canales de distribucion proveedores

Respuestas Frecuencia Total % Total

Si No Si No
Directa 8 0 8 100% 0% 100%
Indirecta 6 2 8 75% 25% 100%

Nota. La tabla 33 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado canales

de distribucion proveedores

Figura 33

Canales de distribucion en proveedores
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Nota. La figura 33 indica el resultado encuesta a proveedores de Catamayo en el apartado
canales de distribucion proveedores

Analisis e interpretacion

De los 8 proveedores encuestados, menciona que todos los proveedores tienen una

distribucién directa, y 6 indirecta mientras que pollos Catamayenses y Lanzaca no tienen

distribucién indirecta logrando tener en cuenta que las dos empresas podemos encontrar
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los productos en distintos lugares, a un mayor precio, pero existe accesibilidad, mientras
que los tres faltantes se deberda comprarles cuando estos estén con disponibilidad horaria

laboral.
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7

7.1

Discusion

Analisis Pestec

7.1.1 Politico

Politicas econémicas del gobierno

El gobierno ha creado su plan de desarrollo donde se enfoca en distintos ejes como
la generacion de empleo de calidad, capacitacion a micro y pequefias empresas, incentivar
las exportaciones, atraer inversion extranjera, regularizacion de transacciones, politicas
para el desarrollo empresarial que garanticen un empleo digno todo esto a fin de promover
la recuperacion y desarrollo econdmico en el ecuador. (Secretaria Nacional de

Planificacion, 2024, pags. 26-29)

Esto significa una oportunidad para el sector empresarial ya que se toma en cuenta
a los que ayudan a dinamizar la economia y de esta manera se obtiene ciertos beneficios

por parte del estado.

Legislacion laboral

Los sueldos en el 2024 tuvieron un incremento del 2.2% (10$) con respecto al 2023
(4508) debido a indicadores economicos que permiten analizar el aumento de dicho
porcentaje los cuales son la inflacion, Indice de productividad y el PIB, debido a que no se
llegd a un consenso entre empleados y empleadores, el gobierno mediante el ministerio de

trabajo opto por dictar esta ley. (Primicias, 2024)

Asi mismo el cambio en las reformas del codigo de trabajo en los articulos 42 que

trata sobre los reemplazos mejorando el aspecto competitivo y no disminuyendo la
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productividad, sin embargo sera dos sueldos que se deberan pagar por el reemplazo y al
reemplazado, el articulo 57 sobre la jornada laboral que permitira asignar la hora de
descanso Optima para los colaboradores y el inciso del articulo 58 en los empleados de
confianza, donde garantiza al trabajador sus beneficios de ley considerandose una
oportunidad ya que la empresa promovera estos valores y asi el talento humano sera

valorados siendo una oportunidad. (El comercio , 2023)

Legislacion de seguridad integral del estado

El Ecuador en estos afios no ha estado en su mejor momento, debido a distintos
problemas sociales uno de ellos la seguridad que ha tenido un golpe duro por parte del
narcotrafico, los ministros no desarrollaron estrategias claras para mitigar el impacto del
crimen organizado su consecuencia fue decenas de muertos, amotinamientos en carceles,
en el puerto pesquero extorciones, secuestros, el porte de armas que decreto el Presidente
no es una estrategia precisa para acabar con el narco ni la delincuencia, el problema radica
en la zona 8 donde las distintas bandas ocupan estas zonas para comercializar y distribuir
drogas, los estados de excepcion con toque de queda no redujeron los crimenes, la gestion
de las fuerzas armadas para apoyar a la policia nacional estd dando frutos pero sino se
actualiza la estrategia seguiran debilitindose ante la delincuencia, sin embargo el actual
gobierno ha disefiado leyes y mediante consulta popular donde gano el si en temas de
seguridad buscan reformar las anteriores e implementar actuales beneficiando a los
ciudadanos como para las empresas dicho de paso este no ha tenido un impacto positivo
dado que sigue la violencia e inseguridad en el pais siendo una amenaza al momento de
querer invertir y especificamente en las zonas de conflicto . (EL UNIVERSO , 2023) y

(Primicias, 2024)
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Siendo una amenaza directa hacia las distintas empresas que sufren distintos

atentados y no pueden funcionar normalmente viendo sus ingresos afectados y nula

expansion.

7.1.2

Economico
Poder adquisitivo

El poder adquisitivo en el ecuador se basa en distintas variables econdmicas como el
salario, desigualdad y el mercado laboral donde tenemos un salario de 460$ mientras
que la canasta basica en enero fue de 789,57$ lo que significa que faltaria 329.57§$ para
lograr cubrir las necesidades basicas.

Asimismo la desigualdad en el ecuador a nivel nacional en diciembre del 2023 en 0.457
lo que da entender que la riqueza se concentra en el 45,7% mas rico de la poblacion
mientras que el restante son los mas pobres 54,3%

dando asi perspectivas que no logran tener poder adquisitivo normal ya que solo crecio
servicios de comida un 0,2% y relacionandolo al tipo de negocio que se pretende
implementar siendo esto una amenaza para la empresa. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2023), (INEC, 2024) y (INEC, 2024, pags. 10-11)
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Figura 34

Poder adquirido en ecuador periodo 2022
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Nota. La figura 34 indica el poder adquisitivo en Ecuador. Tomado de (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2023)

Inflacion

El IPC (indice de Precios al Consumo) del Ecuador en febrero del 2023 fue de 2,90%
mientras que en febrero del 2024 se registrdé un 1,43% una inflacion supuestamente
baja, pero si vemos otras variables como los impuestos la vida se encarece mas teniendo
una variacion a nivel general de la subida de precios de bienes y servicios. (INEC,
2024)

Siendo una amenaza ya que no se adquiriran bienes o servicios de forma constante,

teniendo que depender de las politicas econdmicas del gobierno
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Figura 35

IPC del ecuador periodo 2023 y 2024
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Nota. La figura 35 indica el IPC del ecuador en relacion al 2023 y 2024. Tomado de (INEC,

2024, pags. 6-7)

7.1.3

Tasa de interés activa

Si bien existen distintas tasas de interés en este caso, es necesario saber el costo del
capital cuando se necesita apalancamiento, en el ecuador se manejan tasas de interés
referenciales y en este caso la activa también serd una referencial, lo que da entender
que poder ser menor o mayor a la que esta planteada, la tasa de interés activa para el
tipo de negocio que se requiere es de microcrédito, sin embargo, el nivel de riesgo es
alto por ende la tasa de interés sera alta, para ello se analiza la tasa de interés del BIESS
que es mucho mads atractiva teniendo el 13,79% en su tasa de interés para 60 meses
mientras que en banca privada para el mismo tiempo seria de 28.23% (BCE, 2024) y

(BIESS, 2023)
Social

Tasa de Subempleo
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Figura 36

El Ecuador ha venido enfrentando el subempleo hace muchos afios, sin embargo, este
indicador no se elimina por completo, sino que tiende a la baja o alza con relacion a las
politicas publicas e inversion empresarial que se realice en el pais, el Estado debe
promover bajos impuestos, aumento del gasto de gobierno, inversion social, en este
caso el ecuador en el 2023 mes de enero se situaba en 19,3% de desempleo
relacionandolo con enero del 2024 esta en 20,4% mostrando una tendencia alta de
1,1%. (INEC, 2024, pags. 7-8)

Siendo una Oportunidad dado que se puede obtener mano de obra calificada sin tener

que aumentar el salario basico unificado.
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Nota. La figura 36 indica el subempleo del ecuador en relacion al 2023 y 2024.

Nivel educativo

En Ecuador la inversion esencial para mejorar el estilo de vida es la educacion, este
factor clave para crear fuentes de trabajo u obtener un empleo es de bastante

importancia al momento de crear una empresa para determinar si existe 0 no mano de
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7.1.4

obra calificada, en el 2022 las personas que ingresaron a educacion a nivel superior fue
del 44% en edades de 18 hasta los 24 afos en total 2.201.163 millones de jovenes que
accedieron a la educacion superior, en el 2023 aumento al 46,10% dando un total de
2.223.179 millones de jovenes.

Siendo una oportunidad para las empresas en desarrollo y por implementarse ya que
se cuenta con mano de obra calificada para optimizar recursos y ser mas productivos.
(Senescyt, 2023, pag. 12)

Crecimiento poblacional

En Ecuador el crecimiento poblacional ha tendido a la baja por varios factores entre
ellos, las mujeres acceden a trabajos, mayor educacion, anticonceptivos, el crecimiento
poblacional de Ecuador en el 2020 se situaba en 1,62% mientras que en el 2023 bajo a
1,56% un 0,06% menos que tres afios atras.

Siendo una Amenaza para la empresa observar que no exista un crecimiento
poblacional grande para obtener nuevos consumidores que adquieran los productos. (El
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas , 2023) y

(INEC, 2024)

Tecnologico

Redes Sociales

Las redes sociales en el Ecuador son fundamentales para la comunicacidn, noticias y
cultura social de distintos paises con el fin de dar a conocer a las demas personas que
desconocen de algo que ha pasado sea de ambito Nacional como internacional, ademas
sirve para dar a conocer las nuevas empresas y productos que estas promocionan

accediendo de manera mas facil a través de este medio sin tener que ir a los lugares
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7.1.5

fisicos para realizar las compras, en Ecuador la tendencia de uso de redes sociales en
2023 fueron Facebook con 13,3 millones de usuarios, Tik Tok con 10 millones de
usuarios le sigue Instagram con 6,2 millones de usuarios, Twitter con 1,9 millones de
usuarios.

Mientras que en enero del 2024 en primer lugar estaba Tik Tok con 14,26M, Facebook
con 13,6M, Instagram 6,8M y X 3,5M

Siendo una Oportunidad para la empresa ya que la mayoria de los ecuatorianos utiliza
la red social Tik Tok, Facebook e Instagram de esta manera se promocionaria la
empresa por medio de estas redes llegando de manera directa a los consumidores
locales. (Primicias, 2022) y (E1 UNIVERSO, 2024)

Innovacion

En el Ecuador ha tenido acceso a distintos programas que mejoran la productividad,
optimizan el tiempo e incluso reemplazan al personal, en el 2023 se implementaron
distintas tecnologias para innovar este sector como nuevas maquinarias, Soluciones con
Inteligencia Artificial, automatizacién y las Superapps ayudando a las empresas
agilizar el trabajo, procesos comerciales estas apps brindaran una experiencia de
usuario mas personalizada aportando de manera directa a los negocios virtuales siendo
una oportunidad. (Prendice, 2023)

Siendo una Oportunidad para tener acceso a estas plataformas y apps con el fin de
obtener productividad dentro del negocio virtual y de esta manera crear relaciones mas

optimas con el cliente.

Ecologico

Deforestacion nacional
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El Ecuador cuenta con la selva amazodnica la cual posee gran cantidad de especies
endémicas de arboles, sin embargo, la deforestacion por aspectos mineros hace que se
deforeste gran cantidad de arboles afectando de manera directa al ecosistema y al medio
ambiente, en 2022 la mayoria de la deforestacion se realizd en Napo cerca de Yutzupino
siendo una buena ubicacion para la mineria, asi mismo la Unién Europea lanzo un proyecto
para la sostenibilidad de la selva amazodnica, en estos asuntos entra la mineria, la tala,
industria petrolera legal e ilegal para fomentar en el mundo proyectos verdes ya que el

ecuador la mitad del pais es la amazonia. (Teleamazonas, 2023)

Esto es una Amenaza para la empresa ya que si existe cambios en el medio
ambiente el clima tiende a comportarse de distinta manera como lluvias afectando a la
venta de productos y asi mismo a insumos que se necesitan para su entrega como las

servilletas y derivados de la madera. (Tapia, Evelyn, 2023)
Sacrificio animal

El sacrificio animal para el consumo humano es de vital importancia para nuestra
supervivencia, sin embargo, el desmedido sacrificio de distintos animales que se
comercializan en el ecuador como vacas, cerdos, aves de corral, son en ocasiones
innecesarias y se desperdician, tenido en cuenta esto en ecuador en el afio 2021 se calculo
que 1,8 millones de pavos se sacrifican en el mes de diciembre, asi mismo 1.700 millones
de vacas fueron sacrificadas en ese afio y 200 millones de pollos son sacrificados cada afio

con el fin de alimentar a los ecuatorianos. (Proteccion Animal Ecuador (PAE), 2021)

Siendo una Oportunidad para la empresa ya que su principal venta son los

productos que llevan carnes siendo de fécil acceso conseguir la materia prima.
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8.1

7.1.6 Cultural

Costumbres gastronémicas

El ecuador cuenta con gran diversidad de costumbres gastronémicas que hacen a
distintas provincias especiales debido a los distintos alimentos que se desarrollan en las
distintas provincias del ecuador, siendo la provincia de Loja de gran consumo y costumbre
como el café, cecinas y la horchata siendo estas comidas y bebidas la gastronomia original

de Loja. (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2019, pags. 140-147)

Siendo una Oportunidad para la empresa y de esta manera anadir al ment de

comidas culinarias y lograr una diversificacion de productos si en caso lo requiere.
Fiestas Culturales

En el Ecuador se celebran distintas fiestas culturas que se tienen por patrimonio de
lugares o por acciones histdricas que han marcado la historia de distintas provincias y
cantones, en el canton Catamayo que es un lugar atractivo para el turismo por su acogedor
clima y gastronomia donde se pretende implementar la empresa hay distintas fiestas
culturas que se realizan durante el periodo, entre estos se encuentran, Carnaval,

Cantonizacion, Virgen del Cisne y Navidad. (Gad Municipal de Catamayo, 2020)

Siendo una Oportunidad para la empresa ya que se puede ofertar los productos en

las fiestas y vender mas.

Gestion Estratégica

Definicion del Negocio

BosscOok busca ser una empresa especializada virtualmente que brinde servicios

de comida répida y asados con un amplio menu de comida donde se pueda degustar de
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8.2

8.3

8.4

salchipapas, papi pollos, Nachos, Pizza, Tacos, picaditas, Pollo Asado y Costilla asada
donde los clientes reciban en la puerta de su casa el pedido sin costos adicionales, sin tener
que salir de casa y con todo lo que debe llevar una comida completa, sin publicidad ni

precios enganosos.
Mision

Preparar y comercializar comida rdpida y asados de calidad, logrando la
satisfaccion del cliente con un tiempo minimo en su entrega, empleando un sistema virtual

de pedidos, generando oportunidades de trabajo y contribuyendo a la economia

Catamayense.
Vision
En el 2029 ser una empresa pionera en la preparacion y comercializacion de comida

rapida y asados dentro de las principales marcas de restaurantes del cantén y pais en

categoria virtual.
Valores

v’ Calidad
v Responsabilidad

v" Honestidad

Ofrecer la mejor calidad en los productos que brinda el restaurante con el fin de
satisfacer las exigencias del cliente y asi mismo a los colaboradores brindarles una

satisfaccion en el ambiente de trabajo que se desempenan.

Tener la responsabilidad de que el cliente tiene que obtener el mejor producto,

cumplir con las exigencias y cumplimiento en el tiempo de entrega asi mismo con los
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colaboradores comprometerse a que obtengan sus beneficios econdmicos, personales y

grupales con meritocracia.

Los colaboradores actuaran con total honestidad en la entrega y lo que ofrece el

restaurante sin publicidad engafiosa ni otros factores que traten de engafiar a los clientes,

los colaboradores actuaran con total franqueza al momento de brindar al cliente una opcioén

de ment y de igual forma la empresa lo hara con sus colaboradores.

8.5 Analisis FODA

Tabla 34

FODA

Fortalezas
Bajos Costes
Expertos en gastronomia
Organizacién y Planificacion
Servicio pionero en mercado
Diversificacion de productos
Servicio a domicilio GRATIS

Debilidades
Marca no posicionada en el mercado.

Oportunidades

e Amplios medios tecnologicos para vender
los productos.

e Aumento de consumo por fiestas
culturales

e Tasa de Subempleo alta

e Legislacion laboral moderada

e Materia prima de facil adquisicion

Amenazas
Poder adquisitivo bajo
Altos niveles de inseguridad
Inflacién alta, mayor precio de insumos
Bajo crecimiento poblacional

Nota. La tabla 34 indica el analisis FODA.
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8.6 5 fuerzas de Porter

8.6.1 Poder de Negociacion de los Clientes
Estando en un nivel de BAJO poder de negociacion por los siguientes aspectos.

Aunque en el mercado Catamayense no hay un restaurante 100% virtual, los
restaurantes habituales cuentan con un lugar donde los clientes vayan a degustar y estos
crean lineas de negocio virtuales, la oferta que existe es alta ya que los clientes se basan en

gustos y preferencias y podrén elegir donde degustar los alimentos.
8.6.2 Poder de Negociacion de los Proveedores
Este nivel se sitia en ALTO por los siguientes aspectos

Los precios de las legumbres no estdn regulados por las organizaciones de
control(Comisaria) por ende tienen la capacidad de aumentar los precios, sin embargo, no
son los tnicos proveedores por lo cual el poder de negociacion lo tiene la empresa, teniendo
precios variables en algunos productos como las legumbres, frutas y verduras, ademas el
poder de negociacion en las carnes se mantiene constante y se puede mantener
negociaciones normales, en cuestion de software los proveedores mantendran en constante

mantenimiento las apps que administran para no tener perdidas.
8.6.3 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutivos

Este nivel se lo sitila en capacidad de negociacion BAJO dado las siguientes

circunstancias:

Debido a la alta diversidad de comida existente en el mercado que promocionan

varios restaurantes es dificil poder ser los Unicos que ofertaran dichos productos, sin
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embargo, se trabajaran estrategias agresivas de marketing para que el producto se

distribuya de manera eficiente en el mercado.
8.6.4 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Este nivel se lo sitia en un poder de negociacion BAJO dado las siguientes

circunstancias

Catamayo al ser un sitio de atractivo turistico y por las distintas fiestas que se tiene
en este canton es facil crear nuevos restaurantes, no teniendo una barrera para lograr
controlar este factor, dado que en Catamayo existen 17 establecimientos que estan
debidamente constituidos, sin embargo, en el canton existen mas restaurantes y bares que
ofertan comida rdpida siendo aspectos negativos y sumando un total de 27

establecimientos, pudiendo ser sustituidos con facilidad. (Gad municipal Catamayo, 2021)
8.6.5 Rivalidad de los Competidores Actuales

En este aspecto se pondera una calificacion de poder de negociacion ALTO dado

las siguientes circunstancias.

Al tener costos de operacion menores por genética al de los restaurantes
tradicionales podemos negociar y jugar con los precios y promociones que realicemos

teniendo tacticas y estrategias para ser competitivos con respecto a nuestra competencia.

8.7 Diamante de Porter

8.7.1 Condiciones de los Factores

Ecuador al tener un nivel educativo alto se podra contratar personal calificado sin
disponer de competencia para subir el sueldo al trabajador y mantenerlo donde la
legislacion laboral permite.
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8.7.2 Condiciones de la Demanda

Catamayo al ser un sitio turistico tiende a tener ventajas en la demanda al momento

de adquirir comida rapida y asados.
8.7.3 Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Empresas.

Catamayo cuenta con muchos competidores indirectos en aspecto virtual, estos
utilizan la misma tecnologia que se pretende usar en el restaurante virtual, sin embargo, se

cuenta con un plan de negocios que sera guia para evitar errores futuros.
8.7.4 Sectores Afines y Auxiliares.

Ecuador al contar con gran sacrificio animal y gran oferta de los insumos requeridos
para la elaboracion e igualmente Catamayo al contar con un camal se hace mas facil

adquirir materia prima para solventar la demanda.
8.7.5 El Gobierno

Ecuador a pesar que en tecnologia estd atrasado con respecto a paises de primer
mundo, cuenta con las NTICs suficientes para penetrar en los consumidores la marca y
productos, ademas, el nivel educativo es un factor primordial ya que se tiene mano de obra

calificada a bajo costo.
8.7.6 El Azar

Ecuador al ser un pais con alto indice de inseguridad, malas politicas economicas
y sociales puede haber pérdidas econdmicas donde el restaurante virtual no tiene control
de estos sucesos, asi mismo de siniestros naturales ocasionando asimetrias en la realizacion
de las metas del negocio, sin embargo, se prevera estos casos por medio de capacitaciones

y monitoreo continuo.
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9 Gestion del Marketing

9.1 Estudio De Mercado
Tabla 35
Demanda potencial
Demanda potencial
Afo 1 2 3 4 5
Poblacion Total 25056 25057 25058 25059 25,060
Demandantes
Potenciales 86% 21548 21549 21,550 21,551 21,552
Consumo

Productos promedio Demanda Real comida réapida y asada
Salchipapa 9 203,764 203,772 203781 203789 203,797
Papi pollo 11 240,704 240,714 240723 240733 240,743
Nachos 9 104231 194239 194247 194255 194,263
Pizza

10 222830 222,830 222.848 222857 222.866
Tacos 10 210,914 210,922 210931 210939 210,048
Picaditas

8 178,741 178,748 178,755 178762 178,769
Pollo asado 12 247854 247.864 247874 247.884 247.894
Costillaasada 212105 212114 212123 212131 212,140

Nota. La tabla 34 indica la demanda potencial de comida rdpida y asada con la proyeccion de 5

anos.
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Tabla 36

Demanda Real

Demanda real

Afo
Demanda potencial del 86%

Demandantes reales de comida
répida del 87%
Demandantes reales de comida
asada del 86%

Productos Consump
promedio
Salchipapa 9
Papi pollo 11
Nachos 9
Pizza 10
Tacos 10
Picadi
icaditas 3
Pollo asado 12
Costilla
asada 10

1

21,548

18,747

18,531

177,275

209,412

168,981

193,862

183,495

155,504

215,633

184,532

21,549

18,748

18,532

177,282

209,421

168,988

193,870

183,503

155,511

215,641

184,539

21,550

18,748

18,533

177,289

209,430

168,995

193,878

183,510

155,517

215,650

184,547

21,551

18,749

18,534

177,297

209,438

169,002

193,886

183,518

155,523

215,659

184,555

21,552

18,750

18,534

Demanda real comida rapida y asada

177,304

209,447

169,009

193,894

183,525

155,530

215,668

184,562

Nota. La tabla 35 indica la demanda real de comida rapida y asada con la proyeccion de 5 afios.
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Tabla 37

Demanda Efectiva

Demanda Efectiva

Afo
Demandantes reales de comida rapida
del 87%
Demandantes reales de comida asada
del 86%
demandantes efectivos
para comida rapida 87%
demandantes efectivos
para comida asada 87%

Consumo
Productos .

promedio
Salchipapa 10
Papi pollo 11
Nachos 6
pizza 10
tacos 9
picaditas 9
pollo asado 12
costilla asada 11

1

18,747

18,531

16,310

16,122

18,748

18,532

16,310

16,123

18,748

18,533

16,311

16,124

18,749

18,534

16,312

16,124

18,750

18,534

16,313

16,125

Demanda efectiva comida rapida y asada

160,509

171,900

103,554

166,722

152,225

150,154

193,468

182,208

160,516

171,907

103,559

166,729

152,231

150,160

193,476

182,215

184,508

197,603

119,038

191,651

174,985

172,605

193,484

182,223

160,529

171,921

103,567

166,743

152,244

150,172

193,492

182,231

160,536

171,929

103,571

166,750

152,250

150,179

193,500

182,238

Nota. La tabla 36 indica la demanda real de comida rapida y asada con la proyeccion de 5 afios.
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Tabla 38

Oferta

Oferta >
Salchipapas 25,544 39,565 154,982 102,298 112,146
Papi pollo 72,791 89,834 161,377 110,820 123,203
Nachos 8,000 8800 9,680 10,648 11,713
Pizza 53,760 56,475 85,891 85,801 85,726
Tacos 4,800 5,280 5,808 6389 7,028
Picaditas 4,000 4,400 4,840 5,324 5,856
Pollo Asado 49,920 60,005 72,127 86,698 104,213
Costilla
Asada 46,080 52,829 60,709 69,927 80,730

Nota. La tabla 37 indica la oferta de comida répida y asada con la proyeccion de 5 afos.
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Tabla 39

Demanda insatisfecha

Demanda
insatisfecha

Salchipapas 134,966
Papi pollo 99,109
Nachos 95,554
Pizza 112,962
Tacos 147,425
Picaditas 146,154
Pollo Asado 143,548
Costilla

Asada 136,128

120,951
82,073

94,759

110,254
146,951
145,760
133,471

129,386

29,526

36,226

109,358
105,759
169,177
167,765
121,357

121,514

58,231
61,101
92,919
80,852
145,855
144,848
106,794

112,304

48,390
48,726
91,859
81,024
145,222
144,322
89,287

101,508

Nota. La tabla 38 indica la demanda insatisfecha de comida rapida y asada con la proyeccion de

5 afios.

9.2 Mercado Consumidor

El segmento de mercado al que va enfocado lo productos es de 16-65 afios

teniendo el 70% de la poblacion en este segmento.

9.3  Mercado Competidor
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Tabla 40

Mercado Competidor

Pig Col

Maxib Fora Casadel Pop Papas Zhaw Boss
Detalle ] ) ] azz och
urguer stero vecino ayan elchino arma cOok
a a
Tréfico de
_ 1 3 2 1 3 3 1 2 0
clientes
Precios 2 2 3 2 3 2 1 2 0
Reputacion 2 3 3 3 2 3 2 3 0
Calidad en
atencion al 1 3 3 3 3 1 3 2 0
cliente
Ubicacion 3 3 2 1 3 2 2 1 0
Aspecto del
2 2 3 1 2 1 1 1 0
local
Comodidad del
2 3 1 3 1 1 1 0
local
Politica de
1 1 1 1 3 1 1 1 0
venta
Garantias 1 1 1 1 3 1 1 2 0
Disponibilidad
3 1 1 3 2 3 3 0
del producto
Imagen 2 2 1 2 3 1 1 1 0
Promociones 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Aplicacion de
1 1 1 1 1 1 1 1 0
TICS
Total 22 27 25 19 32 20 18 21 0

Nota. La tabla 39 indica el mercado competidor
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La evaluacién a la competencia se hara del 1 al 3 siendo 1 tipo de competencia
indirecta, 2 moderada y 3 directa nuestra idea de negocio se puntuara con 0 ya que no esta

aun en el mercado.

Podemos concluir que Papas el chino, El Forastero y la casa del vecino son los

negocios mas competitivos en el mercado Catamayense.
Ventaja competitiva de nuestro negocio

¢ Administracion innovadora con planificacion, organizacion direccion y
control ademas de contar con modelos econométricos para proyectar tendencias
y andlisis financieros lo que la mayor parte de los restaurantes no lo hace.
e Manejo de sistemas de informacion
Saber qué y cudles son los sistemas de informacidn correctos para optimizar
tiempo y recursos monetarios.
e Personal de cocina con experiencia
La sazon es fundamental en la distincion de los restaurantes, por esta razon
se mantendra al margen las capacitaciones y la calidad del producto y

servicio.
9.4 Mercado Proveedor

1 calificacion de malo y 3 de excelente
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Tabla 41

Mercado Proveedor

Detalle lels.a. Cafrilosa Vietor Paisa
Hugo

Precios 3 3 3 3
Financiacion 3 3 1 1
Plazos 3 3 1 1
Descuentos 3 3 1 1
Disponibilidad 3 3 1 1
Variedad 3 3 3 3
Calidad 3 3 3 3
Rapidez 3 3 3 3
Garantias 3 3 3 3
Servicios 3 3 1 1
Reputacion 3 3 1 3
Responsabilidad 3 3 3 3
Total 36 36 24 26

Nota. La tabla 40 indica el mercado proveedor

El mercado proveedor se encuentra ILELS.A. y Cafrilosa con una competitividad

igual y mayor beneficio al momento de adquirir los insumos requeridos.

9.5  Proyeccion De Ventas
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Tabla 42

Proyeccion de ventas

Proyeccion de ventas

Productos

Salchipapa

Papi Pollo

Nachos

Pizza Boss

Tacos

Picaditas

Pollo
Asado

Costilla

Asada

# Unidades
_ PVP

producidas

$ 1.25
12,740

$ 2.75
5,944

$ 2.75
6,862

$ 10.00
2,352

$ 3.35
4,461

$ 3.00
7,280

$ 10.75
8,083

$ 6.00
3,999

$ 15,925.00

$ 16,346.61

$18,871.31

$ 23,520.00

$ 14,945.09

$21,840.00

$ 86,887.09

$23,993.24

Nota. La tabla 41 indica la proyeccion de ventas.

9.6

Estrategia del Marketing

9.6.1

Estrategias de Productos
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Tabla 43

Estrategia de los productos

Nro. Productos Caracteristicas
1 Salchipapa Papa-Salchicha-Aderezos. Tamaio grande
2 Papi pollo Pollo Frito-Papas-Aderezos. Tamafio grande
Tortillas de maiz fritas-Guacamole-Carne
3 Nachos
de pollo y cerdo-aderezos. Completo
lami- -salsas- . En tamaf
4 Pizza Boss sa afn‘l queso-salsas-aderezos. En tamafio
familiar
Tortilla de maiz-poroto-guacamole-carne de
5 Tacos -
cerdo- pollo-aderezos. Tamafio normal
6 Picaditas Carne de res-pollo y cerdo- platano-papas-
aderezos.
7 Pollo Asado Pollo-Papas- Arroz-aderezos. Pollo
completo
ill - - 1 -
g Costilla Asada Costilla de cerdo- arroz- papas salteadas

aderezos. completo

Nota. La tabla 42 indica estrategias de los productos.

9.6.2 Estrategias de Precios
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Tabla 44

Estrategias de precios

Detalle PV.P )
unitario
Salchipapa 1.25
Papi pollo 275
Nachos 2.75
Pizza Boss 10.00
Tacos 3,35
Picaditas 3,00
Pollo
Asado 10,75
Costilla
Asada 6,00

Nota. La tabla 43 indica estrategias de precios

9.6.3 Estrategias de Comunicacion

e Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok, X y Telegram)

e Publicidad en redes sociales
9.6.4 Canales de Distribucion

BosscOok pretende lanzar el canal directo con el fin de llegar a los clientes de

forma rapida.

10 Gestion Operativa

10.1 Capacidad de Produccion
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Tabla 45

Capacidad de produccion

Unidades al  Unidades

Descripcion ~ Unidades al dia
ano al mes
Salchipapa 12740 1062 35
Papi pollo 5,044 495 16
Nachos 6,862 572 19
Pizza Boss 2,352 392 13
Tacos 4,461 372 12
Picaditas 7.280 607 20
Asados
Pollo asado 8,083 674 99
Costilla asada 3,999 666 99
Salsas y bebidas

1,429,464.64 119,122.05 3,927

Nota. La tabla 44 indica la capacidad de produccion.

10.2 Diagrama de Procesos
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Tabla 46.

Diagrama de procesos

Actividades TIEMPO (min)
—

Inicio/Final Ln?ea de Proceso Entrada/Salida
flujo

Inicio 1
Recepcion del pedido
en redes sociales o 1
sitio web
Atencion al cliente 4
Forma de Pago en 1
linea
Forma de Pago en

. 1
efectivo
Llega al chef el pedido 1
para preparar
Preparacion 4
Empaquetado 2
Chofer recibe el 1
pedido
Cobro en efectivo o 4
tarjeta
Confirmacion de 1
entrega.
Fin
Total 21

Nota. La tabla 45 indica el diagrama de procesos.
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10.3 Flujograma de Procesos

Figura 37

Flujograma de procesos

1min 1min

Liega al chef el pedido

a preparar
h 4
i ] A
Recepcion del pedido 1min
en redes sociales, Preparacion
delivery o sitio web
v h i
Atencion al cliente 4 min Empaquetado
1 min
h 4
.| Forma de Pago en
linea Chaofer recibe el
pedido
1 min
o Forma de
"|Pago en efectivo
h 4
Cobro en efectivo o
tarjeta
h i

1min

Fin

Confirmacion de
entrega al cliente

F

Nota. La figura 37 indica el flujograma de procesos.

4 minutos

2 min

1min

4 min

1min
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10.4 Distribucion de la Planta

Figura 38.

Imagen de la Distribucion de Planta

Nota. La figura 38 indica la imagen de la distribucion de la planta.
10.5 Aspectos Técnicos del Producto

10.5.1 Especificaciones Técnicas del Producto.
Ingredientes
21b de Harina
2 tazas de Agua
6 cucharas de Aceite
2 cuchara de Levadura
6 huevos
1 cucharita de Sal

Y cucharita de Pimienta

112



1 taza de 200gr de Salsa de tomate
100gr de Queso mozzarella
12 piezas de Salami
12 piezas de pepperoni
10.5.2 Marca del Producto
La marca principal la realiza BosscOok mientras que el nombre del producto es:
Pizza-Boss
Tratandose de la pizza mas grande(familiar).

Caracteristicas del envase

Se la empacara en caja de carton, con la posibilidad de ser apilado y ocupar poco

espacio,

10.6 Localizacion

10.6.1 Macro Localizacion

10.6.1.1  Pais

La idea de negocio se piensa implementar en Ecuador
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Figura 39

Mapa politico del Ecuador

COLOMBIA

Nota. Mapa politico del Ecuador para conocer la macro localizacion tomado de

https://ec.viajandox.com/mapa-del-ecuador-PV 14.

10.6.1.2 Zona

La idea se desarrollara en la Zona 7 que son Zamora Chinchipe, El Oro y Loja

10.6.1.3  Provincia

Se desarrollara en la provincia de Loja
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Figura 40

Mapa politico de la provincia de Loja
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Nota. Mapa politico de la provincia de Loja tomado de (Prefectura de Loja, 2023)
10.6.2 Micro Localizacion

10.6.2.1 Canton
Se desarrollara la Idea de negocio en el Canton Catamayo
10.6.2.2  Parroquia
La parroquia a la que pertenece tiene por nombre parroquia Catamayo
10.6.2.3  Barrio
El barrio donde se implementard la idea de negocio es Maria Auxiliadora
Figura
Barrio Maria Auxiliadora
10.6.2.4  Calles

La idea de negocio se piensa implementar en la calle Antonio José de sucre y 10 de

agosto
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Figura 41

Croquis de las calles para la implementacion de la idea de negocio

o 20 z %
s ISIDRO’AYORA
s

Nota Croquls de las calles donde se 1mplementara el negocio. Tomado de (Satellites.pro, 2024)

10.6.2.5  Criterio de la Localizacion del Negocio

Se puntuara con 1 desfavorable y 5 muy favorable
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Tabla 47

Puntuacion del negocio

Numeracion Criterio dela Maria Nueva Esperanza
localizacion Auxiliadora

1 Zona comercial 5 3

2 Servicios Bésicos 5 5

3 Accesibilidad 5 4

4 Impuestos 1 2
Accesibilidad de los

. trabajadores )

6 Seguridad de la zona 4 3

; Estacionamiento 5 |
disponible

8 Permisos de operacion 5 3

9 Riesgos Sociales 2 1

10 Riesgo ambiental 2 1

Puntuacion Total 36 27

Nota. La tabla 46 indica la puntuacion del negocio seglin los criterios de localizacion

10.7 Buenas Practicas Laborales
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Tabla 48

Buenas Practicas

Nro. Buenas practicas

Detalle

1

Normas de seguridad
2 Normas de higiene
3 Normas ambientales
4 Normas sociales

Utilizar guantes.

Utilizar zapatos antideslizantes
Evacol.

Tener extintores cerca de la
cocina.

Gas a 3,5m de distancia de la
cocina.

Tener el kit de primeros auxilios
debidamente completo.

Lavarse las manos antes de
preparar las comidas.

Usar mascarillas de cocina.
Usar mallas de cocina.

Reciclar los residuos orgénicos e
inorganicos.

No botar el aceite en el lavabo.
No desperdiciar el agua.

No botar basura a los alrededores.

Donar alimentos si estan por
caducarse.

Brindar fuentes de empleo a
Catamayenses.

Nota. La tabla 47 indica las buenas practicas.

11 Gestion de Personas

11.1  Estructura Organizativa
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Figura 42

Organigrama Estructural de BooscOok

Junta de socios

Presidencia

Gerencia General

..............

..............

Asesoria Contable

Asesoria Legal

Area de operaciones y
Logistica

Area de Marketing

— Cocinero

— Chofer

Nota. La figura 42 indica organigrama estructural de BooscOok

Area de Recursos
Humanos
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11.2 Necesidad del Personal
Tabla 49

Cuadro de necesidad de personal para BooscOok.

Cuadro de necesidad de personal para BooscOok

Area Cargo Cantidad contratacion Remuneracion
permanente temporal sueldo honorarios

Presidencia  Representante

. i 1 X
ejecutiva de socios
CEO
Gerencia (director 1 X X
ejecutivo)
Contabilidad S OMtadOVaY 1 X X
Auditora
Legal Asesor legal 1 X X
COO
(director de 1 X X
operaciones)
cocinero 1 X X
Operaciones
Chofer 1 X X
Jefe de
Recursos
Talento gerente
Humanos
Humano

Nota. La tabla 48 indica el cuadro de necesidad de personal para BooscOok.
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11.3 Principales Funciones
Tabla 50

Funciones empresariales en BosscOok

Funciones empresariales en BosscOok

Gestion Principales funciones
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades diarias de la
Administrativa empresa, creando estrategias comerciales, diversificando productos,
investigacion y desarrollo y el cumplimiento de objetivos.
Crear nuevas estrategias de comercializacion para los mercados

futuros, posicionar la marca mediante uso de NTICS, mejorar

Comercial ‘ ‘ ‘
relaciones tanto en clientes como proveedores, ayudar a cumplir con
los objetivos empresariales
Elaboracion planes de accion, entregar el producto oportunamente,

_ identificar posibles cuellos de botella, gestionar Optimamente los

Operativa

recursos en compras como en cocina y verificar la calidad del

producto antes de despachar

Nota. La tabla 49 indica el cuadro de necesidad de personal para BooscOok.

11.4 Proceso de Contratacion de Personal
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Tabla 51

Proceso de contratacion del gerente general.

BosscOok

Cargo

Requisitos

Conocimiento

Experiencia

Actitudes

Funciones

Principales

Secundarias

Propuesta laboral
Dias y horario de trabajo
Remuneracion

Tipo de remuneracion

Gerente General

Proactivo, lider, Capacidad de anélisis,
Objetividad,

Administrador de empresas, Economista,
Chef con cocimiento en administracion o
economia.

Minimo 1 afio en funciones afines.
Comunicacional, optimista, integro/a,
respetuoso/a, responsable ¢ innovador
Planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades diarias de la empresa, creando
estrategias comerciales, diversificando
productos, investigacion y desarrollo y el
cumplimiento de objetivos

Planificar y controlar actividades
empresariales eficaces y eficientes para
maximizar beneficios y alcance de
objetivos,

Organizar y dirigir las actividades para
que se realicen en funcién de los
objetivos, diversificando productos
mediante la investigacion y desarrollo.
Maximizar beneficios y posicionar la
marca

Lunes -domingo de 08:00pm-24:00pm
Quinientos dolares de los Estados Unidos
de América 500,009

Sueldo

Nota. La tabla 50 indica el cuadro proceso de contratacion del personal gerente general para

BooscOok.
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Tabla 52

Proceso de contratacion de contador

BosscOok
Cargo Contador/a
. Proactivo, lider, Capacidad de anélisis,
Requisitos e »
Objetividad, ético.
Conocimiento Contador, auditor, administrador.
Experiencia Minimo 1 afio en funciones afines
. Comunicacional, optimista, objetivo,
Actitudes . P ! ”
integro/a, respetuoso/a, responsable y ético.
. Mantener al dia aspectos contables y
Funciones

Propuesta laboral

Dias y horario de trabajo
Remuneracion

Tipo de remuneracion

tributarios de la empresa

Mejorar la salud en las finanzas de la empresa.
Lunes a Viernes 7 am a 17:00p.m

603

Honorarios

Nota. La tabla 51 indica el cuadro proceso de contratacion del personal contador para BooscOok.
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Tabla 53

Proceso de contratacion de abogado

BosscOok
Cargo Abogado
. Proactivo, lider, Capacidad de anélisis,
Requisitos e »
Objetividad, ético.
Conocimiento Abogado
Experiencia Minimo 1 afio en funciones afines
Comunicacional, optimista, objetivo,
Actitudes integro/a, respetuoso/a, responsable y
ético.
Funciones Mantener al dia aspectos legales y civiles

Propuesta laboral

Dias y horario de trabajo
Remuneracion
Tipo de remuneracion

de la empresa

Solucionar y mejorar aspectos legales que
requiere la empresa.

Lunes a Viernes 7 am a 17:00p.m
Honorario

Honorario

Nota. La tabla 52 indica el cuadro proceso de contratacion del personal abogado para BooscOok.
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Tabla 54

Proceso de contratacion de chef

BosscOok

Cargo

Requisitos

Conocimiento
Experiencia

Actitudes

Funciones

Principales

Secundarias

Propuesta laboral
Dias y horario de trabajo

Remuneracion

Tipo de remuneracion

Chef

Proactivo, lider, Capacidad de anélisis,
Objetividad.

Chef con cocimiento en administracion o
produccion de alimentos.

Minimo 1 afio en funciones afines.
Comunicacional, optimista, integro/a,
respetuoso/a, responsable ¢ innovador.
Elaboracion planes de accion, entregar el
producto oportunamente, identificar posibles
cuellos de botella, gestionar Optimamente los
recursos en compras como en cocina'y
verificar la calidad del producto antes de
despachar

Entregar el producto oportunamente con el
respectivo control de calidad, optimizar
recursos y encontrar cuellos de botella
Dirigir a sus subordinados en relacion al
cumplimiento de objetivos.

Diversificacion de productos

Lunes -domingo de 08:00am-24:00pm
Quinientos dolares de los Estados Unidos de
América 550,008

Sueldo

Nota. La tabla 53 indica el cuadro proceso de contratacion del personal chef para BooscOok.
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Tabla 55

Proceso de contratacion de cocinero

BosscOok
Cargo Cocinero
.. Proactivo, comunicacion efectiva,
Requisitos .
comprension, responsable, oportuno.
. Chef o conocimiento empirico en cocina
Conocimiento .
caliente
Experiencia Minimo 1 afo de funciones afines.
. Responsable, optimista, buenas relaciones
Actitudes p - OP ’ ’

agil, oportuno, productivo.

Ayudar al (COO) a realizar los distintos
Funciones pedidos realizados por el cliente y entregarlos
de manera oportuna.

timizar tiempos y movimientos, division
Propuesta laboral Op pos'y ;

del trabajo.
Dias y horario de trabajo Lunes -domingo de 08:00am-24:00pm
Remuneracion Cugtrocientos sesenta dolares de los Estados
Unidos de América 4603
Tipo de remuneracion Sueldo

Nota. La tabla 54 indica el cuadro proceso de contratacion del personal cocinero para BooscOok.
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Tabla 56

Proceso de contratacion de director de marketing.

BosscOok

Cargo

Requisitos

Conocimiento
Experiencia

Actitudes

funciones

Principales
Secundarias

Propuesta laboral

Dias y horario de trabajo
Remuneracion
Tipo de remuneracion

Director de marketing

Relaciones comunicacionales precisas,
relaciones con proveedores, innovacion por
medio de Ntics, manejo de redes sociales,
sitios web y Telefonia movil.

Mercadologo, disefiador grafico, comunicador
social, administrador de empresas.

Minimo 1 afo de experiencia

Proactivo, influyente, negociacion,
responsable, ético, respetuoso y honesto.
Posicionar la marca del restaurante virtual y
atraer nuestros prospectos mediante estrategias
agresivas de marketing.

Posicionar la marca y atraer nuevos
prospectos.

Ejecutar Estrategias agresivas de marketing
sino se venden los productos.

Posicionar la marca, innovar tecnologicamente
el restaurante

Trabajo virtual desde casa

$70

Honorarios

Nota. La tabla 55 indica el cuadro proceso de contratacion del personal para director de marketing

para BooscOok.
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Tabla 57

Proceso de contratacion de jefe de talento humano

BosscOok

Cargo

Requisitos

Conocimiento

Experiencia

Actitudes

funciones

Principales

Secundarias

Propuesta laboral

Dias y horario de trabajo
Remuneracion
Tipo de remuneracion

Jefe de talento humano

Psicologo, administrador, trabajador
social, relaciones laborales.

Actividades de evaluacion y contratacion
eficaz, conocimiento en recursos
humanos, pensamiento critico y
objetividad.

Minimo 5 afios en funciones afines.
Proactivo, analitico, objetivo,
responsable, ético.

Seleccionar y contratar personal necesario
para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa.

Seleccionar y contratar personal apto y
necesario para la empresa.

Evaluar a los colaboradores de la
empresa.

Mejorar la contratacion de personal
calificado, capacitar a los colaboradores,
desarrollo de liderazgo, retencion de
trabajadores productivos.

Lunes -domingo de 08:00am-24:00pm

Nota. La tabla 56 indica el cuadro proceso de contratacion del personal de jefe de talento humano

para BooscOok.
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Tabla 58

Proceso de contratacion de chofer

BosscOok
Cargo Chofer
Requisitos Tener licencia de conducir tipo A, Bo C
Saber conducir vehiculo liviano,
. reparacion del mismo y conocer las calles
Conocimiento , . .
del cantén Catamayo Tener licencia de
conducir tipo Bo C
Experiencia Minimo 2 afios en funciones afines
. Proactivo, responsable, integro, optima
Actitudes - ©sp gro, op
gestion de tiempos
Entregar de forma correcta los productos
. a los clientes, transportar los pedidos de
funciones

Propuesta laboral

Dias y horario de trabajo
Remuneracion
Tipo de remuneracion

manera eficiente y eficaz, mantener el
vehiculo en dptimas condiciones.
Ayudar a optimizar el tiempo de las
entregas y en solicitudes varias de la
empresa.

Lunes -domingo de 08:00am-23:00pm
460%

Sueldo

Nota. La tabla 57 indica el cuadro proceso de contratacion del personal de chofer para BooscOok.
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12 Gestion Legal

12.1 Tipo de Empresa
Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S)

Figura 43

Logotipo y Eslogan BosscOok S.A.S

Nota. La figura 43 indica el logotipo y eslogan de BosscOok S.A.S

12.1.1 Documentos Necesarios para una S.A.S

Reserva de denominacion

e (Contrato constitutivo

e Nombramiento del representante legal

e Peticidn de inscripcion (tipo de solicitante, nombres completos, identificacion,
correo electronico, teléfono, celular, provincia, ciudad, direccion, copia de

cedula.
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e C(Certificados electronicos de los participantes del proceso.

Estos tramites son requeridos en modalidad virtual.

12.2  Aspectos Tributarios

Tabla 59
Tributaciones
Tributaciones Tiempo
I to al val
IVA (15%) Hpues o at valot Mensual
agregado
IR (25%) Impuesto a la renta Anual

Nota. La tabla 58 indica el cuadro de aspectos tributarios.

13 Gestion Financiera

13.1 Inversion Total
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Tabla 60

Inversion

Resumen De La Inversién

Detalle Costo Total

Activos fijos

Magquinaria y Equipo $ 10,110.00
Herramientas $ 127.00
Utensilios de cocina $ 336.00
Vehiculo $ 10,000.00
Muebles y enseres de planta $ 340.00
Muebles y enseres de administracion $ 150.00
Equipo de oficina $ 1,140.00
Equipo de computo $ 1,600.00
Equipo de seguridad $ 260.00
Total, Activos Fijos $ 24,063.00

Activo diferido
Permisos de funcionamiento $ 60.00
Patentes $ 300.00
instalacion de cocinas $ 70.00
Estudio preliminar $ 200.00
Constitucién de la empresa $ 500.00
registro de marca $ 300.00
Total, activos diferidos $ 1,430.00
Activo circulante

MOD $ 46,940.01
Sueldos administracion $ 16,461.50
Servicios Basicos $ 1,282.08
Insumos para vehiculo $ 2,353.40
Utiles de oficina $ 32.80
Utiles de Aseo $ 427.81
Publicidad $ 480.00
MPD $ 8,348.14
materiales indirectos $ 715.94
arriendo $ 300.00
Indumentaria de cocina $ 1,789.50
abastecimiento GLP $ 306.00
Total, activo circulante $ 79,437.19
Resumen de la inversién $ 104,930.19

Nota. La tabla 59 indica el resumen de la inversion.
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Tabla 61.

Financiamiento

Cuadro de financiamiento

Detalle Valor %
Capital propio 21,160.48 51%
Capital externo 20,000.00 49%
Total 41,160.48 100%

Nota. La tabla 60 indica el financiamiento.

13.2 Amortizacion del Crédito
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Tabla 62

Amortizacion del préstamo

Amortizaciéon Del Préstamo

Capital
Interés

Tiempo

Cuotas
trimestrales

O© 0N o WwWN P O

I e e S e e e S
©W o ~NOoO UM WDNRERO

20

20,000.00

11.03%
5

Amortizacién
capital

1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00

Cuotas
Método aleman

Interés

551.50
523.93
496.35
468.78
441.20
413.63
386.05
358.48
330.90
303.33
275.75
248.18
220.60
193.03
165.45
137.88
110.30

82.73

55.15

27.58

Trimestrale
S
20

Dividendos

1,551.50
1,523.93
1,496.35
1,468.78
1,441.20
1,413.63
1,386.05
1,358.48
1,330.90
1,303.33
1,275.75
1,248.18
1,220.60
1,193.03
1,165.45
1,137.88
1,110.30
1,082.73
1,055.15
1,027.58

Saldo capital

20,000.00
19,000.00
18,000.00
17,000.00
16,000.00
15,000.00
14,000.00
13,000.00
12,000.00
11,000.00
10,000.00

9,000.00
8,000.00
7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00

0.00

Nota. La tabla 61 indica la amortizacion del préstamo.

13.3 Estado de Pérdidas y Ganancias
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Tabla 63

Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5
Ingresos
Ingresos por ventas 2$22 328.3 $ $ $ $
S77UT 23481249 24976340 26471431 283,706.48
Total, ingresos 2$22 328.3 $ $ $ $
LY STOURT 23481249 24976340 26471431 283,706.48
Egresos
Costo de i$25 306.3 $ $ $ $
Produccion (7T 130599.29 13611838 141,87324  147,873.95
., $ $ $ $ $
Costode Operacion oo oo g5 3737719 38231.65 3014146  40.108.98
$
$ $ $ $
Total, de Egresos §61’882'1 167,97648 17435003 181,014.70  187,982.93
. $ $ $ $ $
Utilidad Bruta 6044620 6683601 7541337  83,699.61 9572355
15% Utilidad a $ $ $ $ $
trabajadores 906693 1002540 1131201 1255494 1435853
UAIR $ $ $ $ $
5137927 5681061  64.101.37 7114467  81.365.02
25% Impuestoala  $ $ $ $ $
Renta 1284482 1420265 1602534  17,786.17  20.341.25
Utilidad Antes de $ $ $ $ $
reserva 3853445 42,607.95 48076.03 5335850  61,023.76
$ $ $ $ $
10% Reserva Legal - 'gco 44 406080  4.807.60 5,335.85 6,102.38
o $ $ $ $ $
Utilidad Neta 34,681.00 38347.16 4326842  48.022.65  54,921.39

Nota. La tabla 62 indica el estado de pérdidas y ganancias.

13.4 Punto de Equilibrio
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Tabla 64

Punto de Equilibrio de los Productos

Salchipapas
Punto de equilibrio Afo 1 Afo 3 Afio 5
Descripcion
Costos Fijos $ 129373 $ 1.209,10 $ 1.126,72
Costos Variables $ 9.041,39 $ 9.830,39 $ 10.688,24
Ingresos $ 1592500 $22.29500 $ 28.665,00
PE en funcién de unidades 2.394 1.236 798
PE funcion ventas $ 299301 $ 216268 $ 1.796,61
PE funcion % Capacidad 19% 10% 6%
Papi Pollo
PUNTO DE EQUILIBRIO Afio 1 Afio 3 Afo 5
Descripcion
Costos Fijos $ 129373 $ 1.20910 $ 1.126,72
Costos Variables $ 10.702,56 $11.636,52 $ 12.651,98
Ingresos $ 16.346,61 $19.318,72 $ 22.290,83
PE en funcién de unidades 1363 936 695
PE funcion ventas $ 374698 $ 3.04058 $ 2.605,64
PE funcion % Capacidad 23% 16% 12%
Nachos
PUNTO DE EQUILIBRIO Afio 1 Afio 3 Afio 5
Descripcion
Costos Fijos $ 507898 $ 499435 $ 491197
Costos Variables $ 742447 $ 8.07236 $ 8.705,87
Ingresos $ 18.871,31 $22.302,46 $ 25.733,61
PE en funcidn de unidades 2648 2408 1980
PE funcion ventas 8.373,23 7.827,52 7.423,33
PE funcion % Capacidad 44% 35% 29%
Pizza Boss
PUNTO DE EQUILIBRIO Afio 1 Afio 3 Afio 5
Descripcion
Costos Fijos $ 507898 $ 499435 $ 491197
Costos Variables $ 1569159 $17.060,92 $ 18.478,81
Ingresos $ 23.520,00 $24.696,00 $ 25.872,00
PE en funcién de unidades  1419,342703 1538,519354 1562,646694
PE funcion ventas 15.259,51 16.154,45 17.189,11
PE funcién % Capacidad 65% 65% 66%

Nota. La tabla 63 indica el punto de equilibrio de los diferentes productos.



Tabla 65

Punto de Equilibrio de los Productos

Tacos
PUNTO DE EQUILIBRIO Afo 1 Afio 3 Afo 5
Descripcion
Costos Fijos $ 507898 $ 499435 $ 4.911,97
Costos Variables $ 951921 $10.34991 $ 11.182,16
Ingresos $ 1494509 $16.72957 $ 18.960,18
PE en funciéon de unidades $ 4.176,00 $ 3.49249 $ 2.817,34
PE funcion ventas 13.989,61 13.096,83 11.973,71
PE funcion % Capacidad 94% 78% 63%
Picaditas
PUNTO DE EQUILIBRIO Afo 1 Afo 3 Afo 5
Descripcion
Costos Fijos $ 507898 $ 499435 $ 491197
Costos Variables $ 1422726 $15468,80 $ 16.747,76
Ingresos $ 21.840,00 $25.480,00 $ 29.120,00
PE en funcién de unidades  3919,856668 3631,822115 2890,268615
PE funcién ventas $ 14570,96 $12.711,38 $ 11.561,07
PE funcion % Capacidad 67% 50% 40%
Pollo Asado
PUNTO DE EQUILIBRIO Afo 1 Afo 3 Afo 5
Descripcion
Costos Fijos $ 507898 $ 499435 $ 4.911,97
Costos Variables $ 55.081,29 $59.887,96 $ 65.043,16
Ingresos $ 86.887,09 $92.948,98 $105.072,76
PE en funcién de unidades 1291 1221 992
PE funcion ventas 13.874,77 14.041,31 12.893,30
PE funcién % Capacidad 16% 15% 12%
Costilla Asada
PUNTO DE EQUILIBRIO Afo 1 Afo 3 Afo 5
Descripcion
Costos Fijos $ 507898 $ 499435 $ 4.911,97
Costos Variables $ 15.75254 $17.127,18 $ 18.550,86
Ingresos $ 2399324 $25.99268 $ 27.992,11
PE en funcidn de unidades 2465 2253 2080
PE funcion ventas 14.787,73 14.642,91 14.563,35
PE funcion % Capacidad 62% 56% 52%

Nota. La tabla 64 indica el punto de equilibrio de los diferentes productos.



13.5 PRC (periodo de retorno del capital o inversion

PRC=sumatoria de flujos-inversion/ultimo flujo

PRC=(170,794.56-41,160.48) /59,703.57

PRC=2,21

La inversion realizada en este proyecto se recuperard en 2 anos 2 meses y 1 dia,

siguiendo los objetivos comerciales, asi como los operacionales.

13.6 VAN
Tabla 66
Valor Actual Neto
Valor Actual Neto
Afos Flujo de caja Factor_ de ., Factor_
actualizaciéon actualizado
0 11.03%
1 $ 37,214.26 0.90065748 $ 33,517.30
2 $ 41,287.76 0.811183896 $ 33,491.97
3 % 46,755.83 0.730598844 $ 34,159.76
4 % 52,038.31 0.658019313 $ 34,242.21
5 % 59,703.57 0.592650017 $ 35,383.32
Suma total de actualizado $ 170,794.56
Inversion total -41,160.48
Valor actual neto $ 129,634.08

Nota. La tabla 65 indica el valor actual neto.

13.7 TIR
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Tabla 67

Taza Interna de Retorno

13.8 NTIR

TIR.0 =77.33

Factor Factor
- . . actualizacié Valor . Valor
Afos Flujo de caja . actualizacion .
n tasa actualizado actualizado
tasa mayor
menor
0 7% 41160.48 8% 41160.48
$ $
1 33517.30 0564971751 14 935 33 0.56179775 14 89994
$ $
2 33491.97 0319193080 10,690.40 0.315616715 14 570,62
$ $
3 34159.76 0180335073 ¢1¢1) 20 0.177312761 ¢ 15696
$ $
4 3404221 0101884222 5 yag 74 0.099613911 5 111 00
$ $
5 35383.32 0.057561707 5 436 72 0.05596287 4 9015
151.92 -311.80
Nota. La tabla 66 indica la tasa interna de retorno.
TIR.O = 77 + 1( 31180 )
T (311.80 + 151.92)
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Tabla 68

Nueva Taza Interna Retorno

) Factor Factor valor
Flujo L Valor . Valor
) actualizaci6 ) actualizado tasa )
neto/caja actualizado actualizado
n tasa menor mayor
0 - 0
68% 41 160.48 69% -41,160.48
44,257.98 0.5952381 o6 344,04 0.591715976 15,588.19
50,038.36 0.3543084 15 759,01 0.350127797 6,207.42
57.978.37 0.2108979 15 55751 0.207176211 2 533.25
65,598.14 0.1255344 ¢ 53483 0.122589474 1,009.50
76.925.26 0.0747229 ¢ 246 08 0.07253815 416.95
Van 2912299  Van -15.405.16
Nota. La tabla 67 indica la nueva tasa interna de retorno.
NTIR = 68 + 1( 29,122.99 )
- (29,122.99 + 15,405.16)

13.9 Analisis De Sensibilidad

S=8.67/8.92

S=0,97

NTIR = 68.65%
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14 Conclusiones

En base a los distintos estudios desarrollados en el plan de negocios podemos

obtener varias alternativas para invertir en un negocio rentable y de progreso

La gestion estratégica ayud6 a desarrollar aspectos necesarios para generar
ventajas competitivas basandonos en el macro y microentorno, ademds de
ayudarnos a obtener la razon de ser y hacia donde queremos llegar, nos ayuda a
ser competitivos con el resto de empresas que ofrecen los mismos productos y
de esta manera generar objetivos estratégicos.

La gestion de marketing ayudé a definir con exactitud el estudio de mercado y
asi mismo los mercados consumidores, competidores y proveedores con el fin
de obtener informacion relevante si existe o no demanda, materia prima y oferta,
con el fin de analizar el mercado Catamayense, asi mismo se generaron
estrategias (4p) a nivel de producto, precios, distribucion y comunicacion.

En la gestion operativa se optimizo mediante calculos las distintas capacidades
conforme el producto, asi mismo con el fluyjograma para entender los procesos
que conllevan las operaciones dentro de la empresa, la distribucion de planta
para mejorar los tiempos y movimientos, la localizacion para definir el sitio que
nos aporte mayores ventajas al momento de operar y las buenas practicas
laborales que nos permiten evitar accidentes dentro del trabajo y futuros dafos.
La gestion de personas se logréd desarrollar la estructura jerarquica de la empresa
con el fin de evitar dualidad de mandos y no ser productivos, cuanto personal

requiero para la empresa y asi mismo los procesos de contratacion.
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La gestion legal aport6 a elegir la mejor constitucion de empresa la cual requiere
y es mas competitiva es la S.A.S.

La gestion financiera ayudo a realizar calculo de los activos, la inversion total,
estado de pérdidas y ganancias, indicadores de viabilidad como el VAN, TIR y
Analisis de sensibilidad, factores clave al momento de tomar la decision de

invertir en un negocio.

15 Recomendaciones

Desarrollar un plan de negocios al momento de tener una idea de negocio y
definir su viabilidad.

Se recomienda poner el plan en marcha lo antes posible.

Promover a los emprendedores a formalizar sus empresas.

Innovar mediante los procesos de capacitacion, nuevos productos y diversificar
el menu

Cumplir con los objetivos estratégicos para lograr las metas propuestas en
BosscOok.

Expandir el negocio lo antes posible por medio de reinversion de dividendos.
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17 Anexos

Anexo 1

Encuesta a Demandantes

ENCUESTA A DEMANDANTES

Objetivo: Conocer las opiniones de las personas Catamayenses referente a las compras en
restaurantes virtuales, con el proposito de conocer la posible aceptacion del plan de negocios.

Estimado/a

Reciba un cordial saludo de parte del estudiante Pablo Motoche de la carrera Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional de Loja, me dirijo hacia usted de la manera mas comedida, se tome
unos minutos de su tiempo ayudando a contestar la siguiente encuesta con el objeto de obtener informacion
de mi Plan de negocios para la creacion de un restaurante virtual de comida rapida y asadero, con su
comercializacion a través de plataformas digitales en el Cantén Catamayo, Provincia Loja-Ecuador,2023.

Informacion: Los restaurantes virtuales operan dentro de una plataforma digital, como una
aplicacion, A través de la web o de la aplicacion moévil, los clientes pueden ver los ments, hacer el pedido
de la comida que deseen y pagarla en linea o efectivo al recibir el pedido.

Nota: *[] Poner solo una opcion *() Poner opciones miltiples

(COMPRA COMIDA EN RESTAURANTES? 7. SI NO HA CONSUMIDO COMIDA

[]Si pase pregunta 3 RAPIDA, ;LE GUSTARIA HACERLO?

[1 No pase pregunta 2 []Si

(POR QUE NO CONSUME EN [1 No finalizar encuesta con respecto a

RESTAURANTES? comida rapida

.......................................... acaba 8. ¢(CONSUME COMIDA ASADA?

encuesta. [1Si pase pregunta 10

.COMPRA COMIDA EN RESTAURANTES [1 No pase pregunta 9

VIRTUALES? 9. SINO HA CONSUMIDO COMIDA ASADA,

[ Si ;LE GUSTARIA HACERLO?

[1 No acaba encuesta Si

.QUE TIPO DE MENU CONSUME? No finalizar encuesta

() Comida tradicional 10. ;EN QUE LUGAR COMPRA LA COMIDA

() Comida rapida RAPIDA?

() Asados () Restaurantes habituales

(EN QUE CONDICION ADQUIERE LA () Restaurantes virtuales

COMIDA? () Mercado

[] Preparada () Supermercados

[] Por preparar () Huecas

.CONSUME COMIDA RAPIDA? 11. ;DONDE REALIZA SUS PEDIDOS?

[]Si  pase pregunta 8 () En el local

[]No pase pregunta 7 () En linea (Pedidos por medio de redes sociales
o telefonia)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

.EN QUE LUGAR COMPRA LA COMIDA
ASADA?

() Restaurantes

() Mercado

() Huecas

Indique el niimero de comida rapida y asados
que consume sea semanal o mensualmente
(indique solo 1) y el precio que paga por ellas.
(poner solo nimeros ej. 3,50)

(EN QUE PRESENTACION ADQUIERE
LA COMIDA RAPIDA?

[] Funda de polipropileno, (fundas desechables)
[] Caja de carton

[] Platos de plastico

.EN QUE PRESENTACION ADQUIERE
LA COMIDA ASADA?

[] Funda de polipropileno, (fundas desechables)
[] Caja de carton

[] Platos de plastico

JLE ES FACIL ADQUIRIR LA COMIDA
RAPIDA?

[]Si

[1No

(LE ES FACIL ADQUIRIR LA COMIDA
ASADA?

[1Si

[1 No

EN RELACION A LA CALIDAD Y VALOR
DEL SERVICIO QUE LE OFRECIERON
DE UNA PUNTUACION CON 1 MALA, 2
BUENO Y 3 EXCELENTE EN LA
SIGUIENTE ESCALA DE LIKERT
MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE
CORRESPONDA A SU RESPUESTA.
VARIABLE 1 2 3

Los descuentos en
los restaurantes
son:

El valor que cobran
los restaurantes es:
La calidad del
producto es:

El servicio que
brindan es:
El sabor de Ia
comida es:

La cantidad de
comida que sirven
es:

El tiempo de

entrega es:

19. ;SI EN EL CANTON CATAMAYO SE
IMPLEMENTARA UN RESTAURANTE
VIRTUAL CON MEJOR CALIDAD,
ADQUIRIRIA NUESTROS PRODUCTOS?

[1Si
[1 No acaba encuesta

COMIDAS

SEMANAL

MENSUAL

PRECIO

SALCHIPAPAS

PAPIPOLLO

HAMBURGUESAS

PERRITOS CALIENTES
(HOT DOG)

NACHOS

NUGGETS

PIZZA

TACOS

SANDWICH

PICADITAS

ASADOS

POLLO ASADO

COSTILLA ASADA

TERNERA ASADA

CARNE ASADA

CHORIZO ASADO

PESCADO ASADO

20. ;CON QUE LE GUSTARIA ACOMPANAR

SU COMIDA?
() Papas fritas

() Papas salteadas
() Arroz

() Patacones

() Ensaladas

() Menestra

21. Indique el nimero de comida rapida y asados

que consumiria en el restaurante virtual.

COMIDAS

SEMANAL

MENSUAL

SALCHIPAPAS

PAPIPOLLO

HAMBURGUESAS

PERRITOS CALIENTES (HOT DOG)

NACHOS

NUGGETS

PIZZA

TACOS

SANDWICH

PICADITAS

ASADOS

POLLO ASADO

COSTILLA ASADA

TERNERA ASADA

CARNE ASADA

CHORIZO ASADO

PESCADO ASADO
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22,

23.

.EN QUE PRESENTACION LE GUSTARIA [] Television (Multicanal)

ADQUIRIR EL PRODUCTO? [] Volantes

[] Caja de carton [] Redes Sociales

[] Platos desechables [] Internet (Sitio Web)

[] Funda de polipropileno 24. Como le gustaria que fuera la forma de pago
En qué medio publicitario le gustaria ver los () Efectivo

anuncios y promociones del restaurante () Tarjetas (Crédito/debito)

virtual. () Transferencia

Le agradezco su valioso tiempo empleado en esta encuesta, ayudando a las mentes del mafiana a crear
un mundo mejor, muchas gracias.

Anexo 2

Encuesta a oferentes

1. Indique el nombre de su restaurante.
2. En el dia, ;Cuantas personas contratan o adquieren sus productos en el servicio a
domicilio?

3. ¢(Qué cantidad de los siguientes productos vende semanalmente?

COMIDAS SEMANAL
SALCHIPAPAS

PAPIPOLLO

HAMBURGUESAS

PERRITOS CALIENTES (HOT DOG)
NACHOS

NUGGETS

PIZZA

TACOS

SANDWICH

PICADITAS

ASADOS

POLLO ASADO

COSTILLA ASADA

TERNERA ASADA

CARNE ASADA

CHORIZO ASADO

PESCADO ASADO

4. Qué valor agregado le ofrece al cliente al momento de enviar a domicilio su producto.
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5. Qué precio adicional tiene el servicio a domicilio

6. Durante los cinco ultimos afios 2018-2023 ;Cuanto mejoro el nimero de clientes con
servicio a domicilio?

7. ¢Qué porcentaje de ventas incrementé en el aiio 2022-2023?

8. ¢/Qué promociones brinda a sus clientes a la hora de adquirir el producto o servicio?

Anexo 3

Encuesta a proveedores

1. Indique el nombre de la empresa.

4. (Cuanto tiempo se tarda en entregar sus productos o servicios a los restaurantes?

®ecccccccccccc0000c0000000000000000 0

5. ¢Vende todos sus productos?

Si

No

6. ¢Indique que porcentaje o numero de productos se quedan sin vender?

155



8. Si vienen con defecto los productos, ;existen garantias?

Si

No

9. ¢Existe financiamiento en el pago de producto o servicios?

Si

No

10. De cuantos dias es el plazo para que los clientes paguen sus facturas.

11. Brinda descuentos por las compras que realizan los clientes, indique.

Si

No

12. ;Cuantos canales de distribucion dispone?

Directa

Indirecta
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Anexo 4

Certificado de Traduccion

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Eduardo Alexander Vargas Romero, con nimero de cédula 1104605454 v con titulo de
Licenciado en Ciencias de la Educacion, Mencion Ingles, registrado en el SENESCYT con niomero
1031-15-1437415

CERTIFICO:

(Que he realizado la traduccion de espanol al idioma Ingles del resumen del presente trabajo de
integracion curricular denominado “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN
RESTAURANTE VIRTUAL DE COMIDA RAPIDA Y ASADERO, CON SU
COMERCIALIZACION A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES EN EL CANTON
CATAMAYO, PROVINCIA LOJA-ECUADOR, 2023” de autoria de Pablo Roberto Motoche
Calva portador de la cedula de identidad, nimero 1105038333, cstudiante de la carrera de
Administracion de Empresas, Facultad Juridica, Social vy Admimstrativa de la Umiversidad
Wacional de Loja, siendo ¢l mismo verdadero y correcto a mi mejor saber y entender.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del
presente en lo que se creyera conveniente.

Megtr. Eduardo Alexander Vargas Romero
C.L 114605454
Registro del SENESCYT: 1031-15-1437415
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