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1. Titulo

“Proyecto de factibilidad para la implementacién de una empresa productora y
comercializadora de empanadas de verde en la ciudad de Loja”.



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular, se ha desarrollado con el objetivo de
elaborar el proyecto de factibilidad para la implementacién de una empresa productora y
comercializadora de empanadas de verde en la ciudad de Loja. Para el desarrollo de dicho
proyecto, se realizé una ardua investigacion orientada por tres ejes que son: estudio de mercado,
estudio técnico y administrativo, finalmente el estudio econémico y evaluacion financiera.
Primero, al llevar a cabo el estudio de mercado se determind la poblacién y muestra, mediante
técnicas de obtencion de informacidn, concluyendo que el producto a ofrecer es consumido por
familias, razon por la cual se proyect6 el numérico de hogares en la ciudad de Loja para el afio
2024, quienes serian los posibles demandantes; por otro lado, se determind que los posibles
oferentes serian los restaurantes, cafeterias y afines de la ciudad de Loja, obteniendo la muestra
a fin de establecer el nimero encuestas aplicadas, para su recoleccién y tabulacién de datos,
determinando asi la demanda potencial, real y efectiva. Segundo, en torno al estudio técnico y
administrativo, se determiné la capacidad instalada y utilizada, asi como la localizacién de la
planta, siendo esta al norte de la ciudad de Loja; por otro lado, en cuanto al estudio
administrativo se ha determinado la estructura legal, el organigrama y manual de funciones.
Tercero, en cuanto al estudio econémico se ha determinado los activos, las inversiones, tabla
de amortizacidn, presupuestos de costos y gastos, presupuestos de ingresos, estado de pérdidas
y ganancias, clasificacion de los costos fijos y variables y punto de equilibrio; en cambio, la
evaluacion financiera ha determinado el flujo de caja, VAN, TIR, analisis de sensibilidad,

relacion costo beneficio y el periodo de recuperacion del capital.

Palabras clave: administrativo, econdmico, financiera, mercado, técnico.



2.1. Abstract

The present curricular integration work has been developed with the aim of elaborating
the feasibility project for the implementation of a company that produces and commercializes
green empanadas in Loja city. To development this project, hard research was carried out
oriented by three axes which are: market study, technical and administrative study, and finally
the economic study and financial evaluation. First, when the market study as carried out, the
population and sample were determined, through information gathering techniques, concluding
that the product to be offered is consumed by families, which is why the number of households
in the Loja city was projected for the year 2024, who would be the possible demanders; on the
other hand, it was determined that the possible suppliers would be restaurants, cafeterias and
similar in Loja city, gathering the sample in order to establish the number of surveys applied,
to collect and tabulate data, determining the potential, real and effective demand. Second,
regarding the technical and administrative study, the installed and used capacity was
determined, as well as the location of the plant, which is located in the north of Loja city; on
the other hand, regarding the administrative study, the legal structure, the organization chart
and the functions manual have been determined. Third, the economic study has determined the
assets, investments, amortization table, costs and expenses budgets, income budgets, profit and
loss statement, classification of fixed and variable costs and balance point; by contrast, the
financial evaluation has determined the cash flow, NPV, IRR, sensitivity analysis, cost-benefit
ratio and the capital rebound period.

Key words: administrative, economic, financial, market, technical.
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3. Introduccion
Actualmente, Ecuador es un pais que se encuentra entre los primeros paises
exportadores de banano a nivel mundial, esto ha permitido que los agricultores centren sus
esfuerzos por cultivar grandes hectéreas de este producto, asi como también del platano verde,
por esta razén al implementar una empresa productora y comercializadora de empanadas de
verde, en donde se considera al platano verde como la materia prima principal para elaborar el
producto en mencion, el mismo que al ser abundante en nuestro pais se lo puede adquirir a

precios muy favorables.

Es claro que la gastronomia integra un mundo muy competitivo, por lo que al producir
y comercializar un producto se debe realizar las tacticas y técnicas necesarias que permitan
introducir dicho producto al mercado gastronémico de manera exitosa. Las empanadas de
verde, son un producto tradicional de la cocina ecuatoriana, las cuales son elaboradas a base del
platano verde y su relleno depende del criterio del productor, donde dicho relleno es la principal
diferencia de este producto, el cual puede contener una cantidad de ingredientes nutritivos y
agradables para los consumidores.

El presente trabajo de investigacion curricular con el titulo de “proyecto de factibilidad
para la implementacion de una empresa productora y comercializadora de empanadas de verde
en la ciudad de Loja”, surge ante un creciente interés por la alimentacion saludable y sostenible,
los consumidores estan cada vez mas preocupados por el origen de los alimentos que consumen
y por el impacto ambiental de su produccién. En este contexto, se plantea el problema de

investigacién de si es viable la implementacién de la empresa antes mencionada.

Es por ello que se planteo el objetivo de la presente investigacion, el cual consistio en
elaborar el proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa productora y
comercializadora de empanadas de verde en la ciudad de Loja. Para alcanzar dicho objetivo se
ejecutd un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda; asi como también se
efectud un estudio técnico y administrativo para determinar la capacidad instalada, utilizada y
la estructura organizacional de la empresa; posteriormente, se elabor6 el estudio econémico y
evaluacion financiera para determinar la inversion, los respectivos indicadores, mismos que me
permitan conocer la rentabilidad del proyecto empresa productora y comercializadora de

empanadas de verde en la ciudad de Loja.

La investigacion apoyara a la solucion de problemas tales como el desempleo, por lo

que la creacion de la empresa generara nuevos puestos de trabajo para la poblacién de la ciudad



de Loja. Por lo tanto, la empresa contribuira a la reduccion de la pobreza en la ciudad de Loja,
al proporcionar a las familias una fuente de ingresos; asi como también, contribuird a la
seguridad alimentaria de la poblacion de la ciudad de Loja, al proporcionar un alimento
nutritivo y asequible.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que es favorable realizar la inversion
en la nueva empresa, lo que permitird generar nuevas oportunidades de empleo y mejorar la
economia. Este informe permite identificar las oportunidades y desafios que la empresa
enfrentara, asi como proponer estrategias efectivas para su desarrollo y crecimiento en el
mercado. La creacion de esta empresa no solo busca satisfacer la demanda de un producto
tradicional y delicioso, sino también contribuir al desarrollo econémico y a la generacién de

empleo en la comunidad.



4. Marco teorico

4.1. Marco referencial
4.1.1. Antecedentes

Ecuador cuenta con una variedad de productos agricolas, siendo el platano verde el que
ocupa un lugar central en términos de importancia. Este producto es muy valorado no sélo por
su versatilidad en la industria sino también porque responde a las preferencias de los
consumidores. El potencial inexplorado de este producto para transformarse en diversas
opciones presenta una oportunidad considerable para la innovacién en el mercado. Més alla de
su delicioso fruto, la planta de platano verde guarda un gran potencial en la nueva matriz
productiva. Sus hojas y tallos, ricos en fibra y celulosa, se convierten en valiosos recursos para

diversas industrias. (Paz & Pesantez, 2013)

La produccion de platano verde comenzo a ser conocida en el Mediterraneo alrededor
del afio 650 d.C. En el siglo XV, la especie llego a las Islas Canarias y desde alli fue llevada a
Ameérica en 1516 debido a las constantes migraciones de la época. El platano verde se posiciona
como un cultivo de gran relevancia econémica y social, especialmente en paises en desarrollo.
Su amplia comercializacion, solo superada por el arroz, el trigo y el maiz, lo convierte en un
generador de empleo e ingresos cruciales para estas naciones. Es considerado un alimento
basico en la dieta diaria debido a su versatilidad en la alimentacion y su capacidad de ser
transformado en productos de consumo masivo y para exportacion, lo que lo hace esencial en
la industria. (Paz & Pesantez, 2013)

En Ecuador se cultivan aproximadamente seis millones de toneladas de platano cada
afio, la mayoria destinada a la exportacion. El principal destino es la Union Europea, que recibe
el 59% de la produccién, seguido por Estados Unidos con el 29%, y el resto se envia a otros
paises. (Paz & Pesantez, 2013). Al tener este producto como materia prima en nuestro pais,
puede ser oportuno utilizarlo para elaborar productos derivados del platano verde, el cual podria
ser adquirido a precios muy convenientes, por ende, se puede producir y comercializar
productos elaborados, como las empandas de verde a precios accesibles, y con ello generar una

brecha en el mercado.

La gastronomia ecuatoriana trasciende mas alla de ser simplemente una manifestacion
culinaria; es un reflejo vivo de la diversidad cultural, geografica y agricola del pais. Con
influencias indigenas, espafolas y africanas, la cocina ecuatoriana se distingue por su riqueza

de sabores, ingredientes autdctonos y técnicas culinarias ancestrales. Cada region aporta su



propia identidad gastrondmica, convirtiendo a Ecuador en un destino culinario Unico y
cautivador. La importancia de la gastronomia ecuatoriana reside en su capacidad para unir a las
personas mediante el placer de la comida, al mismo tiempo que celebra y preserva la herencia
cultural del pais. (Vega, y otros, 2018)

Por eso, es esencial llevar a cabo investigaciones cientificas que permitan gestionar
adecuadamente el turismo gastronémico, lo que permitira un aprovechamiento 6ptimo de este
recurso. Esto no solo mejorard la experiencia de los turistas, sino que también fomentara su
regreso a los destinos visitados, integrando la gastronomia como una parte fundamental de las

diversas expresiones culturales locales. (Vega , y otros, 2018)

El aumento en el consumo de alimentos procesados hoy en dia es sumamente
preocupante. El avance de la tecnologia ha sido un factor clave para que estos alimentos sean
mas consumidos en la actualidad. Aunque el platano verde tiene numerosos beneficios, su
consumo excesivo, al igual que el de cualquier otro alimento, puede tener consecuencias
negativas para la salud. Este aumento de peso es un riesgo significativo para diversas
condiciones de salud. La incidencia de la obesidad ha alcanzado niveles epidémicos segln la
Organizacion Mundial de la Salud, habiéndose triplicado desde 1975. La situacion es
alarmante: a nivel mundial, casi el 40% de los adultos y mas de un tercio de los nifios y
adolescentes tienen sobrepeso u obesidad. Esta realidad, considerada una epidemia por la OMS,
representa una grave amenaza para la salud actual y futura de las poblaciones en todo el mundo.
(Vindas, Vargas , & Brenes , 2022)

Para abordar esta preocupante tendencia, puede ser necesario disminuir el consumo de
alimentos procesados y aumentar la ingesta de productos frescos y naturales, como las
empanadas de verde. Optar por alimentos mas saludables y nutritivos podria ayudar a prevenir
la obesidad, un problema que afecta negativamente la salud y la calidad de vida. Incorporar las
empanadas de verde en la gastronomia ecuatoriana no solo enriqueceria la oferta culinaria del
pais, sino que también fomentaria el desarrollo del turismo local, ofreciendo a los visitantes una
experiencia auténtica y memorable basada en la rica tradicion culinaria de Ecuador. Esta
inclusion es vital por diversas razones, especialmente dentro del contexto econémico del pais.
Ecuador, cuya economia depende en gran medida del sector primario, necesita diversificar su

estructura productiva para estimular su crecimiento econémico.

4.1.2. Producto



Segun Thompson en su sitio web, refiere que el producto constituye el nicleo de la
oferta que cualquier empresa u organizacion, ya sea con fines de lucro o no, presenta a su
mercado objetivo para satisfacer sus necesidades y deseos, con el propdsito de alcanzar sus
objetivos. (Thompson, 2005)

4.1.3. Platano verde

En Ecuador, la palabra "verde" se utiliza para referirse tanto a los platanos como a los
bananos, que son productos agricolas lideres en las exportaciones del pais. Gracias a esto,
Ecuador se ha convertido en el mayor exportador de banano del mundo. El platano verde es la
segunda variedad mas exportada por el pais; su pulpa contiene menos agua, lo que lo hace méas
duro y menos dulce. Por esta razon, se utiliza cominmente como acompafiamiento, muchas

veces en lugar de la papa, y suele prepararse frito, hervido o al vapor. (Paz & Pesantez, 2013)
4.1.4. Tipos de platanos verde

Ecuador posee una diversidad significativa de variedades de platano verde, entre las
cuales se destacan el barraganete, el maquefio y el dominico. Cada una de estas variedades tiene
caracteristicas unicas que las hacen adecuadas para diferentes usos culinarios. Por ejemplo, el
barraganete es conocido por su textura firme y su versatilidad en la preparacion de platos
tradicionales como las empanadas de verde. EI maquefio, por su parte, se distingue por su
dulzura natural y es frecuentemente utilizado en postres y platos dulces. Finalmente, el
dominico, con su tamafio mas pequefio y sabor intenso, se utiliza en diversas recetas tanto
dulces como saladas. La riqueza y diversidad de estas variedades reflejan la importancia del
platano verde en la gastronomia ecuatoriana y su influencia en la cultura alimentaria del pais.
(Paz & Pesantez, 2013)

4.1.5. Empanada

Una empanada se elabora plegando una lamina de masa sobre un relleno y cerrando el
borde. La masa puede variar desde hojaldre hasta masa de maiz, dependiendo de los
ingredientes disponibles y el estilo culinario local, con una amplia gama de posibles rellenos.
(Davidson & Jaine, 2006)

4.1.6. Tipos de empanadas

Existe una variedad de empandas dependiendo de la region y el pais, por lo que se

destacan las siguientes: las empanadas argentinas se destacan por su masa delgada y su relleno



de carne acompafiada de papa y cebolla. En Chile, las empanadas de pino son especialmente
reconocidas, rellenas de carne molida, cebolla, huevo duro, aceitunas y pasas. (Urrutia, 2010).
En Espafia, las empanadas suelen estar rellenas de atin, bacalao, carne o mariscos,
caracterizandose por su masa gruesa y sabrosa. (Ortega, 1972 ). En Ecuador, Guillermo Moran
destaca las empanadas de verde, elaboradas con masa de platano verde y rellenas de queso,
pollo o carne, también menciona las empanadas de viento, rellenas de queso y fritas hasta que

guedan esponjosas y crujientes. (Moran, 1998)
4.1.7. Empanada de verde

En Ecuador, las empanadas de verde son un exquisito platillo que emplea platano verde
para preparar la masa. El relleno puede incluir queso, pollo o carne, y se frie hasta que adquiere
una textura crocante. (Robayo, 2018). Estas empanadas no solo son apreciadas por su sabor,
sino también por su versatilidad, ya que pueden servirse como un aperitivo, un plato principal
o incluso un acompafiamiento. La combinacion del platano verde con diferentes rellenos ofrece
una experiencia gustativa rica y diversa, reflejando la creatividad y riqueza de la gastronomia

ecuatoriana.

4.2. Marco conceptual

4.2.1. Proyecto

Se describe un proyecto como un conjunto estructurado y coherente de ideas que se
organizan con el propésito de alcanzar un objetivo especifico. Para lograr dicho objetivo, es
necesario llevar a cabo una serie de actividades que se planifican y ejecutan de manera
sistematica (Arias, 1998). Este proceso de planificacion implica definir las tareas, asignar
recursos, establecer tiempos y coordinar esfuerzos, con el fin de asegurar que todas las acciones
contribuyan efectivamente al cumplimiento del objetivo propuesto.

4.2.2. Proyecto de factibilidad

Un proyecto de factibilidad es un conjunto de actividades interrelacionadas que, al ser
ejecutadas, permitiran alcanzar objetivos definidos previamente, en funcién de las necesidades
de una institucion o grupo social en un momento dado. (Dubsde, 2002). El estudio de
factibilidad se convierte en una herramienta crucial para evaluar la viabilidad de una iniciativa
propuesta. Examina meticulosamente diversos aspectos, incluyendo la demanda del mercado,

la viabilidad técnica, las consideraciones administrativas, las implicaciones econémicas y la
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viabilidad financiera. Al profundizar en estas facetas, el estudio pretende determinar si el

proyecto puede implementarse con éxito y generar los beneficios previstos.
4.2.3. Estudio de mercado

Un estudio de mercado sirve como piedra angular para comprender la dindmica del
mercado objetivo. Implica un proceso sistematico de recopilar, analizar e interpretar datos para
obtener informacion sobre las necesidades, preferencias y comportamientos de compra de los
consumidores. Esta informacion resulta invaluable para elaborar estrategias de marketing
efectivas que resuenen con el publico objetivo e impulsen la ventaja competitiva de la

organizacion. (Kotler P. , 1993)
4.2.4. Estudio técnico

El estudio técnico examina meticulosamente los aspectos operativos del proyecto,
asegurando que la solucion propuesta sea técnicamente solida y factible de ejecutar. Se adentra
en las complejidades del proceso de produccion, identificando los equipos, instalaciones y
estructuras organizativas necesarias para dar vida al proyecto. Esta evaluacion juega un papel
fundamental en la optimizacién del tamafio del proyecto, la seleccion de una ubicacion

adecuada y la garantia de un funcionamiento fluido. (Baca, 2010)
4.2.5. Estudio administrativo

Un estudio administrativo arroja luz sobre el marco organizativo en el que operaré el
proyecto. Evalia meticulosamente la estructura organizativa existente, identificando posibles
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Al obtener una comprensién completa de la
dindmica interna de la organizacion, el estudio tiene como objetivo optimizar los procesos,

optimizar la asignacion de recursos y mejorar la eficiencia general. (Chiavenato, 2001)
4.2.6. Estudio econémico

El estudio econdmico se caracteriza como una investigacion empirica que examina un
fendmeno econdmico contemporaneo en su contexto real, especialmente cuando las fronteras

entre el fendmeno y su entorno no estan claramente definidas. (Yin, 1994)
4.2.7. Evaluacién financiera

La evaluacion financiera constituye un proceso detallado y critico mediante el cual se

analiza exhaustivamente la informacion financiera de una empresa o proyecto. Este proceso no
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solo busca determinar la viabilidad econdmica, sino también evaluar la solidez y sostenibilidad
de las decisiones financieras propuestas (Garcia & Sanchez, 2007). Incluye el analisis de
estados financieros historicos y proyectados, la evaluacion de flujos de efectivo esperados, el
calculo de indicadores de rentabilidad y solvencia, y la valoracion de riesgos financieros

asociados.
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5. Metodologia

5.1. Metodologia general
Para el desarrollo del presente proyecto de factibilidad para la implementacion de una
empresa productora y comercializadora de empanadas de verde, en donde la metodologia se

orientd por las siguientes preguntas:
5.1.1. ¢(Donde?

En la ciudad de Loja, se observo una infraestructura favorable y adecuada para la
implementacién del proyecto de factibilidad de una empresa productora y comercializadora de
empanadas de verde. Esta localidad cuenta con una red establecida de cafeterias y restaurantes,
lo cual sugiere un entorno propicio para la aceptacion y consumo de productos alimenticios
innovadores como las empanadas de verde. Durante el periodo de investigacion, se evaluaron

estas caracteristicas clave que influyeron positivamente en el desarrollo y éxito del proyecto.

En la figura 1 se muestra la ubicacion del area donde se realizo el estudio, la cual se
ubica en la ciudad de Loja, ubicado en las coordenadas GPS -3.9952178585938904,
79.20220647404643, obtenida del sitio web denominado “Google Maps”.

~oy

Catamaye,

Tierras, 2

Cold‘r’gdas’g

Figura 1. Area de estudio

5.1.2. ¢(C6mo?
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Se procedio a desarrollar la investigacion centrada en tres subtemas que son: estudio de
mercado; estudio técnico y administrativo; estudio econémico y evaluacion financiera, mismo
que estuvieron centrados a los objetivos especificos del proyecto para poder determinar su
factibilidad.

5.1.3. ¢Con qué?

Se ejecuto el desarrollo del proyecto con mi persona como recurso humano; los recursos
financieros fueron cubiertos por la parte interesada; en cuanto equipos tecnolégicos, se usé una
computadora y un celular; varios recursos materiales de oficina como hojas, esferos, y demés
insumos necesarios. En cuanto a las herramientas de software, se utiliz6 el aplicativo

denominado “Excel”, para recopilar, analizar y procesar los datos de la investigacion.

5.2. Método de estudio
Los métodos de estudios que fueron utilizados en el desarrollo del presente proyecto de

factibilidad fueron los siguientes: método inductivo, deductivo y analitico.
5.2.1. Método inductivo

El método inductivo es un enfoque de razonamiento que parte de la observacién de casos
particulares para llegar a conclusiones generales. Se caracteriza por ser ampliativo, donde la
conclusion no esta implicita en las premisas, a diferencia del método deductivo (Tamayo, 2012).
Este método fue fundamental para el desarrollo del proyecto de factibilidad, iniciando con la

observacidn de casos especificos y concretos para llegar a afirmaciones generales.
5.2.2. Meétodo deductivo

El método deductivo implica el uso de reglas légicas para derivar conclusiones a partir
de premisas establecidas. Se distingue por ser un razonamiento donde la conclusion esta
contenida en las premisas. (Mill, 1843). Este enfoque fue relevante para el proyecto de
factibilidad, ya que permitié estructurar el analisis desde principios establecidos hacia

conclusiones especificas.
5.2.3. Método analitico

El método analitico es esencial en el desarrollo del proyecto de factibilidad, pues se
fundamenta en el anélisis riguroso mediante la observacion, experimentacion, interpretacion y

comunicacion de datos (Rojas, 2013). Este enfoque buscd generar conocimientos objetivos,
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libres de sesgos personales o prejuicios, lo cual fue crucial para evaluar de manera precisa la

viabilidad y potencial del proyecto de empanadas de verde en Loja.

5.3. Enfoque de la investigacion
Los enfoques de investigacion a los estuvo sujeto el proyecto de factibilidad fueron el

enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto.
5.3.1. Enfoque cualitativo

Segun Mejia, la investigacion cualitativa se define como un método metodolégico que
emplea elementos como palabras, textos, discursos, dibujos, gréficos e imagenes para explorar
la vida social del individuo a través de los significados que €l mismo desarrolla (Mejia, 2014)..
De igual forma este método se coadyuvo en el desarrollo del presente proyecto, razén por la
cual fue imprescindible en la obtencion de datos cualitativos de las empandas de verde que se
refirieron a las preferencias de los consumidores para poder determinar la factibilidad.

5.3.2. Enfoque cuantitativo

Segln Tamayo, la investigacion cuantitativa se define como un enfoque metodolégico que
emplea la recopilacion de datos numéricos para verificar hipétesis mediante el analisis
estadistico, con el fin de identificar patrones de comportamiento y validar teorias (Tamayo,
2012). De esta manera el enfoque cuantitativo permitio el desarrollo de la investigacion del
presente proyecto, por lo que se aplicd encuestas para obtener datos numéricos acerca de
cuantas empanadas de verde fueron requeridas por los demandantes y con ello se tabulé dichos

datos.
5.3.3. Enfoque mixto

Este enfoque no es mas que una union entre el enfoque cualitativo y cuantitativo, de
igual manera fue utilizado cuando se aplic6 las encuestas y demas técnicas de recoleccion de
informacidn, no solo se obtuvieron datos numéricos, sino que también datos caracteristicos,

tanto de las empanadas de verde, como de las preferencias de los consumidores.

5.4. Tipo de investigacion

5.4.1. Técnicas de recolecciéon de informacién

Las técnicas de recoleccion de informacion son los procedimientos que se utilizan para
recopilar los datos que se necesitan para realizar una investigacion. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista , 2014). Estas técnicas se aplicaron para el desarrollo del proyecto de factibilidad, en
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donde se utilizaron para recopilar datos, es decir, informacion que fue cuantificada o

cualificada; asi como se realizo la investigacion, para generar conocimiento nuevo.
5.4.2. Observacion

La observacion es una técnica de recoleccion de informacion que consiste en examinar
y registrar de manera sistemética los fendmenos o sucesos que ocurren en un contexto natural
o artificial (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2014). Esta técnica permitié recopilar datos
sobre fendbmenos que ocurren en su contexto natural, asi como se recopilo datos cualitativos,
que fueron utiles para comprender los significados y las interpretaciones que las personas, las
cuales estuvieron encaminadas a este proyecto de factibilidad para saber cobmo se elaboraron

las empanas de verde y donde se consiguio6 la materia prima.
5.4.3. Encuestas

Las encuestas son una técnica de recoleccion de informacion que consiste en recopilar
datos de una muestra de personas, mediante un cuestionario (Tamayo, 2012). Esta técnica fue
una de las mas populares y efectivas de recoleccion de datos, con la cual se determind las
preferencias de los consumidores, informacion que fue cuantificada y cualificada, en donde se
utilizé un cuestionario estandarizado de la misma manera con todos los participantes; las cuales
estuvieron encaminadas a este proyecto de factibilidad para saber las preferencias con respecto

a las empanas de verde.
5.5. Objetivo especifico uno
5.5.1. Estudio de mercado

Al llevar a cabo este estudio, con en andlisis e interpretacion de datos de las encuestas,
se determind la poblacién y muestra para la demanda, dicha demanda fueron las familias de la
ciudad de Loja, ya que, las empandas de verde son adquiridas para consumirlas a nivel familiar,
la cual se procedi6 a obtener datos de la pagina web del INEC, tomando en cuenta el Gltimo
censo realizado en el afio 2022, en donde se procedid a tomar las cifras de la cantidad de hogares
de la ciudad de Loja y se proyectd para el afio 2024, para ello se aplico la siguiente formula:

Tasa de crecimiento de hogares (censo 2010 — 2022) =

Poblacion final—poblaciéon inicial

x 100, obteniendo asi como muestra la poblacion de la demanda

poblacion incial

con la siguiente férmula:
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N.hogares 2022
N.hogares 2010

1
Tasa de crecimiento anual por hogares = I( )peri(’dos — 1] x100, por lo que

se procedio a calcular el tamafio de la muestra con la siguiente formula: ( Muestra =

Tamaio de la muestra )

1+tamaifio de la muestra (e?)

Acto seguido se determiné la poblacion y muestra para la oferta, para ello se determiné
que los eferentes son los restaurantes, caferias y afines de la ciudad de Loja; por lo que se tomo
los datos de una pégina web del municipio de Loja, por lo que dichos datos fueron la poblacion

de la oferta, calculando asi el tamafio de la muestra con misma férmula nates mencionada.

Posteriormente, se utiliz6 un aplicativo de Microsoft Office, denominado “Excel”, con
la finalidad de realizar el analisis e interpretacion de datos, en donde con base a las encuestas
aplicadas, con cada una de las pregunte se determind la demanda potencial, real y efectiva; la

oferta de manera mensual, por lo que se aplico la siguiente formula para poder determinar de

manera anual: (Promedio anual= (Prom. Mensual x 12) ); y finalmente la demanda

insatisfecha, proyectando a una factibilidad de 10 afios.

5.6. Objetivo especifico dos
5.6.1. Estudio técnico

Se desarrollo este estudio dentro del proyecto de factibilidad, con el cual se determind
el tamafio de planta; la capacidad instalada, la cual se puede calcular de mediante la siguiente
formula: (Capacidad instalada= capacidad de la maquinaria * disponibilidad de la mano de
obra); por otro lado, la capacidad utilizada se puede calcular de la siguiente manera:
(Capacidad utilizada = produccién real / capacidad instalada); en donde se
consideraron aspectos como la localizacion de la planta, los factores de localizacion, la macro

y micro localizacion; la distribucion de planta; y por Gltimo el flujograma del proceso.
5.6.2. Estudio administrativo

Al ejecutar este estudio administrativo, se elaboro la estructura legal, en donde se tomé
en cuenta la estructura administrativa, el documento habilitante, la aprobacién de la Intendencia
de Compaiiias y la minuta; se disefié el organigrama estructural, funcional y posicional,
considerando el nivel directivo, gerencial y operativo; y posterior se elaboré manual de

funciones para cada uno de los puestos de trabajo.
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5.7. Objetivo especifico tres

5.7.1. Estudio econémico

Dentro del estudio econémico para el presente proyecto de factibilidad se determiné
inversion en activos fijos: (terreno, construccion, maquinaria y equipo, herramientas, equipos
de computo, y de oficina, muebles y enseres, vehiculo, etc.); se determind la inversion en
activos diferidos (estudios, gastos de constitucion, permisos, etc.), se determiné la inversion en
activos capital trabajo (materia prima, mano de obra directa, indirecta, reparacion,
mantenimiento, sueldos administrativos, servicios basicos, materiales de oficina, Gtiles de aseo,
gastos en ventas, publicidad, etc.); se elaboré el financiamiento, la tabla de amortizacion, el
presupuestos de costos y gastos, se desarroll6 los presupuestos de ingresos, el estado de pérdidas
y ganancias, la clasificacion de los costos fijos y variables; el punto de equilibrio, en donde para
este Gltimo se procedio a aplicar la siguiente formula. (Punto de equilibrio= costo fijo total /

ventas totales — costo variable total * 100).
5.7.2. Evaluacion financiera

Por altimo, se llevo a cabo la evaluacion financiera, en donde se elabor6 el flujo de caja,

el VAN; e TIR, para ello se aplico la siguiente formula: (

TIR = Tm + Dt (Van mfé‘l’r menor - Van mayor); el analisis de sensibilidad, la relacion costo
beneficio, aplicando la siguiente férmula:
INGRESO TOTAL ACTUALIZADO . , -y -
RC/B = ( ); y posteriormente el periodo de recuperacion del capital,
COSTO TOTAL ACTUALIZADO
mediante esta formula:
Per = Afio anterior a cubrir la inversién+ Suma de los flujos que supere la inversiéon — inversion esto

Flujo neto afio que supera la inversiéon

se desarroll6 tomando en cuenta el aplicativo Excel, en donde se aplicaron las formulas
respetivas a cada indicador y referenciando cada una de las celdas para dar el respectivo

tratamiento y analisis de datos.
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6. Resultados

6.1. Determinar la poblacion y muestra para la demanda
Para determinar la poblacion y muestra de la demanda del proyecto de factibilidad para
la implementacion de una empresa productora y comercializadora de empanadas de verde en la
ciudad de Loja, mediante técnicas de obtencidén de informacion, al realizar el estudio de
mercado, se pudo determinar que la poblacién para la demanda a la que esta dirigido este
producto, es para los hogares de la ciudad de Loja. Para ello hemos obtenido informacién de la
pagina del INEC de los datos del ultimo censo realizado en Ecuador en el afio 2022, mediante

el siguiente link: https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

En dicha pagina, se puede obtener de datos y cifras de los censos realizados en Ecuador,
en donde podemos evidenciar que habia 56 542 hogares en la ciudad de Loja en el afio 2010;
aumentando a una poblacion de 75 652 hogares en la ciudad de Loja en el afio 2022. A

continuacion, se procede a calcular la tasa de crecimiento mediante la siguiente férmula:

Tasa de crecimiento de hogares (censo 2010 — 2022)

Poblacién final — poblacién inicial
= S x 100
poblacion incial

Tasa d miento de h _ 75652 — 56 542 100
asa de crecimiento de hogares = T X

Tasa de crecimiento de hogares = 33.8%

Se ha podido determinar que la tasa de crecimiento general de los hogares de la ciudad
de Loja es de 33.8%, en relacion al censo del afio 2010 al afio 2022; por lo que a continuacion
se procede a calcular la tasa de crecimiento de los hogares de forma anual; para posteriormente
calcular el namero de hogares de la ciudad de Loja proyectado al afio actual 2024, aplicado las

siguientes formulas:

1
T p mient ] B B (N.hogares 2022)peri0d0s %100
asa de crecimiento anual por hogares = N hogares 2010 X
1
o 75 652\12
Tasa de crecimiento anual por hogares = (56 542) —1]x100


https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
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75 652
56 542

1
12
Tasa de crecimiento anual por hogares = ( ) —1]x100

Tasa de crecimiento anual por hogares = [0,024]x100 = 2,4%

e t
P P, =P,(1+r)
P,= Poblacién futura. Bl
P_.= Poblacién inicial. L = r

=
r = Tasa de crecimiento
t Tiempo en anos comprendido entre P,y P

n = Numero de datos de la informacion censal

n—1

N.de hogares 2024 = N.hogares 2024 (1 + Tasa de crecimiento anual)PeT0°s
N.de hogares para el 2024 = 75 652 (1 + 0,024)?
Numero de hogares para el 2024 = 79 327

Una vez determinado el nimero de la poblacion de objeto de estudio, tenemos que es 79
327 hogares para la ciudad de Loja en el afio 2024; a continuacidn, con este dato de poblacion
de la demanda vamos a proceder a calcular el tamafio de la muestra para la demanda aplicando

la siguiente férmula:

Tamaiio de la muestra

Muestra = =
1 + tamaiio de la muestra (e?)

79 327
1+ 79327 (0.052)

Muestra =

Muestra = 398

Para efectos de este proyecto y para mayor precision en los resultados se han tomado
como referencia 398 encuestas que seran aplicadas a los hogares (demanda).de la ciudad de

Loja.

En la tabla 1 se refiere a la demanda, en donde se considerd la poblacion y hogares de la
ciudad de Loja en el afio 2022, en la cual se evidencia la proyeccion de los hogares en el afio

2024 y la muestra que son las encuestas a aplicar a los demandantes.

Tabla 1. Distribucion de la muestra
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Canton  Poblacion  Hogare Hogares Integrantes  Porcentaje  Encuestas
2022 s2022  Proyeccion 2024  por hogar
Loja 250 028 56 542 79 327 4 100 % 398
Total 250 028 56 542 79 327 4 100 % 398

Nota. Elaboracion propia tomando informacion del INEC (2022).
6.2. Determinar la poblacion y muestra para la oferta

Para determinar la poblacion y muestra para la oferta del proyecto de factibilidad para la
implementacion de una empresa productora y comercializadora de empanadas de verde en la
ciudad de Loja, mediante técnicas de obtencion de informacion, al realizar el estudio de
mercado, podemos determinar que la poblacion para la oferta a la que esta dirigido este producto
es para los restaurantes, cafeterias y afines de la ciudad de Loja. Para ello hemos obtenido
informacién de la pagina del Municipio de Loja en el siguiente link:
https://www.loja.gob.ec/noticia/2015-06/se-presento-catastro-turistico-del-canton-
loja#:~:text=De%20acuerdo%20a%201a%?20actualizaci%C3%B3n,un%?20total%20de%20754

%?20establecimientos

En dicha pagina se refiere al catastro turistico de la ciudad de Loja, en donde podemos
evidenciar que los restaurantes, cafeterias, sodas, bares, dan un total de 754 establecimientos
de la ciudad de Loja que pueden comercializar empanadas de verde por su actividad laboral.
Este dato numérico de 754 es la poblacion de la oferta, y con el mismo vamos a proceder a

calcular el tamafio de la muestra para la oferta aplicando la siguiente férmula:

Numero de restaurantes y cafeterias segun el GAD Loja = 754

Tamaiio de la muestra

Muestra = =
1 + tamaiio de la muestra (e?)

754
1+ 754 (0.052%)

Muestra =

Muestra = 261

Para efectos de este proyecto y para mayor precision en los resultados se han tomado
como referencia 261 encuestas que seran aplicadas a los restaurantes, cafeterias y afines (oferta)

de la ciudad de Loja.


https://www.loja.gob.ec/noticia/2015-06/se-presento-catastro-turistico-del-canton-loja#:~:text=De%20acuerdo%20a%20la%20actualizaci%C3%B3n,un%20total%20de%20754%20establecimientos
https://www.loja.gob.ec/noticia/2015-06/se-presento-catastro-turistico-del-canton-loja#:~:text=De%20acuerdo%20a%20la%20actualizaci%C3%B3n,un%20total%20de%20754%20establecimientos
https://www.loja.gob.ec/noticia/2015-06/se-presento-catastro-turistico-del-canton-loja#:~:text=De%20acuerdo%20a%20la%20actualizaci%C3%B3n,un%20total%20de%20754%20establecimientos
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En la tabla 2 se refiere a los oferentes, en donde se han considerado la cantidad de los

restaurantes, cafeterias y afines, determinando la muestra para aplicar las encuestas a los

oferentes.
Tabla 2. Distribucion de la oferta.
Tipo De Negocio Cantidad % Participacion Encuestas
Restaurantes 561 74,40 % 194
Cafeterias 152 20,16 % 53
Otros Afines 41 5,44 % 14
Total 754 100 % 261
Nota. Elaboracion propia tomando informacion del GAD LOJA.
6.3. Analisis de resultados

6.3.1. Resultados de encuestas aplicadas a los demandantes (hogares de la ciudad de
Loja).

a. ¢Consume usted empanadas?

En la tabla 3 se muestra los datos tabulados de la primera pregunta de las encuestas

aplicadas a los demandantes.

Tabla 3. Consumo de empanadas por hogares.

Consume empanadas Frecuencia Porcentaje
Si 298 74.87 %
No 100 25,13 %
Total 398 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las encuestas aplicadas a los demandantes.

Anadlisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja hemos podido observar que el 74,87% de las familias consumen empanadas,

mientras que 25,13% de familias no consumen.
b. ¢Conoce usted lo que son las empanadas de verde?

En la tabla 4 se muestra los datos tabulados de la segunda pregunta de las encuestas
aplicadas a los demandantes.

Tabla 4. Conocen las empanadas de verde por hogares.
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Conocen empanadas Frecuencia Porcentaje
Si 395 99.24 %
No 3 0.76 %
Total 398 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las encuestas aplicadas a los demandantes.

Analisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja hemos podido observar que el 99,24% de las familias conocen las empanadas

de verde, mientras que 0,76% de familias no lo conocen.
c. ¢Consume usted empanadas de verde?

En la tabla 5 se muestra los datos tabulados de la tercera pregunta de las encuestas
aplicadas a los demandantes.

Tabla 5. Consumo de empanadas de verde por hogares.

Consume empanadas Frecuencia Porcentaje
Si 302 75.87 %
No 96 24,13 %
Total 398 100 %

Nota. Elaboracidn propia tomando informacion de las encuestas aplicadas a los demandantes.

Anadlisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja hemos podido observar que el 75,87% de las familias conocen las empanadas

de verde, mientras que 24,13 % de familias no lo conocen.

d. ¢Al momento de comprar empandas de verde, cual de los siguientes aspectos,

usted considera que es el mas importante?

En la tabla 6 se muestra los datos tabulados de la cuarta pregunta de las encuestas
aplicadas a los demandantes.

Tabla 6. Aspectos de empanadas de verde por hogares.
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Aspectos de empanadas Frecuencia Porcentaje
Calidad 103 25,88 %
Presentacion 157 39,45 %
Salubridad 138 34,67 %
Total 398 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las encuestas aplicadas a los demandantes.

Analisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja hemos podido observar que el 39,45% de los hogares prefieren una buena
presentacion, mientras que el 34,67 prefieren las empanadas de verde con salubridad y el
25,88% restante, unas empanadas de verde con una buena calidad.

e. ¢Con qué frecuencia adquiere empandas de verde?

En la tabla 7 se muestra los datos tabulados de la quinta pregunta de las encuestas

aplicadas a los demandantes.

Tabla 7. Frecuencia de empanadas de verde por hogares.

F empanadas Frecuencia Porcentaje
Semanal 10 2,51 %
Mensual 95 23,87 %

Otros 293 73,62 %
Total 398 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las encuestas aplicadas a los demandantes.

Anadlisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja hemos podido observar que el 73,62 % de las familias consumen con otra
frecuencia las empanadas de verde; mientras que el 23,87 % adquieren las empanadas de verde

de manera mensual y el 2,51 % restante, adquieren empanadas de verde de forma semanal.
f. ¢Mensualmente qué cantidad de empanada de verde adquiere?

En la tabla 8 se muestra los datos tabulados de la sexta pregunta de las encuestas

aplicadas a los demandantes.

Tabla 8. Cantidad de empanadas de verde por hogares.
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Cantidad empanadas Frecuencia Porcentaje
1-5 unidades 301 75,63 %
6-10 unidades 59 14,82 %
11 o mas unidades 38 9,55 %
Total 398 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las encuestas aplicadas a los demandantes.

Analisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja hemos podido observar que el 75,63 % de las familias consumen de 1 — 5
empanadas de verde de manera mensual; mientras que el 14,82 % adquieren de 6 — 10 unidades

y el 9,55 % restante, adquieren de 11 0 mas empanadas de verde.

g. ¢Sise implementara una empresa productora de empanadas de verde, de
excelente calidad y buen precio, procedente del cantén Loja, estaria usted

dispuesto a comprarlas?

En la tabla 9 se muestra los datos tabulados de la séptima pregunta de las encuestas

aplicadas a los demandantes.

Tabla 9. Hogares dispuestos a comprar.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Si 395 99.25 %
No 3 0,75 %

Total 398 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las encuestas aplicadas a los demandantes.

Analisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja hemos podido observar que el 99,25 % de las familias estarian dispuestas a
comprar las empanadas de verde, si se implementaria una empresa; sin embargo, el 0.75% no

estaria dispuesta.

6.3.2. Resultados de las encuestas aplicadas a los oferentes (restaurantes, cafeterias y

afines de la ciudad de Loja).
a. ¢Vende usted empanadas de verde?

En la tabla 10 se muestra los datos tabulados de la primera pregunta de las encuestas

aplicadas a los oferentes.
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Tabla 10. Venden empanadas de verde.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 208 79.69 %
No 53 20.31 %
Total 261 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacidn de las encuestas aplicadas a los oferentes.

Analisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los restaurantes de
la ciudad de Loja hemos podido observar que el 79.69 % venden empanadas de verde, mientras

que 20.31% no lo hacen.
b. ¢Cuantas unidades de empanadas de verde vende usted mensualmente?

En la tabla 11 se muestra los datos tabulados de la segunda pregunta de las encuestas

aplicadas a los oferentes.

Tabla 11. Volumen de venta de empanadas de verde.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1-100-unidades 198 75,86 %
101-200 unidades 41 15,71 %
201 o mas unidades 22 8,43 %
TOTAL 261 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacidn de las encuestas aplicadas a los oferentes.

Anélisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los restaurantes de
la ciudad de Loja hemos podido observar que el 75,86 % venden de 1 a 100 empanadas de
verde, mientras que 15,71 % venden de 101 a 200, y el 8,43% restante vende més de 201

unidades.
C. ¢A qué precio vende usted la unidad de empanada de verde?

En la tabla 12 se muestra los datos tabulados de la tercera pregunta de las encuestas

aplicadas a los oferentes.

Tabla 12. Precio de las de empanadas de verde.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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$0.50-0.99 22 8.43 %

$1.00a1.49 215 82.37 %

$ 1.50 0 més 24 9.20 %
TOTAL 261 100 %

Nota. Elaboracion propia tomando informacidn de las encuestas aplicadas a los oferentes.

Analisis e interpretacion. De los resultados de encuestas aplicadas a los restaurantes de
la ciudad de Loja hemos podido observar que el 8.43 % venden de $ 0.50 a 0.99 las empanadas
de verde, mientras que 82,37 % venden de $ 1.00 a 1.49, y el 9.20% restante vende a mas de
$1.50.
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7. Discusién

7.1. Estudio de mercado
7.1.1. Determinar la demanda potencial, real y efectiva

Una vez realizadas las tabulaciones de las 398 encuestas aplicadas a los hogares de la
ciudad de Loja que representa a la demanda de nuestro producto, podemos inferir en que la

demanda potencial, real y efectiva se representan de la siguiente manera.
7.1.1.1. Demanda potencial.

En la tabla 13 se muestra el numero de hogares que consumen las empanadas y las que

conocen las empanadas de verde; lo cual detallamos en el siguiente cuadro:

Tabla 13. Demanda potencial.

ARo Poblacion % Consume Consumen %Conocen Demanda
Familiar Empanadas Empandas Empanadas Potencial
74.87% De Verde

1 75652 74.87% 56641 99.24% 56210
2 77468 74.87% 58000 99.24% 57559
3 79327 74.87% 59392 99.24% 58941
4 81231 74.87% 60818 99.24% 60356
5 83180 74.87% 62277 99.24% 61804
6 85176 74.87% 63771 99.24% 63286
7 87221 74.87% 65302 99.24% 64806
8 89314 74.87% 66869 99.24% 66361
9 91458 74.87% 68475 99.24% 67954
10 93652 74.87% 70117 99.24% 69584

Nota. Elaboracion propia tomando informacién del INEC, tabla 3y 4.
7.1.1.2. Demanda real.

En la tabla 14 se muestra el calculo de la demanda real, razén por la cual se tomd en
cuenta a los hogares que consumen las empanadas de verde, conforme los resultados del

siguiente cuadro:

Tabla 14. Demanda real.

Ano  Demanda potencial % Compran Demanda real
1 56210 75.87 % 42646
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2 57559 75.87 % 43670
3 58941 75.87 % 44718
4 60356 75.87 % 45792
5 61804 75.87 % 46891
6 63286 75.87 % 48015
7 64806 75.87 % 49168
8 66361 75.87 % 50348
9 67954 75.87 % 51557
10 69584 75.87 % 52793

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las tablas 5y 13.

En la tabla 15 se determind el consumo promedio de empanadas de verde de forma

anual, de la siguiente manera:

Tabla 15. Promedio de compra.

Cantidad. Frecuencia PM Promedio
1-5 301 3 903
unidades
6-10 59 8 472
unidades
11-15 38 13 494
unidades
TOTAL 398 24 1.869

Nota. Elaboracion propia tomando informacién de la tabla 8.

PROM

PROMEDIO MENSUAL = }, N

=1869/398
=4,69

PROMEDIO ANUAL = ZPROM.MENSUALX 12

=4,69 X 12
= 56,28

En la tabla 16, finalmente se definio la demanda real en unidades.

Tabla 16. Demanda real.
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Afio Demanda real Promedio anual Demanda real anual
en unidades
1 42.646 56,28 2.400.117
2 43.670 56,28 2.457.748
3 44,718 56,28 2.516.729
4 45,792 56,28 2.577.174
5 46.891 56,28 2.639.025
6 48.015 56,28 2.702.284
7 49.168 56,28 2.767.175
8 50.348 56,28 2.833.585
9 51.557 56,28 2.901.628
10 52.793 56,28 2.971.190

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de las tablas 14 y 15.
7.1.1.3. Demanda efectiva.

En latabla 17 se calculé la demanda efectiva, por lo que, se tomd en cuenta las personas
que estarian dispuestas a consumir las empanadas de verde de la nueva empresa, para ello

detallamos el célculo en el siguiente cuadro:

Tabla 17. Demanda efectiva.

Afio  Demanda real anual % Comprarian Demanda efectiva

unidades anuales

1 2.400.117 99.25 % 2.382.116
2 2.457.748 99.25 % 2.439.315
3 2.516.729 99.25 % 2.497.853
4 2.577.174 99.25 % 2.557.845
5 2.639.025 99.25 % 2.619.232
6 2.702.284 99.25 % 2.682.017
7 2.767.175 99.25 % 2.746.421
8 2.833.585 99.25 % 2.812.333
9 2.901.628 99.25 % 2.879.866
10 2.971.190 99.25 % 2.948.906

Nota. Elaboracidn propia tomando informacion de las tablas 9 y 16.

7.1.2. Determinar la oferta
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En la tabla 18 se realizo el célculo de la oferta, por lo que, se basé en primer lugar
en la poblacién de los restaurantes, cafeterias y afines de la ciudad de Loja, posteriormente

definimos los que venden las empanadas de verde, de la siguiente forma:

Tabla 18. Oferta.

Afo Oferta % Venden empanadas Oferentes
1 754 79.69 % 601
2 758 79.69 % 604
3 763 79.69 % 608
4 767 79.69 % 611
5 772 79.69 % 615
6 776 79.69 % 618
7 781 79.69 % 622
8 785 79.69 % 625
9 790 79.69 % 629
10 794 79.69 % 633

Nota. Elaboracidn propia tomando informacion del GAD LOJA, y de las tablas 2 y 10.

En la tabla 19 se determiné el promedio de venta, tomando en cuenta la cantidad y
frecuenta de empanadas de verde basados en la poblacion de los restaurantes, cafeterias y

afines de la ciudad de Loja.

Tabla 19. Promedio de venta.

Cantidad. Frecuencia PM Promedio
1-100 198 50,50 9.999
unidades
101-200 41 150,50 6.622
unidades
201- 400 22 300,50 6.611
unidades
Total 261 501,5 23.232

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de la tabla 11.

Una vez obtenido el promedio final de la cantidad de empanadas de verde, se procedi6

a calcular el promedio mensual y anual aplicando las siguientes férmulas:
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PROM

PROMEDIO MENSUAL = }; N

= 23232/261
=89,01
PROMEDIO ANUAL = z PROM.MENSUAL X 12

=89,01 X12
=1068,12

Finalmente, en la tabla 20 se calcul6 la oferta en unidades de empanadas de verde al

afio.

Tabla 20. Oferta en unidades anuales.

Afo Oferentes Promedio anual Oferta en

unidades anuales

1 601 1.068 641.868
2 604 1.068 645.072
3 608 1.068 649.344
4 611 1.068 652.548
5 615 1.068 656.820
6 618 1.068 660.024
7 622 1.068 664.296
8 625 1.068 667.500
9 629 1.068 671.772
10 633 1.068 676.044

Nota. Elaboracion propia tomando informacidn de las tablas 18 y 19.
7.1.3. Determinar la demanda insatisfecha

En la tabla 21 se determiné la estimacion de la demanda no satisfecha, por lo que se

realizé un balance entre la demanda y la oferta proyectada.

Tabla 21. Demanda insatisfecha.

Ao Demanda efectiva Oferta en unidades Demanda insatisfecha
en unidades en unidades
1 2.382.116 641.868 1.740.248
2 2.439.315 645.072 1.794.243

3 2.497.853 649.344 1.848.509
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4 2.557.845 652.548 1.905.297
5 2.619.232 656.820 1.962.412
6 2.682.017 660.024 2.021.993
7 2.746.421 664.296 2.082.125
8 2.812.333 667.500 2.144.833
9 2.879.866 671.772 2.208.094
10 2.948.906 676.044 2.272.862

Nota. Elaboracion propia tomando informacidn de las tablas 17 y 20.

7.2. Estudio de técnico
El objetivo del estudio técnico es verificar si las empanadas de verde que se va a ofrecer
se pueden llevar a cabo; si se cuenta con la materia prima adecuada, los equipos y herramientas
necesarias e instalaciones dptimas para la generacion del producto terminado. Este estudio en
mencion se divide en las siguientes areas: la determinacion del tamafio de la planta y estudios

de ingenieria.
7.2.1. Determinar el tamafio de la planta

El tamafio éptimo de una planta de empanadas de verde es aquel que permite satisfacer
la demanda insatisfecha del mercado sin desperdiciar recursos. Para determinarlo, se deben
considerar los siguientes factores: la demanda insatisfecha proyectada para los diez afios de
vida util del proyecto, este factor es el mas importante, ya que determina la capacidad de
produccién de la planta. El espacio fisico disponible, la planta debe contar con el espacio
suficiente para albergar las instalaciones necesarias para la produccién, almacenamiento y
distribucion de las empanadas. Los recursos financieros disponibles, el tamafio de la planta debe

ser acorde a los recursos financieros disponibles para la inversion.
7.2.2. Determinar la capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada, se deben considerar la capacidad de la maquinaria,
la cual se determina en base a la velocidad de produccion de cada maquina; otro aspecto es la
disponibilidad de la mano de obra, misma que se determina en base al nimero de trabajadores

disponibles y su productividad.

En el caso de una planta de empanadas de verde, la maquinaria principal es la maquina
extrusora, que se utiliza para preparar la masa de las empanadas. La capacidad de la maquina

extrusora se determina en base a la cantidad de masa que puede producir por hora. La mano de
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obra necesaria para la produccion de empanadas de verde incluye a los operadores de la
maquinaria, los encargados de la elaboracion del relleno, los encargados del empaquetado y los

encargados del transporte.

La capacidad instalada de una empresa productora de empanadas de verde se puede
calcular de la siguiente manera: capacidad instalada = capacidad de la maquinaria *

disponibilidad de la mano de obra.

En la tabla 22 se determind la capacidad instalada de una empresa productora de
empanadas de verde, misma que es la cantidad maxima de empanadas que puede producir la
empresa en un periodo de tiempo determinado, con la maquinariay la mano de obra disponibles.

Tabla 22. Capacidad instalada.

Afo Capacidad Traba Capacidad Horas Capacidad Dias Capacidad

de jadore instalada laborales instalada del instalada
maquina S por hora diarias afio por afio
extrusora
2024 50 5 250 8 horas 2.000 260 520.000
unidades/h unidades/h unidades /
ora ora afno

Nota. Elaboracion propia tomando informacion de Excel.
7.2.3. Determinar capacidad utilizada

Para determinar la capacidad utilizada, se deben considerar dos factores: la capacidad
instalada, que es la cantidad maxima de empanadas que puede producir la empresa en un
periodo de tiempo determinado; y la produccion real es la cantidad real de empanadas que

produce la empresa en un periodo de tiempo determinado.

La capacidad utilizada se puede calcular de la siguiente manera: capacidad utilizada =

produccion real / capacidad instalada

La capacidad utilizada puede variar en funcion de diversos factores, como la demanda del
mercado, la disponibilidad de materias primas y la eficiencia de los procesos productivos. Por
las condiciones de nuevo ingreso el mercado se ha creido conveniente participar en el primer
afio con un 75% de la capacidad instalada, y por afio sera incrementando un 5 % hasta alcanzar
el 95% de la capacidad, que es un porcentaje aceptable para no forzar los recursos y equipos,

esto lo expresamos en el siguiente cuadro:
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En la tabla 23 se determind la capacidad utilizada, proyectando a 10 afio de la empresa
productora de empanadas de verde, considerando la cantidad real de empanadas que produce la

empresa en un periodo de tiempo determinado.

Tabla 23. Capacidad utilizada.

Afo Capacidad instalada Porcentaje Capacidad utilizada

en unidades por afio en unidades
1 520.000 75% 390.000
2 520.000 80% 416.000
3 520.000 85% 442.000
4 520.000 90% 468.000
5 520.000 95% 494.000
6 520.000 95% 494.000
7 520.000 95% 494.000
8 520.000 95% 494.000
9 520.000 95% 494.000
10 520.000 95% 494.000

Nota. Elaboracion propia tomando informacidon de Excel.
7.2.3.1.  Localizacion de la planta.

La seleccion de la localizacién del proyecto se definid en dos ambitos: la Macro
localizacion, donde se eligio la zona mas atractiva para el proyecto y la Micro localizacién, que

determing el lugar especifico donde se instalara el proyecto.
7.2.3.2.  Factores de localizacion.

Son aquellos que permitiran el normal desempefio de la empresa ademas de orientar la
produccidn en el espacio, el lugar donde se programara la instalacion de la empresa productora

y comercializadora de empanadas de verde, cuenta con los siguientes factores:

e Insumos. - Para la disponibilidad de la materia prima, nuestra empresa, contara con el

apoyo de distribuidores locales y produccion propia.

e Mano de Obra. - Para la puesta en marcha del proyecto sera necesario, mano de obra

calificada, la cual se encuentra disponible en nuestra ciudad y provincia.
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e Servicios Basicos. - Es necesario que la empresa disponga de todos los servicios basicos
que contribuyan al funcionamiento eficiente de la misma, estos servicios necesarios son:

agua potable, luz eléctrica, teléfono y alcantarillado.

e Vias de comunicacion. - Es muy importante la disponibilidad de vias de comunicacion
adecuadas que facilite la trasportacion tanto para el abastecimiento de materia prima,
asi como para la distribucién del producto, caracteristicas que retine el sector donde

funcionara la empresa.
e Mercado Potencial. - Lo constituyen las familias de la Provincia de Loja.
7.2.3.3.  Macro localizacion.

Esta relacionada con la ubicacidn de la empresa dentro de un mercado a nivel local, frente
a un mercado de posible incidencia tanto a nivel regional como nacional. La misma que para el
proyecto se ha determinado que seré en la ciudad de Loja, perteneciente a la Provincia de Loja.
Para lo cual se debe determinar unos factores que permitan el normal funcionamiento de la

empresa.

Considerando que se trata de un producto tradicional de la gastronomia, mismo que tiene
el potencial de ser atractivo para un publico mas amplio, debido a sus caracteristicas saludables
y sostenibles. EI mercado objetivo de la empresa, se trata de una ciudad con una poblacion
creciente y con un creciente interés por la alimentacion saludable y sostenible; se justifica la
implantacion de la empresa productora y comercializadora de empanadas de verde en la ciudad

de Loja, provincia de Loja.

En la figura 2 se muestra la ubicacion de la macro localizacion donde se realizé el

estudio, la cual se ubica en la ciudad de Loja, provincia de Loja, obtenido de Google Maps.
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Figura 2. Macro localizacion de la empresa “Las empanadas D" Mama”.

7.2.3.4. Micro Localizacion.

Un analisis exhaustivo de la region escogida para determinar la ubicacion concreta del
proyecto, en donde se llegd a determinar la provincia, la ciudad y la ubicacion del terreno
exacto. Tomando como referencia el tipo de empresa que deseamos implementar y el producto
que se ofrece al cliente, se determind que la mejor ubicacién seria en la region norte de la
ciudad, sector del parque industrial de Loja, en el barrio San Vicente Bajo, calles Manuel Zarate
y Miguel Rengel, especificamente donde marcan las coordenadas GPS -3.943398, -79.221302;
este tipo de sector es exclusivo para uso industrial y que permitiran la ubicacién organizada de

fabricas y empresas dedicadas al comercio.

En la figura 3 se muestra la ubicacién de la micro localizacion, la cual es en el sector del
parque industrial de Loja, en el barrio San Vicente Bajo, calles Manuel Zarate y Miguel Rengel,
especificamente donde marcan las coordenadas GPS -3.943398, -79.221302, obtenido de Google
Maps.
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Figura 3. Micro localizacion de la empresa “Las empanadas D" Mama”.

7.2.4. Realizar la distribucion de planta

La distribucion de la planta de una empresa productora de empanadas de verde debe ser
eficiente y funcional para garantizar una produccion fluida y de alta calidad. La planta debe

estar dividida en zonas o areas especificas para cada etapa del proceso de produccion.

Para el buen desarrollo o funcionamiento de la empresa “Las empanadas D'Mama” se
contara con un area de 600 metros cuadrados, en donde la planta se divide en cinco zonas
principales: primero, la recepcion y almacenamiento de materias primas; segundo la zona
reparacion de materias primas: tercero el area de proceso de produccion; cuarto la zona de
embalaje y almacenamiento; finalmente las areas de apoyo, en esta Gltima area de integran la

gerencia, sala de espera y atencion al cliente, los bafios, el vestibulo, y el parqueadero.

En la figura 4 se muestra la distribucién de la planta de la empresa productora y

comercializadora de verde, la misma que se conformo por cinco areas fundamentales.
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Figura 4. Distribucion de planta de la empresa “Las empanadas D" Mama”.

Nota. Elaboracion propia utilizando el aplicativo mévil “Magic Plan”.
7.2.5. Realizar el flujograma del proceso

Como observamos en el diagrama anterior donde se muestra el proceso de produccion
Optima para la produccion eficiente de las empanadas de verde, a continuacion, mostramos

detalladamente la descripcion de cada etapa del proceso:
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e Recepcion y almacenamiento de materias primas. Esta zona debe estar ubicada cerca de
la entrada de la planta para facilitar la descarga de los materiales, la misma que debe
tener un area de almacenamiento adecuada para mantener las materias primas en

condiciones adecuadas, como el platano verde, el pollo, entre otros.

e Preparacion de materias primas. En esta zona, las materias primas se preparan para el
proceso de produccidn; esto incluye la limpieza, el pelado, el corte y el aderezo de los
ingredientes. Esta zona debe estar equipada con los equipos y maquinaria necesarios

para realizar estas tareas de manera eficiente.

e Proceso de produccion. En esta zona, se lleva a cabo el proceso de produccion de las
empanadas; esto incluye el amasado de la masa, el relleno de las empanadas y la

coccion.

e Embalaje y almacenamiento. En esta zona las empanadas se empaquetan y se almacenan

para su distribucion.

e Areas de apoyo. En esta 4rea se integran la gerencia, la sala de espera y atencion al
cliente, los bafios, el vestibulo, y el parqueadero. Estas areas deben estar ubicadas de

manera conveniente para facilitar el flujo de trabajo.

En la figura 5 se realizo el flujograma, tomando en cuenta las cinco areas principales,

establecidas anteriormente en la distribucion de la planta.
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Figura 5. Flujograma de la empresa “Las empanadas D"Mama”.

Nota. Elaboracion propia utilizando el aplicativo web “Canva”.

En la tabla 24 se estim0 el tiempo en realizar cada una de las actividades de las cinco

areas del procedo de produccion antes mencionadas

Tabla 24. Diagrama del proceso de produccion de las empanadas de verde.

Secuencia Descripcidn del proceso de Tiempo en realizar
produccion las actividades
1 Recepcion y almacenamiento de 30 minutos
materias primas

2 Preparacion de materias primas 1 hora 30 minutos
3 Proceso de produccion 1 hora

4 Coccidn de los platanos verdes 2 horas

5 Molienda de los platanos verdes 30 minutos

6 Mezcla de la masa 30 minutos

7 Relleno de la empanada 45 minutos

8 Armado de la empanada 15 minutos

9 Freir las empanadas 30 minutos

10 Embalaje y almacenamiento 30 minutos

40
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Total de horas: 8 horas

Nota. Elaboracidn propia realizando investigacion directa.
7.2.6. Realizar la ingenieria del proyecto

El objetivo de este estudio es dar solucion a todo lo relacionado con instalacion y
funcionamiento de la planta, indicando el proceso productivo, asi como la maquinaria y equipo

necesario.
7.2.6.1. Descripcion de la maquinaria y equipo.

Para el proceso de produccién de empandas de verde serd indispensable utilizar los

siguientes equipos:

e Maquina peladora de platanos: Esta maquina se utiliza para pelar los platanos de manera
rapida y eficiente. Su capacidad puede ser de 100 platanos por hora.

e Maquina cortadora de platanos: Esta maquina se utiliza para cortar los platanos en

rodajas finas o en trozos pequefios. Su capacidad puede ser de 100 platanos por hora.

e Maquina amasadora: Esta maquina se utiliza para mezclar los ingredientes de la masa

de las empanadas. Su capacidad puede ser de 25 kilogramos por hora.

e Prensa para empanadas: Esta maquina se utiliza para formar los discos de masa de las

empanadas. Su capacidad puede ser de 100 platanos por hora.

e Freidora para empanadas: Con esta maquina se utiliza para freir las empanadas. Su

capacidad puede ser de 100 platanos por hora.

e Maquina selladora de bolsas: Esta maquina se utiliza para sellar las bolsas de empanadas
para su almacenamiento y distribucion. Su capacidad puede ser de 100 platanos por
hora.

e Muebles y enseres: 03 Mesas de trabajo, 10 estanterias, 05 equipos de seguridad, 02
neveras, 02 cocinas, varios utensilios de cocina, 02 escritorios, 05 sillas, 01 archivador,
01 sofa.

e Equipo de oficina: 01 calculadora, 01 reloj, 02 teléfono fijo, 02 grapadoras, 02

perforadora, 02 equipos de computo, 1 Impresora
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e Materiales de oficina: 06 resmas de papel Bond, 02 cajas de esferos, 02 caja de clips, 1

caja de grapas

e Utiles de aseo: 04 Escobas, 04 Trapeadores, 04 Basureros, 04 Recogedores de basura,
04 Toallas pequefias, 05 paquetes de basura, 12 antibacteriales, 12 pacas de papel

higiénico, 24 Jabones, entre otros.

7.3. Estudio administrativo

7.3.1. Elaborar la estructura legal

La administracién es esencial para el correcto funcionamiento de cualquier empresa. Su
objetivo principal es coordinar de manera efectiva y eficiente los recursos humanos, materiales
y financieros de una organizacion para alcanzar sus metas con la mayor productividad posible.
Una empresa adquiere materia prima y, a través de un proceso de transformacion, produce

bienes terminados, teniendo en cuenta la oferta y demanda del mercado.

Es por ello que resulta fundamental la estructura juridico-administrativa més adecuada
para la nueva empresa, considerando sus caracteristicas y las ventajas que ofrece en
comparacion con otros tipos de organizaciones, es una compafiia de responsabilidad limitada.
Este tipo de empresa es propiedad de dos o mas personas y la responsabilidad de los socios se
limita a sus aportes a la compafiia, lo que significa que no pueden ser responsables con su

patrimonio personal por las deudas de la empresa.
Segun la Ley de Compaifiias, en su Art. 92, inciso primero manifiesta lo siguiente:

“La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas,
gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se
afadird, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.
Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso

exclusivo e iran acompafadas de una expresion peculiar.” (Ley de Compaiiias, 2017).

La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil. EI minimo de socios es

de dos y el maximo quince. El capital suscrito de la compafiia no podra ser menor de
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cuatrocientos dolares, y debera estar pagado al momento de otorgarse la escritura de

constitucion, por lo menos el cincuenta por ciento y el saldo en el plazo de un afio.
7.3.1.1.  Estructura administrativa.

La Ley de Compafiias no establece un modelo especifico para la estructura administrativa
de la compafiia; por lo tanto, se seguira lo que esté estipulado en sus estatutos.

7.3.1.2. Documento habilitante.

Como documento habilitante, se deberd anexar a la escritura el comprobante o certificado
de deposito del capital pagado en la cuenta "Integracion de Capital” de una institucion bancaria,

en caso de que las aportaciones sean en efectivo.
7.3.1.3.  Aprobacion de la intendencia de compaiiias.

Este tipo de compafila esta bajo el control, vigilancia y fiscalizacion de la

Superintendencia de Compafiias, a través de sus intendencias.
7.3.1.4. Laminuta.

Antes de elevar a escritura pablica la minuta que contiene el contrato de constitucion de
la compafiia, es recomendable enviarla a la Intendencia de Compafiias para su revision y
aprobacion. Esto garantiza, en cierta medida, la conformidad de la Intendencia para la

aprobacién de la escritura publica, incluida la relativa a la razon social de la nueva compafiia.

MINUTA DE CONSTITUCION COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucion de

compafiia de responsabilidad limitada, segun las siguientes clausulas:
PRIMERA. - COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD.

Participan en este contrato los sefiores: JONATHAN EDUARDO TAPIA CASTILLO,
CRISTINA ELIZABETH MATAILO RIGAUD, JUNIOR MANUEL TAPIA CASTILLO;
quienes declaran ser ecuatorianos, mayores de edad, casados los primeros, soltero el tercero, y
residentes en esta ciudad. Expresan su deseo de constituir, como efectivamente lo hacen, la

compafiia de responsabilidad limitada denominada “Las empanadas D"Mama CIA. LTDA.”,
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que se regira por las leyes ecuatorianas, especialmente la Ley de Compafiias, sus reglamentos

y los siguientes estatutos.
SEGUNDA. — “Las empanadas D"Mama CIA. LTDA.”
CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION, NACIONALIDAD, DOMICILIO, FINALIDADES Y PLAZO DE
DURACION

ARTICULO UNO. Se constituye en la ciudad de Loja, con domicilio en el mismo lugar,
provincia de Loja, Republica del Ecuador, la compafiia de responsabilidad limitada “Las
empanadas D"Mama CIA. LTDA.”.

ARTICULO DOS. La compafiia tiene como objetivo la produccion y comercializacion
de empanadas de verde. Podra establecer agencias o sucursales tanto dentro como fuera del pais

y celebrar contratos con otras empresas nacionales o extranjeras que tengan fines similares.

ARTICULO TRES. La compafiia podra solicitar préstamos internos o externos para

cumplir sus objetivos.

ARTICULO CUATRO. El plazo de duracion del contrato social es de cinco afios a partir
de la inscripcion en el Registro Mercantil del domicilio principal de la compafiia, pudiendo ser
prorrogado por resolucion de la junta general de socios, convocada especificamente para este

fin.
CAPITULO SEGUNDO
DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA LEGAL

ARTICULO CINCO. El capital social de la compafiia es de ciento ochenta y seis mil,
seiscientos nueve, dolares americanos con cuarenta y seis centavos ($186.609,46) reflejados en
el certificado de aportacion correspondiente, firmado por el presidente y gerente de la

compafiia.

ARTICULO SEIS. La compafiia puede aumentar su capital social por resolucion de la
junta general de socios, con el consentimiento de dos tercios del capital social, segun lo previsto

en la Ley.
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ARTICULO SIETE. El aumento de capital se realizara mediante la creacion de nuevas
participaciones, que podran pagarse en efectivo, en especie, por compensacion de créditos,

capitalizacion de reservas, revalorizaciones pertinentes u otros medios legales.

ARTICULO OCHO. Cada socio recibira un certificado de aportaciones. Este certificado
incluird la denominacion de la compafiia, el capital suscrito y pagado, nimero y valor del
certificado, nombres y apellidos del socio, domicilio de la compafiia, fecha de constitucion,
notaria y fecha de inscripcion en el Registro Mercantil, fecha y lugar de emision, no
negociabilidad del certificado, y las firmas del presidente y gerente. Los certificados se
registraran en el libro de socios y participaciones y se firmaran los talonarios para confirmar la

recepcion.

ARTICULO NUEVE. Todas las participaciones son iguales y los socios fundadores no
tienen beneficios especiales.

ARTICULO DIEZ. Las participaciones pueden transferirse entre vivos con el

consentimiento unanime del capital social, mediante escritura pablica y conforme a la ley.

ARTICULO ONCE. En las juntas generales, cada participacion otorga a su titular un

voto.

ARTICULO DOCE. La responsabilidad de los socios esta limitada al monto de sus

aportaciones a la compafiia, salvo excepciones legales.

ARTICULO TRECE. La compafiia se administra mediante la junta general de socios,

el presidente y el gerente.

ARTICULO CATORCE. La disolucion y liquidacion de la compaiiia se rige por la Ley
de Compaiiias, el reglamento pertinente y estos estatutos.

ARTICULO QUINCE. La compaiiia no se disolvera por muerte, interdiccion o quiebra

de uno 0 mas de sus socios.
DECLARACIONES: El capital con el que se constituye la compaiiia.
(f) El Abogado
7.3.2. Disefar el organigrama estructural, funcional y posicional

Los niveles administrativos, cumplen con la funcion y responsabilidad a ellos originados

por la ley, por necesidad o por costumbre, con la finalidad de lograr las metas y objetivos
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propuestos. Los niveles administrativos de una empresa productora de empanadas de verde

suelen ser los siguientes:

Nivel directivo: El nivel directivo esta formado por los propietarios de la empresa, asi
como por los altos directivos, como el gerente general, el gerente de produccién y el
gerente de ventas. Estos ejecutivos son responsables de la toma de decisiones

estratégicas para la empresa.

Nivel gerencial: El nivel gerencial est& formado por los gerentes de los departamentos
de la empresa, como el departamento de produccion, y el departamento de ventas. Estos
gerentes son responsables de la ejecucion de las estrategias de la empresa y del

funcionamiento diario de los departamentos.

Nivel operativo: El nivel operativo esta formado por los empleados que realizan las
tareas diarias de la empresa, como la produccion de empanadas, y la venta de
empanadas. Estos empleados son responsables de implementar las politicas y

procedimientos de la empresa y de prestar servicios a los clientes.

Un organigrama es un diagrama que muestra la estructura jerarquica de una organizacion

y las relaciones entre los diferentes departamentos y puestos de trabajo. En la empresa de

empanadas de verde, el organigrama incluye un gerente general a cargo de la empresa, un jefe

de produccion quien estara a cargo del equipo de produccion y el jefe de comercializacion

encargado de la promocién y venta de las empanadas.

En la figura 6 se realizo el organigrama estructural, tomando en cuenta los tres niveles

directivo, gerencial y operativo.
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REALIZADO POR: JONATHAN TAPIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNL

Figura 6. Organigrama estructural de la empresa “Las empanadas D'Mama”.

Nota. Elaboracion propia utilizando el aplicativo web “Canva”.

En la figura 7 se realizo el organigrama estructural, tomando en cuenta los tres niveles

directivo, gerencial y operativo.



48

&)
GERENCIA
Responsable de la g
supervision y direccion
general de la empresa.
i &)
Jefe del area de Jefe del area de
produccion ventas y marketing
A cargo de la coordinacion y A cargo de la promocion y
supervision de la produccion venta de las empanadas
de empanadas de verde. de verde.
Equipo de :
Sl i Equipo de
produccion IR
comercializacion
Cocihatos Trabajadores Atencion al Conductor
” cliente
Preparacion de la Encarg.a'do de Encargado de la
masa, el rellenoy la elaboracion de las Encargado de laventd | gistribuicién de las
frigueria. empanadas de verde de las empanadas dg empanadas de
verde verde
@ Nivel directivo
@ Nivel gerencial
@ Nivel operativo REALIZADO POR: JONATHAN TAPIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNL

Figura 7. Organigrama estructural de la empresa “Las empanadas D" Mama”.

Nota. Elaboracion propia utilizando el aplicativo web “Canva”.

7.3.3. Elaborar manual de funciones

Un manual de funciones es un documento que describe las tareas y responsabilidades de
cada puesto de trabajo en una empresa. Este documento es Util para establecer expectativas
claras y garantizar que cada miembro de la organizacion comprenda sus responsabilidades y
funciones especificas. En el contexto de la produccién de empanadas de verde, un manual de
funciones podria incluir descripciones detalladas de los puestos de trabajo en la empresa en
cuanto al gerente, jefe de produccidn con equipo de produccion: trabajadores y cocineros, jefe
de ventas y marketing con su equipo de comercializacion: atencién al cliente y el conductor que

entrega el producto final.

7.3.3.1.  Gerente general.
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e Nivel jerarquico: Directivo
¢ Relacion de dependencia: Direccion
e Cadigo: 01

e Naturaleza del trabajo: Direccion, planificacion, supervision, representacion de la

empresa productora y comercializadora de empandas de verde.

e Tareas principales: Desarrollar y ejecutar la estrategia empresarial, supervisar las
operaciones de los tres departamentos, gestionar los recursos humanos y materiales de

la empresa, representar a la empresa ante terceros.

e Responsabilidades: Cumplir con los objetivos de la empresa, garantizar la calidad de
los productos, brindar un servicio al cliente de excelencia, cumplir con las leyes y

regulaciones aplicables.

e Requerimientos para el puesto: Titulo universitario en administracion de empresas o
similar, experiencia minima de 2 afos en el sector de alimentos, habilidades de

liderazgo, planificacion y organizacién, habilidades de comunicacién y negociacion.
7.3.3.2.  Jefe de produccion.
o Nivel jerarquico: Gerencial
e Relacion de dependencia: Gerente general
e Codigo: 02
e Naturaleza del trabajo: Supervision, planificacidn, organizacién

e Tareas principales: Desarrollar y ejecutar los planes de produccion, supervisar el
cumplimiento de los estandares de calidad, gestionar los recursos humanos y materiales

del departamento.

e Responsabilidades: Cumplir con las metas de produccion, garantizar la calidad de los

productos, mantener el equipo en buen estado.

e Requerimientos para el puesto: Titulo universitario en ingenieria de alimentos o similar,
experiencia minima de 2 afios en el sector de alimentos, habilidades de liderazgo,

planificacion y organizacion, habilidades técnicas.
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7.3.3.3.  Jefe de ventas y marketing.

o Nivel jerarquico: Gerencial

e Relacion de dependencia: Gerente general

e (Cadigo: 03

e Naturaleza del trabajo: Direccion, planificacion, supervision, organizacion

e Tareas principales: Desarrollar y ejecutar las estrategias de ventas y marketing,

supervisar el equipo de ventas, gestionar las relaciones con los clientes.

e Responsabilidades: Cumplir con los objetivos de ventas, alcanzar la satisfaccion del

cliente, mantener una buena imagen de la empresa.

e Requerimientos para el puesto: Titulo universitario en marketing o similar, experiencia
minima de 5 afios en el sector de alimentos, habilidades de liderazgo, planificacion y

organizacion, habilidades de ventas y marketing.
7.3.3.4.  Equipo de produccion.
¢ Nivel jerarquico: Operativo
e Relacion de dependencia: jefe de produccion
e Codigo: 04
e Naturaleza del trabajo: trabajadores y cocineros

e Tareas principales: Preparar la masa, rellenar las empanadas, freir las empanadas,

limpiar y mantener la maquinaria y las instalaciones del departamento.

¢ Responsabilidades: Cumplir con las instrucciones del jefe de produccién, mantener un

ambiente de trabajo limpio y seguro.

e Requerimientos para el puesto: Secundaria completa, experiencia minima de 1 afio en

el sector de alimentos, habilidades manuales, capacidad de trabajo en equipo.
7.3.3.5.  Equipo de comercializacién.
e Nivel jerarquico: Operativo

e Relacion de dependencia: jefe de ventas y marketing.
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e (Cadigo: 05
e Naturaleza del trabajo: Atencion al cliente, ventas y la distribucién del producto.

e Tareas principales: Realizar ventas en persona, por teléfono o en linea, brindar atencién

al cliente, generar leads, distribuir y entregar el producto final.

e Responsabilidades: Cumplir con las instrucciones del jefe de ventas y marketing,
mantener un ambiente de trabajo limpio y seguro, recoger las empanadas del
departamento de produccion, entregar las empanadas a los clientes, mantener el

vehiculo en buen estado.

e Requerimientos para el puesto: Secundaria completa, experiencia minima de 1 afio en

el sector de alimentos, capacidad de trabajo en equipo, licencia tipo C.

7.4. Estudio econdmico
7.4.1. Activos fijos

Los activos fijos de una empresa productora y comercializadora de empanadas de verde,
denominada “Las empandas D"Mama”, son los bienes tangibles que la empresa utiliza en sus
operaciones diarias y que tienen una vida Util prolongada. Estos bienes son tangibles y serviran
para las operaciones de la empresa tanto en la produccién, la administraciéon y en las ventas.
Estos activos estan sujetos a depreciaciones, sin embargo, los terrenos no sufren de ello, al

contrario si se revalorizan por la plusvalia urbana.
7.4.11. Terreno.

En la tabla 25 se muestra la inversion del terreno, el mismo que es el espacio donde se

establecera la planta de produccidn y las oficinas administrativas.

Tabla 25. Inversion del terreno.

Detalle Cantidad Unidad Vl/unit. V/total.
Terreno 600 m2 $100 $60.000
Total  $60.000

Nota. Elaboracidn propia realizando investigacion directa.

7.4.1.2. Construccion.

En la tabla 26 se muestra la inversion de la construccién, la misma que alberga la planta

de produccion, almacenes, oficinas, y posiblemente un area de ventas al publico.



Tabla 26. Inversion de la construccion.

Detalle Area Unidad V/unit. V/total.

Area de recepcion y
almacenamiento de 56 m2 $150 $8.400

materia prima

Area de preparacion 72 m2 $150 $10.800
Vestibulo 12 m2 $100 $1.200
Area de produccion 120 m2 $150 $18.000
Area de embalaje 36 m2 $150 $5.400
Barfios 42 m2 $150 $6.300
Ingreso principal 20 m2 $100 $2.000
Atencion al 49 m2 $150 $7.350
Gerencia 40 m2 $150 $6.000
Parqueadero 15 m2 $100 $1.500
Total 462 m2 $1.350 $66.950

Nota. Elaboracidn propia realizando investigacion directa.

7.4.1.3. Maquinariay equipo.
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En la tabla 27 se muestra la inversion en la maquinaria y equipo, en donde se detalla

cada una, la cuales son fundamentales para el proceso de produccion de las empanadas.

Tabla 27. Inversion en maquinaria y equipo.

Detalle Unidad Vl/unit. V/total.
Maquma, peladora de 1 $1.200 $1.200
platanos
Cocina industrial 1 $500 $500
Maqumalcortadora de 1 $1.000 $1.000
platanos
Magquina amasadora 1 $500 $500
Prensa para empanadas 1 $200 $200
Freidora para
empanadas 2 $300 $600
Maquina selladora de
bolsa 2 $200 $400
Total 9 $3.900 $4.400

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.1.4. Herramientas.
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En la tabla 28 se muestra la inversion en herramientas, en donde se detalla cada

herramienta, la cuales son importantes para el proceso de produccion de las empanadas.

Tabla 28. Inversion en herramientas.

Detalle Unidad V/unit. V/total.
Recipientes 40 $5 $200
Utensilios de cocina 40 $2 $80
Bolsas 0 empaques 500 $0 $125
Caja registradora 1 $200 $200
Neveras 2 $1.500 $3.000
Equipos de seguridad 5 $100 $500
Perchas 10 $200 $2.000
Utiles de bioseguridad 20 $20 $400
Total 618 $2.027 $6.505

Nota. Elaboracidn propia realizando investigacion directa.
7.4.1.5. Equipo de computo.

En la tabla 29 se muestra la inversion en equipo de computo, mismas que resultan de

suma importancia para el area administrativa de la empresa.

Tabla 29. Inversion en equipo de computo.

Detalle Unidad Vl/unit. V/total.
Computadoras 2 $800 $1.600
Impresoras 2 $400 $800

Total 4 $200 $2.400

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.
7.4.1.6. Equipo de oficina.

En la tabla 30 se muestra la inversion en equipo de oficina, los cuales resultan

fundamentales para el rea administrativa de la empresa.

Tabla 30. Inversion en equipo de oficina.

Detalle Unidad V/unit. V/total.
Calculadora 2 $5 $10
Reloj 1 $10 $10
Teléfonos 2 $100 $200
Grapadoras 2 $2 $4
Perforadoras 2 $2 $4
Esferos 10 $1 $5

Sellos 2 $20 $40
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Carpetas 20 $0 $7
Total 41 $140 $280
Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.1.7. Mueblesy enseres.

En la tabla 31 se muestra la inversion en muebles y enseres, los cuales resultan

importantes para el area operativa y administrativa de la empresa.

Tabla 31. Inversion en equipo de oficina.

Detalle Unidad Vl/unit. V/total.
Mesa de trabajo 4 $200 $800
Archivador de cajon 2 $100 $200
Escritorio tipo gerente 1 $400 $400
Escritorio _tlpo 1 $300 $300

secretaria

Sillas ejecutivas 2 $200 $400
Sillas de espera 6 $50 $300
Sofé gerencial 1 $300 $300
Alfombra 1 $30 $30

Total 18 $1.580 $2.730

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.1.8. Vehiculos.

En la tabla 32 se muestra la inversion en vehiculos, mismo que son destinados para la

distribucion de las empanadas a los puntos de venta o directamente a los consumidores.

Tabla 32. Inversion en vehiculos.

Detalle Cantidad V/unit. V/total.
Camioneta great wall 1 $21.000 $21.000
wingle 7 4x4

Total  $21.000
Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.1.9. Resumen de activos fijos.

En la tabla 33 se muestra el resumen de todos los activos fijos que se establecio
anteriormente, con sus respectivos costos para asi determinar la inversion final en cuanto a los

activos fijos.

Tabla 33. Resumen de activos fijos.
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Detalle V/total.
Terreno $60.000
Construcciones $66.950
Magquinaria y equipo $4.400
Herramientas $6.505
Equipos de computo $2.400
Equipo de oficina $280
Muebles y enseres $2.730
Vehiculo $21.000
Imprevistos 5% $8.213
Total $ 172.478,25

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta desde la tabla 25 hasta la tabla 32.

7.4.2. Activos diferidos

En la tabla 34 se muestra el resumen de los activos diferidos, los cuales son intangibles,
y se estiman para la empresa productora y comercializadora de empanadas de verde, mismos
que son los gastos pagados por adelantado cuyo beneficio se espera obtener en un futuro, y se

amortizan a lo largo del tiempo, mismos que influyen directamente en el flujo de caja..

Tabla 34. Resumen de activos diferidos.

Detalle V/total.
Estudios de investigacion $450
Estudios de ingenieria $400
Gastos de constitucion $600
Permisos de funcionamiento y $500

operacion

Imprevistos 5% $98

Total 2047,50

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.3. Activos circulantes

Los activos circulantes son aquellos que una empresa espera convertir en efectivo,
vender o consumir dentro de un afio o durante el ciclo operativo de la empresa. Es objetivo de

estos activos son free las obligaciones econdmicas.
7.4.3.1. Materia prima directa.

En la tabla 35 se muestra la materia prima directa, la cual es el platano verde, en caso
de la empresa productora y comercializadora de empanadas de verde, los cuales intervienen

directamente en el proceso de produccion.
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Tabla 35. Materia prima directa.

Detalle Cantidad Unidad V/unit. V/total/anual V/total/mensual
anual
Platano verde 1500,00 Racimo de 8,00 $12.000 $1.000
platanos
Total $12.000 $1.000

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.
7.4.3.2.  Mano de obra directa.

En la tabla 36 se muestra la mano de obra directa, la cual se considero6 a los obreros, en

caso de la empresa productora y comercializadora de empanadas de verde.

Tabla 36. Mano de obra directa.

Cargo Obrero
Nro. De empleados 5
Sueldo basico $460,00
Aporte patronal al IESS 11,15% IECE (0,5%) y SECAP(0,5%) $55,89
Aporte personal 9,45% $43,47
Fondos de reserva 8,33% $38,32
Decimo 3er sueldo /mensual $38,33
Decimo 4to sueldo /mensual $38,33
Total de pagos mensuales por sueldos $674,34
Total de mano de obra directa mensual $3.371,72
Total de mano de obra directa anual $40.460,68

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.
7.4.3.3. Materia prima indirecta.

En la tabla 37 se muestra la materia prima indirecta, la cual ha sido considerada en caso
de la empresa productora y comercializadora de empanadas de verde, los cuales intervienen

indirectamente en el proceso de produccion.

Tabla 37. Materia prima indirecta.

Detalle Cantidad Unidad V/unit. V/total/anual V/total/mensual
anual
Pechuga de pollo 1500,00 Libras 1,60 $2.400 $200
Platos 7300 Paquetes de 1,8 $13.140 $1.095
desechables 100u
Fundas plasticas 7300 Paquetes de 0,4 $2.920 $243

100u
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Total $18.460 $1.538
Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.3.4. Combustibles, lubricantes y repuestos.

En la tabla 38 se muestra detalladamente el costo del diésel, aceite y repuestos que van

a hacer necesarios para el vehiculo antes mencionado.

Tabla 38. Combustibles, lubricantes y repuestos.

Detalle  Cantidad anual Unidad V/unit. V/total/anual V/total/mensual

Diesel 820,00 Galones 1,75 $1.435 $120
Aceite 12 Galones 50 $600 $50
Repuestos 12 Na 30 $360 $30
Total $2.395 $200

Nota. Elaboracidn propia realizando investigacion directa.

7.4.35. Reparacion y mantenimiento.

En la tabla 39 se muestra los costos de la reparacion y el mantenimiento en torno a la

maquinaria y equipo antes detalladas.

Tabla 39. Reparacion y mantenimiento.

Detalle Cantidad anual Unidad V/unit. V/total/anual V/total/mensual
Maquinaria y equipo 12,00 Galones 80,00 $960 $80
Total $960 $80

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.3.6. Sueldos administrativos.

En la tabla 40 se muestra el detalle de los sueldos administrativos, considerados le

gerente, el jefe de produccion, de ventas y marketing, y la secretaria y contadora.

Tabla 40. Sueldos administrativos.

Cargo Nro. Sue Aporte Apor Fon Deci Deci Total Total Total
De Ido patron te dos mo mo  pagos  sueldos sueldos
emple béasi alal pers de 3er 4to0  mens administ administ
ados co iess onal rese sueld sueld uales rativos rativos
11,15 945 rva 0 0 por mensual anual

% %
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iece(0,5 8,33 /men /men sueld
%)y %  sual sual 0S
secap(0
5%)
Gerent 1 $80 $97,20 $75,6 $66, $66,6 $38,3 $1.14 $1.144,44 $13.733,2
e 0 0 64 7 3 4,44 8
Jefe 1 $65 $78,98 $61,4 $54, $54,1 $38,3 $937, $937,05 $11.2445
del 0 3 15 7 3 05 4
area
de
produ
ccion
Jefe 1 $65 $78,98 $61,4 $54, $54,1 $38,3 $937, $937,05 $11.2445
del 0 3 15 7 3 05 4
area
de
ventas
y
marke
ting
Secret 1 $55 $66,83 $51,9 $45 $458 $38,3 $798, $798,78 $9.585,38
aria 0 8 82 3 3 78
contad
ora
Total 4 $2.6 $321,9 $250, $220 $220, $153, $3.81 $3.817,31 $45.807,7
50 8 43 75 83 33 7,31 4
Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.
7.4.3.7.  Servicios bésicos.

En la tabla 41 se muestra el detalle de los servicios basicos, en donde se han considerado

la energia electrica, el agua y el internet.

Tabla 41. Servicios béasicos.

Detalle Cantidad anual Unidad V/unit.

V/total/anual

V/total/mensual

Energia eléctrica 18000 Kw/h $0,15

$2.754,00

$229,50
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Agua 9000 M3 $0,34 $3.060,00 $255,00
Internet 12 Megas  $25,00 $300,00 $25,00
Total  $6.114,00 $509,50

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.
7.4.3.8. Materiales de oficina.

En la tabla 42 se muestra el detalle de los materiales de oficina, en donde se han

considerado las resmas de papel, esferos, grapas y clips.

Tabla 42. Materiales de oficina.

Detalle Cantidad anual Unidad V/unit. V/total/anual V/total/mensual
Resma de papel bond 120 Caja $4,00 $480,00 $40,00
Esferos 12 Caja $6,00 $72,00 $6,00
Grapas 6 Caja $1,50 $9,00 $0,75
Clips 6 Caja $1,50 $9,00 $0,75
Total $570,00 $47,50

Nota. Elaboracidn propia realizando investigacion directa.
7.4.3.9.  Utiles de aseo.

En la tabla 43 se muestra el detalle de los Utiles de aseo, en donde se han considerado la

escoba, trapeador, recogedor, basurero, entre otros.

Tabla 43. Utiles de aseo.

Detalle Cantidad anual Unidad V/unit. V/total/anual V/total/mensual
Escoba 6 Unidad  $3,00 $18,00 $1,50
Trapeador 6 Unidad  $4,00 $24,00 $2,00
Recogedor 6 Unidad  $2,00 $12,00 $1,00
Basurero 6 Unidad  $6,00 $36,00 $3,00
Papel higiénico 40 Paquete  $3,00 $120,00 $10,00
Fundas de basura 40 Paquete  $1,00 $40,00 $3,33
Desinfectante 10 Caja  $45,00 $450,00 $37,50
Jabdn 10 Caja $50,00 $500,00 $41,67
Total $1.200,00 $100,00

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.

7.4.3.10. Sueldo en ventas.
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En la tabla 44 se muestra el detalle de los sueldos en ventas, en donde se ha considerado

el vendedor.
Tabla 44. Sueldos en ventas.
Cargo Vendedor Total
Nro. De empleados 1
Sueldo bésico $460,00
Aporte patronal al
IESS 11,15% IECE (0,5%) Y $55,89
SECAP (0,5%)
Aporte personal $43,47
Fondos de reserva 8,33% $38,32
Decimo 3er sueldo /mensual $38,32
Decimo 4to sueldo /mensual $38,32
Total $674,34
pagos mensuales por sueldos
Total
sueldo en ventas mensual $674,34 $674,34
Total sueldo en ventas mensual anual $8.092,14 $8.092,14

Nota. Elaboracidn propia realizando investigacion directa.

7.4.3.11. Publicidad.

En la tabla 45 se muestra el detalle de publicidad, en donde se ha considerado los costos

por marketing, en redes sociales, paginas web, television y radio.

Tabla 45. Publicidad.

Detalle Cantidad anual Unidad V/unit. V/total/anual V/total/mensual
Redes sociales 12 Porafio  $50,00 $600,00 $50,00
Paginas web 12 Por afio  $30,00 $360,00 $30,00
Television 12 Porafio  $80,00 $960,00 $80,00
Radio 24 Porafio  $5,00 $120,00 $10,00
Total  $2.040,00 $170,00

Nota. Elaboracion propia realizando investigacion directa.
7.4.3.12. Resumen de activo circulante para el primer mes.

En la tabla 46 se muestra el resumen de todos los activos circulantes para el primer mes,
que se establecio anteriormente, con sus respectivos costos para asi determinar la inversion final

en cuanto a los activos circulantes.

Tabla 46. Resumen de activo circulante para el primer mes.

Detalle Parcial Total




Costo primo
Materia prima directa

Mano de obra directa

Gastos indirectos de
fabricacion

Materia prima indirecta

Combustibles,
lubricantes y repuestos

Mantenimiento
Gastos
administrativos
Sueldos
administrativos
Servicios basicos
Materiales de oficina

Utiles de aseo
Gastos en ventas
Sueldo en ventas

Publicidad
Imprevistos 5%
Total

4371,72
1000
3372
1817,92
1538
200
80
4474,31
3817
510
48
100
844,34
674
170
575,41
12083,71

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta desde la tabla 35 hasta la tabla 45.

7.4.4. Resumen de inversiones totales
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Las inversiones son aquellas que deben constituir los recursos financieros para poner en

marcha el proyecto. Estas inversiones del proyecto se elaboraron a traves de presupuestos,

realizando cotizaciones en el mercado.

En la tabla 47 se muestra el resumen de todas las inversiones totales, en donde se han

considerado los activos fijos, diferidos y circulantes.

Tabla 47. Resumen de inversiones totales.

Detalle

Parcial




Activos fijos $172.478,25
Terreno $60.000,00
Construcciones $66.950,00
Magquinaria y equipo $4.400,00
Herramientas $6.505,00
Equipo de computo $2.400,00
Equipo de oficina $280,00
Muebles y enseres $2.730,00
Vehiculos $21.000,00
Imprevistos 5% $8.213,25
Activos diferidos $2.047,50
Estudios de investigacion $450,00
Estudios de ingenieria $400,00
Gastos de constitucion $600,00
Permisos de funcionamiento y $500,00
operacion
Imprevistos 5% $97,50
Activos circulantes $12.083,71
Costo primo $4.371,72
Gastos indirectos de fabricacion $1.817,92
Gastos administrativos $4.474,31
Gatos de ventas $844,34
Imprevistos 5% $575,41
Total $186.609,46
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Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas 33, 34 y 46.

7.4.5. Financiamiento

Las fuentes de financiamiento pueden ser internas, las cuales van a contribuir al presente
proyecto corresponde al 24,12% del monto de la inversion, misma que va a ser cubierta por los
socios de la empresa. Por otro lado, se procedi6 a realizar una busqueda minuciosa con la
finalidad de solicitar un préstamo bancario el cual sera en la institucion financiera denominada
“BanEcuador”. Se cotiz0 un crédito para el restante del capital correspondiendo al 75,88%, que
podra ser otorgado por esta institucion financiera para 10 afios plazo con un interés del 11,30%.

En la tabla 48 se muestra el porcentaje de la inversion, en torno al capital propio y al

crédito a obtener con la finalidad de cubrir el 100%.
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Tabla 48. Resumen de inversiones totales.

Fuente % Monto
Capital propio 24,12%  $45.010,20
Crédito 75,88%  $141.599,26
Total 100,00%  $186.609,46

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta la tabla 47.
7.4.6. Tabla de amortizacion

En la tabla 49 se muestra una simulacién de los datos del crédito, para posterior en la

tabla 40 se muestra la tabla de amortizacion, misma que fue realizada en Excel.

Tabla 49. Datos del crédito.

Entidad bancaria BanEcuador
Tipo de crédito Productivo
pymes
Tipo de tabla de amortizacion Francesa
Frecuencia de pago Anual
Monto $141.599,26
Tasa de interés nominal 11,30%
Plazo en afios 10
Cuota fija anual $24.347,02
Reajustable Si

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta los datos de crédito del banco “BanEcuador”.

Tabla 50. Tabla de amortizacion.

Afo Saldo Cuota fija Interés Abono a Saldo final
inicial 11,30% capital
0 $141.599,26
1 $141.599,26 $24.347,02  $16.000,72  $8.346,30  $133.252,96
2 $133.252,96 $24.347,02  $15.057,58 $9.289,44 $123.963,52
3 $123.963,52 $24.347,02 $14.007,88  $10.339,14  $113.624,38
4 $113.624,38 $24.347,02 $12.839,55 $11.507,46  $102.116,91
5 $102.116,91 $24.347,02  $11.539,21 $12.807,81 $89.309,11
6 $89.309,11  $24.347,02  $10.091,93  $14.255,09 $75.054,01
7 $75.054,01  $24.347,02 $8.481,10 $15.865,92 $59.188,10
8 $59.188,10  $24.347,02 $6.688,26 $17.658,76 $41.529,33
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9 $41.529,33  $24.347,02  $4.692,81  $19.654,20 $21.875,13
10 $21.875,13  $24.347,02  $2.471,89  $21.875,13 $0,00
Total $243.470,20 $101.870,94 $141.599,26

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta la tabla 49.
7.4.7. Presupuestos de costos y gastos

Los costos y gastos son aquellos que se desembolsan durante un afio, estos costos
pueden contribuir de manera significativa para determinar la rentabilidad del proyecto, ya que,
corresponde a un analisis o evaluacién proyectada para los 10 afios del proyecto de la situacion
contable. Cabe mencionar que actualmente la tasa de inflacion anual para el afio 2024 es de 1,4
%.

En la tabla 51 se muestra una proyeccion de los costos y gastos, realizada para 10 afios

de factibilidad de la empresa productora y comercializadora de empandas de verde.

Tabla 51. Presupuestos de costos y gastos.
Costos Aol Afo2 Afo3 Afod4d Afo5 Afo6 Afio7 Afo8 Afio9 Afo

Costo  $709 $719 $729 $739 $749 $76.0 $77.0 $781 $79.2 $80.3
primo 20,68 1357 20,36 4124 7642 26,09 90,46 69,72 64,10 73,80

Materia
$12.0 $12.1 $12.3 $125 $126 $128 $13.0 $13.2 $134 $135

rima
.p. 00,00 68,00 38,35 11,09 86,24 63,85 4395 2656 11,73 99,50
indirecta
Materia
) $18.4 $18.7 $189 $19.2 $195 $19.7 $20.0 $20.3 $20.6 $20.9
rima
p. 60,00 18,44 8050 46,23 1567 88,89 6594 46,86 31,72 20,56
directa
Mano de
b $40.4 $41.0 $416 $42.1 $42.7 $43.3 $439 $445 $45.2 $458
obra
) 60,68 27,13 0151 8393 7451 73,35 8058 96,30 20,65 53,74
directa
Costo

de $3.35 $3.40 $344 $349 $354 $359 $3.64 $3.69 $3.74 $3.80
producc 5,00 1,97 9,60 7,89 6,86 6,52 6,87 7,93 9,70 2,19
ion
Combus
tible,

$2.39 $242 $246 $2.49 $253 $256 $2.60 $2.63 $2.67 $2.71

) 5,00 8,53 2,53 7,00 1,96 7,41 3,35 9,80 6,76 4,23
lubrinca
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ntesy
repuesto
S
Reparaci
ony
manteni
miento
Gastos
adminis
trativos
Sueldos
administ
rativos
Servicio
S
béasicos
Material
es de
oficina
Utiles
de aseo
Gastos
de
ventas
Sueldos
de
ventas
Publicid
ad
Imprevis
tos 5%
Depreci
aciones
Constru

cciones

$960,
00

$53.6
91,74

$45.8
07,74

$6.11
4,00

$570,
00

$1.20
0,00

$10.7
07,55

$8.09
2,14

$2.04
0,00
$575,
41
$2.55
3,30
$1.33
9,00

$973,
44

$54.4
43,42

$46.4
49,05

$6.19
9,60

$577,
98

$1.21
6,80

$10.8
57,46

$8.20
5,43

$2.06
8,56
$583,
47
$4.10
2,35
$1.67
3,75

$987,
07

$55.2
05,63

$47.0
99,34

$6.28
6,39

$586,
07

$1.23
3,84

$11.0
09,46

$8.32
0,30

$2.09
7,52
$591,
64
$5.65
1,40
$2.00
8,50

$1.00
0,89

$55.9
78,51

$47.7
58,73

$6.37
4,40

$594,
28

$1.25
1,11

$11.1
63,59

$8.43
6,79

$2.12
6,89
$599,
92
$7.20
0,45
$2.34
3,25

$1.01
4,90

$56.7
62,21

$48.4
27,35

$6.46
3,64

$602,
60

$1.26
8,62

$11.3
19,88

$8.55
4,90

$2.15
6,66
$608,
32
$8.74
9,50
$2.67
8,00

$1.02
9,11

$57.5
56,88

$49.1
05,33

$6.55
4,13

$611,
03

$1.28
6,39

$11.4
78,36

$8.67
4,67

$2.18
6,85
$616,
84
$10.3
32,03
$3.04
6,23

$1.04
3,52

$58.3
62,68

$49.7
92,81

$6.64
5,89

$619,
59

$1.30
4,39

$11.6
39,06

$8.79
6,12

$2.21
7,47
$625,
47
$11.8
47,60
$3.34
7,50

$1.05
8,12

$59.1
79,76

$50.4
89,90

$6.73
8,93

$628,
26

$1.32
2,66

$11.8
02,01

$8.91
9,26

$2.24
8,52
$634,
23
$11.8
47,60
$3.34
7,50

$1.07
2,94

$60.0
08,27

$51.1
96,76

$6.83
3,28

$637,
06

$1.34
1,17

$11.9
67,23

$9.04
4,13

$2.27
9,99
$643,
11
$11.8
47,60
$3.34
7,50

$1.08
7,96

$60.8
48,39

$51.9
13,52

$6.92
8,94

$645,
98

$1.35
9,95

$12.1
34,78

$9.17
0,75

$2.31
1,91
$652,
11
$11.8
47,60
$3.34
7,50
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Maquina

. $88,0 $176, $264, $352, $440, $528, $616, $616, $616, $616,
ria

-y 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
equipo

Herrami  $130, $260, $390, $520, $650, $780, $910, $910, $910, $910,
entas 10 20 30 40 50 60 70 70 70 70

Equipo
qd P $96,0 $192, $288, $384, $480, $576, $672, $672, $672, $672,
e
. 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
cémputo
Equipo
$11,2 $16,8 $224 $28,0 $33,6 $39,2 $39,2 $39,2 $39,2
de $5,60
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oficina
Muebles
$54,6 $109, $163, $218, $273, $327, $382, $382, $382, $382,
y

enseres
Vehicul  $840, $1.68 $252 $3.36 $4.20 $5.04 $5.83 $588 $5.88 $5.88

0 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos
i . $245 $245 $245 $245 $245 $245 $245 $245 $245 $245
inancie

51,77 51,77 51,77 51,77 51,77 51,77 51,77 51,77 51,77 51,77
ros
Amortiz

acionde $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204,
activo 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
diferido
Interes
de $24.3 $243 $243 $243 $243 $243 $243 $243 $243 $24.3
préstam 47,02 47,02 47,02 47,02 47,02 47,02 47,02 47,02 47,02 47,02

0

Total de
tod $165. $169. $172. $176. $179. $183. $187. $189. $191. $193.
costo de

780,0 2705 788,2 3334 9066 541,6 1384 248,7 388,6 5585
producc
» 4 4 2 6 5 5 3 8 7 2
ion

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas de la 35 a la 45, y tasa de inflacion afio 2024
(1,4%).

7.4.8. Presupuestos de ingresos
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Los ingresos es el dinero de la venta total del producto, mismo que se va a elaborar en
el presente proyecto, en este caso por la venta de unidades de empanadas de verde. Es
importante mencionar que se considera un margen de utilidad bruta por la unidad de empanadas
de verde producidas siendo este del 40% en funcion al mercado actual, Con dicho porcentaje

se procedio a calcular el costo unitario del producto.

En la tabla 52 se muestra los ingresos totales, realizada para 10 afios de factibilidad de
la empresa productora y comercializadora de empandas de verde.

Tabla 52. Presupuesto de ingresos.

ARo Costos Empanadasde  Costo por Margen de Precio Ingresos
totales verde producidas  unidad utilidad por totales
40% unidad
1  $165.780,04 390.000 $0,43 $0,17 $0,60 $232.092,06
2 $169.270,54 416.000 $0,41 $0,16 $0,57 $236.978,76
3  $172.788,22 442.000 $0,39 $0,16 $0,55 $241.903,51
4 $176.333,46 468.000 $0,38 $0,15 $0,53 $246.866,84
5  $179.906,65 494.000 $0,36 $0,15 $0,51 $251.869,31
6  $183.541,65 494.000 $0,37 $0,15 $0,52 $256.958,31
7 $187.138,43 494.000 $0,38 $0,15 $0,53 $261.993,81
8  $189.248,78 494.000 $0,38 $0,15 $0,54 $264.948,29
9  $191.388,67 494.000 $0,39 $0,15 $0,54 $267.944,14
10  $193.558,52 494.000 $0,39 $0,16 $0,55 $270.981,93

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas 23 y 51.
7.4.9. Estado de pérdidas y ganancias

Este estado de pérdidas y ganancias es aquel documento que presenta aquellos
resultados que se obtuvieron en un periodo econémico especifico, para ello se toma en cuenta
los ingresos y los egresos. También es conocido como el estado de resultados, los mismos que
sirven para obtener mediante un analisis, las conclusiones que permitan identificar como se

desenvuelve la empresa para proyectar a futuro.

En la tabla 53 se muestra el estado de pérdidas y ganancias, realizada para 10 afios de

factibilidad, tomando en cuenta los diferentes tipos de utilidades.

Tabla 53. Estado de pérdidas y ganancias.
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Detalle Afol Afio2 Afo3 Afo4 Afo5 Afo6 Afo7 AR08 AfRo9 Afo
10
Ingreso  $232. $236. $241. $246. $251. $256. $261. $264. $267. $270.
por 092,0 978,7 9035 8668 8693 958,3 9938 948,2 9441 9819
ventas 6 6 1 4 1 1 1 9 4 3
(-)costo  $165. $169. $172. $176. $179. $183. $187. $189. $191. $193.
total 780,0 2705 788,22 3334 9066 5416 1384 248, 7 388,6 5585
4 4 2 6 5 5 3 8 7 2
(=) $66.3 $67.7 $69.1 $70.5 $71.9 $734 $748 $75.6 $765 $77.4
utilidad 12,02 08,22 1529 33,38 62,66 16,66 5537 9951 5547 2341
bruta en
ventas
(-)15% $9.94 $10.1 $10.3 $105 $10.7 $11.0 $11.2 $11.3 $114 $116
utilidada 6,80 56,23 67,29 80,01 94,40 1250 28,31 5493 8332 1351
trabajado
res
=) $56.3 $57.5 $58.7 $59.9 $61.1 $624 $63.6 $64.3 $65.0 $65.8
utilidad 65,21 51,98 4799 5338 68,26 04,16 27,07 4459 72,15 09,90
antes de
importar
(-)25% $14.0 $143 $146 $149 $152 $156 $159 $16.0 $16.2 $16.4
de 91,30 88,00 87,00 8834 9207 01,04 06,77 86,15 68,04 5247
impuesto
a larenta
=) $42.2 $431 $440 $449 $458 $46.8 $47.7 $48.2 $488 $49.3
utilidad 73,91 63,99 61,00 6503 76,20 03,12 20,30 5844 04,11 57,42
liquida
de
ejercicio
(-)5%  $2.11 $2.15 $2.20 $2.24 $2.29 $2.34 $2.38 $2.41 $2.44 $2.46
reserva 3,70 8,20 3,05 8,25 3,81 0,16 6,02 2,92 0,21 7,87
legal
=) $40.1 $41.0 $41.8 $42.7 $435 $444 $453 $458 $46.3 $46.8
utilidad 60,21 0579 57,95 16,78 82,39 62,96 34,29 4552 63,91 89,55

neta
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para

Socios

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta la tabla 52.

7.4.10. Clasificacion de los costos fijos y variables

Los costos fijos son los se mantienen de manera constante durante el periodo de

produccion. Por otro lado, los costos variables son los que varian de forma directa con los

cambios de volumen de produccion.

En la tabla 54 se muestra la clasificacidn de los costos fijos y variables, en donde se han

considerado los costos, gastos y depreciaciones de la empresa.

Tabla 54. Clasificacion de los costos fijos y variables.

Costos

Costo primo

Materia prima
indirecta
Materia prima
directa
Mano de obra
directa
Costo de
produccion
Combustible,
lubricantes y
repuestos
Reparacion y
mantenimiento
Gastos
administrativo
s
Sueldos

administrativos

Afio 1 Afio 5 Afio 10
Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable
$0,00 $70.920,6 $0,00 $74.976,4 $0,00 $80.373,8
8 2 0
$0,00 $12.000,0 $0,00 $12.686,2 $0,00 $13.599,5
0 4 0
$0,00 $18.460,0 $0,00 $19.515,6 $0,00 $20.920,5
0 7 6
$0,00 $40.460,6 $0,00 $42.774,5 $0,00 $45.853,7
8 1 4
$0,00 $3.355,00 $0,00 $3.546,86 $0,00 $3.802,19
$0,00 $2.395,00 $0,00 $2.531,96 $0,00 $2.714,23
$0,00 $960,00 $0,00 $1.014,90 $0,00 $1.087,96
$53.691,7 $0,00 $56.762,21 $0,00 $60.848,39 $0,00
4
$45.807,7 $0,00 $48.427,35 $0,00 $51.913,52 $0,00
4
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Servicios
béasicos
Materiales de
oficina
Utiles de aseo
Gastos de
ventas
Sueldos de
ventas
Publicidad
Imprevistos 5%
Depreciaciones
Construcciones
Maquinaria y
equipo
Herramientas
Equipo de
coémputo
Equipo de
oficina
Muebles y
enseres
Vehiculo
Gastos
financieros
Amortizacion
de activo
diferido
Interés de
préstamo

Total de costo

$6.114,00

$570,00

$1.200,00

$10.707,5
5

$8.092,14

$2.040,00
$575,41

$2.553,30

$1.339,00
$88,00

$130,10
$96,00

$5,60

$54,60

$840,00
$24.551,7
7
$204,75

$24.347,0
2

$91.504,3
6

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$74.275,6
8

$6.463,64

$602,60

$1.268,62
$11.319,88

$8.554,90
$2.156,66
$608,32
$8.749,50
$2.678,00

$440,00

$650,50
$480,00

$28,00

$273,00

$4.200,00
$24.551,77

$204,75

$24.347,02

$101.383,3
6

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$78.523,2
8

$6.928,94

$645,98

$1.359,95
$12.134,78

$9.170,75
$2.311,91
$652,11
$11.847,60
$3.347,50

$616,00

$910,70
$672,00

$39,20

$382,20

$5.880,00
$24.551,77

$204,75

$24.347,02

$109.382,5
3

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$84.175,9
9

7.4.11. Punto de equilibrio

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta la tabla 51.
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El punto de equilibrio también se lo conoce como punto muerto, es aquel balance entre
los ingresos y los egresos, es decir que no habré ni pérdidas ni ganancias. Dicho de otro modo,
si vendemos menos que el punto de equilibrio se entendera que existe pérdida, pero si vendemos
mas que el punto de equilibrio se entiende que se obtienen utilidades. A continuacion, en el
presente proyecto, se procedera a calcular el punto de equilibrio mediante el método matematico

y se lo procedera a graficar para poder facilitar la interpretacion del mismo.

En la tabla 55 se muestra el punto de equilibrio en funcién a la capacidad instalada y en

funcién de las ventas para el primer afio.

Tabla 55. Punto de equilibrio para el primer afio.
Afio 1

Matematicamente
En funcién de la capacidad instalada

Pe= Costo fijo total X100
Ventas totales - costo variable total

Pe= $91.504,36 X100
$232.092,06 74.275,68
Pe= 57,98

En funcioén de las ventas

Pe= Costo fijo total
1- Costo variable total

Ventas totales

Pe= $91.504,36
1- $74.275,68
$232.092,06

Pe= $134.570,54
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Nota. Elaboracién propia tomando en cuenta las tablas 52 y 54.

En la figura 8 se grafico el punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada y en

funcion de las ventas para el primer afo.

Punto de equilibrio afio 1

$300,000.00 ©— VALOR TOTAL COSTO TOTAL

$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

$0.00 @
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Figura 7. Punto de equilibrio del primer afio.

En la tabla 56 se calcul6 el punto de equilibrio en funcién a la capacidad instalada y en

funcién de las ventas para el quinto afio.

Tabla 56. Punto de equilibrio para el quinto afo.
Afio 5
Matematicamente
En funcién de la capacidad instalada

Pe= Costo fijo total X100
Ventas totales - costo variable total

Pe= $101.383,36 X 100
$251.869,31 78.523,28438
Pe= 58,49

En funcion de las ventas
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Pe= Costo fijo total
1- Costo variable total
Ventas totales

Pe= $101.383,36
1- $78.523,28
$251.869,31

Pe= $147.308,5

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas 52 y 54.

En la figura 9 se grafico el punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada y en

funcion de las ventas para el quinto afio.

Punto de equilibrio afio 5

300000 ©— VALOR TOTAL COSTO TOTAL

250000 ©
200000
150000
100000

50000

0 20 40 60 80 100

Figura 8. Punto de equilibrio del quinto afio.

En la tabla 57 se calculé el punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada y en

funcién de las ventas para el décimo afio.

Tabla 57. Punto de equilibrio para el décimo afio.

Ano 10
Matematicamente




Pe

Pe

Pe

Pe

Pe

Pe

En funcién de la capacidad instalada

Costo fijo total
Ventas totales - costo variable total

$109.382,53 X 100
$270.981,93 84.175,9897

49,33
En funcion de las ventas
Costo fijo total

1- Costo variable total
Ventas totales

$109.382,53
1- $84.175,99
$270.981,93

$158.671,02

X100

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas 52 y 54.
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En la figura 20 se graficd el punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada y
en funcion de las ventas para el décimo afio.
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Punto de equilibrio afio 10

300000 ©— VALOR TOTAL COSTO TOTAL

250000
200000
150000
100000

50000

0 20 40 60 80 100

Figura 9. Punto de equilibrio del décimo afio.

Una vez calculado y graficado el punto de equilibrio para el décimo afio, se puede decir
gue la empresa tendra este punto muerto cuando trabaje con una capacidad instalada de.49,33%,
y cuando venda $158.671,02. Para este afio deberd utilizar una capacidad superior al 95%
entonces ahi se podré evidenciar que genera rentabilidad.

7.5. Evaluacién financiera
La evaluacion financiera de una empresa productora y comercializadora de empanadas
de verde implica analizar varios aspectos financieros para determinar la viabilidad y
rentabilidad del negocio. Es fundamental que en esta evaluacién financiera se procedié a
calcular al menos 5 indicadores, tales como el valor actual neto, la tasa interna de retorno, la
relacion de beneficio costo, el periodo de recuperacion de capital y el analisis de sensibilidad
del proyecto; lo cual nos podra determinar una base sélida y técnica que permita tomar con

certeza una decision.

Cabe mencionar que estos resultados, han permitido determinar la rentabilidad y la
factibilidad financiera del proyecto, es por ello que se podria decir que es una de las mas

importantes, que se debe determinar e interpretar antes de poner en marcha el proyecto..

7.5.1. Flujo de caja



76

En la tabla 58 se determind el flujo de caja, en torno a las diferentes utilidades para los

diez afios de factibilidad del proyecto.

Tabla 58. Flujo de caja.

Detalle Afol Afo2 Afo3 Afo4 AfRo5 Afo6 Afo7 Afo8 Afo9 Afio
10
Ingreso  $232. $236. $241. $246. $251. $256. $261. $264. $267. $270.
por 092,0 978,7 9035 8668 8693 9583 993,8 9482 9441 9819
ventas 6 6 1 4 1 1 1 9 4 3
(-)costo  $165. $169. $172. $176. $179. $183. $187. $189. $191. $193.
total 780,0 2705 7882 3334 9066 5416 1384 248,7 388,6 5585
4 4 2 6 5 5 3 8 7 2
=)
utilidad  $66.3 $67.7 $69.1 $70.5 $71.9 $734 $748 $756 $765 $774
brutaen 12,02 08,22 1529 33,38 62,66 16,66 5537 9951 5547 2341
ventas
(-) 15%
utilidada $9.94 $10.1 $10.3 $10.5 $10.7 $11.0 $11.2 $11.3 $114 $116
trabajado 6,80 56,23 67,29 80,01 9440 12,50 28,31 5493 8332 1351
res
=)
utilidad  $56.3 $57.5 $58.7 $59.9 $61.1 $62.4 $63.6 $64.3 $65.0 $65.8
antesde 6521 51,98 4799 53,38 68,26 04,16 27,07 4459 72,15 09,90
importar
() 25%
de $14.0 $143 $146 $149 $152 $156 $159 $16.0 $16.2 $164
impuesto 91,30 88,00 87,00 8834 92,07 01,04 06,77 86,15 68,04 52,47
a larenta
=)
utilidad
liquida $42.2 $43.1 $440 $449 $458 $46.8 $47.7 $48.2 $488 $49.3
de 7391 6399 61,00 6503 7620 0312 20,30 58,44 04,11 57,42
gjercicio
(+)
depreciac $255 $4.10 $5.65 $7.20 $8.74 $10.3 $11.8 $11.8 $11.8 $11.8
3,30 2,35 140 045 950 32,03 4760 47,60 47,60 47,60

iones
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+

(:_ $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204, $204,
amortiza

) 75 75 75 75 75 75 75 75 75
clones

Flujo $45.0 $47.4 $49.9 $52.3 $54.8 $57.3 $59.7 $60.3 $60.8 $61.4
neto 31,96 71,09 17,15 70,23 3045 3990 7265 10,79 56,46 09,77

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas 51 y 53.

7.5.2. Valor actual neto

El VAN corresponde aquella estimacion al valor presente de los ingresos y los gastos
que se utilizaran en cada afio de operacion del proyecto. Es por ello que hay que tomar en cuenta
que el VAN es la sumatoria del flujo neto multiplicados por la tasa de interés del préstamo a
obtener que es del 11,3 % segln en el BanEcuador. Hay que tomar en cuenta que si el VAN es

igual o mayor a cero el proyecto es conveniente caso contrario, no lo seria.

En la tabla 59 se determin6 el VAN, tomando en cuenta el flujo neto, el factor de

actualizacion del 11,3% vy el valor actualizado.

Tabla 59. VAN.
Periodo Flujoneto  Factor actualizacion Valor

11,30% actualizado

0 $186.609,46
1 $45.031,96 0,898472597 $40.459,98
2 $47.471,09 0,807253007 $38.321,18
3 $49.917,15 0,725294705 $36.204,64
4 $52.370,23 0,651657417 $34.127,45
5 $54.830,45 0,585496332 $32.103,02
6 $57.339,90 0,526052409 $30.163,79
7 $59.772,65 0,472643674 $28.251,17
8 $60.310,79 0,424657389 $25.611,42
9 $60.856,46 0,381543027 $23.219,36
10 $61.409,77 0,342805954 $21.051,64
Sumatoria de valor actualizado $309.513,65
Inversion $186.609,46
Van 11,3% $122.904,19

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas 48 y 58.

7.5.3. Tasa interna de retorno
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El TIR es uno de los aspectos muy importantes al momento de considera la factibilidad
de una empresa; para su calculo se debe estimar una tasa de descuento que cuyo resultado sea
favorable. Representa la rentabilidad media de la cantidad invertida durante la vida util de la
empresa. Al obtener el resultado que considerar que si la TIR es mayor que el capital debe

aceptarse el proyecto caso contrario no.

En la tabla 60 se determin6 el TIR, tomando en cuenta el flujo neto, el factor de
actualizacion del 24,5% vy 24,6% y el van mayor y menor. Con los datos de esta tabla se procede

a realizar el céalculo del TIR aplicando la siguiente férmula:

VAN menor )

TIR=T Dt (
m VAN menor — Van mayor

250,34

TIR = 24,5 + 0,1
+ 01 (55032 = (—362,39)

)

TIR = 24,54 %
El resultado de a TIR es de 24,54 %, siendo esta mayor a la tasa de interés del1,3%

del préstamo bancario, lo cual es conveniente la realizacion del proyecto.

Tabla 60. TIR.
Periodo  Flujo Neto Factor Van Menor Factor Van Mayor
Actualizacion Actualizacion
24,5% 24,6%
0 $186.609,46

1 $45.031,96 0,803212851 $36.170,25 0,802568218 $36.141,22
2 $47.471,09 0,645150885 $30.626,01 0,644115745 $30.576,88
3 $49.917,15 0,518193482 $25.866,74 0,516946826 $25.804,51
4 $52.370,23 0,416219664 $21.797,52 0,414885093 $21.727,63
5 $54.830,45 0,334312983 $18.330,53 0,33297359 $18.257,09
6 $57.339,90 0,268524484 $15.397,17 0,267234021 $15.323,17
7 $59.772,65 0,215682317 $12.891,90 0,214473532 $12.819,65
8 $60.310,79 0,173238809 $10.448,17 0,17212964 $10.381,27
9 $60.856,46 0,139147637 $8.468,03 0,138145779 $8.407,06
10 $61.409,77 0,111765171 $6.863,47 0,110871412 $6.808,59
Valor Actualizado $186.859,80 Valor Actualizado  $186.247,07
Inversion $186.609,46 Inversion $186.609,46




79

$250,34

Nota. Elaboracién propia tomando en cuenta las tablas 58 y 59.

Van Menor Van Mayor -$362,39

7.5.4. Relacion costo beneficio

Este indicador permite medir cuanto se obtendra por la inversion de cada ddlar, tomando
en cuenta los ingresos y los egresos. Es importante tener en cuenta que si el resultado es mayor

a uno se podria ejecutar el proyecto, casi contrario si €s menor a uno no sera conveniente.

En la tabla 61 se determiné la relacion costo beneficio, tomando en los costos e ingresos
totales, por lo que con los datos de esta tabla se procede a realizar el célculo aplicando la

siguiente formula:

INGRESO TOTAL ACTUALIZADO)

RC/B = ( COSTO TOTAL ACTUALIZADO

1.450.264,60
1.035.903,29

RC/B = 1,40

RC/B= (

Tabla 61. Relacién costo / beneficio

Actualizacion costo total Actualizacion ingresos

Period Costo Fact. Costo Ingreso  Fact. Ingreso
0 original  Actualizaci6 actualizado Actualizacié actualizado
n 11,3% n11,3%
0 $186.609,4
6
1 $165.780,0 0,898472597 $148.948,82 $232.092,0 0,898472597 $208.528,35
4 6
2 $169.270,5 0,807253007 $136.644,15 $236.978,7 0,807253007 $191.301,81
4 6
3 $172.788,2 0,725294705 $125.322,38 $241.903,5 0,725294705 $175.451,33
2 1
4 $176.333,4 0,651657417 $114.909,01 $246.866,8 0,651657417 $160.872,61
6 4
5 $179.906,6 0,585496332 $105.334,68 $251.869,3 0,585496332 $147.468,56
5 1
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10

$183.541,6
5
$187.138,4
3
$189.248,7
8
$191.388,6
7
$193.558,5
2

0,526052409

0,472643674

0,424657389

0,381543027

0,342805954

Total costo actualizado

$96.552,53

$88.449,80

$80.365,89

$73.023,01

$66.353,01

$1.035.903,2

9

$256.958,3
1
$261.993,8
1
$264.948,2
9
$267.944,1
4
$270.981,9
3

0,526052409

0,472643674

0,424657389

0,381543027

0,342805954

Total ingreso actualizado

$135.173,54

$123.829,72

$112.512,25

$102.232,22

$92.894,22

$1.450.264,6

0

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta las tablas 58 y 60.

7.5.1. Andlisis de sensibilidad

En latabla 62 se realizo el analisis de sensibilidad, en donde hay que tomar los siguientes

criterios: si el coeficiente de sensibilidad es mayor a uno, el proyecto es sensible, o sea el

proyecto no se lo puede poner en ejecucion; si el coeficiente de sensibilidad es igual a la unidad,

no ocurre ningun efecto en su proyecto, queda a criterio del inversionista pudiendo ponerlo en

ejecucion o no; y por ultimo si el coeficiente de sensibilidad es menor que uno, el proyecto no

es sensible, o sea se lo puede poner en ejecucion por ser factible el proyecto.

Tabla 62. Analisis de sensibilidad con un incremento del 20% de los costos.

Periodo

$186.60
9,46
$165.78
0,04
$169.27
0,54
$172.78
8,22

costo Ingreso  Ingres
total total o total
original original
20%
$198.93 $232.09 $33.15
6,05 2,06 6,01
$203.12 $236.97 $33.85
4,65 8,76 4,11
$207.34 $241.90 $34.55
5,86 3,51 7,64

Actualizacion

Flujo

neto

0,87873
4622
0,77217
4536
0,67853
6499

13,80% VAN 13.90 %
Fact. MENO Fact.
Actualiz Actualiz
acion acion
$29.135, 0,87796 $29.109,

33 3126 75
$26.141, 0,77081 $26.095,
28 925 40
$23.448, 0,67675 $23.386,
62 0878 92

VAN
MAYO

$186.60
9,46
$165.78
0,04
$169.27
0,54
$172.78
8,22




$176.33
3,46
$179.90
6,65
$183.54
1,65
$187.13
8,43
$189.24
8,78
$191.38
8,67
$193.55
8,52

$211.60
0,15
$215.88
7,98
$220.24
9,98
$224.56
6,12
$227.09
8,54
$229.66
6,41
$232.27
0,23

$246.86 $35.26 059625 $21.027, 0,59416
6,84 6,69 3514 89 2316
$251.86 $35.98 052394 $18.852, 0,52165
9,31 1,33 8607 37 2604
$256.95 $36.70 0,46041 $16.900, 0,45799
8,31 8,33 1781 95 1751
$261.99 $37.42 0,40457 $15.142, 0,40209
3,81 7,69 9772 48 9869
$264.94 $37.84 0,35551 $13.456, 0,35302
8,29 9,76 8253 28 8858
$267.94 $38.27 0,31240 $11.958, 0,30994
4,14 7,73 6198 20 6319
$270.98 $38.71 0,27452 $10.627, 0,27212
1,93 1,70 2142 22 1439
$81,16

$20.954,
14
$18.769,
75
$16.812,
11
$15.049,
67
$13.362,
06
$11.864,
04
$10.534,
28

$176.33
3,46
$179.90
6,65
$183.54
1,65
$187.13
8,43
$189.24
8,78
$191.38
8,67
$193.55
8,52

$671,34

81

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta la tabla 61.

TIR = Tm + Dt ( VAN menor )
- VAN menor — Van mayor

81,16
81,16 — (—671,34))

TIR = 13,81%

TIR = 13,8+ 0,1 (

Diferencia TIR = TIR Proyecto — Nueva TIR
Diferencia TIR = 24,54 — 13,81 = 10,73

% Variacié Diferencia TIR
o Variacion =
TIR Proyecto
o 10,73
% Variaciéon = SAEl =0,44 %

% Variacion

Sensibilidad = m

)

Sensibilidad = 1381

=0,03%



Tabla 63. Anélisis de sensibilidad con una disminucion del 14,3% de los ingresos.

Sensibilidad = 0,03

82

Perio
do

costo
total

original

$186.609
,46
$165.780
,04
$169.270
54
$172.788
22
$176.333
,46
$179.906
,65
$183.541
,65
$187.138
43
$189.248
78
$191.388
,67
$193.558
52

Ingreso
total
original
4,3 %

$232.092
,06
$236.978
,76
$241.903
51
$246.866
,84
$251.869
31
$256.958
31
$261.993
81
$264.948
,29
$267.944
14
$270.981
,93

Ingreso

total

$198.902
,89
$203.090
79
$207.311
31
$211.564
,89
$215.852
,00
$220.213
27
$224.528
,69
$227.060
,69
$229.628
13
$232.231
51

Actualizacion
Flujo 13,80% VAN 13,90% VAN
neto Fact. MENO Fact. MAYO
Actualiza R Actualiza R
cion cion
$33.189 0,878734 $29.164 0,877963 $29.138
,16 622 A7 126 ,86
$33.887 0,772174 $26.167 0,770819 $26.121
,96 536 42 25 49
$34.592 0,678536 $23.472 0,676750 $23.410
20 499 ,07 878 ,30
$35.301 0,596253 $21.048 0,594162 $20.975
,96 514 ,92 316 ,09
$36.017 0,523948 $18.871 0,521652 $18.788
31 607 22 604 ,52
$36.745 0,460411 $16.917 0,457991 $16.828
,04 781 ,85 751 ,92
$37.465 0,404579 $15.157 0,402099 $15.064
11 772 ,63 869 72
$37.887 0,355518 $13.469 0,353028 $13.375
61 253 74 858 42
$38.316  0,312406 $11.970 0,309946 $11.875
,01 198 ,16 319 91
$38.750 0,274522 $10.637 0,272121 $10.544
42 142 ,85 439 ,82
$267,85 $485,40

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta la tabla 62.

TIR=Tm+Dt<

VAN menor

VAN menor — Van mayor)
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267,85
267,85 — (—485,40)

TIR = 13,83 %

TIR = 13,8+ 0,1 (

Diferencia TIR = TIR Proyecto — Nueva TIR
Diferencia TIR = 24,54 — 13,83 = 10,71

% Variacié Diferencia TIR
o Variacion =
TIR Proyecto
1071
% Variaciéon = 5454 =0,44 %

% Variacion

Sensibilidad = Nueva TIR.
0,44%
ibili = = Y
Sensibilidad 2454 0,03%

Sensibilidad = 0.03%

7.5.2. Periodo de recuperacion de la inversién

Consiste en qué tiempo se va a recuperar la inversion original, Es decir, cual sera el
namero de afios meses y dias requeridos para recobrar la inversién inicial, y con ello se utiliza

para evaluar la inversion proyectada.

En latabla 64 se determind el periodo de recuperacion de la inversion tomando en cuenta

el flujo neto de caja y la inversion.

Tabla 64. Periodo de recuperacion de la inversion.

Periodo Inversién  flujo neto de caja Flujo
acumulado
0
1 $45.031,96 $45.031,96
2 $47.471,09 $92.503,05
3 $49.917,15 $142.420,19
4 $186.609,46 $52.370,23 $194.790,43
5 $54.830,45 $249.620,87
6 $57.339,90 $306.960,77




7 $59.772,65
8 $60.310,79
9 $60.856,46
10 $61.409,77

$366.733,42
$427.044,21
$487.900,67
$549.310,44

Nota. Elaboracion propia tomando en cuenta la tabla 58.

Con los datos de esta tabla se procede a realizar el célculo teniendo como resultado

que el periodo de recuperacion de capital sera de 3 afios, 1 mes y 26 dias, dichos datos se

obtienen aplicando la siguiente férmula:

Pcr
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Afio anterior a cubrir la inversién + Suma de los flujos que supere la inversién — inversién

Flujo neto afio que supera la inversiéon

194.790,43 - 186.609,461

PCR =3+

52.370,23

PCR = 3,1567 = 3 ANOS

PCR =0,156 *12 = 1,874=1 MES

PCR = 0,874 %30 = 26,237 = 26 DIAS



85

8. Conclusiones
Al culminar los estudios relacionados a la elaboracion de este proyecto de factibilidad
para la implementacion de una empresa productora comercializadora de empanadas de verde

en la ciudad de Loja se puede concluir lo siguiente:

e Este proyecto de factibilidad, puede resultar una inversion que contribuira al
fortalecimiento del desarrollo, no sélo en el sector econémico, sino también social, de
la ciudad de Loja.

e Unavez llevado a cabo el estudio de mercado se determind que existe una demanda insatisfecha
de un mill6n, setecientos cuarenta y ocho mil, doscientos cuarenta y ocho (1.740.248)
empanadas de verde, en la ciudad de Loja; razén por la cual se puede decir que existe un
mercado muy favorable para dicho producto.

e En cuanto a la ingenieria del proyecto se pudo determinar que la capacidad utilizada en la
produccién para el primer afio del proyecto seréa de trecientos noventa mil (390.000) unidades
de empanadas de verde, teniendo en cuenta que se empezara con el 75% de la capacidad
instalada.

e Laempresa juridicamente se puede constituir como una compafia de responsabilidad limitada,
la misma que se encontrara organizada por niveles jerarquicos con sus respectivos
organigramas, y manuales de funciones, estos nos van a permitir manejar y desarrollar
técnicamente los procesos de operativos y administrativos de manera adecuada.

e La inversion total de la empresa serd de ciento ochenta y seis mil, seiscientos nueve,
dolares americanos con cuarenta y seis centavos ($186.609,46), dicho capital sera
financiado por la aportacion de capital de los socios, con un porcentaje del 24,12 % y
un crédito otorgado por el Ban Ecuador, a 10 afios plazo, con el cual se podra cubrir el
75,88 % del restante de la inversion.

e Por otro lado, una vez ejecutada la evaluacion financiera y el estudio econémico, ser puede
concluir que es rentable llevar a cabo el presente proyecto debido a que presenta los siguientes
resultados: un valor actual neto de $122.904,19, con una tasa interna de retorno de 24,54%. En
torno a la relacién beneficio costo, se determind que es de $1.40, y en cuanto al analisis de
sensibilidad, se puede concluir que el proyecto no es sensible a un incremento en los costos de
hasta un 20 %, y no sensible a una disminucion de los ingresos hasta un 14,3%. Asi mismo,
cabe recalcar que, se recuperara el monto de la inversion en tres afios, un mes y veintiséis dias

aproximadamente
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o Finalmente, culminado los diferentes estudios antes expuestos, se puede determinar que si es
factible implementar una empresa productora y comercializadora de empanadas de verde de la

ciudad de Loja.

9. Recomendaciones
En base a ejecucion del proyecto de factibilidad para una empresa productora y

comercializadora de empanadas de verde en una ciudad de Loja se recomienda lo siguiente:

e Desarrollar un plan de trabajo de manera articulada, ya sea con entidades publicas y/o
privadas, asi como con las autoridades municipales del canton Loja, para establecer
politicas de inversion y mejorar la actividad econdémica de la ciudad de Loja.

e Llevaracabo la inversién empresarial, debido a que, en base a los resultados del estudio
de mercado, estudio técnico y administrativo, y el estudio econdmico y financiero, pues
se han obtenido resultados positivos y favorables, para asi poder ser efectuado el
presente proyecto, por lo que, se considera factible para emprender en una empresa de
este tipo de producto.

e Disefiar y ejecutar estrategias de promocion adecuadas, es decir elaborar un plan
marketing que dé a conocer a los consumidores el producto y sus caracteristicas,
impulsando su imagen corporativa, teniendo en cuenta las politicas de mercadeo, con el
fin de dar a conocer el mismo y obtener una gran rentabilidad en el mercado.

e La empresa debe incorporar practicas sostenibles en cada etapa de su proceso de
produccién, por lo que se podria utilizar ingredientes locales y ecoldgicos siempre que
sea posible.

e También se recomienda minimizar la cantidad de residuos generados y asegurarse de
que los envases utilizados sean biodegradables, con ello vamos a contribuir con el
cuidado de la ciudad de Loja, y en general del medio ambiente.

e Laempresa debe diversificar sus canales de distribucion, es decir que pueden tener sus
propias tiendas fisicas donde las vendan directamente al pablico, pero también se podria
colaborar con supermercados y tiendas de la ciudad de Loja, para que las ofrezcan en
sus establecimientos.

e Finalmente se recomienda implementar un servicio de entrega a domicilio, o también
conocido como delivery, ya que algunos clientes que prefieren recibir el producto en la

comodidad de su hogar.
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11. Anexos
Anexo 1. Encuesta aplicada a los demandantes (familias de la ciudad de Loja).
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Reciba un cordial saludo para informarle que:

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en administracion de empresas, me encuentro realizando la siguiente encuesta para
recolectar informacion referente al “Proyecto de factibilidad para la implementacion de una
empresa productora y comercializadora de empanadas de verde en la ciudad de Loja". Por este
motivo, es muy importante su colaboracién contestando la encuesta con honestidad que a

continuacidn se presenta, para lo cual por su tiempo y cooperacion le agradezco de antemano.
a. ¢Consume usted empanadas?
Si( )
No( )
b. ¢Conoce usted lo que son las empanadas de verde?
Si( )
No( )
c. ¢Consume usted empanadas de verde?
Si( )
No( )

d. ¢Al momento de comprar empandas de verde, cudl de los siguientes aspectos,

usted considera que es el mas importante?
Calidad ()
Presentacion ()

Salubridad ()
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¢ Con que frecuencia adquiere empandas de verde?
Semanal ()
Mensual ()

Otros ()
¢ Qué cantidad de empanadas de verde puede adquirir de manera mensual?

1-5unidades ( )
6-10 unidades ()
11 0 més unidades ()
¢En queé tamario usted preferiria adquirir las empanadas de verde?
Tamarfio pequefio ()
Tamafio mediano ()
Tamarfio grande ( )

. ¢ Si existiera una empresa productora y comercializadora de empanadas de verde
en la ciudad de Loja, que cumpla con sus expectativas a un precio accesible,
estaria usted dispuesto a adquirirlas?

Si( )

No( )

jGracias por su colaboracion!...



91

Anexo 2. Encuesta aplicada a los oferentes (restaurantes, cafeterias y afines de la ciudad de Loja).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN LINEA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Reciba un cordial saludo para informarle que:

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en administracion de empresas, me encuentro realizando la siguiente encuesta para
recolectar informacion referente al “Proyecto de factibilidad para la implementacion de una
empresa productora y comercializadora de empanadas de verde en la ciudad de Loja". Por este
motivo, es muy importante su colaboracion contestando la encuesta con honestidad que a

continuacion se presenta, para lo cual por su tiempo y cooperacion le agradezco de antemano.
a. ¢Vende usted empanadas de verde?
Si( )
No( )
b. ¢Cuéantas unidades de empanadas de verde vende usted mensualmente?
1-100-unidades ()
101-200 unidades ()
201 0 mas unidades ()
c. ¢A qué precio vende usted la unidad de empanada de verde?
$050-0.99( )
$1.00a1.49( )

$1500mas( )

jGracias por su colaboracion!...
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Anexo 3. Link del documento Excel en donde se realizaron los calculos mencionados.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I0OCNumHVmylJ-
13bchNSx5ygDrWitVCYWv/edit?usp=sharing&ouid=117395575609994040595&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OCNumHVmylJ-j3bchNSx5yqDrWtVCYWv/edit?usp=sharing&ouid=117395575609994040595&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OCNumHVmylJ-j3bchNSx5yqDrWtVCYWv/edit?usp=sharing&ouid=117395575609994040595&rtpof=true&sd=true

Loja, 11 de octubre de 2024.
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Yo, Yanela Michelle Lopez Jiménez, Licenciado en Ciencias de la Educacion Mencion

Inglés, con Registro Senescyt 1031-2016-1669756.

CERTIFICO
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Curricular “Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa
productora y comercializadora de empanadas de verde en la ciudad de Loja” del
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VANELA M CHELUE
LOPEZ J1'NENEZ

Lic. Yanela Michelle Lopez Jiménez
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