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1. Titulo

Soluciones barriales participativas, caso de estudio: Barrio “La Dolorosa” Parroquia

Chuquiribamba, canton y provincia de Loja, periodo 2024



2. Resumen

El presente trabajo de integracion curricular fomenta la participacion activa de la comunidad
estudiada, permitiendo la identificacion del problema principal que afecta a los habitantes del barrio
“La Dolorosa”. La finalidad del mismo es contribuir con la sociedad en la construccion de
soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana, de acuerdo con las
realidades del sector estudiado. Para el cumplimiento del objetivo general es esencial colaborar con
las organizaciones barriales en el diagndstico de sus principales problematicas, brindando
capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el liderazgo
barrial y coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores del barrio participen frente
a las autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.
La metodologia a utilizar en este TIC es inductiva, con un enfoque mixto que combinan datos
cualitativos y cuantitativos. Para la recoleccion y analisis de los mismos, se utilizaron herramientas
como fichas de observacion, encuestas y entrevistas, las cuales fueron desarrolladas y validadas
por el proyecto de “Soluciones Barriales Participativas”. El enfoque de esta investigacion fue
transversal, con un disefio exploratorio y descriptivo, no se manipularon variables y tampoco se
plantean hipotesis. Con la colaboracion de los distintos actores involucrados, se identifico el
problema principal dentro del barrio “La Dolorosa”, cuyo resultado fue la “Insuficiencia de
Alumbrado Publico en los diversos sectores de la localidad”. Se realizé una matriz de ponderacion,
descartando algunas otras necesidades que no eran tan esenciales a solucionar de manera urgente.
A posteriori, a los moradores de dicho sector se los capacitd en relacion a los mecanismos de
participacion ciudadana, para finalizar con la creacion de un espacio de participacion en donde los
mismos sean participes activos en la toma de decisiones para satisfacer sus necesidades y

generando una mejor calidad de vida para cada habitante de la localidad.

Palabras claves: Participacion ciudadana, mecanismos de participacion, organizacion barrial.



2.1 Abstract
This curricular integration work encourages the active participation of the community studied,
allowing the identification of the main problem that affects the inhabitants of the “La Dolorosa”
neighborhood. Its goal is to assist society in creating workable solutions by utilizing methods for
citizen participation and taking into account the specifics of the industry under study.
Neighborhood organizations must work together to identify the core issues they face, train
community leaders in citizen participation techniques to strengthen neighborhood leadership, and
create venues for neighborhood residents to speak out in front of local institutional authorities in
an effort to lessen citizen demands. Each point mentioned is important to achieve the objective of
the research study. This TIC will employ an inductive methodology using a blended approach that
incorporates both qualitative and quantitative data. Tools like observation sheets, surveys, and
interviews that were created and approved by the "Participatory Neighborhood Solutions" project
were utilized for data collecting and analysis. This study had a transversal focus, an exploratory
and descriptive design, no variable manipulation, and no hypothesis formulation. The primary issue
of the "La Dolorosa" neighborhood was determined with the cooperation of all parties concerned,
and the outcome was "Insufficient Public Lighting in the various sectors of the town." After
removing some needs that weren't as urgently needed to be met, a weighting matrix was
constructed. Subsequently, the inhabitants of this area received training concerning citizen
participation mechanisms, culminating in the establishment of a participation area where they
actively participate in decision-making aimed at meeting their needs and improving the standard

of living for every town resident.

Keys words: Citizen participation, participation mechanisms, neighborhood organization.



3. Introduccion

Una politica publica es la decision que toma el Estado para resolver problemas de caracter
publico que aquejan a la ciudadania en general. De esta manera, se puede manifestar que no todas
las politicas publicas han llegado a solucionar necesidades debido a la falta de compromiso por
parte de las autoridades hacia los habitantes de una comunidad, generando una desconfianza entre
gobernados y gobernantes. Por esta razon, es importante promover y garantizar la participacion
ciudadana de los habitantes de una localidad, permitiendo la facilidad de acceso directo para que
los habitantes puedan expresar sus necesidades que confrontan a nivel local, permitiendo que

tengan voz y voto en las decisiones que toman las autoridades competentes.

De acuerdo al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2024), la participacion
ciudadana es parte de los derechos de todos los ecuatorianos, permitiéndoles involucrarse
activamente en la toma de decisiones la planificacion y la gestion publica. De igual manera, para
fomentar la participacion activa de los habitantes. Por ende, es trascendental la implementacion de
mecanismos de participacion que inviten a los residentes de la localidad a ser parte de las decisiones
tomadas por las autoridades, lo que, a su vez, promovera la transparencia en la gestion publica y
fortalece una democracia participativa (Secretaria General de Coordinacion Territorial,

Gobernabilidad y Participacion., 2022).

En el contexto de este proyecto llevado a cabo en el barrio “La Dolorosa”, perteneciente a
la parroquia Chuquiribamba del canton y provincia de Loja, tiene como finalidad contribuir con la
sociedad en la construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion
ciudadana, de acuerdo con las realidades de cada localidad. Por ende, la realidad actual dentro de
algunos sectores de nuestro pais, es que los habitantes no son tomados en cuenta para las decisiones
que toma la autoridad correspondiente con respecto a sus localidades, generando disconformidad
entre los habitantes y los gobernantes, restando la participacion activa de las organizaciones
sociales. De esta manera, es necesario la creacion de un espacio para que los pobladores de dicha
comunidad, puedan tener el contacto directo con la méxima autoridad de una institucion y a su vez

sean escuchados y atendidos para la toma de decisiones en beneficio de su bienestar.

Para el cumplimiento del objetivo general, se colabord con las organizaciones barriales para
la identificacion de sus principales necesidades, ofreciendo capacitaciones sobre los mecanismos

de participacion ciudadana para empoderamiento barrial y coadyuvar en la creacion de espacios
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para que los habitantes del barrio puedan participar en presencia de la autoridad local, con la

finalidad de reducir las demandas ciudadanas.



4. Marco Teorico

4.1 Antecedentes de la Investigacion
Es necesario realizar un analisis retrospectivo de investigaciones previas para la
contextualizacion de este tema y se toma en cuenta las definiciones y contextos de los autores,
mismos que permiten la identificacion del origen de la problemadtica estudiada. Por ende, es
importante tomar como punto de partida a los objetivos para obtener una breve interpretacion que

pueda evaluar su relevancia para el presente tema.

Cuncay Cuncay (2022) en su investigacion muestra que los moradores del barrio no
participan ni se organizan debido a la escasa colaboracion por parte de los residentes de las areas
vecinas. Se refleja la limitada participacion en las reuniones planificadas. Asimismo, se utilizd
relevancia, prioridad, incidencia para determinar en qué medida cada problema afecta la solucion

de los demas.

Asimismo, Zaragocin Martinez (2023), tras su trabajo de investigacion, concluy6 que, la
escalera de participacion ciudadana también logré determinar el nivel de asociacion por parte de
los ciudadanos del barrio estudiado, es decir, que la facultad que se desprendio de este hallazgo era
la de poner de acuerdo a los habitantes con su lider barrial para que ambas partes se repartan las
competencias de planificacion y decision en los proyectos. Por otro lado, las experiencias del
proyecto permitieron identificar que la interna de la directiva barrial cuenta con problemas
personales, a pesar de ello, la directiva del barrio sigue alerta a los problemas del sector para la

busqueda de su pronto solucion.

En torno al estudio de Ochoa Aguirre (2023), determind que, en el &mbito en relacion a los
lideres barriales, no realizaban la debida gestion ante las necesidades existentes en el barrio. Los
aspectos relevantes a abordarse incluyen que los lideres no conocian las necesidades que aquejaban
a la comunidad, no les interesaba saber y no tenian tiempo para reunirse con los habitantes.
Adicionalmente, con respecto a las entidades competentes, no presentaban un rol comprometido y
activo en pro de buscar las posibles soluciones a las necesidades y disponer un interesado proceso
por la participacion ciudadana para la obtencion de informacidon necesaria sobre el barrio en

cuestion.



Esparza Massa (2023) en los resultados de su investigacion establecidé que, gracias a la
elaboracion de un plan barrial e implementacion de procesos participativos, se logro el
fortalecimiento de la inclusion social de los moradores en la toma de decisiones que directamente
infieren la calidad de vida de cada uno de los habitantes. Asimismo, en su precision, afirmé que el
barrio que fue estudiado, recibi6 la solucidén oportuna con respecto a la necesidad del territorio en
conjunto con los mecanismos participativos que permitieron la unién de la poblacion en la
construccion del plan barrial, mismo que estaba conformado por las actividades enfocadas en

solucionar las necesidades del sector.

De acuerdo a Chamba Quizhpe (2024), sostuvo que, la localidad en la que se la estudio, no
se daba una participacion activa por parte de los habitantes. Por ende, la participacion de los
mismos se ubicaba en el peldafio 1 de la escalera de participacion de Arnstein, una participacion
manipulada, por lo que a los propios moradores del barrio se los manipulaba para actuar en la toma
de decisiones que no eran parte de sus verdaderos intereses, sino en nombre de los actuales

administradores del estado.

En ultima instancia, Reyes Ayala (2023) en su investigacion afirma haber encontrado una
directiva barrial con un bajo nivel de gestion y sumado a esto, un poco interés por parte de las
autoridades municipales hacia las necesidades del barrio “Loma Redonda”. Esta desatencion entre
ambas partes se ha limitado a generar condiciones necesarias para fomentar un desarrollo
sustentable por parte de la comunidad y, por ende, lograr mejorar una calidad de vida por parte de

sus moradores.

Una vez resumido una serie de antecedentes relacionados a nuestro tema, se puede concluir
de manera general que cada uno de los autores citados en este apartado, han aportado a la
contextualizacion del tema de estudio y cuales son los hallazgos encontrados en los mismos, para
posteriormente identificar aspectos en comun que faciliten el camino que tomara esta investigacion.
Dicho esto, es importante dar paso al siguiente punto de este texto investigativo y el cual consiste
en exponer un conjunto de teorias relacionadas al tema de estudio, que cumpliran el rol de ser las

bases que sustenten la razon de ser que tiene el presente trabajo.

4.2 Base Tedrica
A continuacidn, se presentan un conjunto de teorias, cuyo propdsito es fundamentar el

objetivo de la presente investigacion y la relacion que tiene con la problematica de la misma. Es

7



por ello, que en cada una de las presentes bases tedricas se cita textualmente la definicion que
propone el autor de éstas y en virtud de ello, proponer una justificacion de la relevancia que tiene

cada teoria en concordancia con el tema de estudio.
4.2.1 Teoria democrdtica pluralista de Dahl

La teoria pluralista democratica fue propuesta por Robert Dahl con el proposito de
desarrollar una democracia capaz de agrupar diversos sectores sociales que a su vez tuvieran
necesidades y perspectivas diferentes (Dahl, 1993). Asimismo, el autor da a entender que la
democracia va mas allé del ejercicio de los partidos politicos, es decir que, se enfoca también en la
practica constante que vincule la participacion ciudadana con los lideres politicos en pro de sus

derechos individuales.

Es asi que, segun Dahl (1993) los gobiernos democraticos son identificados por su
capacidad de responder a las demandas de los ciudadanos sin discriminacion alguna. Por ello, para
cumplimiento de esta finalidad, es necesario que, un conjunto de normas asegure que los

ciudadanos tengan igualdad de oportunidades en tres pardmetros como:

1. La formulacién de sus preferencias.
2. Manifestacion individual y/o colectiva entre diferentes actores.

3. Trato igualitario por parte del gobierno de turno.

Por su parte, Chacin Fuenmayor (1997) destaca que uno de los pilares fundamentales dentro
de la teoria es el medio de control de los ciudadanos no lideres sobre sus gobernantes, es decir
aquellas personas que representan a sus pueblos y no son mediadores al momento de hacer llegar
sus necesidades a las autoridades pertinentes para su respectiva solucion, por esta misma razon, el
autor anteriormente mencionado, manifiesta que se trata de una debilidad significativa en la
capacidad de ejercer un control efectivo por parte de los gobernados. Pues, esta debilidad surge por
la independencia de las autoridades una vez puestos en el mandato, lo que permite la influencia de
los grupos pequefios y, como consecuencia, una politica excluyente que afecta a la gran mayoria

de la sociedad.

En el contexto practico, la presente teoria se aplico en el estudio denominado “Teoria
pluralista de la democracia de Robert Dahl” el cual se desarrolld en el 4mbito politico venezolano

del periodo 1989-1993. Dicho estudio, concluyd que la implementacién de esta teoria permitio



dictaminar que, esta identifica varios componentes que a posteriori son caracterizados por los
regimenes democraticos de las sociedades modernas que se resumen en: eleccion global, libre

albedrio y acceso alternado a las fuentes de informacion (Chacin Fuenmayor, 1997).

Ademéas, Chacin Fuenmayor (1997), en esta teoria, finaliza afirmando que, la misma tuvo
un rol influyente de manera significativa en la estabilidad de los gobiernos democraticos modernos,
lo que hace especial y oportuno el analisis del autor sobre la consolidacion de los gobiernos,
tomando en cuenta su existencia, debilidad o ausencia de las condiciones favorables para dicha

consolidacion.

En concordancia a lo previamente mencionado, Balan (2015) manifiesta que, Dahl apunta
a un expediente tradicional para solucionar la paradoja de la teoria populista. Esta misma consiste
en complementar la regla de la mayoria con un disefio institucional adecuado, y como parte de ello,
su analisis impuso una estructura conceptual en torno a la diversidad de significados y valoraciones

que se concentraban en el concepto de democracia.

Dahl plante6 que la participacion es una regla indispensable, pero a su vez, insuficiente para
régimen democratico. Por ende, la participacion ciudadana se entiende como una caracteristica
general de la democracia, pero su caracter democratico es incierto. Esto es democratico debido a
la particularidad que aguarda la participacion, siendo esta misma, parte de la practica de manifestar

la disconformidad de la sociedad con las autoridades correspondientes (Balan, 2015).

Para Leiras y Malamud (1994) el modelo pluralista de la democracia se concentra en el rol
de los partidos, ya sea en entidades mediadoras entre el estado y la ciudadania, como un medio de
insercion de intereses individuales que posteriormente se establezcan en programas que tengan el
respaldo de las mayorias, y en relacion al reclutamiento y formacion de individuos que se

conviertan en lideres sociales.

Finalmente, De Oliveira Costa (2007) propone que, para Dahl, la mejor manera de
reconocer el poder politico es la democracia, que no es mas que la participacion de elecciones
representativas a través del sufragio, y para conseguir este efecto, es clave que una sociedad
pluralista, lo que significa en pocas palabras que, los individuos tengan la facilidad de organizarse
de una manera amplia y libre. Asi mismo, se entiende que la democracia, previene la presencia de

una posible tirania, favoreciendo los derechos esenciales de libertad e igualdad para los individuos.



Por lo que, se dictamina que, tanto para Dahl como para Schumpeter, la participacion politica se

reduce a la participacion electoral.

Una vez llegados a este punto, se entiende que la teoria abordada se enfoca en una sociedad
organizada que, a su vez tiene el efecto de facilitar el involucramiento en asuntos publicos y que,
los mismos cuenten con un personaje que represente a los diferentes sectores sociales tal como lo
indica el ultimo autor citado en el presente trabajo. De esta forma, se procede a dar paso a la
siguiente teoria de la presente investigacion, vinculada igualmente al dmbito democratico y

participativo.
4.2.2 Teoria de la escalera de participacion ciudadana

Seglin Arnstein (1969), la génesis de esta teoria parte desde un ensayo creado en 1969 en
la que se pretendia analizar la respuesta que da la necesidad de comprender y evaluar la

participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones dentro de un ambito gubernamental.

A raiz de ello, ha habido muchos discursos, articulos y libros que buscan explicar a detalle
cudles son los actores involucrados en la participacion ciudadana, ademas de las desigualdades e
injusticias a las que se enfrentan, €stos, sin embargo, carecen de andlisis. Por tal motivo que, la
presente teoria propone definir qué es la participacion ciudadana y cudles es la relacion que tienen

con los imperativos sociales de nuestro tiempo (Arnstein, 1969).

La escalera de participacion ciudadana de Arnstein nos permite identificar ocho niveles de
participacion que empieza desde los dos primeros niveles que tratan de la “Manipulacion y
Terapia”, es decir la no participacion de la ciudadania los ultimos niveles conocidos como el
“Control Ciudadano” (Poder Ciudadano). Esta herramienta nos facilita el entendimiento de cémo
varia el poder ciudadano con respecto a la toma de decisiones. Asimismo, es necesario acotar que
la relevancia de la misma ayudard a plantear estrategias de participaciéon democratica en contextos
de planificacion a nivel barrial, politica, desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de una

comunidad.
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Figura 1

Escalera de la participacion ciudadana de Sherry Arnstein.

/L '
PODER

A | CIUDADANO
PARTICIPACION (06) Asociacion
| SIMBOLICA (07) Poder delegado
NO PARTICIPACION (03) Informar (08) Control
(01) Manipulacién (04) Consulta Ciudadano
(02) Terapia (05) Aplacamiento

Nota. La Figura muestra la escalera de la participacion ciudadana de Sherry Arnstein con sus 8

niveles. Adaptado de Arnstein (1969).

Para Hart (1993), la escalera de participacion ciudadana es una herramienta valiosa para
identificar las diferentes cualidades de los diversos niveles o grados de participacion que se estén
fortaleciendo a través de la interaccion con la poblacion. Esta estructura permite evaluar hasta qué
punto se estan promoviendo procesos de participacion transparente o si, en algunos casos, lo que
se verifica no es mas que un modelo de participacion simbodlica fomentado por actores externos de

desarrollo.

La escalera de participacion ciudadana también ha tenido una evolucion, ya que Hambleton
y Hogget (como se citod en Guillen et al., 2009) indican que, se desarrollé una nueva version de la
escalera planteada por Sherry Arnstein, con la finalidad de abordar otras formas de participacion
ciudadana. Dicha escalera, se conforma en este caso de doce peldafios en tres ejes que se resumen
en: la no participacion ciudadana referida a aquella informacién que no tiene un valor
preponderante, luego de ello se encuentra la participacion ciudadana en donde se visualiza las
comitivas de consulta y la informacién més importante sobre los procesos de participacion y
finalmente, el ultimo eje se denomina control ciudadano, donde se estipula los grados de autonomia

y toma de decisiones desde un enfoque mucho mas amplio.
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Figura 2

Escalera de la participacion ciudadana de Hambleton y Hogget.

¢ (12) Control Independiente
¢ (11) Control Basado en la Confianza

Control Ciudadano

AN

¢ (10) Control Delegado

. L. ¢ (09) Co-participacién

PartIC|paC|on * (08) Descentralizacion limitada
Ciudadana ¢ (07) Consejos de Accesoria Efectiva

¢ (06) Consulta Genuina

¢ (05) Infomacion de Alta Calidad

J

.. .. ¢ (04) Cuidado Ciudadano
No Part|C|pac|on ¢ (03) Informacion Pobre

Ciudadana ¢ (02) Consulta Cinica
¢ (01) Decepcidn Ciudadana

_/

Nota. La Figura muestra los 12 niveles de la escalera de la participacion ciudadana de

Hambleton y Hogget. Adaptado de Guillen et al. (2009).

De acuerdo a Guillen et al. (2009), concluye que la participacion ciudadana es un elemento
primordial para el desarrollo individual y social, promueve valores como la solidaridad, el
humanismo y la tolerancia, favoreciendo un estado de armonia colectiva y a un mejor nivel de vida.
La participacion ciudadana busca dar respuesta a promesas incumplidas e incentivar a la sociedad
a tomar accion. Se espera que los representantes en cualquier nivel jerarquico, muestren un cambio
en si accionar, considerando que la participacion ciudadana se concibe como un derecho vital que

permite gozar de las libertades que conlleva encontrarse en espacios democraticos.

Hart (1993) ejemplifica la construccion de espacios desde la perspectiva de relacion entre
padres de familia y sus hijos, como un planteamiento que dimensiona los diversos nivele
participativos, es decir en como los padres incentivan a los nifios a vincularse a los espacios
publicos que al igual que en la democracia los debe proveer y garantizar el estado y, por ende, los
individuos se encuentran con personas de otras clases sociales con sus diferentes valores,

conocimientos y puntos de vista. Por ende, es necesario fortalecer las habilidades de los individuos
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de como relacionarse con otros grupos con la finalidad de hacer mas sencillo la manera de abordar
los conflictos con los que comparten; y, en el caso de la participacion ciudadana, opera con esa

misma dindmica anteriormente citada.

De acuerdo a lo establecido por Pacheco y Vega (2001), la manera 6ptima de identificar la
localizacion de las modalidades que tiene la participacion en la escalera de Arnstein, es con la
ayuda de un estudio empirico del caso y con una variedad de niveles y escalas de participacion.
Ademas, se hace hincapié en que los resultados no siempre seran favorables, cabe indicar que se

debe a las restricciones que presenta tal proceso en lo que respecta a su método.

Para Shand y Arnberg (como se citd en Guillen et al., 2009), la escala de la participacion
representa a los niveles de participacion minimos en las que los ciudadanos se encargan inicamente
de acoger la informacion, mas estos no tienen la posibilidad de emitir una opinién al respecto, esto
es debido a que esta no es autorizada desde un alto nivel jerarquico que se encargue del control de

una sociedad.

Figura 3

Escalera de la participacion ciudadana de Shand y Arnberg.

Minima
Influencia
Informacion Consulta Co-participacién Delegar Control

eInformacién eContactos Clave eComités de eCuestionamiento eReferendos
«Encuestas eReuniones de Asesoria Puablico eParlamentos
eInformacién Grupo de Interés eRedes y eEstudios de Comunitarios

Publica de eReuniones del Comunidades de Estimacion

Campaiias Ayuntamiento Politica ePreferencia
eAudiencias eConsulta Ciudadana

Publicas Ciudadana

v

A

Maxima
Influencia

Nota. La Figura muestra la escalera de la participacion ciudadana de Shand y Arnberg con

su minima y maxima influencia. Adaptado de Guillen et al. (2009).

En conclusion, se puede afirmar que la teoria de la escalera de participacion ciudadana

permite analizar, evaluar y priorizar la participacion de los individuos, asi como asegurar la
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existencia de formas modernas en las que involucren a la ciudadania a ser parte de la toma de

decisiones, categorizando el tipo de intervencion publica segun los individuos que la realizan.
4.2.3 Teoria de la Democracia Deliberativa

Rivera (2017), afirma que la teoria de la democracia deliberativa se origind en la década de
1950 por un filésofo aleméan llamado Jiirgen Habermas. Esta teoria fue basada en el estudio de
como se estaban produciendo los cambios industriales durante esa época. La economia alemana de
aquel entonces no era muy democratica. Se encontraba organizada de una manera que daba mucho
poder a unas pocas personas y no permitia el libre albedrio. Ademas, Habermas sefialo que el
enfoque socioldgico a menudo pasaba por alto a la participacion activa de los trabajadores en la

configuracion de la democracia.

La democracia deliberativa se encuentra fundamenta por medio de tres elementos

importantes para el resultado de una participacion efectiva:

- Autonomia privada de una sociedad: Los individuos de una sociedad tienen el derecho
de optar por una buena calidad de vida, determinada por sus intereses individuales y
colectivos.

- Ciudadanos democrdticos: Una sociedad inclusiva con libertad e igualdad para las
elecciones de los principales 6rganos estatales.

- Conformacion de espacios entre moradores y autoridades: Es fundamental generar un
espacio de participacion en la que los habitantes de una comunidad puedan manifestar
sus demandas. Asimismo, estos espacios permitiran una participacion activa y un

contacto directo entre gobernados y gobernantes.

De acuerdo a Dominguez (2013), manifiesta que la democracia deliberativa tiene algunos
factores importantes que nos permite comprender el como los Estados pueden asegurarse de que
todos los ciudadanos estén incluidos y tengan sus derechos protegidos a través de la participacion
ciudadana. En la actualidad, las comunidades necesitan una manera justa e inclusiva para que sus
habitantes puedan opinar sobre lo que sucede, y esa manera deberia basarse en reglas con las que
todos estén de acuerdo. Estas ideas seran discutidas y decididas a través de conversaciones y reglas,

para luego ser compartidas con las autoridades de un gobierno.
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En una democracia deliberativa, las recomendaciones e ideas de una sociedad, deben
compartirse con las autoridades pertinentes para que todos puedan beneficiarse y tener una vida
plena. Aunque estas personas no tienen la obligacion de estar de acuerdo con cada sugerencia, si
deben dar una razén para aceptar o rechazar cada una de las mismas. Ademas, es importante
mencionar que existen instrumentos para el involucramiento de los moradores en la toma de
decisiones, como organizar reuniones, realizar encuestas y realizar consultas publicas (Besaya

Europa, 2021).

Segun Rubio et al. (2007), la teoria de la democracia deliberativa surge de la idea de que
los habitantes de una comunidad tienen opiniones diferentes sobre las necesidades de su entorno,
por lo que acuden a las autoridades encargadas para encontrar una solucion a sus necesidades.
Cuando una sociedad tiene la oportunidad de hablar y pensar entre quienes la conforman sobre
opciones importantes, es cuando la democracia deliberativa realmente sobresale. Los autores
también mencionan que la democracia deliberativa se puede dividir en dos puntos esenciales, a los

que denominan D1 y D2.

- DI: Lalegitimidad de la democracia se encuentra basada en la aplicacion de un proceso
ético y trasparente que concluye en las decisiones tomadas por las autoridades y
aceptadas por los ciudadanos.

- D2: El concepto racional se da por medio de la comunicaciéon entre individuos,
fomentando la participacion ciudadana, mismo que determina la validez moral y la

politica.

La democracia deliberativa no es mas que un intercambio de palabras entre gobernados y
gobernantes que se rige por la ley. Suponen que las opiniones politicas pueden ser analizadas
durante discusiones con la sociedad, por lo que no son consideradas en los resultados especificos

de preferencias o no politicos (Rubio et al., 2007).

Una vez arribado al final de este apartado, se concluye que esta teoria genera similitud con
las teorias previamente citadas, y en este caso, pretende fortalecer la cooperacion comunitaria con
las autoridades a través del didlogo, la honestidad y la confianza, resultado de la solicitud de
sugerencias de los ciudadanos, mimas que son recibidas por las instituciones gubernamentales,

cuya funcion no es recibir sugerencias, sino verificar por qué aceptan o rechazan la opinion publica.
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4.3 Marco Conceptual
El marco conceptual es la base de cualquier investigacion porque proporciona la base
necesaria para analizar y comprender el objeto de la investigacion desde distintas perspectivas.
Estas bases son fundamentales porque proporciona la informacion y los conceptos necesarios como

cimientos para analizar e interpretar los hallazgos.
4.3.1 Gobierno Autonomo Descentralizado

Instituciones politicamente descentralizadas, organizadas y financiadas por parte de las
organizaciones gubernamentales sin fines de lucro. Se basan en los principios de solidaridad,

subsidiariedad, igualdad intersectorial, integracion y participacion de los ciudadanos individuales

(Cruz et al., 2020).
4.3.2 Politica publica

Son las acciones del gobierno de turno con estricto enfoque en los problemas publicos
especifico y definido con la intervencion de la ciudadania, quienes también interfieren para

proponer ideas con respecto a las posibles soluciones de sus necesidades (Corzo Julio, 2024).
4.3.3 Mecanismos de participacion ciudadana

Son instrumentos y procedimientos respaldados por la ley. Permiten a los ciudadanos
ejercer activa y directamente sus derechos y responsabilidades al tomar decisiones que afectan a
sus entornos. El objetivo de los mecanismos de participacion ciudadana es alentar a los ciudadanos
a participar activamente en la toma de decisiones para tener un gobierno bien administrado con
transparencia, fortaleciendo la democracia participativa (Secretaria General de Coordinacion

Territorial, Gobernabilidad y Participacion., 2022).

Herramientas que apoyan el desarrollo comunitario en la toma de decisiones ante las
demandas planteadas por los mismos. La finalidad es fomentar una mejor relacion entre sociedad

y las autoridades, promoviendo la libertad de la participacion activa (Flores de Valgas et al., 2022).
4.3.4 Gobernanza

Son interacciones y acuerdos entre gobernantes y gobernados, mismos que buscan
oportunidades y solventar los problemas que aquejan a la comunidad, y para edificar las

instituciones y normas necesarias para producir cambios (Territorio Indigena y Gobernanza, 2021).
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4.3.5 Comuna

Es una institucién importante dentro de las organizaciones sociales, politicas y regionales
de un pais determinado. Sus diferencias, historias y complejidades suelen ser bien discutidas a

través de la investigacion y el debate publico (Rayner y Mérida, 2019).
4.3.6 Gobierno abierto

El gobierno abierto es una cultura que promueve los principios de transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Promoviendo la democracia y su desarrollo

inclusivo de la ciudadania (Gonzélez Garcia, 2022).
4.3.7 Liderazgo comunitario

Segun Moreno (2008, como se citd en Medina 2023), es el proceso donde una o varias
personas despliegan sus capacidades para influir sobre los integrantes de una comunidad, con el
propdsito que trabajen con entusiasmo en la consecucion de objetivos que beneficien a la sociedad,
los dirigentes barriales son esenciales o intermediadores entre los agentes externos y la
organizacion, son los que plantea las diferentes demandas del sector y es mediante la intervencion
de ellos que el sector se organiza, se expresa y participa, considerandolos como seres activos y

evitar tratarlos como seres inertes e inactivos.
4.3.8 Consejos barriales

Los consejos barriales son oOrganos de representacion de las Unidades Basicas de
Participacion Ciudadana en los GAD. Estos estan conformados por los moradores de loas
ciudadelas, barrios y recintos que estdn dispuestos a participar (Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social, 2016).
4.3.9 Procesos

Son un conjunto de actividades previamente planificadas que implican la participacion
ciudadana y de recursos materiales coordinados para alcanzar sus objetivos planificados. Se estudia
la forma en la que un servicio disefia, gestiona y mejora sus acciones para apoyar sus politicas y

estrategias para optar por la satisfaccion de grupos de interés (Westreicher Guillermo, 2020).
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4.3.10 Derecho

Normativa que obliga deberes y otorga facultades que establecen bases para la convivencia
social. Cuyo objetivo es proporcionar seguridad, certeza, igualdad y justicia a los moradores de

una localidad (Williams Michelle, 2021).
4.3.11 Participacion ciudadana

Es el derecho primordial que tienen los ecuatorianos. Asimismo, la participacion ciudadana
permite involucrarse activamente en la toma de decisiones, planificacion y gestion publica. Esto a
su vez, implica la supervisién constante de las entidades estatales y sociales, asi como de sus
representantes, en un proceso continuo de construcciéon del poder ciudadano (Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social, 2024).
4.3.12 Problemas sociales

Los problemas sociales son aquellos que afectan a un amplio grupo de personas y que son
relacionados con las condiciones objetivas como subjetivas de la vida dentro de una determinada
comunidad. La génesis de un problema depende de un sinnimero de aspectos como la economia,
la politica, entre otros. Los problemas pueden acarrear repercusiones en otros ambitos de la vida

social (Editorial Etecé, 2021).
4.3.13 Barrio

Subconjunto de casas pertenecientes a un pueblo, ciudad o distrito. Los habitantes de un
barrio suelen tener identidades propias. Los barrios pueden surgir mediante decisiones

administrativas por parte de las autoridades de turno (Definiciones. De, 2024).
4.3.14 Democracia

Manera en la que se toma decisiones entre los habitantes de una localidad para regular y/o
mantener la convivencia de los mismos. El individuo de una comunidad es el responsable de tomar
una decision, ejercer un poder para beneficiar por medio de resultados las decisiones tomadas (INE

e IIJ-UNAM. Faro Democratico., 2020).
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4.3.15 Empoderamiento social

Proceso por el cual, una vez identificadas las necesidades de una localidad, se ayuda en la
disminucion de una necesidad a través de herramientas que hagan mas auténomo al individuo y en

donde la misma autogestione sus necesidades (Manzano, 2014).
4.3.16 Acuerdo

Determinacion tomada por dos o mas Estados, personas o empresas. La decision final de
un acuerdo es el resultado de un proceso de negociacion entre las distintas partes. Para optar por
una mayor fuerza en un acuerdo, es necesario formalizarlo por medio de un escrito, asi quedara

efectuada cada una de las condiciones pactadas (Lopez, 2020).

4.4 Marco Legal
Tabla 1

Marco legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:
Elegir y ser elegidos.
Participar en los asuntos de interés publico.
Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.
Ser consultados.
Fiscalizar los actos del poder publico.
Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion popular.
Desempenar empleos y funciones ptblicas con base en méritos y capacidades, y en un sistema
de seleccion y designacion transparente, incluyente, equitativo, pluralista y democratico, que
garantice su participacion, con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad y participacion intergeneracional.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de ellos y

participar en todas las decisiones que éstos adopten.
Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder ptiblico, en ejercicio de su derecho a
la participacion.
La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y
cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion.
La Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias.
Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa.
LEY ORGANICA DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Nk W=
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Art. 7.- Incentivos a iniciativas participativas. - El Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social establecera y reglamentard mecanismos de apoyo financiero, juridico y técnico, bajo el
reconocimiento a la autonomia de la sociedad civil, a través de:

1. Modalidades de fondos concursables, a favor de los espacios de participacion ciudadana que lo
soliciten, para fomentar la participacion ciudadana, el control social, la transparencia y lucha contra la
corrupcion.

2. La capacitacion a la ciudadania organizada y no organizada en el Ecuador y a ecuatorianas y ecuatorian
el exterior, mediante cursos, talleres, eventos académicos, trabajo de campo, entre otros.

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Art. 52.- Los consejos ciudadanos sectoriales. - Son instancias sectoriales de dialogo, deliberacion y
seguimiento de las politicas publicas de caracter nacional y sectorial; constituyen un mecanismo para la
discusion de los lineamientos y seguimiento de la evolucion de las politicas ministeriales. Seran
impulsados por la Funcion Ejecutiva y se desempefiardn como redes de participacion de la sociedad civil
articuladas a los ministerios sectoriales.

Art. 67.- Del presupuesto participativo. - Es el proceso mediante el cual, las ciudadanas y los
ciudadanos, de forma individual o por medio de organizaciones sociales, contribuyen voluntariamente a
la toma de decisiones respecto de los presupuestos estatales, en reuniones con las autoridades electas y
designadas.

Art. 73.- De las audiencias publicas. - Se denomina audiencia publica a la instancia de participacion
habilitada por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a pedido de la ciudadania, para
atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de gobierno.
Las audiencias publicas serdn convocadas obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno.

La autoridad publica para cumplir con la audiencia publica, podrd delegar al o los funcionarios
correspondientes.

Art. 76.- Del cabildo popular. - El cabildo popular es una instancia de participacion cantonal para realizar
sesiones publicas de convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el fin de discutir asuntos especificos
vinculados a la gestion municipal.

La convocatoria debe sefialar: objeto, procedimiento, forma, fecha, hora y lugar del cabildo popular. La
ciudadania debe estar debidamente informada sobre el tema y tendra, inicamente, caracter consultivo.
Art. 77.- De la silla vacia en las sesiones de los gobiernos autonomos descentralizados. - Las sesiones
de los gobiernos auténomos descentralizados son publicas y en ellas habra una silla vacia que sera
ocupada por una o un representante, varias o varios representantes de la ciudadania, en funcion de los
temas que se van a tratar, con el proposito de participar en el debate y en la toma de decisiones.

Art. 80.- De los consejos consultivos. - Los consejos consultivos son mecanismos de asesoramiento
compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que se constituyen en espacios y
organismos de consulta. Las autoridades o las instancias mixtas o paritarias podran convocar en cualquier
momento a dichos consejos. Su funcidén es meramente consultiva.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMIA Y DESCENTRALIZAC,
COOTAD

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las siguientes:

a) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la gestion
democratica de la accion municipal;

b) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de manera
articulada con las politicas ambientales nacionales;

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley;

a) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo
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de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley. Previa autorizacion del ente
rector de la politica publica, a través de convenio, los gobiernos autonomos descentralizados
municipales podran construir y mantener infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacidn, en su jurisdiccion territorial.

Art. 302.- Participacion ciudadana. - La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagdnica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos
publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autonomos descentralizados y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

Los gobiernos autonomos descentralizados reconoceran todas las formas de participacion ciudadana, de
caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las unidades territoriales de base,
barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos y
nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley.

Art. 307.- Funciones. - Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las siguientes:
a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas de organizacion
social existentes en el espacio territorial;

b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econdmico y urbanistico a implementarse en
beneficio de sus habitantes;

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracion de los planes de desarrollo, operativos anuales y
del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;

f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y pobladoras del barrio;

g) Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector para que actien en las
instancias de participacion; y.

h) Ejercer los demas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la Constitucion.

Nota. Lo descrito corresponde textualmente a lo que los cuerpos legales ordenan.
4.5 Marco referencial

4.5.1 Caracterizacion de la parroquia

La parroquia Chuquiribamba se encuentra ubicada a 49,10 Km del Canton Loja, fue
fundada el 27 de abril de 1911. El 13 de mayo del 2013 se declar¢ a la parroquia como Patrimonio
Cultural del Estado Ecuatoriano. Sus limites son: al Norte con la parroquia Gualel, al Sur con la
parroquia Chantaco y canton Catamayo, al Este con la parroquia Santiago y Taquil; y al Oeste con
la parroquia Gualel y El Cisne. Su produccion estd basada en la agricultura, ganaderia, acuacultura

y artesanal (GoRaymi, 2022).
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Figura 4
Mapa referencial de la parroquia Chuquiribamba del canton y provincia de Loja
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Nota. La figura representa el mapa de la ubicacion el que se encuentra la parroquia Chuquiribamba

dividida en sus diferentes limites barriales. Fuente: (Montario, Julio 2011).

La meseta en la que se encuentra la parroquia Chuquiribamba, se destaca por su atractivo
paisajistico y si rica produccidn agricola. Se encuentra rodeada de varios cerros, especialmente el
cerro Santa Barbara, que en la antigliedad era utilizado por los indigenas como lugar de adoracion

(Municipio de Loja, 2023).

El Municipio de Loja (2023), indica que la parroquia Chuquiribamba estd compuesta por
catorce barrios: Calucay, Carmelo, Guayllas Grande, Hiflacapac Oriental y Occidental, La
Dolorosa, Miraflores, Pordel, Reina del Cisne, San José, San Vicente, Simén Bolivar, Saracapa,
Tesalia y Zafie. Asimismo, la parroquia cuenta con instituciones publicas, incluyendo la Junta
Parroquial, Tenencia Politica, Registro Civil, Agencia del MAGAP, Subcentro de Salud, Distrito
Municipal, Biblioteca Municipal, UPC, Colegio Técnico Fiscomisional San Vicente Ferrer y Once

centros escolares, dos urbanos y nueve rurales
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Tabla 2

Datos Generales y Geograficos

Concepto Descripcion
Latitud 3°20°40” Sur
Longitud 79° 2233 Oeste
Extension 198 km2
Altura 2.723 m.s.n.m
Clima Templado - frio
Poblacion  2.466 habitantes segun censo 2010
Temperatura Fluctia entre 8° C y 20° C, siendo 12.5 ° C la temperatura promedio
Dlstan?m de 49 10 Km
Loja
Norte: Con las Parroquias de Gualel y Santiago
. Sur:  Con la Parroquia Chantaco y el Canton Catamayo
Limites . .
Este: Con la Parroquia Santiago
Oeste: Con la Parroquia El Cisne
Fl,e?tas Fiestas de Parroquializacion 27 de Abril.
Civicas
27 de Abril, en honor a San Vicente Ferrer
Fiestas 29 de Junio, Fiesta del Patrono de la Parroquia San Juan Bautista
Religiosas 20 de Agosto, Romeria con la Imagen de la Virgen del Cisne desde el barrio Tesalia-
Chuquiribamba-Chantaco.
Importancia Parroquia abastecedora de hortalizas y cuyes para la ciudad de Loja con tecnologia
Parroquial moderna

Nota: La tabla representa la descripcion de la parroquia que alberga al barrio estudiado. Fuente:

(Municipio de Loja, 2023).
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5. Metodologia

El presente estudio tuvo como finalidad contribuir con la sociedad en la construccion de
soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana, de acuerdo con la
realidad del barrio “La Dolorosa” de la parroquia Chuquiribamba en el canton y provincia de Loja,
se adopta un enfoque mixto que combina elementos cualitativos, mediante la recoleccion de
opiniones y experiencias de los habitantes, con aspectos cuantitativos, a través del analisis de
informaciéon numérica. Se utiliz6 un método inductivo porque se sumod las observaciones
individuales que contribuyeron a construir una comprension de las realidades generales del barrio
“La Dolorosa”. El disefio de la investigacion fue un estudio de caso ya que se baso en el estudio
especifico de la localidad anteriormente mencionada, a su vez fue no experimental ya que no se
manipularon variables y tampoco se realizaron experimentos. La investigacion tuvo un alcance
exploratorio-descriptivo ya que dentro del sector estudiado no se han realizado estudios previos,
por ende, se hizo la descripcion de los problemas que aquejaban a los moradores del barrio. En
ultima instancia, la investigacion realizada se caracterizo por su tipo de corte transversal debido a

que no se realizd6 comparaciones con resultados de periodos anteriores.

5.1 Area de Estudio

El barrio “La Dolorosa” se situa en la parroquia Chuquiribamba, perteneciente al canton y
provincia de Loja, mismo que se encuentra aproximadamente a 49.10 km de la cabecera cantonal
de la provincia. Las limitaciones con sus vias de acceso al barrio son: al norte con el barrio San
Antonio, al sur con el barrio Carmelo, al este con el Centro Parroquial y con el barrio Miraflores y
al oeste con el barrio Saracapa. Para la sectorizacion del barrio se lo procedio a dividir en tres
sectores, la parte alta del barrio qued6 denominada como sector 1, la parte central del barrio quedd
denominada como sector 2 y la parte baja como sector 3, asimismo, se utilizd una serie de
herramientas como: la encuesta, misma que fue llevada a cabo con la mayor parte de las familias
del barrio, sin la necesidad de hacer un muestreo de la totalidad de la poblacion de dicha localidad,
cuyo proposito fue identificar las necesidades existentes en el barrio, mismas que fueron de utilidad
para a posterior poder categorizarlas en una escala del 1 a 5 y asi saber el problema con mayor
prioridad a tratar. Para esta investigacion se tomo en cuenta el total de la poblacion que es de 44
familias. En una ultima instancia se pudo destacar que el barrio no contaba con una directiva

constituida por lo cual se procedi6 a conformar la misma.
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Figura §

Ubicacion geogrdfica — barrio “La Dolorosa”.

Nota. La Figura muestra la ubicacion geografica del barrio “La Dolorosa” dividida en tres sectores.

5.2 Objetivo 1: Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnéstico de
sus principales problematicas.

El proposito del objetivo 1 fue realizar un diagndstico de la situacion o realidad actual del
barrio “La Dolorosa” con el fin de identificar las necesidades y las prioridades de las mismas;
ademds de determinar la existencia o no de una organizacion barrial y los distintos lideres que
pudieran existir en la comunidad. Para lograr el objetivo, se utiliz6 una variedad de métodos de
recoleccion de informacidn, incluyendo ficha de observacion, encuesta y entrevista. Estos mismos

fueron desarrollados y validados por el proyecto “Soluciones Barriales Participativas”.

La ficha de observacion tuvo como propoésito identificar las realidades que existieron en el
barro estudiado a través de la visita in situ al sector con respecto a las problematicas presentadas
en todo el entorno de la comunidad para la recoleccion de datos efectivos. Esta herramienta estuvo
dividida en nueve variables, tres opciones y las respectivas observaciones de las mismas.

Posteriormente, los datos fueron analizados a partir de la base de datos que arrojaba la herramienta
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llamada KoboToolBox con la finalidad de revelar un sustento por medio de una redaccion en que

se vio reflejado las realidades que aquejaban al sector estudiado.

En cuanto a la entrevista, me permitio comprender las opiniones de directivos, moradores
y actores claves del barrio "La Dolorosa". Esta herramienta se encontraba constituida por doce
preguntas, mismas que fue aplicada a la directiva barrial recientemente constituida, algunos
residentes del barrio y personal del area de salud que se encontraban familiarizados con las
realidades del sector estudiado. Los datos fueron recopilados a través de la plataforma
KoboToolBox, la que posteriormente se procedié a analizar e interpretar en consecuencia de lo

mismo, mostrando los hechos encontrados en la comunidad.

La finalidad de la encuesta fue obtener informacion sobre las realidades y las necesidades
que aquejaban al barrio “La Dolorosa” desde la perspectiva de sus residentes. La herramienta estaba
constituida de 37 preguntas divididas en 5 componentes como: seguridad, servicios basicos,
infraestructura, medio ambiente y participacion ciudadana. Esto se realizd con el propodsito de
obtener una respuesta de cada hogar, donde la persona encuestada fue el jefe de hogar, el
representante o en ultima instancia una persona mayor de 18 afos o mas al momento de la visita al
sector. Finalmente, los datos se recopilan mediante KoboToolBox y se analizaron mediante graficos

y tablas, considerando los porcentajes mas importantes

Finalmente resalto que la informacién recopilada y analizada fue elaborada en base a los
distintos componentes que se encaminaban a comprender y abordar la realidad de problemas que
existian en la comunidad. Estos incluyo un organigrama funcional de la directiva barrial que
proporciona una representacion grafica de la estructura de la directiva y detallaba las
responsabilidades de cada miembro para establecer relaciones y responsabilidades claras. Ademas,
se desarroll6 una matriz de involucrados para identificar a todas las partes interesadas en el
proyecto, incluidos investigadores, lideres comunitarios, directores y autoridades relevantes. Se
utiliz6 una matriz de ponderacion para priorizar los problemas encontrados en el barrio “La
Dolorosa”, por lo que con la ayuda de una herramienta llamada Google Earth, se nos permitio
determinar la ubicacion exacta de los problemas dentro de la localidad. Estas herramientas nos
proporcionaron una compresion integral de la situacion y facilitaron el desarrollo de estrategias

efectivas para abordar los desafios comunitarios.
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5.3 Objetivo 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion
ciudadana para empoderar el liderazgo barrial.
Para el cumplimiento del segundo objetivo, se pudo identificar las principales necesidades
y prioridades que exigian los moradores del barrio “La Dolorosa”. Para satisfacer los mismos,
muchas personas residentes de esta zona, fueron convocadas a la capacitacion sobre los
mecanismos de participacion ciudadana y espacios disponibles, lo cual se llevd a cabo en el salon
social de la Junta Parroquial de Chuquiribamba. Es importante sefialar que el proyecto no pretendié
“solucionar” los problemas del barrio, sino empoderar a los residentes para que, una vez

capacitados, pudieran hacerse escuchar ante las autoridades.

Para finalizar el cumplimiento de este objetivo, se presenté un “Plan de Capacitacion”,
mismo que contenia un cronograma estructurado por actividades con asignacion de responsables,
insumos, tiempos y, de ser al caso, presupuesto. Los temas expuestos fueron: conceptos de
participacion ciudadana, los principios del consejo de participacion ciudadana y control social,
funciones del sistema de participacion ciudadana y mecanismos de participacion ciudadana. De la
misma manera, se facilit6 un listado de los residentes que asistieron a la capacitacion, el cual incluia

el nimero de cédula y la firma como una constancia de sus asistencias.

5.4 Objetivo 3: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores
de los barrios participen frente a las autoridades institucionales de caracter
local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

Con el ultimo objetivo de este proyecto a través de las respectivas evidencias presentadas
por el investigador, se pretendi6 que los moradores en conjunto con su directiva barrial, sean
escuchados por la autoridad de la parroquia. Por medio de la recoleccion de informacion y la
capacitacion realizada a los habitantes del barrio estudiado, se constituy6 un orden de prioridades
y se instauro un espacio en la que la autoridad pertinente pudiera conocer las demandas de los
residentes para su involucramiento y la busqueda de posibles soluciones al problema central que
afectaba al sector. Por ende, para concluir con la investigacion, se presentd un plan de accion en la
que se incluia objetivos, necesidad a resolver, un cronograma, un presupuesto y los responsables

de la ejecucion del mismo.

Si bien es cierto, el investigador, no fueron los responsables de solucionar ninguno de las

necesidades encontradas en la localidad. Se evidencié que al poner en marcha el plan de accion, se
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logré ponerlo en con contacto con las autoridades y los habitantes. Se mostro alguna evidencia
donde se constatd con una firma el haber pactado acuerdos y compromisos con la finalidad de

buscar la solucion a la necesidad principal.
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6. Resultados

El objetivo principal del proyecto de investigacion denominado “Soluciones Barriales
Participativas” es contribuir con la sociedad en la construccion de soluciones efectivas, aplicando
los mecanismos de participacion ciudadana, de acuerdo con la realidad del barrio “La Dolorosa”

de la parroquia Chuquiribamba.

La participacion de la comunidad en un nivel barrial, fue necesario para los habitantes de
la localidad estudiada, mismos que fortalecieron a los ciudadanos en el contexto de tomar
decisiones en situaciones sociales, politicas y econdmicas para la mejorar la calidad de vida de

cada uno de ellos.

A continuacion, se detallard como se ha dado el cumplimento de los tres objetivos

especificos que fueron planteados en el origen de esta investigacion. Estos son:

6.1 Objetivo 1: Colaborar con la organizacion barrial en el diagnéstico de sus
principales problematicas.
Para el cumplimiento del primero objetivo especifico se llevd a cabo varios pasos para asi
proceder con la identificacion de las principales problematicas que afectaban al barrio estudiado.
Estas mismas, eran las que ain no habian sido solventadas adecuadamente por las autoridades

pertinentes de la parroquia Chuquiribamba a lo largo del tiempo.

Como primer paso, fue necesario realizar un mapeo del area con respecto al barrio que se
estudiaba, la finalidad de este fue involucrarse directamente con los moradores del sector. A
posteriori, se procedid con la recopilacion de informacion que estaba basada Uinicamente en las
necesidades que quejaban a los moradores del barrio “La Dolorosa”. Asimismo, durante este
transcurso, me pude percatar de que, dentro de determinado sector, no existia una directiva barrial

constituida.

En segunda instancia, para la continuacion del cumplimiento de este objetivo, se procedid
a realizar las respectivas convocatorias, mismas que fueron llegadas a cada representante familiar
que habita dentro del barrio “La Dolorosa”, esto se lo realizo con la finalidad de que los moradores
pudieran asistir el dia 29 de mayo del 2024 a la socializacion del proyecto “Soluciones Barriales
Participativas” y a su vez, fueran participes de la eleccion de la primera directiva barrial. De esta

misma manera, es importante destacar que los residentes que asistieron a la reuniéon no tuvieron
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inconvenientes al elegir la directiva que los representaria. Ademas, nos expresaron inquietudes que
percibieron sobre el proyecto expuesto y las necesidades que consideraban importantes para ser

solventadas.

Como tercer y ultimo paso, se procedio a la firma del acta de compromiso por parte de la
asamblea barrial, cuya finalidad fue pactar acuerdos y compromisos con respecto a las actividades
que sean necesarias para el beneficio de ellos y de su barrio. Finalmente, la nueva presidente del
barrio “La Dolorosa”, manifestd que el proyecto era de mucha ayuda para ella y los moradores del
sector, esto era debido a que existe ciertas disconformidades en el acercamiento de los habitantes
del barrio y la autoridad competente de la parroquia, esto era debido a que siempre han existido
promesas de campafia y jamas han sido puestas en marcha. Asimismo, agradecio por la llegada de
este proyecto y por medio de sus palabras manifest6 al resto de oyentes al compromiso de que

tengan una participacion mas activa para hacer llegar sus necesidades y fueran solventadas.

Figura 6

Estructura funcional de la directiva del barrio “La Dolorosa™.

Presidente: Encargado de organizar y administrar la
ejecucion de proyectos en el barrio, en pro de aportar una
mejora en la condicion socioecondmica de los moradores.

Vicepresidente: Es el apoyo y colaborador directo del
presidente, en pro de las actividades que le competen.

Secretario: Le competen aquellas labores relacionadas a la
gestion de informes y convocatorias acerca de reuniones que
se vayan a realizar.

Tesorero: Administra los recursos econdmicas de la
comunidad.

Nota. La figura muestra la estructura funcional de la directiva y una descripcion del cargo en el

que consiste cada uno de los que la conforman.
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Figura 7

Estructura de la conformacion de la nueva directiva del barrio “La Dolorosa”.

Vicepresidente:

Sr. Angel Benito — Sec_retarla._
Guachanama Buri Rosa Liovina Buri Pucha
Presidente:
Sra. Elvia Rosa Caraguay l
Anguisaca
Tesorero:

Sr. Cesar Emilio Buri Diaz

Nota. La figura muestra los integrantes de quiénes conforman la directiva del barrio “La Dolorosa”,

parroquia Chuquiribamba del canton y provincia de Loja.

Es necesario recalcar que, durante el levantamiento de informacion por medio de la
encuesta, no se la llegd a realizar al total de familias que tenia el barrio, esto era debido a que
algunas familias se negaban a brindar informacién o simplemente no se encontraban en sus
viviendas, esta herramienta solo fue aplicada a 38 familias del sector estudiado. Las personas
encuestadas por cada familia fueron los jefes de hogar, conyuges y mayores de 18 afios. La encuesta
se la realizd por medio de la aplicacion KoboToolBox, visitando a cada uno de los hogares del

barrio estudiado.

Una vez obtenido los resultados de la ficha de observacion implementada en la visita in situ
del barrio, es necesario describir las caracteristicas del territorio enfocadas principalmente en las
necesidades de esta y el como influye en la condiciéon de vida de cada uno de los habitantes. Es por
ello que a continuacion se presenta la descripcion de las necesidades basicas de la localidad y sus

efectos.
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Tabla 3

Identificacion de las necesidades basicas.

Variables Observacion

El barrio carece de algunos aspectos como: escuelas dentro del barrio, parques
y éareas verdes disponibles, juegos infantiles, instalaciones deportivas y
recreativas y equipamiento comunitario.

Infraestructura

En cuanto a este componente, los moradores poseen servicio de agua, pero no
es potable, asimismo, algunos moradores no cuentan con un alcantarillado en

Servicios Basicos buenas condiciones, la iluminacion del alumbrado publico les aqueja a ciertos
moradores debido a que solo llega a ciertos sectores del barrio.

De acuerdo a la observacion in situ, se destaca que se encuentran en mal estado

las vias principales y secundarias del barrio, no existe accesibilidad para

Infraestructura de peatones y personas con discapacidad, la disponibilidad del transporte ptblico

Transporte no es recurrente y, asimismo, no existe estacionamientos y facilidades para
bicicletas.

El barrio en tal no cuenta con centros de atencion infantil y cuidado de nifios,
. una escuela y un colegio, esto es debido a que el barrio se encuentra cercano de
Educacioén y salud .
la cabecera parroquial
El barrio cuenta con el servicio de recoleccion de basura, sin embargo, este se
da una vez a la semana y no abastece a todos los sectores de la localidad. Existia
Ambiental contaminaciéon ambiental debido a que en los lugares donde no llegaba el
recolector de basura, los moradores procedian a quemar la misma.

En cuanto a este apartado, no se observo ningin rotulo o sefialética que indique
el limite territorial del barrio "La Dolorosa, dificultando identificar la ubicacion
del mismo debido a la existencia de barrios cercanos al mismo. Asimismo, no
existia sefialéticas viales y solo existia una sola inica parada de bus, esta misma
solo se encontraba en la parte baja del barrio.

Senalética

Los moradores tienen la percepcion de un barrio seguro, asi como el nulo nivel
de delincuencia y vandalismo, por lo que la presencia de los patrullajes

Seguridad frecuentes de la policia nacional. Lo tnico que aqueja dentro de esta variable,
es la existencia de personas libando o en estado de ebriedad.

En lo concerniente a este componente, el barrio se sostiene mayormente de la
agricultura y la ganaderia, para posterior a ello comercializar sus productos al
centro parroquial de Chuquiribamba y consumo personal

Nota. Anélisis de los resultados recopilados mediante la ficha de observacion aplicada en el barrio

“La Dolorosa”, 2024.

Empleo y desarrollo
econémico

De acuerdo a los resultados que fueron extraidos por parte de la ficha de observacion, se
pudo percatar que la infraestructura del barrio “La Dolorosa” en cuanto a sus vias principales,

secundarias y de acceso a los hogares, son de pésima calidad, mismos que es dificultaban a la
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movilidad de los moradores y de los transportistas en tiempos de invierno. Asimismo, dentro del
barrio no existe como tal una escuela y un colegio debido a que los centros educativos estan
ubicados en la cabecera parroquial. No existia una casa comunal para las reuniones de la nueva
directiva barrial, anadido al hecho de que no habia areas verdes ni espacios para la recreacion,

generando que la ciudadania no pueda tener ocio ni actividades afines.

En relacion al componente de los servicios basicos, se destaca el problema del agua. El
suministro era las 24 horas del dia, pero el agua que dotaban al barrio no era potable y no llegaba
a todas las familias de la localidad, distribuyéndose solo por determinados sectores. Ademas, el
alumbrado publico era insuficiente, concentrandose principalmente en el sector bajo y cierta parte
del sector medio, dejando a los habitantes del sector alto con un servicio de alumbrado publico
escaso o nulo. En cuanto al componente educacional y sanitario, no existe un centro de salud en la
localidad debido a que el més cercano estd ubicado en el centro parroquial, sin embargo, los
pobladores reciben atenciéon médica en sus hogares. Por otro lado, el servicio de recoleccion de
residuos es insuficiente para las demandas de la poblacion, pues, varios sectores del barrio quedan
expuestos a la acumulacion de la basura que, a posterior, desencadena en malos olores lo cual
genera presencia de animales desagradables y peligrosos para la integridad de las personas, y en el
caso de exceso de acumulacion de basura, los moradores proceden a quemarla, generando
contaminacion ambiental. En cuanto a la senalética vial no existe dentro de determinado barrio,

dificultando la ubicacion exacta y la delimitacion del barrio con otros.

Por ultimo, en el contexto laboral y economico del barrio “La Dolorosa”, es importante
indicar que, los moradores de este sector se sustentaban por medio de las actividades agricolas y

ganaderas ante los escases de oportunidades de laborales.

Luego de haber extraido los resultados de la ficha de observacion, fue necesario aplicar una
entrevista a ciertos actores barriales, especificamente a la directiva barrial, moradores y personal
del area de salud de la parroquia de Chuquiribamba. Esto se lo realizo con la finalidad de poder
discernir los aspectos en comin que tuvieron las declaraciones que proporcionaron los
entrevistados. A continuacion, se expone el analisis de las respuestas recabadas a partir de la

entrevista en funcidn de los puntos de vistas en los que coinciden los involucrados del barrio.
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Tabla 4

Criterio del actor clave sobre los problemas del barrio.

Componente Actores Conclusiones Analisis
Las problematicas que
mayormente existian en la
comunidad se resumian en  Estas problematicas

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

Principales problematicas
que afectan al barrio.

falta de asfaltado en las
vias principales,
secundarias y de acceso,
agua no potable y mal
distribuida, escases de
alumbrado publico en
ciertos sectores del barrio.

surgian a partir de la falta
de gestion vial e
infraestructura 'y  de
servicios basicos dentro
del barrio “La Dolorosa”.

Se han realizado gestiones
antes las instituciones
correspondientes para

solucionar los problemas
del barrio.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

Se  habian  realizado
acercamientos por parte de
los moradores del barrio
hacia la autoridad
competente para tratar
temas como el agua de
riego que no abarca a todo
el barrio y como el
alumbrado publico que es
escaso en algunos sectores
del barrio

Antes de la creacion de la
directiva  barrial, los
moradores acudian
personalmente a la
autoridad competente para
que se fomente la gestion
sobre las necesidades que
aquejaban a su barrio,
mismos que algunos
quedaron solo en palabras.

Las autoridades se sienten
comprometidas en dar
solucion a los problemas
del barrio.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

Existia poco interés en dar
soluciones a las
necesidades que quejaban
al barrio, pero estas
mismas no era por la falta
de compromiso de las
autoridades, mas bien por
la falta de recursos
economicos dentro de la
junta parroquial.

La poca inyeccion
financiera hacia la junta
parroquial, era el motivo
por el cual el accionar de la
autoridad competente no
era el adecuado para
brindar soluciones a las
necesidades del barrio “La
Dolorosa” y esto se veia
reflejado en malestar por
parte de los moradores de
dicho sector.

Participacion en
actividades enfocadas en
solucionar problematicas
barriales por parte de los

moradores.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

Los moradores del barrio
“La Dolorosa”, se veian
involucrados en
actividades de mingas
debido a que en ese
entonces no existia una
directiva constituida para
que fomente reuniones y
planteen actividades para
solucionar las
problematicas del barrio.

Los moradores no se veian
prestos a colaborar en
actividades que den
soluciones a sus
problematicas debido a
que no tenian lideres
barriales que los
represente 'y fomente la
participacion  de  los
habitantes = de  dicha
localidad.

Valores para mejorar las
relaciones impersonales
de los vecinos.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

Los moradores se
proponian valores que se
encuentren asociados al
respeto, comunicacion y
sobre todo la union para
fortalecer el poderio ante

En un inicio los moradores
no eran del todo unidos

debido a que ciertas
necesidades solo eran
satisfechas en ciertos

sectores y a su vez también
solia ser por la no
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las autoridades
competentes.

conformacion de una
directiva que los
represente.

Los moradores estan
comprometidos en
participar activamente en
las decisiones para
mejorar su calidad de
vida.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

Existia compromiso y
voluntad por parte de la
comunidad, sin embargo,
los moradores estaban
cansados de que las
autoridades solo prometan
soluciones y mno les
cumplan.

Los moradores del estaban
disconformes de tantas
promesas que les hacian
las autoridades para llegar
al poder, estas mismas solo
quedaban en palabras y
nunca en hechos. Por ende,
los habitantes de dicha
localidad no se
comprometian a participar
en su totalidad, mismo que
dificultaba el progreso del
proyecto.

Acciones para mejorar la
participacion ciudadana
en el barrio.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

Los moradores buscaban
acciones y espacios en las
que les permita unirse
como pueblo y sean
participes para la toma de
decisiones.

Cuando los moradores se
tomaban un minuto para
reunirse 'y debatir las
problematicas que les
aquejaban, se les veian
involucrados en la
participacion  ciudadana,
misma que hacian valer su
derecho como ciudadanos.

Acciones a realizar antes
las autoridades cuando el
barrio necesita atencion.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

La mayor parte de los
moradores tenia
conocimiento de que para
ser atendidos ante las
autoridades, se requiere de
tramitar cierto oficio.

Los moradores al ser
entrevistados,

manifestaban de que existe
la iniciativa de ser
escuchados por las
autoridades, por ende,
exigian el espacio en el
cual ellos se retnan y
plasmen su participacion
ante las autoridades de la

Es factible que los
moradores se unieran para
plasmar pedidos ante a las

autoridades.

Directiva Barrial,
moradores y personal de
salud.

La mayor parte de los
habitantes del barrio “La
Dolorosa”, creian factible
la unién para plasmar
pedidos de satisfacer
necesidades ante la
autoridad competente.

parroquia.
La unidn del barrio era lo
mas  importante  para

generar una fuerza y hacer
llegar las necesidades a la
autoridad y saber el por
qué ain no ha sido
solventado.  Por  esta
misma razén la comunidad
exigia la construccion de
una casa comunal en la
cual se puedan hacer las
reuniones y  pudieran
generan la uniéon y la
fuerza del barrio.

Nota. Andlisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de entrevista a la directiva del

barrio “La Dolorosa”.
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En ultima instancia, se procedio a encuestar a la mayor parte de las familias del barrio “La
Dolorosa” para conocer su percepcion acerca de la realidad en la que viven y a partir de ello analizar
los resultados obtenidos de acuerdo a los cinco componentes que contiene la encuesta. A

continuacion, se presenta los hallazgos en base a los datos obtenidos por esta herramienta.
Componente de Seguridad

Figura 8

Altercados y delitos suscitados dentro del barrio “La Dolorosa”.

100%
90%
82%
80%
70% - .
H Rifias/peleas en espacios
60% publicos.

50% i Robos.
(]

40% i Consumo de alcohol y tabaco

30% en espacios publicos
(]

20% 16%
0,

10% 3%

0% [ ———]

Nota. La figura muestra el nivel de altercados y delitos dados en el barrio “La Dolorosa”.

Desde la perspectiva analizada por medio de las encuestas realizadas a las familias del
barrio “La Dolorosa”, se pudo denotar que aproximadamente 4 de cada 5 personas, asume que los
altercados y delitos mas frecuentes en dicha localidad es el consumo de alcohol y tabaco espacios
publicos. Este resultado se lo pudo constatar por medio de la visita in situ realizada a la localidad
en la cual se observé a personas jovenes y de tercera edad libando bebidas alcoholicas sin registro
sanitario. Adicionalmente, se puede deducir que dicha problematica se podia dar por varias razones,
una de ellas era la no existencia de espacios de recreacion en la cual los moradores se distraigan y

abandonen dichos malos habitos.

Luego de haber analizado los resultados correspondientes al componente de seguridad, se

procede a dar paso al andlisis del componente de servicios basicos.
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Componente de Servicios Basicos

Figura 9

Acceso a los servicios basicos en el barrio “La Dolorosa”.
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basura
H Poseo el servicio las 24H M El servicio funciona correctamente
u El servicio posee fallas 4 No poseo el servicio

Nota. La figura muestra el nivel de acceso a los servicios basicos dentro el barrio “La Dolorosa”.

Dentro del barrio “La Dolorosa”, el 100% de los representantes familiares encuestados,
afirmo tener acceso a los servicios de agua potable y electricidad en cada una de las viviendas de
la localidad, con la diferencia de que el servicio de agua no tenia la calidad que deseaban los
moradores, pues esta no era potable. Este resultado se lo puede corroborar por medio de las
respuestas dadas en las entrevistas ejecutadas a algunos moradores y personal del area de salud

perteneciente a dicha localidad.

Asimismo, aproximadamente 7 de cada 10 hogares no contaban con los servicios de
alcantarillado ni recoleccion de basura. Esto se debia a que en algunos sectores recién se
encontraban instalando la infraestructura de alcantarillado debido a que era parte de un proyecto
de asfaltado vial, mientras que en otros lados simplemente no habia y los moradores hacian uso de
pozos sépticos. En cuanto el servicio de recoleccion de basura, era insuficiente, ya que los
moradores tenian ese servicio una vez por semana y, por ende, los mismos procedian a quemar la

basura acumulada dando como resultado una contaminacion ambiental.
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Componente de Infraestructura

Tabla 5

Infraestructura del barrio “La Dolorosa”.

Buena Calidad Calidad regular Mala Calidad No existe en el barrio

Veredas y bordillos 0% 8% 8% 84%
Calles y Pasajes 0% 11% 84% 5%
Plazas, p\f\errthgs 0 areas 506 18% 11% 66%
lluminacién de veredas 0% 45% 39% 16%
y calles
Colectores Fje aguas 0% 8% 13% 79%
lluvia
Paradas de buses 3% 21% 11% 66%
Juegos infantiles 0% 0% 0% 100%
Canchas de uso 0% 5% 0% 95%
multiple
Casa comunal u otros
lugares de encuentro de 0% 21% 50% 29%
la comunidad
Sefialética vial 0% 0% 5% 95%
Vias de acceso 0% 8% 87% 5%

Nota. La tabla muestra el nivel de calidad de los espacio publico y equipamiento del barrio dentro

el barrio “La Dolorosa”.

De acuerdo a los datos recopilados mediante la encuesta, se pudo constatar que,
aproximadamente 8 de cada 10 personas, afirmaron que principalmente las calles, pasajes y vias
de acceso son de muy mala calidad, pues tanto vias principales como secundarias restringen el

acceso para los propios moradores, dificultando la realizacion de algunas actividades a diario.

Adicionalmente, la totalidad de las personas encuestadas, manifestaron que en el barrio no
existen espacios de recreacion como canchas de uso multiple y los juegos infantiles, mismos que
puedan promover la union del barrio y la actividad fisica. Sumado a que, aproximadamente el 90%
de las personas, aseguraron la usencia de sefialita vial en conjunto con veredas y bordillos, lo cual

limita la accesibilidad y la delimitacion del barrio.

Una vez finalizado este analisis, se procede consecutivamente realizar el andlisis

relacionado al componente de infraestructura dentro del barrio “La Dolorosa”.
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Figura 10

Uso, valoracion y cuidado del espacio publico en el barrio “La Dolorosa”

¢Con qué frecuencia se usan las plazas, areas i ' 74%
0

verdes, espacios deportivos y recreativos del

barrio? b 11%

¢Quiénes comparten y usan de manera i ' 74%

responsable las plazas, areas verdes, espacios

deportivos y recreativos del barrio? I 3%
] 16%
| 42%
¢Quiénes cuidan los espacios publicos del H 21%
barrio? _ 26%
1%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

L Todos los vecinos i Nadie lo hace E La mayor parte de los vecinos H Algunos vecinos

Nota. La figura muestra la jerarquizacion con respecto al uso, valoracion y cuidado del espacio

publico del barrio “La Dolorosa”.

Referente al uso y aprovechamiento de los espacios publicos de la comunidad, se pudo
concluir que, aproximadamente 7 de cada 10 moradores han manifestado que nadie hacia uso ni
aprovechamiento de las plazas, areas verdes, espacios deportivos y recreativos, por la misma razéon
que estos no existian dentro del area estudiada, y, por ende, la poblacidon no tenia la necesidad de

ocupar determinados sectores del barrio.

Luego de haber concluido el analisis de los resultados del componente de infraestructura,

se procedio a dar paso al componente que se encontraba vinculado a la participacion ciudadana
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Componente de Participacion Ciudadana

Figura 11

Participacion activa de los moradores del barrio “La Dolorosa”.
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Nota. La figura muestra el grado de participacion por parte de los moradores del barrio

“La Dolorosa”.

En relaciéon a la participacion activa de los moradores del barrio “La Dolorosa”,
aproximadamente 6 de cada 10 hombres y 5 de cada 10 mujeres participan activamente en las
decisiones del barrio. Esto resulta en una mayor participacion masculina con respecto a las
decisiones que toman las autoridades pertinentes, lo que les permite estar mas informados sobre la

satisfaccion de las necesidades que aquejan al sector estudiado.

Figura 12

Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana.
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Nota. La figura muestra el nivel de conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana
dentro del barrio “La Dolorosa”.
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Aproximadamente, 4 de cada 5 personas encuestadas en el barrio “La Dolorosa”, supieron
manifestar que no conocen sobre los mecanismos de participacion ciudadana, esto era debido al
poco interés que tenian ellos para hacer llegar y conocer las necesidades ante las entidades
competentes, ya que a su vez recalcaron que no confiaban en las autoridades debido a tantas

promesas de campafa que nunca las cumplieron.

Figura 13

Mecanismos de participacion ciudadana que han utilizado los habitantes del barrio.
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Nota. La figura muestra el nivel de los mecanismos de participacion utilizados por los habitantes

del barrio “La Dolorosa” para hacer llegar sus necesidades a la autoridad competente.

En concordancia con el uso de mecanismos de participacion ciudadana dentro del barrio
estudiado, aproximadamente 6 de cada 10 personas manifestaron tener un total desconocimiento
de las formas que existen para ser participes en asuntos publicos. Referente a ello, este
desconocimiento era debido a que existia pocos programas de capacitacion y talleres referentes a
este tema, asi como la poca importancia de ser participes ante estos mecanismos de participacion

por la falta de confianza entre moradores y la autoridad competente.
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Figura 14

Importancia del conocimiento de mecanismos de participacion ciudadana.
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Nota. La figura muestra el grado de pertinencia sobre el conocimiento de los mecanismos de

participacion ciudadana.

Aproximadamente, 9 de cada 10 personas alegaron de que se deberia tener un conocimiento
con respecto a los mecanismos de participacion ciudadana ya que, de acuerdo a ellos, estos seria
los tinicos medios por los cuales tendrian un vinculo con la autoridad y su vez ser atendidos ante

las necesidades que les aquejaba en la localidad.

En conjunto con los moradores y directivos del barrio se establecié un grupo focal con el
proposito de socializar las necesidades identificadas en el barrio y posteriormente establecer cuél
era la que principalmente debia ser atendida. Todo esto se lo llevo a cabo en base a la matriz de

identificacion del problema central propuesta a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 6

Matriz de identificacion del problema central.

Totales
Problemas 1. 2. 3. 4. 5. Horizontales
1.Escaso
alumbrado X 0 0 0 0 0
publico
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2.Inexistencia

de

alcantarillado 1 X 0 1 0 2
en  algunos

sectores  del

barrio.

3. Vias de
acceso de 1 1 X 1 0 3
mala calidad

4. Agua no
potable

5.Servicio de
recoleccion
de basura de 1 1 1 1 4
mala calidad
Totales
Verticales 4 2 1 3 0 X

Nota. La tabla muestra un conjunto de problematicas para posteriormente seleccionar el problema

central.

La matriz de ponderacion de problemas fue utilizada para determinar con precision el
problema central que mas aqueja al barrio “La Dolorosa”. Asimismo, es importante recalcar que,
el procedimiento implicé comparar cada problema individualmente que fue encontrado a lo largo
de las visitas in situ y por medio de las herramientas de levantamiento de informacién como lo es

la ficha de observacion, encuestas, entrevistas y grupo focal.

Para la identificacion del problema central, se hizo la invitacion a la nueva directiva barrial
a ser participes de un grupo focal en la que se les expuso los principales problemas identificados a
través de las herramientas de recoleccion de informacion. Se les explico que, de los cinco
problemas principales encontrados, se asignarian puntajes de 1 y 0 a cada necesidad encontrada,
donde 1 correspondia al problema considerado mas relevante y 0 al menos importante en cada
comparacion. Es importante destacar que, tras sumar las puntuaciones verticalmente, el total mas
alto indicara el problema mas relevante, mientras que, en la sumatoria de las puntuaciones
horizontales, la puntuacion mas alta representard el problema menos relevante. Al final de todo este
proceso, se pudo considerar que el problema central que mas aquejaba a los moradores del barrio
fue la ausencia de alumbrado publico en determinados sectores de la localidad mismo que fue
abordado en el proyecto “Soluciones Barriales Participativas”. Para la identificacion del problema

central, se tomd en cuenta la opinion de los participes del grupo focal, en funcion del nivel de
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relevancia, pertinacia y prioridad de cada una de las problematicas identificadas a lo largo del

estudio.

Luego de haber concluido la ponderacion del problema principal a tratar dentro del
determinado barrio estudiado, se procedio a realizar la matriz de validacién del mismo, tal y como

se lo muestra en la tabla 5.

Tabla 7

Matriz de validacion del problema central.

Factores Totalmente En Indiferente De Totalmente

en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

1. El problema
debe ser
resuelto por 1 2 3 4 5
accion publica.

2. El problema
tiene un nivel
adecuado de 1 2 3 4 5
especificidad.

3. El problema es
suficientemente
general.

4. El problema
tiene una
poblacién 1 2 3 4 5
delimitable.

5. El problema
puede ser 1 2 3 4 5
resuelto.
Total 23

Nota. Matriz de validacion de la problematica central identificada en el barrio “La Dolorosa” de

la parroquia Chuquiribamba.

Para la validacion del problema central, fue necesario disefiar una matriz con el objetivo de
asignar puntajes de 1 a 5 a cada uno de los items planteados a través de afirmaciones basadas en
criterios cualitativos segun la percepcion que tenian lo involucrados del proyecto. Si la suma total

en esta matriz rondaba de 16 a 25, al problema se lo podia considerar para ser abordado mediante
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un proyecto de inversion. En este caso, el problema central “escaso alumbrado publico”, tuvo un

resultado de 23 puntos, por lo que fue necesario aplicar un proyecto de inversion para satisfacer

esta necesidad a los moradores del barrio “La Dolorosa”.

Una vez concluido la validacion del problema central que aquejaba a los habitantes del

barrio “La Dolorosa”, se procedid a dar paso a realizar el respectivo analisis de los involucrados

dentro del determinado sector. A continuacion, se da paso a la explicacion de la matriz de analisis

de involucrados.

Tabla 8

Matriz de analisis de involucrados.

Actores /
Involucrados

Organizaciones
barriales

Residentes del
barrio “La
Dolorosa”,
Parroquia
Chuquiribamba

Capacitadores

NUmero

38
(Familias —
Hogares)

Actitudes / Intereses

Colaborar en el
diagnostico de las
necesidades y plantear
alternativas de
solucion.

Colaborar en el
diagndstico de las
necesidades y plantear
alternativas de
solucién.

Colaborar en el
diagndstico de las
necesidades y plantear
alternativas de
solucion.

Recursos

Conocimiento de
las caracteristicas
del territorio.

Informacién de
primera mano.

Contenidos
informativos y
colaboracion
participativa

Importan
cia para
el
proyecto

Influencia
sobre el
proyecto

Nota. La tabla indica la escala de 1 a 5, en la que la calificacion de menor relevancia es 1 y de

mayor importancia es 5.

En definitiva, todas las herramientas que se han aplicado a lo largo de esta investigacion,

han demostrado ser ttiles para recopilar informacion, mismos que permitieron determinar los

problemas del barrio estudiado en colaboraciéon con los moradores, lideres barriales y otras

personas involucradas, y finalmente identificar la necesidad de atencion urgente en base a los
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resultados que se obtuvieron y conjunto con las matrices estructuradas para el cumplimiento de
este primer objetivo. Una vez completada la primera fase de la investigacion, se analizaron los
mecanismos de participacion ciudadana, cuya ejecucion y resultados y objetivos se explican en el

siguiente enunciado del presente trabajo.

6.2 Objetivo 2: Colaborar con la organizacion barrial en el diagnostico de sus
principales problematicas.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico de esta investigacion, se llevaron a
cabo diversas actividades enfocadas a brindar capacitacion a los habitantes del barrio “La
Dolorosa”. El principal tema a tratar fue los mecanismos de participacion ciudadana. El objetivo
de esta capacitacion es proporcionar los recursos necesarios para motivar a los moradores a crear
un espacio de participacion ciudadana donde sean escuchados y considerados en las decisiones
barriales. Ademas, se desarrolld un plan de capacitacion para alcanzar los objetivos marcados

previamente.

Tabla 9

Plan de capacitacion para los habitantes del barrio “La Dolorosa”.

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
PLAN DE CAPACITACION — MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA
EMPODERAR EL LIDERAZGO BARRIAL

Proyecto Soluciones barriales participativas, caso de estudio:
barrio “La Dolorosa” parroquia Chuquiribamba,

canton y provincia de Loja, periodo 2024.

Informacién General

Provincia Loja
Cantén Loja
Parroquia Chuquiribamba
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Barrio La Dolorosa

Elian Joel Ontaneda Jara
Nombre de los Estudiantes Yomaira Mercedes Cueva Cueva

Marilyn Alexandra Gonzéalez Bravo

Nombre del Docente guia Ing. Jorge Fernando Calle Ifiiguez.

Introduccion

La capacitacion sobre los diferentes temas y las herramientas apropiadas, permiten a las personas de la
comunidad de aprendizaje a participar directamente en los procesos de toma de decisiones y politicas. La
finalidad del mismo es empoderar a los ciudadanos, proporcionandoles el conocimiento necesario para que
efectlen su derecho a participar democraticamente, contribuyendo con ideas, opiniones y propuestas para
incidir en la gestion de las politicas publicas en solucion a sus necesidades.

La carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja ha implementado un proyecto
de vinculacion social titulado “Soluciones Barriales Participativas”, en la cual busca potenciar las capacidades

de la ciudadania y fomentar una educacion innovadora, inclusiva y de calidad para sus estudiantes.

Justificacion

El aprendizaje sobre los mecanismos de participacion es fundamental para que los habitantes del barrio
“La Dolorosa” adquieran el conocimiento y las herramientas necesarias para el involucramiento activo de los
mismos con respecto a las decisiones que pretendan solventar necesidades. Esta formacién proporciona una
compresion mas profunda de los diversos mecanismos de participacion existentes, permitiendo la ensefianza

de su utilizacion de manera efectiva para lograr cambios positivos.

Objetivo General

Desarrollar capacidades en los habitantes del barrio “La Dolorosa” para que participen activante en el
proceso de toma de decisiones y en la gestion de los asuntos comunitarios a través del conocimiento y la

utilizacion de los distintos mecanismos de participacion ciudadana.

Objetivos Especificos

e Promover informacion detallada con respecto a los diferentes mecanismos de participacion y el marco
legal de los derechos relacionados con la participacion ciudadana.
e Facilitar un espacio de dialogo y discusién donde los moradores del barrio estudiado puedan compartir

ideas y propuestas.

Actividades % De Cumplimiento

Convocatoria a la capacitacion 80%
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Investigacion y creacion del material interactivo

(diapositivas)

100%

Inauguracion de la capacitacion

100%

Dar a conocer y explicar cuales son y como funcionan

cada uno de los mecanismos de participacion

ciudadana

100%

Dar a respuesta a las interrogantes planteadas por los

ciudadanos sobre el tema tratado

100%

Palabras de agradecimiento de parte de los estudiantes

de octavo ciclo de la carrera de Administracion Publica

100%

Conclusién y culminacion de la capacitacion

100%

Temas de capacitacion

vV V V V V

Concepto de Poder Ciudadano.

Concepto de Participacion Ciudadana.

Principios del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
Funciones del Sistema de Participacion Ciudadana.

Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Cronograma De Actividades

Actividades

Responsable Insumo Tiempo

Presupuesto

Convocatoria a la

capacitacion

Estudiantes > Acceso a
involucrados internet 2 horas

en el proyecto » Equipos

$0

Investigacion y creacion
del material interactivo

(diapositivas)

) > Internet
Estudiantes
) » Computadora
ejecutores del 3 horas
» Plataforma
proyecto )
Power Point

$0

Inauguracién de la

capacitacién

> AcCceso a
_ 15H30
Internet

Tesista a
» Computadora
15H40

» Proyector

$0
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Dar a conocer y explicar » Proyector

) ) Todos los
cuéles son y como ) » Computador 15H40
) estudiantes
funcionan cada uno de _ a $0
_ involucrados
los mecanismos de 16H30

L en el proyecto
participacion ciudadana

Dar a respuesta a las » Equipos
_ _ o 16H30
interrogantes planteadas Estudiantes tecnoldgicos %0
a
por los ciudadanos sobre  del proyecto
16H45
el tema tratado
Palabras de » Computador
agradecimiento de parte » Proyector
_ 16H45
de los estudiantes de Todos los %0
a
octavo ciclo de la carrera  estudiantes
o ) 16H50
de Administracion
Publica
Conclusién y » Computador 16H50
culminacion de la Tesista » Proyector a $0
capacitacion 17H10

Nota. Elaboracion propia

6.2.1 Ejecucion del plan de capacitacion

Para cumplir con el plan de capacitacion, se entregaron convocatorias a los representantes
familiares para que acudan a la reunion prevista el dia lunes 15 de julio del 2024, en el salon social
de la Junta Parroquial de Chuquiribamba. Durante la reunion, se utilizaron diapositivas para
proporcionar una explicacion clara y precisa de los temas a tratar. Los temas expuestos incluyeron
el Concepto de Poder Ciudadano, Concepto de Participacion Ciudadana, Principios del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, Funciones del Sistema de Participacion Ciudadana y
Mecanismos de Participacion Ciudadana. Eso permitié que los asistentes comprendieran en que
consiste el involucramiento activo en la toma de decisiones a nivel local, tal y como respalda la

Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana.
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Los asistentes prestaron atencion a la capacitacion sin ningun inconveniente.
Posteriormente, ellos mismos manifestaron sobre algunos espacios de participacion que
supuestamente existia para que alguno de los moradores los represente, pero jamas habia sido
escuchado. Por lo tanto, fue necesario aclarar y mejorar este tema, y enfatizar que las personas
tienen derecho a participar, siendo respaldados por las leyes del Ecuador. Finalmente, al cierre de
la capacitacion se expresaron palabras de agradecimiento a todas las personas presentes por su

colaboracion y su tiempo dedicado a la misma.
6.2.2 Resultados del plan de capacitacion

El resultado de la capacitacion es la motivacion para que los moradores participen de
manera activa en la toma de decisiones para satisfacer las necesidades de la comunidad. Ademas,
se reflejo el compromiso y disposicion de los participantes para ocupar un espacio en la
participacion ciudadana en la que puedan ser tomados en cuenta. Finalmente, los habitantes del
sector se comprometieron a hacer uso de su derecho de ser escuchados, fomentando la participacion

activa para la mejora de sus calidades de vida.

6.3 Objetivo 3: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores
del barrio participen frente a las autoridades institucionales de caracter local,
orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

Tabla 10

Plan de accion, barrio “La Dolorosa”.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

1859

Proyecto de vinculacion con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas”

Plan de accion: Barrio “La Dolorosa”

Informacién General

Provincia Loja
Cantén Loja
Parroquia Chugquiribamba
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Barrio La Dolorosa

Elian Joel Ontaneda Jara
Nombre del estudiante Yomaira Mercedes Cueva Cueva

Marilyn Alexandra Gonzélez Bravo

Nombre del docente guia Ing. Jorge Fernando Calle Ifiguez

Introduccion

La participacion ciudadana es esencial para buscar posibles soluciones a las problematicas del
barrio, de tal manera que se pretenda consolidar los actores involucrados en las demandas del
sector. De igual manera, es fundamental que los habitantes del barrio participen activamente en
temas de interés pablico a través del acercamiento directo hacia la autoridad para la formulacién
de estrategias, propuestas y decisiones con respecto a su entorno.

Asimismo, se resalta el desarrollo de un plan de accion con el objetivo de promover la
participacion activa de los moradores a través de los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion, promoviendo el proceso de tomar decisiones de una manera efectiva.

Este plan de accion facilita los recursos necesarios para que los residentes del barrio “La
Dolorosa” creen un espacio de participacion entre los mismos y el presidente parroquial de
Chuquiribamba con la finalidad de fomentar el dialogo sobre los temas a tratar con respecto al
entorno que los rodea para la elaboracion de posibles soluciones mediante acuerdos y

compromisos pactados entre ambas partes.

Justificacion

Este proyecto es fundamental para los habitantes del barrio “La Dolorosa”, esto es debido a que
busca mejorar las condiciones de los mismos de manera integral y efectiva. Se fomenta la
participacion activa y responsable de los mismos a través de acciones estratégicas, fortaleciendo
el vinculo entre moradores y el presidente parroquial para el entendimiento de sus demandas.
Ademas, se facilita el conocimiento suficiente acerca de los mecanismos de participacion
ciudadana para que los residentes del sector interactien con la autoridad y aseguren un proceso

ético, alcanzando resultados significativos para la sociedad.

Objetivos

Fomentar la participacion activa y cooperativa
Objetivo General de los residentes en la identificacion, disefio e

implementacién de soluciones a los problemas
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locales, fortaleciendo la cohesion social y
elevando la calidad de vida en la comunidad

barrio “La Dolorosa”.

Objetivos Especificos

» Implementar mecanismos de consulta y

participacion y el involucramiento de los
diversos sectores de la comunidad,
fomentando la toma de decisiones equitativa

y colaborativa.

» Fomentar actividades comunitarias que

potencien la cohesion social, promoviendo la
colaboracion y el sentido de pertenencia

entre los residentes de la comunidad.

Necesidad o problema a resolver

Insuficiencia de Alumbrado Publico en los diversos sectores de la localidad de estudio.

Marco Legal

Constitucién del Ecuador (2008)

» Articulo 1.- Expone que, la soberania radica

en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento
de la autoridad, y se ejerce a través de los
organos del poder publico y de las formas de
participacion directa previstas en la
constitucion.

Articulo 85.- Dictamina que en la
formulacion, ejecucion, evaluacién y control
de las politicas publicas y servicios publicos
se garantizara la participacion de las
personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades.

Articulo 95.- Establece que, la participacion
de la ciudadania en todos los asuntos de

interés publico es un derecho, que se ejercera
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a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana

Articulo 4.- Reza que, la participacion de la
ciudadania en todos los asuntos de interés
publico es un derecho que se ejercerd a
través de los mecanismos de la democracia
representativa, directa y comunitaria.
Articulo 29.- Establece que el poder
ciudadano es el resultado del proceso de la
participacion individual y colectiva de las
ciudadanas y ciudadanos de una comunidad,
quienes, de manera protagonica participan
en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de asuntos publicos.

» Articulo 61.- Dispone que las asambleas

parroquiales, deberan contar con la
representacion de barrios, recintos,
comunas y comunidades a través de un
sistema de participacion ciudadana que
permita el ejercicio de los derechos y

asegure la gestion publica.

Ubicacién geografica del barrio

El barrio “La Dolorosa” se encuentra ubicado en la parroquia Chuquiribamba, perteneciente al

Cantén y Provincia de Loja. Entre sus principales caracteristicas se destaca el hecho que se

encuentra a cerca del centro parroquial.
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Nota. La Figura muestra la ubicacion geografica del barrio “La Dolorosa”.

Metodologia

Para llevar a cabo el cumplimiento de este plan de accion se implementaron varias

herramientas dentro del sector estudiado. Mediante la visita in situ, se completo la ficha de

observacién, misma que nos permiti6 la identificacion de los principales aspectos de la localidad.

Ademas, se aplicaron encuestas y entrevistas a los residentes y directiva del barrio para

consensuar y determinar cudl es la problematica principal del barrio “La Dolorosa”, segun las

opiniones y perspectivas de sus moradores.

Alternativas

Objetivo de la propuesta

> Formar comités participativos
periédicos, compuestos por  diversos
miembros de la comunidad, para crear un
vinculo entre los ciudadanos y las autoridades
locales con el fin de discutir la solucion de
problemas.

> Designar presupuesto participativo en
el barrio, asignando una parte del presupuesto
municipal para financiar proyectos que

beneficien a la comunidad local.

»  Incentivar a los ciudadanos a colaborar
en actividades comunitarias y fortalecer la
cultura de participacion

»  Desarrollar proyectos preventivos que
aborden potenciales problemas barriales, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

Cronograma

Actividades

Semanas

Semana  Semana Semana  Semana
1 2 3 4
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> Elaboracion del oficio dirigido a la

autoridad para socializar el plan de accion. x
> Definir el espacio participativo para la
socializacion del plan de accién a ciudadanos X
y autoridad.
> Establecer acuerdos y compromisos N
entre las partes.
> Entrega del informe de ejecucion del X
plan a los miembros directivos del barrio.
Responsables
> Tesista y estudiantes practicantes al proyecto “Soluciones Barriales Participativas”.
> Directiva barrial y moradores.
> Autoridades encargadas.
Presupuesto
Concepto Costo Unitario Cantidad Costo Total
Impresiones 0,05 7 $0,35
Esferos 0,30 3 $0,90
Transporte 4,00 3 $12,00
Conexion a internet 20,00 1 $ 20,00
Hojas 0,05 10 $0,50
TOTAL $ 33,75

Nota. Elaboracion propia

6.3.1 Ejecucion del plan de accion

Para cumplir con el plan de accion, se procedid a tomar en cuenta la problematica principal
y se coordino con la entidad competente para abordarla. Una vez localizada la entidad, se procedio
a la elaboracion de los oficios dirigidos al presidente GAD parroquial de Chuquiribamba, con el
proposito de crear un espacio de participacion entre moradores y la autoridad. Asimismo, se

contact6 con la Empresa Eléctrica Regional del Sur (EERSSA) para que sean parte de la reunion,
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con la finalidad de ejecutar acuerdos y compromisos con los moradores para las posibles soluciones

ante la necesidad de alumbrado publico en algunos sectores del barrio.

El espacio de participacion se llevo a cabo en el Salon Social de la Junta Parroquial de
Chuquiribamba el dia miércoles 31 de julio a las 15H30. En la reunion se tuvo la presencia del
presidente de la Junta Parroquial, personal de la EERSSA y la directiva barrial de la localidad

estudiada. Durante este proceso, se trataron los siguientes puntos:

e Explicacion de la ficha de observacion: Se detalld lo que pudimos percatar a primera
vista durante la visita in situ para poner en contexto a los involucrados de dicha
socializacion.

e Matriz de identificacion central: Se explico a los presentes que la problematica mas
puntuada iba a ser la prioritaria a solventar dentro del barrio “La Dolorosa”.

e Matriz de validacion del problema central: Se indic6 que para que la necesidad
principal pueda ser considerada, debia tener un puntaje superior a 20 puntos, en este
caso, obtuvo un total de 23 puntos.

e Matriz de involucrados: Se explicé como los diferentes actores habian incidido en

¢l estudio del proyecto.

Estos puntos se los abordd para asegurar una comprension integra con la finalidad de buscar

la posible solucion ante la necesidad de alumbrado publico en el barrio.

En ultima instancia, después de haber puesto en contexto a las partes involucradas sobre el
problema principal en el sector, se dio la palabra al personal de la EERSA para que supieran
manifestar el como se podria solventar esta necesidad. Luego, la directiva barrial tom6 la palabra
para plantear sus respectivas interrogantes, las cuales fueron por la parte invitada. Finalmente, el
presidente de la junta intervino para aclarar algunas preguntas sobre por qué aun no se ha
gestionado una solucion dicha necesidad, misma que aparentemente los moradores nunca habian
hecho llegar esta problemadtica a la autoridad, concluyendo que los habitantes del sector no

practican la participacion activa.
6.3.2 Resultado del plan de accion

El resultado del tercer objetivo fue la implementacion efectiva del espacio de participacion,

el cual se lo llevo a cabo sin inconveniente alguno durante su ejecucion. Este espacio facilito el
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dialogo entre los actores involucrados, permitiendo buscar posibles alternativas de solucion ante la
problematica principal que aquejaba a las familias del barrio “La Dolorosa”, tal y como se lo

evidencia en el anexo 23 de esta investigacion.

Ademéds, se lograron acuerdos y compromisos entre las partes involucradas, como la
coordinacién de convenios de cooperacion institucional con el GAD Parroquial de Chuquiribamba,
con el objetivo de optimizar el servicio de alumbrado publico en el sector estudiado. Asi, se

concluy6 con el exitoso desarrollo del plan de accion.
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7. Discusion

Por medio de los diferentes instrumentos de recopilacion de informacion que fueron
utilizados en este proyecto, se obtuvo la informacion necesaria para generar una discusion al
respecto. Con la informacion presentada en el marco tedrico y los andlisis de los datos obtenidos,

se pudo proporcionar una mejor compresion de los hallazgos a lo largo de todo el proyecto.

7.1 Colaborar con la organizacion barrial en diagnostico de sus principales
problematicas

Este primer objetivo consistid principalmente en vincularse con los moradores del barrio

para con ello identificar las necesidades de la localidad, a la par de conformar una directiva barrial
ante la necesidad de esta. De esta misma manera, fue posible diagnosticar la situacion real de la
localidad a través de las herramientas planteadas en la metodologia de la presente investigacion,
consiguiendo identificar las principales problematicas, las cuales consistieron en: escaso
alumbrado publico, inexistencia de alcantarillado en algunos sectores del barrio, vias de acceso

de mala calidad, agua no potable y servicio de recoleccion de basura de mala calidad.

Dentro del sector estudiado, gran parte de sus residentes, no mostraban conocimiento
alguno sobre los mecanismos de participacion ciudadana, por lo cual se resalta la importancia de
conocer las distintas formas de intervenir en asuntos de caracter publico, ya que, la Secretaria
General de Coordinacion Territorial, Gobernabilidad y Participacion (2022), manifiesta que los
mecanismos de participacion ciudadana permiten a los habitantes de una localidad a relacionarse
directamente con las decisiones que toman las autoridades competentes ante las diferentes
necesidades a solventar. La finalidad de los mecanismos de participacion ciudadana es promover
la participacion continua de los individuos de una determinada localidad con respecto a las
decisiones que tomen las entidades competentes para garantizar la transparencia en la gestion

publica a través del fortalecimiento de una democracia participativa.

De igual manera, se resalta que en el barrio “La Dolorosa” no existia una directiva barrial
conformado, misma que dificultaba la posibilidad de solucionar las problematicas de la localidad
debido a que no existia una organizacion que liderara la toma de decisiones para mejorar las
condiciones del sector. Por ende, es oportuno darle importancia al liderazgo barrial, pues de
acuerdo a Moreno (2008, como se citdé en Medina 2023), un lidera barrial es quien despliega sus

capacidades para influir y representar a una comunidad en general, buscando los beneficios
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generales para la satisfaccion de las problemdticas que aquejan al entorno de los mismos.
Asimismo, un lidera barrial sirve como un intermediario entre la comunidad y las autoridades,
mismos que llevan al planteamiento de las demandas del sector para las posibles soluciones de sus

necesidades.

Durante el diagnostico barrial, se identificd que, la participacion ciudadana se encontraba
concentrada mayoritariamente en un solo género. Por esta razon, era importante promover la
participacion ciudadana de una manera inclusiva y general. Por ende, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (2024) asegura que, la participacion ciudadana es un derecho que
tenemos todos los ecuatorianos. Este mismo permite involucrarse de manera activa en la toma de
decisiones, la planificacion y la ejecucion de la gestion publica, asi como la supervision a las

entidades estatales.

Entre los hallazgos encontrados durante la ejecucion de este proyecto, fue el indice alto de
desconfianza entre moradores y la participacion de los mismos ante la toma de decisiones. Para la
disminucion de esta desconfianza, se pretendio la implementacion de politicas publicas por arte de
la autoridad del sector. Estas mismas buscaban generar resultados positivos o cambios en el barrio
estudiado a través de una eficaz gobernanza por parte de la autoridad. Por ende, Corzo Julio (2024),
deduce que una politica publica es la accionar de una autoridad de turno mediante la atencion
efectiva a las necesidades publicas por medio de la intervencion de los moradores de una
determinada localidad. Asimismo, el Territorio Indigena y Gobernanza (2021) afirma que, la
gobernanza se refiere a las decisiones tomadas conjuntamente entre gobernantes y gobernados,

generando soluciones a las necesidades que aquejan a los residentes de una comunidad.

7.2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para
empoderar el liderazgo barrial.

La identificacion y priorizacion de la problematica central que aquejaba a los habitantes del
barrio “La Dolorosa”, fue el sustento para brindar capacitaciones a los mismos sobre los
mecanismos de participacion ciudadana. El objetivo de esta capacitacion fue empoderar a los
moradores en la incidencia de ser parte de la toma de decisiones, mismo que le permitira aportar

ideas en la que incluya la problematica principal para su respectiva solucion.

Asimismo, es necesario implementar el conocimiento sobre los mecanismos de

participacion ciudadana, por lo que, gracias a los mismos, se fomentara la incentivacion de
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participacion activa de los habitantes de la localidad estudiada. Por ende, el Cédigo Organico De
Organizacion Territorial (2010) en su articulo 302, formula que, los individuos de una comunidad
pueden participar en la toma de decisiones de los GADs y de sus representantes con la finalidad de
construir un poder ciudadano. Asimismo, es importante aclarar que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados tienen la obligacion de reconocer las diversas formas de participacion ciudadana

de manera individual o colectiva dentro de un determinado sector.

Por otro lado, se concluye que, la capacitacion brindada a los habitantes del barrio “La
Dolorosa”, no solo los enriquecié de conocimiento, sino que también, se pretendié fomentar el
empoderamiento social de los mismos. Es asi que, Manzano (2014) manifiesta que el
empoderamiento es un proceso por el cual, una persona reconoce la necesidad que aquejan a su
comunidad a través de instrumentos que hacen tnica al individuo para la gestion de las necesidades
gracias a la toma de decisiones. Es decir, un lider barrial que promueva la participacion, permitira

que el resto de su comunidad se una y autogestionen las necesidades para su futura resolucion.

En una ultima instancia, es necesario que los residentes del sector estudiado, hagan uso
democraticamente de los instrumentos de participacion ciudadana para el beneficio colectivo. Por
ende, INE e [IJ-UNAM. Faro Democratico (2020), hace énfasis en que la democracia es la manera
en la cual los habitantes toman decisiones para mantener una convivencia entre los mismo. El lider
barrial o quien represente a la comunidad, sera el responsable de tomar la decision con para buscar
la manera de dar solucion a la necesidad que alin no es solventada dentro de su entorno de

convivencia.

De esta manera, es importante el conocimiento sobre los mecanismos de participacion
ciudadana, por lo que a través de los mismos se fomenta y se incentiva la participacion activa de
los habitantes de la localidad estudiada. Por ende, el Codigo Orgéanico De Organizacion Territorial
(2010) en su articulo 302, formula que, los individuos de una comunidad pueden participar en la
toma de decisiones de los GADs y de sus representantes con la finalidad de construir un poder
ciudadano. Asimismo, es importante aclarar que los Gobiernos Autonomos Descentralizados tienen
la obligacién de reconocer las diversas formas de participacion ciudadana de manera individual o

colectiva dentro de un determinado sector.

Adicionalmente, se concluye que a través de la capacitacion brindada a los moradores del

barrio “La Dolorosa”, no solo se buscod enriquecerlos de conocimiento con respecto a los
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mecanismos de participacion ciudadana, sino que también, se pretendid fomentar el
empoderamiento social de los mismos. Dicho de esta manera, Manzano (2014) afirma que, el
empoderamiento es un proceso por el cual, un individuo reconoce las problematicas que aquejan a
su comunidad por medio de herramientas que hacen Unica a la persona para la gestion de las
necesidades a través de la toma de decisiones. Es decir, un lider barrial que promueva la
participacion, permitird que el resto de su comunidad se una y autogestionen las necesidades para

su futura resolucion.

En una ultima instancia, es importante que la sociedad de la comunidad estudiada, haga el
uso democratico de las diversas herramientas de participacion, buscando un beneficio colectivo.
Por ende, INE e IIJ-UNAM. Faro Democratico (2020), hace énfasis en que la democracia es la
manera en la cual los habitantes toman decisiones para mantener una convivencia entre los mismo.
El lider barrial o quien represente a la comunidad, sera el responsable de tomar la decisién con para
buscar la manera de dar solucion a la necesidad que atin no es solventada dentro de su entorno de

convivencia.

7.3 Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios
participen frente a las autoridades institucionales de caracter local, orientados
a mitigar las demandas ciudadanas.

Para el cumplimiento del ultimo objetivo de este proyecto, se generd un espacio de
participacion entre los habitantes del barrio “La Dolorosa”, el presidente de la Junta Parroquial de
Chuquiribamba y los delegados de la Empresa Eléctrica Regional del Sur (EERSSA). Esto se lo
realizdo mediante la elaboracién de un plan de accidn, cuya finalidad era generar un dialogo entre
las partes presentes para buscar las posibles soluciones ante las necesidades que aquejan a los

habitantes de la localidad.

El haber generado el espacio de participacion para que los moradores se hagan escuchar
ante la autoridad competente, se hizo que se respete el derecho a la participacion de los habitantes
de la localidad. Es por esto que, segin Williams Michelle (2021), el derecho es el deber que forma
parte de una convivencia social, buscando que los miembros de una sociedad tengan seguridad,

igualdad y libertad para ser parte de las decisiones.

La participacion de los ciudadanos por medio de este espacio, permite generar el dialogo

de una manera efectiva entre ambas partes, permitiendo asi el involucramiento activo de los
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mismos y ser escuchados ante la autoridad competente. Por ende, la participacion ciudadana sirve
como una supervision constante ante la gestion de las autoridades, asi como de sus representantes,
evitando actos de corrupcion y a su vez, generando el cumplimiento de sus competencias ante las

demandas expuestas por sus gobernados.

Segun Lopez (2020), un acuerdo es la decision que toman las partes involucradas al final
de un proceso de negociacion. Por ende, el mismo recomienda que para optar por una mayor fuerza
en un acuerdo, es importante formalizarlo por medio de un escrito. Es asi que, uno de los resultados
mas importantes dentro de este objetivo, fue que, el espacio de participacion ciudadana entre ambas
partes, genero pactar acuerdos y compromisos por medio de un acta firmada entre moradores y el
resto de actores involucrados, entre ellos, el presidente de la Junta Parroquial de Chuquiribamba.
Uno de los acuerdos firmados fue que, el GAD Parroquial coordinard convenios de cooperacion
institucionales para optimizar el servicio de alumbrado en algunos sectores del barrio “La

Dolorosa”.

La teoria propuesta en esta investigacion es la Escalera de la participacion ciudadana de
Hambleton y Hogget, esta misma consta de 12 niveles mismos que se dividen en la No participacion
Ciudadana, Participaciéon Ciudadana y el Control Ciudadano. Por ende, Guillen et al. (2009)
asegura que la participacion de los ciudadanos es importante para el desarrollo de los mismos, esto
es generado en base a los valores sociales como la solidaridad, el humanismo, la tolerancia, entre
otros aspectos que facilitaran un estado de armonia y una mejor calidad de vida, buscado la
participacion activa de los moradores en virtud de obtener respuestas de promesas incumplidas e
inducir a tomar cartas en el asunto con respecto al no ser escuchados. Asimismo, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se puede manifestar de que la ciudadania del barrio “La Dolorosa” se
encuentran en un nivel 3, es decir la Informacién Pobre que pertenece al componente de la No
Participacion Ciudadana. Esto se da debido a que los habitantes estdn cansados de que las
autoridades solo les prometen cambios, pero no son ejecutados y, por lo tanto, los mismos
habitantes ya no se encontraban dispuestos a participar activamente ante la entidad por no ser

tomados en cuenta.
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8. Conclusiones

En la investigacion realizada con la colaboracion de los actores pertenecientes a la

localidad, se pudo consensuar acerca de los hallazgos que posee el barrio, mismo que se traducen

en las necesidades que demandan los moradores, sumado a que previamente no existid6 una

directiva legalmente constituida, lo que hizo necesario la conformacion de la misma en pro de

establecer las caracteristicas del sector.

En dicho contexto se observdé que dentro de la infraestructura de la localidad
presenta un mal estado vial, tanto en sus vias principales y secundarias, como en los
accesos a los hogares. En cuanto a sus servicios basicos, los moradores manifestaron
tener acceso a los servicios de agua y electricidad, pero el agua suministrada a sus
viviendas no es potable, sino entubada. Respecto al servicio de electricidad, las
familias tenian el acceso del mismo dentro sus respectivos hogares, aunque el
alumbrado publico era insuficiente en los diversos sectores del barrio.

De acuerdo a la planificacion correspondiente a la implementacion de capacitacion
a los moradores sobre mecanismos de participacion ciudadana, se logro impartir los
contenidos adecuados a los asistentes, consiguiendo motivar al involucramiento con
respecto a la participacion activa al momento de tomar decisiones en virtud de las
necesidades encontradas en el barrio “La Dolorosa”. Asimismo, es de suma
importancia recalcar que la educacion, la motivacion, la union y el interés son
recursos esenciales para fomentar la participacion del sector en virtud de favorecer
el bien comun de las personas.

En relacion al cumplimiento del ultimo objetivo especifico, fue necesario identificar
a las autoridades locales para el involucramiento en la creacién de un espacio de
participacion ciudadana. Este proceso se lo llevd a cabo con éxito, permitiendo la
participacion directa de los moradores del barrio “La Dolorosa” junto con el
presidente de la Junta Parroquial de Chuquiribamba y los delegados de la Empresa
Eléctrica Regional del Sur (EERSSA). Durante este espacio, se trataron temas que
se plantaron con anticipacion para obtener una pronta respuesta de la autoridad
encargada, De esta manera, los moradores pudieron dar a conocer la problematica

principal a la autoridad de turno, pactando acuerdo y compromisos, como: Utilizar
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la informacion del proyecto de “Soluciones Barriales Participativas” en los procesos
de elaboracion de presupuestos participativos, poniéndola en consideracion del
GAD Parroquial de Chuquiribamba, de manera que sirva como herramienta para
futuras decisiones en beneficio del barrio “La Dolorosa” y Coordinar convenios de
cooperacion institucional con el GAD Parroquial, con la finalidad de optimizar el
servicio de alumbrado publico barrial. Garantizando el accionar que permita

mejorar las condiciones sociales del barrio.
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9. Recomendaciones

En relacion a la primera conclusion, es esencial incentivar a los moradores del barrio “La
Dolorosa” a la participacion comunitaria mediante talleres y/o reuniones que permitiran fortalecer
el sentido de pertenencia y responsabilidad. Finalmente, hacer la peticion a las autoridades
competente para la incentivacion de buscar recursos econdmicos por medio de subvenciones
gubernamentales y alianzas publico-privadas, permitiendo la implementacion de proyectos que

conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de los moradores.

Para fomentar la participacion ciudadana a los habitantes del barrio "La Dolorosa", es
fundamental recomendar la implementacion de programas y/o talleres de capacitacion. Estas
iniciativas permitiran educar y motivar de los moradores sobre los mecanismos de participacion
activa en la toma de decisiones comunitarias en solucion de las problematicas encontradas en
determinado sector. Es necesario manifestar que la educacion, la motivacion, la union y el interés
de los propios habitantes, son esenciales para promover esta participacion, ya que fortalecen el
compromiso de los residentes con el bienestar comin y aseguran que sus necesidades sean

atendidas de manera efectiva.

Es idoneo plantear una comitiva barrial que se vincule regularmente con las autoridades
para supervisar el cumplimiento de actividades de un plan de accion y la rendicion de cuentas del
mismo, fomentando la cultura de la transparencia en la democracia y, la continuacién del espacio
participacion que permitira la efectividad de abordar las necesidades que aquejan al barrio, mismo
que garantizara acciones inmediatas y efectivas por parte del presidente parroquial, fortaleciendo

un entorno responsable y una mejor condicion de vida para los habitantes del sector.
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11. Anexos

Anexo 1

Coordinacion con las organizaciones barriales para programar el diagnostico.

Anexo 2

Elaboracion y entrega de convocatoria para la socializacion del proyecto de vinculacion
con la sociedad.

Carrera de

CONVOCATORIA Administracion Publica

Hacional -
deioge

ﬂ Hacional

Estimados moradores

Por medio de la presente_ invitamos cordialmente a todos los residentes del barrio “La Dolorosa™ de la Parroquia Chuquiribamba a asistir este
préximo 29 de Mavo del 2024, a las 10HOO, asistan al Salon Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba a la presentacién del Proyecto de
Vinculacion “Soluciones Barriales Participativas™ El objetivo de esta convocatoria es dar a conocer en detalle el provecto v, al mismo tiempo,
brindar un espacio para que expresen las preocupaciones y necesidades que afectan a su comunidad. Posteriormente, buscaremos establecer
un acercamiento entre los habitantes del barrio y las autoridades pertinentes de la Parroquia para dar a conocer las problematicas del barrio v
fomentar soluciones conjuntas.

La participacion activa de todos los moradores es fundamental para construir un barne mas vmdo v seguro. Agradecemos de antemano su
presencia v valioso aporte.

Atentamente,
Estudiantes del ultimo ciclo de la carrera de Administracién Pablica de la Universidad Nacional de Loja.
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Anexo 3

Socializacion del proyecto de vinculacion con la sociedad con los moradores de los barrios,
creacion de directivas.

Ou=
PROYECTO DE
VINCULACION CON LA
SOCIEDAD
“SOLUCIONES BARRIALES
PARTICIPATIVAS”
CARRERA: ADMINISTRACION PUBLICA

L3 s 00 TaneonT
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Acta de creacion de directiva, barrio “La Dolorosa”.

.@ Q Uriersdod
FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Acta de designacién de la Directiva con la Presencia de Asamblea Barrial (Barrio “La
Dolorosa”, Parroquia Chuquiribamba)

Fecha: 29 de Mayo del 2024

Lugar: Salén Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba
Hora de inicio: 10H00

Hora de finalizacién: 12H00

Se lleva a cabo una reunién en el Barrio “La Dolorosa junto con la presencia de la Asamblea
Barrial el dia 29 de Mayo del 2024 en el Salén Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba. La
reunién fue convocada con el propdsito de establecer y organizar la directiva, asi como discutir
asuntos de interés comUn y tomar decisiones importantes para el bienestar de la comunidad.

Asistentes:
Asamblea Barrial:

« Cesar Buri.

« Elvia Caraguay.

« Benito Guachanama.
* Rosa Buri.

« Paquita Jara.

* Leslye Pineda.

Agenda:

Aperturadelar ién: El presidente provisional de la A Barrial, Elvia Rosa Caraguay
Aguinsaca dio inicio a la reunién y dio la bienvenida a todos los presentes.

Establecimiento de la Directiva: Se procedid a la eleccién de los miembros de la Directiva.
Los asistentes propusieron y votaron a los siguientes candidatos:

Presidente: Elvia Rosa Caraguay Aguinsaca.
Vicepresidente: Angel Benito Guachanama Buri.
Secretario: Rosa Liovina Buri Pucha.

Tesorero: Cesar Emilio Buri Diaz.

Los didatos prop fueron i por imi y se conformé la Directiva de la
Asamblea Barrial. L
Pr 6n de pr Se invitd a los miembros de la Asamblea Barrial a presentar
propuestas, inquietudes o sugerencias para la mejora de la comunidad.

Discusién y toma de decisiones: Se discutieron las propuestas presentadas y se tomaron las
siguientes decisiones:

« Gestionar tramites para el aumentar la iluminacién en sectores en los que no existe
alumbrado publico y evitar problemas secundarios a este.

« Elaborar un plan y entregar a la autoridad competente para la mejora de la
infraestructura de distribucién de agua potable que incluye la reparacion de tuberias y
la instalacién de un area de saneamiento.

« Programar jornadas de limpieza comunitaria y coordinar con el servicio de recoleccién
de basura para optimizar los horarios y frecuencias de recoleccién. Se promovera la
educacién ambiental entre los vecinos.

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” .
Casilla Letra *S” La Argelia. Loja - Ecuador

Educamos para Transformar
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Universidad
Nacional
de Loja

u

FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Asignacion de responsabilidades: Se asignaron tareas y responsabilidades especificas a los
miembros de la Directiva y a los voluntarios de la Asamblea Barrial para llevar a cabo las

decisiones tomadas.

Préxima reunion: Se acordd que la préxima reunién se llevara a cabo el dia 28 de Junio a las
10HO00 en el Salén Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba.

Cierre de la reunién: El presidente de la Directiva agradeci6é a todos los presentes por su
participacion y dio por concluida la reunién a las 12H00.

Firmas:
Cargo Nombre Cédula Firma
residente ] —
e Bve Vosu (Waguy | woz 654 4y | Sf2d, {,,,/7//
Vicepresidente L 8
N0 Guotanama | (1015 T840 — £ =11
B/ \ Hon ( ‘ .ﬂ@/g“uj Z’/}l(ﬁ w«’lc
Secretario ).\JJ:‘N-‘ z’U\i (\OZ?)ZCI 333 K e ‘_6 i
S Coad  Tmnilo Pl iLoooas 3as
Miembro de la Asamblea Barrial:
Nombre Cédula Firma :
Cesen Tmitko funt WOw53%5 | argadud—
Q\'DQ hovaa B \\023 24353 M}Wgu Lf‘é’l/t:/‘]ﬂ——
Fliafox (oo | WOUsU363
Pento Guachs noma oI5 757l ;
ovde T 032357193
Lawe foedn |\ 50024105
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Anexo 5

Acta de compromisos con la Asamblea Barrial, barrio “La Dolorosa”.
Universidad
Nacional

g,» g—i delLoja FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

ose CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Acta compromiso con la Asamblea Barrial (Barrio “La Dolorosa”, Parroquia
Chuquiribamba)

Proyecto: Soluciones Barriales Participativas
Fecha: 29 de Mayo del 2024
Lugar: Salén Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba

En el marco del proyecto de vinculacién "Soluciones Barriales Participativas”, llevado a cabo
por la Carrera de Administracién Publica de la Universidad Nacional de Loja, se llevé a cabo
una reunidn con la asamblea barrial de “La Dolorosa” con el objetivo de establecer compromisos
y acuerdos para el desarrollo exitoso del proyecto.

Participantes:
Nombre de los estudiantes:

e Elian Joel Ontaneda Jara.
e Yomaira Mercedes Cueva Cueva.
e Marilyn Alexandra Gonzalez Bravo.

Nombres de los miembros de la asamblea barrial presentes:

Cesar Buri.

Elvia Caraguay.
Benito Guachanama.
Rosa Buri.

Paquita Jara.

Leslye Pineda.

Durante la reunidn, se acordaron los siguientes compromisos y acuerdos:

Descripcién del compromiso o acuerdo:
Sesiones ocasionales entre la directiva barrial y los moradores para tratar temas de interés

sobre la localidad.

Descripcién del compromiso o acuerdo:
Implementacién de sistema de comunicacién accesible a través de una linea telefénica de
caracter informativo con respecto a las actividades del barrio.

Descripcién del compromiso o acuerdo:
Promover programas de capacitacién acerca de los mecanismos de participacion ciudadana y
su aplicabilidad a las necesidades del barrio.

Descripcién del compromiso o acuerdo:
Proponer visitas periddicas a los diferentes sectores del barrio para con ello definir los aspectos

a atender con mayor urgencia.

Descripcion del compromiso o acuerdo:

Colaborar la implementacion de un espacio participativo entre moradores del barrio y la
autoridad competente de la parroquia para socializar probleméticas y proponer alternativas de
solucién a las mismas.

Los compromisos y acuerdos mencionados anteriormente reflejan el consenso alcanzado entre
los estudiantes de la Carrera de Administracién Plblica que desarrollan su trabajo de

072 - 547929
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FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA
integracion curricular y practicas de servicio comunitario; y, la asamblea barrial, quienes se

comprometen a trabajar de manera conjunta y colaborativa para el desarrollo y éxito del
proyecto "Soluciones Barriales Participativas".

Ambas partes se comprometen a cumplir con los plazos y responsabilidades acordados, asi
como a mantener una comunicacion abierta y transparente durante todo el proceso.

Firmas:

Estudiantes:

Nombre

Elian Joel Ontaneda Jara

Yomaira Mercedes Cueva Cueva %L_

Marilyn Alexandra Gonzdlez Bravo @

Miembros de la Asamblea Barrial:

Nombre Cédula

Coaet Tmijo Bt \\0uwe 45345
| fo Jivine Bni \\023 24353

Fliiafox (Woopew, | WoRusuzas

Penito Cuachunoma ) hols 3571

Govic  Te V03235393 |

Lae Poeda \ S0024108

Esta acta compromiso se firma en el Saldn Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba el dia
29 de Mayo del 2024 como evidencia del acuerdo y compromiso establecido entre ambas partes
para el desarrollo exitoso del proyecto "Soluciones Barriales Participativas".

Nota: Se sugiere proporcionar coplas de esta acta compromiso a todas las partes involucradas
para su referencia y seguimiento.

)72 - 547929
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Anexo 6

Implementacion de herramientas: ficha de observacion, encuesta y entrevista.
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Anexo 7

Ficha de observacion, barrio “La Dolorosa’.

Unwersdad
U | ==
— FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
e

CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Ficha de Observacién Barrio “La Dolorosa”

Informacién General

1.1 Provincia: Loja

1.2 Cantén: Loja

1.3 Parroquia: Chuquiribamba
1.4 Barrio: La Dolorosa

1.4 Integrantes del Grupo Implementador:

Elian Joel Ontaneda Jara
Yomaira Mercedes Cueva Cueva
Marilyn Alexandra Gonzilez Bravo

1.5 Nombre del Docente Guia: Ing. Jorge Iiiiguez Calle. Mg. Sc
1.6 Objetivos:

Objetivo General:
Contribuir con la sociedad en la construccién de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de
participaci6n ciudadana, de acuerdo con las realidades de cada localidad.

Objetivos Especificos.

E1 Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnéstico de sus principales problematicas.
E2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el
liderazgo barrial.

E3 Coadyuvar en la generacién de espacios para que los moradores de los barrios participen frente
a las autoridades institucionales de carécter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

1.7 Fecha de Informe: 29 de mayo de 2024

VARIABLES

INFRAESTRUCTURA SI | NO | EN PARTE | OBSERVACIONES

El barrio cuenta con un club X

deportivo: 4

El barrio cuenta con Cuonfo won V10 (qeilla ¥ 70 va
iglesia: x fg/ﬁ’bfa

g::itg? escuelas dentro del )( la escuela a\d an e
Parques y areas verdes gx(sten ¢S crlban s
disponibles. LS

Existen juegos infantiles:

Instalaciones deportivas y
recreativas (canchas,
piscinas, gimnasios, etc.).

X X

Equipamiento comunitario
(bibliotecas, centros
culturales, casa comunal,
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CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

etc.).

Disponibilidad de TuesteS  celcbged

actividades y eventos X

comunitarios.

Existen lotes baldios:

Los duefios de los lotes
baldios hacen limpieza de
maleza:

SERVICIOS BASICOS

Disponibilidad y calidad del
suministro de agua

CuQv\"Q(\ C‘CV\\,L VA i 2
> R G £
& .LV\XNETXCA-—’\

(alcantarillado, sistema de
tratamiento de aguas
residuales, etc.).

otable.
Acceso a servicios de £l achcankaiillade )&
saneamiento bésico

dlendo colo cade e ad-
‘3uv\.0) Q,QC\P‘l) AJ‘J\ baiig

Suministro y calidad del
servicio eléctrico.

Iluminacién  publica y X Al ge nOS S oCkOrRy N2 coerlufy
seguridad en espacios ' e
Shilons. con alsmbrads oL
INFRAESTRUCTURA DE

TRANSPORTE

Estado de las vias
principales y secundarias.

N

Tas Vity ge encuenticn en wcy
evago.

Accesibilidad para
peatones y personas con )(
discapacidad.
Disponibilidad de X oo pasa poT T awenicte
transporte publico. princ (‘;q\,e s
Presencia de
estacionamientos y )(
facilidades para bicicletas.
EDUCACION Y SALUD:
Disponibilidad y calidad de T\ ColLraiv St en oe vwled
escuelas, colegios Yy X s e S i o
centros educativos. e aotall
Acceso a servicios de " El &vea. da Salod <o\,
ion médica primaria :
:sgglgﬁzada. ’ g vbicada 21 el contvs oo guia(

Existencia de centros de
atencion infantil y cuidado
de nifios.

A

Presencia de centros de
atencibn para personas

PaS

recoleccién de basura:

mayores.
AMBIENTAL

El barrio denota limpleza: X

Existe contaminacién P‘as,z“ o & polyo o homad
ambiental: X qQenaradod so guendde baSow
El barrio cuenta con K ;

S:Lo oS dras :Soweb.

072 - 547929
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CARRERA
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SENALETICA

El barrio cuenta con

rotulacion: X

La ubicacién del barrio es

facil de encontrar: LS

Existen sefialéticas viales: X

Existe parada de autobls: " 1o peado ovt sadl s pavo

SEGURIDAD y

Hay sequridad en el barrio: | X

La policia realiza X

atrullajes frecuentes:

Existencia de personas

libando o en estado de | X

ebriedad:

SEGURIDAD Y

PREVENCION DEL

DELITO

Presencia Yy eficacia de

fuerzas de  seguridad

(policia, vigilancia X

comunitaria, etc.).

Percepcion de seguridad %

por parte de los residentes.

Niveles de delincuencia y

| vandalismo. )4

EMPLEO Y DESARROLLO

ECONOMICO:

Presencia de

oportunidades laborales X

locales.

Existencia de

microempresas, comercios X

y mercados.

Acceso a programas Yy

recursos para el X

emprendimiento.

Iniciativas de desarrollo X D2 pLng dﬁ“\a gomad e

econdmico local. & SUS Lamle 1iOY,

Nota: Adjuntar evidencias de problemdticas (fotos) u oportunidades. Adjuntar el mapa con la
sefalizacion para sectorizar las problematicas.

Estas variables pueden servir como punto de partida para evaluar las necesidades de un barrio
en particular. Recuerda adaptarlas y personalizarlas segln el contexto y las particularidades
de la comunidad en la que estds trabajando.

Agradecemos su colaboracion y participacion en la observacion de las diferentes variables.
Estos datos seran de gran utilidad para nuestro proyecto "Soluciones Barriales Participativas".
Sl tiene alguna pregunta o necesita mds informacién, no dude en ponerse en contacto con
nosotros.
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Anexo 8

Encuesta Proyecto de Vinculacion Social, periodo Abril — Agosto 2024.

ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO
2024

 General

* nombre del encuestador

“Docents guia
Jorge CElle
Ragusl Alvarado
Ligia Cueva

Parroquia
Walamnos
Chuguinbamiba
Quwinara
Yangana
Canigan

Barria
Carmel
La Dodorosa
S3ucE
Qwinara
Wlazanaca
E=lan
Yangana
Pornde
Sura
La Ekira
Pedregs

El cz=tilla

s Cector

B bd b =
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*Fecha y Hora

| yyy-rmim-dd || hh:mm | 5
ill:emﬂ]mruml-uﬂ‘lim
Iatitud [y =) | buscar lugar o direccion (=] | Er |

longitud [y ©)

R I
SR

 Seleccidon del encuestado

* Mombre de la persona que responde la encuesta

|
*Edad
| |

HiQuidn es la persona que responde la encuesta’?

() Jefala del hogar
() Caryuge, Comadients o pareja
() Cero (Mayar de 18 aflos)

Nimers de celular

W Caracteristicas del encuestadosa

*exn del emcwestado
() Hombre
() Mujer
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" Valoracidn y experiencia de vida en el barrio

* Hace cudnto TIEMPO habita usted en este barrio?
Menos de 1 aflo
Erere 1y 2 afices
Erere 2 y 3 aflos
Erire 3 y 4 aflos
Erere 5y O afice
Erere 10y 14 arios
Erere 15y 19 arios
Erere 20y 23 afios
30y mas afas
Mo sabe / Mo responde

Participa usted de manera activa en la dedsiones que se torman en el barria?
|
NO
ANECES
MO ME INTERESA PARTIOPAR

Can respects del pardmetro <SEGURIDAD>, ;Coma considera usted 1a realidad del
BARRIO?

MY SEGLRO

POCO SEGUIRD

INSEGLIRC

Can respects del pardmetro <SEGURIDED CILUDADAMNA=, ;Qué tipoe de elementos de
sepuridad existen en el BARRIO?

POLICIA NACKOMAL

GLMRDANLA PRIVADA

SEGURIDAD COMVILINITARLA

MILITARES

MINGUND

Con respects del pardmetro <LIMPIEZA=, ;0dmo considera usted la realidad del
EARRIO?
MILTY LIMPIO

POCD UMPID
SUCIO
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Con respecte del parametro <ORBENMAMIENTO TERRITORIAL=, ;0dma considera
usted la realidad del BARRIO?

ES ORDENADO
ES POCO ORDENADD
ES CAOTICO

Con respects del parédmetro “"ACCESO A SERVICIO BASICO <AGUA>", ;C5ma
considera usted la realidad del BARRIO?

POSED EL SERYICID LAS 2dh
POSED EL SERVICKD MEDHD DHA
POSECD EL SERVICID 20L0 POR HORAS

Con respecto del pardmetro “ACCESD A SERVICID BASICO <ELECTRICIDADS", ;:C6mo
considera usted la realidad del BARRIO?

POSED EL SERVICID LAS 2dh
POSEC EL SERVICID MEDID DiA
POSECD EL SERVICID 5000 POR HORAS

Con respecte del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <ALCANTARILLADC:",
iComo considera usted la realidad del BARRIO?

EL SERMICIO FURCKIMNA CORREECTAMEMNTE
EL SERWICIO MOSEE FALLAS
MO POSED SERVICIO

Con respecto del pardmetro “"ACCESC A SERVICIO BASICO <INTERNET>", zC4mo
considera usted la realidad del BARRIO?

EL SERMICIO FURCHIMNA CORFEECTAMENTE
EL SERMICIO POSEE FALLAS
MO PCSED SERVICIO

*Con respecto del pardmetro "ACCESD A SERVICIO BASICO <RECOLECCION DE
BASURA>"_ :Como considera usted la realidad del BARRID?
EL SERVICIO FURCICMNA CORRECTAMENTE
EL SERWVICIO POSEE FALLAS
M0 POSED SERVICIO

W evaluacién del entorno, espacio pablico y eguipamiento del barrio

En relacidn a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalda la
calidad o condicion de VEREDAS y BORDILLOS?

DE BLIEMA CALIDAD
DE CALIDSD REGULAR
DE MALS CALIDAD
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En relacidn a los siguientes aspectos y lugares de su barrie, 2Cdomo evaldia la
calidad o condicion de CALLES y PASAJES?

DE BUEMA CALIDAD

CE CALIDAD REGULAR

CE MALA CALIDAD

MO EXISTE EM EL BARRIC

En relacidn a los siguientes aspectos y lugares de su barmie, 2Como evalla la
calidad o condicidn de PLAZAS, PARQUES o AREAS VERDES?

DE BUEMA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

MO EXISTE EM EL BARRIC

En relacidn a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalda la
calidad o condicidn de la ILUMIMACICN DE VEREDAS y CALLES?

DE BUIENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

WO EXISTE EM EL BARRIO

En relacidn a los siguientes aspectos y lugares de su barrie, 2Cdomo evaldia la
calidad o condicidn de los COLECTORES DE AGUAS LLUWVIAT

CE BUEMA CALIDSD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

MO EXISTE EM EL BARRID

En relacidn a los sipuientes aspectos y lugares de su barrie, ;Cdmo evalda la
calidad o condicidn de las PARADAS DE BUSES?

DE BUEMNA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

WO EXISTE EM EL BARRIO

En relacidn a los siguientes aspectos y lugares de su barrie, :0dmo evalda la
calidad o condicidn de los JUEGDS INFANTILES?

CE BUEMA CALIDSD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALS CALIDAD

MO EXISTE EM EL BARRID
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En relacidn a los sipuientes aspectos y lugaras de su barrio, ;Cdmo evalda la
calidad o condicidn de las CAMCHAS DE USO MULTIPLE?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EM EL BARRIO

En relacidn a los sipuientes aspectos y lugaras de su barrio, ;Cdmo evalda la
calidad o condicidn de la CASA COMUNAL u OTROS LUGARES DE EMCUENTRO DE LA
COMUMNIDAD?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EM EL BARRID

En relacidn a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalda la
calidad o condicidn de la SENALETICA VIAL?

DE BLIEMA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

N EXIATE EM EL BARRID

En relacidn a los sipuientes aspectos y lugaras de su barrio, ;Cdmo evalda la
calidad o condicidn de las VIAS DE ACCESD?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MaLA CALIDAD

NO EXISTE EM EL BARRIO

En relacidn a los sipuientes aspectos y lugaras de su barrio, ;Cdmo evalda la
condicién de los CERRAMIENTOS DE LOTES BALDIOS?

TODOS LS LOTES BALDIOS ESTAN CORRECTAMENTE CERRADCS
ALGUMNOS LOTES BALDIOS ESTAN CORRECTAMEMNTE CERRADOS
NINGUN LOTE BALDIO ESTA CORRECTAMENTE CERRADD

W Uso, valoracién y cuidado del espacio pdblico del barrio

ZQuignes cuidan los espacios publicos del barrig?
Tadas las vecings
La mayor parie de los wecinas
Mzunos vednos
Nadie lo hace
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£0Quiénes comparten y usan de manera responsable las plazas, dreas verdes,
espacios deportivos y recreativos del barrio?

Taodas has wecinas

La mayor parta de los wecings

Alzunaos wednos

Madie lo hace

£Com que frecuendia se usan las plazas, areas verdes, espacios deportivas ¥
recreativas del barrio?

Tadas las vedinas

La miayor parte de los wecings

Alzunaos wednos

Madie lo hace

W Seguridad barrial

DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS - 7 3 a g

DE 5U BARRIO, COM UNA
ESCALA DEL 1 AL 5 (SIENDO 1

MUY SEGURD y 5 INSEGURD],
DETERMINE:

CALLES
CANCHAS
PARADAS DE BUS
AREAS VERDES
FLAZAS 0 PARGQUES

En su opinidn, jCudles de los siguientes altercados/delitos son |as que
mayormente ocurren en su barrio?

Rifias/peleas en espacios pablcos

Rabas

Coreuma de alcohol v tabaco en espacios publicas
Coreumao de drogas en espacios publicos

Delitos contra |2 propiedad

Vandaismo

Prostiucidn

Violacdn
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¥ nMmedio ambiente

DE LTS SIGUIENTES FROBLEMAS MEDID AMEBIEMTAELES, ESC0)4 AQUELLDS QUE

FRESEMTAM EM U BARRIOC
Cartaminacidn en no, guabradas
Hurnos, malos olores a mala calidad del girs
Ruidas malestas produddos por la dnculacion de wehiculos
Prezencia de parros watras animales callajzros
Prezencia de plagas de roedores, ins2ooe U ofros animalss
Bazura regada en dreas pdbicas

DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS DE 5U BARRID, ;CUALES CONSIDERA USTED LOS MAS

COMNTAMIMNADOS?
Pamues
Calles y Weredas
Landeras

Rio= y Quebradas
Lotes baldios

W Confianza, organizacién y participacién vecinal

Enuna escalade1as 1 7 3
(donde 1 significa que no

confia en ellos y 5 que confia

totalmente mellns]’

ZCudnto confia en.

Los wecinos de su barrio
Lios dirigentes barriales

Palicia u otros organismos
die seguridad

Organismos o programas del
ﬁg : U tprahajan en &l
rria

Iglnemasyurganmclm
religiasas de su barrio

sAnte cudles de las siguientes situaciones ES COMUN QUE SE ORGANICEM los

wvecinas de este barrio™

Para realizar mingas (impieza o armeglos en espados plblicos)
Para cuidar |as casas da bos wecinos cuando guedan vacias
Para hacer reparadones, pinkar E5pacios oomunes

Para tomar decisianas del barrio

Parz eventos sodsles

Para obtener fondas para &l bamio

Fara hacar frente a la dalincusncia

Para hacer manifestacones ante l3s autoridades
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¥ proyectos demandados

Seleccione, segiin la importancia que usted crea, las obras o proyectos gue le
pErEICAN M&s urgentes para su barrio:
{COrEtruir o mejorar CE5a3 comuna
iCorstruir o mejorar plazas yo lugares abiertos para el encuentro da los vednos
Migjorar dreas verdes y forestacion [Arboles y vegetacion)
Mejorar o colocar iluminaddn en espados publicas
Pavimentar o reparar las cElles y pasajes
Reparar o canstruir weredas
Mejorar o construir canchas o redntos para el deporte y la recreacion
Colocar o repatanciar |z saflalstics wal
Caretruir o mejorar un edifido para la policia comunitaria
Mejorar el servido basico de AGUA POTAELE
Mizjorar &l servicio bésioo de ALCANTARILLADD
Wisjorar el servido bésico de ENERGIA ELECTRICA
Mijorar el servico bésico de RECOLECOION DE BASURA
Mizjorar &l servicio bésico da INTERMNET

Oe la pregunta anterior, i usted considera otro problema come primordial, favaor
detallarla:

W Mecanismos y espacios de participacién ciudadana

# §Qué tan profunda usted considera su conocimienta acerca de las ordenanzas que
el Mumicipio de Loja ha promulgado para mativar la participacion ciuvdadana?
LAS COMCZCD BIEN
HE BSCUCHADOD ALGO DEL TEMA
MO CONOZCD

De lo que wsted conoeca, cudl o cuales han sido los mecanismeas de participacidn
ciudadana que han aplicado los habitantes de barrio para hater conacer sus
necesidades?

Corsejos ciudadanas sectariales

Coreejos consulthvas

Audiancias publicas

Presupiuestos particpativos

Azarmblaas ciudadanas

Silla wacia

{Cabildos populares

WO conozoo que 52 hayan usado

MO 52 ha usada ninguna



*Cree usted pertinente el conscer mas acerca de los mecanismas de participacidn
ciudadana?

Es muy pertinarie
52 pebe conocer algo
Es pooo pertinante
W0 es importanta

De requerirse gue las autoridades esouchen la necesidades del barria, 2Quién
deberia hacerse escuchar?

Tadas los habitantas del barrio
Un participanta por familia

La directiva barrial

Wadie

Anexo 9

Entrevista Proyecto Soluciones Barriales Participativas, periodo Abril — Agosto 2024.

ENTREVISTA-PROYECTO SOLUCIOMNES
BARRIALES-ABR AGO 24

- ceneral

* mombre del encuestador

“ Docente guia
Jorg= CElle
Ligia Cueva
Raqueal Alvarado

Parrogquia
WAl ACATOE
CHUUIRIEAMEBA,
UIPARA
WAMISARA
Carigan
Barrio
Carmeal
La Doloros=
Sauce
Quinara
MWlazanaca
Balan
Yanganrs
Pornded
Sura
La Ehira
Fedregs
El Castilla

Zoma
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*Fecha y Hora

yyyy-mim-dd || hh:mm | <
* Record your current location
Latitud [y ) | buscar lugar o direccién | Q | @ |

aibdim| [

[ ]
prectien |:|

™ Entrevista

* Nombre del entrevistado
|

* :Cuantos aflos habita usted en el barrig?

| |
* Actividad que usted desempefia en el barrio
| |
*:Conoce wsted i la directiva del barrio s2 encuentra debidamente legalizada?
DS
() Mo
) Desconozco

*Sephsummtiﬂaithﬁlamhipﬁndpﬂapmﬂemmim“d
barrio?

* scémo comunidad, conoce usted si se han realizado pestiones ante las
institucones correspondientes para intentar dar soluciones a los problemas del
barrio?




* z06ma comunidad, conoce usted si se han realizado pestiones ante las
instituciones correspondientes para intentar dar soluciones a los problemas del
barrio?

* :Ha podido observar usted si las autoridades se sienten comprometidas en dar
solucidn a las problematicas del barrig?

* Los maradores del barrio han participato en actividades enfocadas a solucionar a
alzuna problemdtica del barrio (minga, reuniones, debates etc)?

* 0ué valores propone usted para mejorar las relaciones impersonales entre los
VELINDS?

* :Percibe usted si los moradares del barrio se sienten comprometidos con
participar activamente en las decisiones gue se deben tomar para mejorar su
calidad de vida?

* :6mo usted plantearia acciones que lleven a mejorar |a participacion ciudadana
en &l barrio?

* iConoce usted que acciones se deberian realizar ante |as autoridades cuando su
barrio necesite atencion?

iCree usted que sea factible que los moradores del barrio 52 unieran para plasmar
pedidos ante las autoridades?
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Anexo 10

Matriz de andlisis de involucrados, barrio “La Dolorosa”.

g
U | ===
Loja FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
s

CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Universidad Nacional de Loja
Proyecto de Vinculacién "Soluciones Barriales Participativas”

Levantamiento de Informacién para la Elaboracién de Matrices

Informacion General

1.1 Provincia: Loja

1.2 Cantén: Loja

1.3 Barrio: La Dolorosa — Chuquiribamba

1.4 Integrantes del Grupo Implementador:

Elian Joel Ontaneda Jara
Yomaira Mercedes Cueva Cueva
Marilyn Alexandra Gonzélez Bravo

1.5 Nombre del Docente Guia: Ing. Jorge Calle lfiguez. Mg. Sc.
1.6 Objetivos:

Objetivo General:
Contribuir con la sociedad en la construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de
participacion ciudadana, de acuerdo con las realidades de cada localidad.

Objetivos Especificos.

E1 Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnostico de sus principales problematicas.

E2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el liderazgo
barrial.

E3 Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios participen frente a las
autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

1.7 Fecha de Informe: (Fecha del informe)

Matriz de involucrados
Es una herramienta que consta de cinco campos relacionados con los actores o personas involucradas en el
proyecto, sus intereses y recursos, asi como su importancia y grado de influencia en el éxito del proyecto.
Esta herramienta permite identificar a los actores sociales mas relevantes en la intervencién y determinar
su rol, funciones y responsabilidades, asi como sus formas de intervencién, procesos y estilos de trabajo
(cuadro 3).

En la columna de "Actores/involucrados" se identifican a los principales participantes en el proyecto, ya sea
como beneficiarios, ejecutores u otras instituciones involucradas. En la columna de "Actitudes" se
especifican los intereses o expectativas de cada involucrado con respecto al proyecto. En la columna de
"Numero" se indica la cantidad de actores involucrados segun su tipologia. En la columna de "Recursos" se
detallan los recursos materiales, financieros, humanos o intangibles que poseen los involucrados. En la
columna de "Grado de influencia sobre el proyecto” se asigna una escala que indica el poder de cada
participante en la toma de decisiones relacionadas con el proyecto.

Cuadro 3

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S” La Argelia. Loja - Ecuador
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Matriz de andlisis de involucrados

Import Influen
Actores/Invo Actitudes/Inter ancla s:ila:re
NUmero Recursos para el
lucrados eses rovec el
P ty proyect
0
o
Colaborar en el
diagnéstico de Conocimiento
Organizacione 1 problemas y de las 5 5
s barriales plantear caracteristicas
alternativas de del territorio
solucion.
Moradores del Colaborar en el
barrio diagndstico de L.
Carmelo, 38 problemas y Lr;for:inr::;gn 5 5
parroquia (familias) plantear mazo
Chuquiribamb alternativas de
a solucién.
Colaborar en el
diagnéstico de Contenidos
: problemas y informativos y
Capacitadores 3 plantear vinculacién 3 3
alternativas de participativa
solucién.
072 - 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S”™ La Argelia. Loja - Ecuador
Educamos para Transformar

95



Anexo 11

Socializacion y ponderacion de problematicas, barrio “La Dolorosa”.

Anexo 12

Matriz de identificacion del problema central, barrio “La Dolorosa”.

wl|
Nacional
dalgle FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
= CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA

Universidad Nacional de Loja

v de

de Infe én para la 6n de

Informacién General
1.1 Provincia: L

1.3 Barrio: La Dolorosa - Chuquiribamba

1.4 Integrantes del Grupo Implementador:

Elian Joel Ontaneda Jara

Yomaira Mercedes Cueva Cueva

Marilyn Alexandra Gonzalez Bravo

1.5 Nombre del Docente Guia: Ing. Jorge Calle Ifiguez. Mg. Sc.

1.6 Objetivos:

Objetivo General:

Contribuir con la sociedad en la construcciéon de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de

participacion ciudadana, de acuerdo con las realidades de cada localidad.

Objetivos Especificos.

E1 Colaborar con las organizaciones barriales en el di de sus p ica
€2 Brindar iones sobre los i de participacion ci para el liderazgo
barrial.

€3 Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios participen frente a las
autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

1.7 Fecha de Informe: (Fecha del informe)
Matriz de identificacién del problema central

La Matriz de Identificacién del Problema Central es una herramienta que permite comparar problemas
utilizando criterios relevantes como pertinencia, viabilidad e incidencia. Se utiliza para seleccionar el

problema central entre un de i El proceso implica comparar cada
problema individualmente con los demas, pares y tres criterios
i iori La matriz ayuda a tomar das y priorizar el prob

P e
que serd el foco principal de atencién.

La pertinencia de una institucién en la solucién de un problema se refiere a su competencia y capacidad
para abordarlo, considerando su misién, recursos, atribuciones legales y normativa del sector. Para
determinar la pertinencia, se pueden utilizar criterios que j los i if y
establezcan un orden de prioridades. El Cuadro 1.2 muestra un sistema de puntuacién que puede ser
utilizado con este propésito.

La prioridad de un problema en el disefio de un se por su y La
magnitud se refiere al nimero de porel quela se

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Gulllermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra "S” La Argelia. Loja - Ecuador

Educamos para Transformar
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magnitud se refiere al nimero de personas afectadas por el problema, mientras que la gravedad se
relaciona con la inminencia de dafios irreversibles para dicha poblacion.

La incidencia de un problema se refiere al impacto que tiene en la solucién de otros problemas. Se analiza
la pregunta de como la resolucién del problema X contribuira a solucionar los demds problemas. La
seleccién de un problema de alta incidencia implica abordar de manera estructural, en lugar de sintomatica,
las necesidades de la poblacion objetivo del proyecto.

En base a estos criterios se jerarquizan los problemas identificados, estableciéndose un orden de

prioridades. Para tal efecto, se puede usar un sistema de puntuacién que puede ser operativizado a través
del diagrama que se muestra en el Cuadro 1

Cuadro 1
Matriz de diagndstico de problemas
Problemas 1. 2, 3. 4, 5. Totales
4 horizontales
K 0] 0 [®) o o]
{ X ) ® o b 4
D 1 X 1 @) E
i O ) X O '
vadoghl 1 1 1 X A
Totales o
verticales L{ Z 1 3 o x

El diagrama presenta un conjunto de problemas entre los cuales se seleccionara el problema central. El
procedimiento implica comparar cada problema individualmente con los demds utilizando criterios
establecidos. Se asigna un puntaje de 1 al problema considerado mds relevante y cero al otro problema en
cada comparacion. La suma de las puntuaciones en cada celda proporciona los Totales. Es importante
destacar que la interpretacion de estos totales es opuesta: el puntaje mds alto en "totales verticales" indica
el problema mds relevante, mientras que el puntaje mds alto en "totales horizontales" indica el problema
menos relevante. Al final del proceso, se identificard el problema central que sera abordado en el proyecto.

El siguiente paso sera realizar un anélisis de causas y efectos para obtener informacion clave en el disefio
de la intervencion.

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Gulllermo Falconl Espinosa”
Casilla Letra “S" La Argelia. Loja - Ecuador
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Anexo 13

Matriz de validacion del problema central, barrio “La Dolorosa”.

Universidad
Nacional
deLoja
FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
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CARRERA
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Universidad Nacional de Loja
Proyecto de Vinculacién "Soluciones Barriales Participativas”

Levantamiento de Informacién para la Elaboracién de Matrices

Informacién General

1.1 Provincia: Loja

1.2 Cantén: Loja

1.3 Barrio: La Dolorosa - Chuquiribamba

1.4 Integrantes del Grupo Implementador:

Elian Joel Ontaneda Jara
Yomaira Mercedes Cueva Cueva
Marilyn Alexandra Gonzalez Bravo

1.5 Nombre del Docente Guia: Ing. Jorge Calle Ifiguez. Mg. Sc.
1.6 Objetivos:

Objetivo General:
Contribuir con la sociedad en la construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de
participacién ciudadana, de acuerdo con las realidades de cada localidad.

Objetivos Especificos.

E1 Colaborar con las organizaciones barriales en el diagndstico de sus principales problematicas.

E2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el liderazgo
barrial.

E3 Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios participen frente a las
autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

1.7 Fecha de Informe: (Fecha del informe)

VALIDACION DEL PROBLEMA CENTRAL
Una vez identificado el problema central, es recomendable realizar un andlisis exhaustivo. A tal efecto,
puede utilizarse un conjunto de criterios, tal como se muestra en el cuadro 2

CRITERIOS DE VALIDACION DEL PROBLEMA CENTRAL
Los criterios de validacién del problema central se utilizan para determinar si un problema es adecuado para
ser abordado mediante un proyecto. Estos criterios son los siguientes:

1. Carécter de bien publico: El problema debe ser de naturaleza social y requerir la provisién de bienes
publicos para su solucién.

2. Carécter especifico: El problema debe ser lo suficientemente especifico para poder ser abordado
mediante un enfoque de proyecto, en lugar de requerir un programa o un plan mas amplio.

3. Carécter general: El problema debe ser lo suficientemente general como para permitir la
formulacién de méas de una alternativa de solucién, lo que significa que no se puede abordar
Gnicamente a través de una actividad especifica.

4. Caracter delimitable: La poblacién afectada por el problema debe ser delimitable con un costo y
esfuerzo razonable, lo que permite calcular los beneficios sociales atribuibles al proyecto.

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra *S” La Argelia. Loja - Ecuador
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esfuerzo razonable, lo que permite calcular los beneficios sociales atribuibles al proyecto.

5. Cardcter de entidad ejecutora: La entidad encargada de ejecutar el proyecto debe contar con las
competencias legales y capacidades necesarias para llevar a cabo una implementacion exitosa.

El procedimiento para seleccionar el problema central implica validar el problema a través de afirmaciones

basadas en criterios cualitativos y obtener la percepcion de los principales involucrados en el disefio del

proyecto. Se asignan puntajes participativos a cada afirmacion, reflejando la opinién de los involucrados.

Luego se suman los puntajes obtenidos en cada afirmacion. Si la suma se encuentra en el rango de 16 a 25,

se considera que el problema puede ser abordado mediante un proyecto de inversion.

Cuadro 2

Matriz de validacion del problema central

Factores

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1.

El problema
debe ser
resuelto  por
accion publica.

1

i

3

1

. El problema

tiene un nivel
adecuado de
especificidad.

. El problema es

suficientemente
general.

]
d
Z
L

3
3
3
3

-
&)
9
i

&
©
G

4, El problema
tiene una /[
poblacién
delimitable.

5. El problema
puede ser 1
resuelto.

072 - 547929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconf Espinosa”
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Anexo 14

Diserio de los contenidos y materiales didacticos para las capacitaciones.

Qus Oum
2QUE SON LOS MECANISMOS DE —
PARTICIPACION CIUDADANA?

S et i gobumo Son obligatorias en todos los niveles de
R

w..  MECANISMOS DE
PARTICIPACION

v‘(" _“
k i h’

gobiemo.

: ; CABILDO POPULAR
Son instrumentos que CIUDADANA . i

PARTICPACION
permiten a la « Instancia de participacion cantonal para realizar sesiones publicas abiertas a

. ) -
ciudadania, de manera ;’\\ =) toda la ciudadania. discutiendo asuntos. tspmﬁcos de gestion municipal
individual y colectiva, .

participar en todos los ‘\ C

SILLA VACIA

niveles de gobicmo
establecidos cn la

Constitucion. * Representantes de la crudadania participan en las sesiones de los Gobiemos
tralizados

Auténomos Descen para debatir y tomar decisiones.
VEEDURIAS
Educamos paro Transformar + Mecanismos de control social donde los ciidadanos ejercen su derecho de
i ol seguimiento y de la gestién pibli
@ Ul s PRINCIPIOS DEL CONSEJO DE

PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

IGUALDAD

Se garautiza u todos los ciudadanos v ciudadanas, en forma individual
v colectiva, iguales derechos, condiciones y_oporftunidades para
participar. iucidir v decidir en Ia vida pblica del Estado v la sociedad.

ETICA LAICA
p—

La actuacion se fundamenta en ln razon, libre de presiones of
¥ creencias por parte del

Estado y sus funcionarios.

=

DIVERSIDAD

Se reconocen e incentivan los procesos de participacién basados en el
respeto v reconocimiento del derecho a la diferencia. considerando
los distintos actores sociales. sus expresiones y formas de organizacion.

Anexo 15

Elaboracion y entrega de convocatoria para la capacitacion sobre mecanismos de
participacion ciudadana, barrio “La Dolorosa”

Universidad
Nacional

|5

Estimados moradores

Carrera de
Administracién Piblica

CONVOCATORIA

Por medio de la presente, invitamos cordialmente a todos los residentes del barrio “La Dolorosa™ de la Parroquia Chuquiribamba a asistir este
proximo 15 de Junio del 2024, a las 10HO00, asistan al Salon Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba a la capacitacion de mecanismos
de participacion ciudadana. El objetivo de esta convocatoria es dar a conocer los diversos mecanismos de participacion disponibles para los
habitantes del sector.

La participacion activa de todos los moradores es fundamental para construir un barrio mas unido y seguro. Agradecemos de antemano su
presencia y valioso aporte.

Atentamente,

Estudiantes del ltimo ciclo de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja.
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Anexo 16

Elaboracion del plan de capacitacion, bario “La Dolorosa”.

Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
1889

PLAN DE CAPACITACION DEL BARRIO “LA DOLOROSA” DE LA
PARROQUIA CHUQUIRIBAMBA, PROVINCIA Y CANTON LOJA

°'° MCIQR

3

3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

1859

PLAN DE CAPACITACION SOBRE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EMPODERAR EL
LIDERAZGO BARRIAL

Soluciones barriales participativas, caso de estudio:

Proyecto barrio “La Dolorosa” parroquia Chuquiribamba, cantén
y provincia de Loja, periodo 2023-2024.
Informacién General
Provincia Loja
Cantén Loja
Parroquia Chuquiribamba
Barrio La Dolorosa
Elian Joel Ontaneda Jara
Nombre de los Estudiantes Yomaira Mercedes Cueva Cueva
Marilyn Alexandra Gonzélez Bravo
Nombre del Docente guia Ing. Jorge Fernando Calle Ifiguez

Introduccién

La capacitacién sobre las distintas tematicas y herramientas oportunas, permite que los moradores del barrio estudiado
se involucren directamente en la toma de decisiones y en el dmbito politico con respecto a su localidad. La finalidad del
mismo es empoderar a los ciudadanos, proporciondndoles el conocimiento necesario para que efectien su derecho a
participar democraticamente, contribuyendo con ideas, opiniones y propuestas para incidir en la gestion de las politicas
publicas en solucién a sus necesidades.

Por su parte, la carrera de Administracién Publica de la Universidad Nacional de Loja ha desarrollado un proyecto de
vinculacién social denominado “soluciones barriales participativas”, mis que permite potenciar las capacidades de la
ciudadania y promover una educacién innovadora, inclusiva y de calidad para sus estudiantes.

Justificacién

El aprendizaje sobre los mecanismos de participacién es fundamental para que los habitantes del barrio “La Dolorosa”
adquieran el conocimiento y las herramientas necesarias para el involucramiento activo de los mismos con respecto a
las decisiones que pretendan solventar necesidades. Esta formacién proporciona una compresién més profunda de los
diversos mecanismos de participacion existentes, permitiendo la ensefianza de su utilizacién de manera efectiva para
lograr cambios positivos.
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Objetivo General

Desarrollar capacidades en los habitantes del barrio “La Dolorosa” para que participen activante en la toma de
decisiones y en la gestion de los asuntos comunitarios a través del conocimiento y la utilizacidn de los distintos
mecanismos de participacion ciudadana.

Objetivos Especificos

o Promover informacion detallada con respecto a los diferentes mecanismos de participacion y el marco
legal de los derechos relacionados con la participacion ciudadana.

o Facilitar un espacio de didlogo y discusion donde los moradores del barrio estudiado puedan compartir

ideas y propuestas.
Actividades % De Cumplimiento
Convocatoria a la capacitacién 80%

Investigacion y creacién del material interactivo

100%
(diapositivas)

Inauguracién de la capacitacion 100%

Dar a conocer y explicar cudles son y cémo funcionan cada

100%
uno de los mecanismos de participacién ciudadana

Dar a respuesta a las interrogantes planteadas por los

100%
ciudadanos sobre el tema tratado

Palabras de agradecimiento de parte de los estudiantes de

100%
octavo ciclo de la carrera de Administracién Publica

Conclusién y culminacién de la capacitacién 100%

Temas de capacitacién

» Concepto de Poder Ciudadano.
» Concepto de Participacion Ciudadana.
» Principios del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
» Funciones del Sistema de Participacion Ciudadana.
» Mecanismos de Participacion Ciudadana.
Cronograma De Actividades

Actividades Responsable Insumo Tiempo Presupuesto

Estudiantes » Acceso a
involucrados en internet 2 horas $0
el proyecto » Equipos

Convocatoria a la
capacitacion

Investigacion y creacién Estudiantes » Intemnet
del material interactivo ejecutores del » Computadora 3 horas $0
(diapositivas) proyecto
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105
» Plataforma
Power Point
» Accesoa 15H30
Inauguracién de la internet
Tesista a S0
capacitacién » Computadora
» Proyector 15H40
Dar a conocer y explicar Todos los » Proyector 15H40
cudles son y cémo » Computador
estudiantes
funcionan cada uno de los a $0
e s involucrados en
el proyecto 16H30
participacién ciudadana Py
Dar a respuesta a las » Equipos 16H30
interrogantes planteadas  Estudiantes del tecnologicos " $0
por los ciudadanos sobre proyecto
el tema tratado 16H45
Palabras de » Computador 16H4S
agradecimiento de parte » Proyector
Todos los
de los estudiantes de a $0
estudiantes
octavo ciclo de la carrera 16H50
de Administracién Publica
» Computador 16H50
Conclusién y culminacién Tesista » Proyector " $0
de la capacitacién
17H10

Nota. Elaboracién propia
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Firmas responsables

Firmado
digitalmente por

Elian Joe
O nt ane d a Elian Joel Ontaneda
Jara

Fecha: 2024.08.04
19:47:32 -05'00'

Elian Joel Ontaneda Jara
Estudiante de Servicio Comunitario

CI 1106016296

Marilyn
Alexandra

Gonzalez Bravo

Carrerade
Administracion
Publica

) Firmado
Yomaira digitalmente por
Yomaira Mercedes
Mercedes Cueva Cueva
Cueva Cueva Fecha: 2024.08.04
20:03:35 -05'00'

Yomaira Mercedes Cueva Cueva
Estudiante de Servicio Comunitario

CI 1900779156

Firmado digitalmente
por Marilyn Alexandra
Gonzalez Bravo
Fecha: 2024.08.04
20:12:56 -05'00"

B2 oo usnar e e v
Marilyn Alexandra Gonzdlez Bravo
Estudiante de Servicio Comunitario
CI 1104447121
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Anexo 17

Implementacion del plan de capacitacion a la directiva barrial — “La Dolorosa”.

n=
FUNCIONES DEL SISTEMA Di
PARTICIPACION CIUDADANS
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Anexo 18

Listado de asistencia a la implementacion de la capacitacion, barrio “La Dolorosa”.

.
/ \ Unversdad
! Nacional
deloja
S | o FACULTAD, A SOCIAL Y A TRATIVA
"

CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Asistencia a la capacitacién de mecanismos de participacion ciudadana (Barrio “La
Dolorosa”, Parroquia Chuquiribamba)

Firmas de asistentes:

Nombre Cédula Pro—

Cosee ko B Wowsists| ezl

P Vivae Bni WOIBH33 | Mo frorsre L2ccendd

fluiafox- CCIOAJ].,@\J \QUsUIUD %,%1?/

Pento Cuechuoma VOISTST_| o g e rhopenme e
: , ol

Govde TG 03233393

L 7 .
AR S
Lewe Poedey I\ SC024i\08 Cé%(éluﬁ/ulﬂ«{j/

Firmas de estudiantes de practicas y servicio comunitario:

NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DE CEDULA FIRMA

. “! 7 WY)))
%n(-:;r\gdca Saa Mobodela g g/' Zl 7

‘30 madra Merceded

Goevo Cueud 400339456 wx
Mo"i'ﬁﬂ Aexands
Gona (22 Bravt AA044U 424

072 - 547929
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Anexo 19

Elaboracion del plan del tema a tratar con la autoridad local, “La Dolorosa”.

Universidad Carrerade
U” Nacional Administracion
1859

PLAN DE ACCION FRENTE AL “GAD PARROQUIAL DE CHUQUIRIBAMBA”
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

°’° NAC/

%

3

Proyecto de vinculacién con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas”

Plan de accién: Barrio “La Dolorosa”

Informacién General
Provincia Loja
Cantén Loja
Parroquia Chuquiribamba
Barrio La Dolorosa

Elian Joel Ontaneda Jara
Nombre del estudiante Yomaira Mercedes Cueva Cueva

Marilyn Alexandra Gonzélez Bravo

Nombre del docente guia Ing. Jorge Fernando Calle Ifiguez

Introduccién

La participacién ciudadana es crucial para solventar necesidades de una comunidad, al igual que
es importante consolidar los actores involucrados en las demandas de un barrio. De esta misma
manera, es importante que los moradores del barrio participen activamente en temas de interés
publico mediante el acercamiento directo hacia las autoridades para la formulacién de
propuestas y decisiones con respecto a su localidad.

Asimismo, se recalca que se ha desarrollado un plan de accién con la finalidad de promover la
participacién activa de la comunidad mediante los conocimientos adquiridos durante las
capacitaciones, facilitando el proceso de tomar decisiones colectivamente de una manera
efectiva.

El presente plan propone los recursos necesarios para que los moradores del barrio “La
Dolorosa” creen un espacio participativo entre los mismos y la autoridad competente de la
Parroquia Chuquiribamba. Esto fomenta el dialogo sobre los temas a tratar con respecto al
entorno que los rodea para la elaboracién de posibles soluciones y el alcance acuerdos y
compromisos.

Justificacién

Este proyecto es importante debido a que busca mejorar las condiciones sociales de los
habitantes del barrio “La Dolorosa” de manera integral y efectiva, fomentando la participacién
activa y responsable de los mismos. Esto se lo realiza a través de acciones estratégicas,
fortaleciendo el vinculo entre moradores y autoridad para el entendimiento de sus demandas.
Asimismo, se proporciona conocimiento acerca de mecanismos de participacion ciudadana para
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que los habitantes sepan cémo interactuar con las autoridades y asegurar un proceso
transparente, alcanzando resultados significativos para la sociedad.

Objetivos

Fomentar la participacién activay cooperativa de
los residentes en la identificacién, disefio e
implementacién de soluciones a los problemas
locales, fortaleciendo la cohesién social y
elevando la calidad de vida en la comunidad
barrio “La Dolorosa”.

Objetivo General

» Implementar mecanismos de consulta y
participacion y el involucramiento de los
diversos sectores de la comunidad,
fomentando la toma de decisiones

Objetivos Especificos equitativa y colaborativa.

» Fomentar actividades comunitarias que
potencien la cohesion social, promoviendo
la colaboracion y el sentido de pertenencia
entre los residentes de la comunidad.

Necesidad o problema a resolver

Insuficiencia de Alumbrado Publico en los diversos sectores de la localidad de estudio.

Marco Legal

» Articulo 1.- Expone que, la soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a
través de los organos del poder publico y
de las formas de participacion directa
previstas en la constitucion.

» Articulo 85.- Dictamina que en la
formulacion, ejecucion, evaluacion y
control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizara la participacion de
las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades.

» Articulo 95.- Establece que, la
participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho,
que se ejercera a través de los mecanismos

Constitucion del Ecuador (2008)

de la democracia representativa, directa y
comunitaria.

» Articulo 4.- Reza que, la participacion de
la ciudadania en todos los asuntos de
interés publico es un derecho que se
ejercera a través de los mecanismos de la

108



Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion

185

democracia representativa, directa y
comunitaria.
» Articulo 29.- Establece que el poder
Ley Orgénica de Participacién Cludadana ciudadano es el resultado del proceso de la
participacion individual y colectiva de las
ciudadanas y ciudadanos de una
comunidad, quienes, de  manera
protagonica participan en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de
asuntos publicos.

» Articulo 61.- Dispone que las asambleas
parroquiales, deberan contar con la
representacion de  barrios, recintos,
comunas y comunidades a través de un
sistema de participacion ciudadana que
permita el ejercicio de los derechos y
asegure la gestion publica.

Ubicacién geogréfica del barrio

El barrio “La Dolorosa” se encuentra ubicado en la parroquia Chuquiribamba, perteneciente al
Cantén y Provincia de Loja. Entre sus principales caracteristicas se destaca el hecho que se
encuentra a cerca del centro parroquial.

Nota. La Figura muestra la ubicacién geogréfica del barrio “La Dolorosa”.

Metodologia

Para llevar a cabo el cumplimiento de este plan de accién se implementaron varias herramientas
dentro del sector estudiado. Mediante la visita in situ, se completd la ficha de observacién,
misma que nos permitid la identificacién de los principales aspectos de la localidad. Ademds, se
aplicaron encuestas y entrevistas a los residentes y directiva del barrio para consensuar y
determinar cudl es la problemdtica principal del barrio “La Dolorosa”, segun las opiniones y
perspectivas de sus moradores.

Alternativas Objetivo de la propuesta

» Formar comités participativos  »  Incentivar a los ciudadanos a
periodicos, compuestos por diversos colaborar en actividades comunitarias y
miembros de la comunidad, para crear fortalecer la cultura de participacion
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un vinculo entre los ciudadanos y las
autoridades locales con el fin de discutir
la solucion de problemas.

> Designar presupuesto
participativo en el barrio, asignando una
parte del presupuesto municipal para
financiar proyectos que beneficien a la
comunidad local.

»  Desarrollar proyectos preventivos que
aborden potenciales problemas barriales, con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

Cronograma

Actividades

Semanas

Semanal Semana2 Semana3 Semanad

» Elaboracion del oficio dirigido a
la autoridad para socializar el plan de

accion.

> Definir el espacio participativo
para la socializacion del plan de accion a

ciudadanos y autoridad.

> Establecer acuerdos y

compromisos entre las partes.

» Entrega del informe de ejecucion
del plan a los miembros directivos del

barrio.

Responsables

> Tesista y estudiantes practicantes al proyecto

Participativas”.
> Directiva barrial y moradores.

> Autoridades encargadas.

“Soluciones Barriales

Presupuesto

Concepto Costo Unitario

Cantidad

Costo Total

Impresiones 0,05

7

$0,35

Esferos 0,30

$0,90

Transporte 4,00

$12,00

Conexién a internet 20,00

$20,00
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Hojas 0,05 10 $0,50

TOTAL $33,75

Nota. Elaboracién propia

Firmas responsables
Elian Joel  Fimadodigiimente  Yomaira  porvenan
Ontaneda Sf.ifr"'iﬁa"}ﬂa Mercedes  gova ™"
Jara ;;fo*‘;;"_g;;g:;“ Cueva Cueva fecha: 20240804
| N . - SRR B} seisnesnsvismssssseseassae s R e
Elian Joel Ontaneda Jara Yomaira Mercedes Cueva Cueva
Estudiante de Servicio Comunitario Estudiante de Servicio Comunitario
CI 1106016296 CI 1900779156
Marilyn oty Al
Alexandra Gonzalez Bravo

Fecha: 2024.08.04
Gonzalez Bravo ,4.13.59.0s'0"

Marilyn Alexandra Gonzilez Bravo
Estudiante de Servicio Comunitario
CI 1104447121
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Anexo 20

Elaboracion y entrega de oficio al GAD Parroquial de Chuquiribamba para la
implementacion del espacio de participacion.
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Anexo 21

Elaboracion y entrega de oficio a la Empresa Eléctrica Regional del Sur (EERSSA).
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Anexo 22

Elaboracion y entrega de convocatoria para la implementacion del espacio de
participacion ciudadana, barrio “La Dolorosa”.

riersitad
Naciona Carrera de
d-l-d: Administracién Publica

it

Estimados moradores

CONVOCATORIA

Por medio de la presente, invitamos cordialmente a todos los residentes del barrio “La Dolorosa™ de la Parroquia Chuquiribamba a asistir este
proximo 31 de Julio del 2024, a las 15H30, asistan al Saléon Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba a la reunion referente a la
implementacion del espacio participativo entre ciudadanos y autoridades. El objetivo de esta convocatoria es buscar las posibles alternativas y
soluciones con respecto a la necesidad principal que aqueja a la comunidad.

La participacion activa de todos los moradores es fundamental para consfruir un barrio mas unido y seguro. Agradecemos de antemano su
presencia y valioso aporte.

Atentamente,

Esmudiantes del ultimo ciclo de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja.

Anexo 23

Implementacion del espacio de participacion entre moradores, presidente de la Junta
Parroquial de Chuquiribamba y delegado de la EERSSA, barrio “La Dolorosa”.
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Anexo 24

Acta de acuerdos y compromisos entre moradores y la autoridad local.

Q Ul | s l
Naclonal
de Loja
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Acta compromiso con la autoridad del GAD Parroquial de Chuquiribamba

Proyecto: Soluciones Barrlales Participativas
Fecha: 31 de julio del 2024
Lugar: GAD Parroquial de Chuquiribamba

En el marco del proyecto de vinculacién "Soluciones Barriales Participativas"”, llevado a cabo
por la Carrera de Administracién Publica de la Universidad Nacional de Loja, se llevé a cabo
una reunién el Salén Social del GAD Parroquial de Chuquiribamba con la presencia de la
autoridad del mismo, los moradores del barrio “La Dolorosa” y el personal de la Empresa
Eléctrica del Sur (| )- El obj es compromisos y acuerdos para el
desarrollo exitoso del plan de accién. Para lo cual, se proporciona la siguiente informacién para
que el GAD Parroquial analice y tome las acciones correspondientes, considerando la
planificacién para el barrio.

Durante la reunion, se los P ¥

1. Se comprometen a utilizar la informacién del proyecto "Soluciones Barriales
Participativas" en los procesos de de pi participativos,
poniéndola en consideracién del GAD Parroquial de Chuquiribamba, de manera que sirva

como herr para futuras en io del barrio “La Dolorosa”.

2. Se adjuntan las encuestas, fichas de observacién y entrevistas para su respectivo
andlisis por parte de las dos direcciones.

3. Coordinar i de itucie con el GAD Parroquial de
Chuquiribamba, con el fin de optimizar el servicio de alumbrado publico barrial.

Los p y reflejan el consenso alcanzado entre los estudiantes
de la Carrera de -acién Pablica, qui desarrollan su trabajo de integracién curricular
titulado "Soluciones Barrlales Participativas, Caso de Estudio: Barrio La Dolorosa, Parroquia
Chuquir , Cantén y de Loja, Periodo Abril-Agosto 2024", y sus practicas de
servicio comunitario, y el GAD Parroquial de Chuquiribamba, junto con EERSSA del Cantén
Lofa. Ambas partes se comprometen a trabajar de manera conjunta y colaborativa para el
desarrollo y éxito del plan de accién.

Ambas partes se comprometen a cumplir con los c inst ya

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Gulllermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S" La Argelia. Loja - Ecuador

Educamas para Transformar
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mantener una comunicacién abierta y transparente durante todo el proceso.

Se adjunta encuestas, entrevistas, ficha de observacién e informe

Firmas de las Autoridades Competentes:

NOMBRE Y APELLIDO

NUMERO DE CEDULA

RMA

Reome\ -l\nau\SO\ (@2}

ISql:Q—\ e’?‘j

KJ
AU SY 20y ¢ )pf?g/
(L=
)j
Ao5330804 w

Firmas de los representantes del barrio:

Cargo Nombre

Cédula

Firma

presidente

Bve Jou (bagyay

WoLus 43 y»

=z

vicepresidente

Al

oo GuoCaname oI5 I8 74| .
\ o “ ( ﬂ(ﬁl Z“ L"]
Secretario ; ‘

o L.w\m\ %u\\ 102829 5538 ﬂ : W)u i
Tesorero Cont ko B | opoaszas | Gamie=

— -
>

Firmas de estudiantes de practicas y servicio comunitario:

NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DE CEDULA FIRMA
ton Dl '
\[o mou ta Mexcedey ”,' 2
.émo\ - 19003F9156 ke
Maiilyn Gonaler
Ale xa%dm Brav> e @

Esta acta compromiso se firma en el GAD Parroquial de Chuquiribamba el dia 31 de julio de
2024 como evidencia del acuerdo y compromiso establecido entre ambas partes para el
desarrollo exitoso del Plan de Accién,

072 - 547929

Ciudad Universitaria “Gulllermo Falconl Esplnosa”
Casilla Letra *S" La Argelia. Loja - Ecuador

Educamos para Transformar
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Anexo 25

Certificacion — Abstrac

Loja, 16 de septiembre de 2024

Certificado de Traduccion

Lic. Cristina Elizabeth Ontaneda Pinza

Por la presente certifica que:

Ha realizado la traduccién del resumen que consta de un parrafo seguido, del idioma
espanol al idioma inglés.

Detalles de la Traduccién:

« Resumen para el proyecto de titulacién del Sr. Elian Joel Ontaneda Jara
con C.I: 1106016296, estudiante de la carrera de Administraciéon Piblica de
la UNL — Modalidad presencial.

« Titulo del proyecto: Soluciones Barriales Participativas, caso de estudio:
barrio '""La Dolorosa" parroquia Chuquiribamba, cantén y provincia de
Loja, periodo 2024.

La traduccién ha sido revisada y se considera precisa y fiel al texto original.

Lo certificado, facultando al interesado hacer uso del presente.

RISTINA ELIZABETH
ONTANEDA PINZA

Lic. Cristina Elizabeth Ontaneda Pinza
1031-2019-2063587
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