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1. Titulo

“Propuesta de un plan estratégico para los servicios de capacitacion continua en la empresa

publica La Nacional de Loja-EP, para el periodo 2024-2028”



2. Resumen

El trabajo de investigacion realizado en La Nacional de Loja-EP, la primera empresa publica de la
Universidad Nacional de Loja, tuvo como objetivo general: formular un plan estratégico para los
servicios de educacion continua de la empresa publica "La Nacional-EP" del canton Loja, para el
periodo 2024-2028, para su cumplimiento se definieron dos objetivos especificos: el primero,
determinar la situacion actual de los servicios de educacion continua de la empresa publica La
Nacional-EP y el segundo: elaborar el plan estratégico para los servicios de educacion continua de
la empresa publica La Nacional-EP, en funcion de los resultados del diagndstico efectuado. Se
empled la metodologia fundamentada en el enfoque mixto de disefio no experimental con un
alcance exploratorio-descriptivo y de tipo de corte transversal; utilizando técnicas y herramientas
de recoleccion de datos como entrevistas, grupo focal, revision documental, mapa de actores,
matriz de las 5 fuerzas de Porter, analisis PESTEL, matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas
del Medio (POAM), matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI) y la priorizacion de factores
internos y externos con el principio de Pareto 80/20 para la construccion de la matriz FODA en la
que se diagnosticaron 10 fortalezas, 17 oportunidades, 6 debilidades y 8 amenazas; luego, se
procedio a formular el direccionamiento estratégico de la empresa publica que abarca los
elementos orientadores (mision, vision y valores), los 4 objetivos estratégicos con sus respectivas
politicas, estrategias y objetivos operativos. Dando vida al plan estratégico segmentado en dos
fases, el diagndstico situacional y el direccionamiento estratégico con los elementos anteriormente
descritos y sumado el plan de accidn que contiene el desglose de los objetivos con sus respectivos
indicadores, formulas, metas, acciones y departamentos responsables, al igual que los proyectos

estratégicos que ayudaran al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Palabras clave: planificacion estratégica, empresa publica, capacitacion, diagndstico situacional,

direccionamiento estratégico.



Abstract

The general objective of the research work carried out at La Nacional de Loja-EP, the first public
company of the National University of Loja, was to formulate a strategic plan for the continuous
training services of the public company “La Nacional-EP” of the Loja canton, for the period 2024-
2028. Two specific objectives were defined for its fulfillment: the first, to determine the current
situation of the continuous education services of the public company La Nacional-EP and the
second: to elaborate the strategic plan for the continuous education services of the public company
La Nacional-EP, based on the results of the diagnosis carried out. The methodology used was based
on the mixed approach of non-experimental design with an exploratory-descriptive and cross-
sectional scope; using data collection techniques and tools such as interviews, focus group,
document review, stakeholder map, Porter's 5 forces matrix, PESTEL analysis, Opportunities and
Threats of the Environment Profile matrix (POAM), Internal Capacity Profile matrix (PCI) and the
prioritization of internal and external factors with the Pareto 80/20 principle for the construction of
the SWOT matrix in which 10 strengths, 17 opportunities, 6 weaknesses and 8 threats were
diagnosed; the strategic direction of the public company was then formulated, including the guiding
elements (mission, vision and values), the 4 strategic objectives with their respective policies,
strategies and operational objectives. Giving life to the strategic plan segmented in two phases, the
situational diagnosis and the strategic direction with the elements previously described and adding
the action plan that contains the breakdown of the objectives with their respective indicators,
formulas, goals, actions and responsible departments, as well as the strategic projects that will help

the fulfillment of the strategic objectives.

Key words: strategic planning, public enterprise, training, situational diagnosis, strategic direction.



3. Introduccién

La planificacion estratégica es un proceso crucial para fortalecer la gestion institucional
definiendo el qué, como y cudndo se van a lograr los objetivos a largo plazo, en otras palabras,
marca el rumbo de la organizacion visualizando el éxito que desea alcanzar y la acciones a realizar.
En un entorno cambiante es necesario definir la situacion actual de los elementos internos y
externos de la empresa con el objetivo de planificar estratégicamente y asegurar la eficiencia,
eficacia y calidad en la comercializacion de bienes o servicios. “A pesar de estar muy ligada al
sector privado en la década de los 70, a mediados de los 80 toma fuerza como mecanismo de apoyo
para la gestion pablica con las iniciativas de la Nueva Gerencia Publica” (Armijo, 2011).

En el Ecuador dentro del art.3 de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), se
mencionan los principios que rigen a las empresas publicas como: calidad, eficiencia, eficacia,
accesibilidad, preservacion de la naturaleza, etc. Los cuales pueden ser garantizados mediante la
planificacion estratégica, donde a través de un proceso se mejora la gestion para innovar la
prestacion del bien o servicio. En funcién del contexto mencionado, la importancia de la
investigacion radica en que la formulacion del plan estratégico para los servicios de capacitacion
continua de la empresa publica La Nacional de Loja-EP es fundamental para fortalecer la gestion
institucional e innovar los servicios, en cumplimiento con los principios anteriormente

mencionados.

Aunque la planificacidn estratégica es un proceso muy importante para mejorar la gestion,
algunas veces las empresas no definen las estrategias, lo que conlleva a enfrentar grandes desafios
como la falta de direccion, pérdida de competitividad, despilfarro de los recursos, falta de
motivacion del personal, etc. Lo que se traduce en desconocimiento de hacia donde se quiere llegar
y lo que se quiere lograr causando un aumento en las probabilidades de que las empresas sufran
estancamiento en la innovacion de los bienes y servicios, es por esto que La Nacional de Loja-EP
ante la necesidad de enfrentar la problematica causada por la falta de estrategias en funcion del
diagndstico situacional para abordar grandes retos que impiden optimizar la gestion institucional y
brindar un direccionamiento estratégico, se ve en la necesidad de formular el plan estratégico para

los servicios de capacitacion.

Realizar la propuesta del plan estratégico contribuye a precisar con claridad en qué consiste
este proceso y como se desarrolla dentro de la administracion publica, reafirmando la importancia
4



de planificar a largo plazo para la consecucién de los objetivos empresariales alineados a las
politicas publicas y el manejo eficiente y transparente de los recursos publicos, tomando en cuenta
que en algunos casos la metodologia, las herramientas y las estrategias utilizadas en el sector
privado tienden a ser de gran ayuda dentro del &mbito publico. Tal como se sefialé anteriormente,
este tipo de planificacién tomo fuerza en el &mbito publico con el nacimiento de la Nueva Gestion
Publica o New Public Management; por ende, a traves de esta propuesta, se busca fortalecer la
gestion descentralizada, innovar los servicios de capacitacion, fomentar una cultura basada en la
mejora continua y practicas de responsabilidad social sin descuidar los principios establecidos en
la normativa del Ecuador, formalizar alianzas estratégicas, atender las necesidades de los usuarios

y posicionarse en el mercado como un ejemplo de gestion pablica para las demas empresas.

A partir de lo previamente expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo general
formular un plan estratégico para los servicios de capacitacion continua de la empresa pablica "La
Nacional-EP" del cantdén Loja, para el periodo 2024-2028, por lo que, en el primer objetivo
especifico se determind la situacion actual de los servicios gracias a la aplicacion de una serie de
técnicas y herramientas para medir la competitividad, identificar actores, diagnosticar elementos
externos (oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) del entorno,
contribuyendo al cumplimiento del segundo objetivo especifico donde se definieron parte de los
elementos orientadores, las estrategias, politicas, objetivos operativos, metas e indicadores para la

consecucion de los objetivos estratégicos.

El alcance de esta investigacion se limita a la formulacion del plan estratégico para el
periodo 2024-2028, y abarca el diagndstico situacional y direccionamiento estratégico para brindar
solucion a los problemas de gestion de los servicios de capacitacion, asi como para reforzar las
eficiencia, transparencia e innovacion en la administracion de la empresa publica, agilizando la
respuesta ante las necesidades de los usuarios y a las demandas del mercado. En el desarrollo del
proyecto se considerd la disponibilidad de los servidores publicos para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, asi como el acceso a la informacion, en este caso, la primera
limitacion retrasé en cierta parte el cronograma planificado para el cumplimiento del TIC en vista
de que el personal de la empresa pablica tenia obligaciones que responder; no obstante, se logré

recabar y procesar la informacion necesaria.



4. Marco teérico

4.1 Antecedentes de investigacion

En el campo de la planificacion estratégica los antecedentes académicos ayudan a definir y
comprender las diferentes herramientas e instrumentos del diagnostico situacional y el
establecimiento de estrategias para el direccionamiento empresarial, formando una base sélida de
conocimientos y experiencias para afrontar desafios organizacionales. En base a esto, en el trabajo

de integracion curricular se han considerado los siguientes antecedentes de investigacion.

En primera lugar, Campos (2021) en su trabajo denominado ‘“Plan estratégico institucional
para la empresa publica municipal de agua potable, alcantarillado y saneamiento basico del cantén
Pedro Moncayo EPEMASAPM”. El objetivo general fue disefiar el plan estratégico institucional
2021-2025, para la Empresa Publica Municipal de agua Potable, alcantarillado y saneamiento
basico de Pedro Moncayo- “EPEMASA-PM, para el periodo 2021-2025. El autor plantea que
utiliza la investigacion cuantitativa, cualitativa (método inductivo y analitico) y descriptiva.
Aplicando tecnicas de recoleccion de datos como entrevistas y encuestas, lo cual le permitié
obtener algunos de los siguientes resultados: la empresa no cuenta con una metodologia para medir
el clima laboral; la mayoria de los servidores no conoce la planificacion estratégica institucional;
no cuentan con un manual de procesos; falta de presupuesto para la realizacion de obras; etc. De
igual manera se han establecido 5 objetivos estratégicos con sus respectivas estrategias y metas,
asi como la elaboracion de un cuadro de mando integral para el seguimiento del desarrollo de las

actividades.

En segundo lugar, Chacdn (2022), en su trabajo de titulacion denominado "Formulacion de
plan estratégico para la empresa DISTRISMART&CACE S.A.S", cuyo objetivo fue formular un
plan estratégico para el desarrollo y expansion de la empresa Distrismart&CaceGroup. Utiliza un
tipo de estudio de caracter exploratorio con la finalidad de abarcar las areas mas importantes de la
empresa, comprendiendo el método deductivo y de observacion, otorgandole los siguientes
resultados: Con respecto al andlisis situacional, elaboré un FODA en el que se determinaron 4
fortalezas, 4 oportunidades, 4 debilidades y 4 amenazas, lo que le permitié realizar las estrategias
FO, FA, DO, DA. De igual manera, formul6 un plan operativo enfocado en la automatizacion para
una de las estrategias y establecié un balance ScoreCard o cuadro de mando integral como

herramienta de control estratégico.



En tercer lugar, Cedefio & Zambrano (2022), en su informe de trabajo curricular
denominado “Planificacion estratégica para la empresa publica ESPAM MFL, periodo 2021-
20257, con el objetivo de proponer una planificacion estratégica aplicable a la Empresa Publica de
la ESPAM MFL para contribuir a la mejora de su gestion durante el periodo 2021-2025, emplearon
los tipos de investigacion cualitativa-cuantitativa, bibliogréfica, descriptiva y de campo. Utilizaron
los métodos analitico-sintético, histérico y de expertos. Aplicaron técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién como entrevistas, observacion, Delphi, coeficiente de experticia, escala
de Likert, ficha de observacion, matriz FODA, matriz EFE, matriz EFI, matriz MPC, FODA
cruzado, mapa estratégico, y cuadro de mando integral. Conforme al analisis FODA, se
identificaron 10 fortalezas, 6 debilidades, 8 oportunidades y 7 amenazas, determinando areas de
mejora para la gestién empresarial, aprovechando su experiencia en capacitacion y el apoyo de
politicas publicas. Sin embargo, la falta de un plan estratégico actualizado y la competencia
potencial amenazan su desarrollo. Posteriormente, se establecieron los objetivos estratégicos y
operacionales, asi como las estrategias respectivas, enfocadas en mejorar la eficiencia de los
procesos internos, retencion de clientes, reduccion de amenazas ambientales, y el desarrollo de

proyectos economicos, productivos y tecnologicos.

Por ultimo, Mora (2022) en su trabajo de integracion curricular titulado “Plan estratégico
para la empresa publica "ESPOCH EP." de la ciudad de Riobamba, periodo 2022-2026, con el
objetivo de disefiar un plan estratégico para la obtencion de un direccionamiento y crecimiento
empresarial de la Empresa Publica “ESPOCH EP.” de la ciudad de Riobamba, periodo 2022 —
2026. Empleando un enfoque de investigacion cuantitativo y cualitativo, con ayuda de los
instrumentos de recoleccion de datos como encuestas y entrevista, recabd informacion para el
diagnodstico estratégico interno y externo, cuyos resultados se reflejaron en la matriz FODA,
identificando 7 fortalezas, 11 oportunidades, 6 debilidades y 6 amenazas. Realizado el analisis
situacional, procedi6 a establecer las estrategias de direccionamiento: misién, vision, objetivos,
metas, valores, politicas, etc. Finalmente establecié un cuadro de mando integral divido en 4 ejes
estratégicos, 8 objetivos estratégicos, 19 politicas, 34 acciones, 46 metas e indicadores y el Plan
Operativo Anual (POA).



4.2 Bases teoricas

4.2.1 Teoria de la Administracion Estratégica

A raiz de la revolucién industrial en el siglo XVI1II las empresas se vieron obligadas a
establecer estrategias para ganar terreno en el mercado, originando el nacimiento del pensamiento
estratégico y la adopcion de este enfoque en las organizaciones durante el transcurso del tiempo.
La gerencia estratégica nace a partir la década de 1950 en respuesta a las necesidades de las
organizaciones de anticiparse y adaptarse al cambio. Uno de los primeros autores en hacer énfasis
en la administracion estrategia fue Peter Drucker quien la definia como “un proceso continuo donde
se tomaran decisiones basandose en el conocimiento del posible futuro, lo que implica: organizar
actividades, medir los resultados obtenidos en comparacion con las expectativas generadas

mediante una reevaluacion sistematica”(Chiavenato & Sapiro, 2016).

Figura 1

Desarrollo y evolucion de la administracion estratégica

~N

 En 1954 Peter Drucker introduce la administracion por objetivos y el concepto de capital intelectual.

« Alfred Chandler reconoce que la planificacion estratégica debe tener estrategias a largo plazo y la estructura se adapta a ellas.

« En 1957 Selznick introduce el concepto de enlazar los factores internos (fortalezas y debilidades), con los factores externos (amenazas y
oportunidades).

1950 y 19601 . En 1965 Igor Ansoff plantea que el proceso de planificacion estratégica debe ser formal y detallado.
J
N
« Desarrollo veloz de técnicas y herramientas de prevision para la ampliacion del plazo de planificacion.
« Se crea el Profit Impact of MarketStrategy (PIMS) con la finalidad de entender la relacién entre estratégia y desempefio.
1970
J

« Richard Pascale y Anthony Ahtos las organizaciones japonesas eran superiores en las técnicas de administracion debido a la practica de las
7S de McKinsey: estrategia, estructura, sistema, habilidades, equipo, estilo y valorescompartidos.
« En 1985, Peters y Austin proponen gestionar desde las areas, los administradores deben mantener contacto directo con los empleado, clientes
y proveedores para mejorar la formulacién de estratégias

« Waterman, consultores de McKinsey & Co., con Pascale y Athos descubren los 8 factores que garantizan la superioridad de las empresas
1980 japonesas: proactividad, enfoque en el cliente, respeto hacia las personas, administradores orientados en valores, se aprende a administrar

administrando, maxima autonomia individual, sencillez, enfoque y movilidad.

1990

« A principios de la década Kaplan y Norton introducen el cuadro de mando integral un sistema que engloba indicadores para medir resultados
y permite crear mapas estratégicos.

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de Planeacion Estratégica fundamentos y

aplicaciones por Chiavenato & Sapiro (2016).



Gracias a la administracion estratégica, las organizaciones han podido adaptarse al entorno

por medio del establecimiento de estrategias, varios expertos a través de sus estudios desarrollaron

herramientas para diagnosticar, planificar anticipAndose al futuro y medir los resultados.

Para David (2003), la direccidn estratégica es el arte, la ciencia de formular, implementar

y evaluar decisiones mediante funciones que faciliten a una empresa alcanzar sus objetivos, esta se

divide en tres etapas: la formulacion de la estrategia, implantacion de la estrategia y evaluacién de

la estrategia.

Figura 2

Etapas de la administracion estratégica
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Formulacion
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« Se identifican fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
+Se formula la misién, vision, objetivos estratégicos, estratégias

alternativas y especificas.

N/

Implantacién

/' \

*Requiere que la empresa establezca objetivos anuales, disefie

politicas, motive a los empleados y distribuya los recursos para
ejecutar las estrategias formuladas. También incluye el desarrollo de
una cultura que apoye las estrategias, la creacién de una estructura
organizativa eficaz, la orientacion de actividades de mercadotecnia, la
preparacion de presupuestos, la creacion y uso de sistemas de
informacion, y la vinculacién de la compensacion de los empleados
con el rendimiento de la empresa.

N\

o

Evaluacién

'\

N

« Es la etapa final, los gerentes deben saber cuando las estrategias no

estan funcionando adecuadamente. La evaluacion de la estrategia
proporciona esta informacion. Dado que los factores externos e
internos cambian constantemente, todas las estrategias pueden
requerir modificaciones.

« Las tres actividades fundamentales en la evaluacion de la estrategia

son: revisar los factores externos e internos que sustentan las
estrategias actuales, medir el rendimiento y tomar medidas
correctivas. La evaluacion es necesaria porque el éxito actual no
garantiza el éxito futuro, y las empresas complacientes corren el
riesgo de desaparecer.

)

Nota. Elaboracion propia. Informacién tomada de Conceptos de Administracion Estratégica por

David (2003).

El punto de partida del proceso de planificacion estratégica es el diagndstico situacional,

posteriormente se formula el direccionamiento, estrategias, objetivos estratégicos, metas, politicas

valores, se distribuyen los recursos de manera eficiente, etc. Y en la etapa final se evaltan las



estrategias. No obstante, antes de tomar el diagndstico situacional como punto de partida del
proceso de planificacion es necesario, plantear algunas interrogantes que pueden reforzar el
proceso inicial. Los autores Chiavenato & Sapiro (2016) delimitan a la planificacion estratégica

como:

“Un proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de una organizacion,
con el objetivo de integrarla seguin su mision y el contexto en el que se encuentra,
debe comenzar planteandose las siguientes preguntas: ¢Cual es la situacion presente
de la organizacién? ;Cual es su desempefio con los clientes y frente a los
competidores?; Si no se aplica cambio alguno, ;Como seréa la organizacién dentro
de un afio? ¢Dentro de dos, cinco o diez afos?; Si las respuestas a las preguntas
anteriores no fueran aceptables, ¢(Qué decisiones deberian tomar los

administradores? ;Qué riesgos implicarian?”(p. 27).

Estas interrogantes fortalecen el pensamiento estratégico imaginando futuros posibles y
acciones para aprovechar y minimizar su impacto. Las dos primeras preguntas se relacionan al
diagnostico estratégico, la tercera y cuarta estimulan la imaginacion para identificar elementos
internos, cambiar ciertos aspectos empresariales que afectan el desempefio y las dos Ultimas

consideran la toma de decisiones para elaborar estrategias.

La adaptacion al cambio es una de las principales ventajas del proceso de direccion
estratégica debido a que “se basa en la creencia de que las empresas deben continuar vigilando las
tendencias de los acontecimientos internos y externos, de tal forma que cuando sea necesario se

realicen los cambios de manera oportuna” (David, 2003, p. 7).

Por Gltimo, hay que destacar el grado de relevancia que ha tenido la administracion
estratégica en la adaptabilidad, la supervivencia y el desarrollo de las organizaciones
permitiéndoles ampliar su ambicion por competir en el mercado con métodos y estrategias

innovadoras que incluyan a la evolucion tecnoldgica y tendencias del siglo XXI.

4.2.2 Teoria de la Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestion Publica (NGP) o también conocida como New Public Management

(NPM), por sus siglas en inglés, nace entre la década de 1980y 1990 como solucién a los problemas
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de ineficiencia relacionados a la burocratizacién de la administracion publica, especialmente en los

paises anglosajones.

La NGP se encamina a utilizar de manera eficiente los recursos publicos sin disminuir la
calidad, es decir hacer mas con menos. Con este enfoque se pretendia transformar una
administracion publica tradicional con procesos muy formales en una administracion eficiente que
se adapte a las necesidades, “exaltando las virtudes de una autonomia gerencial donde los directivos
tomen decisiones dejando de lado los manuales de operacidn, de procedimientos, de perfiles de

puestos y contratacion, etc. con tal de cumplir con los objetivos” (Cejudo, 2016).

Uno de los pioneros en introducir la NGP fue Christopher Hood, quién se basé en una serie

de teorias de gestidn y econémicas para formularla, tal como se observa en la Figura 3.

Figura 3

Teorias econdémicas y de gestion que dieron nacimiento a la Nueva Gestion Publica
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de interes.

Teoria de la agencia

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de La Nueva Gestion Publica: evolucion y

tendencias por Maria & Sanchez (2007).
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Segun Cejudo (2016), la NGP tiene origen intelectual en dos escuelas del pensamiento:

“La teoria de la eleccion publica de la cual se toma el escepticismo de los
instrumentos de planeacion y control centralizados; y del gerencialismo el cual
brinda mayor libertad de gestion para resolver problemas y motivar a los servidores
en un entorno cambiante, alejarse de las reglas, disminuir restricciones
presupuestarias y sobre todo centrarse en innovar para innovar los servicios, fallar

y aprender”(p. 29).

Los servidores publicos no sienten la total libertad de realizar propuestas innovadoras
debido a las restricciones burocraticas, se centran mas en cumplir la normativa que innovar e
implementar nuevos métodos eficientes en la produccion de bienes y servicios; por ende, en
algunas instituciones publicas el servicio al cliente tiende a ser pésimo con procesos retrasados de
acorde a la época. Lo que propone la NGP, es libertad de decision y el coraje para dejar fluir la
creatividad al momento de identificar areas de mejora, e inclusive incorporara técnicas y
herramientas de gestion del sector privado. Por ejemplo, “la NGP emplea términos como usuarios,
clientes, la medicion de resultados como mecanismo de control, el interés por la innovacion y el
valor publico”(Cejudo, 2016).

Figura 4

Causas del surgimiento de la Nueva Gestion Publica

R Uso de tecnologias para la Desarrollo de una agenda
Descentralizacion | gy, ; - .
Intentos por frenar el gasto c«)agic;ntoa ?i(i/gtizaci 6nde automatizacion de mas internacional  de
publico. gausi riv’atigacic’)n y produccién y distribucion gestion publica y
P ' de servicios. cooperacion.

Nota. Elaboracién propia. Informacion tomada de la Nueva Gestion Pablica por Cejudo (2016).

Las razones por las que nace la NGP es el debilitamiento del aparataje estatal para sostener
y gestionar los recursos publicos a tal grado de que se garantice a los usuarios una atencion de
calidad. La percepcion ciudadana sobre las instituciones publicas es mala, creen que por alguna

razon los principios que moldean la administracion tradicional no son seguidos a cabalidad o no
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bastan para hacer del servicio publico un servicio eficiente. Osborne y Gaebler, plantean las 5R

que guian y definen a este nuevo enfoque de gestién en la administracion publica.

e Restructuracion: Limpiar la organizacion, desechando todo aquello que no genera un valor
agregado al servicio o producto (Lopez, n.d.).

e Reingenieria: Implementar sistemas tecnolégicos para automatizar los procesos de gestion
evitando el papeleo innecesario (L6pez, n.d.)

e Reinventar: Crear una cultura empresarial que fomente el pensamiento estratégico, las
organizaciones publicas tendran que planear a largo plazo midiendo resultados y enfocarse
en el cliente (Lopez, n.d.).

e Realineacion: Los funcionarios deberan ajustar las estructuras de manera coherente y
alineada con lo planificado, realineando la organizacion y el personal en funcion de los
objetivos establecidos (Lopez, n.d.).

e Reconceptualizacion: Implica desarrollar una nueva mentalidad gerencial, promoviendo
organizaciones adaptativas y generadoras de conocimiento, creando una cultura de gestion
publica con una vision compartida del futuro, esencial para reformular la politica de talento

humano y atraer lideres y servidores comprometidos (Lopez, n.d.).

4.3 Marco legal

A continuacidn, se presenta la normativa con la finalidad de entender el marco regulatorio

en el que se desarrolla y sustenta el trabajo de integracion curricular.

4.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Replblica del Ecuador es la maxima normativa que sirve como base
de la legislacion ecuatoriana, para la elaboracion de la propuesta sobre un plan estratégico para los
servicios de capacitacion de la empresa publica se reviso la normativa tomando en consideracion

los articulos necesarios presentados en la Tabla 1.

Tabla 1

Constitucién de la Republica del Ecuador

Articulo Contenido del articulo

El Estado garantizara la formacion y capacitacién continua de las servidoras y

Art.234 . L , L .
servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y programas de
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formacion o capacitacion del sector pablico; y la coordinacién con instituciones

Art.234 . . ) ;
nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.

Art.315 Las empresas pubicas estaran reguladas y controladas bajo los organismos
pertinentes de acuerdo a la ley, no obstante, funcionardn como sociedades de
derecho publico con personalidad juridica, autonomia financiera, administrativa y
de gestidn, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos,
sociales y ambientales.

Articulo Contenido del articulo

Art.357 El Estado garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de educacion

superior. Las universidades y escuelas politécnicas publicas podran crear fuentes
complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la
investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos, que no implicaran costo o
gravamen alguno para quienes estudian en el tercer nivel. La distribucion de estos
recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos
en la ley. La ley regulara los servicios de asesoria técnica, consultoria y aquellos
que involucren fuentes alternativas de ingresos para las universidades y escuelas
politécnicas, publicas y particulares.

Nota. Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador alienados al TIC. Fuente:
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

4.3.2 Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES)

De acuerdo al art.1, 1a ley “regula el sistema de educacion superior en Ecuador, asi como a
los organismos e instituciones que lo componen. Define los derechos, deberes y obligaciones de
personas naturales y juridicas, y establece sanciones por el incumplimiento de disposiciones
constitucionales y legales”(Ley Organica de Educacion Superior, 2018). En la Tabla 2 se pueden

observar los articulos relacionados al trabajo de integracion curricular.

Tabla 2
Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Articulo Contenido del articulo

Establece gue la autonomia responsable de las instituciones de educacién superior
consiste en la independencia para que los profesores e investigadores ejerzan la
libertad de catedra e investigacion, la libertad de expedir sus estatutos y de elaborar
sus planes y programas de estudio dentro del marco legal. También incluye la
facultad para nombrar autoridades y personal atendiendo a la alternancia, equidad
de género e interculturalidad, asi como la gestion de procesos internos y la
administracion y ejecucion del presupuesto institucional, observando las

Art.18.- Ejercicio
de la autonomia
responsable.
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Art.18.-  Ejercicio
de la autonomia
responsable.

normativas del sector publico para las instituciones publicas. Ademas, abarca la
libertad para adquirir y administrar patrimonio segin lo previsto por la ley, y
gestionar recursos de acuerdo con los objetivos del régimen de desarrollo, con la
debida fiscalizacion. Finalmente, permite determinar las formas y o6rganos de
gobierno, promoviendo principios de alternancia, equidad de género, transparencia
y derechos politicos en representacion de la comunidad universitaria.

Articulo

Contenido del articulo

Art.28.- Fuentes
complementarias de
ingresos y
exoneraciones
tributarias.

Art.

Actividades
econémico
productivas en las
instituciones de
educacion superior.

39.-

Las empresas pubicas estaran reguladas y controladas bajo los organismos
pertinentes de acuerdo a la ley, no obstante, funcionardn como sociedades de
derecho publico con personalidad juridica, autonomia financiera, administrativa y
de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos,
sociales y ambientales.

Las actividades econdmicas, productivas o comerciales que realicen las
instituciones de educacidn superior, que sean ajenas al proceso académico y a la
gestién universitaria, no se beneficiaran del régimen de exoneraciones o
exenciones tributarias ni de exclusividad en el ejercicio de tales actividades. Los
recursos obtenidos de dichas actividades formaran parte del patrimonio de las
instituciones.

Los servicios o trabajo prestados por estudiantes, docentes o personal
administrativo seran remunerados de conformidad con las disposiciones legales
que correspondan. La relacidn entre estas actividades y las practicas académicas
seran reglamentadas por el Consejo de Educacién Superior.

Nota. Articulos de la LOES alineados al TIC. Fuente: Ley Organica de Educacion Superior (2018).

4.3.3 Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Segtn el art.1, la ley “regula la creacion, estructura, operacion, fusiones, divisiones y
disolucion de empresas publicas fuera del sector financiero, que operan a nivel internacional,
nacional, regional, provincial o local. Establece los controles econdmicos, administrativos,
financieros y de gestion conforme a la Constitucion del Ecuador”(Ley Organica de Empresas
Pablicas, 2009).

Tabla 3
Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Articulo Contenido del articulo

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,

Art.4 Definiciones.
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Art.4 Definiciones

econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades
econémicas que corresponden al Estado.

Articulo

Contenido del articulo

Art. 5.-
Constitucion y

jurisdiccion.

De acuerdo al numeral 3 inciso segundo, las universidades publicas podran
constituir empresas publicas o mixtas que se someteran al régimen establecido en
la LOEP para las empresas creadas por los gobiernos autdbnomos descentralizados
o al régimen societario, respectivamente. En la resolucion de creacion adoptada
por el maximo organismo universitario competente se determinaran los aspectos
relacionados con su administracion y funcionamiento.

Se podré constituir empresas publicas de coordinacion, para articular y planificar
las acciones de un grupo de empresas publicas creadas por un mismo nivel de
gobierno, con el fin de lograr mayores niveles de eficiencia en la gestion técnica,
administrativa y financiera.

Las empresas publicas pueden ejercer sus actividades en el ambito local,
provincial, regional, nacional o internacional.

La denominacion de las empresas debera contener la indicacién de "EMPRESA
PUBLICA" o la sigla "EP", acomparfiada de una expresion peculiar.

Nota. Articulos de la LOEP alineados al TIC. Fuente: Ley Organica de Empresas Pablicas (2009).

4.4 Marco institucional

4.4.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

A través de la agenda 2030 la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) se promueve los

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible con sus 169 metas y 231 indicadores, los cuales son de

caracter universal, transformadores y civilizatorios, sirviendo como base para la planificacion y

formulacion de politicas publicas de los paises. En relacidn a esto, el TIC se encuentra relacionado

con el cuarto objetivo de desarrollo sostenible.

Tabla 4

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Obijetivo de Desarrollo Sostenible Metas

Obijetivo 4: Educacion de calidad.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario
de todos los hombres y las mujeres a una formacién
técnica, profesional y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible Metas
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

Objetivo 4: Educacion de calidad.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de
la diversidad cultural y la contribucién de la cultura
al desarrollo sostenible.

Nota. ODS alineados al TIC. Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (n.d.).

4.4.2 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 es la principal guia politica y
administrativa para la formulacion e implementacion de politicas publicas, el plan se encuentra
estructurado en 5 ejes: eje econdmico y generacion de empleo; eje social; eje seguridad integral;
eje transicion ecoldgica y eje institucional, cada uno con sus respectivos objetivos, politicas y

metas.

Tabla 5
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Eje Objetivo Politica
Obijetivo 4: Garantizar la gestién de las 4.3 Incrementar la eficiencia en las
Econdmi finanzas publicas de manera sostenibley ~ empresas publicas con un enfoque de
conémico ! - - .
transparente. calidad, rentabilidad econémica y social.

Obijetivo 7: Potenciar las capacidades dela 7.2 Promover la modernizacion y
ciudadania y promover una educacion eficiencia del modelo educativo por
innovadora, inclusiva y de calidad entodos medio de la innovacién y el uso de
los niveles. herramientas tecnoldgicas.

Nota. Ejes del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 alineados al TIC. Fuente: Secretaria

Nacional de Planificacién (2021).

Social
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4.4.3 Estatuto de constitucion, organizacion y funcionamiento de la empresa publica de
produccion, comercializacion e industrializacion de bienes y servicios: La Nacional de Loja-
EP

Es la normativa donde se establecen las directrices para la creacion, organizacion y
operacion de la empresa. Este documento cuenta con un total de 40 articulo en los cuales se define
la estructura organizacional, los deberes y atribuciones, control y auditoria, la gestion del talento

humano, el sistema de contratacion, el sistema de informacion, etc.

Tabla 6

Estatuto de la empresa publica La Nacional de Loja —-EP

Articulo Contenido del articulo

Art.1.- Créase la empresa publica de produccion, comercializacion e industrializacion de
Denominacion bienes y servicios denominada “La Nacional de Loja — EP”, estara dotada de
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio, autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion, la misma que
se regird por las disposiciones contenidas en la Ley Organica de Empresas Publicas

Yy mas normas juridicas conexas.

Art.2.- La empresa ptblica “La Nacional de Loja — EP” tendra su domicilio principal en
la ciudad de Loja; pudiendo prestar sus servicios en el ambito cantonal, provincial,
regional, nacional e internacional; directamente mediante unidades de negocio y
sucursales o indirectamente con convenios de asociacion, uniones transitorias,
alianzas estratégicas, consorcios, empresas de coordinacion u otras de naturaleza
similar, con alcance nacional e internacional, respetando el marco legal vigente.

Domicilio y ambito

Art.3.-Objeto La empresa publica “La Nacional de Loja — EP” en ejercicio de la facultad
conferida por la Constitucion y la Ley Organica de Empresas Plblicas, tiene como
objeto primordial proveer toda clase de bienes y servicios como:

a) Capacitacion especializada, entrenamiento a través de seminarios y
eventos académicos y culturales, en las diferentes ramas del conocimiento;

b) Servicios profesionales de consultoria y asesoria especializada;

¢) Industrializacion, produccion y comercializacion de productos y servicios
que se deriven de proyectos tecnoldgicos, industriales, agropecuarios,
audiovisuales y culturales;

d) Prestacién de servicios en las ramas de la salud;

e) Ejecucion de la investigacion aplicada;

f) Organizacion, integracion, desarrollo y ejecucion de eventos y actividades
de promocién; vy,

g) Diferentes gestiones y operaciones comerciales nacionales e
internacionales mediante la importacion y exportacion, servicios técnicos
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y de negocios, las adquisiciones, la ejecucion de obras, que supongan una
relacion y vinculacion de base comercial con entes externos a la
Universidad y con la Universidad.

Art.3.- Objeto

Nota. Articulos del estatuto de la empresa publica “La Nacional de Loja —~EP” alineados al TIC.
Fuente: Estatuto de constitucién, organizacion y funcionamiento de la empresa publica de

produccion, comercializacion e industrializacion de bienes y servicios: “La Nacional de Loja-EP”.

4.5 Marco Conceptual

4.5.1 Planificacion
4.5.1.1 ; Qué es la planificacion?

La planificacion forma parte de las tareas que realizan diariamente los seres humanos, a lo
largo de la historia esta ha venido desarrollandose dentro de la sociedad hasta convertirse en un
pilar fundamental para la toma de decisiones. “Planear implica definir los objetivos de la
organizacion, establecer estrategias para cumplir los objetivos y desarrollar planes para integrar y
coordinar actividades de trabajo. Tiene que ver tanto con los fines (qué), como con los medios
(c6mo)” (Robbins & Coulter, 2010).

“El proceso de la planeacion es la herramienta para administrar las relaciones con el futuro,
el cual consiste en definir los objetivos y medios para realizarlos, asi como imaginar una situacion
futura y trabajar para construirla” (Amaru, 2009). La planificacion es el motor que mueve a la
organizacion hacia el éxito, gracias a esta se elaboran estrategias que promuevan la innovacion y
garanticen la supervivencia empresarial en un mundo globalizado. Aquella organizacién que no

imagina el futuro y evalua los posibles riesgos, significa que esta condena al fracaso,

Se entiende que la planificacidn es un proceso en el cual las personas toman decisiones y
muchas de las veces “el planear es el resultado de actitudes que favorecen al cambio y reconocen
la necesidad transformar y tomar accion para hacer que suceda” (Amaru, 2009). Cuando el equipo
de trabajo no tiene la energia suficiente para contribuir con nuevas ideas que permitan modernizar
a la organizacion, la empresa serd como un barco a la deriva luchando por lograr salir a flote. “Las
empresas y otros tipos de organizaciones se transforman para crecer y sobrevivir, o desaparecen;

todo depende de su capacidad de lidiar con los cambios” (Amaru, 2009).
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“La planeacion establece los objetivos y los estandares utilizados para controlar. Cuando
los gerentes planean, desarrollan objetivos y planes. Cuando controlan, ven si los planes se han

llevado a cabo y si se cumplieron los objetivos” (Robbins & Coulter, 2010).
4.5.1.2 ¢ Por qué se debe planificar?

Planificar reduce la incertidumbre de saber lo que puede suceder con la empresa en un
futuro. Esta ayuda a disminuir los riesgos que existen de caer en la indecision al momento de
ejecutar los procesos, ocasionando que el equipo conozca el propésito de sus labores diarias.
“Cuando los empleados saben lo que su empresa intenta lograr y lo que ellos deben hacer para
contribuir en el logro de los objetivos, pueden coordinar sus actividades, cooperar entre si y hacer

lo necesario para cumplir con los objetivos” (Robbins & Coulter, 2010).

El planificar convierte a una organizacion ineficiente y desorientada en eficiente,
optimizando los recursos y se “establece los objetivos o los estandares utilizados para controlar, se

inspecciona y se verifica el porcentaje del cumplimiento de los objetivos” (Robbins & Coulter,

2010).

4.5.2 Planificacion estratégica

4.5.2.1 ;Qué es la planificacion estrategica?

“La planeacion estratégica es el proceso de estructurar y esclarecer los caminos que debe
tomar la organizacion y los objetivos a alcanzar, este proceso se aplica a la empresa en su totalidad
y a cada una de sus areas” (Amaru, 2009). El planear estratégicamente permite que cada uno de los
departamentos organizacionales cuente con los mecanismos necesarios para hacerle frente a las
adversidades que se presenten en el camino, para ello se realizara un andlisis de las debilidades y

fortalezas, amenazas y oportunidades que rodean a la organizacion.

“La planificacion estratégica posibilita la elaboracion de planes a largo plazo que se aplican
a toda la organizacion y establecen sus objetivos generales”(Robbins & Coulter, 2010). Para el
autor Chiavenato (2007), “la planeacion estratégica se refiere a la forma por la cual una
organizacion pretende aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos”
(pag. 203).
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4.5.2.2 Pensamiento estratégico

Para elaborar un plan estratégico es muy fundamental tener un pensamiento que facilite la
tarea de planificar. “El pensamiento estratégico se centra en el futuro, uno de los principales
objetivos de este tipo de pensamiento es conseguir una meta deseada y anhelada por el individuo”
(Peird, 2021). Este tiene un gran impacto en el desempefio de la organizacion, moldear la mente y

adaptarla a las necesidades empresariales para proponer soluciones 6ptimas.

“El pensamiento estratégico consiste en contar con un proceso mental, que estimule el
crecimiento constante de la empresa y el disefio e implementacion de acciones que promuevan el
mantenimiento de ventajas competitivas permanentes dentro de su negocio” (Reyes, 2012). Los
altos directivos que manejan una empresa deben ser visionarios y creativos, imaginando posibles
futuros e implementando estrategias que permitan sobresalir de la competencia. No obstante, para
que este funcione es muy necesario “comprender la dindmica actual de los negocios, identificar el
rumbo hacia el cual debe orientarse una empresa, asi como su propdsito y naturaleza” (Reyes,

2012).

4.5.2.3 Proceso de la planificacion estratégica

“El proceso de la planificacion estratégica es un proceso sistematico caracterizado por
seguir una secuencia de analisis y decisiones” (Amaru, 2009). Este proceso implica diagnosticar la
situacion actual de la empresa, identificar aspectos internos como las fortalezas y debilidades, asi
como la oportunidades y amenazas del ambiente externo a la organizacion. Una vez concluido el
diagnostico se procede a elaborar el direccionamiento estratégico, estableciendo estrategias de

direccionamiento, objetivos, metas, acciones para aprovechar las oportunidades y mitigar desafios.

Figura 5

Proceso de la planificacion estratégica

~ 7 ~ ~ ]
/Anélisis de la situacion | Anélisis del ambiente /Anélisis interno /Elaboracién del plan
estratégica actual de la - ;Cuéles son las - ;Cuéles son las estratégico
empresa Amenazas y Fortalezas y « ¢Hacia dénde debemos
« ;Doénde estamos? Oportunidades del Debilidades de los ir?  ;Qué debemos
ambiente? sistemas internos de la hacer para llegar hasta
| | | | organizacion? | | alla? \

. / N / . / \_ Yy

Nota. Elaboracién propia. Informacion toma de Fundamentos de administracion teoria general y

proceso administrativo por Amaru (2009).
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De la misma manera, Reyes (2012), define al proceso de planificacion estratégica en cuatro
fases, en la fase 1 se identifican fortalezas y debilidades, en la fase 2 se identifican oportunidades
y amenazas, en la fase 3 se plantean soluciones en funcion al analisis interno y externo, y en la fase

4 se desarrollan planes funcionales para cada area.

4.5.3 Diagnostico estrategico

4.5.3.1 ¢ Qué es el diagnostico estratégico?

El diagndstico estratégico es un proceso que permite a la organizacion determinar su
situacion actual, por ende, “es indispensable obtener y procesar informacion sobre el entorno para
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas lo que conduce al analisis DAFO para

el planteamiento de estrategias”(Serna, 2008).

4.5.3.2 Mapa de actores

El mapa de actores es una herramienta que sirve para identificar, clasificar y medir el grado
de influencia de los actores (empresas privadas, personas, instituciones publicas, asociaciones,
gobiernos autonomos, ministerios, etc.) relacionados a las actividades empresariales. Estos se

clasifican en:

e Actores internos: Su influencia es mas directa en el funcionamiento y se encuentran dentro
de la organizacion.

e Actores externos: Son aquellos externos a la organizacion, pero influyen de algiin modo en
la organizacion.

e Administracion publica: Entidades del gobierno y organismo reguladores que influyen en

las actividades de la organizacion.

“Es una técnica para identificar personas y organizaciones clave en la planificacion y no se
limita a reconocer individuos, grupos u organizaciones involucradas en un tema o proyecto, sino

que también ayuda a descubrir las acciones, objetivos e intereses asociados”(Cubas, 2010)

4.5.3.3 Las 5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter fue desarrollada por el académico americano Michael Eugene

Porter, planteada en su libro “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
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Competitors” en 1980. Esta se centra en medir el perfil competitivo de una empresa, a partir de las

siguientes fuerzas:

e El poder de negociacion de los compradores: “Los compradores ejercen una influencia
significativa en la industria, afectando precios, calidad y demanda de servicios. Su
competencia puede modificar los precios y exigir mejoras” (Porter, 2008). Los clientes
determinan sus compras basandose en diversos factores como precio y calidad. Por lo tanto,
resulta factible para la empresa negociar condiciones favorables mediante la innovacion del
bien, servicio o producto, con el fin de crecer en el mercado y destacarse frente a la
competencia.

e FEl poder de negociacion de los proveedores: “Los proveedores pueden modificar el
mercado si elevan los precios y disminuyen la calidad de los bienes y servicios, reduciendo
la rentabilidad y el crecimiento empresarial” (Porter, 2008). En ciertas situaciones, algunas
empresas se encuentran con un namero limitado de proveedores, lo que resulta en un menor
poder de negociacion. Esto puede llevar a una situacion en la que se vean obligadas a
aceptar precios mas altos por los bienes o servicios, e incluso puede reducir su margen de
rentabilidad. Aumentar los precios podria significar perder competitividad frente a otras
empresas en el mercado.

e Laamenaza de nuevos competidores entrantes: “Esta amenaza provoca una modificacion
descendente en los precios y un incremento en los costos para empresas existentes. La
amenaza de nuevos participantes varia segun las barreras de entrada existentes y la
respuesta estratégica anticipada de las empresas” (Porter, 2008).

e La amenaza de nuevos productos o servicios sustitutos: “Las alternativas de productos o
servicios que puedan cumplir la misma funcion para los clientes o la relacién costo-
beneficio de los productos o servicios sustitutos, restringe las oportunidades de crecimiento
dentro del mercado” (Porter, 2008).

e Rivalidad entre competidores existentes: “La competencia entre las empresas existentes
forma precios competitivos, estrategias de publicidad, nuevos productos o mejora la calidad
del bien o servicio, la intensidad de esta fuerza depende del nimero de competidores del

sector y tasa de crecimiento del mercado”(Porter, 2008).
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4.5.3.4 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL ayuda a identificar los factores macro que rodean el ambiente

organizacional para poder realizar correcciones, “este se basa en la descripcion del entorno de la

empresa tomando en cuenta los elementos: Politicos, Econdmicos, Socio-Culturales, Tecnoldgicos,

Ambientales y Legales” (Ruiz, 2020). “Esta herramienta estratégica que ayuda a entender el

contexto en el que operan las organizaciones” (Esic Business & Marketing School, 2023).

Estos componentes macro se encuentran fuera del alcance de la organizacion; por ende,

influirdn en el desarrollo de sus actividades de manera potencial.

Politicos: Se analizan el contexto politico del pais donde opera la empresa, ideologias,
estabilidad politica, politicas pablicas, etc.

Econdmicos: Se analiza los factores economicos del pais, nivel de inflacion, politicas
economicas, indicadores macroecondémicos, impuestos, acuerdos econdémicos a nivel local

0 nacional, etc.

Socio-cultural: Se identifica el grado de educacion y formacion social, asi como la cultura
que identifica a cada miembro de la organizacion y aquella que rodea a la organizacion,

preferencias, creencias, ideologia, etc.

Tecnologicos: Se analizan las herramientas tecnoldgicas que influyen o rodean a la
organizacion para el desarrollo de sus actividades, basandose en las Tecnologias de la

Informacién y comunicacion, y el grado de Innovacion y Desarrollo (1+D), etc.

Ecologicos: Se analizan tendencias relacionados al cuidado y preservacion del medio
ambiente, leyes, reglamentos, normas ambientales, proyectos de ecoldgicos,

responsabilidad social, etc.

Legales: Se analizan las leyes, normas, reglamentos, etc. que permiten el funcionamiento

legal y la realizacidn de las actividades a nivel local y nacional.

4.5.3.5 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

“El Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), es la metodologia que ayuda

a identificar y valorar las oportunidades y amenazas potenciales de una empresa”(Serna, 2008).
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Figura 6
Metodologia de elaboracion del POAM

obtiene Se seleccionan las
|nf0rmaC|on sobre o ortun:ggggsﬁcan areas de analisis y
cada uno de los ar%enazas se realiza una
factores a analizar tormenta de ideas

Se priorizan

__priori califica el Elaboracién  del
califican Ios> impacto > POAM >

factores externos

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de Gerencia estratégica Serna (2008).

4.5.3.6 Perfil de Capacidad Institucional (PClI)

“El Perfil de Capacidad Institucional (PCI) es un método para identificar y evaluar las

fortalezas y debilidades de la empresa en funcién de las oportunidades y amenazas que le presenta

el medio externo”(Serna, 2008). Este examina 5 categorias:

e Capacidad directiva.

e Capacidad competitiva.
e Capacidad financiera.
e Capacidad tecnoldgica.

e Capacidad de talento humano.

Figura 7

Metodologia para la elaboracion del PCI

OSe identifican las

fortalezas y
debilidades.
OSe integran
grupos

estratégicos.

OSe prapara
informacion
sobre las
cada una de
las
capacidades

QSe califica y se
prioriza las

Se agrupa por fortalezas y
capacidades las debilidades.
fortalezas y
debilidades.

Nota. Elaboracién propia. Informacion tomada de Gerencia estratégica Serna (2008).
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4.5.3.7 Matriz FODA

El andlisis FODA (abreviaturas de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) o
por sus siglas en ingles SWOT (Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats), permite
realizar un diagnostico situacional. “Este consiste en efectuar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas” (Ponce, 2006) y “sirve como
complemento del perfil de competitividad, del perfil de capacidad y del perfil de amenazas y
oportunidades” (Serna, 2008).

“Por medio del analisis FODA se elabora un cuadro de la situacion actual del objeto de
estudio ya sea una persona, empresa, organizacion, etc. con la finalidad de obtener un diagndéstico
preciso para la toma de decisiones” (Matriz FODA, n.d.). En este sentido es fundamental conocer

a que hace referencia las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Fortalezas: Son los puntos fuertes de la organizacién que la hacen destacar en ciertos
aspectos. Asi mismo, “son las actividades y los atributos internos de una organizacion que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion” (Serna, 2008, p. 72).

e Debilidades: “Son las actividades o los tributos internos de una organizacion que inhiben o
dificultan el éxito de una empresa” (Serna, 2008, p. 72). Retrasan el cumplimiento de los
objetivos, dificultando la gestion y realizacion de las distintas actividades.

e Oportunidades: “Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion
que podrian facilitar el desarrollo de esta, si se aprovecha de en forma oportuna y adecuada”
(Serna, 2008, p. 72). Las empresas deben poner la maxima atencién al entorno que las rodea
para ver aquellos aspectos positivos que pueden ser aprovechados.

e Amenazas: “Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que

inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo” (Serna, 2008, p. 72).

4.5.4 Direccionamiento estratégico

45.4.1 Mision

La mision es el proposito por el cual existe y trabaja la empresa. “Cuando se quiere formular
la misidn es necesario preguntarse ¢Quiénes son nuestros clientes? ¢En qué negocio estamos? ¢ Qué

necesidades estamos atendiendo? o ;cual es nuestra utilidad para los clientes?”’(Amaru, 2009).
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Reyes (2012), define a la misién como:

La razon de ser de la empresa, especificando el campo de negocios a cubrir y se
caracteriza por: proporcionar un propoésito a los integrantes, brinda la vision y
ambicion de lograr algo deseado, establece un marco referencial para elaborar

estrategias y permite la continuidad de la empresa (p. 64).

A partir de la mision se construirdn los objetivos, se tomaran decisiones, y se dara sentido
a las acciones diarias. Por ende, es fundamental que esta sea clara y esté formulada en relacion al

entorno que la rodea.

45.4.2 Visién

A la vision se la puntualiza como la percepcion que tiene la empresa sobre su futuro,
imaginando en lo que desea convertirse. “Esta hace referencia a donde se dirige la compaiiia y
cuéles son sus metas a medio y largo plazo, asi mismo permite definir el camino que se debe seguir

para alcanzarlas” (Santander Universidades, 2022).

“Es una declaracion amplia y suficiente que indica la direccion hacia la cual se orientara
una empresa o0 area en un periodo de 3 a 5 afios. No debe expresarse en cifras y debe ser

comprometedora y motivadora para todos los miembros de la organizacion”(Serna, 2008).

4.5.4.3 Valores empresariales

Los valores empresariales son el conjunto de principios éticos que la empresa establece y
actla en base a ellos definiendo el comportamiento al momento de relacionarse con el entorno y
los diferentes actores. “Estos son creencias acerca del negocio y de las personas que guia la
estrategia organizacional, dirigen al gerente a una eleccion de la mision, vision, objetivos y

estrategias” (Serna, 2008).

“Los valores de la organizacion corresponden a los corresponden atributos y las virtudes
estimadas, como la practica de la transparencia, el respeto a la diversidad, la cultura de la calidad

o el respeto al medioambiente” (Chiavenato & Sapiro, 2016).
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4.5.4.4 Matriz Axioldgica

“Es una herramienta de gerencia estratégica que mediante un cuadro facilita comparar dos
variables (principios vs grupo de impacto), a través de esta se asigna una escala de puntuacién para

seleccionar los principios y valores de interés para la empresa” (Dussan & Serna, 2017).

Para elaborar la matriz axiol6gica es necesario tomar en consideracion los siguientes

puntos:

e Principios y valores corporativos: se fija el conjunto de valores y principios que van a guiar
a la institucion y definir el comportamiento organizacional.

e Grupo de impacto: se analiza el grupo de interés que se relacionan con la organizacion de
manera interna y externa.

e Una vez realizado el analisis se ordena los valores y principios de forma vertical y los

grupos manera horizontal.

4.5.4.5 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos guian la toma de decisiones y el desarrollo de acciones para el
cumplimiento de los mismos, estos “son metas a largo plazo que una empresa se propone alcanzar,
derivadas de la aplicacion de una estrategia que esta en sintonia con su situacion actual, asi como
con su mision y vision” (UNIR, 2022). “Son los resultados de lo que se desea lograr para cumplir

con la mision, deben ser claros, realistas, desafiantes y congruentes” (Armijo, 2011).

4.5.4.6 Estrategias

Las estrategias son el “conjunto de acciones orientadas a equilibrar las fuerzas y debilidades
internas ante las amenazas y oportunidades del entorno”(Reyes, 2012, p. 103). Pueden ser definidas
como las herramientas que van a ir moldeado la realizacién de los objetivos previamente trazados.
Estas permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos, definiendo el como lograr y hacer

realidad el logro de los objetivos.

Es fundamental desarrollar estrategias que, basadas en el analisis del entorno interno y
externo de la organizacion, resuelvan problemas y mejoren su posicionamiento en el mercado.,
“por esta razon resulta beneficioso seleccionar de la forma mdas adecuada un conjunto de

actividades diferentes para ofrecer una combinacioén exclusiva de valor” (Porter, 2008).
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4.5.4.7 Politicas

Las politicas son directrices 0 normas que guian la accion para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, “son parametros que definen la pautas para tomar decisiones” (Robbins &
Coulter, 2010).

4.5.4.8 Objetivos operativos

“Los objetivos operativos son metas que una organizacion desea cumplir a corto plazo con
el propésito de alcanzar los objetivos estratégicos, por lo que estan relacionados a la estrategia

general de la empresa, mismos que deben ser medibles y especificos” (Pursell, 2023).

4.5.4.9 Metas

“Las metas son los fines hacia los cuales se dirigen las actividades representando no solo el
punto critico de la planeacion, sino también el lugar hacia donde se encaminan la organizacion, la
integracion, la direccion, el liderazgo y el control” (Reyes, 2012). Gracias a estas, se coordinan las
actividades entre diferentes areas empresariales para obtener el resultado deseado. Una manera de
definir a las metas es como “un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un tiempo

especifico” (Bianchi, 1995, como se citd en Reyes, 2012).

Las metas deberan tener un plazo limite de cumplimiento y estaran enfocadas en potenciar
el rendimiento organizacional. “Cuando los objetivos son descritos en valores numéricos y estan

enlazados con indicadores de desempefio se les llama metas” (Amaru, 2009).

4.5.4.10 Indicadores

Los indicadores sirven para medir el progreso y resultado de lo planificado como objetivos
y metas, estos “son unidades de medicidén que permiten evaluar el rendimiento de los procesos
internos de la firma, ya sea para medir la rentabilidad, productividad, calidad de servicio, gestion
del tiempo, entre otros” (Sierra, 2023). Los indicadores claves de rendimiento o KPIs por sus siglas
en inglés Key Performance sirven para medir el desempefio organizacional en relacién a los
objetivos estratégicos, “cuantifican el rendimiento a largo plazo, permitiendo extraer insights y
mejorar la gestién en todas las areas del negocio para mantener el enfoque y aumentar la
productividad”’(Douglas da Silva, Web Content & SEO Associate, 2022).
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio

La Empresa Publica “La Nacional E-P” se encuentra ubicada entre la Av. Reinaldo

Espinosa y la Av. Lateral del Pasto Angel F. Rojas, Loja 110111, cerca del redondel de Punzara.

Figura 8
Ubicacion de la empresa publica “La Nacional de Loja-EP”
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Nota. Ubicacidn de la empresa publica tomada del Google Maps.

5.2 Metodologia general

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo formular un plan estratégico para
los servicios de capacitacion continua de la empresa publica "La Nacional E-P" del canton Loja,
para el periodo 2024-2028, el mismo que se elabord bajo un enfoque mixto, “descrito como un
proceso que integra la recopilacién, el analisis y la conexion de datos cualitativos y cuantitativos
dentro de una investigacion” (Sampieri et al., 2006). El enfoque cualitativo permitié determinar la
situacion actual a través de la revision documental y la identificacion de los elementos internos y
externos de la empresa; mientras que, el enfoque cuantitativo ayudo a la ponderacion y seleccion
de dichos elementos que posteriormente sirvieron para plantear los objetivos estratégicos, politicas,

estrategias y metas que forman parte del direccionamiento estratégico.
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El método inductivo fue el mas adecuado para esta investigacion ya que se baso en la
observacion de datos especificos para desarrollar conclusiones sobre los factores que integran el
analisis situacional; en este caso, el uso de técnicas como la entrevista, la lluvia de ideas y el grupo
focal favorecieron a la obtencidn de informacién basado en la experiencia y la percepcion de los
servidores publicos como método para elaborar el plan estratégico en funcién de la situacion actual

de los servicios de capacitacion que presta la empresa.

El disefio de la investigacion es de caracter no experimental debido a que no se manipulan
las variables independientes para observar sus efectos sobre las variables dependientes, Gnicamente
se observa y se recopilan datos para entender el entorno en el que opera la empresa publica. Asi
mismo, el alcance es de caracter exploratorio-descriptivo, con la finalidad de entender el contexto
en el que opera la empresa al momento de brindar los servicios de capacitacion y registrar la
informacion obtenida, proceso comprendido en dos etapas para la elaboracion del plan estratégico:
la primera centrada en el diagndstico situacional y la segunda en el direccionamiento estratégico,
donde se describen los elementos orientadores, las estrategias, las metas y acciones para alcanzar

los objetivos estratégicos.

Finalmente, el tipo de investigacion es de corte transversal donde se recopild informacion
en un breve periodo de tiempo que ayude a conocer con exactitud la situacion actual de los servicios
de capacitacion y el entorno en el opera la empresa en un punto especifico para formular el plan

estratégico.

5.3 Metodologia para el cumplimiento del primer objetivo especifico

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico determinar la situacion actual de los
servicios de educacién continua de la empresa publica La Nacional E-P. Se emplearon diversas
técnicas e instrumentos como la revisién documental, entrevista, lluvia de ideas, mapa de actores,
matriz de ponderacion de las 5 fuerzas de Porter, analisis PESTEL, matriz de Perfil de
Oportunidades y Amenazas (POAM), matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI), y la matriz
FODA.

En primer lugar, fue necesario revisar la documentacion de la empresa publica para conocer
el proceso e historia de creacion, las normativas del estatuto, la oferta de capacitacion, las cifras

estadisticas del registro de usuarios, la estructura organica, etc. Este primer paso sirvio para conocer
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a mayor profundidad la empresa, estableciendo informacién base para considerar en la

modificacion y adaptacion de los otros instrumentos de investigacion.

En segundo lugar, se elaboraron dos tipos de entrevista en funcién de la estructura orgénica
de la empresa, la primera dirigida al gerente general de la empresa y la segunda al gerente técnico
de la unidad de negocio de capacitacion e investigacion aplicada. El primer tipo de entrevista estaba
segmentada en los componentes de planificacion, organizacion, direccion, control, tecnologia,
recursos (infraestructura, econémicos y talento humano) y calidad, esto con la finalidad de conocer
mas a fondo el proceso administrativo e identificar desafios y oportunidades. Mientras que la
segunda entrevista se realizé unicamente en funcion de los servicios de capacitacion que brinda la
empresa, segmentada en base a los componentes del diagnostico situacional de la Universidad
Nacional de Loja descritos en el PEDI UNL 2024-2028, docencia, gestion, vinculacion con la
sociedad e investigacion, a raiz de que la empresa pertenece a la universidad por consiguiente esta
estrechamente relacionada como el principal proveedor de recursos humanos, tecnoldgicos,
infraestructura, etc. Cabe mencionar que para realizar la segunda entrevista surgié un percance con
la persona encargada de la gerencia técnica de capacitacion e investigacion aplicada por lo que se
procedid a aplicar la encuesta al especialista de Educacion Continua del departamento de
Vinculacion con la Sociedad de la UNL, ya que conocia a detalle la gestion sobre los programas
de capacitacion y cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
lo referente a los componentes anteriormente mencionados. Hay que destacar que gracias a la
aplicacion de las entrevistas se conocieron los antecedentes necesarios para realizar el analisis
PESTEL, el POAM y el PCI.

En tercer lugar, el mapa de actores se elabord en base a la revision documental y con lluvia
de ideas, posteriormente el gerente general de la empresa se encargo de clasificar y ponderar en la
escala del 1 al 5 segun el tipo e influencia del actor en las actividades empresariales (donde 1 es

muy baja y 5 muy alta).

En cuarto lugar, para medir el perfil competitivo de la empresa fue necesario emplear la
metodologia de las 5 fuerzas de Porter, en este caso, cada fuerza contaba con 5 variables y un peso
del 20%, el puntaje asignado representa la calificacion del gerente general sobre cada una las

variables en comparacién con la competencia. El puntaje ponderado es el resultado de la
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multiplicacion del peso por el puntaje asignado. Y el total, es el resultado final de la sumatoria del

puntaje ponderado de las 5 variables.

Tabla 7
Metodologia para medir el perfil competitivo

Peso de cada fuerza 20%

o Calificacion del gerente general sobre la variable de cada
Puntaje asignado
fuerza en la escala del 1 al 5.

Puntaje ponderado Peso de cada fuerza x puntaje asignado

Total Sumatoria del puntaje ponderado de cada fuerza.

Nota. Metodologia para medir el perfil competitivo en funcion de las 5 fuerzas de Porter.

En quinto lugar, para identificar el contexto nacional fue necesario realizar el analisis
PESTEL, a través de una lluvia de ideas y en concordancia con los servicios de capacitacion que
brinda la EP, se relacionaron las variables que han tenido impacto en la empresa, posteriormente
fueron clasificadas como oportunidades y amenazas por el grupo focal conformado por 3 personas
del area administrativa de la empresa incluido el gerente general. Una vez catalogadas, se procedid
a la ponderacion de acuerdo al grado de impacto en la escala del 1 al 5 (donde 1 es muy bajo y 5

muy alto).

En sexto lugar, una de las herramientas usadas para realizar el diagnostico externo de las
oportunidades y amenazas fue la matriz POAM, se definieron los factores en relacion al analisis
FODA de la UNL, docencia, gestion, vinculacion con la sociedad e investigacion, ya definidos los
factores por medio de la lluvia de ideas se definieron las variables que luego fueron clasificadas
como oportunidades o amenazas por el grupo focal, terminado este proceso se continuo con la
ponderacion conforme al grado de impacto de cada una de ellas en la escala del 1 al 5 (donde 1 es

muy bajo y 5 muy alto).

En séptimo lugar, para la elaboracion de la matriz PCI con informacion previamente
procesada y lluvia de ideas se definieron las variables correspondientes a cada capacidad: directiva,
competitiva, financiera, tecnoldgica y talento humano. EI grupo focal tuvo la tarea de identificar

fortalezas y debilidades de la empresa, una vez ya identificadas todas las variables se procedio a la
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clasificacion y ponderacion de acuerdo al grado del impacto en la escala del 1 al 5 (donde 1 es muy

bajo y 5 muy alto).

En definitiva, la matriz FODA se desarrollé considerando los elementos internos y externos
identificados y ponderados con las matrices PESTEL, POAM Y PCI, posteriormente, se aplico el
principio de Pareto 80/20 para seleccionar los elementos mas relevantes. Este proceso incluyo la
agrupacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ordendndolos de mayor a menor
segun la calificacion asignada por el grupo focal. Finalmente, se calculé el porcentaje de cada

elemento FODA, seleccionando aquellos que sumaban el 80%.

Hay que tomar en consideracién la ayuda que brindo el software de Excel empleado para
realizar los célculos del perfil competitivo y el proceso de elaboracion de la matriz FODA con la

priorizacion del elemento mediante el principio de Pareto.

5.4 Metodologia para el cumplimiento del segundo objetivo especifico

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico elaborar el plan estratégico para los
servicios de educacion continua de la empresa publica La Nacional- EP, en funcién de los
resultados del diagndstico efectuado. Se definieron los elementos orientadores (misién, vision y

valores), los objetivos estratégicos, las politicas, los objetivos operativos, las metas e indicadores.

Primeramente, la mision y vision de la empresa ya estaban definidas por lo que fue
necesario verificar los principales elementos que las caracterizan; mientras que, los valores se los
puntualiz6 en una matriz axioldgica relacionandolos con el grupo de grupo de impacto. Los
elementos orientadores dieron nacimiento a los objetivos estratégicos y con ello, las politicas y los
objetivos operativos. Para cada objetivo operativo se disefiaron metas con sus respectivos
indicadores de gestion y formulas. Se debe tener muy en cuenta que el proceso de direccionamiento
estratégico no hubiese sido posible sin la elaboracion previa del diagnostico situacional ya que a
través de las técnicas y herramientas de investigacion como la entrevista donde se mantuvo el
dialogo de como se visualiza la empresa en un futuro, que tecnologias, practicas, proceso de gestion

y estratégicas se pueden implementar.
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6. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos teniendo en cuenta que el proyecto

de investigacion cuenta con 3 objetivos en total: 1 general y 2 especificos.

6.1 Determinar la situacién actual de los servicios de educacion continua de la empresa

publica La Nacional E-P.

6.1.1 Proceso e historia de creacion

El 10 de septiembre de 2019 el Organo Colegiado Superior otorga la autorizacion para
iniciar el proceso de establecimiento de la Empresa Publica de la Universidad Nacional de
Loja mediante la resolucion SO-No0.09-ROCS-Nro-06-20109.

El 16 de junio de 2021 el Procurador General, Dr. Rubén Idrobo Mufioz, comunica al
Rector, Dr. Nikolay Aguirre, que el Estatuto de la empresa cumple con la normativa
pertinente, destacando los beneficios para la universidad y la sociedad (Informe 199-2021-
PG-UNL).

El 2 de agosto de 2021 el Organo Colegiado Superior aprueba en primera instancia el
Estatuto de la Empresa Pdblica "La Nacional de Loja-EP". Se envia el proyecto a la
Comisién Normativa para un informe previo antes de su aprobacion final (Resolucién SO-
N0.02ROCS-No0-13-02-08-2021).

El 18 de agosto de 2021 el Secretario General, Ab. Wilson Alcoser, notifica a la Presidenta
de la Comision Normativa sobre la aprobacion inicial del estatuto y solicita su revision
(Oficio 087-SG-OCS-UNL).

El 18 de abril de 2022 la Comision Normativa emite el oficio 005-2022 CN-OCS-UNL,
detallando las modificaciones al estatuto para mejorar su coherencia y adecuacion legal. Se
establece el nuevo estatuto con 40 articulos.

El 28 de abril de 2022 el Dr. Rubén Idrobo resalta los beneficios de la creacion de la
empresa y presenta el estatuto para su revision final (Informe 67-2022-PG-UNL).

El 29 de abril de EIl Rector, Ph.D. Nikolay Aguirre, comunica al Secretario General la
necesidad de tratar toda la documentacién del estatuto (Oficio 2022-1698-R-UNL).

El 13 de mayo de 2022 el Organo Colegiado Superior aprueba el estatuto en una sesion
extraordinaria (Resolucion SE-N0.07-ROCS-No.2-13-05-2022).
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El 31 de mayo de 2022 el estatuto es publicado en la gaceta oficial de Universidad

Nacional de Loja.

6.1.2 La oferta de educacion

La oferta de educacion se centra en reforzar los conocimientos en diferentes aspectos con

una diversidad de cursos, talleres, jornadas internacionales, webinars etc. los cuales se encuentran

disponibles en el sitio web Educacion Continua UNL, clasificados de la siguiente manera:

Ciencias naturales
Ciencias sociales
Educacién, arte y cultura
Formacion docente
Idiomas

Ingenieria

Negocios

Salud

Tecnologia, entre otros.

6.1.3 Centros de capacitacion

La empresa publica “La Nacional de Loja-EP” para brindar los servicios de educacion

continua, dispone de espacios fisicos y virtuales:

Espacio fisico: Los cursos de modalidad presencial son llevados a cabo en las instalaciones
de la Universidad Nacional de Loja, adaptandose a las necesidades y oferta educativa. Segun
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2024-2028, la universidad cuenta con
395 aulas de las cuales el 81% tiene escritorios, sillas y pupitres; de igual manera se detallan
los 14 centros de investigacion y estaciones experimentales y un complejo deportivo

equipado con gimnasio, coliseo, estadio, canchas de baloncesto, pista de atletismo, etc.

36



e Espacio virtual: Los cursos de modalidad online son impartidos a través de la plataforma de

Zoom con el apoyo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

6.1.4 Cifras de los servicios de capacitacion

En la Tabla 8 se observa el total personas capacitadas durante el 01 de enero al 31 de

diciembre de 2023, segun el Sistema de Gestion de Inscripciones (SGI) de la universidad.

Tabla 8
Cifras de los servicios de capacitacion continua de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Sexo NUmero de personas capacitadas
Hombres 858
Mujeres 2022
Total 2880

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de la empresa publica.

6.1.5 Estructura organica

Figura 9

Estructura organica de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

| Presidente

Coordinador general administrativo Directorio |
Asesor juridico

Secretaria

Delegado del Organo Colegiado
Superior

Gerente general

| Talento humano

Innovacién y desarrollo

| Comercializacion y comunicacion Auditoria interna
| Seguimiento y control Sub gerencia operativa | Financiero

| Contratacién publica

| Unidad de negocio y gestion Unidad de negocio y gestion

| | Unidad de negocio y gestion
I I I

| Gerencia técnica | Gerencia técnica | | Gerencia técnica |

Industrializacion, Capacitacion e investigacion Servicios de consultorias,
comercializacion y produccion aplicada asesorfa, promoci6n y salud
de bienes y servicios

| Sucursales |

Nota. Estructura organica de la empresa pablica tomada del Estatuto de constitucion, organizacién
y funcionamiento de la empresa publica de produccion, comercializacion e industrializacion de

bienes y servicios: “La Nacional de Loja-EP”.
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6.1.6 Mapa de actores

La identificacion de los actores por medio del mapa facilito la tarea de agruparlos de
acuerdo a su tipo y grado de influencia en la empresa, como se evidencia en la Tabla 9. De este
modo, se logré determinar 13 actores relacionados a la empresa publica para la prestacion de los

servicios de capacitacion, siendo 4 externos, 3 internos y 6 sujetos a la administracion publica.

Tabla 9
Mapa de actores de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Tipos de Influencia
Actores Actores 1 2 3 4 5 Analisis

Empresas del sector
privado.

Ex alumnos de la
Universidad Nacional
de Loja.

Potenciales socios y clientes
demandantes de los servicios de
capacitacion.

Demandantes de la oferta de los
servicios de capacitacion 'y
poblacién muestra para conocer
las necesidades del mercado.

Externos
Medios de Medio de comunicacién para la
comunicacién del difusién de los programas de
canton Loja (UNL capacitacion.
radio 98.5).
Colegio de abogados Aliados para capacitar a los
de Loja. usuarios en temas juridicos.
Rector de la UNL Autoridad méaxima de la
Universidad Nacional de Loja y
del gobierno que preside la
empresa publica.
Planta docente de la Potenciales aliados con
Universidad Nacional experiencia y conocimiento para
Internos

de Loja.

Estudiantes de la
Universidad Nacional
de Loja

desarrollar e impartir los cursos.

Beneficiarios, usuarios y
colaboradores. Asi como
poblacién muestra para realizar
un estudio de mercado.
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Tipos de Actores Influencia
Actores Andlisis
2 3 4

Gobiernos Auténomos X Clientes y colaboradores en la
Descentralizado capacitacion de los servidores
Municipales y publicos de la comunidad.
Provinciales, Loja vy
Zamora Chinchipe
(Los encuentros).
Secretaria de Ejerce la politica publica de
Educacién  Superior, educacion, regula y promueve la
Ciencia, Tecnologia e educacion  superior,  ciencia,
Innovacion innovacion y tecnologia.
(SENESCYT).
Ministerio del X Colaborador en programas de

Administracion
publica

Ambiente, Agua Yy
Transicion ecolégica.

Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia (MAG).

Servicio Nacional de
Contratacion Publica
(SERCOP).

Contraloria  General
del Estado (CGE)

capacitacion sobre sostenibilidad
y cuidado del medio ambiente.

Colaborar en programas de
formacion enfocados en
agricultura 'y ganaderia. Su
influencia garantiza que estos
programas contengan material
pertinente y actualizado para el
avance del sector agropecuario.

Entidad rectora del Sistema
Nacional de  Contratacién
Pablica (SNCP). A través del
Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador (SOCE) la
empresa puede realizar compras
publicas.

Ente técnico responsable de
controlar, fiscalizar y auditar el
uso de los recursos estatales y de
las entidades privadas que
manejan fondos publicos.
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6.1.7 Perfil competitivo

El perfil competitivo de la empresa publica “La Nacional de Loja- EP” en relacion a los
servicios de capacitacion valorado a través de las 5 fuerzas de Porter, demuestra que la empresa

cuenta con un nivel 6ptimo para competir en el mercado.

6.1.7.1 Rivalidad entre competidores existentes

En Tabla 10, se observa que se valord la fuerza sobre la rivalidad de los competidores donde
se consiguid una ponderacion total de 4,80 indicando que la calidad y variedad de los programas
de capacitacién es muy buena. Esto se corrobora revisando el portal web Educacion continua UNL,
con un amplio historial y diversidad de contenidos en diferentes ramas de la ciencia para el
desarrollo profesional; asi mismo se tomo en cuenta la reputacion y el alcance geografico de la
universidad, indispensable para resaltar sobre la competencia y abarcar mayor cobertura del
mercado ya que la empresa tiene autonomia en la toma de decisiones, pero esta estrechamente
ligada a la universidad, misma que cuenta con méas de 160 afios de trayectoria y se ha logrado ubicar
dentro del top 10 de las mejores universidades del Ecuador.

Tabla 10

Fuerza de rivalidad entre competidores existentes del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado Pond.

Calidad de los programas de

L, 5 1
capacitacion.
Variedad de los programas
. 5 1
ofrecidos.
Rivalidad ~ entre Prestigio reputacion de la
competidores . g_ y P 20% 5 1 4,80
. universidad.
existentes
Alf:anC(_e geografico de la 4 0.8
universidad.
Innovacion en  métodos de 5 1

ensefianza y tecnologia educativa.
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6.1.7.2 Poder de negociacion con los proveedores

En la Tabla 11 se puede evidenciar que se obtuvo una valoracion total de 4,60 sobre el
poder de negociacién con los proveedores, cuyas variables fueron adaptadas en base a la relacion
con la universidad ya que provee los recursos necesarios (talento humano, infraestructura y
tecnologia) para llevar acabo los programas de capacitacion, en este caso, se califico la
disponibilidad de los profesores capacitados, siendo una de las principales fortalezas gracias a la
amplia planta docente que cuenta con titulos de cuarto nivel y gran experiencia en el campo laboral.
Segun el PEDI UNL 2024-2028, “hasta diciembre de 2023 la universidad cuenta con 730
profesores de los cuales 245 son titulares y 485 tienen contrato de servicios ocasionales, del total
de docentes 72 tienen titulo PhD y 131 se encuentra en proceso de formacion doctoral”. Del mismo
modo, se ponder0d el costo del material didactico utilizado para la practica y refuerzo de los
conocimientos, destacando que la institucion educativa provee las herramientas y los instrumentos
requeridos. En cuanto a la relacion y dependencia, la empresa tiene un alto nivel de dependencia
para brindar los servicios de educacion continua; no obstante, el punto fuerte es su buena relacién,
consiguiendo una mejor negociacion para implementar estrategias que ayuden a destacar sobre la
competencia. Este vinculo ha permitido que la empresa adapte los servicios de capacitacion a un

aprendizaje virtual de la universidad siendo el proveedor principal de plataformas tecnologicas.

Tabla 11

Fuerza sobre el poder de negociacion con los proveedores del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado pond

Disponibilidad de los docentes

o . 5 1
calificados para capacitar.
Costos de adquisicion de materiales
e 3 0,6
didacticos.
Poder de Relacion con los proveedores de
negociacion con , . P 20% 5 1 4,60
tecnologia educativa
los proveedores
Dependencia  de  proveedores 5 1
externos.
Negociacion con los proveedores de 5 1

plataformas tecnoldgicas.
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6.1.7.3 Poder de negociacion con los compradores

En la Tabla 12 se puede notar que el poder de negociacion con los compradores alcanzé

una ponderacién total de 4,20. EI mercado enfocado en el desarrollo del perfil profesional a través

de las capacitaciones es amplio y méas ain con la innovacion y nuevos enfoques de aprendizaje,

retener a los usuarios se convierte en una tarea dificil. “Segun los registros de la Secretaria Técnica

del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC) en el Ecuador hay un total de 466

empresas y 546 personas independientes autorizadas para capacitar”(Silva, 2020). Al igual que las

dos anteriores fuerzas, se establecieron 5 variables, calificando la demanda; la sensibilidad al precio

con la intencion de conocer si el precio de los programas de formacion es accesible; los requisitos

para acceder a los servicios, los cuales no son un impedimento para aquellas personas que deseen

capacitarse porque no los hay; el acceso a programas de capacitacion alternativos, la empresa

cuenta la modalidad presencial y virtual, lo cual le otorga mayor retencion de usuarios brindando

la facilidad de relacionarse con el aprendizaje en cualquier entorno y adaptarlo a sus necesidades.

Tabla 12

Fuerza sobre el poder de negociacion con los compradores del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado Pond
Demanda de programas de 4 0.8
capacitacion. ’
Sensibilidad al precio 4 0,8
Poder_ _ de Requi_sito_s especificos de 5 1 4.20
negociacion con capacitacion. 20%
los compradores o
Acceso a programas de capacitacion 4 0.8
alternativos. ’
Relacion calidad-precio de los 4 0.8

programas.

6.1.7.4 Amenaza de nuevos entrantes

En la Tabla 13 se comprueba que la amenaza de nuevos entrantes adquirié una calificacion

total de 4,00 indicando que, a pesar del tamafio de mercado relacionado a la formacion y desarrollo

profesional, las empresas entrantes tendran que implementar estrategias muy efectivas para ganar
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posicion y reputacion. Por el momento, “La Nacional de Loja-EP” esta consciente de la amenaza
que representan nuevos competidores, pero esta muy bien posicionada en términos de docencia,

requisitos regulatorios, credibilidad, nivel de experiencia, infraestructura, etc.

Tabla 13

Fuerza de la amenaza de nuevos entrantes del perfil competitivo

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje Total
Asignado Pond

Experiencias y cualificaciones del

4 0,80
cuerpo docente.
B
arreras_de _Efntrada en el mercado 4 0,80
de capacitacion.
A Requisi I i
menaza de equisitos regulatorios para nuevas 20% 4 0.80 4,00
nuevos entrantes  ofertas.
Capital necesario para desarrollo de
P P 4 0,80
programas.
Nivel de experiencia requerido para 4 0,80

competir.

6.1.7.5 Amenaza de productos o servicios sustitutos

Por ultimo, en la Tabla 14 se aprecia que la amenaza de productos o servicios sustitutos
alcanzé una ponderacidn total de 4,60 poniendo en riesgo el perfil competitivo de la empresa. La
competencia con otras instituciones educativas y formales es fuerte debido a que en la actualidad
la globalizacion ha permitido innovar los métodos de ensefianza con el desarrollo de plataformas
de aprendizaje en linea, chatbots, simulaciones en realidad virtual, aplicaciones méviles, webinars,
E-learning, blockchain, etc. Herramientas donde el usuario pueda acceder a programas de
formacién nacionales y extranjeros desde cualquier parte del mundo. De acuerdo con la
Superintendencias de Compafiias, Valores y Seguros en la provincia de Loja hay 64 compafiias
activas en el sector de la ensefianza. A este dato estadistico se suman las 5 universidades (publicas
y privadas) de la coordinacion zonal 7 conformada por las provincias de Loja, ElI Oro y Zamora

Chinchipe, mismas que ofrecen servicios de capacitacion.
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Tabla 14

Fuerza de la amenaza de productos o servicios sustitutos

Fuerza Variable Peso Puntaje Puntaje  Total
Asignado Pond
Competencias de otras 5 1
instituciones educativas
_Ofe_rtas_ de capacitacion 4 0.80
institucionales formales
Amenaza de
Plataform izaj
produ_ct_oso ,ata ormas de aprendizaje en 20% 4 0,80 4,60
servicios linea
sustitutos o
Programas  de  capacitacion 5 1
internos
Disponibilidad de  recursos 5 1

educativos en linea

6.1.8 Contexto nacional-Analisis PESTEL

En las siguientes tablas, se pueden ver las oportunidades y amenazas del contexto nacional

por medio del analisis PESTEL, con su respectivo grado de impacto en el entorno organizacional.

6.1.8.1 Factor politico

En el factor politico se identificaron cuatro variables relacionadas a la empresa publica para

brindar servicios de capacitacion, de las cuales tres fueron clasificadas como amenazas y una como

oportunidad.

Tabla 15

Factor politico del analisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Factor Variable Oportunidad  Amenaza Impacto
1 2 3 4 5
Politico Inestabilidad politica. X X
Estados de excepcién y toques de X X

gueda por aumento de los indices de
violencia e inseguridad.

44



Factor Variable Oportunidad  Amenaza Impacto

1 2 3 4 5
Politico Percepcion ciudadana sobre la
credibilidad de las instituciones x x
publicas.
Legislacion educativa. X X

Nota. Identificacion de las oportunidades y amenazas relacionadas con el factor politico del

Ecuador.

El contexto politico del Ecuador durante los dltimos afos ha representado un verdadero
desafio para el desarrollo del pais, caracterizado por la crisis politica, energética, de seguridad y
economica. La inestabilidad politica del pais ha representado una gran amenaza para el entorno
empresarial, causando incertidumbre en la toma de decisiones en concordancia con el trabajo

previamente planificado

Ecuador en los ultimos 20 afios ha tenido significativas protestas que se han convertido en
tendencia a nivel internacional, por ejemplo: En el 2005 la rebelion de los forajidos logro destituir
al presidente Lucio Gutiérrez; el gobierno de Rafael Correa enfrento la revuelta policial del 30-S,
las movilizaciones de la Confederacion de las Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE)
en el 2012 para manifestar su rechazo a las politicas mineras, y en el 2015 las protestas contra la
subida del impuesto de herencia; en el 2019 se originaron revueltas a nivel nacional como oposicion
al decreto 883 firmado por el gobierno de Lenin Moreno, en el que se eliminaba los subsidios al
combustible; en el 2021 las organizaciones indigenas lideraron el paro nacional en contra de las
politicas econdmicas de Guillermo Lasso, finalmente en junio de 2022 el mismo gobierno enfrenta
las manifestaciones de la CONAIE en desacuerdo al alza del precio de los combustibles y la canasta
familiar. De igual forma, durante las Gltimas administraciones de turno se ha podido contemplar
que existe un desacuerdo total entre el poder ejecutivo y legislativo con respecto a la propuesta y
aprobacion de leyes, este caso fue mas notorio en el periodo de Guillermo Lasso (2021-2023), el
cual utilizé del articulo 148 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, mismo que hace

referencia a la muerte cruzada como mecanismo para disolver la Asamblea Nacional.

Debido a la inestabilidad politica y el aumento de los indices de violencia, crisis carcelaria

e inseguridad los gobiernos de turno han optado por decretar estado de excepcién. Medidas que
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fueron consideradas como una amenaza para la empresa ya que retrasa la planificacion y perjudica
el funcionamiento de los servicios respecto a la movilidad del personal y usuarios a las
instalaciones de formacion. De acuerdo al andlisis de las estadisticas finales del afio 2023
correspondiente al boletin anual de homicidios internacionales en Ecuador, “del 2019 al 2023 el
pais acumula 17882 homicidios, registrando 22 muertes por dia en el 2023, cifras que lo posicionan
cerca de los paises en conflicto armado como Afganistan (23.8) y Yemen (15.8)”(Fundacién

Panamericana de Desarrollo, 2023).

Por otro lado, la baja credibilidad de la ciudadania en las instituciones ha sido una
considerada como una amenaza alta por el hecho de que la empresa puede perder la confianza y
credibilidad en la gestion de los recursos. “En una publicacion de la organizacion Transparencia
Internacional, Ecuador ha recibido 36 puntos en el indice de Percepcion de la Corrupcion (CPI por

sus siglas en ingles),ubicandose en el ranking 101 de 180 paises”(Datosmacro.com, 2022).

La legislacion educativa del Ecuador ha sido considerada como una alta oportunidad, en
este caso la LOES, garantiza la calidad educativa y reconoce la autonomia responsable de las
instituciones de educacion superior para que puedan crear fuentes complementarias de ingresos,
“mismas que funcionaran como sociedades de derecho publico con personalidad juridica,
autonomia financiera, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios

empresariales, econdmicos, sociales y ambientales” (Ley Organica de Educacion Superior, 2018).

6.1.8.2 Factor econdmico

En la Tabla 16 se evidencia que en el factor econémico se identificaron cinco variables, tres

fueron consideradas como amenazas dos como oportunidades.

Tabla 16

Factor economico del andlisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Impacto
Factor Variable Oportunidad  Amenaza
1 2 3 4 5
Producto Interno Bruto (PIB). X X
Econémico  Déficit en el Presupuesto General
del Estado (PGE). x x
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Impacto

Factor Variable Oportunidad  Amenaza
1 2 3 4 5
Inversion estatal en educacion. X X
Econémico  Salario Basico Unificado. X X
Déficit energético. X X

La economia del Ecuador se ha desacelerado a raiz de las diferentes crisis por las que
atraviesa. Segun los datos del Banco Central el Producto Interno Bruto (PIB) en el 2023 crecid en
2.4% inferior al crecimiento del 6.2% alcanzado en el 2022, del mismo modo el Fondo Monetario
Internacional (FMI) para el 2024 estima que la economia crecera en un 0.1%, convirtiéndose en la

economia menos desarrollada de la region.

A raiz de la desaceleracion economica del pais, el gobierno ha tenido que tomar medidas
economicas urgentes para solventar el gasto publico. De acuerdo con el Ministerio de Economia y
Finanzas, en el 2023 el déficit del Presupuesto General del Estado (PGE) alcanz6 los $5.373
millones (cantidad que representa el 4.5% del PIB), mientas que para el 2024 el gobierno ha
presentado una proforma presupuestaria con un déficit de $4.809 millones, lo cual pone en riesgo
la inversion en educacion. El presupuesto codificado a diciembre del 2023 para la Universidad
Nacional de Loja fue de $45.410.115,76; no obstante, para el 2024 la proforma es de
$42.488.627,71 con una diferencia de -$2.961.488,05. Se debe tomar en cuenta que la empresa
depende del talento humano, los recursos tecnologicos e infraestructura de la universidad, por ende,
estas decisiones afectan el desarrollo de la misma ya que a consecuencia del recorte presupuestario,
se puede deteriorar la calidad de los servicios educativos, limitar la oferta y el acceso a la educacion
superior, retrasar los proyectos de investigacion, afectar los programas y proyectos de vinculacion

con la sociedad, etc.

De la misma manera, se tomo en cuenta como una de las variables economicas del analisis
PESTEL al Salario Bésico Unificado (SBU) en vista de que, a mayor remuneracion, mayor poder
adquisitivo tendran las personas. En este caso fue considerado oportunidad muy baja, dado que,
entre el periodo 2021 al 2024 paso de $400 a $460; a pesar del incremento, el valor no cubre la

canasta familiar que supera los $750.
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Por otro lado, el déficit energético fue catalogado como una potencial amenaza que retrasa
el trabajo de acuerdo a la planificacion. Los recortes de energia reducen la calidad de los servicios
de capacitacion, limitando el uso de herramientas tecnoldgicas tanto de los servidores como de los
usuarios al momento de acceder a las plataformas de aprendizaje en linea. “A nivel nacional se
registraron pérdidas econdmicas que superaban los $576 millones a raiz del déficit

energético”(Primicias, 2024).
6.1.8.3 Factor sociocultural

Con respecto al factor sociocultural, en la Tabla 17 se observa que se diagnosticaron tres
variables, mismas que todas fueron catalogadas como oportunidades que se pueden aprovechar

para ampliar y mejorar la calidad de los servicios de capacitacion.

Tabla 17
Factor sociocultural del analisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

) ) Impacto
Factor Variable Oportunidad Amenaza
1 2 3 45

Reduccion en los niveles de X X

analfabetismo.
. Nivel de preparacion académica X X

Sociocultural . .
de la provincia de Loja.
Diversidad cultural de la region X X

sur.

La reduccion de los indices de analfabetismo fue considerada como una oportunidad que
aumenta las posibilidades de las personas para acceder a la educacién, permitiendo ampliar la oferta
de los programas de capacitacion. “Desde 2010 hasta 2022, la tasa de analfabetismo se redujo en
3,1%, equivalente a que 199.484 personas, o el 29,7%, dejaron de ser analfabetas. A nivel nacional,
la tasa de analfabetismo disminuyo del 6,8% en 2010 al 3,7% en 2022”(Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2023). Una poblacién alfabetizada contribuye al desarrollo econémico del
pais, misma que buscara nuevas fuentes de conocimientos y experiencias con el objetivo de

competir dentro del mercado laboral.
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El nivel de preparacion académica de la provincia de Loja es una oportunidad que se puede
aprovechar para disefiar estrategias enfocadas en los disefiar programas de desarrollo profesional y
complementarios para estudiantes de primaria y secundaria. Con la finalidad de ganar
reconocimiento en el mercado por medio de las alianzas con las instituciones de educacion
superior. Basado en datos estadisticos del INEC, Loja es una de las provincias con mayor
preparacion académica: el 6% es bachiller, el 12% tiene estudios de educacion superior, el 8% son

profesionales y el 1% tiene postgrado.

De la misma forma, la diversidad cultural de la region sur del Ecuador fue considerada
como una oportunidad de alto valor que puede enriquecer los programas de capacitacion, ofertar
cursos sobre arte, costumbres, tradiciones, perspectivas, filosofias de vida desde los diferentes
conocimientos pueblos y nacionalidades. Esta diversidad cultural puede convertirse en un punto

atractivo de los estudiantes externos de la region y del pais.

6.1.8.4 Factor tecnoldgico

Como se puede comprobar en los resultados de la Tabla 18, dentro del factor tecnoldgico
se reconocieron tres variables, todas fueron consideradas como oportunidades para innovar y

promocionar los servicios de capacitacion.

Tabla 18

Factor tecnoldgico del analisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

: Impacto
Factor Variable Oportunidad Amenaza
1 2 3 45
Mas del 70% de la poblacién X x
utiliza internet.

Tecnologicos Inteligencia artificial. X X
Ley organica para la X X
transformacion digital y
audiovisual.

La tecnologia se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de las

organizaciones. En este sentido, el hecho de que mas del 70% de la poblacidn ecuatoriana utilice
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internet ha sido considerada una oportunidad para expandir el alcance de la oferta de capacitacion
e innovar los servicios a través de la creacion de herramientas y plataformas digitales. “Ecuador en
el 2023 tenia una poblacién de 18.10 millones: en enero del 2023, 17.72 millones de usuarios que
utilizaban internet, 13.30 millones de usuarios de redes sociales y 16.70 millones de usuarios
conectados a internet desde el teléfono mévil”(Kemp, 2023). Con el avance tecnolégico del siglo
XXI, la inteligencia artificial (IA) resulté como una oportunidad que la empresa debe aprovechar
para innovar los servicios de capacitacion, automatizando tareas administrativas, elaboracion de
publicidad con IA, mejorar la asistencia a los usuarios por medio de chatbots, mejorar, progresar

en los métodos de ensefianza, etc.

Por ultimo, dentro del factor tecnolégico también se identificd a la a la Ley Organica para
la Transformacion Digital y Audiovisual como una oportunidad alta. La cual tiene por objetivo
promover la digitalizacion y la creacion de tecnologias audiovisuales en empresas publicas,
privadas y de la sociedad, asi como en instituciones de educacion superior con el fin de desarrollar
habilidades digitales necesarias para el empleo, la educacion, la productividad, etc. En base a esto
la empresa se puede ver beneficiada al momento de integrar tecnologias avanzadas, acceder a
apoyos gubernamentales y ofrecer servicios de capacitacion que respondan a las demandas

tecnoldgicas.

6.1.8.5 Factor ecologico

En la Tabla 19 sobre los resultados del factor ecoldgico se puede resaltar que lograron

detectar dos oportunidades con un impacto medio.

Tabla 19

Factor ecoldgico del analisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Impacto
Factor Variable Oportunidad  Amenaza
1 2 3 4 5
Responsabilidad Social Empresarial X X
(RSE).
_ Proyectos de investigacion del X X
Ecoldgico Centro de Investigacion

Tecnoldgicas y Energéticas (CITE)
de la Universidad Nacional de Loja
(UNL).
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es una oportunidad que se debe aprovechar
para definir estrategias sobre el cuidado del medio ambiente. La implementacion de una cultura
empresarial relacionada a practicas sostenibles puede sirve como ejemplo para otras organizaciones

mejorando el reconocimiento de la empresa dentro del mercado.

Asociado a las préacticas sostenibles para la preservacion del medioambiente se encuentran
los proyectos de investigacion del CITE de la universidad, los cuales fueron considerados como
una oportunidad de alto valor para trabajar en conjunto y adoptar nuevas fuentes de energia
renovable (solar). Misma que serviria como una medida preventiva ante los apagones nacionales

optimizando las gestiones administrativas y la calidad de los servicios de capacitacion.

6.1.8.6 Factor legal

Finalmente, la Tabla 20 presenta los resultados sobre el factor legar donde se identificaron

2 oportunidades, la primera con un impacto muy alto y la segunda con un impacto alto.

Tabla 20

Factor legal del analisis PESTEL de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

) ) Impacto
Factor Variable Oportunidad Amenaza
1 2 3 45
Convenios de  cooperacion X X
interinstitucional de la
Legal Universidad Nacional de Loja.
Normas I1SO X X

Los convenios de cooperacion interinstitucional son una gran oportunidad para que la
empresa acceda con mayor facilidad a recursos, financieros, talento humano, infraestructura, etc.
Trabajar en conjunto con instituciones del sector publico y privado para identificar necesidades en
conocimiento y desarrollar programas de capacitacion. En el portal web de la UNL, se puede
corroborar que la universidad del 2018 al 2023 cuenta con un total de 197 convenios de los cuales

56 son de educacion continua del departamento de vinculacion con la sociedad.
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Finalmente, las normas 1SO son una oportunidad para definir el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) de la empresa, basada en estandares internacionales que le permita acceder a

certificaciones con el objetivo de obtener mayor reconocimiento y credibilidad.

6.1.9 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Para comprender los resultados de la matriz POAM es necesario tener en cuenta que las
oportunidades del medio se las identifico en funcién al PEDI 2024-2028 de la Universidad
Nacional de Loja, posteriormente se las pondero conforme al grado de impacto de cada una. En
consecuencia, se verificaron en docencia cuatro oportunidades y tres amenazas; en vinculacién con
la sociedad tres oportunidades y una amenaza; en investigacion una oportunidad y dos amenazas;
y en gestion dos oportunidades. En docencia se presentaron oportunidades significativas en la
credibilidad institucional de la universidad, planta docente, integracion de tecnologias educativas
y consultorias; no obstante, se enfrentan amenazas como el desinterés de estudiantes y docentes y
el déficit en equipamiento y conectividad. Por otro lado, en vinculacion con la sociedad se
destacaron oportunidades en la colaboracion con gobiernos autdbnomos, informacion organizada y
la participacion de estudiantes; sin embargo, la limitacién de infraestructura de vinculacion de la
universidad se presenta como un desafié de poca relevancia para la empresa. En investigacion, se
identificaron oportunidades centradas en el aprovechamiento de los centros de investigacion de la
universidad, aunque se tomaron en cuenta amenazas considerables debido a la falta de
infraestructura adecuada y la baja capacitacion tecnoldgica de los docentes. Finalmente, en gestion
la automatizacion de procesos académicos y administrativos fue definida como una oportunidad

para optimizar la gestion de procesos.

Tabla 21
Matriz POAM

Grado/Impacto
Factores Oportunidad  Amenaza
1 2 3 4 5

Docencia

Credibilidad, X X
gobernabilidad y

estabilidad

institucional

universitaria.
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Grado/Impacto

Factores Oportunidad  Amenaza
1 2 3

Docencia
Planta docente de la
Universidad X
Nacional de Loja.
Integracion de
tecnologias X
educativas.
Consultorias y N
asesoramiento.
Desinterés de los
estudiantes y X X
docentes.
Mercado laboral «
competitivo.
Déficit en el
equipamiento y

. X X
conectividad en aulas
y laboratorios.
Vinculacién con la
sociedad
Colaboracién en los
proyectos con los
Gobiernos X X
Auténomos
Descentralizados.
Informacion
organizada,
actualizada y
disponible de los X X
resultados de
vinculacién con la
sociedad.
Estudiantes,
practicantes y
pasantes de la
Universidad X

Nacional de Loja.




Grado/Impacto

Factores Oportunidad  Amenaza
1 2 3 4 5
Vinculacién con la
sociedad
Infraestructura
limitada para
proyectos de X X
vinculacién con la
sociedad.
Investigacion
Centros de
Investigacion de la X X
UNL.
Laboratorios de
investigacién con
insuficiente
. X X
infraestructura,
personal y equipo
técnico.
Docentes con bajo
nivel de manejo de X X
las TIC.
Gestion
Automatizacion de
X X

jprocesos.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Adaptado Gerencia Estratégica de Serna (2008) con la
informacion tomada del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional UNL 2024-2028 por UNL
(2024).

6.1.10 Perfil de Capacidad Interna

La matriz del PCI ayudd a evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa publica en
términos de capacidad directiva, competitiva, financiera, tecnologica y talento humano. En la
capacidad directiva, se identificaron fortalezas en la imagen corporativa, habilidades de liderazgo,
orientacion empresarial y sistema de toma de decisiones, mientras que la evaluacién y diagnéstico
del entorno presentaron debilidades. En la capacidad competitiva, se resaltaron fortalezas en el
conocimiento del mercado, precios accesibles, diversidad de canales publicitarios y de la oferta de

capacitacion, aunque se identifico una debilidad en las estrategias de posicionamiento empresarial.
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En la capacidad financiera, la disponibilidad y acceso a recursos y la inversion en infraestructura

mostraron debilidades significativas; en cuanto a la capacidad tecnoldgica, se observaron fortalezas

en la disposicion de tecnologias y la capacidad de respuesta del departamento tecnoldgico, pero

también una debilidad en los sistemas de seguridad y videovigilancia. Por ultimo, en la capacidad

de talento humano, se destacaron fortalezas en el nivel académico y la capacitacion de los

servidores publicos, mientras que la falta de actividades para promover la salud fisica y mental, la

escasez de personal, la inoperatividad de varios departamentos la carencia de un gerente técnico

para la unidad de negocio de capacitacién es una debilidad de impacto muy alto.

Tabla 22
Matriz PCI

Capacidad

Fortaleza

Debilidad

Grado/Impacto

3

Directiva

Imagen corporativa y
responsabilidad
social.

Evaluacion y
diagnostico del
entorno.

Buena
Comunicacién y
control gerencial.

Habilidades de
liderazgo y gestién.
Orientacion
empresarial.

Evaluacion de
gestion.

Competitiva

Grado de
conocimiento de las
necesidades del
mercado.
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Grado/Impacto

Capacidad Fortaleza Debilidad

1 2 3 4
Competitiva
Reconocimiento de
la empresa en « X
comparacion con la
competencia.
Precios accesibles en
comparacion con X
empresas del sector.
Diversidad y
efectividad de los X X
canales publicitarios.
Falta de estrategias
de posicionamiento
empresarial en X X
medios de
comunicacion.
Diversidad en la
oferta de X
capacitacion.
Financiera
Disponibilidad y
acceso a recursos X X
cuando los requiere.
Inversion en
infraestructura y

X X
recursos
tecnoldgicos.
Tecnolbgica
Disposicién de
tecnologias para
. . X X

brindar servicios de
capacitacion.
Capacidad de
respuesta del
departamento
tecnoldgico ante X X

posibles
contratiempos.
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Grado/Impacto
Capacidad Fortaleza Debilidad
1 2 3 4 5

Tecnoldgica

Sistemas de
seguridad vy video
vigilancia
insuficiente.

Talento humano

Nivel académico
superior de los X X
servidores publicos.

Nivel académico

superior, experiencia

y grado de X X
conocimiento de los

capacitadores.

Falta de actividades
en el area de trabajo
que promueva la
salud fisica y mental.

Déficit del personal. X X

Inoperatividad  de
varios departamentos X X
por falta de personal.

Carencia de un
gerente técnico de la
unidad de negocio de
capacitacién.

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Adaptado Gerencia Estratégica de Serna (2008).

6.1.11 Seleccion por el método de Pareto para la elaboracion de la Matriz FODA

Previo a la elaboracion de la matriz FODA se seleccionaron las oportunidades, debilidades

y amenazas conforme al analisis de Pareto (80/20), consiguiendo los siguientes resultados:

6.1.11.1 Fortalezas

De las 14 fortalezas identificadas, se seleccionaron 10 para la elaboracion de la matriz
FODA, representando el 80,0% del total. Las fortalezas mas destacadas incluyen la competitividad

en precios, el alto nivel académico del personal, la experiencia de los capacitadores, la diversidad
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en la oferta de capacitacion cada una con un impacto del 9,09%. También se resaltaron la imagen

corporativa, las habilidades de liderazgo, la orientacion empresarial y el conocimiento del mercado,

todas con un impacto significativo.

Tabla 23

Seleccion de las fortalezas con el principio de Pareto

% de las fortalezas

Fortalezas Impacto Porcentaje .
seleccionadas
Precios accesibles en
comparacion con 5 9,09% 9,09%
empresas del sector.
Nivel émi |
|ve_ acade,ml_co de los 5 9,09% 9,09%
servidores publicos.
Nivel académico,
experl.enlea y grado de 5 9,00% 9,00%
conocimiento de los
capacitadores
Diversidad en la oferta de
L, 5 9,09% 9,09%
capacitacion.
Imagen  corporativa
gen ~ corporativa -y 4 7.27% 7.27%
responsabilidad social.
Hab!llldades de liderazgo y 4 7.27%
gestion.
Orientacién empresarial. 4 7.27% 7.27%
Grado dg conocimiento de 4 7.27% 7.27%
las necesidad del mercado.
Disposicidn de tecnologias
para brindar servicios de 4 7.27% 7.27%
capacitacion.
Diversidad y efectividad
de los canales 4 7,27% 7,27%
publicitarios.
Evaluacion de gestion. 3 5,45%
Comun.|caC|on y control 3 5.45%
gerencial.
Capacidad de respuesta
del departamento 3 5.45%

tecnolégico ante posibles
contratiempos.
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% de las fortalezas

Fortalezas Impacto Porcentaje .
seleccionadas
Reconocimiento de la
empresa en comparacion 2 3,64%
con la competencia.
Total 55 100,0% 80,00%

Nota. Elaboracion propia

6.1.11.2 Oportunidades

Se lograron identificar 23 oportunidades de las cuales se seleccionaron 17 para la matriz

FODA, representando el 82,95% del total. Las oportunidades mas relevantes, con un impacto del

5,68% cada una, incluyen la credibilidad institucional de la universidad, la planta docente de la

Universidad Nacional de Loja, la integracion de tecnologias educativas, y las consultorias y

asesoramiento. También se destacaron factores como el elevado uso de internet en la poblacion, la

inteligencia artificial, y los convenios de cooperacion interinstitucional. Estas oportunidades

resaltan el potencial de crecimiento de la empresa en areas clave, aprovechando las fortalezas

institucionales y tecnoldgicas para generar un impacto positivo y competitivo en el mercado.

Tabla 24

Seleccidn de las oportunidades con el principio de Pareto

% de las oportunidades

Oportunidades Impacto % .
seleccionadas
Credibilidad institucional
] ] 5 5,68% 5,68%
de la universidad.
Planta docente de la
Universidad Nacional de 5 5,68% 5,68%
Loja.
Integracion de tecnologias
) 5 5,68% 5,68%
educativas.
Consultorias y
) 5 5,68% 5,68%
asesoramiento.
Diversidad cultural de la
5 5,68% 5,68%

region sur.
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% de las oportunidades

Oportunidades Impacto % )
seleccionadas
Mas del 70% de la
L 5 5,68% 5,68%
poblacion utiliza internet.
Inteligencia artificia 5 5,68% 5,68%
Convenios de cooperacion
interinstitucional de la
) ) ) 5 5,68% 5,68%
Universidad Nacional de
Loja.
Mercado laboral
. 4 4,55% 4,55%
competitivo.
Estudiantes, practicantes y
pasantes de la Universidad 4 4,55% 4,55%
Nacional de Loja.
Automatizacion de
4 4,55% 4,55%
procesos.
Legislacién educativa. 4 4,55% 4,55%
Ley organica para la
transformacion digital y 4 4,55% 4,55%
audiovisual.
Normas I1SO 4 4,55% 4,55%
Colaboracion  en  los
proyectos con los
] ] 3 3,41% 3,41%
Gobiernos Auténomos
Descentralizados.
Informacién  organizada,
actualizada y disponible
de los resultados de 3 3,41% 3,41%
vinculacioén con la
sociedad.
Responsabilidad  Social
3 3,41% 3,41%

Empresarial (RSE).
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% de las oportunidades

Oportunidades Impacto % )
seleccionadas
Centros de Investigacion
3 3,41%
de la UNL.
Nivel de preparacion
académica de la provincia 3 3,41%
de Loja.
Proyectos de investigacion
del Centro de
Investigacion
Tecnologicas y 3 3,41%
Energéticas (CITE) de la
Universidad Nacional de
Loja (UNL).
Producto Interno Bruto
2 2,27%
(P1B).
Salario Basico Unificado. 2 2,27%
Reduccion en los niveles
. 2 2,27%
de analfabetismo.
Total 88 100,00% 82,95%

Nota. Elaboracién propia.

6.1.11.3 Debilidades

Con respecto a las debilidades, se identificaron 7 factores que afectan a la empresa, de estos

se escogieron a 5 para la elaboracion de la matriz FODA, representando el 82,35% del total. Las

debilidades mas criticas, cada una con un impacto del 14,71%, incluyen los sistemas de seguridad,

la escasez de personal, inoperatividad de los departamentos y carencia de un gerente técnico para

los servicios de capacitacion. También se destacaron la falta de estrategias de posicionamiento

empresarial en medios de comunicacion, la disponibilidad y acceso a recursos cuando se requieren

cada una con un impacto del 11,76%
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Tabla 25

Seleccion de las debilidades con el principio de Pareto

% de debilidades

Debilidades Impacto % .
seleccionadas
Sistemas de seguridad. 5 14,71% 14,71%
Deficit del — personal 5 14,71% 14,71%
administrativo
Inoperatividad de varios
departamentos por falta de 5 14,71% 14,71%
personal.
Carencia de un gerente
técnico de la unidad de 5 14,71% 14,71%
negocio de capacitacion.
Falta de estrategias de
posicionamiento 4 11,76% 11,76%
empresarial en medios de
comunicacion.
Disponibilidad y acceso a
recursos  cuando  los 4 11,76% 11,76%
requiere.
Falta de actividades en el
area de trabajo' .que ) 5.88%
promueva la salud fisica y
mental.
Evaluacion y diagndstico ) 5.88%
del entorno.
Inversion en
infraestructura y recursos 2 5,88%
tecnoldgicos.
Total 26 100,00% 82,35%

Nota. Elaboracién propia.

6.1.11.4 Amenazas

Por ultimo, de las 11 amenazas detectadas, 8 fueron consideradas para la elaboracion de la

matriz FODA, lo cual representa el 80,95% del total. Las amenazas mas significativas, cada una

con un impacto del 11,90%, envuelven la inestabilidad politica, los decretos ejecutivos de estado

de excepcion y toques de queda por el aumento de la violencia e inseguridad, y el déficit energético;
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otras amenazas importantes, con un impacto del 9,52% cada una, son el bajo nivel de manejo de

las TIC por parte de los docentes, la percepcion ciudadana sobre la credibilidad de las instituciones

publicas, el déficit en el PGE y la inversidn estatal en educacion.

Tabla 26
Seleccion de amenazas con el principio de Pareto

% de las amenazas

Amenazas Impacto % .
seleccionadas
Inestabilidad politica. 5 11,90% 11,90%
Decretos ejecutivos de
estado de excepcion y
toques de queda por 5 11,90% 11,90%
aumento de los indices de
violencia e inseguridad.
Déficit energético. 5 11,90% 11,90%
Docer.ltes con bajo nivel de 4 9.520% 9.52%
manejo de las TIC.
Percepcion ciudadana
sobre la credibilidad de las 4 9,52% 9,52%
instituciones publicas.
Déficit en el Presupuesto
4 9,52% 9,52%
General del Estado (PGE). 0 0
Inver5|.o'n estatal en 4 9.520% 9.52%
educacion.
Desm.teres de los 3 7.14% 7.14%
estudiantes y docentes.
Déficit en el equipamiento
y conectividad en aulas y 3 7,14%
laboratorios.
Laboratorios de
investigacion con
insuficiente 3 7,14%
infraestructura, personal y
equipo técnico.
Infraestructura  limitada
pgra .E)royectos de ) 4.76%
vinculacioén con la
sociedad.
Total 42 100,00% 80,95%
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6.1.12 Matriz FODA

Tabla 27
Matriz FODA de los servicios de capacitacion de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Fortalezas Debilidades
1. Imagen corporativay r nsabili ial. . .. . .
_age_ corporativa y respo sab_ dé.i(,j socia 1. Falta de estrategias de posicionamiento empresarial
2. Diversidad en la oferta de capacitacion. . L
. . - en medios de comunicacion.
3. Habilidades de liderazgo y gestion. 2. Disponibilidad y acceso a recursos cuando los
4. Grado de conocimiento de las necesidades del ' p_ y
requiere.
mercado. . . . -
. . L 3. Sistemas de seguridad y video vigilancia
5. Precios accesibles en comparacion con empresas del . -
sector insuficiente.
T . N 4.  Déficit del personal administrativo.
6. Diversidady efectividad de los canales publicitarios. L .
. - . . - 5. Inoperatividad de varios departamentos por falta de
7. Nivel académico superior de los servidores publicos.
. A . Lo personal.
8. Nivel académico superior, experiencia y grado de . - .
. . 6. Carencia de un gerente técnico de la unidad de
conocimiento de los capacitadores . S
. - - negocio de capacitacion.
9. Orientacion empresarial
10. Disposicién de tecnologias para brindar servicios de
capacitacion.
Oportunidades Amenazas
1. Diversidad cultural de laregién del sur. - s .
. g e 1. Inestabilidad politica del pais.
2. Mas del 70% de la poblacidn utiliza internet. S L
. . e 2. Decretos ejecutivos de estado de excepcidn y toques
3. Inteligencia artificial. I . .
s ., - de queda por aumento de los indices de violencia e
4. Ley organica para la transformacion digital y . .
audiovisual inseguridad.
. . 3. Percepcion ciudadana sobre la credibilidad de las
5. Responsabilidad Social Empresarial (RSE). L s
) L instituciones pablicas.
6. Convenios de cooperacion interinstitucional de la .
L . . 4. Déficit en el Presupuesto General del Estado (PGE).
Universidad Nacional de Loja. ) -
5. Inversion estatal en educacion.
7. Normas ISO 6. Déficit energético
8. Credibilidad, gobernabilidad y estabilidad ' CIL energetico. .
o L 7. Desinterés de los estudiantes y docentes en participar
institucional universitaria. en los cursos de formacion
9. Planta docente de la Universidad Nacional de Loja. L ' .
- . . 8. Docentes con bajo nivel de manejo de las TIC.
10. Integracion de tecnologias educativas.
11. Consultorias y asesoramiento.
12. Mercado laboral competitivo.
13. Colaboracion en los proyectos con los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados.
14. Informacion organizada, actualizada y disponible de
los resultados de vinculacion con la sociedad.
15. Estudiantes, practicantes y pasantes de la
Universidad Nacional de Loja.
16. Automatizacion de procesos.
17. Legislacion educativa.

Nota. Elaboracién propia.

64



6.2 Elaborar el plan estratégico para los servicios de educacion continua de la empresa

publica La Nacional- EP, en funcion de los resultados del diagndstico efectuado.
6.2.1 Elementos orientadores Mision y Vision
En los elementos orientadores se tomo en cuenta la mision y vision de la empresa, en este

caso Yya estaban definidos, por ende, se procedié Unicamente a identificar y explicar los elementos

que conforman la misién y vision.

Tabla 28
Elementos de la mision y vision de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Mision: Contribuimos al fortalecimiento del ecosistema educativo y empresarial a través de
soluciones de formacion, capacitacion y asesoria.

Elemento

Pregunta

Respuesta

Propo6sito
Clientes o beneficiarios

Servicio que ofrece la

¢(Por qué existe la
organizacion?

(A quiénes va dirigido la
prestacion de los servicios?

¢Qué tipo de producto bien o

Contribuir al fortalecimiento del
ecosistema educativo y empresarial.

Todos aquellos que integran
ecosistema educativo y empresarial.

el

Soluciones de formacidn, capacitacion

servicio ofrece la
organizacion?

organizacion y asesoria.

de Fortalecer el ecosistema educativo y
empresarial, aportando al desarrollo

social, econémico y productivo.

Impacto o valor
organizacion

¢Qué impacto o valor genera la
organizacion?

Vision: Ser un referente de la generacion y gestion de conocimiento e innovacién que aporte al
desarrollo social, econémico y productivo de la region.

Elemento Pregunta Respuesta
Proposito de la ¢(Qué queremos lograr a Aportar al desarrollo productivo,
organizacioén futuro? econoémico y social de la region.
Percepcidn deseada ¢Cdmo gueremos ser Como un referente de generacion y

sobre la organizacién. percibidos a futuro? gestion de conocimiento.

Impactar significativamente en el
sector publico y privado de la region.

Ambito o alcance ¢Dénde queremos generar un

cambio?

Nota. Elaboracién propia

6.2.2 Valores

Los valores que forman parte de la cultura empresa para la oferta de los programas de
capacitacion fueron definidos en la matriz axioldégica como se aprecia en la Tabla 28, en este caso
se establecieron 8 valores relacionandolos con los 5 grupos de impacto.
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Tabla 29

Matriz axioldgica de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Grupos de
impacto

Valores

Comunidad
Universitaria

Administracion
publica

clientes

Servidores
publicos de la
EP

Sociedad en
general

Responsabilidad

Solidaridad

Honestidad

Eticay
transparencia

Eficiencia

Eficacia

Gestion eficiente
de los recursos
universitarios.

Fortalecimiento
de un ambiente
universitario

colaborativo y

solidario.
Actuar con
honestidad en los
diferentes
procesos de

cooperacion con
la universidad.

Buena
reputacion
institucional
caracterizada por
la ética vy
transparencia.

Optimizacion de
procesos y
recursos.

Cumplimiento
de los objetivos
educativos.

Colaboracién
efectiva y
transparente.

Establecimiento
de alianzas para
abordar
problemas
sociales y
desarrollar
soluciones.

Cooperacion

basada en
honestidad para
fortalecer la

confianza y el
trabajo en equipo.

Cumplimiento de
las diferentes
leyes,
reglamentos,
normas, etc.

Uso 6ptimo de los
recursos publicos
en la realizacién

de politicas,
programas y
proyectos.

Cumplimiento en
las metas vy
objetivos de las
politicas,
programas y
proyectos.

Prestacién  de
servicios de
buena calidad.

Atencion
solidaria y
empatica.

Comunicacion

honesta y
efectiva  para
garantizar la
fidelidad  del
cliente.

Transparencia

en la ejecucion
de los procesos
y prestacién de

servicios.
Agilidad en el
proceso de
inscripcion,

capacitacién 'y
certificacion.

Cumplimiento
de las
expectativas
del cliente.

Cumplimiento
eficiente de sus
funciones.

Ambiente de
trabajo
colaborativo ,
participativo y
solidario.

Integridad en el
desempefio
laboral.

Cumplimiento
de las
normativas y
respeto a las
funciones

establecidas en
el estatuto.

Uso eficiente
de los recursos
para el
desempefio de
funciones.

Cumplimiento
de los objetivos
y metas
establecidos
por la empresa
publica.

Promocion  de
una cultura
responsable.

Impulso de una

sociedad
solidaria, justa y
equitativa.
Promover una
cultura de
honestidad  en
todos los
ambitos.

Fortalecimiento
de la ética y
transparencia en
la sociedad.
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Grupos de Comunidad Administracion clientes Servidores Sociedad en
impacto  Universitaria publica publicos general
Valores
Contribuir en la Innovacion en Uso de nuevas Mejorar la
innovacion  de la oferta de los tecnologias y calidad de viday
Innovacion los procesos servicios  de automatizacion  promover el
educativos. capacitacion. de procesos. desarrollo
sostenible
Generar un  Contribuir al Servicios con Participacion Garantizar la
Responsabilidad  impacto social bienestar pablico. alto  impacto en actividades calidad de viday
social positivo en la social. e iniciativas el desarrollo
universidad. ciudadanas. social.

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Adaptado de Gerencia estratégica Serna (2008).

6.2.3 Objetivos estratégicos

En base a la mision, vision y el analisis FODA se procedio a elaborar los objetivos

estratégicos con sus respectivas politicas y objetivos operativos.

Figura 10
Obijetivos estratégicos de los servicios de capacitacion de la empresa publica La Nacional de
Loja-EP.

Objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 2

Obijetivo estratégico 3

Objetivo estratégico 4

*Fortalecer la gestion
institucional asegurando
la calidad y eficiencia
en los servicios de
capacitacion y el
manejo transparente de
los recursos.

« Ofrecer soluciones de
formacion y
capacitacion

garantizando la calidad,
continuidad e
innovacion en el
proceso de aprendizaje

en modalidad
presencial, virtual e
hibrido, dirigidas al

sector publico, privado
y a la sociedad en
general, con acceso a
tecnologias educativas y
personal calificado.

Consolidar la imagen
institucional y el
posicionamiento de la
empresa en el mercado
como un referente de
gestion del
conocimiento a nivel
local, provincial vy
regional, incorporando
practicas que aporten al
bien comin vy al
cuidado del medio
ambiente.

 Promover la innovacion
e investigacion en el
desarrollo  de los
programas de formacion

capacitacion,
estableciendo  alianzas
estratégicas con
instituciones educativas
y empresas privadas a
nivel local, provincial y
regional para el
desarrollo de nuevas
competencias y
habilidades requeridas
en el mercado laboral
que contribuyan  al
desarrollo social,
econdmico y productivo
de laregion.

Nota. Elaboracién propia. Propuesta de los 4 objetivos estratégicos para los servicios de
capacitacion de la empresa publica.
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6.2.4 Estrategias FO, FA, DO, DA

En funcion del analisis FODA se relacionaron cada uno de sus elementos para definir las

estrategias.

Tabla 30

Estrategias FO,FA, DO, DA de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

Estrategias FO

Estrategias FA

F1, O5 Fortalecer la imagen corporativa por medio
del disefio de programas alineados a las tendencias y
politicas de RSE.

F2, O1 Diversificar la oferta de los programas de
capacitacion incorporando conocimientos,
costumbres, tradiciones, etc. de las culturas de la
region sur del Ecuador.

F3, O10 Utilizar las habilidades de liderazgo y
gestion para conseguir con la planta docente de la
universidad la identificacion de nuevos temas y
ofertas de capacitacion.

F3, O11, O14, Gestionar el acceso a la informacion
actualizada del departamento de vinculacion con la
sociedad, consultorias y asesoramiento para la toma
de decisiones y estudios de mercado.

F4, O2 Aprovechar el alto indice de personas gque
utilizan internet en el pais para desarrollo y
promocidn cursos de capacitacion en linea.

F5, O13 Aprovechar el mercado laboral competitivo
ofreciendo programas de capacitacion de calidad con
precios accesibles, para que las personas puedan
acceder con mayor facilidad a un empleo.

F6, F8, 09, Ol11l Aprovechar la diversidad y
efectividad de los canales publicitarios para dar a
conocer el nivel académico y la experiencia de los
capacitadores, asi como la integracion de tecnologias
educativas de la universidad para mejorar la
formacion de los usuarios.

F1, F6, A3 Utilizar la imagen corporativa para la
difusion en los canales publicitarios sobres el
aporte de la empresa a la sociedad para
contrarrestando la percepcién negativa de la
ciudadania sobre las instituciones publicas.

F3, A4, A5 Liderar y gestionar nuevas alianzas
con actores del sector privado disminuyendo el
grado de dependencia de la universidad como
proveedor de tecnologias, informacion estadistica
y personal capacitador.

F10, Al, A2, A6 Ampliar e innovar la disposicion
de herramientas tecnologias educativas para que
las actividades de aprendizaje del usuario no se
vean afectadas.

F6, A7 Crear campafas publicitarias atractivas
para los docentes y estudiantes, motivandolos a
participar de los cursos de formacion en la faceta
de colaboradores o usuarios.

F8, A8 Identificar los docentes capacitadores con
experiencia en el manejo de las TIC y proponer
cursos de formacién e el manejo de la tecnologia.

F4, F6, A7 Crear un programa de incentivos que
motive a docentes y estudiantes a formar parte de
la unidad de negocio de capacitacion, como
practicantes, pasantes, colaboradores 0 usuarios.
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Estrategias FO

Estrategias FA

F7, 016 Utilizar el nivel académico de los
servidores publicos para la identificacion de areas de
mejora en los procesos de gestion.

F10, O3 Integrar chatbots educativos en las
herramientas virtuales usadas en los cursos de
capacitacion como método de asistencia y apoyo
ante cualquier inquietud del usuario.

Estrategias DO

Estrategias DA

D1, O2, Crear contenidos innovadores y atractivos
para publicar en redes sociales, ampliado Ila
cobertura y uso de redes sociales tradicionales e
integrando plataformas como X, TikTok, LinkedIn,
entre otras.

D1, O15 Coordinar con la universidad para que los
estudiantes participen en la publicidad e informacion
sobre los cursos de capacitacion, desarrollando
campafias que den a conocer la empresa a nivel local.

D1, O3 Optimizar la creacion de publicidad
haciendo uso de la inteligencia artificial.

D2, 06, O13 Acceder a recursos e infraestructura
por medio de los convenios de cooperacion
institucional de la universidad con entidades
publicas y privadas.

D5, D2, O16 Automatizar procesos administrativos
coordinando con la universidad el acceso y
desarrollo de software.

D4, D5, D6, 09, O11 Cubrir las necesidades del
personal por medio de asesorias y consultas a la
planta docente sobre cualquier inquietud o problema
de gestion.

D4, O15 Cubrir las necesidades de personal con
ayuda de los estudiantes de la universidad.

D1, Al, A2. A7 Desarrollar estrategias de
comunicacién (redes sociales y plataformas
virtuales) que permitan la comunicacion entre la
empresa y los usuarios durante periodos de
inestabilidad politica, estados de excepcién y
cortes de energia.

D1, A3 Desarrollar estrategias de marketing en
destacando los logros de la empresa, la
responsabilidad social y transparencia.

D2, Al, A2, A7 Asegurar la operatividad de la
empresa elaborando planes de contingencia ante
situaciones de emergencia.

D3, A2 Mejorar los sistemas de seguridad y video
vigilancia a través de la cooperacion
interinstitucional.

Nota. Elaboracién propia

6.2.5 Politicas y objetivos operativos

Luego de haber establecido los objetivos estratégicos se continud con el proceso de elaborar

las politicas y objetivos operativos para cada uno de los 4 objetivos. Para el primer objetivo
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estratégico: Fortalecer la gestion institucional asegurando la calidad y eficiencia en los servicios
de capacitacion y el manejo transparente de los recursos, se establecieron 3 politicas y 9 objetivos

operativos.

Tabla 31
Politicas y objetivos operativos del objetivo estratégico 1

Politicas

Objetivos operativos

Identificar potenciales actores que ayuden a
fortalecer la gestion institucional.

Optimizar la gestion de procesos por medio de
la innovacion tecnoldgica y la mejora continua.
Manejar los recursos bajo los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, la Ley Organica de Empresa
Publicas (LOEP), la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP), la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP).

Contar con una pagina web para informar,
comercializar, formar una comunidad,
interactuar y ofrecer atencion al cliente.
Publicar en el sitio web de la empresa la
informacion sobre transparencia y rendicién de
cuentas, en cumplimiento con el Articulo 7 de
la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP).

Contar con un sistema certificado de gestién de
la calidad basado en la norma 1SO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Mejorar la eficiencia operativa mediante la
revision y optimizacion de los procesos durante
la fase de formulacién, implementacidn,
evaluacidn y certificacion.

Contar con un sistema para la recopilacién,
almacenamiento, procesamiento y distribucion
de la informacion de manera eficiente y
efectiva para la toma de decisiones.

Promover una cultura enfocada en la mejora
continua en todos los &mbitos de gestidn
institucional.

Promover la capacitacion y especializacion de
los servidores publicos en relacion a las
tendencias del sector y mejores practicas de
gestion, asi como el manejo de nuevas
tecnologias.

Disefiar e implementar un plan de précticas,
pasantias y proyectos de grado para estudiantes
de la UNL.

Promover la salud fisica y mental de los
servidores publicos.

Nota. Elaboracién propia

Para el segundo objetivo estratégico: Ofrecer soluciones de formacién y capacitacion

garantizando la calidad, continuidad e innovacién en el proceso de aprendizaje en modalidad
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presencial, virtual e hibrido, dirigidas al sector publico, privado y sociedad en general, con acceso

a tecnologias educativas y personal calificado, se establecieron 6 politicas y 8 objetivos operativos.

Tabla 32
Politicas y objetivos operativos del objetivo estratégico 2

Politicas

Objetivos operativos

Desarrollar programas de formacién alineados
con las tendencias educativas en varias ramas
de la ciencia que aporten al desarrollo
econodmico y social.

Diversificar la oferta incorporando tradiciones
culturales de la region.

Garantizar que el personal capacitador esté bien
calificado para impartir las ensefianzas de
formacion.

Asegurar que los docentes y usuarios tengan
acceso a todas las tecnologias educativas
Incorporar la tecnologia para garantizar la
continuidad y comunicacion entre la empresa,
docentes y usuarios.

Garantizar la credibilidad de las certificaciones

Diversificar el plan de capacitacion
incorporando cursos de formacién sobre
tradiciones y saberes ancestrales de las culturas
de la region sur, y con temas inclusivos de
formacién para personas con capacidades
especiales.

Realizar un estudio de mercado a nivel local y
provincial.

Brindar asistencia personalizada y en tiempo
real a los usuarios en las plataformas digitales
utilizando  herramientas de inteligencia
artificial.

Disponer de una aplicacién mdvil que integre
tecnologias educativas de la empresa y
universidad, permitiendo acceder al usuario a
contenido  educativo, evaluacion de
conocimientos y adaptar el proceso de
ensefianza a cualquier lugar.

Adoptar técnicas de gamificacion en los
procesos de aprendizaje para aumentar la
motivacion y creatividad de los usuarios.
Introducir sistemas de respuesta inmediata para
facilitar la evaluacion continua y la
retroalimentacion.

Garantizar que los usuarios tengan acceso a
espacios fisicos de aprendizaje, mejorando la
experiencia y calidad en el proceso de
aprendizaje.

Incrementar el acceso a espacio fisicos de
aprendizaje de la UNL.

Lograr la acreditacion por parte del Ministerio
de Trabajo para la certificaciébn por
competencias laborales.

Nota. Elaboracién propia.

Para el tercer objetivo estratégico: Consolidar la imagen institucional y el posicionamiento

de laempresa en el mercado como un referente de gestion del conocimiento a nivel local, provincial
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y regional, incorporando practicas que aporten al bien comdn y al cuidado del medio ambiente, se

establecieron 3 politicas y 7 objetivos operativos.

Tabla 33
Politicas y objetivos operativos del objetivo estratégico 3

Politicas Objetivos operativos
o Desarrollar e implementar una cultura e Formular e implementar estrategias de
empresarial ~ fundamentada en la comunicacién para la publicidad y el
Responsabilidad Social que contribuya al reconocimiento de la marca.
bien comun y al cuidado de la naturaleza. e Desarrollar ferias de exposicion de los
e Promover un entorno de aprendizaje proyectos realizados en los cursos de
inclusivo y diverso formacion.
e Elaborar estrategias de posicionamiento en e Implementar  tecnologias  educativas
los medios de comunicacion basadas en el inclusivas para personas con capacidades
respeto hacia la competencia. especiales, asegurando el derecho

universal a la educacion.

e Fomentar practicas de responsabilidad
social en la comunidad.

o Integrar enfoques de sostenibilidad en los
programas de formacion.

e Fortalecer la cultura corporativa y el
compromiso en el cuidado del medio
ambiente.

e Ofrecer programas de formacion gratuitos
0 subsidiados, dirigidos a los grupos
vulnerables.

e Promover el uso de fuentes de energia
renovable en la empresa para fomentar la
sostenibilidad.

Nota. Elaboracién propia

Para el cuarto objetivo estratégico: Promover la innovacion e investigacion en el desarrollo
de los programas de formacidn y capacitacion, estableciendo alianzas estratégicas con instituciones
educativas y empresa privadas a nivel local, provincial y regional para el desarrollo de nuevas
competencias y habilidades requeridas en el mercando laboral que contribuyan al desarrollo social,

econdmico Yy productivo de la regidn, se establecieron 2 politicas y 4 objetivos operativos.
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Tabla 34
Politicas y objetivos operativos del objetivo estratégico 4

Politicas

Objetivo operativos

Establecer convenios de cooperacion con
instituciones publicas y privadas que se
alineen a la mision y vision de la empresa.

Establecer convenios de cooperacion
institucional con empresas del sector
publico y privado bajo los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia.

Establecer alianzas estratégicas con
instituciones  educativas, publicas 'y
privadas.

Desarrollar proyectos de investigacion e
innovacion en colaboracién con empresas
del sector privado y publico.

Fomentar la participacion de expertos

académicos.

e Crear

un sistema de

incubacién de

proyectos.

Nota. Elaboracion propia.

6.2.6 Metas e indicadores

A continuacion, se presentan las metas con sus respectivos indicadores de medicion y

formula, elaboradas en relacion a los objetivos operativos para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Tabla 35

Metas e indicadores del objetivo estratégicol

Obijetivo estratégico 1: Fortalecer la gestion institucional asegurando la calidad y eficiencia en los servicios de
capacitacion y el manejo transparente de los recursos.

Objetivo operativo 1: Contar con una pagina web para informar, comercializar, formar una comunidad, interactuar

y ofrecer atencidn al cliente.

Metas

Desarrollar y lanzar la pagina web
hasta el cuarto trimestre de 2025.

Al cuarto ftrimestre de 2028,
comercializar 5 cursos asincronicos
por medio de la pagina web.

Hasta el tercer trimestre de 2028
registrar 1000 visitas en la pagina
web.

Indicador

Porcentaje del progreso en el
desarrollo y lanzamiento de la
pagina web.

NUmero de cursos asincrénicos
comercializados

NUmero de visitas registradas en la
pagina web.

Formula

(NUmero de etapas completadas /
Numero de etapas planificadas)
*100

Total de cursos asincrénicos

comercializados.

Total de visitas registradas.
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Obijetivo operativo 2: Publicar en el sitio web de la empresa la informacion sobre transparencia y rendicion de
cuentas, en cumplimiento con el Articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(LOTAIP)

Metas

Subir toda la informacion publica en
la pagina web institucional hasta el
primer trimestre del afio 2026.

Hasta el primer trimestre de cada
afio se actualizara al 100% la
informacion publica.

Indicador

Porcentaje de la informacion publica
subida en la pagina web

Porcentaje de la informacion publica
actualizada.

Formula

(Cantidad de informacion publica
subida/ Cantidad de informacion
requerida segin el art.7 de la
LOTAIP)*100

(Cantidad de informacion
actualizada / Total de informacion
publica anual) * 100

Obijetivo operativo 3: Contar con un sistema certificado de gestion de la calidad basado en lanorma 1SO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Metas

Disefiar e implementar el SGC
basado en las normas ISO
9001:2015 hasta el cuarto trimestre
de 2026.

Al cuarto trimestre de 2028 lograr la
certificacién de las normas ISO para
el SGC.

Indicador

Porcentaje de avance en el disefio e
implementacion de SGC basado en
las normas ISO.

Certificacion 1SO para el SGC.

Formula

(NUmero de etapas completadas /
NUmero de etapas planificadas)
*100

Certificacion 1SO obtenido Si/No

Objetivo operativo 4: Mejorar la eficiencia operativa mediante la revision y optimizacion de los procesos

Metas

Realizar una auditoria de todos los
procesos actuales de la EP para la
prestacion de los servicios de
capacitacién  hasta el primer
trimestre del 2026.

Redisefiar el 100% de los procesos
con ineficiencia hasta el primer
trimestre de 2027.

Automatizar al menos 2 procesos
hasta el primer trimestre de 2028.

Indicador

Porcentaje  de  los
auditados.

procesos

Porcentaje de procesos redisefiados.

Namero de procesos automatizados.

Formula

(Cantidad de procesos auditados /
Total de procesos existentes)*100

(Cantidad de procesos redisefiados /
Total de procesos ineficientes) *
100

Total de procesos automatizados

Objetivo operativo 5: Contar con un sistema para la recopilacién, almacenamiento, procesamiento y distribucién
de la informacién de manera eficiente y efectiva para la toma de decisiones.

Metas

Disefiar e implementar el sistema de
gestioén de la informacion hasta el
cuarto trimestre de 2027.

Indicador

Porcentaje en el progreso del disefio
e implementacion del sistema de
gestion de la informacion.

Formula

(NUmero de etapas completadas /
NUmero de etapas planificadas) *
100
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Obijetivo operativo 5: Contar con un sistema para la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion
de la informacion de manera eficiente y efectiva para la toma de decisiones.

Metas

Cada afio, actualizar la informacion
en el sistema

Indicador

Porcentaje de informacion
actualizada en el sistema.

Formula

(Informacidn actualizada en el
sistema / Total de informacion por
actualizar) *100

Obijetivo operativo 6: Promover una cultura empresarial enfocada en la mejora continua en todos los ambitos de

gestion institucional.

Metas

Crear 4 espacios de discusion para
abordar propuestas de mejora
continua en los procesos, hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Indicador

NUmero de espacios de discusion
creados.

Formula

Total de espacios de discusién

creados.

Obijetivo operativo 7: Promover la capacitacion y especializacion de los servidores publicos en relacion con las
tendencias del sector y mejores practicas de gestion.

Metas

Hasta el segundo trimestre de cada
afio elaborar y aprobar el plan de
capacitacién  alineado con las
tendencias del sector y mejores
practicas de gestion.

Indicador

Estado de aprobacion del plan de
capacitacion.

Formula

Plan aprobado si/no

Objetivo especifico 8: Disefiar e implementar un plan de practicas, pasantias y proyectos de grado para

estudiantes de la UNL.

Metas

Hasta el segundo trimestre de cada Estado de aprobacion plan de Plan de précticas,

afio, elaborar y aprobar el plan de
practicas, pasantias y proyectos de
grado para estudiantes de la UNL.

Indicador

practicas, pasantias y proyectos de
grado.

Formula

pasantias y
proyectos de grado aprobado Si/No.

Objetivo operativo 9: Promover la salud fisica y mental de los servidores publicos.

Metas

Elaborar el cronograma de
actividades fisicas y mentales hasta
el primer trimestre de 2025.

Anualmente ejecutar el cronograma
de actividades fisicas y mentales

Lograr la participacion de 100% del
personal en las actividades que
promuevan la salud fisica y mental.

Indicador

Estado de elaboracion  del
cronograma de actividades fisicas y
mentales.

Porcentaje de actividades fisicas y
mentales ejecutadas

Porcentaje de participacion del
personal en las actividades fisicas y
mentales.

Formula

Cronograma de actividades fisicas y
mentales elaborado Si/No.

(NUmero de actividades realizadas /
NOmero total de actividades
planificadas) *100

(Cantidad total del personal que
participa / Total del personal) *100
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Tabla 36

Metas e indicadores del objetivo estratégico 2

Obijetivo estratégico 2: Ofrecer soluciones de formacion y capacitacion garantizando la calidad, continuidad e
innovacion en el proceso de aprendizaje en modalidad presencial, virtual e hibrido, dirigidas al sector publico,
privado y sociedad en general, con acceso a tecnologias educativas y personal calificado.

Obijetivo operativo 1: Diversificar el plan de capacitacién incorporando cursos de formacién sobre tradiciones y

saberes ancestrales de las culturas, y con temas inclusivos de formacion para personas con capacidades especiales.

Metas

Ofertar 8 cursos para personas con
capacidades especiales hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Ofertar 8 cursos relacionados a los
saberes, tradiciones y costumbres de
las culturaras de la regién sur del
Ecuador.

Indicador

NUmero de cursos ofertados para
personas con capacidades
especiales.

NUmero de cursos ofertados sobre
costumbres y tradiciones de la
region sur del Ecuador.

Formula

Total de cursos ofertados para
personas con capacidades
especiales.

Total de cursos ofertados sobre
costumbres y tradiciones de la
region sur del Ecuador.

Obijetivo operativo 2: Realizar un estudio de mercado a nivel local y provincial.

Metas

Recopilar 700 encuestas a nivel local
y provincial sobre las preferencias
de formacion y capacitacién en el
mercado laboral pdblico y privado
hasta el tercer trimestre de 2025.

Recopilar 400 encuestas sobre las
necesidades de formacion vy
capacitacién de los docentes de la
UNL hasta el tercer trimestre de
2025.

Recopilar 400 encuestas sobre las
necesidades de formacion vy
capacitacién de los estudiantes de
cada facultad de la UNL hasta el
tercer trimestre de 2025.

Recopilar 400 encuestas de las
necesidades de formacion vy
capacitacién de los exestudiantes de
grado y posgrado de la UNL en las
modalidades presencial y en linea
hasta el tercer trimestre de 2025.

Identificar 10 temas prioritarios de
formacion hasta el tercer trimestre
de 2025.

Indicador

Numero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacién
y capacitacion en el mercado laboral
publico y privado

Numero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacién
y capacitacion de la planta docente
de la UNL.

Namero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacién
y capacitacion de los estudiantes de
cada facultad de la UNL.

Namero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacién
y capacitacién de los exestudiantes
de grado y posgrado de la UNL

NUmero de temas

identificados.

prioritarios

Formula

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion y
capacitacién en el mercado laboral
publico.

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion y
capacitacién de la planta docente de
la UNL.

Total de encuestas recopiladas sobre
las necesidades de formacién y
capacitacién de los estudiantes de
cada facultad de la UNL.

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion y
capacitacién de los exestudiantes de
grado y posgrado de la UNL.

Total de
identificados.

temas  prioritarios
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Objetivo operativo 3: Brindar asistencia personalizada y en tiempo real a los usuarios en las plataformas digitales
utilizando herramientas de inteligencia artificial.

Metas

Al primer trimestre de 2028,
desarrollar e integrar un chatbot en
las plataformas virtuales (pagina
web, aplicacion mévil y redes
sociales) que maneja la empresa para
brindar asistencia virtual al usuario.

Lograr el nivel de satisfaccion del
75% en atencion al usuario con
asistencia virtual de los chatbots
hasta el cuarto trimestre de 2028.

Indicador

Porcentaje de integracién de
chatbots para brindar asistencia
virtual en las plataformas virtuales.

Porcentaje de satisfaccion del
usuarios con asistencia virtual de los
chatbots.

Formula

(NUdmero de plataformas con
chatbots integrados / Ndmero total
de plataformas virtuales) *100

(NUmero de usuarios satisfechos en
atencion al usuarios con asistencia
virtual / Total de usuarios) *100

Obijetivo operativo 4: Disponer de una aplicacion mdvil que integre tecnologias educativas de la empresa y
universidad, permitiendo acceder al usuario a contenido educativos, evaluacion de conocimientos y adaptar el
proceso de ensefianza a cualquier lugar.

Metas
Desarrollar e implementar una
aplicacion movil enlazada a la
herramientas virtuales de

aprendizaje hasta el primer trimestre
de 2028.

Registrar 100 descargas de la
aplicacion movil hasta el cuarto
trimestre de 2028.

Indicador

Porcentaje  de  desarrollo e
implementacion de la aplicacion
movil.

Nimero de descargas de la
aplicacion movil.

Formula

(NUmero de etapas completadas /
NUmero de etapas planificadas)
*100

Total de descargas registradas.

Objetivo operativo 5: Adoptar técnicas de gamificacion en los procesos de aprendizaje para aumentar la
motivacion y creatividad de los usuarios.

Metas

Hasta el cuarto trimestre de 2027,
disefiar e integrar un mddulo de
gamificacion en la plataforma de
aprendizaje online que incluya 2
tipos de juegos interactivos.

Al cuarto trimestre de 2028, lograr
que el 75% de los usuarios participen
en las actividades de gamificacion
disponibles en la plataforma.

Indicador

Porcentaje de integracion del

modulo de gamificacién.

Porcentaje de los usuarios que
participan en las actividades de
gamificacion

Formula

(NUmero de componentes
completados / Niumero de
componentes planificados) *100.

(NUmero de usuarios que participan
en las actividades de gamificacion /
Total de usuarios ) *100

Obijetivo estratégico 6: Introducir sistemas de respuesta inmediata para facilitar la evaluacion continua y la

retroalimentacion.
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Obijetivo estratégico 6: Introducir sistemas de respuesta inmediata para facilitar la evaluacion continuay la

retroalimentacion.

Metas Indicador Formula
Integrar 4 plataformas virtuales NUmero de plataformas virtuales de Total de plataformas de respuesta
nuevas de respuesta inmediata en los  respuesta inmediata integradas. inmediata integradas.
cursos de capacitacion hasta el

primer trimestre de 2028.

Obijetivo operativo 7: Garantizar que los usuarios tengan acceso a espacios fisicos de aprendizaje, mejorando la

experiencia y calidad en el proceso de aprendizaje.

Metas Indicador Formula
Ampliar en un 25 % el acceso a los Porcentaje de incremento en el (Acceso post - acceso pre / Acceso
espacio fisicos disponibles de la acceso a los espacios fisicos de las pre)*100
UNL hasta el cuarto trimestre de UNL.
2028.

Organizar 4 eventos y actividades NUmero de eventos y actividades de Total eventos y actividades de
adicionales de aprendizaje en los aprendizaje organizadas. aprendizaje organizadas.
espacios fisicos de la UNL hasta el

cuarto trimestre de 2028.

Extender las horas de accesos a los Porcentaje de incremento en las (Horas de acceso actuales - horas de
espacios fisicos en un 20% hasta el horas de acceso a los espacios fisicos  acceso anteriores) / Horas de acceso
cuarto trimestre de 2028. de la UNL. anteriores *100

Objetivo operativo 8: Lograr la acreditacion por parte del Ministerio de Trabajo para la certificacion por
competencias laborales.

Metas Indicador Formula
Certificar 8  programas de Numero de  programas de Total de programas de capacitacién
capacitacién hasta el cuarto capacitacion certificados. certificados.
trimestre de 2028.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 37
Metas e indicadores del objetivo estratégico 3

Obijetivo estratégico 3: Consolidar la imagen institucional y el posicionamiento de la empresa en el mercado como
un referente de gestion del conocimiento a nivel local, provincial y regional, incorporando practicas que aporten al
bien comun y el cuidado del medio ambiente.

Obijetivo operativo 1: Formular e implementar estrategias de comunicacién para la publicidad y el reconocimiento
de la marca.

Metas Indicador Formula

Estado de disefio y aprobacién del Plan aprobado Si/No

plan de comunicacion.

Disefiar y aprobar el plan de
comunicacion para la publicidad y
reconocimiento de la empresa en el
mercado hasta el primer trimestre de
2026.

NUmero de apariciones en medios de
comunicacion.

Total de apariciones en los medios
locales y provinciales.

Conseguir al menos 9 apariciones en
medios de comunicacion locales y
provinciales hasta el tercer trimestre
de 2028.

Obijetivo operativo 2: Desarrollar ferias de exposicién de los proyectos realizados en los cursos de formacion.

Metas Indicador Formula

Numero de ferias realizadas sobre Total de ferias realizadas sobre los
los proyectos de capacitacion. proyectos de capacitacion.

Realizar anualmente la feria de
exposicién de los proyectos de
capacitacion.

Total de estudiantes universitarios
que participaron.

Ndmero de estudiantes

universitarios atraidos.

Atraer a 600 estudiantes
universitarios del cantén Loja hasta
el cuarto trimestre de 2028.

Atraer a 400 estudiantes del
bachillerato de las unidades
educativas del cantn Loja hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Total de estudiantes de bachillerato
gue participaron.

Nimero de estudiantes de
bachillerato atraidos.

Objetivo operativo 3: Implementar tecnologias educativas inclusivas para personas con capacidades especiales,
asegurando el derecho universal a la educacion.

Metas

Indicador

Contar con un sistema de lectura Porcentaje de implementacion de

asistida hasta el primer trimestre de
2028.

lectura asistida.

Formula

(NUmero de componentes del
sistema implementados / NUmero de

componentes planificados) *100
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Obijetivo operativo 3: Implementar tecnologias educativas inclusivas para personas con capacidades especiales,
asegurando el derecho universal a la educacion.

Metas

Adquirir 15 dispositivos de acceso
alternativo  (teclados adaptados,
ratones especiales y dispositivos
controlados por voz) hasta el primer
trimestre de 2028.

Disponer de una aula adaptada con
tecnologia, sefialética y dispositivos
de aprendizaje para personas con
capacidades especiales hasta el
primer trimestre de 2028.

Indicador

NUmero de dispositivos de acceso
alternativo disponibles.

Disponibilidad del aula para
personas con capacidades
especiales.

Formula

Total de dispositivos de acceso
alternativo.

Disponibilidad del aula para
personas con capacidades especiales
Si/No.

Obijetivo operativo 4: Fomentar practicas de responsabilidad social en la comunidad.

Metas

Promover 4  proyectos  de
responsabilidad social hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Lograr la participacion de 40
estudiantes de la universidad en los
proyectos de responsabilidad social.

Indicador

NUmero de proyectos de
responsabilidad social promovidos.

NUmero de estudiantes
universitarios que participan en los
proyectos de responsabilidad social.

Formula

Total de proyectos de
responsabilidad social promovidos.

Total de estudiantes universitarios
de que participan en los proyectos de
responsabilidad social.

Objetivo operativo 5: Integrar enfoques de sostenibilidad en los programas de formacién.

Al cuarto trimestre de 2025
implementar 5  practicas de
sostenibilidad en la ejecucion de los
programas de formacién en
modalidad presencial e hibrido.

Namero de practicas de
sostenibilidad implementadas.

Total de practicas de sostenibilidad
implementadas.

Objetivo operativo 6: Fortalecer la cultura corporativa y el compromiso en el cuidado del medio ambiente.

Metas

Hasta el segundo trimestre de 2025
realizar y aprobar el cédigo de ética
de la empresa basado en las
relaciones internas y externas,
compromiso con la sostenibilidad, el
impacto social y ambiental, y las
relaciones con la comunidad y otros
actores.

Difundir al 100% el codigo de ética
a todos los servidores de la empresa
publica hasta el tercer trimestre de
2025.

Indicador

Estado de aprobacién del codigo de
ética.

Porcentaje de difusion del codigo de
ética,

Formula

Cadigo de ética aprobado Si/No.

(NUmero de servidores capacitados
sobre el codigo de ética / Total de
servidores publicos) *100
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Obijetivo operativo 7: Ofrecer programas de formacidn gratuitos o subsidiados, dirigido a los grupos vulnerables.

Metas

Ofertar 4 programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en
pobreza o pobreza extrema hasta el

Indicador

NUmero de programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en
pobreza o pobreza extrema.

Formula

Total de programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en
pobreza o pobreza extrema.

cuarto trimestre de 2028.

Contar con la participacién de 15 NuUmero de participantes de los

programas de formacion gratuitos.

Total de participantes de los

personas  en programas de formacion gratuitos.

los programas de
formacién dirigidos a personas en

pobreza o pobreza extrema.

Objetivo operativo 8: Promover el uso de fuentes de energia renovable en la empresa para fomentar la
sostenibilidad.

Metas Indicador Formula
Realizar un estudio sobre la Porcentaje del avance del estudio (Porcentaje del estudio ejecutado /
viabilidad y rentabilidad de la realizado sobre la viabilidad y 100) *100

energia solar como fuente de
generacion eléctrica en la empresa
hasta el cuarto trimestre de 2028.

rentabilidad de la energia solar como
fuente de generacion eléctrica.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 38

Metas e indicadores del objetivo estratégico 4

Obijetivo estratégico 4: Promover la innovacion e investigacion en el desarrollo de los programas de formacion y
capacitacion, estableciendo alianzas estratégicas con instituciones educativas y empresas privadas a nivel local,
provincial y regional para el desarrollo de nuevas competencias y habilidades requeridas en el mercando laboral
que contribuyan al desarrollo social, econémico y productivo de la region.

Objetivo operativo 1: Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, publicas y privadas.

Metas Indicador Formula

Total de convenios firmados con
instituciones publicas.

Numero de convenios firmados con
instituciones publicas.

Firmar nuevos convenios de
cooperaciéon con 4 instituciones
publicas o gobiernos autébnomos
hasta el cuarto trimestre de 2028.

Total de convenios firmados con
empresas privadas.

Firmar nuevos convenios de
colaboracidn con 4 empresas
privadas a nivel provincial.

Porcentaje de convenios firmados
con empresas privadas.

Obijetivo operativo 2: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacién en colaboracidn con empresas del sector
privado y publico.
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Objetivo operativo 2: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacion en colaboracion con empresas del

sector privado y publico.

Metas

Realizar 2 proyectos de formacion
en temas relacionados a innovacion
de los sectores productivos en
colaboracion con las empresas
privadas hasta el cuarto trimestre de
2028.

Realizar 2 proyectos de capacitacion
enfocados en el fortalecimiento de la
administracién publica hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Indicador

NUmero de proyectos realizados en
colaboracidn con empresas privadas.

NUmero de proyectos realizados en
colaboracidn con el sector publico.

Formula

Total de proyectos realizados en
colaboracidn con empresas privadas.

Total de proyectos realizados en
colaboracion con el sector publico.

Obijetivo estratégico 3: Fomentar la participacion de expertos académicos en los programas de formacion.

Metas

Para el primer trimestre de 2028,
contar con la disponibilidad de una
plataforma de registro para expertos
académicos (externos a la UNL y la
EP) interesados en formar parte
como  capacitadores en los
programas de formacion.

Para el cuarto trimestre de 2028
contar con un total de 10 expertos
académicos en diferentes areas del
conocimiento registrados en la
plataforma.

Indicador

Estado de disponibilidad de
plataforma para el
expertos académicos.

NUmero de expertos académicos
registrados en la plataforma.

Formula

la Plataforma disponible Si/No
registro de

Total de experto académicos
registrados en la plataforma.

Objetivo operativo 4: Recopilar propuestas e ideas sobre proyectos de capacitacion.

Metas

Disefiar el sistema de incubacién de
proyectos de capacitacion hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Indicador

Porcentaje de disefio del sistema de

incubacion de  proyectos de
capacitacién completado.

Formula

(NUmero de fases disefiadas /
Numero de fases planificados) *100

Nota. Elaboracién propia.
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6.3 Objetivo general: Formular un plan estratégico para los servicios de educacion continua

de la empresa publica "'La Nacional E-P"* del cantdn Loja, para el periodo 2024-2028.

A continuacion, se presenta los resultados sobre la propuesta del plan estratégico teniendo
en cuenta que para la elaboracion del mismo fue necesario el cumplimiento de los dos objetivos
especificos del TIC. Dentro de la propuesta se integro el plan de accién definiendo las metas,
indicadores, la formula de los indicadores, las acciones a realizar para el cumplimiento de las metas
y los departamentos responsables; todo este proceso fue completado gracias a la revision de los
elementos orientadores, la elaboracion de las estrategias, los objetivos estratégicos, las politicas y
objetivos operativos.
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PLAN ESTRATEGICO
2024-2028

Capacitacion e investigacion aplicada

La Nacional de Loja-EP
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IMPETU

EMPRESA PUBLICA

1. Marco legal

El art.234 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que el estado garantizara la
formacion y capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas,
institutos, academias y programas de formacién o capacitacién del sector publico; y la coordinacién

con instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado.

Conforme a lo dispuesto por el art.315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador las empresas
publicas estaran reguladas y controladas bajo los organismos pertinentes de acuerdo a la ley, no
obstante, funcionaran como sociedades de derecho publico con personalidad juridica, autonomia
financiera, administrativa y de gestién, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales,

econdmicos, sociales y ambientales.

De acuerdo al art.357 de la Constitucion de la Republica del Ecuador el Estado garantizara el
financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior. Las universidades y escuelas
politécnicas publicas podran crear fuentes complementarias de ingresos para mejorar su capacidad
académica, invertir en la investigacion y en el otorgamiento de becas y créditos, que no implicaran
costo o gravamen alguno para quienes estudian en el tercer nivel. La distribucion de estos recursos
debera basarse fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley. La ley regulara
los servicios de asesoria técnica, consultoria y aquellos que involucren fuentes alternativas de

ingresos para las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) en el art.18 sobre el ejercicio y autonomia
responsable establece que la autonomia responsable de las instituciones de educacion superior
consiste en la independencia para que los profesores e investigadores ejerzan la libertad de catedra
e investigacion, la libertad de expedir sus estatutos y de elaborar sus planes y programas de estudio
dentro del marco legal. También incluye la facultad para nombrar autoridades y personal
atendiendo a la alternancia, equidad de género e interculturalidad, asi como la gestion de procesos
internos y la administracion y ejecucion del presupuesto institucional, observando las normativas
del sector publico para las instituciones publicas. Ademas, abarca la libertad para adquirir y
administrar patrimonio segun lo previsto por la ley, y gestionar recursos de acuerdo con los
objetivos del régimen de desarrollo, con la debida fiscalizacion. Finalmente, permite determinar
las formas y drganos de gobierno, promoviendo principios de alternancia, equidad de género,

transparencia y derechos politicos en representacion de la comunidad universitaria. Esta autonomia
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busca mejorar y asegurar la calidad educativa, con mecanismos especificos detallados en el

reglamento de la ley.

La Ley Organica de Educacién Superior (LOES) en el art.28 sobre las fuentes complementarias de
ingreso de las instituciones de educacion superior menciona que las empresas pubicas estaran
reguladas y controladas bajo los organismos pertinentes de acuerdo a la ley, no obstante,
funcionaran como sociedades de derecho publico con personalidad juridica, autonomia financiera,
administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos,

sociales y ambientales.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el art.39 sobre las actividades econémico
productivas en las instituciones de educacion superior, establece que las acciones econdmicas,
productivas o comerciales que realicen las instituciones de educacion superior, que sean ajenas al
proceso académico y a la gestion universitaria, no se beneficiaran del régimen de exoneraciones o
exenciones tributarias ni de exclusividad en el ejercicio de tales actividades. Los recursos obtenidos
de dichas actividades formaran parte del patrimonio de las instituciones. Los servicios o trabajo
prestados por estudiantes, docentes o personal administrativo seran remunerados de conformidad
con las disposiciones legales que correspondan. La relacion entre estas actividades y las practicas

académicas seran reglamentadas por el Consejo de Educacion Superior.

La Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) el art.4 define a las empresas publicas como
entidades que pertenecen al estado con autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,

administrativa y de gestion.

En el inciso 3 del art. 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) se menciona que las
universidades podran crear pablicas o mixtas regida bajo la normativa de la LOEP, otorgandoles
la potestad de operar a nivel local, provincial, regional, nacional e internacional. El titulo de las
empresas debera contener la indicacién de "EMPRESA PUBLICA" o la sigla "EP", acompafada

de una expresion peculiar.
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2. Introduccion

La planificacion estratégica constituye un proceso fundamental para el desarrollo de las
organizaciones. En un mundo globalizado, es imprescindible planificar estratégicamente para
realizar un diagndstico situacional interno y externo definiendo claramente las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; asi como el establecimiento de los elementos orientadores

y las estrategias de direccionamiento que moldeara el rumbo de la empresa.

La Universidad Nacional de Loja (UNL), fundada el 31 de diciembre de 1959, es una institucion
de educacién superior que oferta estudios de grado y posgrado. Cuenta con un amplio equipo
profesional de investigacion técnica y cientifica, campus, centros de investigacion, laboratorios y
planta docente que aporta al desarrollo econémico y social de la region sur y del pais. Ante la
necesidad de gestionar con eficiencia, eficacia y transparencia los programas y proyectos de
caracter economico-productivo, considero fundamental contar con una empresa que promueva

espacios de aprendizaje.

El 13 de mayo de 2022 nace la empresa mediante la aprobacion del “Estatuto de constitucion,
organizacion y funcionamiento de la empresa publica de produccion, comercializacion e
industrializacion de bienes y servicios: La Nacional de Loja-EP” por parte de Organo Colegiado

Superior.

La empresa publica La Nacional de Loja-EP se dedica a brindar servicios de formacion y
capacitacion en modalidad presencial, virtual e hibrido en las ramas de ciencias naturales; ciencias
sociales: educacion, arte y cultura; formacion docente, idiomas, ingenieria, negocios, etc. Con el
firme proposito de fortalecer el ecosistema educativo y empresarial de la region, aspirando a
convertirse en un referente en la generacion y gestion de conocimiento e innovacion, aportando

significativamente al desarrollo social, econdmico y productivo de la region.

En consecuencia, el presente plan estratégico es el resultado de un proceso colaborativo en el que
participaron diversos actores administrativos de la empresa con la finalidad de realizar el
diagndstico estratégico sobre el contexto externo e interno identificando puntos fuertes y débiles,
y el establecimiento de los objetivos estratégicos, politicas y objetivos operativos para alcanzar las

metas a largo plazo.
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3. Alineacion estratégica

El plan estratégico se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU). A través de la Agenda 2030 se promueven los
17 ODS con sus 169 metas y 231 indicadores, los cuales son de caracter universal, transformadores
y civilizatorios, sirviendo como base para la planificacion y formulacién de politicas publicas de

los paises.

De los 17 ODS el plan estratégico se encuentra alineado a 5 objetivos: educacién de calidad;
energia asequible y no contaminante; trabajo decente y crecimiento econdmico; industria,

innovacion e infraestructuras y al objetivo accién por el clima.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos
los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
numero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

Objetivo 4:Educacion de calidad
J 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos

adquieran los conocimientos tedricos y préacticos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de
la cultura al desarrollo sostenible.

7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la
proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes
energéticas

Objetivo 7: Energia asequible y no
contaminante.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi

Objetivo 8: Trabajo decente y
crecimiento econdémico.
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como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la
capacidad tecnolégica de los sectores industriales de
todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el nimero de personas
que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado
en investigacion y desarrollo.

Objetivo 9: Industria, innovacion e
infraestructuras.

13.3 Mejorar la educacién, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacion del cambio climético, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana

Objetivo 13: Accion por el clima

A nivel nacional el plan estratégico se encuentra relacionado al Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025, siendo la principal guia politica y administrativa para la formulacion e
implementacién de politicas pablicas que se encuentra estructurado en 5 ejes: eje econdémico y
generacion de empleo, eje social, eje seguridad integral, eje transicion ecoldgica y eje institucional,

cada uno con sus respectivos objetivos, politicas y metas.

Objetivo 4: Garantizar la gestion de
las finanzas pablicas de manera

4.3 Incrementar la eficiencia en las
empresas publicas con un enfoque de

educacion innovadora, inclusiva y de
calidad en todos los niveles.

Econdmico . : - L
sostenible y transparente calidad, rentabilidad econdémica y
social.
Objetivo 7: Potenciar las capacidades | 7.2 Promover la modernizacién y
Social de la ciudadania y promover una | eficiencia del modelo educativo por

medio de la innovacion y el uso de
herramientas tecnologicas.

Universidad
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deLoja
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4. Diagnostico situacional.
4.1 Proceso e historia de creacion.

El proceso de creacion de la empresa publica inicia durante el gobierno administrativo del
Dr. Nikolay Aguirre, Ph.D. liderando la lista Transformacion Universitaria (TU), marcando un hito
importante en la historia de la Universidad Nacional de Loja ya que La Nacional de Loja-EP es la

primera empresa publica de la institucion de educacion superior.

( )\ ( ) ( )\
10 de Septiembre de 2019
Autorizacion inicial del Organo Colegiado 28 de abril de 2022 29 de abril 2022
Superior para iniciar el proceso de El Dr. Rubén Idrobo resalta los beneficios de El Rector, Ph.D. Nikolay Aguirre, comunica
establecimiento de la Empresa Publica de la la creacién de la empresa y presenta el al Secretario General la necesidad de tratar
UNL (Resolucion SO-No.09-ROCS-Nro-06- estatuto para su revision final (Informe 67- toda la documentacion del estatuto (Oficio
2019). 2022-PG-UNL). 2022-1698-R-UNL).
. J . J |\ J
( ) 4 N ( )

18 de abril de 2022

16 de junio de 2021 13 de mayo de 2022

. La Comision Normativa emite < . ;
El Procurador General comunica al Rector modificaciones al estatuto para mejorar su El Organo Colegiado Superior aprueba el
que el Estatuto de la empresa cumple con la coherencia y adecuacion legal (Oficio 005- estatuto en una sesion extraordinaria
normativa pertinente y destaca sus beneficios 2022 CN-OCS-UNL). (Resolucién  SE-N0.07-ROCS-No.2-13-05-
(Informe 199-2021-PG-UNL). 2022).
\\ J (& J |\ J
( ) ( ) ( )
2 de agosto de 2021 _18 de agosto de 20?1
Aprobacién inicial del Estatuto de la El Secretario General, Ab. Wilson Alcoser, 31 de mayo de 2022

notifica a la Presidenta de la Comision
Normativa sobre la aprobacion inicial del
estatuto y solicita su revisién (Oficio 087-
SG-OCS-UNL).

Empresa Publica “"La Nacional de Loja-EP"
por parte del Organo Colegiado Superior y
envio a la Comisién Normativa

Publicacion del estatuto en la gaceta oficial
de la Universidad Nacional de Loja.

. J (G J (& J

4.2 La oferta de educacion

La oferta de capacitacion se centra en potenciar los conocimientos de los usuarios
ofreciendo una amplia diversidad de temas formacion en las distintas ramas de las ciencias. Estos
incluyen ciencias naturales; ciencias sociales; educacion; arte y cultura; formacion docente;

idiomas; ingenieria; negocios; salud; entre otros.

4.3 Estructura organica
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‘ Presidente

‘ Coordinador general administrativo Directorio
Asesor juridico

. Secretaria
Superior

‘ Delegado del Organo Colegiado

Talento humano

Gerente general

Innovacion y desarrollo

| Comercializacién y comunicacion Auditoria interna

| Seguimiento y control Sub gerencia operativa | Financiero

| Contratacién publica

| Unidad de negocio y gestién | | Unidad de negocio y gestion | | Unidad de negocio y gestion |

| Gerencia técnica | | Gerencia técnica | | Gerencia técnica |

Industrializacion, Capacitacion e investigacion Servicios de consultorias,
comercla!lzaclon y P’_Ofmcc“’” aplicada asesoria, promocion y salud
de bienes y servicios

| Sucursales |

4.4 Mapa de actores

El mapa de actores sirve como herramienta para identificar el tipo y grado de impacto de
las entidades, personas naturales, instituciones publicas, gobiernos autobnomos, empresa privadas,
etc. Se clasifica a los actores en internos, externos o administracion publica y posteriormente se

califica en funcién del nivel de influencia en el desarrollo de las actividades empresariales.

Tipos de Influencia
AGEHRrTEE Actores 112|3]4/|5 Andlisis
Empresas del sector Potenciales socios y clientes
privado. X demandantes de los servicios
de capacitacion.
Ex alumnos de la Demandantes de la oferta de
Universidad los servicios de capacitacion y
Nacional de Loja. X | poblacion  muestra  para
Externos .
conocer las necesidades del
mercado.
Medios de Medio de comunicacion para
comunicacion  del « la difusion de los programas
canton Loja (UNL de capacitacion.
radio 98.5).
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Colegio de abogados « Aliados para capacitar a los
de Loja. usuarios en temas juridicos.
Rector de la UNL Autoridad méxima de la
« Universidad Nacional de Loja
y del gobierno que preside la
empresa publica.
Planta docente de la Potenciales  aliados  con
Universidad « experiencia y conocimiento
Internos Nacional de Loja. para desarrollar e impartir los
Cursos.
Estudiantes de la Beneficiarios, usuarios vy
Universidad colaboradores.  Asi  como
Nacional de Loja X poblacion  muestra  para
realizar un estudio de
mercado.
Gobiernos Clientes y colaboradores en la
Auténomos capacitacion de los servidores
Descentralizado publicos de la comunidad.
Municipales y X
Provinciales, Loja y
Zamora  Chinchipe
(Los encuentros).
Secretaria de Ejerce la politica pablica de
Educacion Superior, educacion, regula y promueve
Ciencia, Tecnologia X | la educacién superior, ciencia,
Administracién | e Innovacion innovacioén y tecnologia.
publica (SENESCYT).
Ministerio del Colaborador en programas de
Ambiente, Agua Yy capacitacion sobre
Transicion X sostenibilidad y cuidado del
ecoldgica. medio ambiente.
Ministerio de Colaborar en programas de
Agricultura y formacion  enfocados en
Ganaderia (MAG). X | agricultura y ganaderia. Su
influencia garantiza que estos
programas contengan material

92

R 0986049333
@ impetu EP
impetu EP

& empresa.publica@unl.edu.ec
© La Argelia - Av. Reinaldo Espinosa y
Av. Lateral de Paso Angel Felicisimo Rojas

Universidad
Nacional
deLoja




IMPETU

EMPRESA PUBLICA

pertinente y actualizado para
el avance del sector
agropecuario.

Servicio Nacional de
Contratacién Publica
(SERCOP).

Entidad rectora del Sistema
Nacional de Contratacién
Publica (SNCP). A través del
Sistema Oficial de
Contratacion  Pablica  del
Ecuador (SOCE) la empresa
puede  realizar  compras
publicas.

Contraloria General
del Estado (CGE)

Ente técnico responsable de
controlar, fiscalizar y auditar
el uso de los recursos
estatales y de las entidades
privadas que manejan fondos
publicos.

4.5 Perfil Competitivo

El perfil competitivo de la empresa permite medir la posicion de la empresa en el mercado

en relacion a sus competidores, comparando factores del bien o servicio como la calidad, el precio,

la diversidad, el prestigio, la innovacion, etc. En este caso, el perfil competitivo de la empresa fue

medido con la metodologia de las 5 fuerzas de Porter: la rivalidad entre competidores existentes,

el poder de negociacion con los proveedores, el poder de negociacion con los compradores, la

amenaza de nuevos entrantes y la amenaza de productos sustitutos.

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

Amenaza de nuevos
entrantes

Universidad
Nacional
deLoja

Rivalidad entre
competigores existentes

4.5
Poder de negociacion
con los proveedores

Poder de negociacion
con los compradores
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4.5.1 Rivalidad entre competidores existentes.

En primer lugar, la fuerza sobre la rivalidad de los competidores consigui6é una ponderacién
total de 4,80 indicando que la calidad y variedad de los programas de capacitacién es muy buena.
Esto se corrobora revisando el portal web Educacion Continua UNL, con un amplio historial y
diversidad de contenidos en diferentes ramas de la ciencia para el desarrollo profesional; asi mismo
se tomd en cuenta la reputacion y el alcance geogréafico de la universidad, indispensable para
resaltar sobre la competencia y abarcar mayor cobertura del mercado ya que la empresa tiene
autonomia en la toma de decisiones, pero esta estrechamente ligada a la universidad, misma que
cuenta con mas de 160 afios de trayectoria, ubicAndose dentro del top 10 de las mejores

universidades del Ecuador.

4.5.2 Poder de negociacion con los proveedores

En segundo lugar, se valoro a la fuerza con un total de 4,60 sobre el poder de negociacion
con los proveedores, cuyas variables fueron adaptadas en base a la relacion con la universidad ya
que provee los recursos necesarios (talento humano, infraestructura y tecnologia) para llevar acabo
los programas de capacitacion, en este caso, se califico la disponibilidad de los profesores
capacitados, siendo una de las principales fortalezas gracias a la amplia planta docente que cuenta
con titulos de cuarto nivel y amplia experiencia en el campo laboral. Segin el PEDI UNL 2024-
2028, “hasta diciembre de 2023 la universidad cuenta con 730 profesores de los cuales 245 son
titulares y 485 tienen contrato de servicios ocasionales, del total de docentes 72 tienen titulo PhD
y 131 se encuentra en proceso de formacion doctoral”. Del mismo modo, se pondero el costo del
material didactico utilizado para la practica y refuerzo de los conocimientos, destacando que la
institucion educativa provee las herramientas y los instrumentos requeridos. En cuanto a la relacion
y dependencia, la empresa tiene un alto nivel de dependencia para brindar los servicios de
educacion continua; no obstante, el punto fuerte es su buena relacién, consiguiendo una mejor
negociacion para implementar estrategias que ayuden a destacar sobre la competencia. Este vinculo
ha permitido que la empresa adapte sus servicios de capacitacion a un aprendizaje virtual donde la

universidad es el proveedor principal de plataformas tecnolégicas.

4.5.3 Poder de negociacion con los compradores
En tercer lugar, el poder de negociacidn con los compradores alcanz6 una ponderacion total

de 4,20. EI mercado enfocado en el desarrollo del perfil profesional a través de las capacitaciones

9
Universidad & empresa.publica@unl.edu.ec ., 0986049333
Nacional © La Argelia - Av. Reinaldo Espinosa y ©® impetu EP

de Loja Av. Lateral de Paso Angel Felicisimo Rojas impetu EP




IMPETU

EMPRESA PUBLICA

es amplio y méas ain con la innovacion y nuevos enfoques de aprendizaje, retener a los usuarios se
convierte en una tarea dificil. “Segun los registros de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
de Cualificaciones Profesionales (SETEC) en el Ecuador hay un total de 466 empresas y 546
personas independientes autorizadas para capacitar” (Revista Lideres, 2020). Al igual que las dos
anteriores fuerzas, se establecieron 5 variables, calificando la demanda; la sensibilidad al precio
con la intencion de conocer si el precio de los programas de formacion es accesible; los requisitos
para acceder a los servicios, los cuales no son un impedimento para aquellas personas que deseen
capacitarse; el acceso a programas de capacitacion alternativos, la empresa cuenta la modalidad
presencial y virtual, lo que otorga mayor retencién de usuarios brindando la facilidad de

relacionarse con el aprendizaje en cualquier entorno y adaptarlo a sus necesidades.

4.5.4 Amenaza de nuevo entrantes

En cuarto lugar, la amenaza de nuevos entrantes adquirié una calificacion total de 4,00
indicando que, a pesar del tamafio de mercado relacionado a la formacion y desarrollo profesional,
las empresas entrantes tendran que implementar estrategias muy efectivas para ganar posicion y
reputacion. Por el momento, “La Nacional de Loja-EP” esta consciente de la amenaza que
representan nuevos competidores, pero estd muy bien posicionada en términos de docencia,

requisitos regulatorios, credibilidad, nivel de experiencia, infraestructura, etc.

4.5.5 Amenaza de productos o servicios sustitutos

Por ltimo, la amenaza de productos o servicios sustitutos alcanzo una ponderacion total de
4,60. La competencia con otras instituciones educativas y formales es fuerte debido a que en la
actualidad la globalizacion ha permitido innovar los métodos de ensefianza con el desarrollo de
plataformas de aprendizaje en linea, simulaciones en realidad virtual, aplicaciones mdviles,
webinars, E-learning, blockchain, etc. Herramientas donde el usuario pueda acceder a programas
de formacion nacionales y extranjeros desde cualquier parte del mundo gracias al desarrollo de
aplicaciones mdviles. De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros en la
provincia de Loja hay 64 compafiias activas en el sector de la ensefianza. A este dato estadistico se
suman las 5 universidades (publicas y privadas) de la coordinacion zonal 7 conformada por las

provincias de Loja, ElI Oro y Zamora Chinchipe, mismas que ofrecen servicios de capacitacion.

4.6 Contexto Nacional
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Para determinar los elementos externos a la organizacién que pueden ser considerados

como oportunidades o desafios se elabor6 una matriz PESTEL a fin de determinar los factores

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden influir en la

organizacion.

deLoja Av. Lateral de Paso Angel Felicisimo Rojas

Factor Variable Oportunidad | Amenaza Impacto
2131415

Inestabilidad politica. X X
Decretos ejecutivos de estado de X X
excepcion y toques de queda por
aumento de los indices de

Politico violencia e inseguridad.
Percepcion ciudadana sobre la X X
credibilidad de las instituciones
publicas.
Legislacion educativa. X X
Producto Interno Bruto (PIB). X X
Déficit en el Presupuesto X X
General del Estado (PGE).

Econdmico ., .

Inversion estatal en educacion. X X
Salario Basico Unificado. X X
Déficit energético. X X
Reduccion en los niveles de X X
analfabetismo.

. Nivel de preparacion académica X X

Sociocultural . .
de la provincia de Loja.
Diversidad cultural de la region X X
sur.
Mas del 70% de la poblacién X X
Tecnol6gicos utiliza internet.
Inteligencia artificial. X X
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Ley  Orgénica  para la X X
Transformacion ~ Digital y
Audiovisual.
Responsabilidad Social X X
Empresarial (RSE).
_ Proyectos de investigacion del X X
Ecologico | centro  de  Investigacion

Tecnolégicas 'y  Energéticas
(CITE) de la Universidad
Nacional de Loja (UNL).

Convenios de  cooperacion X X
interinstitucional de la

Legal Universidad Nacional de Loja.
Normas ISO X X

4.6.1 Factor politico

El contexto politico del Ecuador durante los Gltimos afios ha representado un verdadero
desafio para el desarrollo del pais, caracterizado por la crisis politica, energética, de seguridad y
economica. La inestabilidad politica del pais ha representado una gran amenaza para el entorno
empresarial, causando incertidumbre en la toma de decisiones en concordancia con el trabajo

previamente planificado.

Ecuador en los ultimos 20 afios ha tenido significativas protestas que se han convertido en
tendencia a nivel internacional, por ejemplo: En el 2005 la rebelion de los forajidos logro destituir
al presidente Lucio Gutiérrez; el gobierno de Rafael Correa enfrento la revuelta policial del 30-S,
las movilizaciones de la Confederacion de las Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE)
en el 2012 para manifestar su rechazo a las politicas mineras, y en el 2015 las protestas contra la
subida del impuesto de herencia; en el 2019 se originaron revueltas a nivel nacional como oposicion
al decreto 883 firmado por el gobierno de Lenin Moreno, en el que se eliminaba los subsidios al
combustible; en el 2021 las organizaciones indigenas lideraron el paro nacional en contra de las
politicas econdmicas de Guillermo Lasso, finalmente en junio de 2022 el mismo gobierno enfrenta
las manifestaciones de la CONAIE en desacuerdo al alza del precio de los combustibles y la canasta

familiar. De igual forma, durante las Ultimas administraciones de turno se ha podido contemplar
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que existe un desacuerdo total entre el poder ejecutivo y legislativo con respecto a la propuesta y
aprobacion de leyes, este caso fue méas notorio en el periodo de Guillermo Lasso (2021-2023), el
cual utilizé el articulo 148 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, mismo que hace

referencia a la muerte cruzada como mecanismo para disolver la Asamblea Nacional.

Debido a la inestabilidad politica y el aumento de los indices de violencia, crisis carcelaria
e inseguridad los gobiernos de turno han optado por decretar estado de excepcion. Medidas que
retrasan la planificacion y perjudica el funcionamiento de los servicios respecto a la movilidad del
personal y usuarios a las instalaciones de formacion. De acuerdo al andlisis de las estadisticas
finales del afio 2023 correspondiente al boletin anual de homicidios internacionales en Ecuador,
“del 2019 al 2023 el pais acumula 17882 homicidios, registrando 22 muertes por dia en el 2023,
cifras que lo posicionan cerca de los paises en conflicto armado como Afganistan (23.8) y Yemen

(15.8)” (Fundacion Panamericana de Desarrollo, 2023).

Por otro lado, la baja credibilidad de la ciudadania en las instituciones ha sido considerada
como una amenaza por el hecho de que la empresa puede perder la confianza y credibilidad en la
gestion de los recursos. “En una publicacion de la organizaciéon Transparencia Internacional,
Ecuador ha recibido 36 puntos en el indice de Percepcion de la Corrupcion (CPI por sus siglas en

ingles), ubicandose en el ranking 101 de 180 paises” (Datosmacro.com, 2022).

La legislacion educativa del Ecuador ha sido considera como una oportunidad que garantiza
la calidad educativa y reconoce la autonomia responsable de las instituciones de educacion superior
para que puedan crear fuentes complementarias de ingresos, “mismas que funcionaran como
sociedades de derecho publico con personalidad juridica, autonomia financiera, administrativa y
de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y

ambientales” (Ley Orgénica de Educacion Superior, 2018).

4.6.2 Factor econdmico

La economia del Ecuador se ha desacelerado a raiz de las diferentes crisis por las que
atraviesa. Segun los datos del Banco Central el Producto Interno Bruto (PIB) en el 2023 creci6 en
2.4% inferior al crecimiento del 6.2% alcanzado en el 2022, del mismo modo el Fondo Monetario
Internacional (FMI) para el 2024 estima que la economia crecera en un 0.1%, convirtiéndose en la

economia menos desarrollada de la region.
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A raiz de la desaceleracion econdmica del pais, el gobierno ha tenido que tomar medidas
econdmicas urgentes para solventar el gasto publico. De acuerdo con el Ministerio de Economia y
Finanzas, en el 2023 el déficit del Presupuesto General del Estado (PGE) alcanz6 los $5.373
millones (cantidad que representa el 4.5% del PIB), mientas que para el 2024 el gobierno ha
presentado una proforma presupuestaria con un déficit de $4.809 millones, lo cual pone en riesgo
la inversién en educacién. El presupuesto codificado a diciembre del 2023 para la Universidad
Nacional de Loja fue de $45.410.115,76; no obstante, para el 2024 la proforma es de
$42.488.627,71 con una diferencia de -$2.961.488,05. Se debe tomar en cuenta que la empresa
depende del talento humano, los recursos tecnoldgicos e infraestructura de la universidad, por ende,
estas decisiones afectan el desarrollo de la misma, ya que, a consecuencia del recorte
presupuestario, se puede deteriorar la calidad de los servicios educativos, limitar la oferta y el
acceso a la educacion superior, retrasar los proyectos de investigacion, afectar los programas y

proyectos de vinculacion con la sociedad, etc.

De la misma manera, se tomo en cuenta como una de las variables economicas del analisis
PESTEL al Salario Bésico Unificado (SBU) en vista de que, a mayor remuneracion, mayor poder
adquisitivo tendran las personas. En este caso fue considerado una oportunidad muy baja, dado
que, entre el periodo 2021 al 2024 pas6 de $400 a $460; a pesar del incremento, el valor no cubre

la canasta familiar que supera los $750.

Por otro lado, el deficit energético retrasa el trabajo de acuerdo a la planificacion. Los
recortes de energia reducen la calidad de los servicios de capacitacion, limitando el uso de
herramientas tecnoldgicas tanto de los servidores como de los usuarios al momento de acceder a
las plataformas de aprendizaje en linea. “A nivel nacional se registraron pérdidas econdémicas que

superaban los $576 millones a raiz del déficit energético” (Primicias, 2024).

4.6.3 Factor Social

La reducciéon de los indices de analfabetismo es una oportunidad que aumenta las
posibilidades de las personas para acceder a la educacion, permitiendo ampliar la oferta de los
programas de capacitacion. “Desde 2010 hasta 2022, la tasa de analfabetismo se redujo en 3,1%,
equivalente a que 199.484 personas, o0 el 29,7%, dejaron de ser analfabetas. A nivel nacional, la
tasa de analfabetismo disminuy6 del 6,8% en 2010 al 3,7% en 2022” (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2023). Una poblacion alfabetizada contribuye al desarrollo econémico del
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pais, misma que buscard nuevas fuentes de conocimientos y experiencias con el objetivo de

competir dentro del mercado laboral.

El nivel de preparacion académica de la provincia de Loja es una oportunidad que se puede
aprovechar para desarrollar estrategias enfocadas en disefiar programas de desarrollo profesional y
complementarios para estudiantes de primaria y secundaria. Con la finalidad de ganar
reconocimiento en el mercado por medio de las alianzas con las instituciones de educacion
superior. Basado en datos estadisticos del INEC, Loja es una de las provincias con mayor
preparacion académica: el 6% es bachiller, el 12% tiene estudios de educacion superior, el 8% son

profesionales y el 1% tiene postgrado.

De la misma forma, la diversidad cultural de la regién sur del Ecuador es una oportunidad
de alto valor que puede enriquecer los programas de capacitacion, ofertar cursos sobre arte,
costumbres, tradiciones, perspectivas, filosofias de vida desde los diferentes conocimientos
pueblos y nacionalidades. Esta diversidad cultural puede convertirse en un punto atractivo de los

estudiantes externos de la region y del pais.

4.6.4 Factor tecnolégico

La tecnologia se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de las
organizaciones. En este sentido, el hecho de que méas del 70% de la poblacién ecuatoriana utilice
internet ha sido considerada una oportunidad para expandir el alcance de la oferta de capacitacion
e innovar los servicios a través de la creacion de herramientas y plataformas digitales. “Ecuador en
el 2023 tenia una poblacién de 18.10 millones: en enero del 2023, 17.72 millones de usuarios que
utilizaban internet, 13.30 millones de usuarios de redes sociales y 16.70 millones de usuarios

conectados a internet desde el teléfono movil” (Kemp, 2023).

Con el avance tecnologico del siglo XXI, la inteligencia artificial (1A) resulté como una
oportunidad que la empresa debe aprovechar para innovar los servicios de capacitacion,
automatizando tareas administrativas, elaboracion de publicidad con, mejorar la asistencia a los

usuarios por medio de chatbots, mejorar, progresar en los métodos de ensefianza, etc.

Por altimo, la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual tiene por objetivo
promover la digitalizacién y la creacion de tecnologias audiovisuales en empresas publicas,

privadas y de la sociedad, asi como en instituciones de educacién superior con el fin de desarrollar
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habilidades digitales necesarias para el empleo, la educacion, la productividad, etc. En base a esto
la empresa se puede ver beneficiada al momento de integrar tecnologias avanzadas, acceder a
apoyos gubernamentales y ofrecer servicios de capacitacion que respondan a las demandas

tecnoldgicas.

4.6.5 Factor ecoldgico

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es una oportunidad que se debe aprovechar
para definir estrategias sobre el cuidado del medio ambiente. La implementacion de una cultura
empresarial relacionada a practicas sostenibles que puede servir como ejemplo para otras

organizaciones mejorando el reconocimiento de la empresa dentro del mercado.

Asociado a las préacticas sostenibles para la preservacion del medioambiente se encuentran
los proyectos de investigacion del CITE de la universidad, los cuales fueron considerados como
una oportunidad de alto valor para trabajar en conjunto y adoptar nuevas fuentes de energia
renovable (solar). Misma que serviria como una medida preventiva ante los apagones nacionales

optimizando las gestiones administrativas y la calidad de los servicios de capacitacion.

Asociado a las practicas sostenibles para la preservacion del medioambiente se encuentran
los proyectos de investigacion del CITE de la universidad, convirtiéendose en una oportunidad para
trabajar en conjunto y adoptar nuevas fuentes de energia renovable (solar). Mismas que servirian
como una medida preventiva ante los apagones nacionales optimizando las gestiones

administrativas y la calidad de los servicios de capacitacion.

4.6.6 Factor legal

Los convenios de cooperacion interinstitucional son una gran oportunidad para que la
empresa acceda con mayor facilidad a recursos, financieros, talento humano, infraestructura, etc.
Trabajar en conjunto con instituciones del sector publico y privado para identificar necesidades en
conocimiento y desarrollar programas de capacitacion. En el portal web de la UNL, se puede
corroborar que la universidad del 2018 al 2023 cuenta con un total de 197 convenios de los cuales

56 son de educacion continua del departamento de vinculacion con la sociedad.

Finalmente, las normas ISO es una oportunidad para definir el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) de la empresa, basada en estandares internacionales que le permita acceder a

certificaciones con el objetivo de obtener mayor reconocimiento y credibilidad.
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4.7 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

1. Imagen corporativa y responsabilidad social.

- L 1.  Falta de estrategias de posicionamiento empresarial en
2. Diversidad en la oferta de capacitacion. ) o

- . . medios de comunicacion.
3. Habilidades de liderazgo y gestion. o )
. . 2. Disponibilidad y acceso a recursos cuando los requiere.
4. Grado de conocimiento de las necesidades del mercado. ) ) ) o
. . ., 3. Sistemas de seguridad y video vigilancia insuficiente.

5. Precios accesibles en comparacién con empresas del sector.

. L o 4.  Déficit del personal administrativo.
6. Diversidad y efectividad de los canales publicitarios. o )

. . . . . 5. Inoperatividad de varios departamentos por falta de personal.
7. Nivel académico superior de los servidores publicos.

. _ . L 6.  Carencia de un gerente técnico de la unidad de negocio de
8.  Nivel académico superior, experiencia y grado de o

L. . capacitacion.
conocimiento de los capacitadores.
9.  Orientacion empresarial.
10. Disposicién de tecnologias para brindar servicios de
capacitacion.
Oportunidades Amenazas

7. Diversidad cultural de la region del sur. - .
. T 1. Inestabilidad politica del pais.
8.  Masdel 70% de la poblacion utiliza internet.
. . e 2. Decretos ejecutivos de estado de excepcion y toques de queda
9. Inteligencia artificial.
- . L por aumento de los indices de violencia e inseguridad.
10. Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual.
- . . 3. Percepcion ciudadana sobre la credibilidad de las instituciones
11. Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Ublicas.
12. Convenios de cooperacion interinstitucional de la Universidad P

. . Déficit en el Presupuesto General del Estado (PGE).
Nacional de Loja.

13. Normas ISO.

Inversion estatal en educacion.

- - L Déficit energético.
14. Credibilidad, gobernabilidad y estabilidad institucional

N o g &

L Desinterés de los estudiantes y docentes en participar en los
universitaria.

15. Planta docente de la Universidad Nacional de Loja. cursos de formacion.

16 Integracion de tecnologias educativas. 8.  Docentes con bajo nivel de manejo de las TIC.

17. Consultorias y asesoramiento.

18. Mercado laboral competitivo.

19. Colaboracion en los proyectos con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

20. Informacién organizada, actualizada y disponible de los
resultados de vinculacion con la sociedad.

21. Estudiantes, practicantes y pasantes de la Universidad
Nacional de Loja.

22.  Automatizacion de procesos.

23. Legislacion educativa.
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5. Direccionamiento estratégico

En los elementos orientadores se puede encontrar la visién, mision y valores, sirviendo

como referencia para la toma de decisiones.

5.1 Elementos orientadores

Elementos orientadores

Mision

Vision

Contribuimos al fortalecimiento del ecosistema Ser un referente de la generacién y gestion de
educativo y empresarial a través de soluciones de conocimiento e innovacion que aporte al desarrollo

formacion, capacitacion y asesoria.

social, econémico y productivo de la region.

5.1.2Valores

Los valores fueron definidos en la matriz axiologica identificando 5 grupos de impacto:

comunidad universitaria, administracion publica, clientes, servidores publicos y sociedad en

general.
Grupos de
impacto .
Comunidad Administracion . ,Ser_wdores Sociedad en
L o clientes publicos de la

Universitaria publica Ep general

Valores
Gestidn eficiente | Colaboracion Prestacion de | Cumplimiento | Promocion  de

Responsabilidad | de los recursos | efectiva y | servicios  de | eficiente de sus | una cultura
universitarios. transparente. buena calidad. | funciones. responsable.
Fortalecimiento | Establecimiento | Atencién Ambiente de Impulso de una
de un ambiente | de alianzas para | solidaria y | trabajo sociedad
universitario abordar empatica. colaborativo , solidaria, justa y

Solidaridad colaborativo y | problemas participativoy | equitativa.
solidario. sociales y solidario.
desarrollar
soluciones.
Actuar con | Cooperacion Comunicacion | Integridad en el | Promover  una
. honestidad en los | basada en | honesta y | desempefio cultura de
Honestidad ) . . .

diferentes honestidad para | efectiva para | laboral. honestidad  en
procesos de | fortalecer la | garantizar la
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cooperacion con | confianza y el | fidelidad  del todos los
la universidad. trabajo en equipo. | cliente. ambitos.
Buena Cumplimiento de | Transparencia | Cumplimiento | Fortalecimiento
reputacion las diferentes | en la ejecucion | de las | de la ética y
o institucional leyes, de los procesos | normativas y | transparencia en
Eticay . caracterizada por | reglamentos, y prestacion de | respeto a las | la sociedad.
transparencia " - .
la  ética y | normas, etc. Servicios. funciones
transparencia. establecidas en
el estatuto.
Optimizacion de | Optimizacién de | Eficienciaen el | Uso eficiente
procesos y | los recursos | proceso de | de los recursos
Eficiencia recursos. publicos. atencion al | para el
usuario. desempefio de
funciones.
Cumplimiento Cumplimiento en | Cumplimiento | Cumplimiento
de los objetivos | las metas y | de las | de los objetivos
. educativos. objetivos de las | expectativas y metas
Eficacia o . .
politicas, del cliente. establecidos
programas y por la empresa
proyectos. publica.
Contribuir en la Innovacién en | Uso de nuevas | Mejorar la
innovacion  de la oferta de los | tecnologias y | calidad de vida y
Innovacion los procesos servicios  de | automatizacion | promover el
educativos. capacitacion. de procesos. desarrollo
sostenible
Generar un | Contribuir al | Servicios con | Participacion Garantizar la
Responsabilidad | impacto  social | bienestar publico. | alto  impacto | en actividades | calidad de vida y
social positivo en la social. e iniciativas | el desarrollo
universidad. ciudadanas. social.

5.2 Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1 Objetivo estratégico 2 Objetivo estratégico 3 Objetivo estratégico 4

« Fortalecer gestion * Ofrecer soluciones « Consolidar |magen « Promover innovacion
institucional asegurando la formacion y capacnacwn institucional mvestlgacwn en el desarrollo
calidad y eficiencia en los garantizando la calidad, posicionamiento de la empresa de los programas de formacion
servicios de capacitacion y el continuidad e innovacién en el en el mercado como un y capacitacion, estableciendo
manejo transparente de los proceso de aprendizaje en referente  de  gestion  del alianzas  estratégicas con
recursos. modalidad presencial, virtual e conocimiento a nivel local, instituciones  educativas y

hibrida, dirigidas al sector provincial y regional, empresas privadas a nivel local,
publico, privado y a la sociedad incorporando  practicas  que provincial y regional para el
en general, con acceso a aporten al bien comin y al desarrollo de nuevas
tecnologias  educativas y cuidado del medio ambiente. competencias y habilidades
personal calificado. requeridas en el mercado
laboral que contribuyan al
desarrollo social, econémico y
productivo de la region.
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5.3 Estrategias

Estrategias FO Estrategias FA

F1, O5 Fortalecer la imagen corporativa por medio del | F1, F6, A3 Utilizar la imagen corporativa para la
disefio de programas alineados a las tendencias y politicas | difusion en los canales publicitarios sobres el aporte de
de RSE. la empresa a la sociedad para contrarrestando la
percepcion negativa de la ciudadania sobre las

F2, O1 Diversificar la oferta de los programas de | 7~ """ o
instituciones publicas.

capacitacién incorporando conocimientos, costumbres,
tradiciones, etc. de las culturas de la region sur del | F3, A4, A5 Liderar y gestionar nuevas alianzas con
Ecuador. actores del sector privado disminuyendo el grado de
dependencia de la universidad como proveedor de
tecnologias, informacion estadistica y personal
capacitador.

F3, O10 Utilizar las habilidades de liderazgo y gestion
para conseguir con la planta docente de la universidad la
identificacion de nuevos temas y ofertas de capacitacion.
F10, Al, A2, A6 Ampliar e innovar la disposicion de
herramientas tecnologias educativas para que las
actividades de aprendizaje del usuario no se vean
afectadas.

F3, O11, 014, Gestionar el acceso a la informacion
actualizada del departamento de vinculacion con la
sociedad, consultorias y asesoramiento para la toma de
decisiones y estudios de mercado.

F6, A7 Crear camparias publicitarias atractivas para los
docentes y estudiantes, motivandolos a participar de
los cursos de formacion en la faceta de colaboradores
0 usuarios.

F4, O2 Aprovechar el alto indice de personas que utilizan
internet en el pais para desarrollo y promocion cursos de
capacitacién en linea.

F5, O13 Aprovechar el mercado laboral competitivo
ofreciendo programas de capacitacion de calidad con
precios accesibles, para que las personas puedan acceder
con mayor facilidad a un empleo.

F8, A8 Identificar los docentes capacitadores con
experiencia en el manejo de las TIC y proponer cursos
de formacion e el manejo de la tecnologia.

F4, F6, A7 Crear un programa de incentivos que
motive a docentes y estudiantes a formar parte de la
unidad de negocio de capacitacion, como practicantes,
pasantes, colaboradores o usuarios.

F6, F8, 09, O11 Aprovechar la diversidad y efectividad
de los canales publicitarios para dar a conocer el nivel
académico y la experiencia de los capacitadores, asi como
la integracion de tecnologias educativas de la universidad
para mejorar la formacion de los usuarios.

F7, O16 Utilizar el nivel académico de los servidores
publicos para la identificacién de areas de mejora en los
procesos de gestion.

F10, O3 Integrar chatbots educativos en las herramientas
virtuales usadas en los cursos de capacitacion como
método de asistencia y apoyo ante cualquier inquietud
del usuario.

Estrategias DO Estrategias DA

D1, O2, Crear contenidos innovadores y atractivos para | D1, Al, A2. A7 Desarrollar estrategias de
publicar en redes sociales, ampliado la cobertura y uso de | comunicacion (redes sociales y plataformas virtuales)
redes sociales tradicionales e integrando plataformas | que permitan la comunicacion entre la empresa y los
como X, TikTok, LinkedIn, entre otras. usuarios durante periodos de inestabilidad politica,

D1, O15 Coordinar con la universidad para que los estados de excepcion y cortes de energia.

estudiantes participen en la publicidad e informacion
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sobre los cursos de capacitacion, desarrollando campafias
que den a conocer la empresa a nivel local.

D1, O3 Optimizar la creacion de publicidad haciendo uso
de la inteligencia artificial.

D2, 06, O13 Acceder a recursos e infraestructura por
medio de los convenios de cooperacion institucional de la
universidad con entidades publicas y privadas.

D5, D2, O16 Automatizar procesos administrativos
coordinando con la universidad el acceso y desarrollo de
software.

D4, D5, D6, 09, O11 Cubrir las necesidades del personal
por medio de asesorias y consultas a la planta docente
sobre cualquier inquietud o problema de gestion.

D4, O15 Cubrir las necesidades de personal con ayuda
de los estudiantes de la universidad.

D1, A3 Desarrollar estrategias de marketing en
destacando los logros de la empresa, la responsabilidad
social y transparencia.

D2, A1, A2, A7 Asegurar la operatividad de la empresa
elaborando planes de contingencia ante situaciones de
emergencia.

D3, A2 Mejorar los sistemas de seguridad y video
vigilancia a través de la cooperacidn interinstitucional.

5.4 Objetivos operativos

Objetivo estratégico: Fortalecer la gestion institucional asegurando la calidad y eficiencia en los servicios de

capacitacién y el manejo transparente de los recursos.

Politicas

Objetivos operativos

o Identificar los potenciales actores que ayuden a
fortalecer la gestion institucional.

e  Optimizar la gestion de procesos por medio de
la innovacion tecnoldgica y la mejora continua.

e Manejar los recursos bajo los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, la Ley Organica de Empresa
Publicas (LOEP), la Ley Organica del Servicio
Pablico (LOSEP), la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP).

e Contar con una pagina web para informar,
comercializar, formar una  comunidad,
interactuar y ofrecer atencion al cliente.

e Publicar en el sitio web de la empresa la
informacion sobre transparencia y rendicion de
cuentas, en cumplimiento con el Articulo 7 de
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP).

e Contar con un sistema certificado de gestion de
la calidad basado en la norma 1SO 9001:2015
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).

e Mejorar la eficiencia operativa mediante la
revisién y optimizacion de los procesos durante
la fase de formulacién, implementacidn,
evaluacidn y certificacion.

e Contar con un sistema para la recopilacién,
almacenamiento, procesamiento y distribucidn
de la informacion de manera eficiente y
efectiva para la toma de decisiones.

e Promover una cultura enfocada en la mejora
continua en todos los ambitos de gestidn

institucional.
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Politicas

e Promover la capacitacion y especializacion de
los servidores publicos en relacion a las
tendencias del sector y mejores préacticas de
gestion, asi como el manejo de nuevas
tecnologias.

e Disefiar e implementar un plan de practicas,
pasantia y proyectos de grado para estudiantes
de la UNL.

e Promover la salud fisica y mental de los

servidores publicos.

Objetivos operativos

Desarrollar programas de formacion alineados
con las tendencias educativas en varias ramas
de la ciencia que aporten al desarrollo
economico y social.

Diversificar la oferta incorporando tradiciones
culturales de la region.

Garantizar que el personal capacitador esté bien
calificado para impartir las ensefianzas de
formacion.

Asegurar que los docentes y usuarios tengan
acceso a todas las tecnologias educativas
Incorporar la tecnologia para garantizar la
continuidad y comunicacién entre la empresa,
docentes y usuarios.

Garantizar la credibilidad de las certificaciones

e Diversificar el plan de capacitacion
incorporando cursos de formacién sobre
tradiciones y saberes ancestrales de las culturas
de la region sur, y con temas inclusivos de
formacién para personas con capacidades
especiales.

e Realizar un estudio de mercado a nivel local y
provincial.

e Brindar asistencia personalizada y en tiempo
real a los usuarios en las plataformas digitales
utilizando  herramientas de inteligencia
artificial.

e Disponer de una aplicacién movil que integre
tecnologias educativas de la empresa y
universidad, permitiendo acceder al usuario a
contenido  educativos,  evaluacion  de
conocimientos y adaptar el proceso de
ensefianza a cualquier lugar.

e Adoptar técnicas de gamificacién en los
procesos de aprendizaje para aumentar la
motivacion y creatividad de los usuarios.

e Introducir sistemas de respuesta inmediata para
facilitar la evaluacion continua y la
retroalimentacion.

e Incrementar el acceso a espacios fisicos de la
UNL.

e Garantizar que los usuarios tengan acceso a
espacios fisicos de aprendizaje, mejorando la
experiencia y calidad en el proceso de
aprendizaje.
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e Lograr la acreditacion por parte del Ministerio
de Trabajo para la certificacion por
competencias laborales.

Obijetivo estratégico 3: Consolidar la imagen institucional y el posicionamiento de la empresa en el mercado

como un referente de gestion del conocimiento a nivel local, provincial y regional, incorporando practicas
que aporten al bien comin y al cuidado del medio ambiente.

Politicas Objetivos operativos

e Desarrollar e implementar una cultura e Formular e implementar estrategias de
empresarial fundamentada en la comunicacion para la publicidad y el
Responsabilidad Social que contribuya al bien reconocimiento de la marca.
comun y al cuidado de la naturaleza. e Desarrollar ferias de exposicion de los

e Promover un entorno de aprendizaje inclusivo proyectos realizados en los cursos de
y diverso formacioén.

o Elaborar estrategias de posicionamiento en los e Implementar tecnologias educativas inclusivas
medios de comunicacién basadas en el respeto para personas con capacidades especiales,
hacia la competencia. asegurando el derecho universal a la educacion.

e Fomentar practicas de responsabilidad social
en la comunidad.

e Integrar enfoques de sostenibilidad en los
programas de formacion.

e Fortalecer la cultura corporativa y el
compromiso en el cuidado del medio ambiente.

e Ofrecer programas de formacién gratuitos o
subsidiados, dirigidos a los grupos vulnerables.

e Promover el uso de fuentes de energia
renovable en la empresa para fomentar la
sostenibilidad.

Objetivo estratégico 4: Promover la innovacidon e investigacion en el desarrollo de los programas de
formacién y capacitacion, estableciendo alianzas estratégicas con instituciones educativas y empresas
privadas a nivel local, provincial y regional para el desarrollo de nuevas competencias y habilidades

requeridas en el mercado laboral que contribuyan al desarrollo social, econémico y productivo de la region.

Politicas Objetivos operativos
e Establecer convenios de cooperacion con e Establecer alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas que se alineen instituciones educativas, publicas y privadas.
a la mision y vision de la empresa. e Desarrollar proyectos de investigacion e
e Establecer convenios de  cooperacion innovacion en colaboracion con empresas del
institucional con empresas del sector publico y sector privado y publico.
privado bajo los principios de eficiencia, e Fomentar la participacion de expertos
eficacia y transparencia. académicos.
e Crear un sistema de incubacion de proyectos.
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5.5 Metas e indicadores

Obijetivo estratégico 1: Fortalecer la gestion institucional asegurando la calidad y eficiencia en los servicios de

capacitacion y el manejo transparente de los recursos.

Obijetivo operativo 1: Contar con una pagina web para informar, comercializar, formar una comunidad, interactuar

y ofrecer atencidn al cliente.

Metas

Indicador

Formula

Desarrollar y lanzar la pagina web
hasta el cuarto trimestre de 2025.

Porcentaje del progreso en el
desarrollo y lanzamiento de la
pagina web.

(NUmero de etapas completadas /
NUmero de etapas planificadas)
*100

Al cuarto trimestre de 2028,
comercializar 5 cursos asincrénicos
por medio de la pagina web.

Numero de cursos asincrénicos
comercializados

Total de cursos asincrénicos

comercializados.

Hasta el tercer trimestre de 2028
registrar 1000 visitas en la pagina
web.

NUmero de visitas registradas en la
pagina web.

Total de visitas registradas.

Obijetivo operativo 2: Publicar en el sitio web de la empresa la informacion sobre transparencia y rendicion de
cuentas, en cumplimiento con el Articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica

(LOTAIP).

Metas

Indicador

Formula

Subir toda la informacion publica en

Porcentaje de la informacion publica

(Cantidad de informacién publica

la pagina web institucional hasta el | subida en la pagina web subida/ Cantidad de informacién

primer trimestre del afio 2026. requerida segun el art.7 de la
LOTAIP)*100

Hasta el primer trimestre de cada | Porcentaje de la informacion publica | (Cantidad de informacion

aflo se actualizara al 100% la

informacion puablica.

actualizada.

actualizada / Total de informacion
publica anual) * 100

Obijetivo operativo 3: Contar con un sistema certificado de gestion de la calidad basado en la norma 1SO 9001:2015
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Metas

Indicador

Formula

Disefiar e implementar el SGC
basado en las normas ISO
9001:2015 hasta el cuarto trimestre
de 2026.

Porcentaje de avance del disefio e
implementacion de SGC basado en
las normas ISO.

(NUmero de etapas completadas /
NUmero de etapas planificadas)
*100

Al cuarto trimestre de 2028 lograr la
certificacién de las normas 1SO para
el SGC.

Certificacion 1SO para el SGC.

Certificacion 1SO obtenido Si/No

QUNTIZ g,

P, Oy
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Obijetivo operativo 4: Mejorar la eficiencia operativa mediante la revision y optimizacién de los procesos.

Metas Indicador Formula
Realizar una auditoria de todos los | Porcentaje de los  procesos | (Cantidad de procesos auditados /
procesos actuales de la EP para la | auditados.

prestacion de los servicios de
capacitacion  hasta el  primer
trimestre del 2026.

Total de procesos existentes)*100

Redisefiar el 100% de los procesos
con ineficiencia hasta el primer
trimestre de 2027.

Porcentaje de procesos redisefiados.

(Cantidad de procesos redisefiados /
Total de procesos ineficientes
identificados) *100

Automatizar al menos 2 procesos
hasta el primer trimestre de 2028.

NUmero de procesos automatizados.

Total de procesos automatizados

Obijetivo operativo 5: Contar con un sistema para la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion

de la informacion de manera eficiente y efectiva para la toma de decisiones.

Metas

Indicador

Formula

Disefiar e implementar el sistema de
gestién de la informacion hasta el
cuarto trimestre de 2027.

Porcentaje en el progreso del disefio
e implementacion del sistema de
gestion de la informacion.

(NUmero de etapas completadas /
NUmero de etapas planificadas) *
100

Cada afio, actualizar la informacion
en el sistema

Porcentaje de informacion
actualizada en el sistema.

(Informacién actualizada en el
sistema / Total de informacion por
actualizar) *100

Objetivo operativo 6: Promover una
gestion institucional.

cultura empresarial enfocada en la mejora continua en todos los ambitos de

Metas

Indicador

Formula

Crear 4 espacios de discusién para
abordar propuestas de mejora
continua en los procesos, hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Namero de espacios de discusion
creados.

Total de espacios de discusion
creados.

Obijetivo operativo 7: Promover la
tendencias del sector y mejores practi

capacitacion y especializacion de los
cas de gestion.

servidores publicos en relacion a las

Metas

Indicador

Formula

Hasta el segundo trimestre de cada
afio elaborar y aprobar el plan de
capacitacién alineado con las
tendencias del sector y mejores
précticas de gestion.

Estado de aprobacion del plan de
capacitacién.

Plan aprobado si/no

Obijetivo especifico 8: Disefiar e imp
estudiantes de la UNL

lementar un plan de précticas, pasantias y proyectos de grado para

Metas

Indicador

Formula

Nacional
deLoja
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Hasta el segundo trimestre de cada
afio, elaborar y aprobar el plan de
practicas, pasantias y proyectos de
grado para estudiantes de la UNL.

Estado del plan de practicas,
pasantias y proyectos de grado.

Plan de préacticas, pasantias Yy
proyectos de grado aprobado Si/No.

Obijetivo especifico 9: Promover la salud fisica y mental de los servidores publicos.

Metas

Indicador

Formula

Elaborar el  cronograma de
actividades fisicas y mentales hasta
el primer trimestre de 2025.

Estado de elaboracién  del
cronograma de actividades fisicas y
mentales.

Cronograma de actividades fisicas y
mentales elaborado Si/No.

Anualmente ejecutar el cronograma
de actividades fisicas y mentales

Porcentaje de actividades fisicas y
mentales ejecutadas

(Numero de actividades realizadas /
Nimero total de actividades
planificadas) *100

Lograr la participacion de 100% del
personal en las actividades que
promuevan la salud fisica y mental.

Porcentaje de participacion del
personal en las actividades fisicas y
mentales.

(Cantidad total del personal que
participa / Total del personal) *100

Obijetivo estratégico 2: Ofrecer soluciones de formacion y capacitacion garantizando la calidad, continuidad e

innovacion en el proceso de aprendizaje en modalidad presencial, virtual e hibrida, dirigidas al sector publico,
privado y a la sociedad en general, con acceso a tecnologias educativas y personal calificado.

Obijetivo operativo 1: Diversificar el plan de capacitacién incorporando cursos de formacién sobre tradiciones y

saberes ancestrales de las culturas, y con temas inclusivos de formacion para personas con capacidades especiales.

Metas Indicador Formula
Ofertar 8 cursos para personas con | Nimero de cursos ofertados para | Total de cursos ofertados para
capacidades especiales hasta el | personas con capacidades | personas con capacidades
cuarto trimestre de 2028. especiales. especiales.
Ofertar 8 cursos relacionados a los | Numero de cursos ofertados sobre | Total de cursos ofertados sobre

saberes, tradiciones y costumbres de
las culturaras de la region sur del
Ecuador.

costumbres y tradiciones de la
regién sur del Ecuador.

costumbres y tradiciones de la
regién sur del Ecuador.

Obijetivo operativo 2: Realizar un estudio de mercado a nivel local y provin

cial.

Metas

Indicador

Formula

Recopilar 700 encuestas a nivel local
y provincial sobre las preferencias
de formacion y capacitacion en el
mercado laboral publico y privado
hasta el tercer trimestre de 2025.

Namero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacion
y capacitacién en el mercado laboral
publico y privado

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion y
capacitacion en el mercado laboral
publico.

Recopilar 400 encuestas sobre las
necesidades de formacion vy
capacitacién de los docentes de la

NUmero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacién

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion y
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UNL hasta el tercer trimestre de
2025.

y capacitacion de la planta docente
de la UNL.

capacitacion de la planta docente de
la UNL.

Recopilar 400 encuestas sobre las
necesidades de formacion 'y
capacitacién de los estudiantes de
cada facultad de la UNL hasta el
tercer trimestre de 2025.

NUmero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacién
y capacitacion de los estudiantes de
cada facultad de la UNL.

Total de encuestas recopiladas sobre
las necesidades de formacion y
capacitacion de los estudiantes de
cada facultad de la UNL.

Recopilar 400 encuestas de las
necesidades de formacion 'y
capacitacién de los exestudiantes de
grado y posgrado de la UNL en las
modalidades presencial y en linea
hasta el tercer trimestre de 2025.

NUmero de encuestas recopiladas
sobre las preferencias de formacién
y capacitacion de los exestudiantes
de grado y posgrado de la UNL

Total de encuestas recopiladas sobre
las preferencias de formacion y
capacitacion de los exestudiantes de
grado y posgrado de la UNL.

Identificar 10 temas prioritarios de
formacion hasta el tercer trimestre
de 2025.

Numero de temas

identificados.

prioritarios

Total de
identificados.

temas  prioritarios

Objetivo operativo 3: Brindar asistencia personalizada y en tiempo real a lo

s usuarios en las plataformas digitales

utilizando herramientas de inteligencia artificial.

Metas Indicador Formula
Al primer trimestre de 2028, | Porcentaje de integracion del | (NOmero de plataformas con
desarrollar e integrar un chatbot en | chatbots para brindar asistencia | chatbots integrados / NUmero total

las plataformas virtuales (péagina
web, aplicacibn movil y redes
sociales) que maneja la empresa para
brindar asistencia virtual al usuario.

virtual en las plataformas virtuales.

de plataformas virtuales) *100

Lograr el nivel de satisfaccién del
75% en atencién al usuario con
asistencia virtual de los chatbots
hasta el cuarto trimestre de 2028.

Porcentaje de satisfaccién del
usuarios con asistencia virtual de los
chatbots.

(NUmero de usuarios satisfechos en
atencién al usuarios con asistencia
virtual / Total de usuarios) *100

Obijetivo operativo 4: Disponer de una aplicacion mdvil que integre tecnologias educativas de la empresa y
universidad, permitiendo acceder al usuario a contenido educativos, evaluacion de conocimientos y adaptar el
proceso de ensefianza a cualquier lugar

Metas Indicador Formula
Desarrollar e implementar una | Porcentaje de  desarrollo e | (NUmero de etapas completadas /
aplicacion movil enlazada a la | implementacion de la aplicacion | Nimero de etapas planificadas)
herramientas virtuales de | movil. *100

aprendizaje hasta el primer trimestre
de 2028.

Registrar 100 descargas de la
aplicacién movil hasta el cuarto
trimestre de 2028.

NUmero de descargas de la

aplicacion movil.

Total de descargas registradas.
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Objetivo operativo 5: Adoptar técnicas de gamificacion en los procesos de aprendizaje para aumentar la
motivacion y creatividad de los usuarios.

Metas

Indicador

Formula

Hasta el cuarto trimestre de 2027,
disefiar e integrar un modulo de
gamificacion en la plataforma de
aprendizaje online que incluya 2
tipos de juegos interactivos.

Porcentaje de integracion del

modulo de gamificacion.

(Ndmero de componentes
completados /  Numero de
componentes planificados) *100.

Al cuarto trimestre de 2028, lograr
que el 75% de los usuarios participen
en las actividades de gamificacion
disponibles en la plataforma.

Porcentaje de los usuarios que
participan en las actividades de
gamificacion

(NUmero de usuarios que participan
en las actividades de gamificacion /
Total de usuarios ) *100

Obijetivo estratégico 6: Introducir sistemas de respuesta inmediata para facilitar la evaluacién continua y la

retroalimentacion.

Metas

Indicador

Formula

Integrar 4 plataformas virtuales
nuevas de respuesta inmediata en los
cursos de capacitacion hasta el
primer trimestre de 2028.

NUmero de plataformas virtuales de
respuesta inmediata integradas.

Total de plataformas de respuesta
inmediata integradas.

Objetivo operativo 7: Garantizar qu

experiencia y calidad en el proceso de aprendizaje.

e los usuarios tengan acceso a espacios fisicos de aprendizaje, mejorando la

Metas

Indicador

Formula

Ampliar en un 25 % el acceso a los
espacio fisicos disponibles de la
UNL hasta el cuarto trimestre de
2028.

Porcentaje de incremento en el
acceso a los espacios fisicos de las
UNL.

(Acceso post - acceso pre / Acceso
pre)*100

Organizar 4 eventos y actividades
adicionales de aprendizaje en los
espacios fisicos de la UNL hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Namero de eventos V actividades
adicionales de aprendizaje
organizadas.

actividades
aprendizaje

Total eventos vy
adicionales de
organizadas.

Extender las horas de accesos a los
espacios fisicos en un 20% hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Porcentaje de incremento en las
horas de acceso a los espacios fisicos
de la UNL.

(Horas de acceso actuales - horas de
acceso anteriores) / Horas de acceso
anteriores *100

Objetivo operativo 8: Lograr la acreditacion por parte del Ministerio de Trabajo para la certificacion por

competencias laborales.

Metas Indicador Formula
Certificar 8  programas de | Nomero de  programas  de | Total de programas de capacitacion
capacitaciéon  hasta el cuarto | capacitacion certificados. certificados.

trimestre de 2028.
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Obijetivo estratégico 3: Consolidar la imagen institucional y el posicionamiento de la empresa en el mercado como

un referente de gestion del conocimiento a nivel local, provincial y regional, incorporando practicas que aporten al
bien comun y al cuidado del medio ambiente.

Obijetivo operativo 1: Formular e implementar estrategias de comunicacion para la publicidad y el reconocimiento
de la marca.

Metas Indicador Formula

Disefiar y aprobar el plan de | Estado de disefio y aprobacion del | Plan aprobado Si/No
comunicacion para la publicidad y | plan de comunicacion.
reconocimiento de la empresa en el
mercado hasta el primer trimestre de
2026.

Conseguir al menos 9 apariciones en | NUmero de apariciones en medios de | Total de apariciones en los medios
medios de comunicacion locales y | comunicacion. locales y provinciales.

provinciales hasta el tercer trimestre
de 2028.

Obijetivo operativo 2: Desarrollar ferias de exposicion de los proyectos realizados en los cursos de formacion.

Metas Indicador Formula

Realizar anualmente la feria de | NUmero de ferias realizadas sobre | Total de ferias realizadas sobre los
exposicién de los proyectos de | los proyectos de capacitacion. proyectos de capacitacion.
capacitacion.

Atraer a 600 estudiantes | NUmero de estudiantes | Total de estudiantes universitarios
universitarios del cantén Loja hasta | universitarios atraidos. que participaron.
el cuarto trimestre de 2028.

Atraer a 400 estudiantes del | Niomero de  estudiantes de | Total de estudiantes de bachillerato
bachillerato de las unidades | bachillerato atraidos. gue participaron.

educativas del cantén Loja hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Obijetivo operativo 3: Implementar tecnologias educativas inclusivas para personas con capacidades especiales,
asegurando el derecho universal a la educacion.

Metas Indicador Formula

Contar con un sistema de lectura | Porcentaje de implementacion de | (Nimero de componentes del
asistida hasta el primer trimestre de | lectura asistida. sistema implementados / NUmero de
2028. componentes planificados) *100

Adquirir 15 dispositivos de acceso | Numero de dispositivos de acceso | Total de dispositivos de acceso
alternativo  (teclados adaptados, | alternativo disponibles. alternativo.

ratones especiales y dispositivos
controlados por voz) hasta el primer
trimestre de 2028.
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Disponer de una aula adaptada con
tecnologia, sefialética y dispositivos
de aprendizaje para personas con
capacidades especiales hasta el
primer trimestre de 2028.

Disponibilidad del aula para
personas con capacidades
especiales.

Disponibilidad del aula para
personas con capacidades especiales
Si/No.

Obijetivo operativo 4: Fomentar practicas de responsabilidad social en la comunidad.

Metas Indicador Formula
Promover 4  proyectos  de | NUmero de proyectos de | Total de proyectos de
responsabilidad social hasta el | responsabilidad social promovidos responsabilidad social promovidos.

cuarto trimestre de 2028.

Lograr la participacion de 40
estudiantes de la universidad en los
proyectos de responsabilidad social.

NUmero de estudiantes
universitarios que participan en los
proyectos de responsabilidad social.

Total de estudiantes universitarios
de que participan en los proyectos de
responsabilidad social.

Objetivo operativo 5: Integrar enfoq

ues de sostenibilidad en los programas de formacion.

Al cuarto trimestre de 2025
implementar 5  préacticas  de
sostenibilidad en la ejecucién de los
programas de formacion en
modalidad presencial e hibrido.

NUmero de practicas de

sostenibilidad implementadas.

Total de practicas de sostenibilidad
implementadas.

Objetivo operativo 6: Fortalecer la cultura corporativa y el compromiso en el cuidado del medio ambiente.

Metas

Indicador

Formula

Hasta el segundo trimestre de 2025
realizar y aprobar el codigo de ética
de la empresa basado en las
relaciones internas y externas,
compromiso con la sostenibilidad, el
impacto social y ambiental, y las
relaciones con la comunidad y otros
actores.

Estado de aprobacién del codigo de
ética.

Cadigo de ética aprobado Si/No.

Difundir al 100% el codigo de ética
a todos los servidores de la empresa
publica hasta el tercer trimestre de
2025.

Porcentaje de difusion del codigo de
ética,

(NUmero de servidores capacitados
sobre el codigo de ética / Total de
servidores publicos) *100

Obijetivo operativo 7: Ofrecer programas de formacion gratuitos o subsidiados, dirigido a los grupos vulnerables.

Metas

Indicador

Formula

Ofertar 4 programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en
pobreza o pobreza extrema hasta el
cuarto trimestre de 2028.

NUmero de programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en
pobreza o pobreza extrema.

Total de programas de formacion
dirigidos a grupos vulnerables en
pobreza o pobreza extrema.

Contar con la participaciéon de 15
personas en los programas de

NUmero de participantes de los
programas de formacion gratuitos.

Total de participantes de los
programas de formacion gratuitos.
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formacién dirigidos a personas en
pobreza o pobreza extrema.

Objetivo operativo 8: Promover el uso de fuentes de energia renovable en la empresa para fomentar la

sostenibilidad.

Metas Indicador Formula
Realizar un estudio sobre la | Porcentaje del avance del estudio | (Porcentaje del estudio ejecutado /
viabilidad y rentabilidad de la | realizado sobre la viabilidad y | 100) *100

energia solar como fuente de
generacion eléctrica en la empresa
hasta el cuarto trimestre de 2028.

rentabilidad de la energia solar como
fuente de generacion eléctrica.

Objetivo estratégico 4: Promover la innovacion e investigacion en el desarrollo de los programas de formacion y
capacitacion, estableciendo alianzas estratégicas con instituciones educativas y empresas privadas a nivel local,

provincial y regional para el desarrollo de nuevas competencias y habilidades requeridas en el mercado laboral que

contribuyan al desarrollo social, econémico y productivo de la region.

Obijetivo operativo 1: Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, publicas y privadas.

Metas

Indicador

Formula

Firmar nuevos convenios de
cooperacion con 4 instituciones
publicas o gobiernos auténomos
hasta el cuarto trimestre de 2028.

Numero de convenios firmados con
instituciones publicas.

Total de convenios firmados con
instituciones publicas.

Firmar nuevos convenios de
colaboracion con 4 empresas
privadas a nivel provincial.

Porcentaje de convenios firmados
con empresas privadas.

Total de convenios firmados con
empresas privadas.

Obijetivo operativo 2: Desarrollar proyectos de investigacion e innovacion en colaboracion con empresas del sector

privado y publico.

Metas

Indicador

Formula

Realizar 2 proyectos de formacion
en temas relacionados a innovacion
de los sectores productivos en
colaboracion con las empresas
privadas hasta el cuarto trimestre de
2028.

Numero de proyectos realizados en
colaboracién con empresas privadas.

Total de proyectos realizados en
colaboracidn con empresas privadas.

Realizar 2 proyectos de capacitacion
enfocados en el fortalecimiento de la
administracion publica hasta el
cuarto trimestre de 2028.

Namero de proyectos realizados en
colaboracidn con el sector publico.

Total de proyectos realizados en
colaboracidn con el sector publico.

Obijetivo estratégico 3: Fomentar la participacion de expertos académicos en los programas de formacion.

Metas

Indicador

Formula
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Para el primer trimestre de 2028, | Estado de disponibilidad de la | Disponibilidad de la plataforma
contar con la disponibilidad de una | plataforma para el registro de | Si/No

plataforma de registro para expertos | expertos académicos.
académicos (externos a la UNL y la
EP) interesados en formar parte
como  capacitadores en los
programas de formacion.

Para el cuarto trimestre de 2028 | Nimero de expertos académicos | Total de experto académicos
contar con un total de 10 expertos | registrados la plataforma. registrados en la plataforma.
académicos en diferentes areas del
conocimiento registrados en la
plataforma.

Obijetivo operativo 4: Recopilar propuestas e ideas sobre proyectos de capacitacion.

Metas Indicador Formula

Disefiar el sistema de incubacion de | Porcentaje de disefio del sistema de | (NUmero de fases disefiadas /
proyectos de capacitacion hasta el | incubacion de  proyectos de | NUmero de fases planificados) *100
cuarto trimestre de 2028. capacitacion completado.

5.6 Plan de accion

El siguiente plan de accion tiene como objetivo establecer el conjunto de acciones y
responsabilidades orientadas a cumplir con los objetivos estratégicos para los servicios de
capacitacion de la empresa publica. Partiendo del diagnostico situacional y las necesidades
internas, el plan traza el camino para alcanzar la realizacion de las metas mediante la propuesta de

acciones alineadas a la mision y vision de la organizacion.
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Objetivo estratégico 1: Fortalecer la gestion institucional asegurando la calidad y eficiencia en los servicios de capacitacion y el manejo transparente de los recursos.

N° Objetivo operativo Indicador Meta Formula Desglose de la meta acumulada Acciones Responsable
2024 2025 2026 2027 2028
1 Contar con una pagina | Porcentaje del | Desarrollar y | (Nomero  de | 25% 75% Coordinar con la | Gerente técnico de la
web para informar, | progreso en el | lanzar la pagina | etapas universidad y el | unidad de negocio de
comercializar, formar | desarrollo y | webhastael cuarto | completadas / departamento de | capacitacion.
una comunidad, | lanzamiento de la | trimestre de 2025. | Ndmero de innovacion y desarrollo el
. L - . Departamento de
interactuar y ofrecer | pagina web. etapas lanzamiento de la pagina .,
atencion al cliente. planificadas) web. Innovacién y desarrollo de
*100 la EP.
Direccion de Tecnologias
de la Informacién UNL.
Departamento de
Comercializacion y
comunicacion.
Numero de cursos | Al cuarto trimestre | Total de cursos 1 1 3 Ofertar através de la pagina | Departamento de
asincronicos de 2028, | asincronicos web cursos asincronicos. Comercializacion y
comercializados. comercializar 5 | comercializados. L comunicacion.
CUrsos Disefiar 'y  desarrollar
L contenido educativo | Gerente técnico de la
asincrénicos  por o . .
. - audiovisual. unidad de negocio de
medio de la pagina L,
web. capacitacion.
NUmero de visitas | Hasta el tercer | Total de visitas 250 250 500 Realizar campafias de | Departamento de
registradas en la | trimestre de 2028 | registradas. publicidad por medio de las | Comercializacién y
pagina web. registrar 1000 redes sociales. comunicacion.
visitas en la pagina . L
web. Dar a conocer a los usuarios | Gerente técnico de la
la existencia de la pagina | unidad de negocio de
web. capacitacion.
2 Publicar en el sitio | Porcentaje de la | Subir toda la | (Cantidad de 100% Subir  la  informacién | Gerente general.
web de la empresa la | informacién informacion informacion pUblica requerida de o
informacion sobre | publica subida en | publica en la | publica subida/ acuerdo con laLOTAIPala Pepartamento de auditoria
transparencia y | lapéagina web. pagina web | Cantidad de seccion de transparencia y interna.
rendicién de cuentas, institucional hasta | informacién rendicién de cuentas.

en cumplimiento con
el Articulo 7 de la Ley

el primer trimestre
del afio 2026.

requerida segin

Departamento de Talento
Humano.
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Organica de el art.7 de la Depart 0 fi .
Transparencia y LOTAIP)*100 epartamento financiero.
Acceso a la Asesor juridico.
Informacién  Pdblica
(LOTAIP). Depa_lrtémento de
seguimiento y control
Departamento de
contratacion publica.
Departamento de
comercializacion y
comunicacion.
Porcentaje de la | Hasta el primer | (Cantidad de 100% | 100% | Capacitar al  personal | Gerente general.
informacion trimestre de cada | informacion encargado sobre el acceso, L
- = . . h . - Gerente técnico de la
publica afio se actualizara | actualizada / manejo y divulgacion de la dad d i d
actualizada. al 100% la | Total de informacién publica de unt a. ”e negoclo  de
. S . i . capacitacion.
informacion informacion acuerdo a la normativa de la
publica. puablica anual) * LOTAIP. Departamento de auditoria
100 interna.
Asesor juridico.
Contar con un sistema | Porcentaje de | Disefiar e | (Namero de 50% 50% Iniciar el proceso de | Gerente general.
certificado de gestion | avance del disefioe | implementar el | etapas implementacion del L.
. . iy . L. Gerente técnico de la
de la calidad basado | implementacion de | SGC basado en las | completadas / Sistema de Gestion de idad d 0 d
en la norma [ISO | SGC basado en las | normas 1ISO | Ndmero de Calidad (SGC) basado en unt a't ”e negocto  de
9001:2015 Sistema de | normas ISO. 9001:2015 hasta el | etapas ISO 9001:2015 en funcign | capacttacion.
Gestion de la Calidad cuarto trimestre de | planificadas) del disefio. Departamento de auditoria
(SGC). 2026. *100 interna.
Asesor juridico.
Certificacion 1SO | Al cuarto trimestre | Certificacion 1 Preparar la informacién | Gerente general.
para el SGC. de 2028 lograr la | ISO obtenido para dar cumplimiento a los L
P . . Gerente técnico de la
certificacion de las | Si/No requisitos de la

normas I1SO para
el SGC.

certificacion de las normas
1SO.

unidad de negocio de

capacitacion.

Departamento de auditoria

interna.

Asesor juridico.
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Mejorar la eficiencia | Porcentaje de los | Realizar una | (Cantidad de 75% 25% Revisar y analizar la | Departamento de auditoria
operativa mediante la | procesos auditoria de todos | procesos informacién de todos los | interna.
revision y | auditados. los procesos | auditados/Total procesos que maneja la EP
optimizacion de los actuales de la EP | de para brindar los servicios de
procesos. para la prestacion | procesos)*100 capacitacion 'y  realizar
de los servicios de recomendaciones para
capacitacion hasta mejorar la eficiencia y
el primer trimestre calidad del servicio.
del 2026.
Porcentaje de | Redisefar el 100% | (Cantidad de 100% Formar un equipo con los | Gerente general.
procesos de los procesos | procesos representantes de cada area L
- L . . . Gerente técnico de la
redisefiados con ineficiencia | redisefiados / para definir el como se van . .
A S unidad de negocio de
hasta el primer | Total de a redisefiar los procesos capacitacion
. S itacion.
trimestre de 2027. | procesos ineficientes. P
ineficientes) * Departamento de auditoria
interna.
100 terna
NUmero de | Automatizar  al | Total de 1 1 Implementar  soluciones | Gerente general.
procesos menos 2 procesos | procesos tecnoldgicas que ayuden a L
. . . L Gerente técnico de la
automatizados. hasta el primer | automatizados la optimizacion de procesos . .
. unidad de negocio de
trimestre de 2028. manuales. o
capacitacion.
Departamento de
innovacion y desarrollo.
Contar con un sistema | Porcentaje en el | Disefiar e | (Numero de 25% 25% 50% Implementar un sistema de | Gerente general.
para la recopilacién, | progresodel disefio | implementar el | etapas gestion de la informacion L.
. ; L . - -, Gerente técnico de la
almacenamiento, e implementacion | sistema de gestion | completadas / que agilice la toma de . .
. . . - . . unidad de negocio de
procesamiento y | del sistema de | de la informacion | Namero de decisiones en base las itacio
S . " capacitacion.
distribucion de la | gestion de la | hasta el cuarto | etapas estadisticas y P
informacion de | informacién. trimestre de 2027. | planificadas) * documentacion organizada. | Departamento de
manera eficiente y 100 innovacion y desarrollo.
efectiva para la toma
de decisiones.
Porcentaje de | Cada afio, | (Informacion 100% | Disefiar un proceso para la | Gerente general.
informacion actualizar la | actualizada en revision y actualizacion de Lo
. . L . . L. Gerente técnico de la
actualizada en el | informacion en el | el sistema / la informacion en el . .
} - unidad de negocio de
SGI. sistema Total de sistema.

informacion)
*100

capacitacion.

Departamento de auditoria
interna.
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Departamento de
innovacion y desarrollo.

Promover una cultura | Ndmero de | Crear 4 espacios | Total de Elaborar un plan de accién | Gerente general.
empresarial enfocada | espacios de | de discusion para | espacios de que aborde las principales Gerente  técni & |
en la mejora continua | discusion creados. abordar propuestas | discusion propuestas e ideas de los e_e € lecnico _e a
P . . . unidad de negocio de
en todos los ambitos de mejora continua | creados. participantes en los itacion
de gestion en los procesos, espacios de discusion. capacitacton.
institucional hasta el cuarto
trimestre de 2028.
Promover la | Estado de | Hasta el segundo | Plan de Elaborar el plan en funcién | Gerente general.
capacitacion y | aprobacién del | trimestre de cada | capacitacion de la tendencias del
L o . Departamento de Talento
especializacion de los | plan de | afio elaborar y | aprobado entorno, las necesidades del
R - S . Humano.
servidores publicos en | capacitacion. aprobar el plan de | Si/No. personal, la
relacion a las capacitacion implementacion de nuevos
tendencias del sector y alineado con las sistemas y el uso de la
mejores practicas de tendencias del tecnologia.
gestion. sector y mejores
précticas de
gestion.
Disefiar e implementar | Estado del plan de | Hasta el segundo | Plan de Coordinar con las | Gerente general.
un plan de practicas, | précticas, pasantias | trimestre de cada | practicas, facultades de la L
. ~ . . . . Gerente técnico de la
pasantias y proyectos | y proyectos de | afio, elaborar y | pasantias y Universidad Nacional de idad d o d
de grado para | grado. aprobar el plan de | proyectos de Loja (UNL) para identificar unida € negocio  de

capacitacion.

estudiantes de la UNL. précticas, grado aprobado areas de interés y
pasantias y | Si/No. oportunidades de practicas | Departamento de Talento
proyectos de grado y pasantias. Disefiar unplan | Humano.
para estudiantes de que detalle los requisitos,
la UNL. objetivos, y el cronograma
de las practicas y proyectos
de grado, asegurando la
alineacion con las
necesidades de la empresa
plblica y los objetivos
educativos de los
estudiantes.
Promover la salud | Cronograma  de | Elaborar el | Cronograma de Disefiar el cronograma con | Departamento de Talento
fisica y mental de los | actividades fisicas | cronograma de | actividades practicas de pausas activas | Humano.
servidores pblicos. y mentales | actividades fisicas | fisicas y dentro del area laboral.
elaborado. y mentales hasta el | mentales
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primer trimestre de | elaborado
2025. Si/No.
Porcentaje de | Anualmente (Ndmero  de 100% | 100% | 100% | 100% | Asignar un equipo | Departamento de Talento
actividades fisicas | ejecutar el | actividades responsable de la ejecucion | Humano.
y mentales | cronograma de | realizadas / del cronograma.
ejecutadas actividades fisicas | Numero total
y mentales de actividades
planificadas)
*100
Porcentaje de | Lograr la | (Cantidad total 100% | 100% | 100% | 100% | Promover la participacion | Departamento de Talento

participacion  del
personal en las
actividades fisicas
y mentales.

participacion  del
100% del personal
en las actividades
que promuevan la
salud fisica y
mental.

del  personal
que participa /
Total del
personal)*100

activa del personal a través
de recordatorios y
motivacion.

Humano.

Objetivo estratégico 2: Ofrecer soluciones de formacion y capacitacion garantizando la calidad, continuidad e innovacion en el proceso de aprendizaje en modalidad presencial, virtual e hibrida,

dirigidas al sector publico, privado y a la sociedad en general, con acceso a tecnologias educativas y personal calificado.

N° Objetivo operativo Indicador Meta Formula Desglose de la meta acumulada Acciones Responsable
)
2024 2025 2026 2027 2028
1 Diversificar el plan de | Nimero de cursos | Ofertar 8 cursos | NUmero total 2 2 2 2 Disefiar 'y adaptar la | Gerente técnico de la
f:apacitacién ofertados para | para personas con | de cursos metodologia de ensefianza | unidad de negocio de
:jncorfporand_q curts)os personas con | capacidades ofertados. para personas con | capacitacion.
€ Tormacion sobre capacidades especiales hasta el capacidades especiales.
tradiciones y saberes . .
ancestrales  de  las especiales. cuarto trimestre de
culturas, y con temas 2028.
inclusivos de | L
formacién para Numero de cursos | Ofertar 2 cursos | Total de cursos 2 2 2 2 Colaborar con expertos y | Gerente técnico de la
personas con | ofertados  sobre | relacionados a los | ofertados sobre comunidades locales para | unidad de negocio de
capacidades costumbres y | saberes, costumbres y desarrollar ~ curso  con | capacitacién.
especiales. tradiciones de la | tradiciones y | tradiciones de contenido relevante sobre
region  sur del | costumbres de las | laregion sur del las tradiciones y

Ecuador.

culturaras de la
region sur  del
Ecuador.

Ecuador.

costumbres de la regién sur
del Ecuador.
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Realizar un estudio de
mercado a nivel local

y provincial.

Nimero de | Recopilar 700 | Total de 500 Realizar una campafia de | Gerente técnico de la
encuestas encuestas a nivel | encuestas recoleccion de encuestas a | unidad de negocio de
recopiladas sobre | local y provincial | recopiladas través de varios medios de | capacitacion.
las preferencias de | sobre las | sobre las comunicacion y
formacion y | preferencias  de | preferencias de herramientas ~ fisicas y
capacitacion en el | formacién y | formacion y digitales.
mercado  laboral | capacitacion en el | capacitacion en
publico y privado. mercado laboral | el mercado

publico y privado | laboral publico.

hasta el tercer

trimestre de 2025.
NUmero de | Recopilar 400 | Total de 400 Coordinar con los | Gerente técnico de la
encuestas encuestas de las | encuestas departamentos, facultadesy | unidad de negocio de
recopiladas sobre | necesidades de | recopiladas directores de cada carrera | capacitacion.
las preferencias de | formacion y | sobre las para distribuir y recolectar
formacion y | capacitacion de los | preferencias de la informacién de los
capacitacion de la | docentes de la | formacion vy docentes.
planta docente de | UNL hasta el | capacitacion de L
la UNL. tercer trimestre de | la planta D'Stflbu" las encuestas a

2025. docente de la Frav_es_ del correo

UNL. institucional.

NUmero de | Recopilar 400 | Total de 1000 Coordinar con los | Gerente técnico de la
encuestas encuestas sobre las | encuestas departamentos, facultadesy | unidad de negocio de
recopiladas sobre | necesidades de | recopiladas directores de cada carrera | capacitacion.
las preferencias de | formacion y | sobre las para distribuir y recolectar
formacion y | capacitacion de los | necesidades de la informaciéon de los
capacitacion de los | estudiantes de | formacién y estudiantes.
estudiantes de cada | cada facultad de la | capacitacion de L
facultaddelaUNL. | UNL hasta el | los estudiantes D'Str'bu" las encuestas a

tercer trimestre de | de cada Fra\{es . del correo

2025. facultad de la institucional.

UNL.

NUmero de | Recopilar al | Total de 400 Distribuir las encuestas | Gerente técnico de la
encuestas menos 400 | encuestas digitales por medio del | unidad de negocio de
recopiladas sobre | encuesta de las | recopiladas Sistema de Seguimiento a | capacitacion.
las preferencias de | necesidades de | sobre las Graduados (SSG).

formacion y
capacitacion de los
exestudiantes  de
grado y posgrado
de la UNL.

formacion y
capacitacion de los
exestudiantes  de
grado y posgrado
de la UNL en las

preferencias de
formacion y
capacitacion de
los
exestudiantes
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modalidades
presencial y en
linea hasta el
tercer trimestre de
2025.

de grado vy
posgrado de la
UNL.

Numero de temas | ldentificar 10 | Total de temas 10 Analizar la informacion | Gerente técnico de la
prioritarios temas prioritarios | prioritarios recopilada de las encuestas | unidad de negocio de
identificados. de formacion hasta | identificados. e identificar los temas mas | capacitacion.
el tercer trimestre importantes de
de 2025. capacitacion.
Brindar asistencia | Integracion de los | Al primer | (Nimero  de 10% 30% 30% 30% | Disefiar e implementar el | Gerente general.
personalizada y en | chatbots en las | trimestre de 2028, | plataformascon sistema de respuesta rapida L
A - . . Gerente técnico de la
tiempo real a los | plataformas desarrollar e | chatbots y asistencia virtual con . .
. i . . unidad de negocio de
usuarios  en las | digitales. integrar un chatbot | integrados / chatbots que sean capaces o
. . . - capacitacion.
plataformas digitales en las plataformas | Namero total de guiar a los usuarios y
utilizando virtuales (pagina | de plataformas responder preguntas | Departamento de
herramientas de web, aplicaciéon | virtuales) *100 frecuentes. innovacion y desarrollo.
inteligencia artificial. moévil 'y redes
sociales) que
maneja la empresa
para brindar
asistencia virtual
al usuario.
Porcentaje de | Lograr el nivel de | (Nimero de 5% Monitorear frecuentemente | Departamento de
satisfaccion del | satisfaccion  del | usuarios que los chatbots brinden | innovacion y desarrollo.
usuarios con | 75%enatenciénal | satisfechos con asistencia virtual y
asistencia  virtual | usuario con | la  asistencia resuelvan inquietudes en
de los chatbots. asistencia virtual | virtual de relacién a los programas de
de los chatbots | chatbots / Total formacion.
hasta el cuarto | de usuarios a
trimestre de 2028. | partir del
segundo
trimestre) *100
Disponer de una | Porcentaje de | Desarrollar e | (Nomero  de 25% 25% 25% 25% | Desarrollar y lanzar la | Gerente general.
aplicacion mévil que | desarrollo e | implementar una | etapas aplicaciéon movil enlazada L.
. . . L L - . Gerente técnico de la
integre  tecnologias | implementacion de | aplicacion movil | completadas / con las  herramientas . .
; L , - . unidad de negocio de
educativas de la | la aplicacion | enlazada a la | Numero de virtuales de aprendizaje, o
- ; . capacitacion.
empresa y | mdvil. herramientas etapas facilitando el acceso a
universidad, virtuales de | planificadas) contenido educativoy sinla | Departamento de

permitiendo acceder al
usuario a contenidos

aprendizaje hasta

*100

necesidad de estar
conectado a internet.

innovacién y desarrollo.
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educativos, el primer trimestre
evaluacion de de 2028.
conocimientos y . . .
adaptar el proceso de NUmero de | Registrar 100 | Total de 100 Implementar estrateglas_ ,de !Departa.n?ento de
ensefianza a cualquier des_carg_a}s de la des_carg_arts de’ I_a des_carg_e}s de la n?arket_mg y promocién, | innovaciony desarrollo.
lugar aplicacion. aplicacion mévil | aplicacion difundiendo la Departamento de
hasta el cuarto | movil. disponibilidad de la o
trimestre de 2028. aplicacion en las redes comum_ca(_:lon_’ y
sociales de la UNL y la EP. comercializacion.
Adoptar técnicas de | Porcentaje de | Hasta el cuarto | (Niamero  de 50% | 50% Disefiar e implementar | Gerente técnico de la
gamificacion en los | integracion del | trimestre de 2027, | componentes técnicas de gamificacion | unidad de negocio de
procesos de | moédulo de | disefiar e integrar | completados / para motivar y fortalecer la | capacitacion.
aprendizaje para | gamificacion. un  moédulo de | Numero de creatividad del usuarioenel
aumentar la gamificacion en la | componentes proceso del aprendizaje.
motivacion y plataforma de | planificados)
creatividad de los aprendizaje online | *100.
usuarios que incluya 2 tipos
de juegos
interactivos.
Porcentaje de los | Al cuarto trimestre | (NUmero de 75% | Capacitar al personal sobre | Gerente técnico de la
usuarios que | de 2028, lograr | usuarios  que la integracion de técnicas | unidad de negocio de
participan en las | que el 75% de los | participan en de gamificacion el proceso | capacitacion
actividades de | usuarios participen | las actividades de aprendizaje y el uso de la
gamificacion. en las actividades | de gamificacion plataforma de aprendizaje.
de gamificacion | / Total de . .
disponibles en la | usuarios Ofrecer  incentivos . y
recompensas a los usuarios.
plataforma. durante el
2028) *100
Introducir sistemas de | NUmero de | Integrar 4 | Total de 1 1 1 1 Evaluar e  incorporar | Gerente técnico de la
respuesta  inmediata | plataformas plataformas plataformas de plataformas digitales de | unidad de negocio de
para  facilitar  la | virtuales de | virtualesnuevasde | respuesta respuesta inmediata. capacitacion.
evaluacién continua y | respuesta respuesta inmediata
la retroalimentacion. inmediata inmediata en los | integradas.
integradas. Cursos de
capacitacion hasta
el primer trimestre
de 2028.
Garantizar que los | Porcentaje de | Incrementar en un | (Acceso post - 625% | 625% | 625% | 625% | Gestionar con la | Gerente general.

usuarios tengan

incremento en el

25 % el acceso a

acceso pre [/

universidad el acceso a los
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acceso a  espacios
fisicos de aprendizaje,
mejorando la
experiencia y calidad
en el proceso de
aprendizaje.

acceso a  los
espacios fisicos de
las UNL.

los espacio fisicos
disponibles de la
UNL hasta el
cuarto trimestre de
2028.

Acceso pre)
*100

espacios fisicos disponibles
para la realizacion de los
eventos de formacion y
capacitacion.

Gerente técnico de la
unidad de negocio de
capacitacion.

NUmero de eventos | Organizar 4 | Total eventos y 1 1 1 1 Planificar y ejecutar un | Gerente general.
y actividades | eventos y | actividades calendario anual de eventos L
- L . . Gerente técnico de la
adicionales de | actividades de | adicionales de y actividades en los nidad de n i d
aprendizaje aprendizaje aprendizaje espacios fisicos de la UNL. unt a't _,en egocio  de
organizadas. adicionales en los | organizadas. capacitacon.
espacios fisicos de
la UNL hasta el
cuarto trimestre de
2028.
Porcentaje de | Extender las horas | [(Horas de 5% 5% 5% 5% Coordinar y gestionar con | Gerente general.
incremento en las | de accesos a los | acceso post - las autoridades de la UNL L
L Gerente técnico de la
horas de acceso a | espacios fisicos en | horas de acceso para extender el acceso . .
R . . unidad de negocio de
los espacios fisicos | un 20% hasta el | pre) / Horas de horario de los espacios itacis
de la UNL. cuarto trimestre de | acceso fisicos. capacttacion.
2028. pre]*100
8 Lograr la acreditacién | Nimero de | Certificar 8 | Total de 4 4 Preparar la informacion y | Gerente general.
por parte del | programas de | programas de | programas de requisitos para presentar la L.
R . S o L - . Gerente técnico de la
Ministerio de Trabajo | capacitacion capacitacion hasta | capacitacion documentacion  necesaria A .
e i . i S unidad de negocio de
para la certificacion | certificados. el cuarto trimestre | certificados. para  la  acreditacion. o,
. . Lo capacitacion.
por competencias de 2028. Realizar auditorias internas
laborales. para garantizar la calidad

de los
formacion.

programas de

Departamento de auditoria
interna.

Objetivo estratégico 3: Consolidar la imagen institucional y el posicionamiento de la empresa en el mercado como un referente de gestién del conocimiento a nivel local, provincial y regional,

incorporando précticas que aporten al bien comin y al cuidado del medio ambiente.

N° Objetivo operativo Indicador Meta Formula Desglose de la meta acumulada Acciones Responsable
2024 2025 2026 2027 2028
1 Formular e | Estado de disefio y | Disefiar y aprobar | Pla aprobado 1 Elaborar el plan de | Gerente técnico de la
implementar aprobacién del | el plan de | Si/No. comunicacién para los | unidad de negocio de
estrategias de comunicacion para servicios de capacitacion de | capacitacion.
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comunicacion para la
publicidad 'y el
reconocimiento de la
marca.

plan de
comunicacion.

la publicidad vy
reconocimiento de
la empresa en el
mercado hasta el
primer trimestre de
2026.

la EP en funcién del
diagnostico situacional, el
establecimiento de
objetivos y estrategias a
largo plazo para la
reconocimiento de la EP en
el mercado.

Departamento de
comunicacion y
comercializacion.

NUmero de | Conseguir al | Total de 2 2 2 2 Elaborar un calendario de | Gerente técnico de la
apariciones en | menos 9 | apariciones en difusién de la informacién | unidad de negocio de
medios de | apariciones en | los medios y eventos en los medios de | capacitacion.
comunicacion. medios de | locales y comunicacion.
comunicacién provinciales. i Depart.ame_n'to de
locales y Pestacar los logros mas comum.ca(.:lon” y
provinciales hasta |mportant?s y el | comercializacion.
el tercer trimestre compromiso de la empn_asa
de 2028. en P:I .desarrollo _soual,
econémico y productivo.
Desarrollar ferias de | Numero de ferias | Realizar Total de ferias 1 1 1 1 Planificar y organizar las | Gerente técnico de la
exposicion de los | realizadas sobre los | anualmente la feria | realizadas sobre ferias con los proyectos | unidad de negocio de
proyectos realizados | proyectos de exposicion de | los proyectos realizados en los cursos de | capacitacion.
en los cursos de | relacionados a los | los proyectos | relacionados a capacitacion.
formacion. Cursos de | relacionados a los | los cursos de
capacitacion. Cursos de | capacitacién.
capacitacion.
NUmero de | Atraer a 600 | Total de 150 150 150 150 Promocionar el evento en | Departamento de
estudiantes estudiantes estudiantes redes sociales de la | comunicacion y

universitarios
atraidos.

universitarios del
cantén Loja hasta
el cuarto trimestre
de 2028.

universitarios
que
participaron.

universidad y la empresa.

Realizar campafias de
difusién dentro de la
universidad.

Coordinar con las

autoridades universitarias
la participacién de los
estudiantes.

comercializacion.
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Nimero de | Atraer a 400 | Total de 100 100 100 100 Gestionar con las | Gerente general.
estudiantes de | estudiantes del | estudiantes de autoridades de los planteles L
A ; . . ; Gerente técnico de la
bachillerato bachillerato de las | bachillerato que educativos el permiso para nidad de n i d
atraidos. unidades participaron. la participacion de los unt a't _,en egocio  de
educativas del estudiantes en las ferias de | CaPacttacton.
canton Loja hasta exposicion.
el cuarto trimestre
de 2028.
Implementar Porcentaje de | Contar con wun | (Nimero  de 10% 25% % 15% | Implementar el sistema de | Gerente general.
tecnologias educativas | implementacion sistema de lectura | componentes lectura asistida. L
. . A . . Gerente técnico de la
inclusivas para | del sistema de | asistida hasta el | del sistema dentificar | rsonal nidad de n i d
personas con | lectura asistida. primer trimestre de | implementados 'd;nelolcaara eei maﬁg'zod:I galaac'tac':n egocio  de
. i itacion.
capacidades 2028. /| Total de istern P ! P
especiales, componentes sistema. Departamento de
asegurando el derecho planificados) Capacitar al personal. innovacion y desarrollo.
universal a la *100 B
educacion. Va!orar la _efectlwdad y
calidad del sistema.
NUmero de | Contar con al | Total de 5 5 5 Identificar el personal | Gerente técnico de la
dispositivos de | menos 15 | dispositivos idéneo para el manejo de | unidad de negocio de
acceso alternativo | dispositivos de | disponibles. los dispositivos. capacitacion.
disponibles. acceso alternativo .
(teclados Capacitar al personal en el | Departamento de
uso de los dispositivos. innovacion y desarrollo.
adaptados, ratones
especiales y Gestionar con empresas
dispositivos privadas o alianzas
controlados  por estratégicas de la EP la
voz) hasta el donacién de los
primer trimestre de dispositivos.
2028.
Disponibilidad del | Disponer de una | Disponibilidad 1 Gestionar con la | Gerente general.
aula para personas | aula adaptada con | del aula para universidad el acceso a L
. . . Gerente técnico de la
con capacidades | tecnologia, personas  con infraestructura (1 aula) para . .
. R . o unidad de negocio de
especiales. sefialética y | capacidades adaptarla con sefalética,

dispositivos de
aprendizaje para
personas con
capacidades
especiales hasta el
primer trimestre de
2028.

especiales
Si/No.

tecnologia y dispositivos de
aprendizaje para el proceso
de aprendizaje de las
personas con capacidades
especiales.

capacitacion.
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Fomentar practicas de | Numero de | Promover 4 | Total de 1 1 1 1 Identificar temas relevantes | Gerente general.
responsabilidad social royectos de royectos de royectos  de ara la promocion de .
p . proy - proy - proy - P P Gerente técnico de la
en la comunidad. responsabilidad responsabilidad responsabilidad proyectos. nidad de n i d
social promovidos. | social hasta el | social Elaborar el plan para cad unt a't _,en egocio  de
cuarto trimestre de | promovidos. aporar € pa_ _pa a cada | capacitacion.
2028 proyecto, especificando los
' objetivos y el cronograma
de actividades.
NUmero de | Lograr la | Total de 10 10 10 10 Gestionar con las | Gerente general.
estudiantes partncnpac?lon de al est_udlar)tes_ autoridades _’umversnanas Gerente técnico de la
L 40 estudiantes de | universitarios la  promocién de los nidad de n i d
universitarios - que la universidad en | de que proyectos de | UM a't _,en egocio  de
participan en los | los proyectos de | participan en responsabilidad social. capacitacon.
proyectos de | responsabilidad los  proyectos Ofrecer incentivos Departamento de
- social. de ) L
responsabilidad - académicos a los comum.cagon. ) y
responsabilidad . A comercializacion.
ial . estudiantes  universitarios
socia social. . o
interesados en participar.
Promocionar en las redes
sociales los proyectos.
Integrar enfoques de | NUmero de | Al cuarto trimestre | Total de 3 Identificar practicas de | Gerente técnico de la
sostenibilidad en los | practicas de | de 2025 | préacticas de sostenibilidad  relevantes | unidad de negocio de
programas de | sostenibilidad implementar 5 | sostenibilidad para los programas de | capacitacion.
formacion. implementadas. précticas de | implementadas. formacion.
sostenibilidad en .
. L Promover el uso eficiente
la ejecucion de los C
de los recursos, el reciclaje,
programas de . .
L la gestion de residuos, el
formacion en .
. desarrollo sostenible, etc.
modalidad
presencial e
hibrido.
Fortalecer la cultura | Estado de | Hasta el segundo | Codigo de ética 1 Formar el comité | Gerente general.
corporativa 'y el | aprobacion del | trimestre de 2025 | aprobado empresarial para elaborar el L
. . - . . o o Gerente técnico de la
compromiso en el | cdédigo de ética. realizar y aprobar | Si/No. cddigo de ética. . .
. . - - unidad de negocio de
cuidado del medio el cddigo de ética o
- Redactar y aprobar el | capacitacion.
ambiente. de la empresa

basado en las
relaciones internas
y externas,
compromiso con la
sostenibilidad, el

codigo de ética empresa
basado en las relaciones
internas y externas,
compromiso con la
sostenibilidad, el impacto
social y ambiental, y las
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impacto social y
ambiental, y las
relaciones con la
comunidad y otros
actores.

relaciones con la
comunidad y otros actores.

Porcentaje de | Difundir al 100% | (Nimero  de 100% Organizar  sesiones de | Gerente técnico de la
difusion del codigo | el codigo de éticaa | servidores capacitacion para dar a | unidad de negocio de
de ética, todos los | capacitados conocer el cédigo de ética. | capacitacion.
servidores de la | sobre el cédigo Distribuir informacion
empresa publica | de ética / Total d_'S_tllu' br ;czd_amz
hasta el tercer | de servidores) 't|.g|a sobre €l codigo de
trimestre de 2025. | *100 etica.
Publicar el codigo de ética
en la pagina  web
institucional y en las redes
sociales.
Ofrecer programas de | NUmero de | Ofertar 4 | Total de 1 1 1 1 En base al estudio de | Gerente técnico de la
formacion gratuitos o | programas de | programas de | programas de mercado identificar las | unidad de negocio de
subsidiados, dirigido a | formacion formacion formacion necesidades de formacién | capacitacion.
los grupos | dirigidos a grupos | dirigidos a grupos | dirigidos a de los grupos vulnerables.
vulnerables. vulnerables en | vulnerables en | grupos o
Disefiar  programas de
pobreza o pobreza | pobreza o pobreza | vulnerables en .,
formacion adaptados a las
extrema. extrema hasta el | pobreza o] .
. necesidades.
cuarto trimestre de | pobreza
2028. extrema Coordinar con
comunidades u
organizaciones que
trabajen con grupos
vulnerables la promocion y
el acceso a los cursos.
Porcentaje de | Contar con la | Total de 100% | 100% | 100% | 100% | Realizar campafias de | Gerente técnico de la
participantes de los | participacionde15 | participantes de comunicacion a nivel local | unidad de negocio de
programas personas en los | los programas y provincial por medio de | capacitacion.
gratuitos. programas de | de formacion redes sociales.
L . Departamento de
formacion gratuitos. . o
dirigidos a Establecer alianzas con | comunicacion y
organismos no lucrativos | comercializacién
personas en

pobreza o pobreza
extrema.

dedicados a la accién social
para difundir los
programas.
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Coordinar con los GAD
municipales y parroquiales
la difusion de informacion.

8 Promover el uso de
fuentes de energia
renovable en la
empresa para
fomentar la
sostenibilidad.

Porcentaje del
avance del estudio
realizado sobre la
viabilidad y
rentabilidad de la
energia solar como
fuente de
generacion
eléctrica

Realizar un
estudio sobre la
viabilidad y

rentabilidad de la
energia solar como
fuente de
generacion
eléctrica en la
empresa hasta el
cuarto trimestre de
2027.

(Porcentaje del
estudio
ejecutado / 100)
*100

50%

50%

Coordinar con el Centro de
Investigacion Tecnolbgicas
y Energéticas (CITE) de la
UNL para realizar el
estudio.

Gerente general.

Objetivo estratégico 4: Promover la innovacion e investigacion en el desarrollo de los programas de formacion y capacitacion, estableciendo alianzas estratégicas con instituciones educativas y

empresas privadas a nivel local, provincial y regional para el desarrollo de nuevas competencias y habilidades requeridas en el mercado laboral que contribuyan al desarrollo social, econémico y

productivo de la region.

N° Objetivo operativo Indicador Meta Formula Desglose de la meta acumulada Acciones Responsable
2024 2025 2026 2027 2028
1 Establecer  alianzas | Ndmero de | Firmar nuevos | Total de 1 1 1 1 Identificar y formalizar | Gerente general.
estratégicas con | convenios convenios de | convenios convenios con potenciales L.
R . L . L . Gerente técnico de la
instituciones firmados con | cooperacién con 4 | firmados con instituciones y gobiernos . .
. - R Lo TR . unidad de negocio de
educativas, pablicas y | instituciones instituciones instituciones auténomos para la s
. - . - L capacitacion.
privadas. publicas. publicas 0 | publicas. cooperacion mutua en el
gobiernos desarrollo de los programas
auténomos hasta el de formacion y
cuarto trimestre de capacitacion.
2028.
NUmero de | Firmar nuevos | Total de 1 1 1 1 Identificar y formalizar | Gerente general.
convenios convenios de | convenios convenios con empresas L.
) . ] - Gerente técnico de la
firmados con | colaboracién con | firmados con privadas para la . .
. i unidad de negocio de
empresas privadas. | 4 empresas | empresas cooperacion mutua en el )
. . - capacitacion.
privadas a nivel | privadas. desarrollo de los programas
provincial.
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de formacion y
capacitacion.

Desarrollar proyectos | Numero de | Al cuarto trimestre | Total de 1 1 Trabajar en conjunto con la | Gerente general.
de investigacion e | proyectos de 2028 realizar 2 | proyectos empresa privadas para L
. L - - Gerente técnico de la
innovacion en | realizados en | proyectos de | realizados en elaborar y aprobar nidad de  negocio de
- L L " - uni i
colaboracion con | colaboracion con | formacion en | colaboracion programas de formacion o Y
i capacitacion.
empresas del sector | empresas privadas | temas con empresas centrados en el desarrollo
privado y publico. relacionados a | privadas econémico,  social y
innovacion de los productivo.
sectores
productivos en
colaboracién con
las empresas
privadas hasta el
cuarto trimestre de
2028
NUmero de | Realizar 2 | Total de 1 1 Contactar las empresas | Gerente general.
proyectos proyectos de | proyectos publicas interesadas en L
g S . Gerente técnico de la
realizados en | capacitacion realizados en colaborar en los proyectos . .
L L S unidad de negocio de
colaboracion conel | enfocados en el | colaboracion de capacitacion. o
- o capacitacion.
sector publicas. fortalecimiento de | con el sector i »
L - - Trabajar en colaboracién
la administracién | publico. o
- con las empresas publicas
publica hasta el . . .
. para identificar necesidades
cuarto trimestre de .,
2028 de formacion, elaborar y
' aprobar  programas de
capacitacion.
Fomentar la | Estado de | Para el primer | Disponibilidad 33% 33% 34% Disefar la plataforma que | Gerente general.
participacion de | disponibilidad de | trimestre de 2028, | de la proforma permita  registrar  datos L.
- . .| Gerente técnico de la
expertos académicos | la plataforma de | contar con la | Si/No personales, perfil . .
. . . - unidad de negocio de
en los programas de | registro disponibilidad de académico,  experiencia,

formacion.

una plataforma de
registro para
expertos
académicos
(externosa la UNL
y la EP)
interesados en
formar parte como
capacitadores en

habilidades, etc.

Lanzar oficialmente la
plataforma y promover la
inscripcion de  expertos
académicos.

capacitacion.
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los programas de

formacion.
Numero de | Para el cuarto | Total de 10 Definir el perfil de registro | Gerente general.
expertos trimestre de 2028 | expertos del capacitador. Gerente técnico de I
académicos contar con un total | académicos . . . .
registrados la | de 10 expertos | registrados en Informar sobre la existencia | unidad de negocio de
plataforma. académicos en | laplataforma. de la plataforma de registro | capacitacion.

diferentes  areas de expertos académicos a

del conocimiento través de los medios

registrados en la digitales.

plataforma.

Crear un sistema de | Porcentaje de | Disefiar el sistema | (Nimero  de 50% 50% | Disefiar la metodologia, | Gerente general.

incubacion de
proyectos.

disefio del sistema
de incubacion de
proyectos de
capacitacion
completado.

de incubacion de
proyectos de
capacitacion hasta
el cuarto trimestre
de 2028.

fases disefiadas
/' NUmero de
fases
planificadas)
*100

procesos y herramientas
para el sistema de
incubacién de proyectos.

Ofrecer programas de
formacion a los proyectos
incubados.

Gerente técnico de la
unidad de negocio de
capacitacion.
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5.7 Proyectos estratégicos

Los proyectos estratégicos son esenciales para el cumplimiento de los objetivos de los
objetivos estratégicos, en este caso se definieron 4 proyectos relacionados en una matriz de

correlacion.

Fortalecimiento de | Calidad e | Fortalecimiento de | Alianzas
Proyectos la gestion | innovacion de los | la imagen | estratégicas para la
institucional. servicios de | institucional. capacitacion
Estratégicos capacitacion. regional 'y el
desarrollo de
- competencias
Objetivos innovadoras.
estratégicos
Objetivo estratégico 1
Objetivo estratégico 2
Objetivo estratégico 3
Objetivo estratégico 4
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4. Discusion
Luego de la elaboracidn e interpretacion de los resultados para dar cumplimiento al objetivo
general, mismo que fue “formular un plan estratégico para los servicios de educacion continua de
la empresa publica "La Nacional E-P" del cantdn Loja, para el periodo 2024-2028”, se procede a

la discusion en relacion con la teorias y conceptos sefialados en el marco teérico.

7.1 Discusion del primer objetivo especifico: Determinar la situacion actual de los servicios

de educacién continua de la empresa publica La Nacional E-P.

A través del diagnostico estratégico aplicado a la empresa publica se determind la situacion
actual de los servicios de capacitacion en respuesta a la interrogante /Cuél es la situacion actual y

el entorno de la empresa para brindar los servicios de capacitacion continua?

Conforme a Serna (2008) y los resultados obtenidos de la fase de diagnostico estratégico
del proyecto de investigacion se afirma que este es un proceso de analisis sobre los factores internos
y externos que rodean a la empresa, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, proceso que forma parte de la etapa de formulacion de la planificacion estratégica como
lo establece David (2003). Para realizar el diagndstico estratégico fue necesario recolectar
informacion y procesarla, elaborar un mapa de actores, valorar el perfil competitivo con las 5
fuerzas de Porter, conocer el contexto nacional por medio del andlisis PESTEL, identificar y
ponderar con la matriz PCI las fortalezas y debilidades, identificar y ponderar con la matriz POAM

las oportunidades y amenazas para finalmente construir la matriz FODA.

Gracias al mapa de actores, se identificaron las personas, departamentos de la universidad,
entidades, empresas privadas y organismos de la administracién publica relacionados con la
empresa. Estos actores fueron clasificados y medidos conforme al grado de influencia segun su
intervencién en las actividades empresariales. Ademas, esta herramienta permitid detectar los
potenciales aliados y colaboradores con el objetivo de fortalecer los programas de capacitacion.
Por consiguiente, estos resultados se alinean al concepto de Cubas (2010) quien lo describe como
una herramienta que no solo sirve para identificar personas y organizaciones, sino que también

ayuda a descubrir las acciones, objetivos e intereses asociados.

El perfil competitivo de la empresa medido a través de las 5 fuerzas de Porter arrojé

resultados que caracterizan a la empresa con un perfil 6ptimo para ganar estatus en el mercado, en
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base a la investigacion realizada para medir la competitividad mediante esta herramienta permitio
corroborar lo enunciado por Porter (2008), las fuerzas de rivalidad entre competidores existentes,
el poder de negociacion con los proveedores, el poder de negociacién con los compradores, la
amenaza de productos o servicios sustitutos y la amenaza de nuevos entrantes delimitan variables
cimentadas en la calidad, reputacion, demanda, innovacion, negociacion, relacién con proveedores,
disponibilidad de recursos, etc. Facilitando la tarea de valorar la realidad de la empresa cuando se
quiere conocer la capacidad competitiva.

Como bien se menciona, el contexto nacional identificado por medio del analisis PESTEL
se explor6 aquellos factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales
relacionados a la empresa y los servicios de capacitacion. Segun Ruiz (2020) este andlisis describe
el entorno fuera del alcance de la empresa tomando en cuenta los elementos anteriores; del mismo
modo, Esic Business & Marketing School (2023), lo considera una herramienta estratégica que
ayuda a entender el contexto en el que operan las organizaciones. En concordancia con los autores
y el proyecto de investigacion, el analisis PESTEL es una herramienta estratégica que por medio
de una metodologia enmarcada en la empresa objeto de estudio se exploran variables desde

diferentes ambitos que tienden ser clasificadas como amenazas u oportunidades.

En los resultados del POAM se puede constatar que este ayudo a identificar y valorar el
grado de impacto de las oportunidades y amenazas, asi como lo menciona Serna (2008), el cual
establece la metodologia de elaboracion arraigada al proceso de construccion de la matriz para la
ponderacion; no obstante, en su diagrama los factores objeto de analisis son politicos, econdémicos,
sociales, tecnologicos, geograficos y competitivos mientras que para el desarrollo del TIC los
factores fueron alineados al PDI 2024-2028 de la UNL por su relacion con la universidad para
ofrecer cursos de capacitacion. Por otro lado, el mismo autor Serna (2008) puntualiza al PCI como
un método para identificar las fortalezas y debilidades en referencia a la capacidad directiva,
competitiva, financiera, tecnoldgica y talento humano. Gracias a estos métodos se logro realizar el
diagnodstico externo e interno de la empresa publica al momento de brindar los servicios de

capacitacion.

Finalmente, los resultados del diagndstico estratégico para determinar la situacion actual de
los servicios de capacitacion continua en la empresa publica se ven reflejados en la matriz FODA,

haciendo referencia a Ponce (2006) este proceso implica analizar tanto los puntos fuertes como los
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débiles que caracterizan la situacion interna de una organizacion, junto con la evaluacion externa
de sus oportunidades y amenazas que para Serna (2008) sirve como complemento del perfil de

competitividad, del perfil de capacidad y del perfil de amenazas y oportunidades.

7.2 Discusion del segundo objetivo especifico: Elaborar el plan estratégico para los servicios
de educacion continua de la empresa publica La Nacional- EP, en funcion de los resultados
del diagndstico efectuado.

Una vez determinada la situacion actual de los servicios de capacitacién se procedié a
desarrollar la misién, visién, valores corporativos, objetivos estratégicos y politicas. Estrategias de
direccionamiento que guiaran el accionar de la empresa publica para fortalecer la institucién e
innovar los servicios de capacitacion, dando respuesta a la interrogante ¢En funcién del diagndstico
realizado, que estrategias de direccionamiento se deben establecer para fortalecer la institucion e

innovar los servicios de capacitacion?

En primer lugar, la mision de la empresa publica “La Nacional de Loja-EP” especifica el
campo de negocios, brinda un proposito a los integrantes y proporciona el marco referencial para
la elaboracion de estrategias constatando lo enunciado segun Reyes (2012), al igual que da
respuesta a las 4 preguntas planteadas por Amaru (2009) para formular una mision: ¢Quiénes son
nuestros clientes? ¢En quée negocio estamos? ;Qué necesidades estamos atendiendo? o ¢Cual es
nuestra utilidad para los clientes? Por otra parte, la vision se contrasta con lo referido por Santander
Universidades (2022) visualizando hacia dénde se dirige la organizacion, cuales son las metas y el
camino para alcanzarlas. Describe a la vision como una declaracion amplia que sirve para orientar
a la empresa a largo plazo en un periodo de 3 a 5 afios y no debe expresar cifras (Serna, 2008). En
coincidencia con los autores que definen a la misién y vision y al proyecto de investigacion estos

dos elementos orientadores son la base para la construccion del direccionamiento estratégico.

Los valores que guian el accionar de la empresa fueron establecidos a través de la matriz
axiologica que en sintonia con los resultados obtenidos del TIC y el concepto de Chiavenato &
Sapiro (2016) caracterizados como virtudes y atributos, se puede decir que estos son principios

éticos orientadores en la toma de decisiones.

Por medio de los objetivos estratégicos, elaborados a partir de la misién y vision se reafirma

el concepto presentado por UNIR (n.d.), siendo estos metas a largo plazo planteados en sintonia
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con la situacion actual, la vision y misién, los cuales tienden a ser claros, realistas, desafiantes y
congruentes (Armijo, 2011). Del mismo modo, se fijaron las politicas precisadas por Robbins &
Coulter (2010) como pautas para la toma de decisiones que en alineacién al proyecto de
investigacion se las puede catalogar de la siguiente manera, las politicas son directrices que
robustecen la toma de decisiones en consecucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos

brindando claridad en el accionar de la gestion de los altos mandos gerenciales.

Por otro lado, los objetivos operativos nacen para la realizacion de los objetivos
estratégicos, como indica Pursell (2023) son metas a corto plazo especificas y medibles enlazados
con la estrategia general de la empresa, por ejemplo, uno de los objetivos operativos incluidos en
la propuesta del plan estratégico es promover la salud fisica y mental de los servidores publicos,
con esto se busca mayor rendimiento y motivacion del personal para fortalecer la gestion

institucional.

Las metas y los indicadores son claves para guiar y medir el desempefio organizacional, tal
como menciona Reyes (2012), son los fines que dirigen y encaminan la organizacion, la
integracion, la direccion, el liderazgo y control, en concordancia con el autor y el proyecto de
investigacion donde se establecieron metas enfocadas en potenciar el rendimiento organizacional,
innovar de los servicios, mejorar el posicionamiento en el mercado, etc. Se puede decir que estas
son el resultado de lo que se desea alcanzar en un tiempo determinado. En cuanto a los indicadores
para medir el progreso de las metas planificadas, Sierra (2023) sefiala que estas unidades de
medicion sirven para evaluar el rendimiento de los procesos internos; tomando en cuenta que en la
propuesta se emplearon los KPIs con la finalidad de reflejar la evolucion de las metas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, entendidos por Douglas da Silva, Web Content & SEO

Associate (2022), como valores que cuantifican y miden el rendimiento a largo plazo.

7.3 Discusion del objetivo general: Formular un plan estratégico para los servicios de
educacion continua de la empresa publica ""La Nacional E-P' del canton Loja, para el
periodo 2024-2028.

Concluida la discusion de los resultados de los objetivos especificos se continGa con la
discusidn de los resultados del objetivo general, considerando que fue necesario tomar informacion
de los dos objetivos para la formulacion del plan estratégico, discusién que ya fue abordada con
anterioridad en el apartado 7.1 y 7.2, por ende, la siguiente discusién se centra en relacionar la
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teoria de la administracién estratégica y la Nueva Gestion Publica con la planificacion estratégica.
No sin antes recalcar que en la propuesta del plan estratégico se incluyo el plan de accién con el
desglose de las metas para alcanzar los objetivos operativos que a su vez ayudaran al cumplimiento
de los objetivos estratégicos, responsables y acciones, evidenciando lo mencionado por Rodrigues
(2024), quien al plan de accion como una herramienta administrativa que fija el camino para

conseguir las metas, planificando los tiempos, actividades y encargados.

Ahora bien, en relacién a los resultados conseguidos del TIC y el significado de Peter
Drucker citado por Chiavenato & Sapiro (2016) se puede afirmar que este es un proceso continuo
donde se toman decisiones fundamentadas en el conocimiento del futuro mediante la organizacion
de las actividades y medicion de resultados. Para David (2003), la direccidn estratégica se divide
en tres etapas formulacion, implementacion y evaluacion, en este sentido, la propuesta del plan
estratégico se alinea con la primera fase de formulacion en la que se realiza el diagnostico
situacional sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas crucial para definir la

mision, vision, objetivos estratégicos y estrategias, es decir el direccionamiento estratégico.

Finalmente, de acuerdo con los resultados del TIC y la teoria de la NGP, se ratifica la
importancia de la planificacion estratégica como mecanismo de apoyo en la gestion pablica dado
que fortalece el pensamiento estrategico de los gerentes pablicos permitiéndoles planificar a largo
plazo con actitud de liderazgo y trabajo, formulando objetivos claros, realizables y medibles,
relacionandose al proceso de reinventar y reconceptualizar dos de las 5R de Osborne y Gaebler
citado por Lopez (n.d.), en las que se promueve una cultura de gestion pablica que fomenten el
pensamiento estratégico con una visidn compartida del futuro y organizaciones generadores de
conocimiento para atraer lideres y servidores publicos comprometidos. Este nuevo modelo de
gestion publica, emplea herramientas y técnicas del sector privado, la automatizacion de procesos,
la innovacion de los servicios, etc. Términos que han sido utilizados para realizar la propuesta del
plan estratégico, como lo menciona Cejudo (2016), la NGP emplea expresiones como usuarios,

mecanismos de control, medicion de resultados, interés por la innovacion, etc.
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5. Conclusiones

A través del diagnostico estratégico aplicado en la empresa publica se identificaron los
puntos fuertes y débiles de los servicios de capacitacion, asi como aquellos factores ajenos a la
organizacion que pueden ser considerados como oportunidades o amenazas, conforme a la matriz

FODA se identificaron 10 fortalezas, 17 oportunidades, 6 debilidades y 8 amenazas.

La formulacion de estrategias se realiz6 en base al diagnostico del entorno empresarial, en
este sentido, se delimitaron elementos orientadores: la vision, mision y los valores con los
respectivos grupos de impacto, se laboraron las estrategias FOFADODA, los 4 objetivos
estratégicos del plan estratégico con sus respectivas politicas y objetivos operativos. En total se
disefiaron 14 politicas y 28 objetivos operativos enfocados en la gestion, innovacién, alianzas
estratégicas y posicionamiento en el mercado de los programas de formacion para garantizar la
calidad al usuario en los procesos de aprendizaje y desarrollo de conocimiento para el

fortalecimiento de sus capacidades y habilidades.

Finalmente, se disefi0 el plan estratégico basandose en los resultados de los 2 objetivos
especificos, estableciendo el plan de accion y proyectos estratégicos para alcanzar los objetivos
estratégicos. En este contexto, se definieron 59 metas, cada una con sus correspondientes

indicadores, acciones y responsables.
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6. Recomendaciones

Contar con un sistema de gestion de la informacion que proporcione datos en tiempo
real con la finalidad de simplificar el proceso del diagnéstico situacional. Asi mismo, se
recomienda realizar el andlisis del ambiente interno y externo desde el punto de vista de varios
factores para definir con exactitud el contexto micro y macro entorno en el que funciona la

empresa.

La planificacion de la empresa debe ir alineada a la mision y vision, cualquier decision
que se tome para mejorar la oferta de capacitacion estara relacionada a los elementos
orientadores y lo valores definiran el comportamiento de los servidores publicos al momento
de relacionarse con los diferentes actores. Los, planes, programas y proyectos que se propongan

tomaran como directrices las politicas para su respectiva formulacion.

Disenfar la planificacion a largo a plazo para facilitar la tarea de puntualizar lo que se
debe hacer, cdmo se va a hacer y cuando se va a hacer. Esto proporciona mayor claridad de
pensamiento para tomar decisiones sobre las acciones a realizar para el cumplimiento de los
objetivos. Ademas, se recomienda difundir el plan estratégico con todo el personal dando a
conocer cuales son los objetivos estratégicos, objetivos operativos, indicadores, metas y
acciones, definiendo el rol que va a cumplir cada servidor y, por ultimo, dar seguimiento al

cumplimiento por medio de los indicadores.
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8. Anexos

Anexo 1
Entrevista al gerente general de la empresa publica La Nacional de Loja-EP

4R f | uniersidad Carrerade
: (1)) u , Nacional Administracion
) ———— |detom Publica

1859

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA “LA NACIONAL DE LOJA-EP”

Empresa: Fecha:__ /_ / /

Nombre del entrevistado :
Cargo del entrevistado:

Departamento:
Planeacion
1. ¢(Cémo se ha desarrollado y evolucionado el proceso de planificacion en la
empresa?
2. ¢Como se establecen y actualizan los objetivos de los programas de capacitacion
continua?

3. ¢Como se adapta la planificacion en respuesta a los cambios en el mercado o en el
entorno empresarial?

4. ¢La misién y visién ha sido divulgada a todos los servidores publicos? ;Conocen
con claridad?

5. ¢Se han definido indicadores de gestiéon?

Organizacion

¢La estructura organizacional de la empresa es clara?

7. ¢Los servidores que laboran en la empresa conocen con claridad sus funciones para
la prestacion de los servicios de capacitacion?

8. ¢La estructura organizacional favorece al cumplimiento de los objetivos al
momento de brindar los servicios de capacitacion?

9. De acuerdo a la estructura organizacional establecido en el Estatuto ;Todos los
departamentos funcionan correctamente?

10. Adicional a las preguntas anteriores ¢Cudles son las principales fortalezas y
debilidades con respecto al eje de organizacién relacionado a la prestacion de los
servicios de capacitacion?

o

Direccién
11. (Cuél es la vision de la empresa en cuanto a el posicionamiento y expansién de los
servicios de capacitacion? ;Qué dificultades ha presentado hasta el momento?
12. ;Como se caracteriza el estilo de liderazgo adoptado por la empresa en cuanto a la
prestacion de los servicios de capacitacion?
13. ;De qué manera la empresa se asegura que las decisiones estén alineadas a los
objetivos y la mision organizacional?
14. ¢Existen programas de capacitacion para el crecimiento profesional y la
formacion del personal directivo?
15. Adicional a las preguntas anteriores ¢Cudles son las principales fortalezas y
debilidades con respecto al eje de direccion relacionado a la prestacion de los
servicios de capacitacion?
Facultad Juridica, Social y Administrativa
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uﬂé Universidad Carrerade
iy 1y, Nacional Administracion
L ¥ | deloja Publica
Control
1. ¢Laempresa maneja sistemas de control de gestion?
2. ¢Se han establecido parametros de control de desempefio para la prestacion de los
servicios de capacitacion?
3. ¢Se han definido indicadores claves de rendimiento (KPI) para evaluar el progreso
de los objetivos relacionados a los programas de capacitacion?
4. Adicional a las preguntas anteriores ¢Cuales son las principales fortalezas y
debilidades con respecto al eje de control relacionado a la prestacién de los
servicios de capacitacion?

1859

Tecnologia

5. ¢Cuél es el nivel tecnolégico de la empresa al momento de brindar servicios de
capacitacion continua?

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza la empresa para brindar los servicios de
capacitacion? Con respecto a publicidad y contenido

7. ¢Existen limitaciones al momento de innovar los servicios de capacitacion?

8. ¢Qué herramientas tecnoldgicas a futuro planea utilizar la empresa para mejorar
los servicios de capacitaciéon?

Recursos (infraestructura, econdmicos y talento humano)
9. ¢La empresa cuenta con instalaciones adecuadas para el cumplimento de las
actividades relacionadas a la prestacion de los servicios de capacitacion?
10. ¢ Los recursos econdmicos son suficientes para suplir las diferentes necesidades
gue presenta la empresa al momento de prestar los servicios?
11. ¢Existen necesidades en el personal para cumplir con la realizacion de las
diferentes actividades? En caso de existir ;Cuéales son?

GRACIAS
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Anexo 2
Entrevista dirigida al gerente técnico de la unidad de negocio de capacitacion

/ Universidad Carrerade
‘ Nacional Administracion
——.| Felo Publica

ENTREVISTA ENFOCADA EN REALIZAR UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
LOS SERVICIOS DE CAPACITACION CONTINUA DE LA EMPRESA PUBLICA “LA
NACIONAL DE LOJA-E. P”

Empresa: Fecha:_ /[ |/

Nombre del entrevistado :

Cargo del entrevistado:

Departamento:

Docencia

1 ¢Cudles son las principales fortalezas en lo referente a calidad educativa y excelencia
académica?

2 ¢Qué tendencias en el entorno educativo se pueden aprovechar para mejorar los programas
de capacitacion?

3 ¢Cudles son aquellos factores externos que ponen en riesgo la demanda de los programas
de capacitacion?

4 ¢Cudl es el perfil del personal docente que imparten los programas de capacitacion?
¢Coémo se selecciona a este personal?

5 ¢Cudles son los principales desafios en la oferta de programas de capacitacion y como se
estan abordando?

6 En comparacion con la competencia ¢Cuéles son las principales caracteristicas que
destacan a los servicios de capacitacién continua?

7 ¢Qué nichos de mercado se pueden aprovechar para expandir la oferta de los programas de
capacitacion?

Gestion

8 ¢Coémo funciona el proceso de planificacién, ejecucion y seguimiento de los programas de
capacitacion, cudles son las principales fortalezas y debilidades?

9 ¢Se han establecido, objetivos, metas e indicadores para el servicio que brinda educacién
continua?

10  ;Qué oportunidades del medio se pueden aprovechar para reducir costos y optimizar los
procesos sin afectar la calidad de los servicios de capacitacion?

11  ;Cuéles son las principales deficiencias en los procesos de gestion que pueden afectar la
oferta de los programas de capacitacion?

12 ;Qué factores externos pueden afectar y comprometer la capacidad de gestionar

efectivamente los servicios de capacitacion?

Facultad Juridica, Social y Administrativa
(o) 79:
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

La empresa al encontrarse relacionada con la Universidad Nacional de Loja ¢De qué forma
cree que se puede aprovechar esta oportunidad para mejorar la gestion e identificar posibles
mejorar?
¢Qué parametros de control se utilizan para monitorear y evaluar la gestion en los programas
de capacitacion?
Vinculacion con la sociedad
¢Cuales son las principales fortalezas de la relacion empresarial con la comunidad y otros
actores relevantes del entorno de capacitacion?
¢Qué relaciones o colaboraciones estratégicas se pueden establecer para ampliar la
participacion en actividades que fomenten el desarrollo comunitario y regional?
¢Qué factores externos pueden representar una amenaza al cumplimiento de los
compromisos Yy responsabilidades con la sociedad?
¢Qué oportunidades emergentes se pueden aprovechar para contribuir con la sociedad a su
desarrollo profesional?
¢Seria posible establecer relaciones con las empresas e industrias del sector privado para
formar nuevas alianzas que permitan los cooperacién y expansion de los cursos de
capacitacion?
Investigacion
¢Cudles son las principales fortalezas relacionadas a la investigacion, centrada en el
desarrollo profesional de los usuarios?
¢Qué oportunidades del entorno se pueden aprovechar para potenciar la investigacion que
permita el desarrollo de los programa de capacitacion?
¢Qué recursos de investigacion tiene a disponibilidad la empresa gracias a la conexion con
la Universidad Nacional de Loja?
Tecnologia
¢Cual es el nivel tecnoldgico de la empresa al momento de brindar servicios de capacitacion
continua que limitaciones existen al momento de innovar los servicios de capacitacion?
¢Qué herramientas tecnolégicas utiliza la empresa para brindar los servicios de capacitacion?
Con respecto a publicidad y contenido?
¢Qué herramientas tecnoldgicas a futuro planea utilizar la empresa para mejorar los servicios

de capacitacion?

/ Universidad Carrerade
‘ /, Nacional Administracion
. . | B Publica

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -547929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,

Casilla letra “S", Sector La Argelia -

Nota. Elaboracién propia. Instrumento de recoleccion de informacion.
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Anexo 3
Mapa de actores

Universidad Carrerade
m Nacional Administracion
—— | delojn Publica

1859

MAPA DE ACTORES RELACIONADOS A LA EMPRESA PUBLICA
“LA NACIONAL DE LOJA-EP”

Por favor, en base a la identificacion de los actores internos y externos relacionados a la
empresa publica “La Nacional de Loja-EP”, sirvase a calificar el nivel de influencia en la
escaladel 1 al 5.

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 S

Influencia
1 2 3 4 5

Tipo de actores Actores

Profesionales del pais en la
diferentes ramas de la ciencia.
Empresas y sector privado.
Asociaciones profesionales y
gremiales.

Externos Ex alumnos de la Universidad
Nacional de Loja.

Medios de comunicaciéon-UNL
radio 98.5

Colegio de abogados de Loja

Rectoria de la UNL.
Organo Colegiado Superior.
Centros de investigacion vy
desarrollo de la Universidad
Internos Nacional de Loja.
Planta docente de la Universidad
Nacional de Loja.
Estudiantes de la Universidad
Nacional de Loja
Gobiernos Auténomos
Descentralizado Municipales y
Provinciales, Loja y Zamora
Chinchipe (Los encuentros).
Ministerio de Educacion
Ministerio de Economia y
Administracién Finanzas

publica Secretaria de Educaciéon Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion ecologica.
Cooperacion internacional
Servicio Nacional de Contrataciéon
Pablica (SERCOP).

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casllla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador

Nota. Instrumento de recoleccion de informacioén.
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Anexo 4
Matriz de ponderacion del perfil competitivo

INSTRUMENTO-OBJETIVO 1 - Excel (Error de activacin de productos) 3] = x

Insertar  Disefio de pdgina  Férmulas  Dates  Revisar  Vista  Acrobat d hacer? Iniciar sesién £, Compartir

e ® b -1 - D B nsentar - | 3 - AY p
0 B - | S timinar - | [] 2 & &
Pegar NK S - «a o0 Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary CrearPDFy  Crear PDF y compartir
" 7 condicional - comotabla~ celda- (% Formator & v graro” celeccionar- | compartir vinculo con Outlook
Fortapapeles 1 Fuente & Alineacién w Miimero 5 Estilos Celdas Modificar Adobe Acrobat S
az & F i
A B c D E F G H 1 K L M N o P Q -
1 @ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
2 | FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA-ADMINISTRACIGN PUBLICA
3 DIAGNGSTICO ESTRATEGICO-LAS 5 FUERZAS DE PORTER
4 Fuera Factor Peso
5 [Rivalidad ad de I0s programas de ca 5
& |entre los Variedad de los programas ofrecides 5 1
7 | competidores [Prestigio y reputacién de 12 universidad 20% 5| 1
8 |existentes  |Alacance geografico de Ia universidad [ 08
Innovacién en métodes de ensefanza y tecnologia educativa 5 1 Rivalidad entre]
10 | Poder de Disponibilidad de los profesores calificados 5 1 Pater de negad
" iacio Costos de adquisicion de materiales didactico: 3| 06| Poder de negoq
12 con los Relacion con los proveedores de tecnologia educativa 0% 5| 1 Amenaza de
13 Dependencia de proveedores externos 5 1 Amenaza de pr]
14 Oferta de programas de capacitacin en linea 5 1
15 [Poderde |Demanda de programas de capaditacion g 08 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO-LAS 5 FUERZAS DE
16 3l precio 4 08
17 |con los itos especificos de capacitation 20% 5| 1 i QRTER
18 | compradores |Acceso a programas de capacitacién altemativos 4 08 competidores
19 Relacion calidad-precio de los programas. 4 0,8] b =
20 [Amenazade |Experiencias y cualificaciones del cuerpo docente 4 08 ap
21  nuevos Barrareras de entrada en el mercado de capacitacion 4] 0,8] _ N A o
Amenaz de productos Poder de negacacin
22 lentrantes  [Requisitos regulatorios para nuevas ofertas 20% 4 08 o senicios s futos con los proveedores
23 Capital necesario para desarrollo de programas [ 08
24| Nivel de experiencia requerido para competir 4 08
25 [Amenazade |Competencias de otra BES 1
26 productoso | Ofertas de capacitacien institucionales formales 4| 08| Poder de neg
L ~ = on los compradares
27 servicios Plataformas de aprendizaje en linca 20% 4 03]
28 | sustitutos Programas de capacitacién internos 5 1]
29 Disponibilidad de recursos educativos en linea 5 1
30
31
: -

Nota. Elaboracion propia. Matriz de ponderacion del perfil competitivo de los servicios de

capacitacion continua a través del software estadistico de Excel.
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Anexo 5
Matriz PESTEL

. QA

1859

Universidad
Nacional

de Loja

CONTEXTO NACIONAL- ANALISIS PESTEL

Carrerade

Administracion

Publica

Por favor, en base a las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno empresarial en
relacion a los servicios de capacitacion, sirvase a responder la siguiente matriz PESTEL
tomando en cuenta los siguiente:

1. Identifique si los factores son oportunidades o amenazas.

2. Una vez que el factor haya sido clasificado asignele la ponderacion correspondiente

en funcion del impacto que tendrian sobre la empresa (muy bajo, bajo, medio, alto y

muy alto).
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 5
Factor Variable Oportunidad Amenaza Impacto
1|12|3(4(5
Inestabilidad politica.
Decretos ejecutivos de estado de
excepcion y toques de queda por
aumento de los indices de
Politico violencia e inseguridad.
Percepcion ciudadana sobre la
credibilidad de las instituciones
publicas.
Legislacion educativa.
Producto Interno Bruto (PIB).
Déficit en el Presupuesto General
. del Estado (PGE).
Econoémico — =
Inversion estatal en educacion.
Salario Basico Unificado.
Déficit energético.
Reducciéon en los niveles de
analfabetismo.
Nivel de preparacion académica de
Sociocultural | a provincia de Loja.
Diversidad cultural de la regiéon
sur.
Mas del 70% de la poblacion
utiliza internet.
. Inteligencia artificia
Tecnologicos Ley organica para la
transformacion digital y
audiovisual.

Casilla letra “S”, Sector La Argelia -

Facultad Juridica, Social y Administrati
072 -54

va

7929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,

Loja - Ecuador
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Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
de Loja Publica

1859

Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Proyectos de investigacion del
Ecologico Centro de Investigacion
Tecnologicas y  Energéticas
(CITE) de la Universidad Nacional

de Loja (UNL).

Convenios de cooperacion

interinstitucional de la
Legal L . .

Universidad Nacional de Loja.

Normas ISO

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S”, Sector La Argelia - Loja - Ecuador

Nota. Instrumento de recoleccion de informacioén.
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Anexo 6
Matriz POAM

Universidad Carrerade
U” v Nacional Administracion
—r. | Sopn Publica

1859

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

Por favor, en base a las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno empresarial en
relacion a los servicios de capacitacion, sirvase a responder la siguiente matriz tomando en

cuenta los siguiente:

1. Identifique si los factores son oportunidades o amenazas.
2. Una vez que el factor haya sido clasificado asignele la ponderacion correspondiente
en funcion del Grado/ Impacto (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto).
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

MATRIZ DE PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO
POAM)

Oportunidad | Amenaza Grado/Impacto
Factores 1 2 3 4 5

Docencia
Participacion  de
expertos
académicos.
Desarrollo de
contenidos
innovadores y
variedad de la
oferta de cursos.

Integracién de
tecnologias
educativas.
Consultorias y
asesoramiento.
Desinterés de los
estudiantes y
docentes.
Mercado laboral
competitivo.

Vinculacién con
la sociedad

Alianzas
estratégicas  con
empresas del
sector privado.

Colaboracion  en
los proyectos con

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,

Casllla letra “S”, Sector La Argelia -

Loja - Ecuador
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Universidad Carrerade
Uﬂ Nacional Administracion
de Loja Publica

los Gobiernos
Autoénomos
Descentralizados.
Demanda
universitaria de
practicantes y
pasantes.

Barreras
burocraticas para
establecer
convenios con

entidades del
sector publico.
Cooperaciéon
internacional.
Investigacion
Desarrollo de las
TIC’s e
inteligencia
artificial.

Falta de confianza
ciudadana en
instituciones
publicas.

Gestion
Desarrollo de
tecnologias
avanzadas para las
automatizacion de
procesos.
Programas de
capacitaciéon para
el personal
administrativo.
Ley anticorrupcion
Sostenibilidad y
responsabilidad
social corporativa.
Adopcién de
practicas flexibles
de trabajo.
Dependencia  de
recursos externos.

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S”, Sector La Argelia - Loja - Ecuador

Nota. Instrumento de recoleccion de informacién.
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Anexo 7
Matriz PCI

Universidad Carrerade
Uﬂ § Nacional Administracion
de Loja Publica

1859

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
Por favor, en base a las fortalezas y debilidades identificadas en el entorno empresarial en
relacion a los servicios de capacitacion, sirvase a responder la siguiente matriz tomando en

cuenta los siguiente:

1. Identifique si los factores son fortalezas o debilidades.
2. Una vez que el factor haya sido clasificado asignele la ponderacion correspondiente

en base al Grado/Impacto (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto).

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

MATRIZ DEL PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

Grado/Impacto

Capacidad Fortaleza Debilidad 1 2 3 4 5

Directiva

Imagen
corporativa y
responsabilidad
social.

Evaluacion y
diagnostico del
entorno.

Comunicacion  y
control gerencial.

Habilidades de
liderazgo y
gestion.

Establecimiento de
estrategias de
gestion de cambio.

Orientacion
empresarial.

Sistema de toma de
decisiones

Nivel de
planificacion
institucional.

Evaluacion de
gestion.

Habilidades de
gestion y liderazgo

Competitiva

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,

Casilla letra “S”, Sector La Argelia -

Loja - Ecuador
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Universidad Carrerade
uﬂ (h’l:ciqnal Administracion
— Loja Publica

Grado de
conocimiento  de
necesidades  del
mercado.
Reconocimiento
de la empresa en
comparacion con
la competencia.
Capacidad para
innovar y mejorar
los servicios
existentes.

Precios
competitivos  en
comparaciéon con

empresas del
sector.

Diversidad y
efectividad de los
canales
publicitarios.
Estrategias de
marketing
(posicionamiento
empresarial en
medios de
comunicacion)
Financiera

Disponibilidad y
acceso a Iecursos

cuando los
requiere.
Inversion en
infraestructura  y
Tecursos.

Gestion de costos
para la prestacion
de los servicios de
capacitacion.
Tecnologica
Infraestructura
tecnologica
utilizada en la
empresa.
Actualizacion y
mantenimientos de
equipos
tecnoldégicos.

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador

157



Universidad Carrerade
uﬂ Nacional Administracion
deLoja Publica

Capacidad de

respuesta del
departamento
tecnologico  ante
posibles
contratiempos.
Calidad y
disposicion de
software
especializados
para agilizar
procesos.

Nivel tecnologico.

Talento Humano
Nivel académico
de los servidores
publicos.
Actividades en el
area de trabajo que
promueva la salud
fisica y mental.
Capacitaciéon para

el desarrollo
profesional de los
servidores.
Motivacion del
personal.

Rotaciéon del
personal.

Escases del
personal.

{GRACIAS;

Facultad Juridica, Social y Administrativa
072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S”, Sector La Argelia - Loja - Ecuador

Nota. Instrumento de recoleccion de informacioén.
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Anexo 8

Seleccion de las oportunidades y amenazas con el principio 80/20 de Pareto

LR - R - R P SRR SR

o= a ==
P =S

15

A

B

2 Credibilidad institu
3 Planta docente del
4 Integracion de tecr
3 Consultorias vy ase:
6 Diversidad cultural
7 Mas del 70% de la;
3 Inteligencia artifici:
& Convenios de coog
10 Mercado laboral co
11 Estudiantes, practi
12 Automatizacion de
13 Legislacion educat
14 Ley organica paral
13 Normas ISO
16 Colaboracion en lo
17 Informacion organi
18 Responsabilidad S
1% Centros de Investi;
20 Nivel de preparacic
21 Proyectos de inves
22 Producto Intemo B
23 | Salario Basico Unif
24 Reduccion enlos n
23 TOTAL

=

o

| JJIOPORTUNIDAIRMRFLEVANCED %0 I Paretjhd

5.63%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
4,55%
455%
455%
455%
4,55%
455%
3,41%
3,41%
341%
3.41%
341%
341%
227%
227%
227%
88" 100,00%

L e L R R P R o R R R R R R R R R S ]

E

G H

5.63%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
5.68%
4,55%
455%
455%
455%
4,55%
455%
3,41%
3,41%
341%

82,93%

Inestabilida
Decretos ej¢
Déficit ener;
Docentes o

T

Percepcion
Déficit en el

— LA

8 Inversion e:

2 Desinterés ¢
10 Déficit en el
11  |Laboratorio
12 Infraestmict
13  Total

-

BO Lo La e de = e L La L

42

J

11.80%
11.80%
11.80%

9,520
9,529
9.52%
9.52%
7.14%
7.14%
7.14%
4.76%
100,00%

r

K

Amenaifydl Relevancl %0 Rl Paretihd

11.80%
11.80%
11.80%
9,520
9,529
9.52%
9.52%
7.14%

80.95%

Nota. Seleccion de las oportunidades y amenazas a través del principio 80/20 de Pareto con ayuda

del software estadistico Excel.

Anexo 9

Seleccidn de las fortalezas y debilidades con el principio 80/20 de Pareto

U-RE-- N - R R R SR

A

B C
Fortal ezﬂ Puntaje

)

E

1 Precios en ct b} 0.091% 9.09%
2| Nivel acadén 57 9,001% 9.001%
3| Nivel acadén 57 9.091% 9.091%
4|Diversidad e1 57 0,001%" 9.091%
5|Imagen corp 47 7273% 7.273%
6|Habilidades d 4" 7273% 7.273%
7| Orientacién ¢ 4" 7273% 7.273%
8| Grado de cot 4" 7273% 7.273%
9 Disposicién ¢ 4" 7273% 7.273%
10 Diversidad v 47 7273% 7.273%
11 Evaluacién d 3" 5.45%
12| Comunicacié 37 5.455%
13| Reconocimie 2" 3.64%
14|Capacidad de 37 5.455%
[ 1
Total 55 1 80,00%,

E

H
| IR  o:21c2oBd Puncaje B o6 K Analisis Pa SR Debilidadkd Puncaje B oo K Analisis 153}
r r

G | ]

] DebilidadBl Puntaje B Anatisis 153
2| Sistemas de : 5 14,71% 14.71%
3 Escases del ¢ 57 14.71% 14 71%
4 Estrategias d 4" 11.76% 11.76%
5| Disponibilida 4" 11.76% 11,76%
6|Inoperativida 57 14.71% 14.71%
7|Carencia de1 5T 14.71% 14.71%
8|Actividades ¢ 27 5.88%
9|Evaluacion v 2" 5.88%

Inversién en 2" 5.88%

Total 347 100,00%  82,35%,

Total [ 52 100,0%| 80,0%|

Nota. Seleccidn de las fortalezas y debilidades a través del principio 80/20 de Pareto con ayuda del

software estadistico Excel.
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Anexo 10

Evidencias fotogréficas

IMPETU

EMPRESA PUBLICA

_ BloauElos

e |LANACIONA
’i M‘ a3 |DELOJA EP

RS-

Autor. Fabian de Jesus Ortega Gaona
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Anexo 11

Certificacion de traduccion del resumen

Loja, 21 de septiembre de 2024

Licenciado

GABRIEL ADRIAN GAONA PACCHA
LICENCIADO EN PEDAGOGIA DEL IDIOMA INGLES

CERTIFICO:

Que el documento aqui expuesto es fiel traduccion del idioma espaiiol al idioma inglés
del resumen del Trabajo de Integracion Curricular titulado Propuesta de un plan
estratégico para los servicios de capacitacion continua en la empresa publica La
Nacional de Loja-EP, para el periodo 2024-2028, de autoria de Fabian de Jesus Ortega
Gaona, con cédula de ciudadania 0750127425, de la Carrera de Administracién Publica,
de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico y autorizo hacer uso del presente en lo que sus intereses convenga.

O
(5 SRERTET RDRIAN
2l A PACCHA

=

GABRIEL ADRIAN GAONA PACCHA
LICENCIADO EN PEDAGOCIA DEL IDIOMA INGLES

Nota. Certificado de traduccién del resumen en espafiol al idioma inglés.
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