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1. Titulo
Tendencias y perspectivas de la inteligencia de negocios: Un andlisis en el sector turistico de la

ciudad de Loja, afio 2024.



2. Resumen

La presente investigacion determina la correlacion existente entre la inteligencia de
negocios (BI) y el turismo de la ciudad de Loja mediante sus agentes comerciales, analizando
el grado de implementacion y uso de herramientas tecnologicas en las diferentes
organizaciones, en proposito de valorar la incidencia que tienen en el desarrollo y crecimiento
del sector turistico de la ciudad de Loja durante el afio 2024. Para ello, se empled el método de
prospectiva Delphi, el cual permitié aplicar 3 rondas de preguntas mediante cuestionarios
estructurados a un grupo de expertos en funcién de obtener un consenso adecuado que dé
respuesta a la problematica principal del presente estudio. Por lo tanto, se demostrd que, aunque
la incorporacion de BI en el sector turistico de la ciudad de Loja se encuentra en una etapa
temprana, existe un reconocimiento amplio de su potencial en beneficio de mejorar y
transformar las organizaciones empresariales que conforman este sector en campo del analisis
estratégico. Por otro lado, se identificaron limitaciones centradas en la falta de personal
capacitado y carencias tecnoldgicas importantes; sin embargo, existe la disponibilidad de
oportunidades significativas dirigidas a la personalizacion de servicios y el aprovechamiento
de las tendencias actuales, que permitan consolidar a dicho sector. En consecuencia, se
establece que la colaboracion entre el sector privado, autoridades locales y el campo académico
se presentan como componentes sustanciales en el disefio de estrategias adaptadas a la realidad
local, asegurando asi un efecto positivo a favor del fortalecimiento de la competitividad y
sostenibilidad del turismo de la ciudad de Loja.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, competitividad y sostenibilidad,

transformacion organizacional, innovacion en servicios turisticos, business intelligence.



2.1. Abstract

This research determines the correlation between business intelligence (BI) and tourism
in the city of Loja through its commercial agents, analyzing the degree of implementation and
use of technological tools in the different organizations, in order to assess the impact, they have
on the development and growth of the tourism sector in the city of Loja during the year 2024.
To do this, the Delphi prospective method was used, which allowed applying 3 rounds of
questions through structured questionnaires to a group of experts in order to obtain an adequate
consensus that responds to the main problem of this study. Therefore, it was shown that,
although the incorporation of BI in the tourism sector of the city of Loja is at an early stage,
there is broad recognition of its potential to improve and transform the business organizations
that make up this sector in the field of strategic analysis. On the other hand, limitations were
identified centered on the lack of trained personnel and significant technological deficiencies;
However, there are significant opportunities available for the customization of services and the
use of current trends, which will allow the consolidation of this sector. Consequently, it is
established that collaboration between the private sector, local authorities and the academic
field are presented as substantial components in the design of strategies adapted to the local
reality, thus ensuring a positive effect in favor of strengthening the competitiveness and
sustainability of tourism in the city of Loja.

Keywords: Technological tools, competitiveness and sustainability, organizational

transformation, innovation in tourism services, business intelligence.



3. Introduccion

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un recurso potencial
para las empresas que requieren competir y adaptarse en un entorno cada vez mas exigente. El
uso de las mismas permite definir patrones, anticipar tendencias y descubrir nuevas
oportunidades que coadyuven la toma de decisiones estratégicas mas informadas en las
diferentes organizaciones, independientemente de su rubro o naturaleza.

La inteligencia de negocios se ha consolidado como una herramienta intrinseca en la
gestion empresarial, tomando relevancia en diferentes sectores econdmicos. Desde el enfoque
turistico, el empleo de BI permite a las organizaciones alterar positivamente sus operaciones y
estrategias en proposito de generar competencias, por ende, la presente investigacion se enfoca
precisamente en analizar la implementacion de la inteligencia de negocios en el sector turistico
de la ciudad de Loja durante el afio 2024, con el objetivo de diagnosticar su manejo e incidencia
en dicho sector.

Por tal razén, el estudio de la inteligencia de negocios en el sector turistico local, dispone
su importancia en la necesidad de ajustarse en un entorno donde la digitalizacion y
competencias del mercado son fundamentales para el éxito y sostenibilidad de las empresas,
dado que, pese al reconocimiento actual que tiene BI dentro de los recursos que pueden
potenciar significativamente una empresa, se ha podido evidenciar que en la ciudad de Loja
existen empresas que todavia no optan por la incorporacion de dichas tecnologias, lo que supone
un problema importante, pues al no adoptarlas, limita la capacidad de estas empresas para tomar
decisiones informadas y adaptarse a las demandas del mercado, perjudicando su crecimiento y
sostenibilidad.

Bajo esta concepcion, en el afio 2023, el sector turistico de la ciudad de Loja representod
aproximadamente el 6.2% del Producto Interno Bruto (PIB), destacando un incremento anual
del 11% en cuanto al arribo de visitantes, e impulsado a través de iniciativas de reactivacion
econdmica post pandemia (Ministerio de Turismo, 2024). Sin embargo, la Cdmara de Comercio
de Loja (2024) sefiala que el 30% de las empresas turisticas en la ciudad han adoptado
herramientas de analitica empresarial, en referencia al promedio nacional que marca un 42% en
el resto de territorios. Esta informacion dispone un aspecto importante, el cual alude a que la
falta de una adopcion integral de BI puede incidir en la capacidad de estas empresas para tomar
decisiones informadas ante las variables demandas del mercado, afectando asi su crecimiento
y sostenibilidad a largo plazo.

Por tanto, esta investigacion se presenta como una respuesta a la problematica abordada,

con la finalidad de identificar los beneficios potenciales que BI puede ofrecer al sector turistico



local, asi como las barreras que actualmente limitan su adopcion. Para ello, se espera que los
resultados rescatados esclarezcan la informacion referente a la implementacion y uso de la
inteligencia de negocios, abriendo una ruta comunicacional que promueva las oportunidades de
mejora en la toma de decisiones estratégicas y en la eficiencia de procesos operativos, ademas
de reconocer las principales tendencias y perspectivas que rodea este recurso tecnologico en
tiempos modernos.

De esta forma, el presente aporte investigativo se conecta con otras divulgaciones que
destacan la aplicacion de BI en el rubro turistico, puesto que la literatura citada constata la
influencia de las herramientas tecnologicas en la transformacion de las organizaciones en
cuanto a la gestion de datos y toma de decisiones se refiere, aunque es importante resaltar que
la aplicaciéon especifica dentro del sector turistico de la ciudad de Loja todavia no ha sido
explorada en profundidad, por ende, este trabajo se presenta como una contribucidon original
que pretende expandir la percepcion de como BI puede ser utilizada eficientemente en el
contexto empresarial - turistico local.

Siendo que, la investigacion se guia por un objetivo general, el cual se basa en analizar
el manejo de la inteligencia de negocios en el sector turistico de la ciudad de Loja durante el
afio 2024, mediante el método de prospectiva Delphi, para determinar la importancia de su
aplicacion. El mismo, se desglosa en tres objetivos especificos: el comportamiento de las
empresas turisticas respecto al uso de BI, determinar un consenso critico sobre su aplicacion, y
elaborar estrategias direccionadas a su implementacion efectiva. En consecuencia, se acepta
que la adopcion de BI posee un potencial de mejora significativa en las competencias de las
empresas que conforman el sector turistico local, asi como la sostenibilidad del mismo.

En cuanto al alcance que adjudica la presente, este se circunscribe al contexto especifico
del sector turistico de la ciudad de Loja durante el afio 2024. Asimismo, se basa en datos
recopilados a través de revisiones bibliograficas y entrevistas con expertos inmersos en
actividades turisticas desde sus correspondientes ramas profesionales dentro del campo de
estudio, lo que otorga una vision integral y enfocada del tema propuesto. Por otro lado, las
limitaciones incluyen la posible falta de datos actualizados y la resistencia de algunas empresas
al momento de participar en dicho estudio, lo que atras6 de cierta manera este proceso, ademas
de suponer una ampliacion de datos si dichas participaciones se hubieran llevado a cabo. Atn
asi, se establece que los resultados ofrecen una base robusta para futuras investigaciones y

desarrollos en el area.



4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes

La historia de la inteligencia de negocios comienza en la década de los 50 gracias a la
intervencion de Luhn (1958), quien introdujo a través de su articulo “A Business Intelligence
System” la primera nocién referente a la capacidad de reconocer las conexiones entre hechos
presentados y dirigirlos hacia un objetivo determinado. Por consiguiente, Iverson (1962) aporta
en el fortalecimiento de este fendmeno tecnologico, estableciendo un lenguaje de programacion
multidimensional, el cual se encargd de dar apertura al procesamiento analitico en linea
manejado en el mundo actual.

De esta manera, Sieso (2016) en su editorial dedicada al software empresarial y
soluciones de negocio, destaca el surgimiento de los primeros fabricantes de aplicaciones de
negocio en el afo de 1970, en donde empresas como Oracle, JD Edwards, SAP y Baan
ofrecieron soluciones de contabilidad, finanzas, planificacioén y control de inventarios (MRP);
dando inicio a lo que después se consolidaria como un sistema de planificacion de recursos
empresariales.

Posteriormente, resulta la evolucion de las bases de datos, en donde Chamberlin y Boyce
(1980) introducen el primer concepto de utilizaciéon y almacenamiento de datos en una fuente
unica de los mismos, bajo un sistema de lenguaje estructurado que a la postre seria sustancial,
puesto que en 1985 se consolida “Data Warehouse” como una solucion enfocada en las
empresas que generaban y recopilaban cantidades considerables de informacion, centrandose
en la coleccion de datos orientados a la toma de decisiones empresariales (Inmon, 1992).

Bajo este concepto, Rockar y Morris (2009) describen la introduccion oficial y
popularizacion de la inteligencia de negocios en 1989 de la mano de Howard Dresner, quien
introdujo de manera sistematica los principios que adjudicaban a BI como una pieza
fundamental de las empresas en beneficio de mejorar la toma de decisiones y optimizar
procesos. Este patréon de crecimiento se mantuvo en toda la década de los 90.

De esta forma, llega el afio 2000, en donde la presencia del internet y la digitalizacion
potencian la Big Data, reforzando ain mas la adopcion y vinculacién de sistemas de
informacion digital basados en procesos de recopilacion, transformacion y uso de datos en
proposito de mejorar el rendimiento empresarial, por lo que Benckendorff (2019) menciona la
intervencion directa de BI en la industria turistica mediante un estudio relacionado a la vision
integral de las tecnologias de informacion aplicadas al turismo y la hospitalidad, discutiendo

cémo Bl y la mineria de datos comenzaron a utilizarse en este nuevo siglo con la intencion de



entender mejor a los clientes y mejorar los procesos internos de las diferentes empresas que
ofrecen servicios.

A partir de dicha intervencion, Rivera (2019) remarca que el sector turistico ha venido
transforméndose de manera integral a medida que la tecnologia se adhiri6 en las organizaciones,
impulsando el uso de herramientas vinculadas en la recopilacion, almacenamiento y analisis de
cantidades ingentes de datos. Bajo esta premisa, la escuela universitaria de negocios Next
Education (2024) situa el surgimiento de la inteligencia de negocios como un recurso
preponderante en la gestion de datos aplicados al mejoramiento de la productividad empresarial
del sector turistico, destacando que el objetivo principal de la inteligencia turistica radica en la
capacidad de utilizacién de datos que manejan las empresas y destinos turisticos por medio de
Big Data.

Por consiguiente, Lujan (2022) destaca que el beneficio que ha otorgado este conjunto
de herramientas en las empresas turisticas a través del tiempo ha sido relativamente
aprovechado, dado que existen factores importantes tanto internos como externos que no
siempre determinan su adopcion integral en las empresas, pero que en términos de innovacion,
la mayoria busca implementar la inteligencia de negocios en sus respectivas organizaciones,
pues es de data comprobatoria su contribucion al crecimiento y desarrollo empresarial.

En consecuencia, la correlacion entre la industria turistica y la BI es inherente,
presentdndose como una herramienta eficaz para la mejora integral de los servicios del sector
turistico y la creacion de nuevos destinos; enfatizando que, en los tltimos afios, la inteligencia
de negocios dentro de la industria turistica ha representado ser un modelo de innovacion,
dirigido a facilitar y aprovechar los recursos empresariales desde un enfoque prospectivo.

Bajo la informacion recopilada, se evidencia la constante evolucion que ha tenido la
inteligencia de negocios, desde sus inicios hasta su consolidacion; asimismo, su intervencion
en el turismo, pues el enfoque central del presente estudio se basa en determinar el impacto
entre estas dos variables en un marco local. Por lo tanto, se ensefia a través de una figura

representativa que atribuye una linea del tiempo, dicha evolucién (véase la figura 1).



Figura 1
Evolucion de la inteligencia de negocios

Nota. Linea temporal de la evolucion de la inteligencia de negocios y sus interventores [fotografia].
Adaptada de (Ramirez, 2021).

Tomando en cuenta lo mencionado, Baggio (2016) enfatiza a través de un estudio la
importancia que comprende la inteligencia de negocios dentro del sector turistico desde un
enfoque académico e investigativo. Para el presente, se realiz6 un analisis de literatura centrado
en Big Data e inteligencia empresarial aplicada al d&mbito turistico, hoteleria y ocio en los
ultimos 15 afios, donde se propuso rescatar la relevancia indagatoria, orientada a la proyeccion
e integracion de dicho tema de estudio.

Siendo asi que, como producto del reciente interés en Big Data durante el afio 2016, no
existieron estudios enfocados en la relacion del Bl y el turismo en gran dimension, rescatando
solamente 127 de 14.051 trabajos inmersos en la correlacion de estas dos variables de
investigacion; no obstante, estas cifras no representaron escasa importancia en el tema, sino la

proyeccion del auge inicial del mismo a partir del afio 2013. (Véase la figura 2)



Figura 2
Auge de BI en los periodos 2000 - 2015
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Nota. Proyeccion de la relevancia que adquirio el estudio de BI en el ambito turistico desde el afio
2000 hasta el afio 2015 [fotografia]. Tomada de (Baggio, 2016).

El estudio sefiala que, como resultado del reciente auge y promocion turistica via medios
electronicos de ese tiempo, la relevancia investigativa de la inteligencia de negocios en el sector
turistico proyectaba consolidacion en anos proximos, facilitando el conocimiento acerca de su
implementacion, uso y ventajas dentro de las organizaciones de las empresas turisticas; del
mismo modo, desde un enfoque académico, el valor que podria generar la profundizacién de
este tema para los futuros profesionales de turismo en un escenario competitivo.

Las afirmaciones anteriores sugieren que el impacto de la inteligencia de negocios en el
sector turistico simboliza un valor determinante para su estudio, sefialando su aporte como
herramienta tecnologica, al igual que su contribucion desde el enfoque académico e
investigativo.

En representacion de ello, Bustamante et al., (2020) confiere una investigacion basada
en la aplicacion directa de BI en el proceso de toma decisiones estratégicas dentro del sector
turistico. Como punto de partida, este tomo la seleccion de 4 fuentes de datos que permitieron
el andlisis integral del sector mediante indicadores fiables, siendo estas: OpenStreetMap,
Twitter, TripAdvisor y Airbnb. Con estas fuentes identificadas y utilizando BI como soporte
tecnoldgico, se trabajé mediante una plataforma denominada BITOUR, la cual fue responsable
del proceso; esta, a su vez, comprende la extraccion de datos de diferentes fuentes e integracion
en un formato consistente, asi como su procesamiento y estructuracion en utilidad de tareas de

andlisis y posterior visualizacion de resultados.



De esta manera se infiere que, dos hechos han tenido gran impacto en el incremento del
desarrollo de soluciones BI en el ambito turistico; el primero, basado en el incremento y uso de
las redes sociales, lo cual posibilité que exista una mayor fuente de datos proveniente de la
actividad turistica; y el segundo, reflejado en la aparicion de la Big Data que permitié almacenar
y procesar datos en proporciones ingentes.

Los resultados demostraron que los métodos utilizados para asignar tweets a lugares,
asi como la identificacioén de turistas mediante algoritmos de agrupamiento fueron efectivos;
demostrando su vialidad en el caso practico de la ciudad de Valencia. Esta plataforma, disefiada
para ser extensible en términos de fuentes de datos, demostrdé su utilidad al incorporar
informacion de hoteles y apartamentos turisticos, ensefiando su adaptabilidad a nuevas fuentes
de datos que, al ofrecer una solucion efectiva en la recoleccion y analisis de datos turisticos,
brinda una herramienta poderosa para la pertinente gestion de destinos basada en la utilizacion
de BI como aporte diferencial.

En este sentido, Nyanga et al., (2020) destacan el contenido colaborativo generado a
través de la web, en donde su conveniente interconexion se ha convertido en un recurso
fundamental en cuanto a la generacion de fuentes de informacion de calidad, especialmente en
el sector turistico donde permite comprender de mejor manera el comportamiento y las
preferencias de los turistas; argumentando que los datos estructurados benefician el apoyo de
la inteligencia de negocios como herramienta de toma de decisiones, colaborando asi en la
optimizacion de procesos, sistemas predictivos, mejor manejo tanto del producto como del

servicio, y la fidelizacion del mercado objetivo (véase la figura 3).

Figura 3
Transformacion de informacion en toma de decisiones en el sector turistico
Informacién - Optimizacion de
precios
Interaccion en el Sistemas
destino predictivos
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Nota. Proceso de transformacion de la informacion desde el analisis de datos hasta la toma de decisiones
[fotografia]. Tomada de Moreno et al., (2022).
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La inteligencia de negocios se fundamenta en la teoria de la toma de decisiones racional
propuesta por Simon (1979) la cual propone que las decisiones empresariales mas efectivas son
aquellas basadas en la evaluacién sistematica de datos. Este enfoque ha venido evolucionando
desde los primeros conceptos introducidos por Luhn (1958), que sentaron las bases para la
capacidad de analizar y dirigir hechos hacia objetivos empresariales especificos.

A lo largo de las décadas, BI ha incorporado avances tecnologicos significativos como
el desarrollo de sistemas de almacenamiento de datos y el proceso analitico en linea que
permitieron a las empresas transformar grandes volumenes de datos en informacion accionable
(Inmon, 1992). Este desarrollo en conjunto hizo posible que Bl se convierta en una herramienta
integral para la optimizacion de procesos y la competitividad empresarial, incluido el turismo.

En el contexto del sector turistico, la implementacién de herramientas BI ha sido
efectiva a la hora de responder a las demandas de un mercado que esta cada vez mas digitalizado
y centrado en el cliente; es asi que, la adopcion de BI permite a las empresas turisticas no solo
gestionar eficientemente grandes cantidades de datos, sino también personalizar sus servicios
para mejorar la experiencia del cliente (Becka, 2023).

Por lo tanto, en la ciudad de Loja, el uso de BI puede transformar la forma en que las
organizaciones turisticas recopilan y analizan datos, permitiéndoles adaptar sus estrategias de
manera mas precisa y oportuna. Por lo que este recurso tecnoldgico, al integrar datos de
multiples fuentes y ofrecer una vision detallada de la gestion interna, promueve el desarrollo
sostenible y se alinea con las metas econdmicas y sociales de la region (Femenia y Navarro,
2015) .

Dado que, la informacion referente a la insercion y manejo de la inteligencia de negocios
en el sector turistico ha sido un factor importante a considerar en el mejoramiento integral de
sus procesos, este conjunto de herramientas tecnologicas se presenta como una oportunidad
estratégica de desarrollo sostenible, dirigido a las empresas que opten por su uso estratégico y
correctamente implementado.

De este modo, Farronan (2020) enfatiza la importancia que tienen la aplicacion de estos
recursos tecnoldgicos al estar implicitos en el control de informacién y gestion de datos masivos
en beneficio de que las organizaciones sean mas productivas y competitivas. Por lo que Morales
(2022) explica la influencia que tiene la inteligencia de negocios dentro de la industria turistica,
remarcando que esta ultima, como rubro econémico, representa rentabilidad y gran incidencia
para el desarrollo de determinada zona; lo que soporta el complemento de BI y su uso efectivo
basado en estrategias que incrementen el dinamismo de esta actividad y generen desarrollo

sostenible.
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El contenido bibliografico rescatado brinda un abanico importante de informacion que
respalda la correlacion existente entre la inteligencia de negocios y el sector turistico como
objeto de investigacion, brindando un punto de partida importante hacia el estudio de este
impacto en el contexto local donde este ain no ha sido establecido desde un enfoque integral;
ofreciendo asi un primer paso valido y sustentado hacia la consolidacién de resultados y
disponibilidad de futuros hallazgos.

4.2. Evidencia empirica

La inteligencia de negocios ha demostrado ser una herramienta valiosa para la mejora
de gestion y toma de decisiones en diversas industrias, incluido el sector turistico. Para Silva et
al., (2018) la toma de decisiones basada en el uso de la tecnologia ha representado un valor
importante en la relacion de las empresas y sus clientes, permitiendo fortalecer las relaciones
en conveniencia mutua, es decir, crear fidelidad en los clientes y que ellos obtengan servicios
personalizados.

Asipues, Velastegui et al., (2020) sostienen que, actualmente la inteligencia de negocios
aplicada al turismo es muy utilizada en la practica cotidiana de las empresas que conforman
dicho sector, manifestando que esta ha evolucionado con respecto a las metodologias de
investigacion turistica tradicionales, posibilitando solucionar los problemas de almacenamiento
de datos cada vez mas complejos y de gran magnitud, proporcionando soluciones rapidas y

decisiones mas acertadas (véase la figura 4).
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Figura 4
Beneficios de la inteligencia de negocios
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Nota. Incidencia de la inteligencia de negocios como aporte diferencial en las organizaciones
[fotografia]. Tomada de (UNAM, 2024)

En consecuencia, Enriquez y Morillo (2022) realizan un estudio enfocandose en la
importancia del manejo de datos en la actualidad y sus beneficios a la hora de optimizar
procesos mediante la transformacion de datos en informacion acertada y prospectiva. El estudio
busco medir las visitas turisticas en areas naturales de Ecuador, durante los afios 2019, 2020 y
2021, estudiando el efecto COVID — 19 y Post COVID — 19.

Dicho estudio, aplic6 una metodologia mixta, basada en la busqueda de fuentes de
evidencias empiricas, tanto cuantitativas como cualitativas. Se utiliz6é una data publica que se
obtuvo desde la pagina oficial del Ministerio de Turismo, misma que se adaptd como una fuente
de datos valida para el objeto de estudio y la realizacién de procesos ETL, asi como la
implementacion del tablero de control que establecid el dashboard basado en reportes
inteligentes, concisos e interactivos para la correspondiente lectura de datos y toma de
decisiones por medio de la herramienta “Tableau Public”.

Los resultados evidenciaron que el uso de herramientas de BI proporcion6 un analisis
detallado y preciso de los datos turisticos. Se identificé que el afio 2019 registréd la mayor
afluencia de turistas, seguido de una disminucion significativa debido a la pandemia COVID —
19, demostrando que los turistas tuvieron preferencia notable por visitar parques nacionales,
reservas de fauna y reservas ecoldgicas.

Dicho estudio también sefial6 que la herramienta “Tableau” es eficaz para aplicar la

inteligencia de negocios en el andlisis de datos turisticos precisos, facilitando la toma de
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decisiones mas informada; asimismo, se compard el proceso con otras investigaciones afines y
se evidencio que los sistemas Bl mejoran la eficiencia en la toma de decisiones y el seguimiento
de movilidad turistica con datos en tiempo real; extrayendo, analizando y formulando
estrategias que permitan mejorar la afluencia y contrarrestar impactos negativos, producto de
la actividad turistica.

Es importante mencionar la incidencia de BI en el presente estudio, pues se puede
definir su intervencion positiva en cuanto al reconocimiento de las cifras correctas que
marcaron las visitas turisticas, destacando su fiabilidad y cambio drastico a partir de la
pandemia infecciosa suscitada en el afio 2020, pues este cambio fue inherente por evidentes
razones, pero medido exactamente gracias a la aplicacion de herramientas de inteligencia de
negocios, las mismas que aportaron en la correcta gestion de recuperacion del destino post
pandemia.

Por otra parte, Fernandez (2023) se centra en el subsector hotelero, aduciendo que este
presenta mayor notoriedad gracias al surgimiento de la inteligencia de negocios como una
herramienta tecnologica esencial para transformar la informacion en conocimiento. Este recurso
no solo organiza la estructura operativa y estratégica de las empresas, sino que también mejora
la estrategia de ventas, marketing y la experiencia del cliente. El BI permite la toma de
decisiones maés eficiente y anticipada, disminuyendo las posibilidades de error, apegandose
eficazmente a las necesidades del mercado segun la herramienta que se adectie y respondiendo
a las necesidades de las diferentes organizaciones.

Por lo tanto, este estudio destaca que, Power BI, desarrollado por Microsoft, es ideal
para empresas que utilizan herramientas de esta marca, ofreciendo una variedad de
visualizaciones y la integracion con “Machine Learning” para analisis predictivo; asimismo,
Pentaho, es altamente personalizable y escalable, adecuandose a empresas de todos los tamafos
y proporcionando una integracioén robusta de datos y herramientas de analisis; mientras que,
Superset, basado en una plataforma de codigo abierto creada por Airbnb, destaca por su
seguridad avanzada y opciones de personalizacion, siendo una opcién econdmica y extensible
para empresas que valoran la privacidad de los datos.

La inclusién de la inteligencia de negocios en las organizaciones empresariales, ha sido
tendencia en los ultimos tiempos gracias a un factor bisagra que determina el éxito o fracaso de
las mismas: la toma de decisiones estratégicas; asi lo indica CIO (2022) en su investigacion
denominada “Las empresas que inviertan en inteligencia seran mas resilientes, agiles,
dinamicas e innovadoras”’; demostrando que, en 2024 las empresas inteligentes tendran 5 veces

mas capacidades de reaccionar ante eventualidades y, asimismo, 9 de cada 10 empresas
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mejoraran su rendimiento financiero gracias a mejoras en areas de experiencia del cliente como
efecto de la inclusion de herramientas de inteligencia en tiempo real.

Continuando, es significativo reconocer la incidencia que ha tenido BI en el sector
turistico de Ecuador durante los ultimos afios; por lo cual, Montalvo (2021), a través de su
trabajo de investigacion basado en la inteligencia de negocios como oportunidad empresarial,
menciona la repercusion de BI como un aporte tecnologico en la recuperacion del sector
turistico post pandemia COVID — 19, asi como la ventaja actual que poseen las empresas que
manejan los diferentes softwares de andlisis de datos en utilidad de tomar decisiones que
potencien a las empresas del sector.

Si bien los diferentes aportes investigativos identifican a nivel general la contribucion
positiva de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones estratégicas; en la ciudad de
Loja, este impacto atn no ha sido medido desde un enfoque sistémico e integral, aun asi, existen
estudios escasos pero afines que podrian otorgar una panoramica inclusiva de la correlacién
existente entre Bl y las empresas del sector turistico local, denotando un creciente interés la
misma.

Por ejemplo, la Universidad Técnica Particular de Loja (2024), a través de un estudio
final denominado “Analisis del comportamiento histérico de la industria de alojamiento del
canton Loja utilizando herramientas de Business Intelligence” explica el aprovechamiento de
la inteligencia de negocios a través de una base de series estadisticas que establece un marco de
referencia para el analisis sistematico de la situacion real y tendencias de la industria turistica
en cuanto al dinamismo de alojamiento, facilitando la toma de decisiones de los empresarios y
representantes de entidades gubernamentales, ademas de contribuir con el seguimiento de
planes de gestion que colaboren con el desarrollo de Loja como destino.

Por otro lado, Poma y Cordero (2019) ofrecen un estudio basado en la inteligencia de
negocios y su factibilidad de implementacion en las PYMES del cantén Loja; donde mencionan
que dichas empresas en el sector turistico de Loja enfrentan retos y desafios que imponen las
corrientes econdmicas mundiales, incluyendo la necesidad de innovar tecnologicamente e
implementar estrategias de negocios basadas en TIC’s; aduciendo que BI puede ser una
herramienta esencial para estas empresas, mejorando su toma de decisiones y eficiencia
operativa.

En resumen, el analisis de la inteligencia de negocios en el sector turistico de la ciudad
de Loja revela un panorama prometedor y con oportunidades significativas. Aunque atin no se
ha evaluado integralmente su impacto, estudios preliminares sugieren que la implementacion

efectiva de BI podria mejorar la eficiencia operativa, toma de decisiones estratégicas y
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contribucion al desarrollo sostenible del sector turistico de la ciudad de Loja, el cual podria
alcanzar nuevos niveles de competitividad y promocion.

Actualmente, la ciudad de Loja se posiciona como un destino turistico favorable, con
una proyeccion interesante; asi lo demuestra UTPL (2024) por medio del proyecto de
vinculacion basado en la promocion de Loja como destino turistico. Los principales indicadores
destacan que un 74.26% calificaron a Loja como un destino turistico muy bueno segun el rango
de calificacion (véase la figura 5); siendo la Catedral y Plaza Central, la Iglesia y Plaza de San
Sebastian, la Feria de Loja, la Iglesia y Plaza de Santo Domingo, y el parque Jipiro el top 5 de
sus atractivos favoritos. Estas cifras reflejan que Loja tiene el potencial para ser un excelente
destino turistico, ya que posee una cultura simbdlica, arquitectura representativa y gastronomia
variada; caracteristicas que cautivan al visitante.

Figura 5
Calificacion de Loja como destino turistico

Como califica a Loja como destino turistico

Nota. Calificacion de Loja como destino turistico segun encuesta presentada por el Observatorio
Turistico de la region sur del Ecuador [fotografia]. Tomada de (OBTUR, 2023).

En este sentido, comprender las tendencias y perspectivas de la inteligencia de negocios
en este sector cobra una relevancia crucial, pues el empleo efectivo de este conjunto de
herramientas tecnoldgicas podria no solo mejorar la competitividad de las empresas locales,
sino también el fortalecimiento de la economia regional y la generacion de oportunidades de
empleo.

En un 4mbito nacional, el turismo representa un pilar fundamental para el crecimiento
econdmico y desarrollo sostenible del pais, puesto que la proyeccion futura de Ecuador como
destino turistico es prometedor bajo un enfoque de desarrollo sostenible, conservando el medio

ambiente e implementando politicas de control. Del mismo modo, se busca impulsar de manera
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integral estrategias que promuevan el turismo responsable y sostenible; por lo que analizar
como la inteligencia de negocios impacta en este sector en especifico, puede contribuir a la
formulacion de estrategias a largo plazo bajo modelos predictivos (IBT EDU, 2024). En
conveniencia de conocer dicha proyeccion, el Ministerio de Turismo (2024) presenta en su
informe periddico algunas cifras interesantes basadas en el establecimiento de un horizonte con
respecto al futuro del turismo en el pais.

En lo que respecta al nimero de entradas de visitantes no residentes al Ecuador, las
métricas senalan un incremento de este dinamismo, de 1.2 millones en el afo 2022 a 2.0
millones en el ano 2025. (Véase la figura 6)

Figura 6
Proyeccion de visitantes no residentes al Ecuador
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Nota. Estimacion del nimero de entradas de visitantes no residentes al Ecuador por medio de una
proyeccion desde el afio 2013 al afio 2025 [fotografia]. Tomada de (MINTUR, 2024).

Por consiguiente, las cifras representativas de la poblacion con empleo mediante
actividades turisticas, el presente organismo proyecta el incremento de dicha poblacion con
funciones en las principales actividades turisticas, de 533.289 en el afio 2022 a 550.000 al afio

2025. (Véase la figura 7).
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Figura 7
Proyeccion de empleo en actividades turisticas
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Nota. Estimacion de empleos en las principales actividades turisticas en Ecuador por medio de una
proyeccion desde el afio 2018 al afio 2025 [fotografia]. Tomada de (MINTUR, 2024).

De igual forma, el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor es demostrado
mediante el incremento de 1.8 millones de ddlares en el afio 2022 a 2.4 millones de ddlares al
afio 2025. (Véase la figura 8)

Figura 8
Proyeccion de divisas por concepto de turismo receptor
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Nota. Estimacion del ingreso de divisas por concepto de turismo receptor por medio de una proyeccion
desde el afio 2013 al afio 2025 [fotografia]. Tomada de (MINTUR, 2024)

Teniendo esto en cuenta, el proposito principal de esta investigacion se basa en llenar el
vacio de conocimiento existente en cuanto a la aplicacion y efectividad de la inteligencia de

negocios en el sector empresarial turistico de la ciudad de Loja. Aunque se reconoce la
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importancia de BI a nivel general, existe una falta de estudios especificos que aborden su
aplicacidon en este contexto particular; por lo tanto, este proyecto investigativo se propone
identificar las tendencias actuales, los desafios y las oportunidades que presenta la
implementacion de la inteligencia de negocios en las empresas del sector turistico de la ciudad
de Loja, con el fin de proporcionar recomendaciones practicas y estratégicas para su desempefio
y competitividad.

Por tal razon, la realizacion de esta investigacion beneficiara significativamente a la
ciudad de Loja en varios aspectos. Principalmente, proporcionara a las empresas turisticas
locales un mayor entendimiento de la aplicacion de la inteligencia de negocios en interés de
mejorar su eficiencia operativa, tomar decisiones mas informadas y adaptarse mejor a las
demandas del mercado; esto, a su vez, contribuird al crecimiento econdémico de la ciudad y la
creacion de empleo. Ademds del fortalecimiento del sector empresarial turistico, la
investigacion también contribuiré en el posicionamiento de Loja como un destino turistico mas
atractivo y competitivo a nivel nacional e internacional.

Por consiguiente, el aporte investigativo estara dirigido a un amplio espectro de
“Stakeholders” inmersos en el desarrollo y fortalecimiento del sector, como lo son empresarios
turisticos, instituciones gubernamentales y de promocidn turistica, investigadores vy
académicos, desarrolladores de tecnologia y proveedores de soluciones basadas en BI,
inversionistas y emprendedores, asi como la comunidad lojana y turistas en general.

Es importante destacar que, la presente investigacion se alinea estrechamente con varios
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), donde se destaca el “ODS 8, el cual promueve el
trabajo decente y el crecimiento econdmico, impulsando el desarrollo empresarial y la
generacion de empleo en el sector turistico. De igual manera, el “ODS 9” que se fundamenta
en el acceso a la industria, innovacion e infraestructura, al explorar como la tecnologia,
mediante la inteligencia de negocios, puede impulsar la innovacién y mejoramiento de la
eficiencia en el sector empresarial turistico (ONU, 2024).

De la presente informacion se desprende que, el campo de estudio que ofrece la ciudad
de Loja como objeto de investigacion , se prevé factible para el desarrollo del presente proyecto,
tomando en cuenta que el mismo se presenta como un aporte significativo en el reconocimiento
del impacto que tiene la inteligencia de negocios en el sector turistico de la ciudad de Loja, al
igual que la participacion del investigador con respecto a suministrar y conceder informacion
relevante, presta a ser utilizada por los diferentes grupos de interés, ademas de ser utilizable

para futuras investigaciones que consoliden la informacién propuesta.
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5. Metodologia

5.1. Objetivo especifico 1

Diagnosticar el comportamiento de las empresas del sector turistico de la ciudad de
Loja durante el aiio 2024, a través de métodos de investigacion bibliografica que permitan
determinar la importancia de la aplicacion de la inteligencia de negocios.

Para dar cumplimiento al presente objetivo, dicha investigacion contempla los
siguientes métodos: el método cientifico, que caracteriza al proceso como una investigacion
sistematica, analizando las causas que conllevan a determinar las posibles soluciones al
problema planteado; el método deductivo, permitiendo hacer un anélisis general de la realidad
del problema y facilitando la interpretacion de dicha realidad a nivel situacional; asimismo,
dadas las caracteristicas de la investigacion, se utiliza el método inductivo, el cual permite
analizar la realidad local y extrapolar la informacién al campo nacional e internacional (Goémez
et al., 2015). Ademads, en propdsito de facilitar la construccion y fundamentacion tedrica del
comportamiento actual del problema de investigacion, se utiliza la técnica de investigacion
bibliografica, caracterizada por la busqueda de informacién en libros, revistas especializadas,

tesis, material divulgativo y otros.

Tabla 1
Tabla representativa del objetivo especifico 1

Componentes Especificaciones
Objetivo Diagnosticar el comportamiento de las empresas del sector turistico de la
especifico ciudad de Loja durante el afio 2024.

Método Investigacidn sistemdtica para analizar causas y determinar

Cientifico  soluciones al problema planteado.

Métodos de Método Anélisis general de la realidad del problema, facilitando la
Investigacion Deductivo interpretacion a nivel situacional.
Método Analisis de la realidad local para extrapolar la informacion a

Inductivo nivel nacional e internacional.
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Investigacion Bibliogrifica:

Técnica de Busqueda de informacion en libros, revistas especializadas, tesis académicas,
Investigacion material divulgativo y otros recursos.

Fuentes de Informacién primaria

Comportamiento Importancia de la adopciéon y aplicacion de la

Empresarial inteligencia de negocios en las empresas turisticas de la
ciudad de Loja.
Variables Impacto de la BI Andlisis del impacto de la inteligencia de negocios
de Analisis segun las herramientas tecnologicas utilizadas.

Tendencias en el Identificacion de tendencias actuales en la gestion y
Sector operacion de empresas turisticas de la ciudad de Loja en
términos de prospectiva.

Anilisis de Informacion recopilada que permita identificar patrones
Contenido y tendencias en la adopcion de BI en el sector turistico
de la ciudad de Loja.

Herramientas
de Analisis ., ., . .
Comparacion de Comparacion de casos de estudio con otras regiones para
Casos determinar la posicion de Loja en el contexto nacional ¢
internacional.

Diagnostico del comportamiento de las empresas

Diagnéstico .. . ., .,
g turisticas de Loja en relacion con la adopcion y uso de
Completo . . -y .
BI, basando su contenido en la informacion recopilada y
sustentada por los autores.
Resultados
Esperados Recomendaciones Sustento bibliografico variado e integral con las
variables de estudio.
Referencias Adjuntar las referencias utilizadas, validas y

Bibliograficas actualizadas.

Nota. Tabla representativa de la estructura metodologica correspondiente al objetivo especifico 1,
determinado segun sus fases de aplicacion.

5.2. Objetivo especifico 2
Determinar un consenso critico respecto a la aplicacion de la inteligencia de negocios
en el sector turistico de la ciudad de Loja durante el anio 2024, por medio del método de

prospectiva Delphi, para evaluar esta herramienta tecnologica a nivel empresarial y local.
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Dentro de este apartado, es importante establecer los métodos y técnicas que permitan
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion a desarrollarse; dicha investigacion, es de
tipo descriptivo-cualitativo, es decir, el proceso de investigacion es flexible en relacion al ajuste
de los sucesos, lo que permite lograr una correcta interpretacion de datos y desarrollo pertinente
de la teoria. Su metodologia se fundamenta en la recoleccion de informacién no numérica, por
ende, se vale principalmente de descripciones y observaciones ( Escudero y Cortez, 2018).

Para la presente investigacion, la recoleccion de datos empiricos se ve necesaria, por
esa razon, se aplicara la metodologia cualitativa a través del método de prospectiva Delphi,
facilitando el diagnoéstico real de la situacion del sector turistico de la ciudad de Loja en cuanto
a la aplicacion de la inteligencia de negocios en las empresas. Este método, basado en la
aplicacion sistematica de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos en un contexto
de comunicacioén grupal, se maneja bajo una estructura de 4 fases que se ven representadas
como: definicion de objetivos, seleccion de expertos, elaboracion y lanzamiento del
cuestionario, y explotacion de resultados. Determinando de esta manera un consenso que arroje
resultados fidedignos a la problematica planteada como objeto de investigacion (Suarez, 2012).

El catastro oficial del sector turistico de la ciudad de Loja, recuperado del Ministerio de
Turismo (2024), determina que existen 385 establecimientos distribuidos en las 6 parroquias
urbanas que componen la zona de estudio; estos, se encuentran divididos en: establecimientos
de alimentos y bebidas, establecimientos de alojamiento turistico, establecimientos de
operacion e intermediacion turistica, establecimientos de eventos, congresos y convenciones, y
establecimientos de transporte turistico.

Con un registro de 258 establecimientos, el subsector de alimentos y bebidas ocupa el
mayor numero de los mismos dentro del sector turistico de la ciudad de Loja; los mismos estan
distribuidos en: bares, cafeterias, discotecas, plazas de comida, restaurantes y servicios de
catering; de igual manera, con un registro de 75 establecimientos, se encuentra el subsector de
alojamiento turistico, distribuidos en hoteles, hostales, campamentos turisticos e inmuebles
habitacionales.

Agregando a lo anterior, con un registro de 43 establecimientos, se encuentra el
subsector de intermediacion turistica, el cual se encuentra distribuido en: agencias de viajes
duales, aéreas, agencias de viajes nacionales, agencias de viajes mayoristas y operadores
turisticos. Asimismo, con un registro de 5 establecimientos, el subsector perteneciente al
transporte turistico, esta distribuido en dos clases: 4 de ellos pertenecientes al transporte

terrestre y uno solo al transporte aéreo. Para finalizar, con un registro de 4 establecimientos, los
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cuales estan encargados de organizar eventos, congresos y convenciones; se encuentran
distribuidos en una sola tipologia: sala de recepciones y banquetes.

De las empresas registradas, se recolectard una muestra de caracter cualitativo mediante
un criterio de importancia acorde a lo que requiere el trabajo de investigacion y el método
escogido para determinar resultados (véase la tabla 2); donde el principio de seleccion sugiere
la participacion de un profesional por cada subsector, enfatizando que el mismo debe estar
vinculado a la ocupacion de la inteligencia de negocios dentro de su establecimiento, la
exposicion de sus conocimientos con respecto al tema abordado y sus criterios respaldados de
manera empirica (Hernandez M. , 2011). Lo que permite proporcionar datos fehacientes como
objeto de investigacion.

En adhesion a dichos profesionales, se toma en cuenta al sector publico, inmerso en la
ocupacion y regulacion de actividades turisticas y, al mismo tiempo, al sector académico,
involucrado en la formacion de profesionales en turismo y en areas a fines al manejo de la
tecnologia. De esta manera, se pretende adicionar un profesional mas por cada drea como aporte

integral del proceso.

Tabla 2
Muestra de estudio

Descripcion informativa

Contribucion al

Participante Rubro Funcién Dependencia BI .
estudio
Profesional del Hotel Gestion de Utilizacion de Bl para  Proporciona datos
subsector de alojamiento  la optimizacion de sobre la
alojamiento reservas, analisis de optimizacion y
ocupacion y servicios.  gestion de recursos y
servicios hoteleros.
Profesional del Agencia  Planificacion  Uso de Bl para la Ofrece informacion
subsector de de y venta de creacion de paquetes sobre tendencias de
intermediacion viajes paquetes personalizados y viaje y
turistica turisticos analisis de tendencias  personalizacion de
de viaje. servicios turisticos.
Profesional del Transpo  Operaciony  Aplicacion de Blenla  Aporta datos sobre
subsector de rte gestion de gestion de medios de la eficiencia y
transporte turistico turistico servicios de  transporte y la gestion del
transporte optimizacion de rutas  transporte en el

turisticas.

turismo.
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Profesional del
subsector de
alimentos y bebidas

Sector publico

Area académica

Restaur
ante

Profesi
onal del
GAD
municip
al dela
ciudad
de Loja

Docente
turismo
/
tecnolo

gia

Administracio
n de
establecimient
0s
gastrondmicos

Regulacion y
promocion de
actividades
turisticas.

Formacion y

capacitacion

en turismo y
tecnologia

Aplicacion de Bl para
la gestion de
inventarios, analisis de
preferencias y
tendencias de
consumo.

Implementacion de BI
en politicas ptblicas y
promocion turistica.

Investigacion y
enseflanza del uso de
BI en el turismo.

Contribuye con
informacion sobre
gestion de
inventarios y analisis
de preferencias
gastrondmicas.

Administra
perspectivas sobre
politicas publicas y
estrategias de
promocion turistica.

Ofrece una vision
interna sobre la
formacion de futuros
profesionales y la
integracion de Bl en
el turismo.

Nota. La tabla presenta la muestra de estudio basada en la seleccion de profesionales clave en
diferentes rubros del sector turistico de la ciudad de Loja. Cada integrante aporta conocimientos y

experiencias relevantes acerca el uso de la inteligencia de negocios en su area.

Con la aplicacion de esta técnica de investigacion, se busca consolidar los criterios y

opiniones de los diferentes profesionales en calidad de expertos que conforman el grupo de

participantes por medio de un instrumento de recoleccion de informacion, el cual se adhiera a

las fases de aplicacion requeridas en la metodologia de investigacion escogida. Habiendo

delimitado el grupo de profesionales, el cual contiene 6 integrantes, el periodo de tiempo no

debera superar los 25 dias después de haber iniciado su desarrollo. La consideracion inicial del

método escogido para la realizacion del presente aporte investigativo, toma como premisa el

objeto principal de investigacion, procediendo a la ejecucion de las correspondientes fases de

aplicacion y, asimismo, la interpretacion de los resultados obtenidos (Zartha et al., 2014).
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Tabla 3
Fases de aplicacion

Proceso de aplicacion correspondiente a la metodologia “Delphi”

1. Fase preparatoria (contacto con los participantes).
. Socializacion de la problematica y aplicacion del primer cuestionario de competencias.
. Andlisis e interpretacion de los datos.

. Seleccion de expertos y aplicacion del segundo cuestionario dirigido al objeto de investigacion.

wm kR W

. Andlisis e interpretacion de los datos.
6. Aplicacion del tercer cuestionario dirigido al establecimiento de un consenso.

7. Andlisis e interpretacion de un consenso definitivo.

8. Retroalimentacion del proceso de aplicacion.

Nota. La tabla muestra el proceso que requiere la aplicacion de la metodologia Delphi mediante el
instrumento de recopilacion de informacion, estructurado por fases.

El instrumento a utilizar, basado en un cuestionario estructurado, contiene diferentes
bancos de preguntas dirigidos a los profesionales en cuestion como etapa inicial de medicion
de conocimientos y capacidad de participacion en calidad de expertos. Con base a la
recopilacion y establecimiento de los primeros resultados, se procede a la estructuracién de una
nueva ronda de preguntas, la cual permita establecer resultados que determinen un consenso
efectivo y preciso a dicha problematica, realizando un informe final que de por hecho la

culminacién exitosa de dicha participacion (Lopez y Calvo, 2019).

5.3. Objetivo especifico 3

Elaborar estrategias direccionadas a la aplicacion de la inteligencia de negocios en el
sector turistico de la ciudad de Loja durante el aiio 2024, mediante técnicas de diagnostico
empresarial, para consolidar el turismo de la ciudad de Loja.

Para lograr este objetivo, el presente aporte investigativo se apoyard en diversas técnicas
de diagnostico empresarial que concedan la comprension integral y precisa del estado actual
del sector turistico de la ciudad de Loja. Un estudio de caso que propone la Junta de Andalucia,
Consejeria de Turismo y Deporte (2020) indica que utilizar las herramientas de diagndstico
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y CAME (Corregir, Afrontar,
Mantener y Explorar) son fundamentales para desarrollar estrategias que apoyen al sector
turistico andaluz, especialmente para PYMES; lo que se apega al objeto de estudio en relacion
a diagnosticar el sector turistico de la ciudad de Loja en correlacion a la implementacion y uso

de la inteligencia de negocios.
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En cuanto al andlisis FODA, esta técnica facilitara la identificacion de las fortalezas y
debilidades internas del sector turistico de la ciudad de Loja durante el afio 2024, asi como las
oportunidades y amenazas externas; esto permitird un enfoque estratégico en areas donde la
inteligencia de negocios puede tener un impacto significativo. Por ejemplo, se evaluaran las
capacidades actuales de las empresas para implementar soluciones de inteligencia de negocios
y se identificaran las oportunidades de mercado que estas tecnologias puedan ser aprovechadas.

De igual forma, un analisis CAME complementard al FODA, proporcionando
informacion clara ante una accion estratégica; pues como se entiende, este corregiria las
debilidades internas identificadas, afrontaria las amenazas externas que puedan afectar
negativamente al sector, mantendria las fortalezas internas que aportan una ventaja competitiva,
y exploraria las oportunidades externas que puedan ser aprovechadas para el crecimiento y la
mejora.

La aplicacion de CAME tras el andlisis FODA asegura que las estrategias desarrolladas
sean practicas y estén orientadas a mejorar las debilidades, enfrentar las amenazas, mantener
las fortalezas y aprovechar las oportunidades (Digitalvar, 2024). Esto proporcionara una base
solida para la implementacion efectiva de la inteligencia de negocios en el sector turistico de
Loja.

La implementacion de estas técnicas de diagnostico permitira desarrollar estrategias
bien fundamentadas para la aplicacion de la inteligencia de negocios, enfocandose en mejorar
la toma de decisiones, optimizar operaciones y crear experiencias personalizadas para los
turistas. Las estrategias resultantes se estructurardn en planes de accion especificos que
incluiran la capacitacion del personal, la integracion de sistemas de inteligencia de negocios y
la evaluacion continua de los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se considerara la participacion activa de stakeholders clave, como
empresarios turisticos, autoridades locales y expertos en inteligencia de negocios, para asegurar
que las estrategias desarrolladas sean practicas y alineadas con las necesidades del sector. Este
enfoque colaborativo garantizard una implementacion efectiva y sostenible de las soluciones de
inteligencia de negocios, contribuyendo significativamente a la consolidacion y el crecimiento

del turismo en la ciudad de Loja.
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6. Resultados

6.1. Objetivo especifico 1

Diagnosticar el comportamiento de las empresas del sector turistico de la ciudad de
Loja durante el aiio 2024, a través de métodos de investigacion bibliografica que permitan
determinar la importancia de la aplicacion de la inteligencia de negocios.

6.1.1. Comportamiento empresarial
Importancia de la adopcion y aplicacion de la inteligencia de negocios en las empresas
turisticas de la ciudad de Loja

La investigacion revelo que la adopcion de la inteligencia de negocios en las empresas
turisticas de la ciudad de Loja es percibida como un aporte diferencial para mantenerse
competitivas y mejorar la toma de decisiones, dado que las empresas que implementan BI
pueden acceder a datos en tiempo real, captar e identificar de manera automatizada nuevas
tendencias de ventas y oportunidades de mercado, asi como la reduccion de costos y
anticipacion de riesgos.

Los porcentajes presentados en las graficas se basan en la informacion recopilada de
una muestra de 6 expertos del sector turistico de Loja, quienes tienen un conocimiento profundo
y experiencia significativa en el d&mbito turistico, académico y publico; aunque la muestra es
pequeiia, la consistencia en las respuestas y la convergencia de opiniones proporcionan una
vision preliminar confiable de las tendencias en la adopcion de herramientas de inteligencia de
negocios en el sector turistico de la ciudad. Por tanto, para fortalecer estos hallazgos, se
recomienda realizar estudios adicionales con muestras mas amplias para validar y
complementar la informacion obtenida.

a) Identificacion de oportunidades de mercado

Las empresas detectan nuevas tendencias y preferencias de los turistas, lo que les
permite adaptar sus servicios y ofertas. La informacion rescatada de primera mano develd que
existen varios métodos y herramientas que sirven como mecanismos de identificacion solventes
para manejar la informacioén de manera eficiente. Se corroboran los analisis de redes sociales,

opiniones y resefias, datos de reservas y ventas, encuestas y analisis predictivos.
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Figura 9
Herramientas utilizadas para identificar oportunidades de mercado en el sector turistico de Loja
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Nota. Porcentajes referentes a los analisis mas utilizados por las empresas del sector turistico de la
ciudad de Loja, afio 2024; basados en herramientas de identificacion de oportunidades de mercado.

b) Optimizacion de recursos

La inteligencia de negocios permite una gestion mas eficiente de los recursos,
reduciendo costos operativos y mejorando la rentabilidad; para ello, se han rescatado de manera
general, acorde al consenso establecido y tomando como fuente de apoyo complementario el
catastro oficial del sector turistico de la ciudad de Loja, la utilizacion de herramientas enfocadas
en el andlisis de costos operativos, gestion de inventarios, optimizacion de la cadena de

suministro, y nuevamente el analisis predictivo.

Figura 10

Herramientas utilizadas para la optimizacion de recursos en el sector turistico de Loja
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H Porcentaje estimado M Inversién anual aproximada

Nota. Inversion anual estimada de las herramientas mas utilizadas en el analisis de optimizacion de
recursos en las empresas del sector turistico de la ciudad de Loja, afio 2024.
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¢) Mejoramiento de la experiencia del cliente

A través de BI, se entiende que las empresas pueden personalizar las experiencias de
los turistas, aumentando asi su satisfaccion y fidelidad, por lo tanto, para mejorar la experiencia
del cliente en el sector turistico de Loja, la informacion otorgd algunas tecnologias y
aplicaciones que personalizan dichas experiencias, y sobre todo crean una big data de
preferencias en funcion de interpretarlas acorde a cada temporada del afio. Se rescatan a nivel
local analisis de opiniones y resefias, analisis predictivos y analisis de redes sociales.

Figura 11
Distribucion de herramientas que valoran la experiencia del cliente
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Nota. Porcentajes de distribucion del uso de diferentes herramientas de BI en los subsectores turisticos
de Loja, destacando qué herramientas son mas populares en cada subsector.

6.1.2. Impacto de la inteligencia de negocios

Analisis del impacto de la inteligencia de negocios segiin las herramientas
tecnologicas utilizadas

El analisis de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por las empresas del sector
turistico de la ciudad de Loja indic6 que plataformas como Tableau y Power BI estan siendo
utilizadas para visualizar y analizar datos de clientes, reservas y preferencias turisticas; de igual
forma, las plataformas correspondientes a los sistemas de gestion de relaciones con clientes,
basandose en como las empresas mantienen una comunicacion continua y personalizada con
ellos, fortaleciendo su fidelizacion y satisfaccion.

Por otro lado, la automatizacion permite a las empresas turisticas crear campafias de
marketing mas efectivas y especificamente dirigidas, aumentando la efectividad de sus

esfuerzos promocionales. Dicho esto, el impacto de las herramientas tecnoldgicas en mencioén
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ha tenido un significado importante desde varios enfoques para las empresas del sector turistico
de la ciudad de Loja, los cuales se detallan en los aparatados continuos.

En cuanto al enfoque del aumento de ingresos, las empresas que utilizan inteligencia de
negocios en los diferentes subsectores turisticos de la ciudad de Loja han reportado un aumento
en sus ingresos gracias a una mejor toma de decisiones basada en datos (datos corroborados
hasta el mes de diciembre del 2023). De manera consensuada, el sector reconoce que la
aplicacion de BI ha beneficiado a estas empresas principalmente desde un enfoque prospectivo,
respaldado en datos.

Por consiguiente, la incorporacion de sistemas de control de calidad, seglin la normativa
ISO 9001:2015, ha permitido que las empresas se beneficien de gestiones automatizadas y
colaborativas. Estas mejoras se reflejan en la calidad de sus productos y servicios, una gestion
eficiente de residuos y desperdicios, el reconocimiento puntual de cada mercado objetivo y la
reduccién de costos operativos.

Figura 12
Incremento promedio de ingresos por subsector turistico (hasta el cierre de 2023)

H Alojamiento H Alimentos y Bebidas M Intermediacién Turistica

M Transporte Turistico W Promedio de incidencia BI

Promedio de incidencia Bl _ 15%
Transporte Turistico _ 18%
Intermediacion Turistica _ 15%
Alimentos y Bebidas _ 13%
Nojamiento [ 13

Nota. Incremento promedio de ingresos hasta el cierre de 2023, basado en la implementacion de BI en
los diferentes subsectores del turismo en Loja.

En lo que confiere la toma de decisiones basada en datos, la misma se ha revelado como
un factor crucial para mejorar la estrategia empresarial dentro del sector turistico de la ciudad
de Loja. Los datos reflejan que la precision y efectividad en las decisiones se incrementan al
utilizar informacidn concreta y actualizada, en lugar de depender de conjeturas o suposiciones
que suelen conducir a errores de indole econdmica que afectan a los negocios directamente; lo

que se sefala de manera undnime.
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Desde la incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios, las empresas del
sector han experimentado una notable mejora en la precision de sus decisiones, ya que este
enfoque basado en datos ha permitido ajustar las estrategias en tiempo real, adaptandose
rapidamente a cambios en las tendencias del mercado y anticipando futuras evoluciones. En
consecuencia, de ello, a través de afos de aplicacion prospectiva y el andlisis de grandes
volumenes de datos, las organizaciones han logrado identificar oportunidades de crecimiento,

optimizar recursos y, en ultima instancia, fortalecer su desarrollo y sostenibilidad a largo plazo.

Figura 13
Impacto de Bl en la toma de decisiones del sector turistico de la ciudad de Loja

Transporte Turistico M Intermediacion Turistica M Restauracion M Alojamiento

75%

90%
Mejora en la Toma de Decisiones (%)
80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. Impacto de la inteligencia de negocios en la mejora de la toma de decisiones en diferentes
subsectores del turismo en la ciudad de Loja, basado en datos recopilados hasta el cierre de 2023.

6.1.3. Tendencias en el Sector

Identificacion de tendencias actuales en la gestion y operacion de empresas
turisticas de la ciudad de Loja en términos de prospectiva

La investigacion bibliografica y los resultados que confieren el consenso del objetivo
especifico 2, identificaron varias tendencias emergentes en el sector turistico de Loja.
Primeramente, se menciona la digitalizacion, la cual exhibe una creciente adopcion de
tecnologias digitales, no solo en la inteligencia de negocios sino también en otros aspectos
operativos, como la gestion de reservas y la experiencia del cliente como factor de relevancia.

Del mismo modo, se encuentra la sostenibilidad, basandose en el enfoque de las
empresas turisticas que gravitan a través de practicas sostenibles y responsables, lo que atrae a
un segmento de turistas mas consciente en el cuidado del medio ambiente. Por consiguiente, es

importante mencionar a la personalizacién, debido a que los turistas buscan experiencias
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personalizadas y Unicas, pues es de conocimiento comun que la BI permite a las empresas
ofrecer servicios adaptados a las preferencias individuales de los clientes.

Diagndstico Completo

El diagnodstico del comportamiento de las empresas del sector turistico de Loja en
relacién con la adopcion y uso de la inteligencia de negocios, ha revelado que existe una
adopcion generalizada, ya que la mayoria de las empresas turisticas de la ciudad de Loja estan
adoptando de alguna forma esta herramienta tecnolédgica, aunque el nivel de implementacion
varia.

Existe un impacto positivo con respecto a las empresas que han adoptado la inteligencia
de negocios, puesto que hay mejoras comprobables y significativas en su desempeio operativo
y financiero; por otro lado, también existe presencia de desafios a la par como es normal, ya
que, a pesar de los beneficios mencionados, las empresas enfrentan barreras como la falta de
personal capacitado y la necesidad de inversion en infraestructura tecnoldgica.

Por lo tanto, con base a los hallazgos expuestos a lo largo de la investigacion centrada
en la aplicacion de BI en el sector turistico de la ciudad de Loja, se proponen algunas
recomendaciones. En cuanto a la capacitacion y educacion, se entiende como un aspecto crucial
la inversion en capacitaciones al personal con la finalidad de maximizar los beneficios de la
inteligencia de negocios en cada una de las organizaciones.

De esta forma, resulta fundamental mencionar la inversioén en tecnologia, dado que las
empresas deben considerar la actualizacion de sus infraestructuras tecnolégicas en proposito de
aprovechar al maximo las herramientas de BI. Por Ultimo, hacer hincapié en la colaboracion y
comparticion de datos, puesto que, al fomentar la colaboracion entre las empresas turisticas, el
intercambio de datos y mejoramiento de practicas de apoyo, potenciarian significativamente el

impacto de la inteligencia de negocios en el sector turistico de Loja.
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Figura 14
Tendencias actuales en la gestion y operacion de empresas turisticas en la ciudad de Loja

PORCENTAJE DE ADOPCION

M Digitalizacion W Sostenibilidad Personalizacion

Nota. Datos basados en el analisis bibliografico y el consenso de expertos en el sector turistico de la
ciudad de Loja durante el afio 2024.

La creciente adopcion de tecnologias digitales implica que la mayoria de las empresas
turisticas de la ciudad de Loja estan integrando estas herramientas en sus operaciones, con un
75% de adopcion reportada, lo que refleja un fuerte compromiso con la modernizacion y la
eficiencia, aunque aun queda un pequeiio porcentaje de empresas que no han implementado
completamente estas tecnologias. De igual forma, la digitalizacion abarca aspectos como la
gestion de reservas, la inteligencia de negocios y la mejora de la experiencia del cliente,
demostrando ser un pilar fundamental en la evolucion del sector turistico de Loja.

Por otro lado, la sostenibilidad se estd convirtiendo en un enfoque clave para las
empresas turisticas, con un 60% de adopcion; aunque este porcentaje es menor que el de la
digitalizacion, indica un movimiento significativo hacia practicas mas responsables y amigables
con el medio ambiente. Las empresas estan adoptando estrategias sostenibles para atraer a un
segmento de turistas mas conscientes del impacto ambiental.

Ademas, la personalizacion de las experiencias turisticas muestra una alta adopcion del
80%, destacando la importancia de ofrecer servicios adaptados a las preferencias individuales
de los clientes, dado que el uso de la inteligencia de negocios permite a las empresas satisfacer
esta demanda creciente, mejorando la satisfaccion y fidelidad del cliente al proporcionar

experiencias unicas y personalizadas.
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6.2. Objetivo especifico 2
Determinar un consenso critico respecto a la aplicacion de la inteligencia de negocios
en el sector turistico de la ciudad de Loja durante el ano 2024, por medio del método de

prospectiva Delphi, para evaluar esta herramienta tecnologica a nivel empresarial y local.

6.2.1. Fase preparatoria

El proceso inicid con el contacto de los profesionales que, posteriormente, actuaron en
calidad de expertos segin la muestra que requirié la metodologia de investigacion escogida;
dichos profesionales fueron contactados a través de diferentes vias de comunicacion,
explicandoles el motivo de su convocatoria, asi como el propdsito investigativo y académico
de sus participaciones. Esta fase representa un punto de partida en cuanto al desarrollo y
recopilaciéon de informacion de primera mano mediante el instrumento de investigacion
correspondiente.

Dicho esto, se logré contar con la colaboracion de seis profesionales inmersos en
actividades empresariales turisticas, académicas, asi como de regulacion y control dentro de la
ciudad de Loja. Por su parte, dentro del sector empresarial, la participacion del grupo se llevo
a cabo por un profesional del subsector de alojamiento. Seguidamente, se considerd la
participacion de un profesional perteneciente al drea de alimentos y bebidas. Asimismo, fue
importante la participacion de un profesional que ejerce sus actividades en el subsector de
intermediacion turistica, al igual que un profesional del area de transporte turistico. Por otro
lado, afiadiendo a la informacion previa, se establecid la participacion complementaria de un
profesional que ejerce sus actividades turisticas en el sector ptiblico y un profesional dentro del
campo académico de tercer nivel (véase la figura 15).

Con base en este criterio, se conformo el grupo de profesionales que, de acuerdo con las
fases de aplicacion establecidas por el método Delphi, serian evaluados en sus aptitudes como
primer filtro de seleccion para garantizar la calidad de sus intervenciones durante el desarrollo
y aplicacion del instrumento de investigacion. Dichos resultados permitirian considerar a los
participantes como aptos 0 no aptos para ser expertos en el tema propuesto como objeto de

estudio.
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Figura 15
Muestra de la investigacion

Investigador — 3 Cuestionarios: (3 rondas de aplicacion)

Dirigidos a:
Profesional 1
Profesional-gerente del area hotelera
Profesional 2
— Profesional-administrador de una agencia de viajes
Profesional 3
Profesional-administrador de una empresa de transporte turistico
Profesional 4

Admmstrador de restaurante / cafeteria

> g2 = Profesional 6
Sector academico >

Profesional académico en tercer nivel / Docente del drea turistica

. Profesional 5

Sector ]Jl’lb[ito . Profesional encargado de regular leyes y administrar actividades

turisticas

Nota. Estructura de la muestra, ajustable a la metodologia Delphi en sus diferentes fases de aplicacion.

6.2.2. Socializacion de la problemadtica y aplicacion del primer cuestionario de

competencias

Continuando con el proceso, se fijo la propuesta y el tema abordado con los participantes
a través de una conversacion informal de forma individual, en donde se pudo intercambiar
algunos puntos de vista, ademas de fortalecer el compromiso de llevar a cabo dicho proceso de
manera profesional y admisible para el investigador y los involucrados. Los profesionales
destacaron positivamente el tema de investigacion, argumentando la actualidad del mismo y su
apertura a futuras investigaciones.

Esta socializacion sirvié para reforzar el objeto de estudio y el compromiso de realizar
un desarrollo estructurado de sus fases por medio de la aplicacién del instrumento de
investigacion, el cual corresponde al lanzamiento de diferentes bancos de preguntas que logren
establecer uniformidad y el apuntalamiento de un consenso que dé respuesta a la resolucion del
objetivo especifico 2 de manera puntual.

En correspondencia al primer cuestionario, el cual pretende evaluar los conocimientos
y aptitudes de los profesionales (véase el anexo 1), se tomaron como premisas tres factores:

1. La experiencia del profesional en cuanto al manejo de BI.
2. Los conocimientos del profesional con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas dentro

de su espacio laboral.
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3. Las tendencias y perspectivas de la inteligencia de negocios en el medio local.

La primera ronda de aplicacion que respecta a la evaluacion de competencias fue
fundamental para evaluar el grado de conocimientos y experiencias de los participantes, asi
como el reconocimiento de este recurso tecnologico como un aporte significativo en la
actualidad y su potencial utilidad en un contexto local, como es la ciudad de Loja.

Tras analizar las respuestas proporcionadas por el grupo de profesionales, se realiz6 una
valoracion en proposito de medir la calidad de las mismas, verificando el cumplimiento de los
requisitos establecidos como primera ronda de aplicacion. Por otro lado, esta primera parte del
proceso confirmaria la continuidad del grupo seleccionado, determinando su idoneidad para la
culminacion del estudio, caso contrario, si se detecta falta de competencia en el tema expuesto,
se procederia a su discontinuidad y a la reformulacion de la muestra.

En consecuencia, el primer cuestionario estd compuesto por 5 secciones de preguntas,
en las cuales se valorard el nivel de competencia de los participantes en una escala creciente del
1 al 10. Esta valoracion derivara en un promedio de idoneidad para el proceso (véase la Tabla
4). Es importante considerar que una calificacion de 8 es la base minima de idoneidad, mientras
que 10 representa el valor limite alcanzable. Por otro lado, si el profesional obtiene una
valoracion por debajo de la base minima, se procedera a reemplazarlo por otro que cumpla con
los requerimientos de la metodologia de investigacion establecida (Martinez et al., 2019).

Ante lo mencionado, es importante conocer los criterios de evaluacion y el origen del
primer banco de preguntas en consecuencia de entender correctamente las valoraciones de los
participantes. Por lo tanto, la primera seccion correspondiente a los afios de experiencia y
dominio de BI ser4 calificada bajo un rango categorico de 0 a 2 afios de experiencia, es igual a
4 puntos; mientras que mas de 8 afios de experiencia, es igual a 10 puntos. Asimismo, el grado
de competencias representado por variables categoricas ordinales, en donde “Basico” es igual
a 4 puntos y “Avanzado” es igual a 10 puntos.

Por consiguiente, la segunda seccion, dirigida a la aplicacion de BI en su sector, se
encuentra conformada por 4 preguntas de caracter libre, es decir, estas seran respondidas con
base en sus conocimientos, y la valoracion sera determinada por un rango categdrico
cuantitativo discreto, en donde 4 es el valor mas bajo y 10 es el valor més alto. A continuacion,
se efectta el criterio de valor de la seccion 3, la misma que contempla 2 preguntas de caracter
libre; esta va dirigida a determinar el impacto de BI en el sector turistico que, al igual que la
seccion anterior, se considera la puntuacién de 4 como la calificacion mas baja y 10 como la

mas alta.
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Con respecto a la seccion 4, la misma comprende 2 preguntas dirigidas a que los
participantes brinden sus perspectivas sobre el futuro de la inteligencia de negocios, se divide
en una pregunta de categoria ordinal cualitativa y la siguiente de contestacion libre; la
calificacion se establece dentro de los rangos antes mencionados. Por ultimo, se expone la
seccion 5 basada en los criterios que tienen los profesionales para medir el impacto de BI en
sus organizaciones, en donde especificaran técnicas y herramientas de control, asi como el

analisis de resultados.
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6.2.3. Analisis e interpretacion de los datos

Tabla 4
Tabla valorativa de la primera ronda de aplicacion

Conocimientos y
experiencia
sobre el uso de BI

Criterios de control
y medicion

Aplicacion de BI
en su sector

Impacto de BI en
el sector turistico

Perspectiva sobre el

Secciones del cuestionario —»
futuro de BI

Participante 1 Pregunta 1:  8/10 Pregunta 4: 8/10 Pregunta 8: 9/10 Pregunta 10: 10/10  Pregunta 12: 8/10
Subsector de alojamiento: Pregunta 2:  9/10 Pregunta 5: 7/10 Pregunta 9: 8/10 Pregunta 11:  9/10  Pregunta 13: 9/10
Profesional-gerente del area hotelera. Pregunta 3: 8/10 Pregunta 6: 8/10

Pregunta 7: 9/10
Participante 2 Pregunta 1: 8/10 Pregunta 4: 8/10 Pregunta 8: 8/10 Pregunta 10: 10/10  Pregunta 12: 8/10
Subsector de intermediacion Pregunta 2: 8/10 Pregunta 5: 8/10 Pregunta 9: 9/10 Pregunta 11: 10/10  Pregunta 13: 7/10
turistica: Pregunta 3:  9/10 Pregunta 6: 9/10
Profesional-administrador de una Pregunta 7: 9/10
agencia de viajes
Participante 3 Pregunta 1: 9/10 Pregunta 4: 7/10 Pregunta 8: 10/10  Pregunta 10: 9/10  Pregunta 12:  9/10
Subsector de transporte turistico: Pregunta 2:  9/10 Pregunta 5: 7/10 Pregunta 9: 9/10  Pregunta 11: 10/10  Pregunta 13: 10/10
Profesional-administrador de una Pregunta 3:  9/10 Pregunta 6: 8/10
empresa de transporte turistico Pregunta 7: 9/10
Participante 4 Pregunta 1:  9/10 Pregunta 4: 8/10 Pregunta 8: 10/10  Pregunta 10: 8/10  Pregunta 12: 10/10
Subsector de Alimentos y Bebidas: ~ Pregunta 2:  7/10 Pregunta 5: 8/10 Pregunta9: 7/10  Pregunta 11: 10/10  Pregunta 13: 10/10
Administrador de restaurante / Pregunta 3: 8/10 Pregunta 6: 8/10
cafeteria Pregunta 7: 9/10
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Participante 5: Pregunta 1:  8/10 Pregunta 4: 10/10  Pregunta 8: 9/10 Pregunta 10: 9/10  Pregunta 12: 10/10
Sector publico / GAD municipal: Pregunta 2: 8/10 Pregunta 5: 10/10  Pregunta 9: 10/10  Pregunta 11: 10/10  Pregunta 13: 10/10
Profesional encargado de regular Pregunta 3:  9/10 Pregunta 6: 10/10

leyes y administrar actividades Pregunta 7: 9/10

turisticas

Pregunta 1: 9/10 Pregunta 4: 10/10 Pregunta 8: 8/10 Pregunta 10: 9/10  Pregunta 12: 9/10
Pregunta 2:  9/10 Pregunta 5: 9/10  Pregunta 9: 10/10  Pregunta 11: 10/10  Pregunta 13: 10/10
9/10 Pregunta 6: 10/10

Pregunta 7:  9/10

Participante 6:
Sector privado:
Profesional académico en tercer nivel Fregunta 3:
/ Docente del area turistica

Nota. La tabla refleja los valores obtenidos de la participacion de los 6 profesionales durante el primer cuestionario de aptitudes y competencias, con el objetivo
de establecer la idoneidad de los mismos para continuar en el proceso de aplicacion dirigido a la determinacion de un consenso.
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Tabla 5
Resultados y promedios de idoneidad

Conocimientos y

Secci(?nes d.el experiencia Aplicacion de BI  Impacto de ],31.en Perspectiva sobre el Criterios d.e. , Pf‘ome(.lio de
cuestionario sobre el uso de BI en su sector el sector turistico futuro de BI control y medicion idoneidad
Participante 1 8.33 8.00 8.50 9.50 8.50 8.57
Participante 2 833 8.50 850 10.00 7.50 8.57
Participante 3 900 775 933 9.50 9.50 9.02
Participante 4 8.00 825 8.50 9.00 10.00 8.55
Participante 5 833 9.75 9.50 9.50 10.00 9.22
Participante 6 9.00 950 10.00 9.50 9.50 9.10

Nota. La tabla muestra la calificacion promedio en cada seccion y la calificacion total para cada participante, lo que refleja su nivel de competencia en relacion
con el uso de la inteligencia de negocios.
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Los diferentes items que contiene el primer cuestionario fueron estructurados acorde al
tema propuesto y socializado con los participantes. Estos items fueron valorados a través de
diferentes parametros que coadyuvan a la recopilacion y tabulacion de informacion que sirve
como objeto de investigacion. Los tiempos de ejecucion respetaron y ayudaron a establecer un
orden positivo en beneficio de determinar la validez del instrumento de aplicacion, asi como la
presentacion de resultados fehacientes.

Ante lo expuesto, este primer filtro concedido de manera medible el nivel de idoneidad
de cada profesional, lo que indica que el 100% de la muestra tiene las bases necesarias para
continuar y culminar el proceso que requiere la metodologia Delphi en la consecucion y
establecimiento de un consenso como objetivo principal del presente proceso.

Las tablas de resultados de la primera ronda de aplicacion, reflejaron que los seis
profesionales califican como integrantes capacitados para trabajar en la construccion de un
juicio de valor encaminado a la resolucion del objetivo especifico 2; destacando como fortalezas
los afios de experiencia en el manejo de BI, las competencias en el uso de herramientas
tecnologicas, y la comprension e importancia que otorgan a las tendencias y perspectivas de la

inteligencia de negocios en la ciudad de Loja.

6.2.4. Seleccion de expertos y aplicacion del segundo cuestionario dirigido al objeto
de investigacion
Para empezar, es necesario entender que la aplicacion correcta de la metodologia de
investigacion Delphi debe ser estructurada y conectada entre rondas, es decir, si una ronda no
se cumple plenamente, no se puede rescatar la informacion ni pasar a la siguiente. Por lo tanto,
esta segunda ronda de aplicacion se inicid bajo la contextualizacion de los resultados de la ronda
previa, basada en la identificacion y consolidacion de los profesionales participantes en calidad
de expertos, asi como en su grado de idoneidad en el tema propuesto para la continuacion y

finalizacion del proceso.
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El disefo del segundo cuestionario (véase el anexo 2), correspondiente a la segunda
ronda de aplicacion oficial, consta de un banco de 13 preguntas en el que se incluye un espacio
de observacion donde cada experto pudo valorar su propio nivel de conocimientos en relacion
con cada una de las preguntas presentadas con base en la medicion de sus coeficientes,
utilizando un intervalo de puntuacion estadistico. El objetivo era determinar si la estabilizacion
de resultados en el segundo cuestionario estaba alineada con la definicion de ideas mas precisas,
las cuales fortalezcan la calidad en la resolucion del objetivo de estudio.

Como primera variable, se debe tener en cuenta el coeficiente de conocimientos (Kc),
el cual se obtiene mediante la valoracion propia del experto en una escala grafica de 0 a 10,
multiplicado por 0,1 [Ke = n (0,1)]; donde O representa un conocimiento nulo, y 10 un
conocimiento pleno (Cabero, 2014). Los valores que corresponden a 0.8 o superiores se sitiian
en un intervalo que permite calificarlos como suficientes; por otro lado, si el coeficiente es
menor a este intervalo, se considera que el participante tiene un nivel de conocimientos
deficiente (Diaz et al., 2020).

Como segunda variable, y teniendo en cuenta los resultados del coeficiente de
conocimiento (Kc), se debe identificar el coeficiente de argumentacion (Ka). Este coeficiente
permite evaluar directamente la capacidad del experto para fundamentar sus ideas o criterios, y
se obtiene a través de los niveles de argumentacion valorados por el participante.

Para finalizar el proceso de validacion, y con las dos variables previamente mencionadas
ya establecidas a partir de los datos proporcionados por los participantes, se obtiene el
coeficiente de competencia experta (K). Este coeficiente determina oficialmente qué
participantes podran emitir un juicio de valor final, logrando asi el consenso esperado como
objetivo principal del proceso investigativo. Dicho coeficiente se representa con la siguiente
formula: K = 0.5 (Kc + Ka), donde los criterios de seleccion estaran fundamentados (Calvo y
Lopez, 2019).

Por lo tanto, de acuerdo con la recopilacion y tabulacion de la informacion
proporcionada, se puede constituir la primera variable que contribuye a la medicion del
coeficiente de competencia experta (K). Dicha variable, la misma que se puede observar en la
tabla 6, mide el coeficiente de conocimientos de los expertos (Kc) en relacion con sus respuestas

y las diferentes autovaloraciones brindadas en el segundo cuestionario.

42



Tabla 6
Autovaloracion de expertos

Coeficiente de conocimientos K¢ =n (0.1)

Partt. P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 X Kec

Expl 10 9 10 9 9 9 8 9 10 8 8 9 89 089
Exp2 8 9 9 8 7 8 8 8 9 8 7 8 80 080
Exp3 8 9 7 8 8 9 8 9 9 9 9 9 84 084
Exp4 7 7 8 8 10 9 10 9 9 9 8 9 85 085
Exp5 9 8 9 9 8 9 8 7 8 9 83 083
Exp6 8 8 10 9 10 9 8 8 8 10 8 86 086

Nota. Exposicion de los resultados referentes a la autovaloracion de los expertos, determinando su coeficiente de

conocimientos (Kc).

En la tabla se puede observar que el proceso de autovaloracion llevado a cabo por los 6
participantes es positivo, ya que todos cumplen con un coeficiente competente, superando el
intervalo requerido en la fase de calculo de coeficientes de conocimientos, segun los criterios
de calificacion ya establecidos. Cabe mencionar que el segundo cuestionario aplicativo contiene
13 preguntas especificas que buscan profundizar la evaluacion y argumentacion sobre el uso de
la inteligencia de negocios, en donde cada pregunta esta disefiada para evaluar el nivel de
competencia y fundamentacion de los expertos en el tema.

De esta forma, para consolidar la calidad del proceso de aplicacion, se dispuso de la
elaboracion de un instrumento de observacion en el cual los expertos puedan valorar su nivel
de fundamentacion de criterios y opiniones mediante los parametros “alto”, “medio” y “bajo”,
ademas de rangos intermedios. Por lo tanto, este proceso busca calcular la segunda variable que
requiere esta fase, con el objeto de determinar el coeficiente de argumentacion (Ka) de los
participantes en calidad de expertos.

Bajo la misma linea de investigacion, dicho instrumento presenta en sus fases de
argumentacion los siguientes criterios de evaluacion: Andlisis teoricos realizados por el
experto, experiencia obtenida, trabajos de autores nacionales, trabajos de autores extranjeros, y
la intuicion del experto. Dicha valoracion, esta basada en un patréon comun establecido por la
metodologia Delphi (Zartha et al., 2014). Para apreciar de forma integral los criterios
mencionados, por favor, observar las tablas 7 y 8.

Como resultado, este ejercicio establecio las fuentes de argumentacion de los 6 expertos,
basandose en los aspectos que influyen directamente en el nivel de fundamentacién de sus

respuestas, opiniones y propuestas generadas en la segunda ronda de preguntas. Los resultados

43



obtenidos se reflejan en la segunda variable de validacion estructurada por el método Delphi a

través del instrumento de aplicacion.

Tabla 7
Fuentes de argumentacion de los expertos

Experto 1 Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por el experto X

Experiencia obtenida X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Intuicién del experto X

Experto 2 Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por el experto X

Experiencia obtenida X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Intuicién del experto X

Experto 3 Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por el experto X

Experiencia obtenida X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Intuicién del experto X

Experto 4 Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por el experto X

Experiencia obtenida X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Intuicién del experto X

Experto 5 Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por el experto X

Experiencia obtenida X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Intuiciéon del experto X

Experto 6 Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por el experto X

Experiencia obtenida X

trabajos de autores nacionales X

Trabajos de autores extranjeros X

Intuicién del experto X

Nota. La tabla muestra la valoracion de los expertos con respecto al coeficiente de argumentacion (Ka).
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El coeficiente de argumentacion (Ka) se determin6 mediante la valoracion del nivel y
capacidad argumentativa del experto, tomando en cuenta los aspectos de mayor influencia
presentados en la tabla. A continuacion, se presenta el patron de estos valores, adaptados segun

las indicaciones de los expertos.

Tabla 8
Valores de mayor influencia

Valores de mayor influencia (Ka) Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por el experto 0,3 0,2 0,1
Experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2
trabajos de autores nacionales 0,05 0,05 0,05
Trabajos de autores extranjeros 0,05 0,05 0,05
Intuicidn del experto 0,05 0,05 0,05

Nota. La tabla refleja el patron de valores equivalente a los aspectos de mayor influencia en el nivel de
argumentacion (Ka) segiin la metodologia Delphi. Adaptada de (Zartha et al., 2014).

Entendiendo los valores correspondientes agrupados, los resultados muestran que los
analisis tedricos realizados por los expertos y la experiencia obtenida son las fuentes de
argumentacion mas influyentes, mientras que los trabajos de autores nacionales y extranjeros,
asi como la intuicion del experto, tienen una influencia menor y mas variable en el
fortalecimiento de criterios y calidad argumentativa del tema abordado.

Considerando los datos obtenidos durante el proceso de validacion a través de las
variables recopiladas, se establecio la variable principal: el coeficiente de competencia experta
(K). Aplicando la férmula correspondiente, se determina la validez y correcta participacion de
los expertos, quienes finalizaran el proceso emitiendo un juicio de valor que contribuiré a las
conclusiones de la presente investigacion.

La formula se representa de la siguiente manera: K= 0,5 (Kc + Ka), donde la variable
"Kc" corresponde al coeficiente de conocimientos y "Ka" al coeficiente de argumentacion. La
suma de estas dos variables se multiplica por 0,5, resultando en la variable "K", que es el
coeficiente de competencia experta. Este coeficiente es el objetivo principal del proceso de
valoracion y validacion del instrumento en su segunda ronda de aplicacion. A continuacion, se
presenta la tabla que otorga los respectivos coeficientes de competencia experta de cada uno de

los 6 expertos que participaron en dicho proceso.
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Tabla 9
Determinacion del coeficiente de competencia experta

Coeficiente de competencia experta K= 0,5 (Kc+Ka)

Participante Ke + Ka (K) Resultados
Experto 1 0,89 + 1 = 189 * 05 K=10,94
Experto 2 0,80 + 1 = 180 * 05 K=10,90
Experto 3 0,84 -+ 1 = 184 * 05 K=10,92
Experto 4 0,85 + 1 = 185 * 05 K=10,92
Experto 5 0,83 + 1 = 183 * 05 K=091
Experto 6 0,86 + 1 = 186 * 05 K=10,93

Nota. La tabla presenta los coeficientes de competencia experta (K) de cada uno de los 6 expertos,
calculados mediante las formulas.

La tabla muestra el calculo del coeficiente de competencia experta (K) para cada uno de
los seis expertos que participaron en la validacion del proceso. Este coeficiente es una medida
clave que combina el coeficiente de conocimientos (Kc) y el coeficiente de argumentacion (Ka)
para determinar la idoneidad de los expertos en la emision de juicios de valor en la investigacion
referente a la problemadtica de investigacion. A continuacion, se presenta la interpretacion de
los datos obtenidos.

El experto 1, presenta un coeficiente de competencia experta de 0.94, calculado a partir
de un coeficiente de conocimientos (Kc) de 0,89 y un coeficiente de argumentacion (Ka) de 1,
lo que indica una alta idoneidad y competencia en el tema; de manera similar, el experto 2,
cuenta con un coeficiente de competencia de 0.90, con un Kc de 0,80 y un Ka de 1, reflejando
también una considerable idoneidad y competencia.

El experto 3, con un Kc de 0.84 y un Ka de 1, obtiene un coeficiente de competencia
experta de 0.92, lo que demuestra una alta competencia y adecuacion para el proceso; por otro
lado, el Experto 4, con un Kc de 0.85 y un Ka de 1, logra un coeficiente de competencia de
0.92, lo que confirma su alta idoneidad y competencia en la materia.

En consecuencia, el experto 5 tiene un coeficiente de competencia de 0.91, derivado de
un Kc de 0,83 y un Ka de 1, lo que demuestra, de igual manera, un alto grado de idoneidad y
competencia. Finalmente, el experto 6, con un Kc de 0.86 y un Ka de 1, posee un coeficiente
de competencia experta de 0.93, reflejando al igual que el resto, una alta idoneidad y
competencia en el tema evaluado.

Por lo tanto, se logra apreciar que todos los expertos obtuvieron un coeficiente de
competencia experta (K) superior a 0.90, lo cual indica que todos ellos cumplen con los criterios

de idoneidad necesarios para continuar y finalizar el proceso de investigacion. Estos
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coeficientes demuestran que los expertos seleccionados tienen tanto el conocimiento como la
capacidad argumentativa necesaria para contribuir de manera significativa a la consecucion de
los objetivos de la investigacion.

Asimismo, Zartha et al. (2014) subraya que, si el coeficiente de competencia experta
(K) es igual o mayor a 0,8 y menor o igual a 1, se considera que hay una alta influencia de las
fuentes, es decir, un coeficiente de competencia alto. Si “K” estéd entre 0,5 y 0,8, indica una
influencia media de las fuentes, resultando en un coeficiente de competencia medio.
Finalmente, si “K” es menor a 0,5, el coeficiente de competencia es bajo, lo que sugiere que las
fuentes no son favorables.

o Coeficiente de competencia alta: 0,8 <K <1,0
o Coeficiente de competencia media: 0,5 < K <0,8
o Coeficiente de competencia baja: K< 0,5

Como se puede observar en la tabla de resultados, la justificacion muestra que de los 6
expertos que participaron en los filtros de validacion y valoracion del segundo cuestionario
oficial, todos califican como expertos. Esto implica que todos ellos estan en condiciones de
emitir un juicio de valor que garantice la construccion de un consenso valido como fase final
de la metodologia de investigacion.

6.2.5. Anadlisis e interpretacion de los datos

Analisis de coeficiente de conocimientos (Kc)

El coeficiente de conocimientos (Kc) midio el nivel de conocimientos de los expertos
sobre el tema central de investigacion, dado que, en la segunda ronda, los resultados
demostraron que todos los expertos tienen un coeficiente de conocimientos (Kc) superior a 0,80,
lo que indica que poseen un alto nivel de conocimiento en el area de estudio. Esto es positivo,
ya que asegura que sus respuestas se basan en una sélida comprension del tema.

Analisis de coeficiente de argumentacion (Ka)

El coeficiente de argumentacion (Ka) evalud la capacidad de los expertos para
fundamentar sus respuestas. En la tabla 7 se pudo observar que todos los expertos valoraron sus
fuentes de argumentacion, principalmente en categorias como “Analisis teoricos realizados por
el experto” y “Experiencia obtenida”, con un enfoque alto en estas areas, por lo que son
considerados como fuentes de alta influencia. Esto sugiere que sus argumentos estan bien
fundamentados en conocimientos solidos y experiencias relevantes, lo cual contribuye a la

robustez de las conclusiones obtenidas en esta ronda.
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Determinacion del coeficiente de competencia experta (K)

El coeficiente de competencia experta (K) se calcula combinando Kc y Ka, utilizando
la formula: K= 0,5 (Kc+Ka), en donde todos los expertos tuvieron un coeficiente de competencia
experta superior a 0,90 lo que indica una alta competencia. Esto es crucial para la siguiente fase
del proceso Delphi, ya que garantiza que los juicios de valor y el consenso final estardn basados
en una evaluacidn experta rigurosa y bien fundamentada.

Conclusion general de la segunda ronda de aplicacion

El segundo banco de preguntas correspondiente a la segunda ronda de aplicacion del
método Delphi, demostré que los participantes poseen un alto nivel de conocimientos y una
capacidad argumentativa so6lida; estos resultados son positivos y sugieren que los expertos son
altamente competentes para participar en la fase final del proceso Delphi, donde se buscara
llegar a un consenso.

Asimismo, la alta puntuacion en el coeficiente de conocimientos (Kc) indica que los
expertos estan bien informados sobre el tema propuesto, asi como la alta puntuacion en el
coeficiente de argumentacion (Ka) el cual sugiere que sus respuestas estan bien fundamentadas.
En cuanto a los coeficientes de competencia experta (K), los cuales fueron superiores a “0,90”,
confirman que los expertos tienen la idoneidad necesaria para proporcionar juicios de valor

significativos y validos para todo el proceso de investigacion.

6.2.6. Aplicacion del tercer cuestionario dirigido al establecimiento de un consenso

Esta ronda conformo la Gltima parte del proceso de aplicacion del método Delphi. En
ella, la participacion de los integrantes en calidad de expertos estuvo enfocada en responder
preguntas destinadas a consolidar un consenso critico sobre la aplicacion de la inteligencia de
negocios en el sector turistico de la ciudad de Loja durante el afio 2024. Utilizando el método
de prospectiva Delphi, se evaluo esta herramienta tecnoldgica a nivel empresarial en el &mbito
local, lo que permiti6 establecer resultados.

El tercer banco estuvo conformado por 13 preguntas (véase el anexo 3), y se aplicaron
escalas de Likert (“Muy en desacuerdo” = 1; “En desacuerdo” = 2; “Neutral” = 3; “De acuerdo”
= 4; “Muy de acuerdo” = 5) en funcidon de agrupar las respuestas puntualmente segun su
tipologia y, del mismo modo, justificarlas (Canto et al., 2020). La estructura del mismo fue
presentada, contemplando 3 fundamentos:

1. El enfoque de la pregunta.

2. La afirmacion del experto sujeta a valoracion.

3. La justificacion de las respuestas por parte de cada uno de los expertos.
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El proceso se desarrollé dentro de los tiempos establecidos, y se logré cerrar el mismo
bajo los términos acordados entre el entrevistador y cada uno de los participantes. Con respecto
a los filtros de rondas de aplicacion requeridos por la metodologia de investigacion tratada,
sugirieron que las respuestas efectuadas daban la informacion consensuada en la resolucion del
objetivo especifico 2, pues este tercer cuestionario brindo las garantias de que dichas respuestas

permitan efectuar un consenso sobre el tema propuesto.

6.2.7. Anadlisis e interpretacion de un consenso definitivo

El andlisis e interpretacion de los datos correspondientes en este apartado, son
presentados bajo los 3 fundamentos de valoracion y determinacion de respuestas por parte de
los expertos durante la tercera ronda de aplicacion, organizados por enfoques. La representacion
de los mismos se plasma en la media de respuestas rescatas del tercer cuestionario definitorio,
enfocados en la consolidacion del consenso que de por finalizado el proceso.

La investigacion realizada mediante el método Delphi, a través de tres rondas de
cuestionarios, ha permitido reunir y analizar las opiniones de seis expertos en turismo en sus
diferentes campos y subsectores. Este proceso ha culminado en la tercera ronda de aplicacion,
cuyo proposito fue alcanzar un consenso definitivo sobre la aplicacion de la inteligencia de
negocios en el sector turistico de la ciudad de Loja.

A continuacién, en la tabla 10 se presenta el consenso oficial detallado y ordenado,
basado en las respuestas y justificaciones de los expertos, abordando aspectos clave de la
relevancia, impacto, retos, beneficios, eficiencia operativa, perspectivas futuras, rol

gubernamental, efectividad, herramientas especificas, colaboracion, y capacitacion en BI.

Tabla 10
Matriz de consensos

Relevancia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones

Enfoque 1 .
empresariales

Valoracion

. 4.83

Promedio

Afirmacién "La inteligencia de negocios es crucial para la toma de decisiones estratégicas
en las empresas turisticas de Loja."

Consenso La inteligencia de negocios es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas en el sector turistico de la ciudad de Loja. Todos los expertos
coinciden en que la disponibilidad de datos precisos y analisis detallados
permite una mejor planificacion y gestion de recursos, optimizando las
decisiones empresariales.

Impacto de la inteligencia de negocios en la competitividad del sector

Enfoque 2 pa¢ g g P
turistico

Valoracion

. 4.83

Promedio
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Afirmacion

“La implementacion de herramientas de inteligencia de negocios ha mejorado
significativamente la competitividad del sector turistico en Loja”

Consenso La implementacion de herramientas de BI ha mejorado significativamente la
competitividad en el sector turistico. Los expertos destacan que el analisis de
mercado detallado y la personalizacion de servicios han permitido una mayor
satisfaccion del cliente y una ventaja competitiva sustancial.

Enfoque 3 Retos en la adopcion de la inteligencia de negocios

Valoracion

. 4.00

Promedio

Afirmacion "Los principales retos para la adopcion de inteligencia de negocios en el
sector turistico de Loja son la falta de capacitacion y la resistencia al
cambio."

Consenso Los principales desafios identificados son la resistencia al cambio y la falta de
formacion adecuada; sin embargo, los expertos creen que estos retos pueden
ser superados con estrategias de capacitacion y apoyo institucional, facilitando
una adopciéon més efectiva de BL

Enfoque 4 Beneficios especificos de la inteligencia de negocios

Valoracion

. 4.83

Promedio

Afirmacién "El uso de inteligencia de negocios ha permitido una mejor segmentacion de
clientes y personalizacion de servicios en las empresas turisticas de Loja."

Consenso Los beneficios mas destacados incluyen la mejora en la personalizacion de
servicios y la capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes. La
inteligencia de negocios permite a las empresas turisticas adaptar sus ofertas
de manera mas precisa, mejorando la experiencia del cliente y fortaleciendo la
lealtad.

Enfoque $ Impacto en la eficiencia operativa

Valoracion

. 4.50

Promedio

Afirmacion "La inteligencia de negocios ha contribuido a la mejora de la eficiencia
operativa en las empresas turisticas de Loja."

Consenso La eficiencia operativa ha mejorado notablemente con la adopcion de
inteligencia de negocios. La optimizacion de procesos y la reduccion de costos
son resultados directos del uso de herramientas de BI que, a pesar de las
mejoras, se identifica un margen para una integracion mas completa de estas
herramientas.

Enfoque 6 Perspectivas futuras de la inteligencia de negocios en el sector turistico

Valoracion

. 4.67

Promedio

Afirmacion "En los proximos cinco afios, la inteligencia de negocios sera un factor
determinante para el éxito de las empresas turisticas en Loja."

Consenso La inteligencia de negocios es vista como esencial para el futuro del sector

turistico. Permitira una adaptacion rapida a las tendencias del mercado y a las
nuevas demandas de los consumidores. Los expertos resaltan la importancia
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de seguir explorando y adoptando nuevas tecnologias para mantener la
competitividad.

Enfoque 7 Rol del gobierno y politicas publicas
Valoracion
. 4.17

Promedio

Afirmacién "El apoyo del gobierno local y las politicas publicas son esenciales para
fomentar la adopcion de inteligencia de negocios en el sector turistico de Loja."

Consenso El gobierno tiene un papel crucial en la promocion y facilitacion de la adopcion
de inteligencia de negocios mediante politicas y programas de apoyo. El
respaldo gubernamental puede acelerar la implementacion de Bl y asegurar
que las empresas turisticas cuenten con los recursos necesarios.

Efectividad de la inteligencia de negocios en la respuesta a las tendencias

Enfoque 8
del Mercado

Valoracion

. 4.83

Promedio

Afirmacion "La inteligencia de negocios ha permitido a las empresas turisticas de Loja
responder de manera efectiva a las tendencias del mercado."

Consenso La inteligencia de negocios ha mejorado significativamente la capacidad de
respuesta a las tendencias del mercado, permitiendo una adaptacion rapida a
los cambios y manteniendo la relevancia y competitividad en el sector turistico.

Enfoque 9 Evaluacion de herramientas especificas de inteligencia de negocios.

Valoracion

. 4.

Promedio 33

Afirmacién "Las herramientas de inteligencia de negocios utilizadas en el sector turistico
de Loja son adecuadas y efectivas."”

Consenso Las herramientas actuales de BI son efectivas, pero siempre hay espacio para
mejorar. Los expertos sugieren continuar explorando nuevas tecnologias y
soluciones que puedan ofrecer ventajas adicionales y mejorar la competitividad
del sector.

Enfoque 10 Importancia de la colaboracion entre empresas turisticas

Valoracion

. 5.00

Promedio

Afirmacion "La colaboracion entre empresas turisticas en Loja es vital para maximizar los
beneficios de la inteligencia de negocios."

Consenso La colaboracion entre empresas turisticas es esencial para maximizar los
beneficios de la inteligencia de negocios. El intercambio de recursos y
conocimientos permite una implementacion mas efectiva y el aprovechamiento
de sinergias que fortalecen el sector en su conjunto.

Enfoque 11 Capacitacion y desarrollo en inteligencia de negocios

Valoracion

. 5.00

Promedio
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Afirmacion

Consenso

"La capacitacion continua en inteligencia de negocios es esencial para
mantener la competitividad de las empresas turisticas en Loja."

La capacitacion continua es vital para mantener la competitividad, ya que las
tecnologias y metodologias de BI evolucionan rapidamente. Los expertos
destacan la importancia de invertir en formacion constante para asegurar que
el personal esté al tanto de las tltimas herramientas y técnicas.

Enfoque 12

Sostenibilidad de la inteligencia de negocios en el sector turistico

Valoracion
Promedio

Afirmacion

Consenso

5.00

"La inteligencia de negocios es una herramienta sostenible que contribuye al
desarrollo a largo plazo del sector turistico en Loja."

Los expertos coinciden unanimemente en que la inteligencia de negocios es
una herramienta sostenible para el desarrollo del sector turistico en Loja,
argumentando que la sostenibilidad de BI se basa en su capacidad para:

- Mejorar la toma de decisiones, en donde BI proporciona datos precisos y
relevantes que ayudan a los gestores turisticos a tomar decisiones informadas,
lo que contribuye a una planificacion mas efectiva y sostenible.

- Optimizacion de recursos, permitiendo identificar 4reas de mejora y
optimizando el uso de recursos, 1o que resulta en una gestion mas eficiente y
responsable con el medio ambiente.

- Adaptacion a cambios del mercado, ya que BI facilita la identificacion de
tendencias y cambios en el mercado, permitiendo al sector turistico adaptarse
rapidamente y mantenerse competitivo a largo plazo.

- Incremento de la competitividad, actuando mediante el analisis de datos,
puesto que las empresas pueden desarrollar estrategias innovadoras que
mejoren su competitividad y atraigan a mas turistas.

Enfoque 13

Evaluacion general de la inteligencia de negocios en el sector turistico de
la ciudad de Loja.

Valoracion
Promedio

Afirmacion

Consenso

4.15

"La inteligencia de negocios ha sido fundamental para el crecimiento y la
innovacion en el sector turistico de Loja."

Los expertos coinciden en que la inteligencia de negocios ha tenido un impacto
significativo en el crecimiento y la innovacion del sector turistico en Loja,
aunque reconocen que todavia hay areas de mejora. Las principales razones
para esta valoracion incluyen:

- Mejora de la competitividad, en cuanto a que la inteligencia de negocios ha
permitido a las empresas turisticas en Loja mejorar su competitividad mediante
un analisis profundo de la competencia y la identificacion de oportunidades de
mercado.

- Personalizacion de Servicios, en donde las herramientas de inteligencia de
negocios han facilitado la personalizacion de ofertas turisticas, mejorando la
satisfaccion del cliente y fidelizando a los visitantes.

- Eficiencia Operativa, dado que la capacidad de analizar procesos y
optimizarlos ha llevado a una mayor eficiencia operativa, reduciendo costos y
aumentando la rentabilidad.

- Innovacion de productos y servicios, reconociendo que la inteligencia de
negocios ha sido clave para la innovacion en productos y servicios turisticos,
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permitiendo a las empresas responder mejor a las demandas cambiantes del

mercado.

- Limitaciones técnicas y capacitacion, ya que, a pesar de los beneficios, los
expertos seflalan que ain existen limitaciones en términos de capacitacion y
adopcidon tecnoldgica, lo que impide alcanzar el maximo potencial de estas
herramientas.

Nota. Matriz de consensos estructurada por enfoques, valoraciones promedio y afirmaciones.

6.2.8. Retroalimentacion del proceso de aplicacion

Es importante sintetizar e integrar el proceso de aplicacion que significo la emision de

un juicio de valor para determinar un consenso sobre la inteligencia de negocios en el sector

turistico de la ciudad de Loja durante el afio 2024, a través del método de prospectiva Delphi.

Este proceso, estructurado y comprobable, cumpliéo con lo esperado en la resolucion del

objetivo especifico 2, por lo cual se presentan a continuacion 3 tablas que retroalimentan las

etapas efectuadas, informando las acciones realizadas durante las 3 rondas de aplicacion que

sirvieron para rescatar los resultados.

Tabla 11

Cuadro resumen: Primera ronda de aplicacion

Etapa

Descripcion

Diseno del cuestionario

Seleccion de la muestra
dentro de la zona de estudio

Aplicacion del cuestionario

Recopilacion de respuestas

Analisis de datos

Sintesis de resultados

= Elaboracién de preguntas abiertas y cerradas enfocadas en la
evaluacion inicial de la inteligencia de negocios en el sector
turistico de Loja.

= Seleccion de 6 profesionales pertenecientes tanto al sector
turistico como del campo académico y de regulacion publica.

= Distribuciéon del primer cuestionario a los expertos
seleccionados, permitiéndoles expresar sus opiniones y
conocimientos.

= Recoleccion de respuestas, destacando la variedad de
percepciones y experiencias sobre la inteligencia de negocios en
Loja.

= Andalisis cualitativo y cuantitativo de las respuestas para
identificar temas clave y divergencias en las opiniones.

= [dentificacion de puntos comunes y éreas de desacuerdo,
preparandose para la segunda ronda.

Nota. La primera ronda se centrd en identificar las percepciones iniciales de los expertos sobre la
aplicacion de la inteligencia de negocios en el sector turistico. Los resultados revelaron una comprension
general sobre la utilidad y los desafios potenciales, sirviendo de base para las rondas posteriores.
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Tabla 12
Cuadro resumen. Segunda ronda de aplicacion

Etapa

Descripcion

Revision del primer
cuestionario

Elaboracion del segundo
cuestionario

Distribucion del segundo
cuestionario

Recopilacion de respuestas

Analisis de datos

Preparacién para la
tercera ronda

= Evaluacion de las respuestas del primer cuestionario para
desarrollar preguntas mas especificas y enfocadas.

= Creacion de preguntas basadas en las respuestas y temas
identificados en la primera ronda, buscando clarificacion y
profundizacion.

= Envio del cuestionario a los 6 expertos, solicitando su valoracion y
justificacidn sobre temas mas especificos.

= Recoleccion de respuestas, observando un mayor nivel de detalle y
argumentacion en las opiniones de los expertos.

= Analisis de respuestas para determinar areas de consenso y
desacuerdo, y para identificar cualquier nueva informacion
relevante.

= Consolidacion de temas clave y preparacion de afirmaciones
especificas para alcanzar un consenso definitivo en la tercera
ronda.

Nota. En la segunda ronda, se mejoro la comprension de la implementacion y desafios locales de la
inteligencia de negocios, con un enfoque en adaptar las herramientas al contexto de Loja, refinando las
opiniones iniciales.
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Tabla 13
Cuadro resumen: Tercera ronda de aplicacion

Etapa Descripcion

Revision del segundo = Analisis de las respuestas del segundo cuestionario para identificar

cuestionario areas de consenso y temas que ain requieren mayor discusion.

Elaboracion del tercer = Creacion de afirmaciones especificas basadas en los puntos clave

cuestionario identificados, solicitando una valoracion y justificacion final de los
expertos.

Distribucion del tercer = Envio del cuestionario final a los expertos, pidiéndoles que

cuestionario proporcionen su evaluacion definitiva sobre las afirmaciones
presentadas.

Recopilacion de respuestas = Recoleccion de valoraciones y justificaciones finales de los
expertos, buscando un consenso critico y bien fundamentado.

Analisis de datos = Analisis detallado de las valoraciones y justificaciones para
determinar el consenso final en relacion a la inteligencia de
negocios en el sector turistico de Loja.

Sintesis y conclusion = Elaboracion del consenso detallado, destacando los hallazgos clave
y la evaluacion final de la inteligencia de negocios como
herramienta en el sector turistico.

Nota. La tercera ronda consolidd las opiniones de los expertos, proporcionando un consenso definitivo
sobre la aplicacion de la inteligencia de negocios en el sector turistico, ademas, se reafirmé su
relevancia y sostenibilidad, y se identificaron areas clave para la mejora continua en el contexto de la
ciudad de Loja.

6.3. Objetivo especifico 3

Elaborar estrategias direccionadas a la aplicacion de la inteligencia de negocios en el
sector turistico de la ciudad de Loja durante el aiio 2024, mediante técnicas de diagnostico
empresarial, para consolidar el turismo de la ciudad de Loja.

Con base en la informacion recopilada, que refuerza una comprension fundamentada de
la inteligencia de negocios en el sector turistico de la ciudad de Loja y su implementacion, se
puede afirmar que hay un creciente interés en esta herramienta tecnoldgica; su adopcion y los
beneficios que ofrece al mejorar las operaciones y permitir la toma de decisiones mas
informadas, son evidentes.

La aplicacién de técnicas de diagnostico empresarial, como los andlisis FODA y
CAME, ha permitido identificar areas clave donde la inteligencia de negocios puede tener un
impacto significativo, por lo tanto, a continuacion, se detallan los resultados obtenidos y las

estrategias desarrolladas para la implementacion efectiva de esta herramienta en el sector local.
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6.3.1. Anadlisis FODA del Sector Turistico de Loja

Fortalezas

Se puede empezar por las capacidades tecnoldgicas existentes, dado que las empresas
turisticas de la ciudad de Loja han comenzado a integrar tecnologias digitales en sus
operaciones tales como la gestion de reservas y la experiencia del cliente. De igual manera, la
adopcion de Bl se presenta como una fortaleza importante, ya que se evidencio que la mayoria
de empresas que conforman el sector turistico local se encuentran utilizando la inteligencia de
negocios para analizar datos de clientes, reservas y preferencias turisticas, lo que mejora de
forma comprobable la toma de decisiones.

Oportunidades

La creciente demanda de personalizacién es una oportunidad considerablemente
relevante, siendo que los turistas buscan experiencias personalizadas, lo que crea coyunturas
significativas para que las empresas utilicen la inteligencia de negocios con el objeto de ofrecer
servicios adaptados a las preferencias individuales. Por consiguiente, se consideran las
tendencias sostenibles, puesto que el enfoque de practicas sostenibles atrae a un segmento de
turistas mas conscientes, lo cual puede ser aprovechado a través de estrategias de BI con el fin

de identificar y promover practicas amigables con el medio ambiente.

Debilidades

Se contempla la falta de personal capacitado, siendo asi que existe una escasez de
personal con habilidades de dominio en cuanto al uso correcto de las herramientas aplicables a
la inteligencia de negocios, lo que limita de cierta forma la capacidad de las empresas para
aprovechar al maximo estos recursos tecnoldgicos. Por otro lado, la infraestructura tecnoldgica
insuficiente, hace que algunas empresas todavia se aferren a métodos obsoletos, ademéas de no
contar con esta infraestructura tecnolodgica necesaria para implementar soluciones de BI de

manera efectiva.

Amenazas

La competencia de destinos turistico mas populares puede desviar a los turistas
potenciales de la ciudad de Loja, como es de conocimiento comun, Loja tiene la materia prima
para aprovechar y catapultar a Loja como un destino no sujeto solamente a temporadas.
También se encuentra la resistencia al cambio, ya que la oposicion de adoptar nuevas
tecnologias puede retrasar la implementacion de la inteligencia de negocios en algunas

empresas del sector local.
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Tabla 14
Analisis FODA del sector turistico de Loja

Fortalezas

Oportunidades

Integracion de tecnologias digitales en
operaciones  (gestion de  reservas,
experiencia del cliente.

Creciente demanda de personalizacion,
permitiendo a las empresas ofrecer
servicios adaptados a preferencias
individuales mediante BI.

Adopcion de inteligencia de negocios para
analizar datos de clientes, reservas y
preferencias turisticas.

Enfoque en practicas sostenibles que
atraen a turistas conscientes del medio
ambiente, utilizables en estrategias de BI
para promover practicas amigables.

Debilidades

Amenazas

Falta de personal capacitado en el uso de
herramientas de inteligencia de negocios.

Infraestructura tecnoldgica insuficiente
para implementar soluciones de BI.

Competencia de destinos turisticos mas
populares que puede desviar a los turistas
potenciales de Loja.

Resistencia al cambio, dificultando la
adopcion de nuevas tecnologias e

implementacion de la inteligencia de
negocios.

Nota. Esta tabla representa de manera concisa los puntos clave del analisis FODA del sector turistico de
Loja, facilitando la identificacion de las areas de mejora y las oportunidades para el desarrollo
estratégico del sector.

6.3.2. Analisis CAME

Corregir

Se contempla la necesidad de implementar programas de capacitacion en inteligencia
de negocios para el personal, mejorando sus habilidades y conocimientos en el uso de estas
herramientas; ademas, es muy importante mejorar la infraestructura tecnologica para facilitar
una implementacion mas efectiva de soluciones que respectan el uso de BI. Asimismo, fomentar
una cultura empresarial abierta a la innovacidon también es esencial para superar las debilidades
internas.

Afrontar

Es fundamental desarrollar estrategias de marketing diferenciadas que destaquen las
ventajas Unicas de la ciudad de Loja como destino, esto con el fin de hacer frente a las amenazas
externas de destinos turisticos mas populares, puesto que la utilizacion de BI para anticipar
tendencias del mercado y adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas de los turistas

permitira a las empresas del sector mantenerse competitivas.

57



Mantener

Se debe continuar invirtiendo en tecnologias digitales y en la utilizacion de BI para
mejorar la toma de decisiones y optimizar las operaciones, pues es de data comprobable que las
capacidades tecnologicas existentes y la adopcion de BI son fortalezas internas que deben ser
sostenidas y fortalecidas continuamente, ya que los beneficios a largo plazo constatan el éxito
de adoptar y aplicar esta herramienta tecnoldgica como un recurso de desarrollo en las
diferentes organizaciones que conforman el sector turistico de la ciudad de Loja .

Explorar

Las tendencias de personalizacion y sostenibilidad representan oportunidades externas
significativas, dado que al aprovechar estas tendencias para atraer a nuevos segmentos de
turistas y utilizar la inteligencia de negocios para identificar nuevas oportunidades de mercado
permitira el desarrollo de productos y servicios innovadores que respondan a las preferencias y
expectativas de los clientes; sobre todo, fortaleciendo este enfoque de transformar a la ciudad
de Loja en un destino turistico fijo y ya no en uno de paso.

Tabla 15
Analisis CAME del sector turistico de Loja

Categoria Estrategia Descripcion
= Corregir = Debilidades = Implementar programas de capacitacion en BI para
internas el personal, mejorar la infraestructura tecnologica y
fomentar una cultura empresarial abierta a Ia
innovacion.
=  Afrontar =  Amenazas = Desarrollar estrategias de marketing diferenciadas
externas que destaquen las ventajas inicas de Loja, utilizar

BI para anticipar tendencias del mercado y
adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas
de los turistas.

= Mantener = Fortalezas = Continuar invirtiendo en tecnologias digitales y en
internas la utilizacion de BI para mejorar la toma de
decisiones y optimizar las operaciones.

=  Explorar = Oportunidades Aprovechar las tendencias de personalizacion y
externas sostenibilidad para atraer a nuevos segmentos de
turistas, utilizar BI para identificar nuevas
oportunidades de mercado y desarrollar productos y
servicios innovadores.

Nota. Este analisis CAME proporciona una guia estratégica para abordar las debilidades y amenazas,
mantener las fortalezas y explorar las oportunidades en el sector turistico de Loja.
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6.3.3. Estrategias desarrolladas

Capacitacion del personal

El desarrollo de programas de formacion y talleres especializados en inteligencia de
negocios resulta un factor de consideracion para los empleados de empresas turisticas, dado que
la colaboracién con instituciones educativas y expertos en BI, sin duda garantizard un esquema
de aprendizaje continuo. Estos programas respaldaran el hecho de que el personal adquiera las
competencias necesarias para manejar herramientas avanzadas de analisis de datos y toma de
decisiones estratégicas.

Integracion de sistemas de inteligencia de negocios

Se de tener en cuenta que al momento de adquirir e implementar software de BI, CRM
y herramientas de automatizacién, es una prioridad, puesto que al establecer alianzas con
proveedores tecnologicos permitird facilitar el acceso a estas herramientas, asegurando que las
empresas turisticas de la ciudad de Loja puedan optimizar sus operaciones y mejorar la
experiencia del cliente mediante el uso de tecnologia eficiente.

Evaluacion continua de resultados

Establecer un sistema de métricas e indicadores claves de rendimiento es esencial para
monitorear el rendimiento de las estrategias de la inteligencia de negocios, por tanto, realizar
evaluaciones periddicas y ajustar las estrategias segiin sea necesario garantizara que las
empresas permanezcan competitivas, por lo menos dentro de la region, y puedan reaccionar de
manera agil a las fluctuaciones del mercado y las preferencias de los turistas.

Participacion de Stakeholders

Es idoneo fomentar la colaboracion entre empresas turisticas de la ciudad, autoridades
locales y expertos en BI mediante reuniones periodicas, talleres y proyectos conjuntos es vital,
porque al establecer comités de trabajo se asegurara que las estrategias desarrolladas estén
alineadas con las necesidades del sector y que se puedan implementar de manera efectiva y
sostenida. Es demostrable que la colaboracion como sector infiere en el desarrollo econémico

propio de cada una de las empresas, es decir, el trabajo conjunto es fundamental.
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Tabla 16

Planes de accion especificos para la implementacion de inteligencia de negocios en el sector turistico

de Loja
Area de accién Accion Plazo Responsable
Capacitacion del Implementar Gerentes de empresas
personal programas de 2025 turisticas y autoridades

Integracion de
sistemas de BI

Evaluacion continua

Colaboracion

formacion en
colaboracion con
universidades y
expertos en BI

Adquirir e
implementar
software de Bl y
CRM.

Establecer KPI’s y
realizar
evaluaciones
trimestrales.

Organizar
reuniones
trimestrales y
talleres
colaborativos.

Primer semestre de
2025

Continuo durante 2025

Continuo durante 2025

locales.

Gerentes de TI de las
empresas turisticas.

Equipos de Bl y analisis
de datos.

Comités de trabajo y
stakeholders clave.

Nota. Acciones implementadas para mejorar la eficacia de las estrategias de Bl en el sector turistico de
Loja, promoviendo una toma de decisiones mas informada, optimizando operaciones y fomentando
una colaboracion efectiva entre los actores clave del sector.
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7. Discusion

7.1. Objetivo especifico 1

Diagnosticar el comportamiento de las empresas del sector turistico de la ciudad de
Loja durante el aiio 2024, a través de métodos de investigacion bibliografica que permitan
determinar la importancia de la aplicacion de la inteligencia de negocios.

Con base al objetivo especifico 1, los resultados recopilados indican que la
incorporacion de BI en el sector turistico de la ciudad de Loja ha tenido un grado significativo
de relevancia, en donde la adopcion y posterior dominio de estas herramientas tecnoldgicas
interviene de manera directa en el desarrollo y sostenibilidad de las empresas. La investigacion
bibliografica concede la existencia de una correlacion directa entre el turismo y el uso de la
inteligencia de negocios; lo que la presente investigacion logra consolidar basdndose en datos
rescatados de primera mano durante la fase de desarrollo en el medio local.

En primer lugar, la importancia de la adopcion de Bl en las empresas del sector turistico
de Loja, radica en la identificacion de oportunidades de mercado y las necesidades de la
demanda, por lo que se devela la existencia de varios métodos y herramientas que mecanizan
el manejo solvente de la informacion de las empresas, consolidando precisamente el analisis de
redes sociales, opiniones y resefias, datos de reservas y ventas, encuestas y analisis predictivos.
Estos resultados confieren el estudio realizado por Bustamante et al., (2020) en donde el
fortalecimiento de fuentes de informacion como plataformas de rating y redes sociales concedio
la identificacion de las principales tendencias y oportunidades acorde a las fluctuaciones del
mercado, reconociendo que el uso de BI a través de sus herramientas tecnologicas de
prediccion, analiz6 y produjo resultados precisos en tiempo real y en prospectiva.

Por otro lado, el impacto de la inteligencia de negocios segun las herramientas
tecnologicas utilizadas constatd que plataformas como Tableau y Power BI estdn siendo
utilizadas en la visualizacion y analisis de datos de clientes, reservas y preferencias turisticas;
haciendo hincapié¢ en la automatizaciéon que permite a estas empresas actuar, por ejemplo,
creando campanas de marketing mas efectivas y especificamente dirigidas, las cuales permiten
evidenciar un alto grado de efectividad a la hora de llegar a los consumidores, destacando que
este impacto es importante desde dos enfoques fundamentales: el aumento de ingresos y la
mejora de toma de decisiones.

Este hecho corrobora lo que Nyanga et al., (2020) destaca a través de su concepto de
contenido colaborativo, en donde se sefiala que la interconexion proporcionada por la web y la
correcta combinacion de herramientas tecnologicas de andlisis de datos, permiten conocer de

manera fehaciente el comportamiento y las preferencias del turista, dado que los datos
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estructurados que proporciona la aplicacion efectiva de la inteligencia de negocios facilita la
toma de decisiones, optimiza procesos, fideliza los clientes seglin el mercado objetivo, ademas
de crear nuevas rutas de ventas.

En cuanto a la identificacion de tendencias actuales en la gestion y operacion de
empresas turisticas de la ciudad de Loja en términos de prospectiva, la investigacion atribuye
que, ademas del manejo de BI, se priorizan aspectos operativos como la gestion de reservas y
la experiencia del cliente como factores medibles que brindan garantia de un ciclo exitoso de
cualquier proceso. De igual manera, un factor primordial es la sostenibilidad, basandose en las
practicas sostenibles y responsables que promocionan a estas empresas como organizaciones
colaborativas con el medio ambiente; por otro lado, esta la ya mencionada personalizacion que
gravita en experiencias unicas de clientes gracias a un correcto uso de herramientas BI, radicado
en la oferta de servicios individuales.

Este enfoque ratifica lo que IBT EDU (2024) menciona en su apartado dedicado al
turismo responsable, pues asegura que la proyeccion futura de Ecuador como destino turistico
es positivo, predominando el desarrollo sostenible y consecuente como factor primordial. Por
lo tanto, es un hecho asegurar el cuidado del medio ambiente a través de politicas de control,
ademads de impulsar de manera inclusiva estrategias que promuevan el turismo responsable y
sostenible, por lo que reconocer y analizar como BI impacta en este sector, contribuye a la
formulacion de estrategias a largo plazo, bajo modelos predictivos y fidedignos. Ademas, el
autor difunde la preservacion y la no explotacion de recursos naturales como una estrategia
clave de desarrollo y concientizaciéon de la poblacion, vinculando tendencias, gestiones
operativas y servicios innovadores como factores de adhesion influyentes.

Por ultimo, el diagnostico general subraya que la informacion recopilada de las fuentes
bibliograficas, en adhesion al comportamiento de las empresas del sector turistico de Loja,
identificado a través de datos de primera mano, revela que existe una adopcion generalizada de
BI, ratificando que existe un impacto positivo en el desempefio operativo y financiero; sin
embargo, también existe presencia de desafios en este proceso, reconociendo barreras como la
falta de personal capacitado y la necesidad de inversion en infraestructura tecnologica.

Este diagnostico se respalda en el articulo cientifico “Business Intelligence en la toma
de decisiones en empresas turisticas de la ciudad de Puyo”, divulgado por Verdezoto (2024) en
donde los resultados todavia revelan una marcada deficiencia en la adopcion de herramientas
BI, dado que muchas empresas siguen dependiendo en gran medida de la toma de decisiones
intuitiva e ignoran los recursos tecnologicos alcanzables, haciendo un llamado a la educacion y

formacion de profesionales en turismo que basen sus conocimientos en la mejora de la
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competitividad continua mediante el aprendizaje y uso de BI, enfocandose de manera puntual
en la integracion de profesionales capacitados a las organizaciones que afiancen una cultura

organizacional destacada por el manejo de datos.

7.2. Objetivo especifico 2

Determinar un consenso critico respecto a la aplicacion de la inteligencia de negocios
en el sector turistico de la ciudad de Loja durante el ano 2024, por medio del método de
prospectiva Delphi, para evaluar esta herramienta tecnologica a nivel empresarial y local.

En lo que respecta al objetivo especifico 2, los resultados obtenidos en este objetivo
reflejan un consenso critico que valida la importancia de la inteligencia de negocios en el sector
turistico de Loja, puesto que las diferentes rondas de aplicacion trabajadas con los profesionales
en calidad de expertos corroboran la utilidad de BI como una herramienta estratégica en las
organizaciones, alineandose con el objetivo de evaluar su aplicacion a nivel empresarial y local.
Asimismo, el estudio destaca areas que requieren atencion, como la capacitacion del personal
y la mejora de la infraestructura tecnoldgica, lo que proporciona una base para futuras
investigaciones y mejoras en la implementacion de la inteligencia de negocios.

Los resultados de los diferentes consensos rescatados de las evaluaciones a los
participantes, estan organizados por enfoques. Por lo tanto, el consenso 1 unificado en el
presente apartado agrupa los enfoques 1, 2, 4, 5, 8 y 13 presentados en la tabla de matriz de
consensos, ¢l cual se refiere a la relevancia y beneficios de la inteligencia de negocios en la
toma de decisiones y competitividad, indicando que Bl es determinante en la toma de decisiones
estratégicas y el mejoramiento de la competitividad en el sector turistico de la ciudad de Loja,
puesto que su implementacion ha permitido una segmentacion efectiva de clientes,
personalizacion de servicios, eficiencia operativa y amoldamiento a las tendencias del mercado.
Es considerable entender que, aunque se han logrado avances significativos, se reconoce que
aun hay espacio para la mejora continua en la adopcion y utilizacion de BI.

Este consenso coincide con la idea planteada por Bustamante et al., (2020) al destacar
como la implementacion de BI, a través de la plataforma BITOUR, ha mejorado la gestion y
andlisis de datos turisticos, pues indican cémo la utilizacion de fuentes de datos como
OpenStreetMap, Twitter, TripAdvisor y Airbnb, en cohesion a BI, ha permitido la
personalizacion de servicios, optimizacion de operaciones y la mejora de toma de decisiones
estratégicas en el sector turistico, lo que esta directamente relacionado con la relevancia de BI
en la competitividad. En adhesion a ello, lo sefialado por Velastegui et al., (2020) consolida atin
mas este hecho, indicando que la adopcion de BI ha evolucionado més alld de cualquier

metodologia tradicional, accediendo a una mejor gestion de datos y decisiones mucho mas
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acertadas, lo cual es un punto diferencial para la competitividad y el ajuste a las tendencias del
mercado; factores sefialados en el presente consenso.

El consenso 2 unificado mediante los enfoques 3, 11, 9 y 13 de la matriz de consensos
es representado por los desafios y oportunidades en la adopcion de inteligencia de negocios, en
donde se destaca que los desafios principales en la adopcion de BI incluyen la resistencia al
cambio y la falta de formacion adecuada, pero, a pesar de ello, la capacitacion continua y el
desarrollo de habilidades en BI son esenciales para superar estos obstaculos y maximizar el
potencial de las herramientas actuales, por tanto, los profesionales sugieren continuar con la
exploracidon de nuevas tecnologias y soluciones para mejorar las competencias.

Marin y Giraldo (2023) en su estudio investigativo dirigido a la aplicacion de Bl en la
toma decisiones en el sector asegurador colombiano, comparten un paralelismo con lo
subrayado en el consenso 2 en cuanto a la resistencia de las empresas al cambio, acentuando
que las empresas que se desenvuelven con datos obtienen un crecimiento significativo si la
organizacion contiene en sus filas profesionales con formaciones competentes que prioricen el
uso de herramientas tecnologicas en beneficio de generar eficiencia operativa, asumiendo que
las técnicas de capacitacion son uno de los vehiculos principales a la hora de transformar las
culturas de las empresas.

Sin embargo, Milos (2024) en su blog digital dedicado al uso de BI y las mejores
practicas de implementacion en los negocios, seiala que independientemente de la naturaleza
de las empresas, si la implementacion de herramientas tecnoldgicas no es bien gestionada en
cada organizacion, la inteligencia de negocios puede generar una mala interpretacion o uso
indebido de los datos, ya que no se aplican criterios responsables; esto desencadena situaciones
en las cuales los métodos y las herramientas adecuadas para analizar y visualizar los mismos
simplemente no son efectivos, resultando ser una mala inversion.

Por consiguiente, el consenso 3, unificado de los enfoques 6 y 12, refiriéndose a la
sostenibilidad y futuro de la inteligencia de negocios, establece que BI es vista como un recurso
esencial para el futuro sostenible del sector turistico de la ciudad de Loja, dado que su capacidad
para mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y adaptarse a los cambios del mercado,
garantiza su relevancia a largo plazo, por lo tanto, los expertos marcan la importancia de
continuar innovando y adoptando nuevas tecnologias para mantener la competitividad y
sostenibilidad del sector.

Como ya se mencion6 a lo largo del desarrollo del presente trabajo investigativo por
medio de la recopilacion de informacién bibliografica y consolidando la misma a través de

datos recopilados dentro del campo de estudio, la adopcion y manejo de BI generalmente se
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presenta como un recurso potencial para las empresas que optan por desenvolverse a través de
herramientas tecnoldgicas y andlisis de datos, ya sea en tiempo real y en prospectiva; sin
embargo, Hernandez y Buenrostro, (2019) indican en su estudio referente a la incorporacion de
TIC en las empresas que, este hecho, no solo se rige a invertir y capacitar al equipo bajo una
misma linea, sino que el éxito integral radica también en factores como el entorno y sobre todo
en el tipo de tecnologia que se implemente, dado que de esto Ultimo depende el correcto
accionar productivo de una empresa.

Por ultimo, el consenso unificado 4 que engloba los enfoques 7 y 10 de la matriz de
consensos rescatados en la fase de resultados, demuestra que la colaboracion entre empresas
turisticas, asi como el apoyo del gobierno local son de valor crucial a la hora de maximizar los
beneficios de la inteligencia de negocios. En consecuencia, las politicas publicas y programas
de apoyo son determinantes para facilitar la incorporacion de la inteligencia de negocios,
mientras que la cooperacion entre empresas turisticas de la ciudad de Loja estima un uso mas
eficiente de estas herramientas, favoreciendo una misma linea de competencia que propicie
elevar el estatus del turismo local, representando de esta manera poder dar un salto de calidad
significativo.

Esto va de la mano, por ejemplo, con la propuesta de politica publica para la
transformacion digital del Ecuador MINTEL (2024), donde se discute la necesidad de
establecer normativas y regulaciones que promuevan la incorporacion de TIC emergentes como
BI en el sector empresarial del pais en todos los sectores productivos. Estas estrategias incluyen
de manera especifica la creacion de normativas nacionales e internacionales que fomenten la
implementacion de sistemas informativos y tecnoldgicos salientes, asi como la generacion de
condiciones que promuevan el emprendimiento tecnoldgico dentro el pais en un campo de

interés colaborativo.

7.3. Objetivo especifico 3

Elaborar estrategias direccionadas a la aplicacion de la inteligencia de negocios en el
sector turistico de la ciudad de Loja durante el aiio 2024, mediante técnicas de diagnostico
empresarial, para consolidar el turismo de la ciudad de Loja.

Se entiende que las estrategias propuestas a partir de los resultados que conceden la
estructuracion de un diagnostico empresarial, van de la mano con el objetivo especifico 3, pues
estas se centran en areas criticas que, al ser mejoradas, pueden consolidar el turismo en Loja o
por lo menos mejorar su posicionamiento actual. La implementacion de estas estrategias tiene
el potencial para fortalecer la posicion del sector turistico local en el mercado, elevando su

competitividad y la capacidad de atraer turistas que, como proposito unilateral, se apuntala a
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consolidar a largo plazo. Esto demuestra que las herramientas de BI, cuando son incorporadas
de manera estratégica, representan un motor de crecimiento y desarrollo para el sector.

En primer lugar, se identificaron las necesidades de capacitacion del personal, dado que
si bien existe una aceptacion generalizada de la importancia del aporte de BI en las empresas
del sector turistico de Loja, existe un niimero importante en las diferentes ndéminas de
empleados que no contemplan conocimientos técnicos de las herramientas de BI, por lo tanto,
se recomienda la implementacion de programas de formacion y capacitacion continua que traten
los aspectos técnicos de las herramientas de BI como su integracién a las operaciones
cotidianas.

En adhesion a ello, Silva y Soto (2016) en su estudio dirigido al uso, beneficios y
limitaciones del uso de BI, constatan dos ideas: la primera, basada en que los programas de
capacitacion dirigidos a toda la organizacion debe estar estructurados en una linea mas
generalizada, es decir, desde un punto netamente operativo; mientras que la segunda, constata
que la implementacion de herramientas de analisis de datos deben estar sujetas al conocimiento
técnico del gerente o jefe de organizacion, pues de €l depende cada toma de decision empleada.

En cuanto a la mejora de la infraestructura tecnologica, los resultados demuestran que
varias empresas del sector turistico de Loja enfrentan algunas limitaciones de este tipo,
dificultando su implementacion, entonces, se identificaron deficiencias en la estructura de TI,
como la inexistencia de sistemas de gestion de datos robustos y de plataformas de BI adaptadas
al medio local. Las estrategias que se proponen incluyen la actualizacion de hardware y
software, asi como la adopcion de soluciones tecnologicas mas avanzadas que permitan una
recopilacion y andlisis de datos mas eficiente. Este enfoque también se apega a lo que Silva y
Soto (2016) proponen, pues ellos enfatizan en que, si una organizacion pretende funcionar en
prospectiva y de manera automatizada, la infraestructura tecnologica debe ser de alta calidad.

Por consiguiente, estd el fomento de una cultura organizacional orientada al uso de
datos, en donde se observd que la cultura organizacional en algunas empresas del sector no esta
orientada hacia la toma de decisiones a través de datos, pues existe una tendencia obsoleta a
tomar decisiones intuitivas basadas netamente en experiencias. En consecuencia, se recomendo
promover una cultura organizacional que valore y utilice el analisis de datos como base
comprobable en la toma de decisiones estratégicas, ademas de integrar el uso de BI en todos
los niveles de la organizacion, lo que se apega directamente al principio marcado por Verdezoto
(2024) el cual atribuye a que actualmente el éxito de una empresa depende de que la toma de

decisiones debe ser, de forma unanime, basada en datos.
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En cuanto a la personalizacion de servicios turisticos, las estrategias se decantan por la
inclusion del uso de la inteligencia de negocios para segmentar clientes, identificar patrones de
comportamiento, y desarrollar ofertas personalizadas que se alineen con las necesidades y
deseos de los turistas; por otro lado, estd la inclusion de practicas sostenibles, en donde se
propuso la incorporacion de BI para monitorear el impacto ambiental de las operaciones,
mejorar la eficiencia energética, asi como promover practicas sostenibles en todas las areas del
negocio.

Estas estrategias se alinean a lo que Cobaxin (2024) menciona en su blog que dedica un
espacio a la “sostenibilidad a través de Business Intelligence”. En este se rescata que, en los
ultimos afios, dentro de las empresas ha surgido la necesidad de integrar consideraciones
ambientales en sus procesos, no solo por razones éticas y de responsabilidad social, sino porque
realmente es esencial para su éxito a largo plazo. Al adoptar practicas empresariales sostenibles,
y gracias al manejo de herramientas BI, las empresas pueden mitigar riesgos, identificar
oportunidades de innovacion, desarrollar su competitividad y contribuir de manera positiva al

bienestar de la sociedad y el medio ambiente.
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8. Conclusiones

Tras discutir los resultados derivados de los tres objetivos especificos que concedi6 la
presente investigacion, se establecen conclusiones dirigidas a reconocer la finalidad de dichos
resultados en propdsito de validar el tema central propuesto como objeto de estudio. Por lo
tanto, a continuacion, se presentan las principales conclusiones resultantes del presente analisis:

El diagnostico del comportamiento de las empresas que confieren sus actividades dentro
del sector turistico de la ciudad de Loja, demuestra que la implementacion de la inteligencia de
negocios es infrautilizada pero comprendida como un recurso potencial, lo que indica una
oportunidad significativa para su incorporacion y posterior aplicacion en beneficio de mejorar
la toma de decisiones estratégicas. A pesar de la ascendente competencia en el sector turistico,
las empresas del medio local ain no han adoptado de manera integral las tecnologias de
inteligencia de negocios, lo que las sitia en desventaja frente a competidores que ya lo hicieron
y dominan el uso de estas herramientas. Por lo tanto, dicha situacién marca la necesidad de
promulgar un sentido de concientizacion con respecto a la informacién inmersa en la Bl y su
utilizacion en turismo, asi como la capacitacion alrededor de dichas tecnologias, dado que su
implementacioén podria facilitar un crecimiento sostenido y una mayor adaptabilidad a los
cambios del mercado.

En adhesion a ello, la investigacion bibliografica resalta que, si bien algunas
organizaciones reconocen la importancia de la inteligencia de negocios, gran parte de ellas no
cuentan todavia con los recursos ni el conocimiento requerido para su implementacion efectiva,
lo que demarca como valor determinante el disefio e incorporacion de programas de formacion
y apoyo que permitan a las empresas del sector turistico local acceder a las herramientas de
business intelligence, con el objetivo de obtener todos sus beneficios. Entendiendo que, estos
programas, deben estar apoyados de politicas que promuevan la innovacion tecnologica en el
sector, en beneficio de consolidar la competitividad y adaptacion de las empresas locales en un
medio cada vez mas digitalizado y globalizado.

En cuanto al consenso critico alcanzado mediante la aplicacion de la metodologia
Delphi, esta evidencia que, aunque existe un reconocimiento general de los beneficios
potenciales de la inteligencia de negocios en el medio local, las barreras culturales y
organizacionales todavia persisten, limitando su adopcion y posterior utilizacion dentro del
sector turistico de la ciudad de Loja. Estas barreras incluyen la resistencia al cambio y una
escasez evidente de propuestas estratégicas que demarquen una vision clara por parte de algunas
empresas. Los resultados sugieren que es de valor crucial exponer un enfoque integral que no

solo debata las cuestiones tecnologicas, sino que también se ocupe de la transformacion cultural
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y organizativa de las empresas pertenecientes a dicho sector, impulsando una mentalidad abierta
basada en la innovacién y el cambio constante.

Asimismo, la evaluacion que concede BI como herramienta tecnologica, desde la
perspectiva de los profesionales en calidad de expertos, subraya su relevancia no solo como un
medio que sirve para mejorar la eficiencia operativa, sino también como un catalizador para la
innovacion del turismo de Loja; sin embargo, la carencia de un plan estructurado, enfocado en
las mejores practicas para su incorporacion, sugiere que el escenario requiere de un esfuerzo
coordinado entre el sector privado y académico, dado que las autoridades locales y las
instituciones académicas se prestan como agentes impulsores para desarrollar modelos de
implementacion adaptables a las necesidades y capacidades especificas del medio turistico
local. En consecuencia, este enfoque colaborativo podria facilitar una adopcion mas extensa y
efectiva de BI, maximizando su impacto positivo en el desarrollo del turismo de la ciudad de
Loja.

Con respecto a las estrategias elaboradas para la aplicacion de la inteligencia de
negocios en el sector turistico de la ciudad de Loja, destacan la relevancia de un planteamiento
personalizado y acondicionado a la realidad del medio local, por lo tanto, los resultados
demarcan que, para que las estrategias presentadas sean efectivas, deben basarse en un
diagnostico integro de las capacidades actuales de las organizaciones, al igual que la
comprension profunda de los dinamismos del mercado turistico en Loja. Ademas, cabe resaltar
la colaboracidén ya mencionada entre las distintas partes interesadas, incluyendo por supuesto
el sector privado, las instituciones publicas y el campo académico, en donde sus participaciones
se presentan como factores clave para el éxito de las estrategias, debido a que facilitan la
creacion de coordinaciones y el empleo inteligente de los recursos.

De igual modo, la consolidacién del turismo en la ciudad de Loja mediante BI no solo
requiere de la implementacion de nuevas tecnologias, debido a que precisa de un cambio de la
cultura organizacional dirigido a una mayor apertura de la innovacién y la experimentacion.
Las estrategias propuestas deben ser acompafiadas por acciones continuas en la formacion y
desarrollo de competencias, sobre todo en los recursos humanos del sector; asi se garantiza que
las empresas cuenten con el personal capacitado para gestionar y beneficiarse al maximo de las
herramientas variadas que contempla la inteligencia de negocios. Asimismo, se requiere un
monitoreo constante, dado que la capacidad de ajuste en las estrategias seglin las variaciones
del mercado es primordial para asegurar un impacto paulatino, aunque positivo, en el turismo

de la ciudad de Loja.
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9. Recomendaciones

Con base al hecho de que la inteligencia de negocios es infrautilizada pero acreditada
como un recurso potencial en el sector turistico de la ciudad de Loja, se recomienda la creacion
de un programa integral de capacitacion dirigido a los lideres de cada organizacion; el mismo
debe centrarse en la sensibilizacion de los beneficios estratégicos que ofrecen las herramientas
de andlisis de datos por medio de instancias de evaluacion y aprendizaje que permitan una
incorporacion gradual. De igual forma, se propone que la Camara Provincial de Turismo de
Loja en asociacion con el Ministerio de Turismo impulsen iniciativas conjuntas que promuevan
la adopcion de tecnologias, ofertando incentivos fiscales o subsidios que concedan una
reduccion de impuestos, brinden libertades de operacion y otorguen retribuciones econdmicas
a las empresas que demuestren a través de informes trimestrales el compromiso continuo e
integral de introduccion y utilizacion de herramientas de BI en cada una de sus organizaciones.

Contemplando que existe gran parte de empresas en la ciudad de Loja que no cuentan
con los medios o0 el conocimiento técnico para incorporar la inteligencia de negocios de manera
sustancial, se recomienda la apertura de un fondo de inversion publico y privado asignado
especificamente a la obtencion y desarrollo de herramientas tecnoldgicas que confieren el uso
de BI en el sector turistico de Loja. El fondo en mencién podria estar gestionado por entidades
mixtas, es decir, inversores privados y del sector publico que ofrezcan asistencia técnica y
financiera a las empresas que opten por la incorporacion de estas tecnologias. En adhesion a
esto, se propondria la realizacion de estudios adicionales que seleccionen las mejores practicas
de incorporacion de BI en contextos similares al de la ciudad de Loja, descubriendo nuevos
modelos adaptables al medio local.

Puesto que todavia existen barreras culturales y organizacionales que restringen la
insercion de BI en los diferentes negocios dentro del sector turistico de la ciudad de Loja, se
recomienda la implementacion de sesiones instructivas programadas de manera mensual, las
cuales estén enfocadas puntualmente en un cambio paulatino y al mismo tiempo radical, en las
formas de cémo operan las organizaciones turisticas dentro de las empresas de la ciudad de
Loja. Estos programas deberian incluir talleres y seminarios que traten de forma prioritaria la
resistencia al cambio, favoreciendo una cultura mucho mas flexible a la innovacion y sus
constantes cambios. Ademads, la inventiva de crear alianzas entre el sector privado y las
instituciones académicas de tercer nivel que contengan en sus filas profesionales en formacion
turistica, permitiria desarrollar proyectos investigativos-practicos que soporten el rompimiento

de dichas barreras, fomentando soluciones practicas y relevantes.
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Apreciando que existe la falta de un plan estructurado enfocado en las mejores practicas
que permitan implementar BI de manera uniforme, se recomienda la conformacion de un comité
estratégico consultivo, compuesto por el organismo rector del turismo en Ecuador (MINTUR),
autoridades locales y profesionales académicos especializados en tecnologia y turismo. Este
comité tendria la responsabilidad de encargarse y aprobar el desarrollo de un plan estratégico
que defina las mejores practicas para la correcta implementacion de la inteligencia de negocios,
adecuando los modelos y herramientas a la tipologia local y sus necesidades especificas dentro
del sector. De igual manera, se sugiere la creacion y promocion de material videografico —
académico, en donde se discutan las experiencias y conocimientos entre los diferentes actores
involucrados, incentivando un entorno colaborativo que potencie la incorporacion de Bl y su
impacto positivo en el desarrollo del turismo en Loja.

Considerando que las estrategias de insercion de la inteligencia de negocios deben estar
adaptadas y alineadas a la realidad local, se sugiere la realizacion de un diagnostico situacional
de cada una de las empresas turistica dentro del campo de estudio que ofrezca la ratificacion de
la informacion rescatada en el presente estudio. Este diagndstico deberia identificar capacidades
y necesidades especificas de las empresas y, a su vez, deberia estar coordinado por instituciones
locales en colaboracion con expertos en la aplicacion y dominio de BI; ademas, sus resultados
deberian concentrarse en propdsito de ajustar y personalizar las estrategias de implementacion.
Por lo tanto, se propone la cooperacion entre empresas del sector a través de la creacion de
consorcios que faciliten el acceso a recursos compartidos y el desarrollo de proyectos conjuntos
de BI.

Considerando que la consolidacion del turismo de la ciudad de Loja a través de BI
precisa de un cambio en la cultura organizacional, se recomienda la incorporaciéon de bloques
de aprendizaje y formacion en innovacion dentro de los programas de capacitacion continua,
los cuales estén dirigidos a los empleados del sector local; por ende, estos bloques de
aprendizaje deberian enfocarse en el desarrollo de competencias clave para la incorporacion y
utilizacion eficaz de tecnologias de inteligencia de negocios. Agregando a lo anterior, se
considera la apertura de un sistema que pueda monitorear y evaluar peridodicamente las
estrategias de implementacion, estableciendo ajustes de mejora con base a las fluctuaciones del
mercado turistico de Loja, afianzando de esta forma la relevancia y eficiencia continua de las
iniciativas presentadas con la intencion de mejorar la competitividad del turismo local,

asegurando asi la eficacia continua de las mismas.
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11. Anexos

Cuestionario 1

“Aptitudes sobre la aplicacion de BI en el Sector turistico de la ciudad de Loja”
Instrucciones
A continuaciodn, encontrara una serie de preguntas disefiadas para evaluar sus conocimientos y
experiencias sobre la aplicacion de la inteligencia de negocios en su area laboral especifica. Por
favor, responda a cada pregunta con la mayor precision posible, ya que sus respuestas seran
fundamentales para el desarrollo de este estudio.
Datos Generales

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Subsector:

Afios de experiencia en el sector:

Conocimientos sobre BI

1. {Qué entiende por inteligencia de negocios (BI)?

2. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre BI? (Seleccione una opcion)
Bésico
Intermedio

Preavanzado

Avanzado
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3. (Ha recibido alguna capacitacion formal sobre el uso de BI?

Si/No

Si su respuesta es "Si", por favor, describa brevemente la capacitacion recibida.

Aplicacion de BI en su sector

4. (Como aplica la inteligencia de negocios en su area de trabajo?

5. (Qué herramientas de BI utiliza actualmente en su organizacion? Por favor, mencione al

menos tres.
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6. (Qué beneficios ha observado con la implementacion de BI en su sector?

7. (Qué desafios ha enfrentado al implementar BI en su organizacion?

Impacto de BI en el sector turistico
8. En su opiniodn, ;cémo ha influido la BI en la mejora de los procesos y toma de decisiones en

su sector?
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9. (Puede proporcionar algin ejemplo concreto donde el uso de BI haya tenido un impacto

significativo en su organizacion?

Perspectiva sobre el futuro de BI

10. ;Como ve el futuro de la BI en el sector turistico de Loja en los préoximos cinco afios?

11. {Qué recomendaciones haria para mejorar la adopcion y efectividad de BI en su sector?
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Criterios de control y medicion

12. ;Qué indicadores considera mas importantes para evaluar el éxito de la BI en su sector?

13. {Coémo mide actualmente el impacto de la BI en su organizacion?

Parte final

(Desea agregar algiin comentario o sugerencia adicional sobre la aplicacion de Bl en el sector

turistico de Loja?
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Nota:

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre las aptitudes y experiencias
de los profesionales del sector turistico de la ciudad de Loja en el manejo de la inteligencia de
negocios, con el fin de evaluar su aplicacion y determinar un consenso critico respecto a su uso
y efectividad en la mejora de los procesos empresariales.

Por favor, complete el cuestionario y devuélvalo a la mayor brevedad posible; sus respuestas

seran tratadas con la maxima confidencialidad y solo se utilizaran para fines académicos.
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Estimado participante,

Agradezco su colaboracion y dedicacion en la segunda ronda del cuestionario correspondiente
a la metodologia Delphi, dado que su participacion es esencial para la validacion y refinamiento
de los resultados de la investigacion. A continuacién, encontrara las instrucciones para
completar este cuestionario de manera efectiva:

1. Revision preliminar: Antes de comenzar, le recomendamos revisar brevemente el primer
cuestionario y los resultados obtenidos, para asegurar que su valoracion en esta ronda esté
alineada con su conocimiento actualizado y experiencia.

2. Estructura del cuestionario: Este cuestionario se compone de preguntas especificas que
buscan profundizar en su evaluacion y argumentacion respecto a la aplicacion de la inteligencia
de negocios en su sector; cada pregunta esta disefiada para evaluar su nivel de competencia y
fundamentacion en el tema.

3. Sistema de puntuacion:

Conocimientos (Kc): Valore su nivel de conocimiento sobre cada aspecto del cuestionario en

una escala del 0 al 10. Utilice el intervalo de puntuacion estadistico proporcionado para medir
su competencia en relacion con cada pregunta.

Argumentacion (Ka): Evalué la capacidad de argumentar y fundamentar sus respuestas en

relacion con cada pregunta. Proporcione respuestas detalladas que reflejen su experiencia y
comprension profunda del tema.

4. Completar el cuestionario:

Preguntas: Lea cuidadosamente cada pregunta y proporcione respuestas detalladas basadas en
su experiencia y conocimientos.

Justificacién: En las preguntas que requieran una explicacion, asegurese de proporcionar
argumentos claros y precisos que respalden su respuesta.

5. Revision y envio: Una vez completado el cuestionario, revise sus respuestas para garantizar
que sean coherentes y completas. Después de la revision, envielo segin las instrucciones
proporcionadas.

6. Confidencialidad: Tenga en cuenta que sus respuestas seran tratadas con la maxima

confidencialidad y utilizadas inicamente para los fines de esta investigacion.

Agradecemos nuevamente su valiosa colaboracion; su experiencia y conocimientos son

fundamentales para el éxito de esta investigacion.
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Cuestionario 2

“Evaluacion de Competencia y Argumentacion”
Datos Generales

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Subsector:

Seccion 1: Conocimientos sobre BI
1. Valoraciéon de Conocimientos: En una escala de 0 a 10, ;como valoraria su conocimiento

actual sobre inteligencia de negocios (BI) y por qué? [Respuesta abierta]

2. Conocimiento Especifico: ;Cuales son las principales herramientas de BI que considera mas

efectivas en su area de trabajo? Justifique su eleccion. [Respuesta abierta]
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3. Capacitacion Adicional: En base a su experiencia, ;qué areas especificas del BI considera
que deberian ser incluidas en futuras capacitaciones para mejorar su aplicacion en su sector?

[Respuesta abierta]

Seccion 2: Aplicacion de BI en su Sector
4. Implementacion de Herramientas: ;Como evalua la efectividad de las herramientas de BI

actualmente utilizadas en su sector? ;Qué mejoras sugeriria? [Respuesta abierta]

5. Beneficios y Desafios: ;Qué beneficios clave ha observado con la implementacion de Bl en

su sector y cuales han sido los desafios mas significativos? [Respuesta abierta]
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6. Innovaciones: ;Qué innovaciones en BI considera que podrian ser implementadas para

mejorar los procesos en su area especifica? [Respuesta abierta]

Seccion 3: Impacto de BI en el sector turistico
7. Influencia en Procesos: ;Como ha cambiado la BI la toma de decisiones y los procesos

operativos en su organizacion? Proporcione ejemplos concretos. [Respuesta abierta]

8. Impacto Medible: ;Cuales indicadores considera que han demostrado un impacto

significativo debido a la BI? [Respuesta abierta]
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Seccion 4: Perspectiva sobre el futuro de BI
9. Tendencias Futuras: ;Cudles son las principales tendencias en BI que prevé para el sector
turistico en los proéximos cinco afios y como deberian las empresas prepararse para ellas?

[Respuesta abierta]

10. Recomendaciones: ;Qué recomendaciones daria para aumentar la adopcion efectiva de BI

en el sector turistico de Loja? [Respuesta abierta]

Seccion 5: Criterios de evaluacion
11. Exito de la BI: ;Qué indicadores especificos considera cruciales para medir el éxito de BI

en su sector? Explique su relevancia. [Respuesta abierta]
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12. Evaluacién de Impacto: ;Como evalua actualmente el impacto de BI en su organizacion

y qué métodos utiliza para esta evaluacion? [Respuesta abierta]

13. Retroalimentacion del Proceso: ;Qué aspectos del proceso de implementacion de BI

considera que deberian ser ajustados para mejorar los resultados? [Respuesta abierta]

Nota:

Este cuestionario busca profundizar en el conocimiento y la argumentacién de los participantes
sobre la inteligencia de negocios (BI), con el fin de establecer un consenso mas claro y preciso
para abordar la problematica planteada en el objetivo especifico 2. Las respuestas permitiran

afinar las ideas y preparar el terreno para la tercera ronda de aplicacion.
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Cuestionario 3

Objetivo: Determinar un consenso critico respecto a la aplicacion de la inteligencia de negocios

en el sector turistico de la ciudad de Loja durante el afo 2024.

Instrucciones:

1. Lea atentamente cada pregunta y las opciones proporcionadas.

2. Valore su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la escala de Likert.

3. Justifique sus respuestas en el espacio proporcionado.

4. Este cuestionario tiene como fin consolidar un consenso entre los expertos participantes.

Escala de Likert:

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Preguntas:

1. Relevancia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones empresariales:

- Afirmacion: "La inteligencia de negocios es crucial para la toma de decisiones estratégicas
en las empresas turisticas de Loja."

-Valoracion: [ |1 []2 []3[]4[]5

- Justificacion:

91



2. Impacto de la inteligencia de negocios en la competitividad del sector turistico:

- Afirmacién: "La implementacién de herramientas de inteligencia de negocios ha mejorado
significativamente la competitividad del sector turistico en Loja."

-Valoracion: [ ]1 []2 []3[]4[]5

- Justificacion:

3. Retos en la adopcion de inteligencia de negocios:

- Afirmacion: "Los principales retos para la adopcidn de inteligencia de negocios en el sector
turistico de Loja son la falta de capacitacion y la resistencia al cambio."

-Valoracion: [ |1 []2 []3[]4[]5

- Justificacion:
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4. Beneficios especificos de la inteligencia de negocios:

- Afirmacion: "El uso de inteligencia de negocios ha permitido una mejor segmentacion de
clientes y personalizacion de servicios en las empresas turisticas de Loja."

-Valoracion: [ ]1 []2 []3[]4[]5

- Justificacion:

5. Impacto en la eficiencia operativa:

- Afirmacion: "La inteligencia de negocios ha contribuido a la mejora de la eficiencia operativa
en las empresas turisticas de Loja."

-Valoracion: [ |1 [ ]2 []3 []4 []5

- Justificacion:

6. Perspectivas futuras de la inteligencia de negocios en el sector turistico:
- Afirmacion: "En los proximos cinco afios, la inteligencia de negocios sera un factor

determinante para el éxito de las empresas turisticas en Loja."
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-Valoracion: [ |1 []2 []3[]4[]5

- Justificacion:

7. Rol del gobierno y politicas publicas:

- Afirmacion: "El apoyo del gobierno local y las politicas publicas son esenciales para
fomentar la adopcion de inteligencia de negocios en el sector turistico de Loja."

-Valoracion: [ |1 [ ]2 []3 []4[]5

- Justificacion:

8. Efectividad de la inteligencia de negocios en la respuesta a las tendencias del mercad

- Afirmacion: "La inteligencia de negocios ha permitido a las empresas turisticas de Loja
responder de manera efectiva a las tendencias del mercado."

-Valoracion: [ |1 []12 []3 []14[]5

- Justificacion:
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9. Evaluacion de herramientas especificas de inteligencia de negocios:

- Afirmacién: "Las herramientas de inteligencia de negocios utilizadas en el sector turistico de
Loja son adecuadas y efectivas."

-Valoracion: [ |1 [ ]2 []3 []4 []5

- Justificacion:

10. Importancia de la colaboracion entre empresas turisticas:

- Afirmacion: "La colaboracion entre empresas turisticas en Loja es vital para maximizar los
beneficios de la inteligencia de negocios."

-Valoracion: [ |1 []12 []3 []14[]5

- Justificacion:
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11. Capacitacion y desarrollo en inteligencia de negocios:

- Afirmacién: "La capacitacion continua en inteligencia de negocios es esencial para mantener
la competitividad de las empresas turisticas en Loja.

-Valoracion: [ |1 [ ]2 []3 []4 []5

- Justificacion:

12. Sostenibilidad de la inteligencia de negocios en el sector turistico:

- Afirmacion: "La inteligencia de negocios es una herramienta sostenible que contribuye al
desarrollo a largo plazo del sector turistico en Loja."

-Valoracion: [ |1 [ ]2 []3[]4 []5

- Justificacion:
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13. Evaluacion general de la inteligencia de negocios en el sector turistico de Loja:

- Afirmacion: "La inteligencia de negocios ha sido fundamental para el crecimiento y la
innovacion en el sector turistico de Loja."

-Valoracion: [ ]1 []2 []3[]4[]5

- Justificacion:

Nota:

Este tercer cuestionario busca consolidar un consenso critico sobre la aplicacion y los efectos
de la inteligencia de negocios en el sector turistico de la ciudad de Loja. La valoracion y
justificacion de cada afirmacion por parte de los expertos permitiran obtener una vision clara y

consensuada que responda al objetivo especifico de la investigacion propuesta.
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