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1. Titulo
Eficiencia microecondémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo periodo 2019-
2023



2. Resumen

La eficiencia microecondmica radica en la capacidad que tiene una entidad para minimizar
el uso de los recursos, ser eficiente operativamente, lograr un margen financiero neto favorable y
ser rentable mediante la gestion efectiva de su personal. De esta manera, se asegura la
sostenibilidad en el largo plazo, por ello, es importante realizar monitoreos peridédicos que puedan
otorgar elementos de andlisis y toma de decisiones en la operacidn y ejecucion de procesos propios
de estas entidades. En este contexto, el estudio inici6 con el objetivo de evaluar la estructura la
situacion financiera y la eficiencia microecondmica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo periodo 2019 — 2023. En lo que respecta a la metodologia, se adopt6 un enfoque mixto,
ya que, mediante los estados financieros obtenidos del portal estadistico de las SEPS, se establecio
la valoracion de los principales indicadores financieros. Asi mismo, utilizando el método
inductivo — analitico, se observaron relaciones entre dichos indicadores. El disefio fue longitudinal
abarcando la informacion del Gltimo quinquenio para establecer la evolucién financiera de la
entidad. Finalmente, con la ayuda de técnicas observacionales y de campo, se pudo obtener
informacion valiosa mediante la entrevista, que sirvid para concluir la investigacion y reforzar
estudios previamente realizados. Los principales hallazgos muestran que el riesgo crediticio
medido por el indicador morosidad, de la cooperativa, en el periodo analizado mantiene un
estandar aceptable dentro de los margenes permitidos por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, a excepcion del ultimo afio estudiado donde se pudo apreciar un ligero
incremento ocasionado por la cartera de los créditos mas riesgosos como lo son el de consumo y
microcrédito, por otra parte, los beneficios econdmicos medidos por el ROA Y ROE no cumplen
con los niveles esperado. Se concluye luego de los analisis respectivos, que microeconémicamente,
la Cooperativa Jardin Azuayo es eficiente, sin embargo, para minimizar el riesgo de morosidad en
los microcréditos que enfrenta la cooperativa, la institucion debe optar por establecer politicas de
cobro efectivas, sin que afecte su objetivo social, de igual forma, la cooperativa deberia
implementar estrategias de diversificacion de ingresos que le permitan mantenerse sostenibles a
largo plazo para minimizar el riesgo en las areas que puedan existir deficiencias financieras.

Palabras Claves: Estados financieros, Indicadores Financieros, Riesgo crediticio,

Situacion financiera, Sostenibilidad



2.1 Abstract

Microeconomic efficiency lies in an entity's ability to minimize the use of resources, be
operationally efficient, achieve a favorable net financial margin, and be profitable through the
effective management of its personnel. In this way, long-term sustainability is ensured, making it
important to conduct periodic monitoring to provide elements for analysis and decision-making in
the operation and execution of these entities' processes. In this context, the study began with the
aim of evaluating the structure, financial situation, and microeconomic efficiency of the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo for the period 2019 - 2023. Regarding the
methodology, we adopted a mixed approach. We established the valuation of the main financial
indicators using the financial statements obtained from the statistical portal of the SEPS. Likewise,
using the inductive-analytical method, relationships between these indicators were observed. The
design was longitudinal, covering the information from the past five years to establish the financial
progression of the entity. Finally, with the help of observational and field techniques, valuable
information was obtained through interviews, which served to conclude the research and reinforce
previously conducted studies. The main findings show that the credit risk measured by the
delinquency indicator of the cooperative, in the period analyzed, maintains an acceptable standard
within the margins allowed by the Superintendence of Popular and Solidarity Economy, except for
the last year studied where a slight increase could be seen caused by the portfolio of the riskiest
loans such as consumer and microcredit, on the other hand, the economic benefits measured by
ROA and ROE do not meet the expected levels. It is concluded after the respective analysis, that
micro economically, Cooperativa Jardin Azuayo is efficient, however, to minimize the risk of
delinquency in microcredit facing the cooperative, the institution should choose to establish
effective collection policies, without affecting its social objective, similarly, the cooperative
should implement income diversification strategies that allow it to remain sustainable in the long
term to minimize the risk in areas that may exist financial deficiencies.

Keywords: Financial Statements, Financial Indicators, Credit Risk, Financial Condition,

Sustainability.



3. Introduccion

Las cooperativas de ahorro y crédito son esenciales en el desarrollo econémico del pais, ya
que promueven la inclusion financiera y el desarrollo comunitario, sin embargo, su capacidad para
contribuir significativamente depende de una adecuada gestién, que integra factores
microecondémicos. Segun Guallpa y Urbina (2021), las cooperativas son un reflejo de las politicas
y decisiones adoptadas por la administracién, lo que se evidencia en los estados financieros, estos
autores sostienen variables claves: el ratio de capital, que mide el patrimonio respecto a los activos
totales; el tamafio de las instituciones financieras determinado por el total de activos de una
cooperativa; el riesgo de crédito medido por el indicador de morosidad. Ademas, describen que la
participacion econdémica de los socios influye de la misma manera, sugiriendo que un mayor
compromiso econdmico de estos podria contribuir a la rentabilidad de la institucion.

La eficiencia microeconémica se define mediante tres dimensiones, la composicion de la
eficiencia productiva, asignativa y distributiva, donde la eficiencia productiva conlleva a producir
MAs con Menos recursos; asignativa en establecer los recursos necesarios donde se genere una
mayor ventaja comparativa; y finalmente distributiva que consiste en alinear los ingresos y el
aporte laboral. Para ello se necesita que las organizaciones se encuentren bien organizadas para
facilitar la asignacion eficiente de recursos ya que un alto nivel de incertidumbre en estos aspectos
limita el logro de eficiencia microecondmica (Pacheco et al., 2020).

El papel de las instituciones financieras en la economia es sumamente importante, es por
ello que una gestion adecuada dentro de la entidad en la administracion de costos, gastos, estructura
financiera y econdmica puede llevar a una empresa a ser solvente y eficiente a largo plazo (Haro
et al., 2023). La cooperativa Jardin Azuayo es considerada una de las entidades con mayor
posicionamiento dentro del Sector Financiero Popular y Solidario, la vision de esta institucion
apunta a ser un referente positivo en el desempefio social y financiero del Ecuador, es por ello, la
necesidad de hacer un analisis detallado de las areas de fortaleza y eficiencia microeconémica.

La investigacion aportara econémicamente, tanto a la cooperativa como a la economia del
pais, ya que, una cooperativa de ahorro y crédito u otra institucion de la industria financiera
contribuye al desarrollo de un pais, por ende la investigacion al identificar y plantear estrategias,
permitiran a estas entidades ejecutarlas y asi reducir el riesgo, conduciéndolos a tomar decisiones
acertadas a sus directivos en beneficio de la mejora de la institucion financiera Jardin Azuayo y al

bienestar de sus socios de manera social y econémica, dentro de un marco de sostenibilidad
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financiera a largo plazo, salvaguardando los intereses de los involucrados. Por ello surge la
siguiente pregunta de investigacion, ;Como influye la gestion de sus cuentas en la rentabilidad y
estabilidad financiera de la cooperativa?

Para llevar a cabo la investigacion se plantearon los siguientes objetivos especificos:
Objetivo 1 “Analizar la evolucion, estructura y situacion financiera con el fin de identificar las
areas de fortaleza y eficiencia microeconémica”. Objetivo 2 “Determinar la capacidad de generar
beneficios por parte de la cooperativa Jardin Azuayo a partir de su eficiencia microeconémica y
gestion financiera” y finalmente, un Objetivo 3 “Disefiar estrategias correctivas a través de una
herramienta de monitoreo para la cooperativa Jardin Azuayo” con la finalidad de optimizar los
beneficios y otras areas de fortalecimiento”, los que se cumplieron a cabalidad.

Siguiendo la normativa del Reglamento de Régimen Académico de la UNL la estructura
de la investigacion se desarrolla de la siguiente manera : Titulo el cual representa el temay alcance
de la investigacién, Resumen de la investigacion que se exhibe en lenguaje espafiol e inglés
simultaneamente con las palabras claves que son las de mayor relevancia, la Introduccién que
tiene el objetivo de presentar al lector de la investigacion, el Marco Tedrico que incluye la
fundamentacion teorica que aborda los antecedentes del tema de estudio, la fundamentacion
conceptual més relevante y la fundamentacion legal de la investigacion, la Metodologia en la que
se describe el area de estudio, los métodos, tipos, técnicas, poblacion de estudio, muestra a
investigar, la recoleccion de informacion, el tratamiento de datos, operacionalizacion de variables
de estudio y el proceso de la investigacion, Resultados es el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos especificos, Discusion donde se contrasta los resultados con las teorias y resultados de
otras investigaciones previas, Conclusiones que se establecen en los puntos mas relevantes y
resultados obtenidos de cada uno de los objetivos especificos, seguidamente se redactan las
Recomendaciones en base a las conclusiones, Bibliografia que describe las fuentes de consultas
utilizadas en el estudio y finalmente los Anexos donde se presentan las herramientas, técnicas

complementarias e informacion secundaria de la investigacion.



4. Marco Teorico
4.1 Fundamentacién empirica
4.1.1 Evidencia internacional

Moreno y Rey (2015) determinaron que las cooperativas en Colombia contemplan politicas
claras en sus gastos sobre el plan de manejo estratégico, donde se preocupan por sus niveles de
riesgos al consultar en las centrales de riesgo, sobrellevando a estar en un posicionamiento
competitivo y sostenible. El sector cooperativo de Colombia, pertenecen a un sector altamente
competitivo, donde solo se preocupan por obtener resultados positivos, las entidades cooperativas
son sin animos de lucro, pero tampoco con a&nimo de pérdida.

Ademas, examina las caracteristicas operativas y financieras de las entidades cooperativas,
contrastandolas con las de las instituciones bancarias tradicionales. Donde es observable que las
cooperativas tienden a enfocarse a prestar apoyo financiero a sus asociados y en la distribucion de
productos y servicios financieros, intentan imitar a los bancos que operan con modelos menos
rigurosos y mas flexibles, facilitando asi mayores ganancias y eficiencia. El sector cooperativo
colombiano estd experimentando transformaciones importantes en su estructura y estrategia
operativa (Moreno y Rey, 2015).

Nifio (2021), en un exhaustivo analisis financiero los ingresos de las cooperativas provienen
de operaciones ordinarias, donde su composicion principal de activos es su cartera, y existe una
colocacion eficiente que se pudo constatar en su indice de morosidad de 1,70 % para el afio 2020,
lo que considera mantenerse en los valores fijados por los 6rganos de control que corresponde a
un 3 % como indice maximo. Estos resultados demuestran la capacidad financiera, la fortaleza
econémica de esa entidad y el valor social que comparte con sus asociados, colaboradores,
directivos y todos aquellos que hacen parte de esta entidad.

4.1.2 Evidencia regional

Arias (2018), pudo determinar que en la institucion financiera Vicentina Manuel Esteban
Godoy Ortega cuenta con los recursos suficientes para hacer frente a terceros, sin embargo, sugiere
que dicha institucion busque maximizar su crecimiento econdmico — financiero, ya que tiene una
sobrevaloracion a sus créditos en riesgo lo que incrementa el gasto de la cooperativa, y con ello,
se ve afectado su rentabilidad, ademas, lo que corresponde a eficiencia operativa la cooperativa
logra gastar porcentajes bajos para manejar una cierta cantidad de activos y su nivel de morosidad

de 7,74 %, es alta lo que recomienda que se tomen medidas correctivas a tiempo.



Guarnizo (2017) da a conocer que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente,
revelé mediante analisis financiero un aumento sostenido en los activos, particularmente en la
cartera de crédito de consumo prioritario por vencer con un porcentaje del 55,47 % para el 2015.
Este crecimiento se refleja tanto en los pasivos como en el patrimonio de la institucion. A raiz de
esto, se identificd un exceso en las provisiones, atribuible a la expansién en la emisién de créditos.
El estudio también subraya la importancia de realizar analisis a nivel institucional, lo cual
facilitaria a los directivos tomar decisiones basadas en datos técnicos y confiables. Este enfoque
ayudaria a optimizar la gestion de recursos y reforzar la estabilidad financiera de la cooperativa.
5.1.3 Evidencia nacional

Cueva y Pelaez (2022), determinan qué factores a nivel institucional como la morosidad,
calidad de activos, eficiencia operativa, colocacion de cartera, liquidez, las obligaciones con el
publico y la estructura de capital tienen una influencia en la rentabilidad, mientras que factores
externos como la carga tributaria, tasas de interés a excepcion del PIB tienen el mismo efecto.

Haro et al., (2023) miden como factores de eficiencia microecondmica influye en un indicador
que se relaciona entre el capital neto con los activos riesgosos, basados en una medicion de
solvencia, donde buscan conocer la capacidad de estas instituciones para cumplir sus obligaciones
financieras, donde los autores recomiendan tener una buena gestion de gastos y sobre todo
destinarlos a actividades como la expansion en inversiones y la creacién de reservas para
imprevistos; para conseguir una eficiencia operativa y administrativa es necesario reducir los
gastos en las cooperativas del segmento 1 con el fin de generar beneficios econémicos.

Choez y Parraga (2019), constataron deficiencias notables y sugieren plantear un modelo de
gestién en concordancia con el plan estratégico institucional. Este enfoque permitiria incrementar
las aportaciones de socios expandiendo asi la cartera y generando valiosos beneficios, asi mismo
en el manejo de provisiones para proteger su cartera de créditos mayores a 12 meses a pesar de
que su cartera vencida es baja, lo que se deberia reflejar en sus provisiones ajustada a esos valores,
la cooperativa exceden significativamente lo recomendado alcanzando un 2 959 % frente al 100 %
de lo sugerido, a pesar de ello en cuanto a solvencia la cooperativa puede hacer frente a sus
compromisos financieros a largo plazo.

Tagua (2022), en el desarrollo de su plan estratégico expresa que para minimizar los riesgos
operativos y de esta manera la institucion sea rentable, solvente y liquida utiliza algunas

herramientas de monitoreo donde sugiere que para reducir el indice de morosidad es necesario



establecer politicas efectivas de cobro, renegociar la deuda o acuerdos con el socio, disminuir
requisitos para acceder a un crédito y establecer tasas de interés atractivas dentro del marco
establecido por el Banco Central del Ecuador, asi mismo, en el espacio social desarrollar proyectos
de beneficios social y finalmente, en el ambito tecnoldgico propone implementar tecnologias
avanzadas en los departamentos que se comparen con la competencia.
4.2 Marco Conceptual
4.2.1 Eficiencia microeconémica

Pilay (2015) describe que la microeconomia es una rama esencial de la tedrica econémica,
donde su principal enfoque es estudiar el comportamiento de agentes econdémicos individuales,
como las familias, consumidores, propietarios de unidades de produccion, trabajadores e
inversionistas, la microeconomia analiza las decisiones a pequefia escala que influyen en la
asignacion y distribucion de recursos limitados. Ademas, permite a los administradores o
directivos tomar decisiones fundamentales: qué producir, como hacerlo de manera eficiente, y para
quién producir.

Llumiquinga y Pérez (2023), sostiene que existen dos métodos para considerar eficientes a una
entidad: la primera serd porque maximice su produccion dada cierta cantidad de recursos, y la
segunda manera se centra en la minimizacion del uso de sus recursos sin afectar el nivel de
produccion. Asi mismo, menciona que se puede considerar a un conjunto de entradas basadas en
el capital, trabajo y otros elementos en un conjunto de salidas basado en el cumplimiento de sus
objetivos. Entonces la eficiencia implica el aprovechamiento de los recursos de la sociedad de la
mejor forma, satisfaciendo las necesidades de los cuales ellos estan al frente.

Para medir su desempefio, las instituciones financieras lo hacen mediante ratios financieros
que relacionan una unica entrada con una Unica salida, donde menciona que es recomendable
aplicar un analisis envolvente de datos, ya que ofrece un indice que considera la interaccion de
maltiples entradas y multiples salidas (Llumiquinga y Pérez, 2023).

En el &mbito de una organizacion, se considera que es eficiente cuando se logran los objetivos
establecidos, minimizando costos y en el menor tiempo posible, al mismo tiempo que mantenga el
nivel maximo de calidad factible. Aunque en muchos casos, la eficiencia es impulsada por el
capital humano son los que determinan en una organizacion los niveles de eficiencia dado que no

es la tecnologia, ni los recursos financieros disponibles, ni su infraestructura, esta situacion varia



en el sector bancario, ya que en gran medida depende de sus recursos financieros para poder ser
eficiente (Contreras et al., 2016).

Entonces al hablar de eficiencia microeconémica para una cooperativa de ahorro y crédito,
conlleva hacer una evaluacion en la gestion financiera, y a través de esto forjar una administracion
adecuada del dinero que es su primordial fuente de trabajo, por medio de esto se prueba en cada
una de sus operaciones eficienciay eficacia, con ello se dice que la principal causa de la insolvencia
a nivel mundial de estas instituciones o cualquier otra organizacion son los gastos operativos, un
elemento financiero que a mayor volumen adjudican una mayor posibilidad de fracaso, ya que es
uno de los recursos mas productivos, donde predomina la mano de obra (Haro et al., 2023).

Los principales indicadores que miden la eficiencia microeconémica para las SEPS son la
eficiencia operativa, grado de absorcion del margen financiero neto y eficiencia administrativa de
personal; la eficiencia operativa evalla cuanto de recursos se utiliza para administrar cierta
cantidad de activos, donde lo recomendable para la entidad financiera es mantener este indicador
con valores bajos por que hace referencia que maneja activos grandes con cantidades de dinero en
menor proporcion; el grado de absorcion financiero neto, establece el grado de absorcion de los
egresos 0 gastos operacionales en relacion a todos los ingresos generados por actividades
operativas, es decir, si se obtiene un indicador bajo hace referencia a que se esta obteniendo un
gran beneficio econémico porque se ha gastado poco en la obtencion de estos recursos; la
eficiencia administrativa de personal mide la proporcidn de recursos en personal para administrar
sus activos, por ende, se tiene que mantener este indicador en porcentajes bajos para demostrar la
eficiencia del personal en relacion a sus activos (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2017).

4.2.2 El Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional (SFN), se encuentra compuesto por varias instituciones,
con relevancia en la economia del pais, puesto que contribuye a incentivar el bienestar social y
economico, dado que, permite que las transacciones financieras se puedan llevar a cabo. Dentro
de este sistema hay varias instituciones que lo conforman y se encargan de promover el ahorro de
las personas y destinar estos recursos a unidades productivas o de consumo. (Ordofiez et al., 2020).

El sistema financiero nacional ecuatoriano se compone de los sectores publico, privado y

del popular y solidario, que intermedian recursos del publico y determina que cada uno de estos



sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargara
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez (Espin et al.,2020).

Esta entidad se encuentra regulada por el Codigo Organico Monetario Financiero y la ley
de instituciones financieras, que se encarga de la creacidn, organizacion, funcionamiento o
liquidacién y extincion de las instituciones privadas, Superintendencia de Bancos y
superintendencia de economia popular y solidaria, las mismas que son responsables de la
supervision de control de las instituciones del sistema financiero (Espin et al.,2020).

4.2.2.1 Clasificacion del Sistema Financiero Ecuatoriano. El sistema Financiero
Ecuatoriano se encuentra sujeto a normas estrictas que estan bajo tutela del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, de acuerdo con el tema que se encuentra investigando es fundamental
reconocer la estructura del sistema financiero y el ente responsable para que se puedan llevar a
cabo estas instituciones (Espin et al., 2020). En la Figura 1 se muestra la estructura del sistema
financiero ecuatoriano.
Figura 1

Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano

Economia popular y

Sector publico Sector Privado B
Bancos publicos y Bancos y sociedades Cooperativas de
corporaciones financieras privadas ahorro y crédito, cajas de
ahorro y bancos
comunales

Nota. Informacion obtenida de Contabilidad de IFIS por Espin et al., 2020 (https://n9.cl/fjiz3w)

4.2.2.1.1 El sector financiero publico. El sector publico debe enfocarse en la prestacion
de servicios financieros perdurables en el tiempo, minimizando el uso de recursos y maximizando
su productividad donde todos puedan acceder de manera justa y equitativa. Los créditos prestados
por estas instituciones deben estar enfocados hacia la productividad es decir a producir mas con
los recursos solicitados y competividad frente a los otros ofertantes. Todo esto con el fin de
contribuir al plan de desarrollo y apoyar a los grupos menos favorecidos, teniendo como un
elemento central la inclusion activa en la economia (Espin et al., 2020)

El sector financiero publico estd compuesto por Bancos y Corporaciones. El capital de las

entidades del sector financiero pablico consta en el estatuto social, y no podran ser menores que
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los que determine la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, su estructura estara
integrada por un directorio y la gerencia general (Espin et al., 2020)

4.2.2.1.2 EI sector financiero privado. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera (2020), dispone que el sector financiero privado esta compuesto por entidades: Bancos
multiples y bancos especializados. Tienen la finalidad de actividades financieras, las cuales podran
ejercerse, previa autorizacion del estado. El capital inicial requerido para la Constitucion de un
Banco se ha establecido de en 11 millones, El cual debe ser aportado en efectivo y distribuido en
acciones nominativas, La Junta de politica y regulacion monetaria y financiera determinara el
capital minimo y la estructura de la composicidn de las entidades de servicios financieros. Por otro
lado, la estructura organizativa de las instituciones pertenecientes al sector financiero privado
incluird la Junta general de accionistas, un directorio y un representante legal.

4.2.2.1.3 Sector de Economia Popular y Solidaria. La Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria en el articulo 163, establece que el sector de economia popular y solidario se
conforma por cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro, bancos comunales y entidades
asociativas o solidarias, definidas como un modelo de sociedad econdmica en el cual sus miembros
participan de manera individual o agrupada realizando actividades de produccién, intercambio
comercializacién, financiamiento. Este modelo busca satisfacer necesidades y generar ingresos
mediante practicas basadas en la solidaridad, el buen vivir y la sostenibilidad ambiental (Cédigo
Organico Monetario, 2018).

Cango (2022), hace mencion que los organismos de supervisién y control son los
siguientes: La Superintendencia de Bancos que estd a cargo de bancos y mutualistas; la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria bajo direccion de cooperativas y mutualistas
de ahorro y crédito de vivienda y la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros que
controlan a las compafiias de seguros.

4.2.3 Cooperativas de ahorro y crédito

Una cooperativa es una organizacion empresarial que corresponde y esta controlada
democraticamente por sus propietarios que utilizan sus servicios, se forma por acciones grupales
para alcanzar objetivos comunes, sus miembros son los que utilizan la cooperativa y estan
controladas democraticamente de manera que si posee como minimo una accion tiene a un voto

durante las reuniones de miembros (Cornell University, s. f.).
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En este sentido Fernandez (2009), considera que una cooperativa es de caracter econémico
social, que unen su esfuerzo exclusivamente para su mutuo beneficio, generando rendimientos de
manera directa o indirectamente, mediante la produccion, obtencion, consumo o crédito de manera
voluntaria.

Las cooperativas de ahorro y crédito se constituyen por un grupo de personas, a menudo
pertenecientes a una misma comunidad, quienes se organizan para ahorrar periédicamente,
creandose asi un crédito mutuo. Estos fondos permiten a sus miembros acceder para poder solicitar
financiamiento sobre sus ahorros, con la condicidn de cobrar intereses bajos; este modelo fomenta
la autogestién financiera y el apoyo mutuo dentro de la comunidad (Fernandez, 2009).

En la Tabla 1 se muestra como se clasifican las cooperativas de acuerdo con el tipo y al
saldo de sus activos, asi pueden encontrarse:

Tabla 1

Segmentacion de cooperativas

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota. Informacién obtenida de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, S.f.

4.2.3.1 Origen de las cooperativas en el Ecuador. Tobar y Solano (2018), afirman que la
historia del sistema cooperativo se remonta en las practicas en el ambito rural y en actividades de
caracter agropecuario de las diferentes culturas ancestrales alrededor del mundo, donde recalca
que en Ecuador se marca un antes y después de la creacién de la superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), donde mostré una evolucion en su primer periodo con las
organizaciones de la Federacion Nacional de las COAC y la direccion Nacional de cooperativas
del ministerio de bienestar social.

En el siglo XIX inicio el sistema cooperativo en Ecuador en las ciudades de aqui de

Guayaquil (1879 — 1900), bajo la caracteristica de organizaciones gremiales, Tenian el objetivo de
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crear una caja de ahorro que otorgara créditos para los socios y sus familias, para solventar gastos
de calamidad doméstica (Tobar y Solano, 2018).

En 1927 se registra la primera COAC en Ecuador, la primera ley de cooperativas se registra
en 1937, aqui se hace énfasis a la caja de ahorro y cooperativa de préstamos de la Federacién
Obrera de Chimborazo, como la primera organizacién financiera en 1927; ya en 1959 existian 61
de ellas y ya para la siguiente década las cifras ascendieron a 480, con la crisis del 2013 ya se
incrementd a 947; para el 2016 la SEPS mediante comunicado afirmé que eran 740 que estaban
oficialmente bajo su supervision y clasificadas en base a segmentos (Gonzélez y Pefiaherrera,
2021).

Segun la SEPS, en un estudio del 2022, actualmente Ecuador el sector cuenta con 16 261
organizaciones y entidades de las cuales 451 son Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutualistas.
6’645 165 personas estan vinculadas al Sector Financiero Popular y Solidario, que representan el
56 % de la poblacion adulta del Ecuador. Donde las cooperativas que destacan la cooperativa
Juventud Ecuatoriana Progresista representan mas del 20 % del segmento en Ecuador y Jardin
Azuayo con la participacion de 9,04 %, tanto las dos cooperativas son originarias de Cuenca
(Gonzélez y Pefiaherrera, 2021).

4.2.3.2 Importancia de las cooperativas en Ecuador. La importancia de estas
instituciones radica en la inclusion social con el fin de que grupos mas vulnerables y que
particularmente son excluidos de la banca tradicional sean integrados a una sociedad basada en la
participacion y solidaridad teniendo todo como un principio sélido que rige su accionar “el valor
de las personas por sobre el lucro y acumulacion de capital” (Guallpa y Urbina, 2021).

El Plan Nacional del Buen Vivir 2017 — 2021 se establece que las cooperativas constituyen
un pilar de la Economia Popular y Solidaria, se enfatiza que estas deben catalizar el fortalecimiento
del sector productivo mediante el fomento de inversiones a largo plazo y el acceso a fuentes de
crédito alternativas. Dichas entidades desempefian un rol crucial en el desarrollo regional,
generando beneficios sociales, pero sin descuidar el aspecto econémico pues esto garantizara su
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

Estas instituciones tienen la filosofia exclusivamente social, en lo que respecta a la
situacion financiera no considera a la rentabilidad dentro de la administracion integral, sin

embargo, como cualquier otra entidad del sector de la economia las ganancias son indispensables,
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los analisis de rentabilidad financiera componen una herramienta significativa para predecir el
fracaso, y poder formar estrategias de gestion (Guallpa y Urbina, 2021)
4.2.4 Estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion detallada de los procedimientos o
transacciones diarias que demuestra una empresa en sus actividades, la informacion contenida en
los estados financieros se deriva de los registros contables y en el mismo se expone la rentabilidad
de la organizacion, estos documentos se elaboran y presentan de manera anual, trimestral o
semestral, ofreciendo una vision integral y sistematica del desempefio financiero. (Elizalde, 2019)

Asi mismo Elizalde (2019), menciona que los estados financieros proporcionan a los
diversos usuarios el acceso a informacion econémica de la empresa que de otro modo resultaria
inalcanzable, existen politicas contables a que las entidades reguladoras internacionales y los
marcos contables nacionales ofrecen cierta flexibilidad.

Dentro de los estados financieros debe incluir: el balance de situacién, el estado de pérdidas
y ganancias, el estado de efectivo y nota a los estados financieros en ellos debe haber informacion
fiable y Util que refleje la situacion real de la empresa. (Nieto y Cuchiparte, 2022)
4.2.5 Anélisis financiero

Nieto y Cuchiparte (2022), mencionan que hacer un analisis financiero es un método para
evaluar la salud econémica de una organizacion, los datos financieros de las decisiones de
negocios, aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la informacion, que se pueden
clasificar de la siguiente manera:

4.2.5.1 Analisis vertical. El analisis vertical permite comprender la estructura de cada
rubro o cuenta en relacion con el total al grupo que pertenece (Activo, Pasivo y Patrimonio), es
decir si se quiere conocer qué porcentaje del total de mis activos representa la cartera de crédito se
hara una division y multiplicarlo por 100 para obtener su porcentaje, permitiendo considerar la

proporcion que guardan en relacion con el grupo. (Altieri et al., 2018)

4.2.5.2 Analisis horizontal. El analisis permite analizar la evolucion de cada rubro, este
andlisis permite detectar variaciones significativas a lo largo del tiempo; esta herramienta compara
cada linea del balance general, o de diferentes afios en términos porcentuales, permitiendo obtener
un mejor horizonte de los cambios significativos de la empresa para asi ser llevados a ser

estudiados y tomar decisiones acertadas. (Altieri et al., 2018)
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La férmula aplicar es la siguiente: (Importe rubro afio analizado / Importe rubro afio base

de comparacion) — 1 * 100

4.2.6 Indicadores financieros establecidos por las SEPS.

La SEPS, dentro de su ficha metodoldgica exhiben los indicadores Financieros para medir

la eficiencia de una institucion financiera por rubros. En la Tabla 2, se presentan los indicadores,

cada uno acompafiado de su respectiva férmula y objetivo establecido.

Tabla 2

Indicadores Financieros establecidos por las SEPS

Nombre

Indicador

Meta

Proporcidn de activos

improductivos netos

Morosidad de la cartera total

Cobertura de la cartera

problematica

Eficiencia Operativa

Grado de absorcién del Margen

Financiero neto

Eficiencia administrativa de

personal

ROE

ROA

Intermediacion financiera

Fondos disponibles sobre total de

depositos a corto plazo

Margen Intermediacion Estimado/

Activo Promedio

Activos improductivos netos

Total Activos

Cartera improductiva

Cartera bruta

Provisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta

Gastos de operacion estimados

Total activo promedio

(Gastos de operacién * 12)/Mes

Margen Financiero Neto

Gastos de personal estimados

Total activo promedio

Ingresos — Gastos

(Patrimonio total promedio * 12)/mes

Ingresos — Gastos

(Activo total promedio * 12)/mes

Cartera bruta

Depositos a la vista + Depositos a plazo

Fondos disponibles

o * 100
Depdsitos a corto plazo

Margen de intermediacién
Activo promedio

Numero de mes

(

*12) %100

Menor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Menor es mejor

Menor es mejor

Menor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Mayor es mejor

Nota. Obtenido de Nota técnica: Fichas metodologicas de indicadores financieros por Superintendencia de

economia popular y solidaria (2017) https://n9.cl/s6xgj
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4.2.6.1 Estructura y calidad de activos. Los activos comprenden los bienes de la entidad y
los derechos de estas con terceros, por lo tanto, estos indicadores de estructura y calidad de activos
permiten medir la calidad y composicion de los activos o recursos de la entidad (Superintendencia
de Bancos, 2022).

4.2.6.1.1 Activos improductivos netos. Mide el porcentaje de los activos que la institucion
mantiene sin generar algun beneficio con relacion con sus activos totales

4.2.6.1.2 Activos productivos netos. Mide la proporciéon de activos productivos por
concepto de créditos que mantiene la entidad para generan rendimientos.

4.2.6.1.3 Utilizacidn del pasivo con costo en relacion a la productividad generada. Mide
como la entidad coloca los recursos captados por los socios para generar productividad.

4.2.6.2 Indice de morosidad. Se encarga de medir el volumen de créditos que han sido
considerados como morosos, este indicador es fundamental ya que a partir de este se puede medir
que tan solvente es la cooperativa.

4.2.6.2.1 Morosidad de la cartera total. Mide la proporcién de la cartera que se encuentra
en mora.

4.2.6.3 Cobertura de provisiones para cartera. Estos van a permitir el nivel de
proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa (Superintendencia de economia
Popular y Solidaria, 2017).

4.2.6.3.1 Cobertura de la cartera problematica. Mide el nivel de proteccion que la entidad
asume ante el riesgo de cartera morosa.

4.2.6.4 Eficiencia microecondémica. Evalla la gestion financiera, a partir de sus gastos ya
gue muchas veces una mala administracion de sus gastos puede producir fracaso en estas entidades.

4.2.6.4.1 Eficiencia operativa. Mide la proporcion de cuantos recursos utiliza la entidad
para administrar sus activos.

4.2.6.4.2 Grado de absorcion del margen financiero neto. Evalla cuanto de los egresos
operacionales absorben a los ingresos provenientes de la gestion operativa.

4.2.6.4.3 Eficiencia administrativa de personal: Calcula cuanto utiliza la entidad en
personal para manejar sus activos.

4.2.6.5 Rentabilidad. Evalua la capacidad que tiene la cooperativa para generar utilidades

a partir de sus activos y patrimonio (Superintendencia de Bancos, 2022).
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4.2.6.5.1 ROE. Tiene como propdsito conocer el nivel de rendimiento que le estan
generando a los directivos su capital invertido.

4.2.6.5.2 ROA. Evalua el nivel de eficiencia que mantiene la cooperativa para generar
utilidades a partir de sus activos.

4.2.6.6 Intermediacion financiera. Es el proceso que realizan entidades financieras para
poder colocar en préstamos lo que han captado del publico, para brindar financiamiento a las
personas que lo requieran (Banco Internacional, 2014).

4.2.6.7 Eficiencia financiera. Es la capacidad de una entidad para maximizar sus
rendimientos o ingresos a partir de sus recursos, este va a reflejar la habilidad de la entidad para
gestionar su patrimonio y activos.

4.2.6.7.1 Margen intermediacion estimado/ patrimonio promedio. Es la tasa de
rendimiento que esta generando la entidad por actividades principales con relacion al patrimonio
invertido.

4.2.6.7.2 Margen intermediacion estimado/ activo promedio. Nivel de rentabilidad
generado en dependencia a los recursos propios de la cooperativa.

4.2.6.8 Liquidez. Estos indicadores miden el nivel de disponibilidades que posee una
entidad de intermediacién financiera para hacer frente a sus obligaciones con terceros
(Superintendencia de Bancos, 2022).
4.2.7 Beneficios financieros

En la direccion financiera, una de las variables sobre las cuales se busca un manejo eficiente
es la rentabilidad y esta se mide contrastando resultados obtenidos contra diferentes niveles de
mediacion realizados. Es por ello que se plantean dos variables para medir la eficiencia de la alguna
empresa:

4.2.7.1 ROA. Proviene de sus siglas en inglés Return On Assets, que es el rendimiento
sobre activos, que muestra el nivel de eficiencia con el cual se manejan los activos, donde se lo
compara con la utilidad generada al final del ejercicio fiscal en relacidn con el total de activos.
(Andrade, 2011)

4.2.7.2 ROE. Proviene de sus siglas en inglés Return On Equity, lo que significa
rendimiento sobre el patrimonio, este es un indicador que muestra el nivel de eficiencia con el que

se manejan los recursos propios que provienen de la empresa, esto se da con un célculo porcentual
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entre la utilidad generada sobre el total promedio, para este analisis ser sometido analisis y ver que
tan eficaz es la empresa (Andrade, 2011).
4.2.8 La econometria como metodo causa — efecto mediante variables financieras

Rodriguez et al, (2021), defienden que la econometria como método en la determinacion
causa - efecto es conocer la relacién entre variables, con el fin de desvincular el problema de
investigacion y llegar a conocer su causa y efecto, para esto es necesario la comprobacion
estadistica, permitiendo encontrar soluciones a los problemas econémicos — financieros. Ademas,
sostiene que existen caracteristicas esenciales de una relacion causal, la temporalidad que son
aquellas causas que ocurren antes del efecto, estableciendo una secuencia, mientras que la
direccionalidad implica reconocer la conexion causa — efecto o una asociacion.

4.2.9 [Econometria

Econometria significa medicion econdémica, sin embargo, Gujarati y Porter (2010),
argumentan varias definiciones para comprenderlo, la una consiste en la aplicacion de estadistica
matematica a los datos econdémicos para dar validez a experimentos construidos a modelos por la
economia matematica y obtener resultados numéricos; andlisis cuantitativo de eventos econémicos
reales que se lleva a cabo mediante el progreso paralelo de la teoria y la observacion asociados a
aplicar técnicas adecuadas de inferencia; la economia tiene que ver con la determinacion empirica
de las leyes econdmicas; El arte de los econometristas consiste en encontrar un grupo con
supuestos acercados a la realidad y permita deducir estimaciones concretas.

Guijarati y Porter (2010), ademas afirman que el objetivo principal de la economia
matematica es formular teorias econdémicas utilizando ecuaciones matematicas, sin enfocarse en
la medicién o la comprobacion empirica de estas teorias. A menudo los econometristas utilizan
ecuaciones matematicas propuestas por economistas matematicos, pero las reformulan para
proporcionar su verificacion mediante datos reales. En la Figura 2, se presentan los lineamientos

que se siguen para llevar a cabo la metodologia economeétrica tradicional.
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Figura 2

Metodologia de la econometria
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Nota. Adaptado de Econometria (5ta ed) por Gujarati y Porter, 2010 https://n9.cl/n1h779

4.2.9.1 Tipos de Datos. Stock y Watzon (2012), afirman que, en econometria, los datos se
obtienen de dos fuentes, experimentales y no experimentales. Los datos experimentales provienen
de experimentos disefiados para evaluar o investigar un efecto causal. En contraste, los datos no
experimentales son datos observacionales que se recopilan sin intervencidn experimental. Es por
ello que los datos experimentales y observacionales, se clasifican en tres tipos de datos que se
mencionan a continuacion:

4.2.9.1.1 De seccion cruzada. Muestra aleatoriedad de varios individuos, empresas,
consumidores, administraciones publicas, etc en un periodo de tiempo.

Yi=PB1+B2Xi+5 1)

4.2.9.1.2 Series temporales. Son datos que representan a un Unico individuo entidad o
empresa analizados en varios momentos del tiempo.

Yy =g+, Xi + & 2

4.2.9.1.3 Datos de panel: Son datos que representan a varios individuos, empresas en uno,
a lo largo de multiples periodos de tiempo.

Yir =X+ Xje + €;¢ (3)
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4.2.10 Analisis de regresion lineal multiple.

Montero (2016), determina que una regresion lineal mdltiple trata de ajustar modelos
lineales entre una variable dependiente y mas de una variable independiente, en este tipo de
modelos es necesario evitar problemas de multicolinealidad y contrarrestar efectos de
heterocedasticidad.

Ve = Bo + BiXae + BaXae + -+ + BrXue + Ug 4)

En un analisis de regresion lineal multiple sélo puede existir una variable enddgenay varias
exogenas, en otras palabras, se individualiza el fenédmeno observado. Las variables enddgenas y
exogenas pueden adoptar dos formas generales, continuas y discretas; donde las variables
continuas pueden adoptar numeros reales o decimales, y las variables discretas que se mueven a
saltos es decir no pueden tomar valores entre un numero a otro, por ejemplo, nimero de hijos o
veces que se lanza un dado, ademas suelen ser factores cualitativos que indican unas caracteristicas
del individuo (Montero, 2016).

En la Figura 3 se observa el modelo que se debe emplear de acuerdo con el tipo de variable,

esto es importante para la variable enddgena ya que influye en la eleccion del modelo.

Figura 3
Tipo de variable con su respectivo modelo
Tipo de variable Modelo
Continua Lineal
Dicotomica Logit o probit
Recuento Poison o Binomial
Factor ordenado Logit o probit ordenada
Factor Logit o probit Multinomial
Porcentaje Regresion fraccional

Nota. Obtenido de Modelos de regresion lineal maltiple por Montero, 2016 (https://n9.cl/ibiw)

4.2.10.1 Multicolinealidad. Problema econométrico en el cual las variables
independientes o regresoras en un modelo de regresidn estan correlacionadas entre si, es decir, una
de las variables regresoras no esta portando suficiente informacion y esté siendo duplicada en otra
variable y, por ende, los coeficientes estimados no son estadisticamente precisos, lo que afecta a
la confiabilidad de los resultados. Se dice que una correlacion mayor a 0,9 involucra problema de
multicolinealidad (Méndez et al., 2014).
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4.2.10.2. Homocedasticidad. Dispone que la varianza de los errores es constante en el
transcurso de las observaciones, es decir los errores estan normalmente distribuidos, cuando existe
homocedasticidad las estimaciones de los modelos son mas confiables, y se puede llevar a cabo la
regresion, mientras si existe problema de heterocedasticidad los resultados pueden estar méas
insesgados (Iglesias y Fernandez, 2022).

4.2.10.3 Heterocedasticidad. En un modelo de regresion lineal la heterocedasticidad
representa diferente varianza en los errores o perturbaciones en todas las observaciones, esto es un
problema ya que afecta a la eficiencia de las estimaciones. Debido a la variabilidad de la varianza,
los errores estandar y pruebas t, tienden a ser mas altos mostrando menos exactitud, y los intervalos
de confianza se vuelven mas extensos, manifestando mayor incertidumbre, por ende, pierden

validez estadistica y es representado de la siguiente manera (lglesias y Fernandez, 2022).
E(uf) = of )

4.2.10.4 Minimos cuadrados ordinarios (MCO). Stock y Watson (2012), definen al
MCO como un estimador més eficiente, siempre y cuando los errores sean homocedasticos, es
decir, la variabilidad de los errores o residuos es constante, este estimador permite conocer que la
varianza es inversamente proporcional a la variable independiente en un modelo de regresion;
ademas, indica que los datos siguen una distribucion normal, cuando el nimero de observaciones
es grande. Ademas, Iglesias y Ferndndez (2022), mencionan que estimar con MCO implica
minimizar la sumatoria total de los errores al cuadrado, es decir que las estimaciones estén lo méas
cerca de las observaciones reales utilizando variables independiente X, para explicar la variacién
de las variables dependientes Y.
4.2.11 Anélisis por componentes principales

Desde el punto de vista de S&nchez (2012), hacer un analisis de componentes principales
implica pasar de una gran cantidad de variables interrelacionadas a unas pocas denominado
componentes principales. La técnica consiste en buscar composiciones lineales de las variables
originales que representan lo maximo posible a la variabilidad presente en los datos. Esto con el

fin de obtener una informacion més detallada.
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Esta herramienta permite reducir la dimensionalidad de un conjunto de observaciones con
una gran cantidad de variables ya sean dependientes o independientes, en un conjunto de datos,
esta técnica se centra en analizar la estructura de varianzas y covarianzas entre las variables para
entender cémo se distribuye la variabilidad en los datos. El proceso comienza identificando y
proyectando los datos originales sobre las direcciones en las que la varianza es maxima, es decir,
la dispersion de los datos respecto a su media, las direcciones de maxima varianza se refieren a los
componentes principales en un analisis, también conocido como PCA, Una vez que los datos se
proyectan en estas nuevas direcciones se puede evaluar la importancia de cada componente por la
cantidad de varianza que explica los componentes con menor variante que contribuyen menos a la
estructura general de los datos y con ello pueden ser descartados (Sanchez, 2012).

Este analisis comienza con una transformacion lineal de los datos originales hacia un
sistema de coordenadas ortogonales, lo que facilita el procesamiento posterior al permitir tratarlos
de manera independiente, en este nuevo espacio los vectores sobre los cuales se proyectan los datos
representan las direcciones donde la varianza es mas alta. Estas proyecciones se denominan
componentes principales en el sistema de coordenadas reconfigurado, los componentes principales
se organizan de manera automatica en funcion de la varianza que cada una representa lo cual indica
la cantidad de informacién que portan, entonces los Componentes principales que tengan menos
varianza y por ende menos informacion podran ser simplificados o eliminados (Sanchez, 2012).

El analisis de componentes principales tiene como objetivo principal hallar una matriz de
dimensiones U € R™*P que aplique una transformacion lineal a los datos iniciales contenidos en
la matriz X para generar una nueva matriz Y con un nimero menor de variables. Estas direcciones
de mayor variancia estan representadas por vectores de proyeccion u,, que se encontraran en las
columnas de U (Sanchez, 2012).

En la Figura 4, se muestra la matriz que se debe obtener al hacer un analisis PCA. A lo
largo de este proceso se denominard “Componentes principales” a las variables de salida y, =
ul X, mientras que los vectores de proyeccion w; seran los coeficientes o cargas de késima
componente principal. En principio U puede tener hasta p=m vectores de proyeccién
correspondientes a cada variable, sin embargo, normalmente se opta por limitar esta cantidad a
conservar solo aquellas proyecciones que capturan la mayor varianza ya que facilita la pérdida de

informacion.
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Figura 4
Matriz obtenida del PCA

Xy PCA Y1

x = | %2 — Y= yz (m > p)
e
Xm Y=UX Yp

Nota. Obtenida de Andlisis de componentes principales por Sanchez. 2012. (https://n9.cl/ng5nv)
4.2.12 Herramienta para analisis de diagnostico

Una herramienta de diagnostico permite evaluar simultdneamente la empresa y vislumbrar
hacia donde y encaminarla para alcanzar el éxito, esta evalla las capacidades de la empresa
incorporando la légica y la dindmica de un sistema de gestion estratégico particular, articulando la
vision, mision y los objetivos en cada una de las perspectivas, teniendo presente si funcionan de
forma sistematica, balanceada y enfocada (Morales y Pinilla, 2007).

Es por ello que se elige la herramienta de andlisis de PEST con el fin de evaluar las
capacidades de la cooperativa, y plantear estrategias para su mejora.

4.2.12.1 Analisis PEST. Chapman (s.f), define a un analisis PEST como una herramienta
crucial para evaluar la situacion actual y direccion de algin mercado, los factores a considerar son
totalmente externos que podrian incidir en un negocio o unidad. Este analisis utiliza cuatro
perspectivas, que le dan una estructura para tener una vision mas clara de la situacion del mercado
y con ello ayude a la toma de decisiones. Este analisis incluye aspectos:

4.2.12.1.1 Politicos. Incluye aspectos de la legislacion actual en el mercado local,
legislacion internacional y procesos de entidades regulatorias que influyen en la actividad de la
empresa (Amador, 2022).

4.2.12.1.2 Econémico. Abarca aspectos de la situacion actual y futura de la economia local,
impuestos, ciclos de mercado, tipos de interés, inflacion y factores macroecondémicos (Amador,
2022).

4.2.12.1.3 Sociales. Identifica areas de la sociedad actual como tendencias de estilo de
vida, opiniény actitud del consumidor, cambios de leyes que afecten factores sociales y relaciones
publicas (Amador, 2022).
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4.2.12.1.4 Tecnoldgicos. Analiza el impacto de la tecnologia en el mercado, incluyendo
las nuevas innovaciones para su aprovechamiento o cualquier tipo de cambio implementando
(Amador, 2022).

4.3 Marco Legal
4.3.1 Junta de Politica y Regulacion Monetaria

Es el maximo drgano de gobierno del Banco Central del Ecuador, encargado de regular la
creacion, constitucion, organizacion, operacion y liquidacion de las entidades financieras, de
seguros y valores. Este organismo es el encargado de plantear politicas publicas y control de
normativas monetarias, crediticias, financiera de seguros y valores (Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, 2020).

Esta asamblea se encarga de proteger y estabilidad del sistema Financiero nacional y la
sostenibilidad del régimen monetario y de los regimenes de valores y seguros; de salvaguardar el
desempefio econdmico en situaciones de emergencia y a la vez establecer directrices de politicas
de crédito e inversion (Castillo, 2016)

4.3.2 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

La SEPS es el organismo técnico de supervision control de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario y de las organizaciones de la economia popular y solidaria del
Ecuador en el ambito de su competencia, promueve su sostenibilidad y correcto funcionamiento
para proteger a sus socios, donde llevan a cabo acciones significativas y proyectadas que afiaden
valor y benefician a los sectores regulados de la economia de Ecuador en general. La SEPS a través
de la gestion eficiente de la informacion regulacion y control, impulsa principios como la inclusion
social la transparencia y la equidad coloca al ser humano en el centro de sus procesos y reduce las

desigualdades en las entidades que supervisa (Hernandez, 2022).
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5 Metodologia

5.1 Area de estudio

La investigacion se llevo a cabo en Ecuador que esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en
América del Sur, limita al norte con Colombia y al sur y al este con Per, el sistema financiero de
las SEPS opera mediante intermediarios financieros: bancos, cooperativas de ahorro y crédito,
cajas de ahorro, mutualistas entre otros. Las cooperativas se segmentan por su monto de activos,
considerandose como las mas grandes a las del segmento 1, es por ello que se escogidé para
respectivo analisis a la COAC “Jardin Azuayo” originaria del Azuay, ubicado en la region
interandina al sur de Ecuador, esta institucion opera en 8 provincias estratégicas a nivel nacional.
En la Figura 5 se muestra como se encuentran distribuidas las oficinas de la COAC en el Ecuador.

Figura 5

Ubicacion geogrdfica de las oficinas “Jardin Azuayo”

5.2  Enfoque de investigacion

Salas (2019), destaca que un enfoque mixto integra, analiza datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio, es por ello que la investigacién adopt6 este tipo de enfoque,
porque se encarg0 de recopilar, analizar e integrar datos tanto cuantitativos como cualitativos. Los
datos cuantitativos incluyeron la interpretacion de estados financieros que fueron obtenido de la
base de datos del portal estadistico de las SEPS, mediante el anélisis vertical y horizontal, asi como
el uso de indicadores financieros establecidos por las SEPS. Ademas, se realiz6 la comparacion de
variables para su respectivo analisis econométrico. Los datos cualitativos incluyeron informacion

abierta que se recopil6 mediante una entrevista.
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5.3 Alcancey tipo de investigacion

Ramos (2020), plantea que dentro del alcance descriptivo ya se conocen los fenomenos
previamente estudiados y se exponen su presencia en un grupo humano; por otro lado el enfoque
explicativo se busca una razon de los fendmenos dados, por lo tanto la investigacion es de alcance
descriptivo — explicativo, ya que se inicié analizando la estructura, evolucién e indicadores de la
cooperativa teniendo como base los estados financieros para su respectivo analisis y con ello se
explicd como la eficiencia microeconémica y gestién financiera influye en la rentabilidad de la
COAC.

Esta investigacion es de tipo no experimental y observacional documental; no experimental
debido a que abarca conceptos, variables y contextos sin que el investigador influya positiva o
negativamente en sus resultados; y observacional documental ya que se utilizd los estados
financieros entregados por el informante para el efecto.
5.4 Métodos de investigacion
5.4.1 Método inductivo

Rodriguez y Peérez (2017), definen el método inductivo como aquel que inicia con la
observacion de fenomenos particulares para a partir de ellos hacer inferencias generales sobre la
clase completa a la que pertenecen. Conforme a ello la investigacion se utilizo el método inductivo,
ya que se examind detalladamente cada componente o aspecto de estudio, lo que implico analizar
la gestion financiera y eficiencia microeconomica de la cooperativa por areas.
5.4.2 Meétodo deductivo

Prieto (2017) sefiala que el método deductivo esta basado en el razonamiento, al igual que
el inductivo. Sin embargo, aqui permite pasar de principios generales a hechos particulares. Por
consiguiente, por medio de la ficha metodoldgica de indicadores y estados financieros establecidos
por las SEPS, se permitio evidenciar el proceso, dindmica y conceptualizacion de las principales
areas de la cooperativa.
5.4.3 Método analitico

Lopera et al. (2010) definen al método analitico como el procedimiento que descompone
un todo en sus elementos béasicos y, por tanto, va de lo general a lo especifico. Por este motivo, en
el trabajo se utilizé el método analitico para el anlisis financiero de los datos proporcionados en

los 5 periodos.
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5.4.4 Método sintético

Lopera et al. (2010) a la vez mencionan que el método sintético es una combinacion de
todos los elementos y forma un conjunto; es por ello que, una vez hecho los respectivos analisis
en la investigacion, se hizo una sistematizacion de todos los resultados y permitié deducir sus
respectivas conclusiones.

5.5 Disefio de la investigacion

Arnau y Bono (2008), sefialan que el estudio longitudinal, es el que los individuos, objetos
o fendmenos son observados a través del tiempo, y tanto la variable de respuesta como el conjunto
de covariables, son repetidamente medidas a lo largo del tiempo. Conforme a esto, el trabajo sigue
un disefio longitudinal ya que la investigacion abarcé un periodo de analisis de 5 afios.

5.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

La investigacion empled diversas técnicas e instrumentos para asegurar la validez y
precision de los resultados, utilizando la técnica observacional bibliogréfica ya que se analiz6 la
informacion, con la ayuda de estados financieros presentados por la institucion objeto de estudio
que fueron extraidos de la base de datos de la SEPS. Asi mismo, para el fundamento teorico se
obtuvo informacion recopilada de estudios académicos publicados en repositorios universitarios,
articulos cientificos o de revistas que sirvieron como referencia.

El estudio también utilizd, la estadistica y econometria financiera ya que se realizd un
modelo de regresion, que permitio evaluar la causa —efecto de variables para conocer el
comportamiento de los indicadores en la rentabilidad de la cooperativa. Paralelamente, también se
implemento entrevistas en forma fisica, utilizando un cuestionario semiestructurado que recopil6
informacion relevante para desarrollar estrategias en sus diferentes areas de fortaleza.

5.7 Recursos de investigacion

Fue necesario emplear recursos humanos y éticos ya que al ser una investigacion de tipo
mixto se debia asegurar la validez y precision en los andlisis de datos. Para ello se requirié recursos
de investigacion como base de datos, revistas cientificas y repositorios de universidades. También
fueron necesarios los recursos financieros, logisticos y de oficina tales como el computador y
softwares para el procesamiento de datos.

5.8 Poblacion, muestra u objeto de investigacion
El objeto de estudio de la presente investigacion fue la COAC “Jardin Azuayo” donde se

analizo su situacion financiera para posteriores planteamientos de estrategias en areas de fortaleza,
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esta entidad opera actualmente en 8 provincias del Ecuador, esta cooperativa opera en 68 oficinas
a nivel nacional, incluyendo una matriz principal ubicada en la provincia del Azuay en la ciudad
de Cuenca y varias sucursales distribuidas en distintos puntos geogréficos del pais. La oficina
principal se encuentra bajo la direccion del Econ. Juan Carlos Urgilés.

Esta cooperativa ha sido seleccionada basandonos en los criterios de inclusion, debido a su
significativa participacién en el mercado y su contribucion a mejorar las condiciones de vida de la
comunidad. En cuanto a los criterios de exclusion se considera Gnicamente los tltimos 5 periodos
esto permitira obtener una vision més clara de la evolucion y el posicionamiento de la COAC.
Figura 6

Ubicacion de la matriz principal de la COAC Jardin Azuayo
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Nota. Adaptado de Mapas de Azuay por Goraymi, s,f.
5.9 Procedimiento de la investigacion

La investigacién inicio con el tratamiento de datos, obtenidos de la pagina oficial de las
SEPS, con los cuales se realiz6 un analisis de situacion financiera en el tiempo establecido
logrando asi identificar sus areas de fortaleza y eficiencia microecondémica. Posteriormente se
elabor6 un modelo de regresion multiple con ayuda de la base de datos tratada en el primer
objetivo, permitiendo asi conocer qué indicadores influyen de manera significativa sobre la
rentabilidad de la COAC “Jardin Azuayo”. Finalmente, se aplic6 entrevistas a un funcionario de
la institucion con el fin de conocer mas a fondo la situacion de la entidad financiera y asi poder

desarrollar estrategias correctivas que optimicen sus beneficios a futuro.
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Por ende, se han planteado las siguientes hipotesis para los dos modelos:

Hp: By =B2=B3==Px=0 (6)

Hi: By =By =Bs==Px#0 (7)

De forma tedrica las hipotesis se refieren a:

Hy: EI ROA no esta explicado por los factores determinantes de Eficiencia
microeconomica y gestion financiera.

H;: EI ROA esta explicado por los factores determinantes de Eficiencia microeconémicay
gestion financiera.

Hy: EI ROE no esté explicado por los factores determinantes de Eficiencia microeconémica
y gestion financiera.

H;: El ROE esté explicado por los factores determinantes de Eficiencia microecondémicay
gestion financiera.

De esta forma las hipétesis se refieren a la modelizacion de los dos escenarios sobre la
capacidad de generar beneficios a traves del ROA y ROE

5.10 Operacionalizacion de variables
En la Tabla 3, se muestra la operacionalizacion de variables para poder llevar a cabo la

investigacion que consta de sus variables dependientes e independientes.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Indicador Operacionalizacion item/Fuente Tipo y alcance
Variable dependiente

ROE Ingresos — Gastos Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicati

orcentaje escriptivo / Explicativo
(Patrimonio total promedio * 12)/mes ! P P
Rentabilidad

ROA Ingresos — Gastos Porcentaje/SEPS ~ Descriptivo / Explicati

(Activo total promedio * 12) /mes orcentaje escriptivo 7 Explicativo
Variables independientes

L . Gastos de operacion estimados . . .

Eficiencia operativa - - Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
Total activo promedio
Eficiencia

i dmi i Gastos de operacion * 12)/Mes . . L

microeconémica Grado d?_abso_ruon del margen ( pe : )/ Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
inanciero neto Margen Financiero Neto
icienci ini i Gastos de personal estimados
Eficiencia administrativa de P - - Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
personal Total activo promedio

o . Cartera bruta . . s

Intermediacion financiera — - — Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
Depositos a la vista + Depésitos a plazo
Gestion financiera

. Cartera improductiva . . L

Morosidad Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo

Cartera bruta
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Variable Indicador Operacionalizacion item/Fuente Tipo y alcance
L. Fondos disponibles . . s
Liquidez — * 100 Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
Depésitos a corto plazo
Rendimiento cartera de consumo Intereses Cart. cons. prio
S Prom. cartera consumo prioritario x vencer Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
prioritario por vencer - *12) * 100
Numero de mes
Intereses Cart. cons. prio
. . imi Prom.cartera inmboliario prioritario x vencer . . I
Gestion financiera Reqdlmlento_(j_e I_a cartera de ! - Lario prioritart * 12) Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
crédito inmobiliario por vencer Numero de mes
* 100
Rendimiento de la cartera de Intereses Cart. cons. prio
. o Prom. cartera micro prioritario x vencer Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo
microcrédito por vencer ( - *12) %100
Nuamero de mes
Provisiones de cartera de crédito . . L.
Cobertura Porcentaje/SEPS Descriptivo / Explicativo

Cartera improductiva bruta
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6. Resultados

6.1 Analizar la evolucidn, estructura y situacion financiera con el fin de identificar las areas
de fortaleza y eficiencia microeconémica.
6.1.1 Estructura Financiera

En la Tabla 4, se presenta la estructura financiera de la COAC Jardin Azuayo, mediante la
herramienta de analisis vertical. Se observa que se financia por medio del pasivo, manteniéndose
entre el 86 %y 87 % durante los afios de estudio. Dentro de este pasivo, sobresalen las obligaciones
con el publico, principalmente a través de depositos a la vista y a plazo (Ver Anexo A), y el 13 %
restante proviene del patrimonio por medio del capital social y reservas. Esta fuente de
financiamiento permite a la cooperativa mantener una solida estructura de activos, donde la mayor
parte de activos se concentra en la cartera de créditos, lo que indica la mision principal de la
cooperativa de brindar apoyo financiero a sus socios y con ella generar ingresos sostenidos a través
de los intereses cobrados, siempre que se acompafie de una buena gestién de riesgos puede
conducir a un crecimiento sélido y sostenible a la institucion.
Tabla 4
Estructura financiera del 2023

2019 2020 2021 2022 2023
Inversion Activo 984 708 657,65 1080 945999,38 1265794 172,25 1448617 491,99 1563 402 956,29
. N Pasivo 86,02 % 86,52 % 87,15% 87,34 % 87,00 %
Financiamiento ) .
Patrimonio 13,98 % 13,48 % 12,85 % 12,66 % 13,00 %

Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
En la Tabla 5, se muestra la estructura de las principales cuentas del activo, donde la cartera

de creditos es el componente que mas contribuye al activo, es beneficioso para la cooperativa que
una gran parte de los activos este centrada en la cartera de créditos ya que constituye la principal
fuente de ingresos, es por ello importante destacar el afio 2019 como el afio en que mejor se ha
destinado los recursos de la cooperativa. De esta, la cartera de créditos de consumo es la mas
relevante (Ver Anexo A), es decir la cooperativa destina un mayor monto de dinero en mayor
proporcidn a personas naturales para compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados a una
actividad de produccién; siguiendo los fondos disponibles, mayoritariamente ubicados en bancos
y otras instituciones financieras. Este aspecto es esencial para la operatividad de la cooperativa, ya
que mantener los recursos en entidades financieras es mas seguro que en forma liquida, lo cual

minimiza riesgos de robos o pérdidas. Por consiguiente, la cuenta de inversiones se destaca de la
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misma manera. Esto indica que la cooperativa estd buscando diversificar sus fuentes de ingresos
mas alla de las operaciones normales.

Tabla 5

Estructura del Activo

2019 2020 2021 2022 2023

Cadigo Cuenta
% % % % %

11 Fondos disponibles 12,17 20,74 1651 11,57 10,73
13 Inversiones 7,87 7,63 12,62 12,91 10,70
14 Cartera de créditos 7390 64,89 6515 70,05 71,72
16 Cuentas por cobrar 1,04 2,38 1,35 1,10 1,15
17 Bienes realizables 0,05 0,04 0,04 0,09 0,08
18 Propiedades y equipo 1,91 1,94 1,68 1,38 1,63
19 Otros activos 3,06 2,38 2,64 2,89 4,00

Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
En la Tabla 6, se evidencia las cuentas que mas contribuyen al pasivo, son las obligaciones

con el publico las mas significativas en todos los periodos estudiados. Este alto porcentaje indica
una firme capacidad de la cooperativa para captar recursos de sus socios, dicho esto el 2022 es el
afio donde mas se resalta las captaciones de terceros. El incremento sostenido en estas captaciones
es provechoso ya que proporciona a la cooperativa tener mayor disponibilidad de fondos,
permitiendo asi colocarlos en inversiones y préstamos productivos que no solo ayudan a
diversificar la base de activos, sino también contribuyen a generar rendimientos adicionales. De la
misma manera, es sustancial destacar las obligaciones financieras, en este se observa que la
cooperativa mantiene deudas con entidades financieras extranjeras (Ver Anexo A), esto puede
deberse a que estas instituciones ajenas al territorio ecuatoriano estan dispuestas aceptar tasas de
interés mas bajas, lo cual resulta beneficioso para la cooperativa ya que se financia con costo de
dinero mas bajo.

Tabla 6

Estructura del Pasivo

2019 2020 2021 2022 2023

Cédigo Cuenta

% % % % %
21 Obligaciones con el publico 88,40 90,16 89,47 91,37 89,89
23 Obligaciones inmediatas 0,01 0,03 0,01 0,01 0,01
25 Cuentas por pagar 3,46 2,77 3,42 2,83 3,00
26 Obligaciones financieras 7,86 6,86 6,97 5,56 5,55
27 Valores en circulacion 0,00 0,00 0,00 0,00 1,47
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Codigo Cuenta 2019 2020 2021 2022 2023
% % % % %

29 Otros pasivos 0,27 0,18 0,13 0,23 0,08
Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Tabla 7, se evidencia la estructura de las cuentas mas significativas del patrimonio,

las reservas muestran un crecimiento continuo para el afio 2023 alcanz6 el mayor porcentaje,
destacando dentro de estas, el fondo irrepartible de reserva legal, una cantidad designada por la
institucidn para cubrir posibles pérdidas inesperadas y como indica su hombre no esta disponible
para su distribucién. Es importante este monto ya que refuerza la estabilidad financiera ante
fluctuaciones o pérdidas inesperadas. Por otro lado, el capital social que consiste en las
aportaciones realizadas por los socios es también una cuenta proporcional significativa, ya que
representa la confianza financiera de los socios en la cooperativa. EI mejor afio en términos de
resultados fue en 2019, con el desempefio mas destacado.

Tabla 7

Estructura del patrimonio

2019 2020 2021 2022 2023

Cddigo Cuenta

% % % % %
31 Capital social 2441 2414 22,36 20,49 18,96
33 Reservas 67,59 71,10 68,78 71,63 73,44
35 Superéavit por valuaciones 2,42 4,09 3,61 3,04 2,62
36 Resultados 5,58 0,67 5,24 4,83 4,97

Nota. Datos obtenidos de las SEPS (2024)
En la Tabla 8, se ilustra la estructura econémica de la COAC, donde se puede apreciar que

los gastos en los periodos de analisis constituyen una parte muy significativa de los ingresos
totales, es decir gran parte de los ingresos se destina para cubrir sus obligaciones, por ende, el
excedente es relativamente pequefio, aunque la entidad esta generando un excedente positivo, el
margen es bastante estrecho, es importante mantener un control adecuado de los gastos ya que
cualquier incremento inesperado o reduccion de los ingresos podria impactar significativamente
en la estabilidad financiera.

Tabla 8

Estructura econémica

Cuenta 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 117 305 767,20 121 629 450,10 135808 291,67 162 607 058,76 194 036 179,23
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Cuenta 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos 92,56 % 99,20 % 93,72 % 94,55 % 94,78 %
Pérdidas y ganancias 7,44 % 0,80 % 6,28 % 5,45 % 5,22 %

Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

La Tabla 9, muestra un desglose de las cuentas de los gastos mas representativas. Los

intereses causados constituyen la categoria mas significativa, donde esto refleja el porcentaje del
total de gastos que la cooperativa ocupa para hacer frente a las obligaciones con terceros ya sea
por concepto de depositos de ahorro, a plazo y obligaciones. Los gastos de operacion constituyen
el segundo item de mayor proporcion, destacando que la mayor parte de los gastos se destina a
gastos de personal por remuneraciones mensuales (Ver Anexo A), que son decisivos para la
operatividad de la institucion. Ademas, las provisiones es también un rubro importante de destacar,
gue es un monto destinado a las cuentas incobrables para cubrir posibles pérdidas. Especificamente
en el afio 2023, las provisiones fueron mas altas debido al incremento en la cartera de creditos.
Tabla 9

Proporcion de las cuentas principales de los gastos

2019 2020 2021 2022 2023

Caddigo Cuenta
% % % % %
41 Intereses causados 41,19 44,50 46,16 43,21 40,15
42 Comisiones causadas 0,07 0,36 0,23 0,15 0,52
43 Pérdidas financieras 0,18 0,04 0,06 0,44 0,11
44 Provisiones 16,77 22,37 13,54 17,84 18,63
45 Gastos de operacion 34,24 31,01 33,75 33,97 33,80
46 Otras pérdidas operacionales 0,04 0,05 0,06 0,04 0,02
47 Otros gastos y perdidas 1,73 1,22 0,71 0,58 0,82
48 Impuestos y participacion a empleados 5,79 0,46 5,48 3,77 5,95

Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
La Tabla 10, presenta el desglose de las principales cuentas que contribuyen a los ingresos

de la COAC, destacando la cuenta de intereses y descuentos ganados como la mas significativa.
Esta cuenta, que influye principalmente por concepto de cartera de créditos y otros ingresos, es
decir la cooperativa percibe la mayor parte de sus ingresos por la actividad normal y a la vez apunta
una diversificacion en las fuentes de ingresos lo cual es vital para la sostenibilidad y crecimiento
de la COAC en el cambiante entorno econémico, otro componente importante es otros ingresos,
influenciado por la cuenta de recuperacion de activos financieros, que el objetivo de esta es la
recobro de un activo que se habia considerado como incobrable esto demuestra la eficacia de la

cooperativa para la recuperacion de sus recursos.
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Tabla 10

Estructura de las cuentas principales de los ingresos

Codigo Cuenta 2019 2020 2021 2022 2023
% % % % %
51 Intereses y descuentos ganados 93,27 95,90 95,61 93,62 92,79
52 Comisiones ganadas 0,58 0,60 0,75 0,64 0,84
53 Utilidades financieras 1,97 1,03 0,54 1,26 1,78
54 Ingresos por servicios 0,65 0,60 0,71 0,76 0,74
55 Otros ingresos operacionales 0,05 0,03 0,01 0,03 0,00
56 Otros ingresos 3,48 1,84 2,39 3,69 3,84

Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
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6.1.2 Evolucion

La figura 7, presenta la evolucion del activo realizado mediante un analisis horizontal. La
cooperativa Jardin Azuayo, muestra un crecimiento del activo constante a lo largo del tiempo. Este
incremento sostenido se atribuye a la evolucion paralela tanto de los pasivos y patrimonio. Los
pasivos han experimentado un aumento significativo, principalmente debido a las obligaciones con
el publico, la cual incluye depdsitos a la vista como a plazo, esto refleja una mayor confianza de
los socios y el publico en la cooperativa y por ende aumenta la capacidad de la cooperativa para
extenderse en el mercado y llevar a cabo sus operaciones mientras que el patrimonio se ha visto
incrementado por el capital social y reservas.
Figura7
Evolucion del Activo
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 8, se presenta la evolucion de la cartera para analizar como ha sido su
comportamiento a lo largo de los afios, este item se torna importante de analizar ya que se
constituye como fuente principal de los ingresos, donde se puede evidenciar que del afio 2019 al
2020, esta ha presentado una disminucién, lo que indica que la crisis sanitaria impacto en la
cooperativa Jardin Azuayo en la colocacion de préstamos. Sin embargo, al afio siguiente retorna
una recuperacion con un aumento del 18 %, debido a la reactivacion de la economia en el territorio
ecuatoriano, es importante que este crecimiento constante se mantenga, ya que puede dirigir a una

buena salud financiera de la entidad.
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Figura 8

Evolucion de la cartera
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 9, se muestra la evolucion del pasivo, evidenciando un notable crecimiento en
comparacion del primer afio de analisis, donde este crecimiento es resultado de la captacion de
fondos realizados a través de depdsitos a la vista y a plazo. Es importante destacar que, en 2020, a
pesar de la pandemia los socios no dejaron de confiar su dinero a la cooperativa. Este proceso de
intermediacion financiera, basado en la captacion de dinero del publico y posterior destinarlos al
otorgamiento de préstamos, no solo incrementa los pasivos, sino que también fortalece la
capacidad de la cooperativa para diversificar sus operaciones, ademas, la cooperativa registro un
incremento de obligaciones financieras, especialmente concentrado en el afio 2021, posiblemente
en respuesta a la necesidad de recuperacion tras la crisis sanitaria, recurrir a financiamiento permite
a la cooperativa expandir sus operaciones estabilizando su base financiera, sin embargo es

importante que se mantenga un control rigurosos para evitar el sobreendeudamiento.
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Figura 9

Evolucion del pasivo
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 10, se observa que el patrimonio ha tenido el mismo comportamiento de
crecimiento donde este aumento constante se ve influenciado en la mayoria de los afios, por el
monto de capital social, reservas y ganancias acumuladas, a diferencia del 2020 que los excedentes
aportan menos al patrimonio esto como consecuencia del Covid-19. Un aumento del patrimonio
de la cooperativa proporciona una base financiera solida, lo que perfecciona la capacidad para
enfrentar crisis econémicas y mantener la credibilidad de la cooperativa ante sus socios, ademas
permite mejores capacidades de extender sus operaciones.

Figura 10

Evolucion del patrimonio
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
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En la Figura 11, se presenta la evolucion de las utilidades generadas por parte de la
cooperativa a lo largo de los 5 afios, donde se puede evidenciar que del afio 2019 al 2020 existe
una reduccion de la utilidad de al menos el 88,80 %, esto no implica que hubo un déficit, esto a
raiz de la emergencia sanitaria que se estaba suscitando, sin embargo, para lo siguientes afios se
puede observar que la cooperativa ha podido sobrellevar esta situacion mejorando el excedente del
ejercicio, este incremento es beneficioso para la cooperativa para que asi la cooperativa pueda
ampliar sus operaciones y generar rendimientos con productos o servicios provechosos.

Figura 11

Evolucion de utilidad o excedente del ejercicio
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 12, se exhibe la evolucion de los gastos donde se puede apreciar que su
aumento es bastante considerable a lo largo de los afios, con un crecimiento mas significativo en
los ultimos afios. Este crecimiento esta influenciado por los intereses causados ante obligaciones
con el publico y financieras, asi también los gastos de operacion destinados principalmente a gastos
del personal. Las provisiones mostraron alta volatilidad, reflejando cambios en la gestion de
riesgos en especial en el afio 2020 cuando la cartera disminuyd y, por lo tanto, las provisiones se
redujeron. Es importante recalcar que la cooperativa presenta fluctuaciones significativas en
diferentes areas. Mantener un control adecuado y estratégico sobre estas areas sera fundamental

para asegurar la estabilidad financiera y el crecimiento sostenible de la cooperativa.
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Figura 12

Evolucion de los gastos
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 13, se presenta la evolucion de los ingresos donde es evidente una mejora
constante. Los ingresos se incrementan principalmente por intereses y descuentos ganados,
especialmente por concepto de créditos. Sin embargo, durante este analisis la cooperativa genera
ingresos a partir de sus actividades normales, pero a la vez busca diversificar sus ingresos. Es por
ello que la cuenta de intereses y descuentos de inversiones en titulos valores, que se mantuvo
estable del 2019 al 2020, para retornar una recuperacion en los siguientes afios (Ver Anexo A).
Durante la crisis sanitaria, la cooperativa se vio obligada a incrementar sus recursos, lo que se
explica en la cuenta de depdsitos en instituciones del sector financiero popular y solidario,
posiblemente a través de depdsitos a plazo fijo o rendimientos obtenidos por depdsitos en estas
instituciones.

A pesar de que algunas categorias presentaron caidas iniciales, finalmente mostraron
tendencias de recuperacion, como es el caso de utilidades financieras y otros ingresos. Es sustancial
analizar la cuenta de pérdidas y ganancias, que ha mostrado una recuperacion notable tras los afios
afectados por la pandemia. Este patron refleja que la cooperativa ha logrado estabilizar y mejorar

sus ingresos, adaptandose a un entorno econémico mas favorable, para mantener y mejorar esta
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tendencia es importante que la cooperativa siga enfocandose en diversificar sus fuentes de
ingresos.

Figura 13

Evolucion de los ingresos
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
6.1.3 Situacion financiera

En la Figura 14, se presenta el indicador de morosidad establecido por las SEPS, quien
recomienda que se mantenga en porcentajes bajos. Este indicador indica del total de la cartera que
porcentaje representa la cartera que ha sido considerada como incobrable. Entre los afios 2019 y
2022, se observa una variacion no muy significativa, aunque lo ideal seria que disminuyera. Sin
embargo, para el afio 2023 el nivel de morosidad se incrementd a 5,65 %, esto se debe al aumento
de la morosidad en los créditos de consumo, microcréditos y productivos, este aumento puede
acarrear consecuencias negativas para la cooperativa, una gestion inadecuada en la colocacion de

créditos puede conducir a una crisis financiera, afectando a la rentabilidad y liquidez de la entidad.
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Figura 14

Ratio de morosidad
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 15, se muestra el ratio de eficiencia operativa. Se aprecia que en el afio 2020
este indicador disminuyd, lo que indica que supo mantener gastos operativos bajos para poder
administrar una mayor cantidad de activos, es decir, hubo mayor eficiencia. Para afios siguientes
han experimentado un aumento constante, lo cual hace referencia que conformen han
incrementado el nivel de activos los gastos operativos han tenido un comportamiento similar.
Segun el sistema de monitoreo perlas lo idonea es mantenerse por debajo del 5 %, por ende, la
cooperativa refleja ser eficiente en la administracion de los activos, sin embargo, es necesario que
la cooperativa busque la manera de hacer incrementar el valor de sus activos sin aumentar
proporcionalmente sus gastos operativos.

Figura 15
Ratio de eficiencia operativa
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
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En la Figura 16, se evidencia el ratio de grado de absorcién del margen financiero neto
durante los afos de analisis, teniendo la finalidad de medir que porcentaje del margen financiero
neto producto de la intermediacion financiera se estd utilizando para gastos operativos,
evidenciando que existe una variacién, sin embargo, por lo general se mantienen en porcentajes
altos. En el afio 2020, mostr6 un equilibrio critico donde casi el 97,93 % de margen se destin6 a
gastos operativos, los siguientes afios ya mostraron una estabilidad, pero aun asi con niveles
todavia elevados. Es recomendable que se mantengan en porcentajes bajos ya que estos
incrementos pueden reflejar que la cooperativa no esta generando los suficientes ingresos para
cubrir sus gastos operativos y por lo tanto menor capacidad para generar excedentes.

Figura 16

Ratio de Grado de absorcion del Margen Financiero neto

110,00%

97,93%

100,00%
90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%
2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 17, se muestra el indicador de eficiencia administrativa de personal, cuyo
objetivo es conocer qué proporcién en relacion al activo corresponde a gastos de personal, es decir,
cuanto necesita la cooperativa gastar en personal para manejar cierta cantidad de activos. Durante
el primer afio de analisis, este indicador presenta el porcentaje mas alto, pero en los afios
subsiguientes disminuye. Sin embargo, para el afio 2023 se observa un ligero aumento, a pesar de
esto, es importante que se mantenga un control riguroso para evitar que continle aumentando. Este
incremento indica que la entidad est4 destinando mayores recursos humanos para la administracion
de los activos, es fundamental que este indicador no tome valores muy altos porque demostraria
una inversion excesiva en personal, lo cual podria afectar la generacidn de recursos suficientes

para la cooperativa.
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Figura 17
Eficiencia administrativa de personal
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
En la Figura 18, se exhibe el ratio de intermediacion financiera el cual mide qué porcentaje

de los depositos captados por los socios se destina a créditos o préstamos, es por ello que la SEPS
recomienda que este ratio sea lo mas alto posible, ya que refleja la eficiencia de la cooperativa en
el uso de sus depdsitos para generar ingresos a través de préstamos o créditos. Se puede observar
que, en el afio 2019 alcanza su punto mas alto, mientras que los siguientes afios disminuye hasta
el 2021. A partir de 2022, el indicador comienza a recuperarse, mostrando una mejora en la
capacidad de la cooperativa para destinar mas dep0sitos a préstamos.

Figura 18

Indicador de intermediacion financiera
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
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En la Figura 19, se presenta la evolucion del indicador de provisiones ante una cartera
morosa, algunos autores sugieren que las instituciones financieras deberian proteger en un 100 %
su cartera morosa, sin embargo, la cooperativa Jardin Azuayo muestra tener sobre protegida la
cartera morosa, lo que implica una mejor gestion del riesgo, no obstante, también limita el
crecimiento y rentabilidad de la institucion ya que es una cuenta que involucra un gasto para la
cooperativa lo que conlleva reducir la capacidad de invertir en areas productivas.

Figura 19
Indicador de cobertura a créditos morosos
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
En la Figura 20, se presenta el indicador de liquidez el cual indica la capacidad de la

cooperativa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En el afio 2020 alcanza su pico mas
alto cercano al 40 % coincidiendo con el inicio de pandemia. Durante ese afio el incremento en los
gastos se refleja en este indicador, lo que sugiere que se tuvieron que recurrir hacer mas
desembolsos inmediatos para atender las necesidades emergentes, sin embargo, cabe destacar que
para el calculo del indicador se toma en cuenta todos los fondos disponibles, lo que implica que se
tomen todos los fondos ya sean liquidos o en alguna institucion financiera, para los siguientes afios
la liquidez tiende a disminuir. Una alta liquidez puede ser beneficiosa en situaciones de
emergencia, pero no es recomendable que la cooperativa concentre un alto porcentaje de dinero
liquido, ya que esto puede llevar a pérdidas potenciales. Es mas eficiente aprovechar ese dinero
para destinarlos a generar recursos o invertirlos, ademéas también surge el riesgo de incurrir a

pérdidas o robos cuando el dinero se mantiene en caja.
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Figura 20

Indicador de liquidez
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)
En la Figura 21 se muestra la rentabilidad de las carteras por lineas de creditos, donde la

cartera de consumo y el microcrédito tienden a tener comportamientos similares durante los 5 afios,
donde se pudo evidenciar en la estructura vertical que la cooperativa destina mayor cantidad de
recursos monetarios a estas lineas, sin embargo, la SEPS recomienda que estos indicadores se
mantengan en porcentajes altos, para que la cooperativa refleje una eficiencia en la recuperacion
de sus recursos y con ello reducir la morosidad. A pesar de que la COAC Jardin Azuayo presenta
ratios positivos, es importante implementar un control riguroso para evitar el mismo patron en
cuanto al indicador de morosidad. Ademas, estos rendimientos crecientes implican mayores

ingresos por actividades ordinarias lo que incrementa la expansion de sus operaciones.

Figura 21
Rendimiento por lineas de créditos
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En la Figura 22, se refleja la morosidad por lineas de créditos donde se puede apreciar que
todas las carteras tienden a crecer, sin embargo, la cartera que mas riesgo presenta es la cartera
destinada al microcrédito, con porcentajes altos sobre todo en el afio 2023 que alcanza el 8,39 %,
un rango bastante considerable ya que al relacionarlo con su rentabilidad para el Gltimo afio es
evidente que, asi como tiende a crecer su rentabilidad, su morosidad se incrementa de la misma
manera, lo mas eficiente seria que ocurra lo contrario.

Figura 22
Morosidad por lineas de créditos
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

La Figura 23 presenta la evolucion del ROA, el cual proporciona informacion de cuanto es
el rendimiento que me estan generando mis activos, por el cual se puede evidenciar una volatilidad
durante los periodos de analisis, a pesar de algunos afios de recuperacion, en ningun afio se llega a
lograr al menos el 1 %, esto significa que la cooperativa debe revisar y ajustar sus estrategias
operativas, ya que no estd generando los suficientes excedentes a partir de sus activos, lo cual

puede ser un area de preocupacion para la gestién financiera.
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Figura 23
Indicador ROA
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Nota. Datos tomados del portal estadistico SEPS (2024)

En la Figura 24, se muestra la evolucién del ratio de rendimiento sobre el patrimonio. El
afio 2019, destaca como el periodo de mejor desempefio para la COAC, reflejando una elevada
rentabilidad. Sin embargo, para el 2020 se observa una dréstica caida que puede estar vinculada a
la pandemia de Covid — 19. A partir de 2021, la cooperativa muestra una notable recuperacion,
pero no logra replicar a la del afio 2019, en general la entidad mantiene un nivel saludable de
rentabilidad en la mayoria de los afios, lo que indica que ha estabilizado su operatividad y ha
gestionado eficazmente las dificultades post - pandemia. Cabe recalcar, que a pesar de que una
entidad del sector de economia popular y solidaria busque el bien social mas no el lucro, la entidad
debe generar los excedentes necesarios para ser solventes y forjar un rendimiento atractivo a sus

socios.

Figura 24
Indicador ROE
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6.1.4 Identificacion de las areas de fortaleza y eficiencia microeconémica

La Tabla 11, se especifica el periodo en cual se evidenci¢ las cuentas que mas destacan por

su alto grado de eficiencia. Estas cuentas se caracterizan por mostrar periodos de tendencias

economicas positivas, reflejando un rendimiento eficiente en la administracion.

Tabla 11

Cuentas de fortalezas de la entidad identificadas por periodos

Cuenta Descripcion
Activo En el afio 2023 la entidaq’alcanzc') el mayor nivel de activos en
comparacion con afos anteriores.
En el afio 2019 presentd mayor patrimonio en el periodo
. : estudiado, esto indica el alto grado de la cooperativa para poder
Patrimonio

Obligaciones con el pablico

Cartera de créditos

financiarse con recursos propios.

En el afio 2023, incremento sus obligaciones con terceros, lo que
refleja la confianza y responsabilidad que depositan los socios en
la cooperativa, lo que permite la continuidad de la entidad en el
mercado.

En el afio 2023 la cooperativa crecid en el nivel de sus activos, y
con ello mayor parte se concentrd en este mismo afio en cartera de

créditos, lo que implica ingresos por operaciones ordinarias.

En la Tabla 12, se detallan en que afio las areas que se identifican como puntos fuertes para

la entidad han sobresalido, sabiendo que son fundamentales para el desarrollo sostenible y la

solidez de la cooperativa.
Tabla 12

Areas de fortalezas y eficiencia microeconémica

Areas

Descripcion

Linea de crédito mas eficiente

La cartera que mas le genera ingresos a la COAC es la cartera
de créditos de consumo, considerandose, asi como la mas
eficiente ya que al relacionarla con la gran cantidad monetaria
que la entidad deposita en ella y el nivel de morosidad que
esta produce es relativamente baja, lo que genera
rendimientos positivos para la entidad financiera.
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Areas

Descripcion

Morosidad total

Eficiencia operativa

Grado de absorcion del
margen financiero neto

Eficiencia administrativa de
personal

Intermediacion financiera

ROE

En el afio 2019 la COAC presenta el porcentaje mas bajo en
morosidad, es decir la cooperativa fue eficiente en recuperar
sus colocaciones en ese afio.

En el afio 2020 la cooperativa pudo controlar sus gastos
operativos de manera eficaz para manejar gran cantidad de
activos teniendo en cuenta que demasiados gastos pueden
afectar a la rentabilidad de la entidad, pero a su vez pocos
gastos pueden llevar a un deterioro de los activos.

El afio 2019 representa el afio en que mayor eficiencia tuvo la
cooperativa para mantener un margen alto de ganancia,
porcentaje que hasta la actualidad no se ha podido replicar.

La entidad en el afio 2022 alcanz6 el porcentaje mas bajo, lo
que indica que la COAC esta utilizando sus activos de manera
eficiente ya que genera mas valor con menor costo de
personal.

En el afio 2019, se evidencia el mayor porcentaje en el proceso
que la entidad financiera incurre como intermediario entre los
excedentes de fondos de los depositantes y los que requieren
financiamiento, lo que refleja una mayor eficiencia en sus
actividades habituales.

En el mejor afio que se ha podido alcanzar un mayor margen
de utilidad para los socios es en el 2019, debido a que sus
gastos fueron menos en proporcion de sus ingresos.
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6.2 Determinar la capacidad de generar beneficios por parte de la cooperativa Jardin Azuayo

a partir de su eficiencia microeconomica y gestion financiera.

6.2.1 Nomenclatura

La nomenclatura de las variables dependientes e independientes a tratar para el

procesamiento de datos se detallan en la Figura 25.

Figura 25

Nomenclatura de variables

Variables dependientes }.‘

Rentabilidad

Eficiencia microeconémica

Variables independientes }—

‘ Gestién Financiera }=

—>

Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre el
patrimonio

Eficiencia operativa.

Grado de absorcién del margen
financiero neto.

Eficiencia administrativa de
personal.

Y1

Y2

fndice de eficiencia
microeconémica
(Ind_efici_micro)

x1

Intermediacion financiera

(Interme_finan)

Liquidez

(Liquidez)

Morosidad

Rendimiento de la cartera de
consumo prioritario por vencer

—»

(Morosidad)

(Rend_Cart_cons)

Rendimiento de la cartera de
inmboliario prioritario por
vencer

Rendimiento de la cartera de
microcrédito prioritario por
vencer

A

Cobertura de la cartera
problematica

(Rend_cart_inmo)

(Rend_cart_micro)

(Cobertura)

x2

x3

x4

x5

X6

X7

x8

Nota. Elaboracion propia. Las variables en paréntesis son como estan expresadas durante la investigacion

6.2.2 Modelo economeétrico

Se presenta el modelo economeétrico utilizado en el presente estudio, el cual muestra datos

de seccion temporal, ya que es una Unica entidad analizada en varios momentos del tiempo.
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Modelo 1

ROA=Xp+X1Ind_efici_micro-+alnterme_financ+0CsLiquidezit+ CaMorosidadi+ CsRend_cart_cons+Xg

Rend_cart_inmog+0C7Rend_cart_micro+0Cg Coberturai+&; (8)
Modelo 2

ROE=Xp+X;Ind_efici_micros+0CaInterme_finance+ sLiquidezit K 4Morosidadi+CsRend_cart_consi+Xeg

Rend_cart_inmo+OC7Rend_cart_micro+CgCoberturai+E 9
6.2.3 Calculo del Indice de Eficiencia Microeconémica

La eficiencia microecondmica como ya se lo mencion6 en apartados anteriores, esta
definida por las SEPS, mediante tres indicadores; a) Eficiencia operativa, b) Grado de absorcién
del margen financiero neto y c) Eficiencia administrativa de personal; estas razones financieras
matematicamente constituyen un conjunto de datos que comparten en algunos casos valores
provenientes de cuentas similares, y para efectos de la modelizacion econométrica a través de
MCO, se procedio a reducir su dimensionalidad a una nueva variable, (Ver Anexo D) eliminando
posibles problemas de correlacion mediante el analisis de componentes principales (PCA),
obteniendo el indice de Eficiencia Microeconémica (Ind_efici_micro).

La Tabla 13, muestra que a nivel de media y varianza los valores son distantes entre los
tres indicadores, en especifico la relacionada al indicador (b) Grado de Absorcion del Margen
Financiero Neto, por este motivo y ademas del conceptual emitido por la SEPS, se justifica la
reduccion de la dimensionalidad por PCA y la siguiente estandarizacion de variables para que
tengan varianza ¢>=1y u =0, de otra forma la variable determinada por el indicador (b) dominaria
la mayoria de los componentes principales.

Tabla 13
Estadisticos principales para el Analisis de componentes principales

1 2 3
Minimo 0,033 0,562 0,015
Maximo 0,041 0,979 0,019
Media 0,037 0,808 0,017
Desviacion estandar 0,002 0,090 0,001
Varianza 0,000 0,008 0,000
Observaciones 60 60 60

Nota. “1” hace referencia al indicador de eficiencia operativa, “2” al Grado de absorcion del Margen
Financiero neto y “3” al indicador de eficiencia administrativa de personal.
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Una vez realizado el procedimiento de la estandarizacién de datos, se calcul6 autovectores
y autovalores, que finalmente resulta en la matriz para el calculo del factor para cada dato que
corresponde en el indice a utilizar en el modelo econométrico, cumpliendo con el Test de
esfericidad de Bartlett que prueba

Ho: Las variables son no correlacionadas

H1: Las variables son correlacionadas
..= 0F (10)
Hy:0f # 6% #...# o} (11)
Se rechaza Ho ya que sig =0,00 < 0,05, tal y como se observa en la Tabla 14, por lo tanto,

Hy:0? = o3

los datos son adecuados para construir el indice de eficiencia microecondmica ya que segun el Test
de Bartlett, las variables estan correlacionadas por lo tanto es adecuado realizar el PCA; Luego se
procedi6 a calcular el Factor correspondiente a las variables que son los indicadores de eficiencia
microecondémica que simplificé por medio de método Varimax que trata de minimizar el namero
de variables que tienen saturaciones altas en cada factor.
Tabla 14

Prueba de Bartlett

Estadistico Valor
Chi-cuadrado 56,01

Significancia (sig) 0,00

Prueba de esfericidad de Bartlett

Nota. Tabla obtenida de SPSS

Ahora bien, analizando la Tabla 15 de comunalidades el cual explica la varianza de cada
variable explicada por el factor de componentes principales, entonces dicho esto dentro del factor
la eficiencia operativa explica en un 56,73 % al indice, mientras que el grado de absorcion tiene
un grado de informacion dentro del componente de 46,28 % y la eficiencia administrativa de
personal con un 87,68 %.
Tabla 15

Tabla de comunalidades

Rubro % de informacion
Eficiencia operativa 56,73%
Grado de absorcién del Margen 46,28%
Financiero neto
Eficiencia administrativa de 87,68%

personal

Nota. Tabla obtenida de SPSS
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Al realizar el contraste de normalidad en la Tabla 16, se puede observar que el valor del
alpha («) de 0,1; 0,05 y 0,01 son inferiores a los p — valores por tanto se acepta la hipotesis nula
que los datos sigan una distribucion normal, ya que todos los valores criticos son superiores en
todos los valores tedricos.

Las hipotesis de normalidad a contrastar son las siguientes:

H,: La variable sigue una distribucion normal

H;: La variable no sigue una distribucién normal

Hy:x~N(u, o) (12)
Hy:x # N(u, 0) (13)
Tabla 16

Contraste de normalidad

Inter

ROA ROE Ind__eflm me_fi I__|qu Morosi Rend_cart_ Reqd_cart Rend__cart_ Cobert

_micro nan idez  dad consu _inmo micro ura

p-valor 0,17 0,32 0,16 0,11 0,21 0,57 0,5 0,22 0,23 0,13
Normal . . . . . . . . .
idad Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Nota. Tabla obtenida de Gretl

Véase la Tabla 17, donde se enfatiza los estadisticos relevantes de las variables utilizar,
donde se observa que los indicadores ROA, ROE y liquidez demuestran su coeficiente de variacion
es mayor a 0,30 lo que indica que existe una variabilidad de los datos con respecto a la media
respaldandose en su minimo y maximo; mientras que la variable morosidad, los rendimientos de
las carteras la media es una representacion precisa de los datos, sin embargo su desviacion tipica
demuestra que los datos si estan alejados de la media, ya que como se constatd en el analisis
financiero la cooperativa sobreprotege su activos riesgosos.

Por otro lado, la variable del indice de eficiencia microeconémica es recomendable no
analizar sus estadisticos principales ya que, al tratarse de un indice, que se compone por varias
variables su andlisis puede ser confuso.

Tabla 17

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion tipica Minimo Maéaximo Coeficiente de variacion

ROA 0,007 0,003 0,001 0,016 0,478
ROE 0,053 0,024 0,007 0,125 0,463
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Media Desviacion tipica Minimo Maximo Coeficiente de variacion

Morosidad 0,038 0,009 0,025 0,058 0,240
Liquidez 0,242 0,072 0,119 0,375 0,295
Interme_finan 1,000 0,065 0,902 1,125 0,065
Rend_Cart_consumo 0,138 0,004 0,132 0,148 0,026
Rend_Cart_inmo 0,090 0,002 0,087 0,093 0,018
Rend_Cart_micro 0,139 0,005 0,132 0,152 0,035
Cobertura 2,246 0,386 1,476 2,968 0,172

Nota. Tabla obtenida de Gretl

En la Tabla 18, se evidencia la matriz de correlacion de las variables para detectar el
supuesto de multicolinealidad con el fin de conocer si existe una relacion lineal fuerte entre mas
de dos variables, donde un valor superior a 0,9 demostraria multicolinealidad en las variables,
dicho esto se puede ver gque el rendimiento de la cartera de inmobiliario y microcrédito, tienen una
fuerte relacion con la variable de rendimiento de consumo, por ende, para contrarrestar estos
efectos, se optd por eliminar la variable de rendimiento de la cartera de consumo, ya que solo asi
se podia contrarrestar efectos de colinealidad y continuar con el analisis.
Tabla 18

Matriz de correlaciones

Moros Liqu Interme Rend car Rend car Rend_Cart Cober Ind_efici

idad idez  finan t cons t inmo _micro tura _micro
1,00 0,17 -0,16 0,06 0,05 -0,07 -0,80 0,60 Morosidad
1,00 -0,58 -0,26 -0,08 -0,22 0,29 -0,03 Liquidez
Interme_fi
1,00 0,72 0,53 0,74 -0,32 -0,53 nan
Rend_Cart
1,00 0,90 0,97 -0,43 -0,46 _cons
Rend_Cart
1,00 0,88 -0,32 -0,43 _inmo
Rend_Cart
1,00 -0,32 -0,62 _micro
1,00 -0,30 Cobertura
Ind_efici_
1,00 micro

Nota. Tabla obtenida de Gretl
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Ademas, en la Tabla 19 se presenta los resultados al realizar el contraste de White para

evaluar homocedasticidad en los modelos, y asegurar que los errores tienen una varianza constante

y con ello, obtener estimaciones méas precisas, en la cual la hip6tesis nula indica que no hay

heterocedasticidad frente a la hipdtesis alternativa hay heterocedasticidad, por ende, se rechaza la

hipétesis nula, con un nivel de confianza del 95 %, ya que el p — valor es inferior a 0,05, , por lo

tanto, para la validez de estos modelos estadisticos se aplica el modelo de minimos cuadrados

generalizados con desviaciones tipicas robustas.

Hy:02 = ¢* (14)
Hy:02 # o2 (15)
Tabla 19
Modelos MCO
Modelo ROA Modelo ROE
Coeficiente  Valorp Coeficiente  Valor p
constante -0,01 0,54 -0,09 0,56
(0,02) (0,15)
Morosidad -0,29 0,01** -2,33 0,01%**
(0,11) (0,84)
Liquidez -0,01 0,38 -0,04 0,46
(0,01) (0,06)
Interme_finan 0,03 0,00*** 0,25 0,00***
(0,01) (0,06)
Rend_Cart_inmo 0,53 0,11 4,00 0,12
(0,33) (2,50)
Rend_Cart_micro -0,29 0,07* -2,15 0,08*
(0,16) (1,20)
Cobertura 0,00 0,04** -0,04 0,03**
(0,00) (0,02)
Ind_efici_micro 0,00 0,05** 0,00 0,01%**
(0,00) (0,00)
Observaciones 60,00 60,00
R-cuadrado 0,7500 0,7382
Test de White (Chi - cuadrado) 52,489 52,586
Test de White (p — valor) 0,029 0,024
F (7,52) 22,52 20,95
Valorp deF 0,00 0,00

Nota. Tabla obtenida de Gretl. Los valores entre paréntesis corresponden a los errores estandares de las
variables. * significativo al 90 %, ** significativo al 95 %, *** significativo al 99 % de confianza
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La Tabla 20, presenta el modelo econométrico ya corregido el problema de
heteroscedasticidad mediante desviaciones tipicas robustas, el modelo condicionado por la
variable ROA, tiene un coeficiente de determinacion (R-cuadrado), de 0,7520, es decir las
variables independientes explican en promedio un 75,20 % a la variable dependiente. Ademas, la
prueba de Fisher el cual plantea la hipotesis nula Ho: Todos los coeficientes de las variables
independientes son iguales a cero, frente Hi: Al menos uno de los coeficientes de las variables
independientes es distinto de cero, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula en los dos modelos.

Para el andlisis de los resultados se evalu6 todas las variables bajo un nivel de confianza
del 90%, no obstante, la variable Interme finan y el Rend_Cart_inmo muestra ser
significativamente positiva sobre la variable ROA, mientras que el rendimiento de la cartera de
microcredito es significativamente negativo sobre la variable ROA.

En contraste, en la variable ROE, las variables independientes explican en promedio un
73,82 % a las variables dependientes. En un intervalo de confianza del 90 %, la Interme_finan y
el Rend_Cart_inmo es influyente en el rendimiento sobre el patrimonio y el Rend_Cart_micro es
significativamente negativa sobre la variable dependiente, mientras que con un nivel de confianza
del 90 %, la variable del indice de eficiencia microecondmica es significativa. Al tratarse de un
indice se lo debe considerar como mejorar 0 empeorar, es asi, como el coeficiente asociado revela

que, al mejorar este indice, mejoraria la rentabilidad sobre el patrimonio.

Tabla 20
Modelos MCG
Modelo MCG ROA Modelo MCG ROE
Coeficiente Valor p Coeficiente Valor p
constante -0,01 0,42 -0,09 0,46
(0,02) (0,12)
Morosidad -0,29 0,11 -2,33 0,11
(0,18) (1,42)
Liquidez -0,01 0,59 -0,04 0,66
(0,01) (0,10)
Interme_finan 0,03 0,00 *** 0,25 0,00***
(0,01) (0,06)
Rend_Cart_inmo 0,53 0,01%** 4,00 0,01**
(0,20) (1,55)
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Modelo MCG ROA

Modelo MCG ROE

Coeficiente  Valorp  Coeficiente ~ Valorp
Rend_Cart_micro -0,29 0,01*** -2,15 0,01**
(0,11) (0,85)
Cobertura 0,00 0,19 -0,04 0,17
(0,00) (0,03)
Ind_efici_micro 0,00 0,14 0,00 0,05*
(0,00) (0,00)
Observaciones 60 60
R-cuadrado 0,752 0,7382
F (7,52) 32,25 32,88
Valorp deF 0,00 0,00

Nota. Los valores entre paréntesis corresponden a los errores estandares de las variables
* significativo al 90 %, ** significativo al 95 %, *** significativo al 99 % de confianza

6.2.4 Resultados de los modelos econométricos

A continuacion, se presenta el modelo estimado con los coeficientes remplazados:

Modelo 1

ROA:=-0,01+0,00Ind_efici_micro+0,03Interme_finan:-0,01Liquidez:-0,29Morosidad:+0,53Rend_cart_inmo;-0,29

Rend_cart_micro+0,00Coberturacte,

Modelo 2

(16)

ROE=-0,01+0,00Ind_efici_micro:+0,25Interme_finan-0,04Liquidez;-2,33Morosidadi+4,00Rend_cart_inmo;-

2,15Rend_cart_micro+-0,04Coberturai+e;

(7)

En la Tabla 21, se presenta un resumen de la capacidad de generar beneficios de la COAC

“Jardin Azuayo” mediante el indice de eficiencia microecondémica y gestion financiera.

Tabla 21
Resultados de los modelos econométricos

ROA

ROE

e La intermediacion financiera influye de
manera positiva en la capacidad de
generar beneficios en relacion a sus
activos, es decir un aumento,
incrementaria al ROA en 0,03 %

e El rendimiento de la cartera inmobiliaria
un aumento de esta variable aumentaria el
ROA en 0,53 %

e Un aumento de la intermediacion financiera
en 1%, incrementaria la generacion de
ingresos sobre el patrimonio en 0,25 %

e El rendimiento de la cartera inmobiliaria
influye de manera significativa en el retorno
sobre su patrimonio con un coeficiente de
3,996.
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ROA

ROE

El rendimiento de la cartera de
microcrédito un aumento en 1 % de estar
cartera, disminuiria el ROA en -0,29 %.

¢ El rendimiento de la cartera de microcrédito
tiene un efecto significativamente negativo,
lo que indica que un aumento de esta variable
reduciria al ROE en -2,15 %

e Una mejora del indice de eficiencia
microecondémica incrementaria al ROE en
0,00 %

Nota. Elaboracion propia
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6.3 Disefiar estrategias correctivas a través de una herramienta de monitoreo para la
cooperativa “Jardin Azuayo” con la finalidad de optimizar los beneficios y otras areas de
fortalecimiento.

Se procede a entrevistar a la encargada de oficina Catamayo, Ing. Dayana Jaramillo, con el
objetivo de conocer aspectos que afectan de manera directa a las operaciones de la cooperativa en
4 ambitos diferentes, enfatizando aquellos hallazgos encontrados mediante el analisis financiero,
una vez concluida se procede a plantear las posibles estrategias que se puedan poner a cabo para
minimizar estos efectos. A la respuesta otorgada por el responsable de agencia, se le realizo el
respectivo analisis critico y de esta forma se presenta de manera clara el detalle del indicador del
entorno.

Tabla 22

Resultado de la Entrevista

Tema Pregunta Analisis critico

¢Cudles son las dltimas . y S
. Ultima resolucion a los servicios virtuales,
regulaciones gubernamentales de ) . )
implementacion a su interfaz lo que conllevo costos,
las SEPS / Legales que afecten . o )
o adaptacion a la nueva actualizacion y tiempo.
sus actividades?

Se realiza rendicion de cuentas denominado Balance

P
] ) ) Social y lo basan en sus 3 dimensiones que es cultura,
¢Qué mecanismo de transparencia o ] ]
L ] servicios y ecosistema que esta planteado en su plan
y rendicion de cuentas existen . .
) estratégico. No afecta de manera directa a sus
dentro de la cooperativa? o ) )
actividades las resoluciones ya que la cooperativa
genera procesos manuales y que no afectan a la
cooperativa.
Se han ajustado el porcentaje de gastos por colaborador
¢Cbémo evaluaria y mejoraria los  y se ha analizado si es necesario priorizar los gastos en
£ procesos internos para maximizar eventos como por ejemplo reuniones o festividades,
la productividad y minimizar los ademas se suspendid por un periodo contratar nuevo
gastos? personal ya que mediante un estudio se pudo constatar

que existen oficinas con demasiado personal en relacion

a su productividad.
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Tema Pregunta

Anadlisis critico

¢Qué productos financieros cree
que hacen falta para cubrir las

necesidades del mercado?

¢Qué inversiones serian las mas
rentables para la cooperativa y en

los que desearian participar?

Cuenta de ahorros para los nifios, tarjeta con marca de
Visa y linea de crédito productivos mensual se ha visto
en la necesidad de hacerlo de acuerdo a la adaptabilidad

del socio para que puedan diferir sus cuotas.
Titularizar la cartera que consiste en vender a
inversionistas la cartera, es decir ceder los derechos de
pago para que puedan convertir en titulos valores y el
bono de inclusién que va enfocado para las pymes y
unidades productivas.

¢ QUué se puede hacer para
disminuir la morosidad?
¢Qué alianza estratégica y con
quién estaria en la capacidad de
implementar con la finalidad de
impulsar a los
microemprendimientos hacia el
mercado para que estos no
fracasen y puedan cubrir sus
obligaciones y disminuir la

morosidad?

Capacitar a los colaboradores para una gestion
adecuada de las colocaciones.

La cooperativa abre espacios de ferias de
emprendimientos con el fin de impulsar a los socios que
tengan emprendimientos y a la vez hagan uso de sus
servicios virtuales como JA Pagos, asimismo, la entidad
trata de consumir productos que los socios realicen a
esto le llaman recurrir a las unidades productivas.
Ademas, mantiene convenios con EERSSA para sus
trabajadores, para que puedan acceder a un crédito y

por ende el retorno de colocacion es mas seguro.

¢Qué tecnologias estan utilizando
para mejorar sus servicios
financieros en cuanto a la
reduccion de costos, tiempo para
Sus socios?
¢Qué tecnologias Fintech
(Tecnologias en servicios
especificos) hacen falta para
cubrir las necesidades de los

socios?

Utilizan el tema de corresponsales ya que implementar
cajeros automaticos conlleva elevar el costo y también

facilita las actividades requeridas de los socios.

Apertura de cuentas en lineas, para evitar que 1os socios
tengan que recurrir a una agencia, sino que lo hagan

desde la comodidad de la casa.

Nota. Politico (P), Econdémico/Financiero (E), Social (S) y Tecnologico (T). Elaboracién propia
Con base en el anélisis financiero y entrevista a la jefa de agencia Catamayo, de la
cooperativa Jardin Azuayo, se pudo plantear aspectos criticos que afectan de alguna manera las

operaciones de la cooperativa, es por ello que mediante la herramienta PEST, que tienen como
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finalidad medir aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos se plantean los siguientes

problemas con su respectiva causa y efecto.
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Tabla 23

Problemas, causas y efectos

Indicador/ /Dimension

Problema Causa

Efecto

P Nuevas regulaciones

Aumento en sus costos
operativos.

Disposicién establecida por las
SEPS en sus sistemas virtuales.

Reduce el margen de
ganancia y menos
recursos disponibles para
inversion.

Grado de absorcion del
Margen Financiero neto

Sus gastos operativos son
elevados en relacion a sus
ingresos por actividades
principales para la cooperativa

Menor margen de ganancia
por actividades principales

Menor retorno en el
margen de ganancia

E
El retorno sobre activos no
cumple con los estandares de : Menor capacidad de
- . - ; . Sus gastos operativos son . .
Rentabilidad sobre activos indicadores financieros elevados inversion ya sea en cartera
establecidos, ya que esta por ' de créditos o inversiones
debajo del 1 %
. - Compromete la relacion entre . . .
e . Los microcréditos presentan . e . Se pierde la mision social
S Inclusidn financiera inclusion financiera y el

una alta morosidad . ) .
riesgo que puedan incurrir

de la cooperativa
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Indicador/ /Dimension Problema Causa

Efecto

Desventaja frente a sus
competidores por no ofrecer
tecnologias que minimicen sus
procesos

Presupuesto limitado para la
adopcion de nuevas
tecnologias

T Tecnologias Fintech

Péerdida de competitividad
para atraer més clientes

Nota. Politico (P), Econdémico/Financiero (E), Social (S) y Tecnolodgico (T). Elaboracién propia
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Una vez planteado el esquema de problematizacion con sus respectivas causas y efectos, se plantean las siguientes estrategias

con la posible finalidad de optimizar los beneficios y otras areas de fortalecimiento.

Tabla 24
Estrategia en el &mbito politico

) o Medio de o
Estrategia Actividad Responsable o Objetivo
verificacion
Diversificar los ingresos Identificar activos financieros que generen Area de administracion Informes mensuales ~ Generar ingresos mediante
con el fin de reservar un oportunidades de expansion y le permitan de ingresos. activos financieros rentables.

monto para hacer frentea  participar a la cooperativa ya sean en

Evaluacién del

imprevistos. productos, servicios o acciones. riesgo
Tabla 25
Estrategia en el ambito econémico / financiero
Estrategia Actividad Responsable Medio de verificacion Objetivo
Evaluacion de gastos operativos -Hacer una revision Departamento financiero  Informe financiero Realizar un control interno de
innecesarios que se puedan minimizar ~ minuciosas de gastos por mensual gastos con el fin de mejorar los

areas

rendimientos y el margen de

ganancia
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Tabla 26

Estrategia en el ambito social

Estrategia Actividad

Responsable

Medio de verificacién

Objetivo

Opciones de pagos mas  Ofrecer plazos y montos de pagos

Departamento de

Informes de seguimiento de

Facilitar el pago a los emprendedores de

flexibles ajustables a la situacion econémica  crédito. pagos sus obligaciones financieras a tiempo,
del cliente. disminuyendo la morosidad en los
Gerente microcréditos.
Tabla 27

Estrategia en el ambito tecnoldgico

Estrategia Actividad

Responsable

Medio de verificacién

Objetivo

Implementar tecnologias que  -Crear un servicio virtual de
minimicen costos y tiempo solicitar un crédito

para los socios

Avrea de
administracion y
TICS

Departamento de

marketing

Pruebas piloto, encuestas

de satisfaccién a socios

Minimizar costos operativos y tiempo,
con la finalidad de contar con
tecnologias que se adapten a nuestros

competidores.
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7. Discusion

En la evaluacion de la estructura, evolucion y situacion financiera de la institucion, se pudo
determinar que la situacion financiera de la cooperativa se encuentra estructurada de manera solida
ya que mantiene un capital propio estable para absorber cualquier tipo de pérdida. Ademas de que
dentro de sus activos se concentra la mayor parte de dinero para ofrecer al pablico mediante
préstamos, sin embargo, se pudo constatar que la mayor parte de gastos absorben los ingresos, por
lo cual finalmente se plantean estrategias para maximizar los beneficios de la cooperativa.

Dentro de los resultados obtenidos en el analisis financiero, se realiz6 una comparacion
con la investigacion realizada por Nifio (2021), donde determind que en una institucion de
Colombia la principal fuente de ingresos proviene de actividades ordinarias como ingresos por
intereses en la cartera de crédito, lo que se relaciona con el hallazgo en el analisis financiero a la
cooperativa Jardin Azuayo. Asi mismo, Moreno y Rey (2015) mencionaron que las cooperativas
en Colombia contemplan politicas claras en sus gastos, conllevandolas a estar en un
posicionamiento competitivo, lo que se asemeja en la transparencia de la institucion sujeta analisis,
mientras que en el estudio de Arias (2018), en la cooperativa Vicentina Manuel Esteban Godoy
Ortega” se alinea con el resultado obtenido en la cooperativa objeto de estudio de que cuenta con
los recursos suficientes para cubrir las necesidades del publico, conjuntamente de que su eficiencia
operativa se encuentra superficialmente estable, lo que no concuerda es en su ratio de morosidad,
donde esta cooperativa cuenta con un nivel de morosidad alto comparada a la estudiada.

Ahora bien, los resultados del segundo objetivo son similares a los encontrados con la
investigacion realizada por Cueva y Peldez (2022), quienes determinan factores internos que
repercuten en la rentabilidad de la cooperativa como la intermediacion financiera, el rendimiento
de las cartera y gastos operativos que forma parte de un determinante dentro del indice de eficiencia
microecondmica. Los autores pudieron constatar estos comportamientos mediante entrevistas a la
parte gerencial, a diferencia del presente trabajo de investigacion que se utiliz6 un modelo de
regresion multiple para determinar estos efectos utilizando la recoleccion de datos se pudo realizar
el procesamiento de datos.

Dentro del tercer objetivo se plantearon estrategias con el fin de optimizar los beneficios y
otras areas de fortalecimiento mediante un andlisis PEST, donde abarcaron cuatro diferentes
ambitos, mientras que otros investigadores como Tagua (2022), utilizo varias metodologias donde

involucra las principales estrategias para el desarrollo institucional en el mercado competitivo
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como las 5 fuerzas de Porter, el FODA, Matriz EFE y EFI, donde cada una de estas herramientas
aportan al desarrollo del cuadro de mando integral y el cuadro de implementacion.

Con ello se rechaza la hipétesis nula planteada al inicio de la investigacion, que responde
a que el ROA y ROE no estan condicionadas por las variables de gestion financiera y eficiencia
microecondmica, como futuras lineas de investigacion es necesario que se empiece a implementar
metodologias mediante softwares estadisticos que permitan a las cooperativas tener una vision mas
clara y completa de la situacion financiera de estas entidades, mediante el método de causa y
efecto, que les permitan visualizar tendencias econémicas exactas que permitirian a estas

instituciones tomar decisiones mas acertadas.

69



8. Conclusiones

La cooperativa “Jardin Azuayo” es una de las entidades del sector de economia popular y
solidaria méas solidas en el mercado, logra mantener los indicadores financieros en un estandar
aceptable y su ritmo de colocacion aprovecha el incremento de las captaciones. Asi mismo, el nivel
de morosidad a nivel general esta controlado a excepcion del indice de morosidad del microcrédito
por el riesgo que el mismo conlleva, lo que permite deducir que se esta realizando una buena
gestion del riesgo, por ende, su eficiencia y gestion financiera determinan la solvencia de la
cooperativa, ya que optimiza recursos y mejora la rentabilidad.

Igualmente, se demostré que indicadores como la intermediacién financiera y los
rendimientos de la cartera tienen una influencia en el ROA y ROE, mientras que el indice de
eficiencia microeconomica solo tiene efectos en el ROE.

La matriz de estrategias propuestas para optimizar los beneficios y otras areas de
fortalecimiento mediante 4 dimensiones donde destaca en el ambito politico diversificar los
ingresos mediante activos financieros para hacer frente a imprevistos por conceptos de nuevas
regulaciones; en el espacio econémico/financiero se plantea hacer una evaluacion de gastos que se
puedan minimizar y generar valor de activos productivos; la estrategia social se enfoca en ofrecer
opciones de pago mas flexibles a los emprendedores con el fin de reducir la morosidad en los
microcréditos y finalmente en el d&mbito tecnoldgico crear espacios de crédito en linea que

reduzcan los costos y tiempo de los socios.
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9. Recomendaciones
En respuesta a las conclusiones abordadas se plantean las siguientes estrategias:

e Se sugiere hacer un andlisis constante de la situacion real de la cooperativa por agencias,
con el fin de reducir los resultados negativos y adoptar medidas correctivas a tiempo, para
contribuir a la estabilidad y expansién en el mercado.

e Es importante que futuras investigaciones tomen en cuenta programas estadisticos donde
se consideren mas variables tanto internas como externas para conocer la influencia en la
rentabilidad de la cooperativa.

e Serecomienda a los directivos de la cooperativa, tomar en cuenta las estrategias planteadas,
para mitigar cualquier tipo de riesgo que se puedan presentar y con ello perdurar en el

tiempo.
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Anexo A

Activo

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Dep6sitos para encaje

Bancos y otras instituciones financieras
Efectos de cobro inmediato
INVERSIONES

11. Anexos

100%
12,17%
14,54%

0,00%
84,80%

0,65%

7,87%

A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario

Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario

Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico

Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario
Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector piblico

De disponibilidad restringida

(Provision para inversiones)

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos comercial prioritario por vencer

Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de crédito comercial ordinario por vencer

Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada por vencer
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer
Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer

Cartera de microcrédito financiada por vencer

Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada por vencer
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer
Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer

Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses

Cartera de microcrédito que no devenga intereses

Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada que no devenga intereses

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses
Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no devenga intereses

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses

Cartera de crédito de vivienda de interés publico reestructurada que no devenga intereses

Cartera de créditos comercial prioritario vencida

Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

Cartera de crédito inmobiliario vencida

Cartera de microcrédito vencida

Cartera de crédito de vivienda de interés publico vencida
Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada vencida
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada vencida
Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida

Cartera de microcrédito refinanciada vencida

Cartera de crédito de vivienda de interés publico refinanciada vencida
Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada vencida
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida
Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida

Cartera de microcrédito reestructurada vencida

Cartera de crédito de vivienda de interés publico reestructurada vencida
Cartera de crédito educativo por vencer

Cartera de crédito educativo refinanciada por vencer
(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles

Anticipo para adquisicion de acciones

Inversiones vencidas

Pagos por cuenta de socios

Intereses reestructurados por cobrar

Cuentas por cobrar varias

(Provision para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR

Bienes adjudicados por pago

Bienes no utilizados por la institucién

(Provisién para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso

Otros locales

Muebles, enseres y equipos de oficina

Equipos de computacion

Unidades de transporte

Equipos de construccion

Otros

(Depreciacién acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones

Derechos fiduciarios

Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos

Otros

(Provisién para otros activos irrecuperables)

Total Activos

99,35%
0,93%

0,11%
-0,39%
74%
0,64%
75,01%
3,22%
25,15%
0,01%

0,01%

0,00%

0,02%
1,79%
0,03%
0,90%

0,00%

0,00%

0,00%
0,35%

0,28%

-7,41%
1,04%
5,48%
69,03%
0,71%
0,00%
3,55%
2,99%
0,00%
28,33%
-10,10%
0,05%
4,54%
100,00%
-4,54%
1,91%
34,76%
62,23%
2,49%
0,00%
15,51%
51,61%
1,37%
0,00%
0,01%
-67,98%
3,06%
2,84%
81,91%
2,12%
9,36%
0,61%
4,02%
-0,87%
$984.708.657,65

100%
20,74%
11,55%

0,00%
88,14%

0,32%

7,63%

0,00%
99,33%

0,00%

0,24%

0,34%

0,10%
-0,02%

65%

0,56%
70,04%

2,88%
24,33%

0,01%

0,06%

4,31%

0,07%

187%

0,01%

1,91%

0,02%

0,97%

0,00%

1,73%

0,06%

0,89%

0,05%

0,01%
0,00%
0,00%

0,00%
0,45%
0,00%
0,37%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

-10,60%
2,38%
2,60%

86,93%
0,13%
0,51%
0,00%
1,18%
6,06%

22,46%

-19,87%
0,04%
4,54%

100,00%
-4,54%
1,94%

32,61%

74,77%
0,29%
0,00%
14,36%

51,25%
117%
0,00%
0,01%

-74,46%
2,38%
3,50%

75,63%
1,93%
10,06%
0,52%
9,36%
-1,00%

$1.080.945.999,38

100%
16,51%
14,89%

0,00%
84,90%

0,21%
12,62%

0,00%
90,24%

9,48%

0,25%

0,00%

0,03%

0,00%

65%

0,67%
71,10%

2,83%
22,83%

0,07%
3,84%
0,09%
157%
0,13%
1,96%
0,12%
1,06%
0,00%
1,27%
0,16%
0,66%
0,00%
0,16%
0,00%
0,16%

0,36%
0,40%

0,00%
0,03%
0,00%
0,02%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
-9,52%
1,35%
6,85%
95,76%
0,09%
0,00%
0,00%
1,73%
33,59%
23,74%
-61,76%
0,04%
4,38%
100,00%
-4,38%
1,68%
32,12%
76,69%
1,08%
0,00%
15,39%
44,97%
1,14%
0,00%
0,01%
-71,40%
2,64%
3,08%
80,75%
1,33%
8,96%
0,39%
7,21%
-1,72%
$1.265.794.172,25

100%
11,57%
16,36%
13,36%
69,91%
0,37%
12,91%
0,00%
99,86%
0,00%
0,13%
0,00%
0,02%
-0,02%
70%

0,70%
71,57%
5,05%
22,87%

0,02%
2,39%
0,08%
0,98%
0,02%
0,80%
0,01%
0,45%
0,00%
1,46%
0,05%
0,74%
0,02%
0,32%
0,01%
0,20%
0,05%
0,03%

0,00%
0,37%
0,00%
0,31%

0,00%
0,03%
0,00%
0,03%

0,00%
0,00%
0,00%
0,01%

-8,60%
1,10%
15,98%
81,56%
0,04%
0,00%
0,00%
171%
22,31%
31,02%
-52,63%
0,09%
1,21%
100,00%
-1,21%
1,38%
30,79%
85,38%
0,64%
0,00%
18,59%
52,06%
1,22%
0,00%
0,01%
-88,69%
2,89%
4,86%
88,67%
0,80%
5,49%
0,56%
0,95%
-1,33%
$1.448.617.491,99

78

100%
10,73%
21,02%
24,03%
54,68%
0,27%
10,70%
0,18%
96,99%
3,57%
0,06%
0,00%
0,02%
-0,81%
2%
0,74%
74,87%
4,49%
20,62%

0,02%
1,65%
0,08%
0,76%
0,06%
0,56%
0,01%
0,31%
0,03%
3,02%
0,11%
1,19%
0,01%
0,38%
0,01%
0,24%
0,07%
0,05%

0,00%
0,54%
0,00%
0,44%

0,00%
0,05%
0,00%
0,06%

0,01%
0,00%
0,01%

-10,43%
1,15%
13,54%
65,50%
0,02%
0,00%
0,00%
2,86%
16,36%
25,25%
-23,53%
0,08%
1,23%
100,00%
-1,23%
1,63%
3L,77%
67,96%
5,75%
0,00%
16,63%
51,54%
0,47%
0,00%
0,06%
-74,20%
4,00%
3,26%
75,79%
1,85%
3,71%
0,48%
15,38%
-0,46%
$1.563.402.956,29



Anexo B

2 Pasio 8,02% 852% 7.15% 67.34% 67,00%
"2 OBLIGACIONESCONEL PUBLICO 8.40% 9,16% 8947% 0137% £0,60%
"o Depositosa a vita 15,4% 16,23 46,04% 46,599 4131%
"B Depistosapl 5176% 5170% 51.9% 51,86% 51,3%
" Depsosrestini 2800 20 204% 153 13%
"1 OBLIGACIONESINVEDIATAS 00L% 003% 0,0% 00L% 00L%

2302 Giros, ransferencis  cobranzas por pager 208% 091% 236% 266% 163%

2303 Recaudaciones para e ectorpiblico 01.12% 99,0%% 07 4% 07 34% 9,37
"B CUENTASPORPAGAR 3 46% 2T 342 283 300%
" Intreses por pagar 32.08% 3.86% 2805 2205 318
" Obligacione patronales 19,67% 17.07% 19.70% 280% 5%
" Reerios 062% 0,1%% 050% 0,06% 0.5%
"85 Contuciones, impuestos y mulas 1403% 155% 125T% 10,30% 19,34%
" Provisongs ara aceptaciongs  operaciones contingentes 0,00% 0,02% 000% 0.03% 0.02%
"o Cltas por pagar varis 33.38% W2 30,15% 34,00% 21.5%
"% Obligaciones fnencieras 786% 6,86% 63 5 56% 5 55%
"o Obligaciones con nsttuciones financieras del plsy ector financiero popular y solidario T51% 0,00% 000% 0,00% 0,00%
"o Obligaciones con institucions financiras delexterior 56,35% 67.03% 1547 1.88% T065%
) Obligaciones con entidades financiras el ector piblico 31.30% 32,97 153 18,12% 2.35%
) Obligaciones con organismos multaereles 4.6% 0,00% 000% 0,00% 0,00%
290000% OTROSPASIVOS 021% 0.2% 0.15% 0.12% 021%

2001 Otros pasivos diferidos 1%

2903 Fondos en admisracion 2080% 0% 19,00% B48% 0,00%

290 Otos T2.8% 5790% 51,00% T152% 27,68%

Total Psivos SATO50038  SB2N0T6  SLIBINMEBTA  SLAGBASRLAL  SL30EI00YL

3 PATRIMONIO 13%% 1346% 1285% 12,66% 1300%
"3 CAPTALSOCIAL 2A40% 2100 2.3% 204% 1896%
"3 Aporesde suis 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
"B RESERVAS 67.5% TL10% 68,78% 71,63% T340%
"o Fondo Inepartnl de Reserva Legel T6,05% 19.4% 81,00% 8.63% 8,80%
" Especiales 2384% 2051% 18,99% 16,17% 1420%
0 P restados no operatives 0.10% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
"% SUPERAVITPORVALUACIONES 242 400% 36L% 3045 262%
"L Superdvit por valuacidn de ropiedades, equipo y tros 94.26% %40% 063% 04 43% %.10%
"B Valacon e vesioes n s s 5100 160% 6.17% 557 60%%
"B RESULTADOS 5 58% 067% 5240% 483% 497%
" (Pércicas acumulads) L1358% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
" MR Uil eedere Bjercicio 11355% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%

Total Patrimonio SLTOR6082T  SuohB60eBe  Sleae0eAl  SIGRBA0MN0SE  SA373LN538
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Anexo C

4 GASTOS 92,56% 99,20% 93,72% 94,55% 94,78%
41 INTERESES CAUSADOS 41,19% 4450% 46,16% 4321% 40,15%
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 92,68% 93,30% 93,62% 93,26% 92,31%
4103 Obligaciones financieras 7.32% 6,70% 6,38% 6,74% 6,61%
42 COMISIONES CAUSADAS 0,07% 0,36% 0,23% 0,15% 0,52%
4201 Obligaciones financieras 71,73% 85,16% 97,24% 87,28% 25,89%
4205 Servicios fiduciarios 11,43% 1,87% 2,75% 3,56% 0,78%
4290 Varias 16,83% 12,97% 0,01% 9,16% 73,33%
43 PERDIDASFINANCIERAS 0,18% 0,04% 0,06% 0,44% 0,11%
4302 Envaluacion de inversiones 99,92% 9417% 94,29% 100,00% 99,57%
4303 En venta de activos productivos 0,08% 0,00% 4,02% 0,00% 0,01%
4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil 0,00% 5,83% 1,69% 0,00% 0,42%
44 PROVISIONES 16,77% 2,31% 13,54% 17,84% 18,63%
4401 INVERSIONES 2,16% 0,00% 0,00% 0,13% 3,88%
4402 CARTERA DE CREDITOS 90,11% 83,81% 62,43% 97,50% 93,95%
4403 CUENTASPOR COBRAR 2,14% 15,67% 35,11% 2,19% 1,60%
4404 Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento mercantil 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4405  OTROSACTIVOS 4,95% 0,51% 2,43% 0,14% 0,56%
4406 QOperaciones contingentes 0,02% 0,01% 0,02% 0,03% 0,02%
45 GASTOSDE OPERACION 34,24% 31,01% 33,75% 3397% 33,80%
4501 Gastos de personal 4597% 46,19% 45,84% 44.10% 4547%
4502 Honorarios 3.34% 2,71% 2,43% 2,62% 2,15%
4503 Servicios varios 18,56% 19,02% 19,79% 19,24% 18,36%
4504 Impuestos, contribuciones y multas 15,40% 1707% 16,90% 16,60% 15,48%
4505  Depreciaciones 481% 5,05% 458% 4,36% 4,08%
4506 Amortizaciones 2,65% 3,38% 320% 311% 2,62%
4507 Otros gastos 9,21% 5,98% 7,25% 9,90% 11,84%
46  OTRASPERDIDAS OPERACIONALES 0,04% 0,05% 0,06% 0,04% 0,02%
4690  Otras 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
47 OTROSGASTOSY PERDIDAS 1,73% 1,22% 0,71% 0,58% 0,82%
4701 Pérdida en venta de bienes 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 17,09% 35,65% 100,00% 100,00% 100,00%
4790 Otros 82,50% 64,35% 0,00% 0,00% 0,00%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 5,79% 0,46% 5.48% 3,71% 5,95%
4810 Participacion a empleados 35,90% 41,38% 33,36% 3192% 28,90%
4815 Impuesto a la renta 64,10% 58,62% 66,64% 62,08% 71,10%
Total Gastos $108.574.886,06 $120.651.510,89 $127.218.224,13 $153.741.511,58 $183.902.611,38
5  INGRESOS 100% 100% 100% 100% 100%
51 INTERESESY DESCUENTOS GANADOS 93,21% 95,90% 95,61% 93,62% 92,79%
5101  Depdsitos 1,64% 4.41% 3,78% 2,36% 2,88%
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 3,62% 3,39% 3,85% 6,71% 6,02%
5104 Interesesy descuentos de cartera de créditos 94,75% 92,19% 92,36% 90,93% 91,10%
52 COMISIONES GANADAS 0,58% 0,60% 0,75% 0,64% 0,84%
5203 Avales 1,70% 2,06% 1,29% 2,13% 147%
5290 Otras 98,30% 97,94% 98,71% 9787% 98,53%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 1,97% 1,03% 0,54% 1,26% 1,78%
5302 Envaluacion de inversiones 59,10% 60,22% 77,18% 61,45% 35,05%
5303 Enventa de activos productivos 1,74% 5,68% 1,65% 4.82% 3,76%
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil 39,16% 34,10% 21,17% 33,72% 61,19%
5305  Arrendamiento financiero 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5390  Otros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
54 INGRESOSPOR SERVICIOS 0,65% 0,60% 0,71% 0,76% 0,74%
5490 Otros servicios 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
5 OTROSINGRESOS OPERACIONALES 0,05% 0,03% 0,01% 0,03% 0,00%
5503 Dividendos o excedentes por certificados de aportacion 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
5  OTROSINGRESOS 3.48% 1,84% 2,39% 3,69% 3.84%
5601  Utilidad en venta de bienes 0,52% 0,17% 0,02% 0,03% 1,02%
5603  Arrendamientos 0,05% 0,13% 0,06% 0,05% 0,34%
5604  Recuperaciones de activos financieros 3122% 63,12% 79,99% 86,46% 64,87%
5690  Otros 62,21% 36,34% 19,90% 13,49% 34,39%
50 Pérdidasy ganancias 7.44% 0,80% 6,28% 545% 5,22%
Total Ingresos $117.305.767,20 $121.629.450,10 $135.808.291,67 $162.607.058,76 $194.036.179,23
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Anexo C

Variacion 2019-

Variacion 2020

Variacion 2021

Variacién 2022

Cdédigo Cuenta 2020 Porcentaje 2021 Porcentaje 2022 Porcentaje 2023 Porcentaje
1 ACTIVO 96237341,73 9,77% 184848172,9 17,10% 182823319,7 14,44% 114785464,3 7,92%
11 FONDOS DISPONIBLES 104.400.583,88 87,13%)| -15.263.436,66 -6,81%)| -41.363.561,61 -19,80% 194.307,67 0,12%
1102 Depositos para encaje 0,00[ #iDIV/0! 0,00[ #iDIV/0! 22.388.788,34|  #iDIV/0! 17.928.016,18 80,08%
1103 Bancos y otras instituciones financieras 96.009.031,44 94,49%| -20.219.831,13 -10,23%| -60.238.750,18 -33,96%| -25.406.730,66 -21,69%
1104 Efectos de cobro inmediato -73.920,62 -9,42% -269.713,89 -37,95% 181.703,83 41,21% -177.958,66 -28,58%
13 INVERSIONES 4.923.455,22 6,35%| 77.357.153,18 93,82%| 27.226.646,35 17,04%| -19.790.813,56| -10,58%
1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario 0,00[ #iDIV/0! 0,00[ #iDIV/0! 0,00 #iDIV/0! 295.556,55| #iDIV/0!
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario 4.875.710,75 6,33%| 62.313.338,28 76,09%| 42.564.216,46 29,52%| -24.573.946,39 -13,16%
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico -718.938,44| -100,00%| 15.154.213,83| #iDIV/0! | -15.154.213,83 -100,00% 5.977.575,93] #iDIV/0!
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario 199.991,60[ #iDIV/0! 199.974,88 99,99% -149.972,91 -37,50% -149.996,38 -60,00%
1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector publico 283.789,65| #iDIV/0! -283.789,65| -100,00% 0,00 #iDIV/0! 0,00[ #iDIV/0!
1307 De disponibilidad restringida 59,50 0,07% -37.995,20|  -44,42% -6.297,99 -13,25% -14.399,46 -34,92%
1399 (Provisién para inversiones) 282.842,16| -93,76% 11.411,04| -60,65% -27.085,38 365,90%| -1.325.603,81| 3843,70%
14 CARTERA DE CREDITOS -26.299.645,90 -3,61%)| 123.247.799,32 17,57%] 190.105.995,40 23,05%)| 106.410.007,01 10,49%
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer -714.809,58 -15,34% 1.592.597,18 40,37% 1.611.742,61 29,11% 1.179.860,18 16,50%
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer -54.603.140,51 -10,00%| 95.063.738,24 19,35%| 140.009.032,59 23,88%| 113.157.185,93 15,58%
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer -3.209.370,04|  -13,70%| 3.147.374,21 15,57%| 27.888.978,13 119,39% -873.093,65 -1,70%
1404 Cartera de microcrédito por vencer -12.389.646,37 -6,77%| 17.617.072,82 10,32%| 43.853.238,76 23,29% -962.587,34 -0,41%
1406 Cartera de crédito comercial ordinario por vencer -21.722,86 -28,73% -53.882,13| -100,00% 0,00 #iDIV/0! 0,00 #iDIV/0!
1409 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada por vencer 397.765,21] #iDIV/0! 149.102,57 37,49% -347.275,59 -63,50% 47.447 96 23,77%
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer 30.165.701,76| 48248,05% 1.474.637,17 4,88%)| -7.466.453,04 -23,55%| -5.693.935,60 -23,49%
1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 493.251,08( #iDIV/0! 278.936,47 56,55% 36.054,49 4,67% 124.974,01 15,46%
1412 Cartera de microcrédito refinanciada por vencer 13.063.842,17| 54712,48% -152.237,51 -1,16%| -2.964.296,77 -22,92%| -1.469.759,08 -14,74%
1417 Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada por vencer 39.682,40[ #iDIV/0! 186.180,69 469,18% -44,911,73 -19,88% 506.654,42 279,99%
1418 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer 13.429.087,98| #iDIV/0! 2.752.580,85 20,50%| -8.097.539,74 -50,04%| -1.835.232,16 -22,70%
1419 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer 121.560,75[ #iDIV/0! 38.782,94 31,90% -19.181,35 -11,96% -4.653,32 -3,30%
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 6.821.951,60] #iDIV/0! 1.884.374,47 27,62%| -4.154.680,63 -47,72%| -1.055.714,71 -23,19%
1425 Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga intereses -106.573,53 -79,49% -14.990,20 -54,51% 2.892,65 23,12% 324.643,41| 2107,83%
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses -868.440,07 -6,67%| -1.702.706,68 -14,00% 4.363.356,93 41,73%| 19.054.800,14 128,57%
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 210.016,89 97,55% 40.385,47 9,50% 67.336,67 14,46% 690.707,75 129,58%
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses -246.466,76 -3,78% -788.014,50 -12,57% 2.077.796,14 37,90% 5.755.691,27 76,14%
1433 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada que no devenga intereses 0,00[ #iDIV/0! 17.607,33[ #iDIV/0! 146.267,47 830,72% -21.733,32 -13,26%
1434 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada que no devenga intereses 312.792,97| 1707,10% 1.005.073,12 303,54% 1.874.280,81 140,27% 1.077.612,53 33,57%
1435 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga intereses 0,00{ #iDIV/0! 38.269,93| #iDIV/0! 91.592,56 239,33% -2.611,19 -2,01%
1436 Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses 50.021,62| 315,53% 1.233.640,68| 1872,71% 685.303,40 52,74% 738.437,54 37,20%
1442 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no devenga intereses 289,04 #iDIV/0! -289,04| -100,00% 512.744,84 #iDIV/0! 321.361,87 62,67%
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 2.989,96| #iDIV/0! -2.989,96| -100,00% 349.815,26 #iDIV/0! 176.750,64 50,53%
1448 Cartera de crédito de vivienda de interés plblico reestructurada que no devenga intereses 0,00] #iDIV/0! 2.172.623,51| #iDIV/0! -2.172.623,51 -100,00% 0,00] #iDIV/0!
1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida -26.036,34 -81,00% -6.107,73| -100,00% 14.764,52 #iDIV/0! 24.746,34 167,61%
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 633.064,58 25,13%| -1.538.148,44 -48,79% 2.144.350,75 132,82% 2.308.223,52 61,41%
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 12.852,52| 214,32% -18.849,28| -100,00% 28.713,30|  #iDIV/0! 22.673,89 78,97%
1452 Cartera de microcrédito vencida 561.089,80 27,88%| -2.571.812,39| -99,92%| 3.174.001,22| 157948,23%| 1.729.281,83 54,45%
1456 Cartera de crédito de vivienda de interés pablico vencida 0,00{ #iDIV/0! 287.498,98| #iDIV/0! -287.498,98 -100,00% 0,00] #iDIV/0!
1457 Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada vencida 0,00] #iDIV/0! 6.045,37| #iDIV/0! 9.831,68 162,63% 19.203,61 120,95%
1458 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada vencida 5.196,57 251,11% 186.770,24| 2570,46% 138.591,18 71,43% 283.925,70 85,36%
1459 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida 0,00{ #iDIV/0! 0,00| #iDIV/0! 2.517,98 #iDIV/0! 2.611,19 103,70%
1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 1.761,71 160,51% -2.859,29| -100,00% 340.977,17 #iDIV/0! 361.647,65 106,06%
1464 Cartera de crédito de vivienda de interés publico refinanciada vencida 0,00| #iDIV/0! 14.408,89| #iDIV/0! -14.408,89 -100,00% 0,00{ #iDIV/0!
1465 Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada vencida 0,00 #iDIV/0! 109,65| #iDIV/0! -108,65 -99,09% -1,00] -100,00%
1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 207,70 #iDIV/0! 15.479,96| 7453,04% 32.421,43 206,67% 28.150,12 58,51%
1467 Cartera de crédito inmobiliario reestructurada vencida 0,00| #iDIV/0! 0,00| #iDIV/0! 3,00 #iDIV/0! 3,00 100,00%
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 191,13| #;DIV/0! -191,13| -100,00% 58.192,69 #iDIV/0! 25.311,36 43,50%
1472 Cartera de crédito de vivienda de interés pablico reestructurada vencida 0,00] #iDIV/0! 19.234,67| #iDIV/0! -19.234,67 -100,00% 0,00| #iDIV/0!
1473 Cartera de crédito educativo por vencer 0,00{ #iDIV/0! 0,00| #iDIV/0! 0,00 #iDIV/0! 0,00] #iDIV/0!
1475 Cartera de crédito educativo refinanciada por vencer 0,00 #iDIV/0! 18.941,10| #iDIV/0! -18.941,10 -100,00% 0,00 #;DIV/0!
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -20.436.757,28 37,91%| -4.953.491,52 6,66%)| -7.988.745,57 10,07%| -29.632.577,48 33,95%
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15 DEUDORES POR ACEPTACION 0,00 #DIV/O! 0,00| #iDIV/0! 0,00,  #DIV/0! 0,00 #DIV/O!

1501 Dentro del plazo 0,00] #iDIV/0! 0,00 #iDIV/0! 0,00] #iDIV/0! 0,00] #iDIV/0!

1502 Después del plazo 0,00] #iDIV/0! 0,00 #iDIV/0! 0,000 #iDIV/0! 0,00/ #iDIV/0!

16 CUENTAS POR COBRAR 15.478.800,81| 151,65%| -8.550.858,41| -33,29%| -1.138.762,65 -6,65%)|  1.949.541,42 12,19%
1602 Intereses por cobrar inversiones 107.336,82 19,17% 506.675,23 75,94%| 1.382.271,46 117,76% -126.448,27 -4,95%
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 15.283.019,51| 216,92%| -5.920.490,32| -26,52%| -3.362.177,91 -20,49%| -1.292.164,56 -9,90%
1606 Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles -38.323,63 -52,56% -19.584,43 -56,63% -8.032,99 -53,55% -3.620,20|  -51,95%
1611 Anticipo para adquisicion de acciones 130.000,00| #iDIV/O! -130.000,00{ -100,00% 0,00/ #iDIV/O! 0,00/ #;{DIV/O!

1612 Inversiones vencidas -362.786,25| -100,00% 0,00] #iDIV/0! 0,000 #iDIV/0! 0,00] #iDIV/0!

1614 Pagos por cuenta de socios -2.643,51 -0,87% -5.711,18 -1,89% -22.670,46 -7,65% 239.074,77 87,31%
1615 Intereses reestructurados por cobrar 1.556.001,88] #iDIV/0! 4.199.713,10]  269,90%| -2.186.667,30 -37,99% -632.574,17)  -17,72%
1690 Cuentas por cobrar varias 2.878.118,86 99,53%| -1.701.645,63] -29,49% 893.997,30 21,98% -430.572,27 -8,68%
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -4.071.922,87| 395,04%| -5.479.815,18| 107,39%| 2.164.517,25 -20,45%| 4.195.846,12|  -49,84%
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 0,00 0,00% 17.000,00 3,78% 842.757,03 180,69% -20.315,40 -1,55%
1702 Bienes adjudicados por pago 0,00 0,00% 0,00 0,00%: -4.600,00 -22,54% 0,00 0,00%
1706 Bienes no utilizados por la institucion 0,00 0,00% 17.000,00 3,78% 842.757,03 180,69% -20.315,40 -1,55%
1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) 0,00 0,00% 0,00 0,00% 4.600,00 -22,54% 0,00 0,00%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 2.172.306,24 11,56% 323.968,80 1,55%)| -1.337.814,15 -6,29%)|  5.463.479,24 27,39%
1801 Terrenos 304.475,94 4,66% 0,00 0,00% -693.191,55 -10,14%|  1.931.127,47 31,44%
1802 Edificios 3.980.843,33 34,05% 650.021,84 4,15% 706.809,12 4,33% 238.955,36 1,40%
1803 Construcciones y remodelaciones en curso -407.185,22|  -86,99% 169.148,96| 277,82% -103.085,76 -44,81%| 1.335.060,63| 1051,67%
1804 Otros locales 0,00] #iDIV/0! 0,00 #iDIV/0! 0,00] #iDIV/0! 0,00/ #iDIV/0!

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 95.657,34 3,28% 265.977,28 8,84% 433.816,69 13,25% 517.607,68 13,96%
1806 Equipos de computacion 1.046.123,35 10,79%| -1.169.652,60| -10,89% 811.533,75 8,48%| 2.713.035,59 26,13%
1807 Unidades de transporte -12.978,63 -5,03% -2.156,18 -0,88% -2,00 0,00% -122.544,89|  -50,44%
1808 Equipos de construccién 0,00| #iDIV/O! 0,00 #;DIV/O! 0,00/ #iDIV/O! 0,00/ #;{DIV/O!

1890 Otros 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 13.881,78|  684,08%
1899 (Depreciacion acumulada) -2.834.629,87 22,19% 410.629,50 -2,63%| -2.493.694,40 16,41%| -1.163.644,38 6,58%
19 OTROS ACTIVOS -4.438.158,52| -14,71%| 7.716.546,64 29,99%)| 8.488.059,37 25,38%)| 20.579.257,92 49,07%
1901 Inversiones en acciones y participaciones 42.016,87 4,90% 130.010,00 14,45%| 1.006.846,24 97,79% 62,22 0,00%
1902 Derechos fiduciarios -5.249.22531|  -2124%| 7.547.473,44 38,78%)| 10.173.953,55 37,67%| 10.194.872,66 27,42%
1904 Gastos y pagos anticipados -144.479,03]  -22,56% -51.402,66|  -10,36% -107.682,18 -24,22% 818.461,36] 242,91%
1905 Gastos diferidos -236.861,60 -8,39% 409.007,03 15,81% -692.899,76 -23,12% 18.097,69 0,79%
1906 Materiales, mercaderias e insumos -51.193,34|  -27,60% -2.837,14 -2,11% 104.504,39 79,48% 62.519,42 26,49%
1990 Otros 1.196.659,98 98,74% 3.549,03 0,15%| -2.015.380,27 -83,55%| 9.218.564,68| 2323,49%
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) 4.923,91 -1,89% -319.253,06]  124,57% 18.717,40 -3,25% 266.679,89|  -47,89%
2 PASIVOS 88.234.861,38 10,42%| 167.874.914,98 17,95%| 162.053.515,67 14,69%| 94.481.709,50 741%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 94.446.376,74 12,61%| 143.731.715,10 17,04%| 169.060.571,24 17,13%| 66.143.912,62 5,72%
2101 Depositos a la vista 49.553.991,38 14,56%| 64.553.368,59 16,56%| 84.196.900,53 18,53%| 39.653.763,73 7,36%
2103 Depositos a plazo 48.443.296,89 12,50%| 76.424.170,44 17,53%| 87.346.624,80 17,05%| 27.912.875,73 4,65%
2105 Depositos restringidos -3.550.911,53| -16,93%| 2.754.176,07 15,81%| -2.482.954,09 -12,31%| -1.422.726,84 -8,04%
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 159.288,65| 150,16% -162.724,60]  -61,32% -11.587,25 -11,29% 57.536,30 63,19%
2301 Cheques de gerencia 0,00] #iDIV/0! 0,00{ #iDIV/0! 0,00]  #iDIV/0! 0,00 #iDIV/0!

2302 Giros, transferencias y cobranzas por pagar 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
2303 Recaudaciones para el sector plblico 159.288,65| 153,67% -162.724,60| -61,88% -11.587,25 -11,56% 57.536,30 64,91%
25 CUENTAS POR PAGAR -3.366.036,72|  -11,49%| 11.755.604,32 45,34%)| -1.865.688,66 -4,95%|  4.909.000,41 13,71%
2501 Intereses por pagar -102.296,09 -1,09%| 1.274.851,78 13,71% 962.217,73 9,10%| 1.981.180,27 17,18%
2503 Obligaciones patronales -1.337.882,92| -23,22%| 3.003.782,80 67,88% 740.115,66 9,96%| 2.124.477,68 26,01%
2504 Retenciones -36.283,54| -1512% -13.543,87 -6,65% 47.682,19 25,09% 3.097,20 1,30%
2505 Contribuciones, impuestos y multas -3.707.194,41|  -90,20%| 4.333.915,17| 1076,12%| -1.047.078,27 -22,11%| 4.186.293,03] 113,46%
2511 Provisiones para aceptaciones y operaciones contingentes 1.134,17 34,33% 476,55 10,74% 4.905,51 99,82% -2.269,81|  -23,11%
2590 Cuentas por pagar varias 1.816.486,07 18,57%| 3.156.121,89 27,22%| -2.573.531,48 -17,45%| -3.383.777,96| -27,78%
26 Obligaciones financieras -2.405.234,30 -3,61%)| 12.717.313,96 19,82%| -6.532.712,19 -8,50%)| 5.105.271,13 7,26%
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular y solidario -5.000.000,00] -100,00% 0,00] #;DIV/0! 0,00] #iDIV/0! 0,00/ #iDIV/0!

2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 5.491.665,33 14,64%| 15.012.737,15 34,91% -420.830,83 -0,73%| -4.291.666,67 -7,45%
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 186.433,70 0,89%| -2.295.423,19| -10,85%| -6.111.881,36 -32,41%| 9.396.937,80 73,72%
2607 Obligaciones con organismos multilaterales -3.083.333,33| -100,00% 0,00[ #iDIV/0! 0,00[ #iDIV/0! 0,00[ #iDIV/0!

27 VALORES EN CIRCULACION 0,00[ #iDIV/0! 0,00[ #iDIV/0! 0,00f #iDIV/0! 20.000.000,00{ #iDIV/0!

2702 Obligaciones 0,00[ #iDIV/0! 0,00] #iDIV/0! 0,00[ #iDIV/0! 20.000.000,00{ #iDIV/0!

29 OTROS PASIVOS -599.532,99|  -26,64% -166.993,80]  -10,12%|  1.402.932,53 94,55%| -1.734.010,96| -60,07%
2903 Fondos en administracion 68.856,16 11,00% 32.282,31 4,65% 94.973,08 13,06% -822.082,11| -100,00%
2990 Otros -668.389,15|  -41,15% -199.276,11]  -20,85%| 1.307.959,45 172,85%)| -1.745.602,34]  -84,55%
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3 PATRIMONIO 8.002.480,35 5,81%| 16.973.257,89]  11,65%| 20.769.804,07 12,77%| 20.303.754,80]  11,07%
31 CAPITAL SOCIAL 1.563.183,48 465%| 1.203.598,09 342%| 1.216.064,30 3,34%| 1.038.890,18 2,76%
3103 Aportes de socios 1.563.183,48 4,65%| 1.203.598,09 3,42%| 1.216.064,30 3,34%| 1.038.890,18 2,76%
33 RESERVAS 10523.129,08)  11,31%| 8.300.169,15 8,01%| 19.517.512,12 17,45%| 18.226.601,05] 13.87%
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 11.564.767,63|  16,34%| 8.300.169,15|  10,08%| 19.517.512,12 21,53%)| 18.226.601,05|  16,55%
3303 Especiales -946.153,27 -4,26% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
3310 Por resultados no operativos -95.485,28| -100,00% 0,00 #DIV/0! 0,000 #DIV/O! 0,00| #DIV/O!

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 2.627.471,17)  78,92% -82.637,68 -1,39%|  -299.251,99 -5,09%|  -229.757,10 -4,12%
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 2.722.961,49 86,77% -349.288,08 -5,96% -247.535,64 -4,49% -287.762,28 -5,47%
3504 Valuacion de inversiones en instrumentos financieros -05.490,32|  -49,98% 266.650,40|  279,04% -51.716,35 -14,28% 58.005,18 18,68%
36 RESULTADOS -6.711.303,38| -87,28%| 7.552.128,33| 772,25% 335.479,64 393%| 1.268.020,67] 14,30%
3602 (Pérdidas acumuladas) 1.041.638,55| -100,00% 0,00 #DIV/0! 0,000 #DIV/O! 0,00] #DIV/O!

3603 Utilidad o excedente del ejercicio -7.752.941,93| -88,80%| 7.552.128,33| 772,25% 335.479,64 393%| 1.268.020,67] 14,30%
4 GASTOS 12.076.624,83]  11,12%| 6.626.713,24 5,49%| 26.463.287,45 20,79%| 30.161.099,80]  19,62%
4 INTERESES CAUSADOS 8.960.02849|  20,03%| 5.073.697,01 9,45%| 7.674.769,94 13,06%| 7.404.52421] 11,15%
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8.637.934,19|  20,84%| 4.923.201,37 9,83%| 6.948.157,01 12,63%| 6.201.790,26|  10,01%
4103 Obligaciones financieras 322.094,30 9,83% 150.495,64 4.18% 726.612,93 19,39% 405.844,35 9,07%
4104 Valores en circulacion y obligaciones convertibles en acciones 0,00 #DIV/0! 0,00 #DIVI/0! 0,000 #DIV/O! 796.889,60| #iDIV/0!

42 COMISIONES CAUSADAS 360.459,42| 510,32%| -137.769,05| -31,96% -66.314,09 -22,61% 722.830,26| 318,41%
4201 Obligaciones financieras 316.432,33|  624,54% -81.877,12|  -22,30% -87.091,88 -30,53% 4779259  24,12%
4205 Servicios fiduciarios 1,12 0,01% 0,00 0,00% 0,00 0,00% -684,32 -8,47%
4290 Varias 44.025,97|  370,26% -55.891,93]  -99,96% 20.777,79]  84120,61% 675.721,99| 3248,27%
43 PERDIDAS FINANCIERAS -146.601,39|  -76,42% 32.276,48|  71,35% 594.060,69 766,39%|  -462.238,31] -68,83%
4302 En valuacion de inversiones -149.078,20|  -77,77% 30.489,11 71,571% 598.483,79 818,82% -463.148,69|  -68,96%
4303 En venta de activos productivos -158,92| -100,00% 3.113,32| #DIVIO! -3.113,32 -100,00% 23,81| #DIVI0!

4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil 2.635,73| #;DIV/0! -1.325,95|  -50,31% -1.309,78 -100,00% 886,57| #iDIV/0!

44 PROVISIONES 8.789.60394|  48,29%| -9.760.003,35 -36,16%| 10.194.189,30 59,16%| 6.832.774,65| 24,91%
4401 INVERSIONES -393.159,27| -100,00% 0,00 #DIV/0! 34.487,69|  #DIV/O! 1.293.997,70| 3752,06%
4402 CARTERA DE CREDITOS 6.218.83848|  37,91%| -11.863.569,80] -52,44%| 15.982.928,82 148,56%| 5.443502,000 20,36%
4403 CUENTAS POR COBRAR 3.730.976,46| 749,22%| 1.820.997,07|  43,06%| -5.448.012,04 -90,05% -55.433,35 -9,21%
4404 Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento mercantil -4.631,34| -100,00% 0,00 #DIV/0! 0,00 #DIV/O! 0,00| #DIVIO!

4405 OTROS ACTIVOS -763.391,26|  -84,74% 282.064,27| 205,12%|  -380.096,08 -90,59% 153.071,21| 387,73%
4406 Operaciones contingentes 970,87 34,57% 505,11 13,37% 4.880,91 113,93% -2.362,91|  -25,78%
45 GASTOS DE OPERACION 230.742,89 0,62%| 5.547.776,95| 14,83%| 9.274.404,94 2159%| 9.933.925,81|  19,02%
4501 Gastos de personal 412.695,67 2,41%| 2.187.878,23 12,50%| 3.342.375,29 16,97%| 5.232.965,56 22,72%
4502 Honorarios -226.682,26|  -18,26% 27.558,02 2,72% 324.937,00 31,18% -31.080,26 -2,21%
4503 Servicios varios 214.653,08 311%| 1.386.189,39] 1948%| 1.551.377,90 18,25%| 1.362.729,51|  13,56%
4504 Impuestos, contribuciones y multas 659.502,28 11,52% 877.456,97 13,74%| 1.410.674,97 19,42% 949.252,88 10,95%
4505 Depreciaciones 101.546,10 5,68% 76.550,53 4,05% 308.972,17 15,72% 260.639,84|  11,46%
4506 Amortizaciones 280.257,60]  28,45% 114.308,40 9,03% 277.893,53 20,14% -30.512,64 -1,84%
4507 Otros gastos -1.211.229,58|  -35,13% 877.83541]  39,25%| 2.058.174,08 66,08%| 2.189.930,92|  42,34%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 14.458,81|  34,18% 24.402,68|  42,99% -20.821,90 -25,65% -24.842,36)  -41,17%
4690 Otras 1445881  34,18% 24.402,68]  42,99% -20.821,90 -25,65% -24.842,36)  -41,17%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS -404.235,67| -2152%|  -567.580,51| -38,50% -12.755,89 -1,41% 616.493,72|  68,96%
4701 Pérdida en venta de bienes -5.950,89| -100,00% 0,00] #DIV/O! 2,00 #DIVI0! 2,000  100,00%
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 204.552,29 63,71% 381.149,16 72,51% -12.757,89 -1,41% 616.491,72 68,96%
4790 Otros -602.837,07| -38,85%|  -948.729,67| -100,00% 0,00 #DIV/0! 0,00| #DIVIO!

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS -5.727.831,66| -91,15%| 6.413.913,03| 1153,41%| -1.174.24554 -16,85%| 5.137.631,82|  88,64%
4810 Participacion a empleados -2.025.614,64| -89,80%| 2.094.906,28| 910,42% -127.144,72 -5,47% 962.177,63|  43,78%
4815 Impuesto a la renta -3.702.217,02|  -91,91%| 4.319.006,75| 1324,93%| -1.047.100,82 -2254%| 4.175.454,19| 116,05%
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5 INGRESOS 432368290,  36%%| 14.178.84157| 11,66%| 26.798.767,09 19,73%| 31.429.12047)  19,33%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 723447007 6,61%| 13.198.39398|  11,32%| 22.386.40391 17,24%| 27.823697,62] 18,28%
5101 Depdsitos 3.356.705,25|  187,22%| -235.54258|  -457%| -1.318.788,32 -26,84%| 158644951  44,13%
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 2.559,48 006%| 104649611 26,43%| 521352911 104,16%|  616.754,93 6,04%
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 3.875.205,34 3,74%| 12.387.44045]  1152%| 18.491.663,12 1542%)| 25.620.493,18|  18,51%
52 COMISIONES GANADAS 5183891 7,600  283.835%| 38,68% 29.078,12 286%|  577.13886| 5514%
5203 Avales 3530,63]  30,53% -1.955,79|  -12,96% 9.150,94 69,65%! 1.63800]  7,35%
5290 Otras 4830828 721%|  285.791,74|  39,77% 19.927,78 1,98%|  575.500,86]  56,18%
53 UTILIDADES FINANCIERAS -1064.072,88| -4596%| -511.540,74 -40,88%| 1.307.417.27 176,73%| 141369181  69,05%
5302 En valuacion de inversiones -614.76166| -4493%| -182.56789| -24,23%|  687.145,05 12035%|  -45.021,74]  -3)58%
5303 En venta de activos productivos 30.772,713|  7633%|  -58.856,07| -82,79% 86.450,16 706,79% 3157724 32,00%
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil -480.083.95] -52.94%| -270.116,78] -6330%|  533.822,06 340,89%| 1427.136,31] 206,71%
5305 Arrendamiento financiero 0,00 #DIV/O! 0,00 #DIVO! 0,00[ #DIV/0! 0,00] #DIV/O!
5390 Qtros 0,00 #DIV/O! 0,00 #DIV/O! 0,00[ #DIVIO! 0,00 #DIV/O!
54 INGRESOS POR SERVICIOS -37.730,08]  -4.93%|  232.277,30]  31,94%|  278.36791 2901%| 20309397 1641%
5490 Qtros servicios -37.730,08|  -4.93%|  232.277,30]  31,94%|  278.36791 2901%| 20309397 1641%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES -16.61853| -2821%|  -32.48893| -76,81% 35.524,99 362,21%|  -45.332,90| -100,00%
5503 Dividendos o excedentes por certificados de aportacion -16.61853| -2821%|  -32.48893] -76,81% 35.524,99 362,21%|  -45.332,90| -100,00%
56 OTROS INGRESOS -1.844.204.59| -4524%| 1.008.364,01)  45,17%| 2.761.974,29 85,220%| 1456.83111  24.27%
5601 Utilidad en venta de bienes -14.151,78|  -67,02% -6.015,90|  -86,38% 123,04 12,97% 40.401,79| 3770,83%
5603 Arrendamientos 3.251,04|  169,89% -2.789,22|  -54,01% -428,02 -18,02% 11.803,00 606,08%
5604 Recuperaciones de activos financieros -108.385,22|  -7,14%| 118346756 83,99%| 2.597.273,86 100,18%|  -350.834,06)  -6,76%
5690 Qtros -1.72491863| -6801%| -166.29843 -20,50%|  165.00541 25,58%| 1.755.460,38| 216,71%
59 Pérdidas y ganancias -1.752.941,93| -8880%| 7.552.12833| 772.25%|  335.479,64 393%| 1.268.020,67| 14,30%
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Anexo E

Universidad
Nacional
de Loja

1859

Facultad Juridica Social y Administrativa

Carrera de Finanzas
Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja, carrera de Finanzas,
el objetivo de la presente entrevista es obtener una comprension mas profunda de la situacion
microeconomica de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo. Agradezco sinceramente su
disposicion para participar en esta entrevista.
Nombre del entrevistado: Ing. Dayana Jaramillo

Cuestionario

Politico

;Cuales son las ultimas regulaciones gubernamentales de la SEPS/Legales que afecten sus
actividades?

. Qué mecanismo de transparencia y rendiciéon de cuentas existen dentro de la cooperativa?
Econémico

En una cooperativa de ahorro y crédito, la eficiencia operativa es crucial para mantener la
sostenibilidad y ofrecer un servicio competitivo a nuestros socios. Dada la importancia

;Como evaluaria los procesos internos para maximizar la productividad y minimizar los gastos?
Como mejoraria los procesos internos para maximizar la productividad y minimizar los gastos?
. Qué productos financieros creeria hacen falta para cubrir las necesidades del mercado?

. Qué inversiones serian las mas rentables para la cooperativa y en los que desearia participar?
Social

El sistema cooperativo tiene un compromiso fuerte con la inclusiéon financiera, pero también
enfrenta desafios significativos en términos de morosidad en los microcréditos. ;Qué se puede
hacer para disminuir la morosidad?

. Qué alianza estratégica y con quién estaria en la capacidad de implementarla con la finalidad de
impulsar a los microemprendimientos hacia los mercados para que estos no fracasen y puedan
cumplir sus obligaciones y disminuir la morosidad?

Tecnologicos

. Qué tecnologias estan utilizando para mejorar sus servicios financieros en cuanto a la reducciéon
de costos, tiempo etc para sus socios?

.Qué tecnologias Fintech (tecnologias en servicios especificos) hacen falta para cubrir las
necesidades de los socios?
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