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1 Titulo

Conocimiento en inversiones digitales y relacion entre ganancias obtenidas y el nivel
de riesgo asumido.



2 Resumen

El creciente acceso y la gestion simplificada que ofrece el Internet, han hecho que las
inversiones digitales ganen popularidad entre las personas. Las inversiones especulativas son
un tipo de inversiones que mas se ha beneficiado de la era digital. Por ello, se busca conocer el
nivel de conocimiento en inversiones digitales y la relacion entre ganancias obtenidas y el
riesgo asumido, siendo éste el objetivo general de la investigacion. La poblacion de estudio se
centr6 en la comunidad de la carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja (UNL).
El enfoque de la investigacion fue cualitativo debido a que se sintetiz6 la informacion acerca
del nivel de conocimiento en inversiones digitales de los estudiantes, y un enfoque cuantitativo,
para analizar los datos de las variables que influyen en la aversion al riesgo del grupo de
estudio. La investigacion exploratoria, se utilizo para la identificar del nivel de conocimiento
en inversiones digitales de los estudiantes. A través, de la investigacion descriptiva se recopild
informacion de las tematicas relacionadas a las inversiones digitales, para el disefio de un
programa de capacitacion que combina teoria y practica. Finalmente, se llevoé a cabo una
investigacion cuasiexperimental, donde estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas
participaron en un experimento de inversion en plataformas de Opciones Binarias, para
determinar si la aversion al riesgo influye en las demas variables propuestas. Se concluye que,
el nivel de conocimiento de los estudiantes de la carrera de Finanzas, segin la escala de
Stanones es moderado, predominando su conocimiento racional al empirico. De igual manera

la relacion de la aversion al riesgo y las ganancias es moderadamente positiva.

Palabras claves: Educacion Financiera, Innovacion Tecnoldgica, Nivel de riesgo.



2.1 Abstract

The increased access and simplified management offered by the Internet have made
digital investments gain popularity among individuals. Speculative investments are one type of
investment that has benefited the most from the digital era. Therefore, we seek to know the
level of knowledge in digital investments and the relationship between profits obtained and
assumed risk, as this is the research's general objective. The study population was focused on
the community of the Finance career at the National University of Loja (UNL). The research
approach was qualitative because the information about the level of knowledge in digital
investments of the students was synthesized, and a quantitative approach was to analyze the
data of the variables that influence the risk aversion of the study group. The exploratory
research was conducted to assess the student's level of knowledge in digital investment.
Through descriptive research, information was collected on topics related to digital
investments, for the design of a training program that combines theory and practice. A quasi-
experimental study was finally conducted to thoroughly investigate, whether risk aversion
influences other proposed variables. Students and teachers of Finance participated in an
experiment involving investment in Binary Options platforms. It is concluded that the level of
knowledge of the students of the Finance career, according to the Stanones scale is moderate,
predominating their rational knowledge to the empirical one. Similarly, the relationship

between risk aversion and profits is moderately positive.

Keywords: Financial Education, Technological Innovation, Risk level.



3 Introduccion
En los ultimos afios, las inversiones digitales se han vuelto muy populares, ya que mas
personas pueden acceder a ellas gracias a la disponibilidad de Internet. La era digital brinda
multiples oportunidades de inversion que las personas pueden utilizar para generar ingresos
desde la comodidad de sus hogares. Patel (2023) menciona que “gracias al avance de la
tecnologia, los inversores pueden acceder a la informacion con gran rapidez, lo que les permite
ahorrar dinero en costos iniciales, cambiar, invertir y retirar fondos a través de internet y tienen

la opcién de invertir fondos™ (p.7).

La era digital ofrece diversas oportunidades de inversion que las personas pueden
aprovechar para generar ingresos desde la comodidad del hogar. Sin embargo, esta
accesibilidad también ha dado lugar a un aumento en las estafas en linea. Rosniza et all (2023)
indican que “las redes sociales desempefian un papel importante en la difusion de informacion,
pero pueden suponer un riesgo para los usuarios si no son capaces de diferenciar la informacioén
correcta de la falsa” (p.9). En la ciudad de Loja se han registrado varios casos de estafas en
linea, diversos factores como la falta de conocimiento pudieron haber influido en su
vulnerabilidad ante estas estafas. segun el diario La Hora (2022) " existen familias enteras que
han vendido sus bienes y pertenencias para apostarle a este tipo de negocios. Algunos incluso
han accedido a créditos en los bancos publicos y privados para obtener dinero y apostarle por

este sistema ~ (parr.2).

Las inversiones digitales han captado el interés tanto de jovenes como de adultos. Sin
embargo, esta tendencia plantea interrogantes sobre la aversion al riesgo que enfrentan quienes
invierten en estos instrumentos financieros. Los jévenes, a menudo suelen estar mas dispuestos
a asumir riesgos, pueden verse atraidos por las posibles ganancias. Por otro lado, los adultos
especialmente aquellos cerca de la jubilacion pueden ser mas cautelosos debido a la necesidad
de proteger su capital acumulado. Asimismo, en la comunidad de la carrera de Finanzas resulta
importante analizar el conocimiento en este tema y la aversion al riesgo entre estudiantes y
docentes de la Universidad Nacional de Loja, a través de los rendimientos obtenidos en las
operaciones financieras digitales, para ello se plantea: ;Cudl es el resultado de examinar el
conocimiento en inversiones digitales y la relacion entre las ganancias obtenidas y el nivel de

riesgo asumido por los estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas de la UNL?

Para el cumplimiento de la investigaciéon se plantearon los siguientes objetivos

especificos: identificar el nivel de conocimiento en los estudiantes de la carrera de Finanzas de



la Universidad Nacional de Loja (UNL) sobre la temética de inversiones digitales; desarrollar
un programa de capacitacion tedrico-practico en Opciones Binarias a los estudiantes y docentes
de la carrera de Finanzas de la UNL, y , analizar la relacion entre el nivel de riesgo asumido y

las ganancias sobre las inversiones en Opciones Binarias al grupo de estudio.

Ademas, se plantearon las siguientes hipotesis para la investigacion: existe una relacion
entre el nivel de riesgo asumido y las ganancias obtenidas sobre las inversiones en opciones

binarias.

La presente investigacion cumple con la estructura propuesta en el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, entre ellos: un titulo que refiere la
tematica que se va a investigar; resumen donde se incluyen los resultados mas relevantes,
luego, se presenta la introduccion al contenido como apertura del tema a estudiar, asi mismo,
se desarrolla el marco tedrico se fundamenta en el contexto y los conceptos desarrollados con
la finalidad de guiar y sustentar a la ciencia; en la metodologia, se describen las diferentes
técnicas y procedimientos utilizadas para cumplir con los objetivos propuestos, luego se
abordan los resultados los cuales arrojaran informacion de vital importancia para la
investigacion, puesto que, nos detallaran el cumplimiento de los objetivos, de igual forma se 6
elabora la discusion la que nos permitira evidenciar los resultados comparados con otras
investigaciones similares realizadas; también se realizan las conclusiones y recomendaciones
que permitan resumir lo mas relevante de la investigacion y las sugerencias necesarias,

finalmente, la bibliografia y los anexos correspondientes.

La limitacion mas relevante de esta investigacion fue el nimero de participantes del
grupo de estudio. En futuras investigaciones se podria optar por la realizacion del experimento
con un numero mayor de personas y diversificarlo en cuanto a sus edades y género. De esta

forma se podria asociar mas variables y obtener resultados més precisos.



4 Marco Teorico

4.1 Antecedentes
4.3.1 Evidencia Internacional

La era digital ofrece un creciente nimero de oportunidades de inversion que permiten
aumentar su dinero mediante nuevas formas de inversion en linea. Sin embargo, el no saber
distinguir la informacién real de la falsa pueden provocar que las personas sean victimas de
estafas. Vici & Nuryasman (2022) sehalan que “en Indonesia segin datos KSEI, el 60,18 por
ciento del total de inversores tiene menos de 30 afios y el 28,08 por ciento del total de inversores

son estudiantes™ (p.194).

Gomez (2013) sugiere que” existen multiples factores que a través del estado de animo
de los inversores inciden en sus grados de aversion al riesgo y, por lo tanto, en sus decisiones
de inversion” (p.155). En su investigacion da a conocer que las emociones de los inversores
pueden tener un efecto positivo o negativo previo a invertir en instrumentos financieros. Es
decir, las personas con estados de &nimo positivo son mas propensas a obtener mejores

rentabilidades que las que poseen un estado de animo negativo.

4.3.2 Evidencia Regional

La aversion al riesgo en funcion a la edad de las personas tiende a cambiar con el pasar
de los afios. Segin Mora (2008) “la mayoria de analisis muestran que las inversiones en activos
de riesgo tienen forma de "U” es decir, aumenta con los afios hasta la mediana edad y comienza
a disminuir conforme se acercan a la jubilacion™ (p.67). Las personas jovenes tienden a ser mas
arriesgados por la posibilidad de recuperar sus fondos, mientras que las personas mayores de
edad son mas conservadoras al invertir en inversiones de riesgo. Sin embargo, existen estudios
que indican que la aversion al riesgo no se encuentra afectada a la edad en ciertos grupos de
personas.

Garcia (2021) menciona que algunos de los motivos que provocaron un aumento en la

utilizacion de los servicios digitales en tiempos de pandemia son los siguientes:

¢ Desempleo: La crisis econdmica por la que paso el pais y el aumento del desempleo.

¢ Excedentes de efectivo: Los excedentes de efectivo hicieron que las personas buscaran
otras opciones de inversion.

% Aislamiento: Estudios mencionan que las personas que viven en aislamiento, tienden a
realizar una mayor cantidad de compras en linea.

¢ Redes Sociales: La publicidad en las redes sociales de las diversas, ha provocado que mas

personas tengan conocimiento y sean usuarias de estas formas de inversion.



Las Opciones Binarias son parte de las inversiones digitales mas utilizadas en
Latinoamérica por su facil acceso al no necesitar montos altos de capital, y han sido objeto de
experimentos en cuanto a la diversificacion de los portafolios en inversiones. Chacon (2019)
explica que “aunque las rentabilidades se encuentran considerablemente alejadas con otros
instrumentos financieros, cabe resaltar que el riesgo que corre el inversionista es mayor, ante
la posibilidad de pérdida del 100 % del capital al no especular en la direccion correcta ~ (p.56).
Por lo tanto, la cantidad de probabilidad de acierto de cada operacion radica en la experiencia
de cada inversionista en cuanto a su conocimiento y practica. Sin embargo, el mercado
financiero no es totalmente predecible por lo que dependera de tener mas operaciones positivas
gue negativas.

El curso de Opciones Binarias de Kolhe (s.f) menciona que “te ayudara a aprender sobre
la psicologia de las velas y mi estrategia de trading de operar con todas y cada una de las velas
de 1 minuto. Este curso lo hara eficiente para operar en cualquier condicién de mercado”
(parr.3). Mientras que en el de Spring (2021) indica que “el alumno aprendera técnicas de
accion de precios en el mercado de Opciones Binarias que le permitiran realizar érdenes
rentables y gestionar riesgos, pudiendo obtener beneficios en cada mes y vivir del mercado
financiero”(parr.2). En los dos cursos de capacitacion en Opciones Binarias los responsables
toman en cuenta primeramente el uso del analisis técnico como eje principal para la
interpretacion del precio.

Estudios efectuados en Argentina corroboran que variables sociodemograficas como la
edad influyen sobre la aversion al riesgo en los participantes. Segun Chavez (2022) “las
personas jovenes con menores ingresos presentan una mayor aversion al riesgo, siendo las

mujeres mas aversas que los hombres™ (p.126).

4.3.3 Evidencia Nacional

Otros factores que pueden influir en la aversién al riesgo de las personas al momento
de invertir, segun Gonzalez (2020) “vienen dados por el tiempo de la inversién, puesto que sus
planes para invertir vienen dada a largo plazo. Otro factor es el miedo de presentar pérdidas
econdmicas y el tipo de la inversion a realizar * (pp. 121-122). En su investigacién menciona
que estos pueden ser los motivos por la que los vendedores formales de Ambato no se arriesgan

0 son sus limitantes al momento de invertir.



4.2 Fundamentacion Teodrica
4.2.1 Teoria del Conocimiento

La Teoria del Conocimiento busca explicar la manera en el ser humano adquiere el
conocimiento Ramirez (2009) sefiala que ™ El conocimiento, tal como se le concibe hoy, es el
proceso progresivo y gradual desarrollado por el hombre para aprender su mundo y realizarse
como individuo, y especie. Cientificamente, es estudiado por la epistemologia, como la teoria
del conocimiento” (p. 218). El autor también indica que la teoria del conocimiento se basa en
el planteamiento de tres grandes cuestiones:

e Laposibilidad de conocer
e Lanaturaleza o esencia del conocimiento
e Los medios para obtener el conocimiento

Maldonado (s.f.) menciona que “es una disciplina filosofica que se enfoca en la
naturaleza, los limites y las fuentes del conocimiento humano. Investiga temas como la verdad,
la percepcion, la mente y el lenguaje, y busca respuestas a preguntas fundamentales sobre
nuestra comprension del mundo™ (parr.14). En la teoria del conocimiento existen dos
principales medios para obtener el conocimiento, segin Brito et al (s.f) “el conocimiento
empirico sostiene que el conocimiento se lo adquiere de la experiencia por medio de
nuestros sentidos sensoriales, mientras que el conocimiento racional, se lo obtiene a través

de la reflexion y la razén™ (parr. 18-19).

4.2.2 Teorias de Aversion al Riesgo

La aversion al riesgo afecta en las decisiones diarias en contextos econdmicos,
sociales, politicos y més. La teoria de la utilidad creada por John Von Neumann y Oskar
Morgenstern en 1944, sugiere que las personas toman decisiones basandose en las
probabilidades y los resultados esperados. En este modelo la aversion al riesgo se manifiesta
cuando las personas prefieren resultados mas seguros, aunque los rendimientos esperados son
menores. Existe otra teoria denominada perspectiva psicolégica o también conocida como
teoria de la aversion a las perdidas, esta en cambio sugiriere que el dolor emocional de perder
algo suele ser mas fuerte que la satisfaccion a ganar. Esta teoria recalca que las emociones
llegan a influir en la toma de decisiones, de modo que las pérdidas en los inversores tienen mas
impacto que las mismas ganancias. El impacto psicolégico negativo que se produce en los
inversores puede llegar a ser continuo, provocando la aparicion de la aversion al riesgo,
haciendo que las personas tengan una mejor gestion de su capital o arriesgar parte de su capital

sin esperar altas ganancias.



La aversion al riesgo es utilizada por las personas como un mecanismo de proteccion
de su capital. Segin Mercader (2021) explica que "nuestros sentimientos hacia las ganancias y
las pérdidas no son simétricos, el dolor que nos causa una pérdida no se compensa con el placer
que nos causa una ganancia de la misma magnitud™ (parr.5). Es decir, el efecto psicoldgico que
nos causa hace que las personas se vuelvan mas prudentes al tomar decisiones y el riesgo que
se asume en cada una de ellas. En las inversiones digitales los inversores suelen controlar sus
pérdidas a traves de la gestion del riesgo, dependiendo del activo financiero se toman medidas
enfocadas a cuidar de perder el capital invertido.

La aversion al riesgo puede provocar miedo en los inversionistas cuando es elevada,
por lo que evitan correr riesgos. Esto puede llevar a un estado estatico en el cual sus ahorros
solo se verian afectados por la inflacion del pais. Las decisiones de inversion se vuelven més
conservadoras y con rendimientos ineficientes, también se cerrarian negociaciones antes de
tiempo adn si éstas tenian la expectativa de adquirir mayores ganancias. Otros factores que
afectan a la aversion al riesgo incluyen el nivel de conocimiento, la experiencia, los objetivos

personales y cuestiones externas como la economia y la politica.

4.3 Fundamentacion Conceptual
4.3.1 Inversion

Sevilla (2024) indica " que la inversion es el acto de destinar recursos, como dinero o
tiempo, con el objetivo de obtener un beneficio futuro™ (parr.3). Entonces, una inversion es la
actividad de colocar recursos con la esperanza de recibir ingresos o ganancias futuras, como
las acciones, bonos, bienes raices u otros instrumentos financieros. Toda inversion conlleva
riesgos que el inversionista esta dispuesto a asumir y de esto depende la rentabilidad que se
espera obtener.

Gutiérrez (2020) menciona que “la actitud del inversor frente al riesgo determinaré el
objeto de la inversion. Por ejemplo, si el inversor no quiere asumir un riesgo elevado, puede
renunciar a un beneficio alto e invertir en opciones mas seguras”(parr.4). Una inversion puede
ser vista como un costo de oportunidad, debido a que se renuncia a usar los recursos en el

presente, para obtener rendimientos que superen a la inversion.



Tabla 1

Clasificacion de inversiones tradicionales

Inversiones
. Concepto
Tradicionales

La inversion en acciones representa la compra de una proporcion de una

Acciones empresa, esto le da el derecho al inversor de recibir beneficios de la empresa

y dependiendo del tipo de accidn, se puede votar las reuniones de accionistas.

Consisten en prestar dinero a una entidad, empresa, un municipio o gobierno.

Bonos A cambio, de recibir el monto comprometido con intereses al ritmo acordado

durante la vida del bono.

Es un tipo de inversion que retne el dinero de muchos inversores para
Fondos Mutuos o ] ]
comprar una cartera diversificada de acciones, bonos u otros activos.

Los bienes raices son una de las opciones populares de inversion por su
Bienes Raices potencial al generar ingresos regulares a través del alquiler y el aumento de

valor con el tiempo

A pesar de que sus rendimientos no son altos, son una forma de mantener el
Cuentas de Ahorroy ) _ ) _
. dinero seguro y protegido ante cualquier eventualidad, creciendo en el
Depositos a Plazo

tiempo
Certificados de Es un titulo financiero emitido por una entidad financiera que ofrece una
Deposito rentabilidad fija en el periodo de tiempo determinado.

Nota: Adaptada de Francisco Coll, https://www.rankia.com/diccionario/bolsa/inversion-tradicional.

4.3.2 Inversiones Digitales

Invertir en activos financieros a través de medios digitales son una forma conveniente
desde la comodidad del hogar. Usando dispositivos inteligentes como celulares o laptops con
conexion a Internet, los inversores pueden comprar y vender activos facilmente desde cualquier
parte del mundo, sin necesidad visitar oficinas fisicas. Las inversiones digitales resultan cada
vez mas atractivas en comparacion con las tradicionales, ya que ofrecen una amplia gama de
opciones de inversion como las criptomonedas, trading, fondos de inversion en linea y bienes
raices digitales. Ademas, de acceso a contenido educativo en linea, que facilita el aprendizaje

y la correcta utilizacion de estas inversiones digitales. Las personas pueden elegir el producto
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financiero que mejor se adapte a su nivel de riesgo, esto sin la necesidad de poseer una gran
cantidad de capital.

El trading es un tipo de inversion especulativa, mediante el comercio de activos
financieros. Caro (2024) indica™ que es la actividad de especular en los mercados financieros
con el objetivo de lograr beneficios o ganancias. Consiste en la compra o venta de activos
financieros de distinta tipologia, acciones, divisas, materias primas y criptomonedas, entre
otros”(parr.3). Entre los principales instrumentos financieros regulados y supervisados por
instituciones son el Forex, indices, Materias primas y entre otros. También existen otros
instrumentos financieros como las Opciones Binarias que no se encuentran regulados, lo que
los hace més propensos a mas riesgos como la manipulacion del mercado, sin embargo, cuentan
con licencias que les dan mas seguridad a los inversores.

Santander (2021), " las criptomonedas son activos digitales que emplean un cifrado
criptografico para garantizar su titularidad y asegurar la integridad de las transacciones, y
controlar la creacién de unidades adicionales, es decir, evitar que alguien pueda hacer
copias”(parr.1). Estas monedas digitales no estan reguladas ni supervisadas por instituciones
financieras para ello se basan en intermediarios y sistemas de seguridad como blockchain. Los
inversores pueden elegir entre dos clases de wallet 0 monedero donde pueden resguardar sus
fondos, los monederos calientes estan conectados a internet mientras que los monederos frios
los fondos se resguardan en dispositivos como memorias USD, lo que los hace mas seguros.

Los fondos de inversion permiten invertir sin poner en riesgo el patrimonio, mediante
la inversién de portafolios diversificados e integrados por bonos y acciones. Activer (2023)
aclara que” este instrumento para invertir de manera conjunta en un portafolio de activos con
valores, la suma de todas las aportaciones de capital se agrega a un fondo que se diversifica
entre distintos activos de renta fija o de renta variable™ (parr.2).

Figura 1

Tipos de Inversiones Digitales

Criptomonedas
Fondos de Inversion Negocios Digitales
Tipos de Inversiones
Bienes raices Digitales Empresas
digitales Startups tecnologicas

Nota: Adaptado de Arch. https://www.arch.finance/blogs/inversiones-digitales
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4.3.3 Mercados Financieros

Los Mercados Financieros es un espacio fisico o virtual donde se compran y venden
activos financieros, Arias (2024) “indica que son espacios en los que se intercambian activos
financieros a un precio acordado entre las dos partes”(parr.1). Un activo financiero es derecho
sobre los activos reales el cual permite generar rendimientos econdmicos en un lapso de tiempo,
segun Frederick (2022) * son emitidos por un vendedor con el fin de comprometerse con el
comprador a otorgarle ingresos en un determinado futuro, como contraprestacion de
dicha inversion™ (parr.1). El mercado financiero funciona a través de la oferta y la demanda y
su funcion principal es servir como intermediario entre vendedores y compradores. Existen
varios tipos de mercados financieros cada uno con sus propias funciones:
4.3.4.1 Mercado Monetario: Se centra en el intercambio de activos financieros a corto plazo,
como los swaps y pagarés.
4.3.4.2 Mercado de Capitales: En este mercado se negocian activos de largo plazo y se
subdividen en renta fija, renta variable y los derivados financieros. Los mercados de renta fija
poseen un riesgo menor con un rendimiento de ganancia establecido desde que se efectta la
negociacion como los bonos. En los mercados de renta variable sus rendimientos son inciertos
por lo tienen un mayor riesgo, entre ellos tenemos la compra y venta de acciones de empresas.
El mercado de Derivados Financieros abarca los mercados de futuros y opciones financieras y
se divide en mercados organizados y no organizados. El primero, se encuentra estandarizado y
controlado por una camara de compensacion mientras que el segundo sus operaciones las
realizan sin intermediarios centralizados.
4.3.4.3 Mercado de Divisas: También conocido como Forex, en este mercado se negocian las
diferentes monedas extranjeras.
4.3.4.4 Mercado de Criptodivisas: En este mercado negocian las criptomonedas o monedas

virtuales como el Bitcoin, Ethereum.

4.3.4 Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros son activos financieros que se realizan por medio de
contratos, los compradores adquieren un derecho de recibir una ganancia en el futuro y los
vendedores es el responsable de liquidar el derecho. Guzméan (2021) explica que “son
herramientas en forma de contratos que conforman un apoyo a la inversion y que son
celebrados entre dos partes” (p. 1). De acuerdo a esto podemos clasificar estos instrumentos

financieros en dos categorias:
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e Instrumentos Complejos: Se encuentran conformados por activos financieros de renta fija
y de renta variable.
e Instrumentos no Complejos: Se componen por los futuros financieros, opciones financieras
0 CDF’s
En los instrumentos financieros se destacan 3 principales caracteristicas, la liquidez en
un activo financiero es la capacidad de volverse efectivo en el menor tiempo posible. El riesgo
que se corre puede variar segun el instrumento financiero, pero por lo general suelen estar
relacionados con a la volatilidad, tipo de cambio, tasas de interés, liquidez e insolvencia.
Ademas, que la rentabilidad también dependera del nivel de riesgo que se asuma, a mayor
riesgo mas altas seran las rentabilidades esperadas. Las calificadoras de riesgo desempefian un
papel importante al evaluar el riesgo de estos instrumentos financieros, esto les permite a los

inversores tomar mejores decisiones informadas.

4.3.5 Opciones Binarias

El comercio de opciones binarias se hizo bastante popular desde los afios 2000, debido
a su simplicidad y a la posibilidad de obtener ganancias rapidas. Victor Burgess (2024) sefala
que ~ se remontan desde 1970, cuando el Chicago Borad Exchange (CBOE) introdujo por
primera vez la negociacion estandarizada de opciones. Sin embargo, no fue hasta finales de
1990 que estuvieron a disposicion de los operadores particulares “. En el afio 2008 fueron
aceptadas y reguladas como un instrumento financiero, siendo la bolsa de Nueva York la
primera el permitir operar al publico en general. La rapida innovacion tecnoldgica de los
ultimos afios fue un factor clave en su reconocimiento, el internet ha posibilitado el desarrollo
de numerosas plataformas comerciales especializadas en las opciones binarias. Ahora,
cualquier persona puede participar y explorar oportunidades de inversion desde la comodidad
de su hogar o cualquier lugar con conexion a la red.

Las Opciones Binarias son un tipo de instrumento financiero que permite a los
inversores especular sobre el movimiento de los precios de activos subyacentes, como divisas,
acciones, indices o materias primas. Al momento de comenzar a operar en Opciones Binarias
tenemos dos posibles resultados, ganar la cantidad fija de dinero impuesta por el bréker en el
que se opera o perder la inversion. Los inversores deben de predecir el movimiento del
mercado, para ello se debe de establecer si el precio del activo subyacente aumentara o
disminuira en un tiempo determinado.

El riesgo que se corre al momento de entrar en este tipo de mercado por si es alto cuando

no se tiene ninguna experiencia. Algunos llegan obtener beneficios, pero la mayoria suelen
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perder sus inversiones. Por lo tanto, es importante al momento de comenzar en Opciones
Binarias adquirir cierta cantidad de conocimientos para evitar cometer errores. Entonces para
iniciar en este instrumento financiero se debe tomar en consideracion varios aspectos para
poder llegar a ser rentable. Las personas que se instruyen y son disciplinadas en su formacién
aumentan sus posibilidades de triunfar en este mercado, lo peor que se puede hacer cuando se

Vva a operar es tomarlo como una apuesta.

4.3.6 Broker

Patti (2023) "Los brokers desempefian un papel vital en el mundo de las inversiones y
el trading, y existen varios tipos, cada uno especializado en un mercado financiero especifico”
(parr.1). Vega (2022) sefiala que “ los brokers ofrecen a sus clientes una serie de instrumentos
financieros sobre los que pueden operar. Estos pueden ser acciones, indices bursatiles, divisas
0 materias primas, entre otros”(parr.3).

No obstante, deben de cumplir con ciertas restricciones para poder operar, Ludefia
(2024) menciona que “para actuar como broker, tanto personas como empresas deben obtener
una licencia especifica y seguir ciertas regulaciones financieras. Dependiendo de la licencia,
cada broker podré operar en diferentes mercados financieros y hasta ofrecer asesoramiento a
los inversores”(parr.4). "A pesar de que algunos brokers trabajan de forma independiente, la
gran mayoria estan vinculados a sociedades gestoras y/o proveedores que pueden pertenecer a
diferentes gremios, como la bolsa de valores, el mercado Forex, el sector inmobiliario, entre

otros” (Mundi. 2022, parr. 8). En la Figura 2, se muestra los tipos de brokers clasificados en 3

categorias:
Figura 2
Tipos de Brokers

TIPOS DE BROKERS

[ ] Utilizan una mesa de negociacion para la ejecucion de operaciones

de los traders, por lo que no tienen un acceso directo a los mercados
[ J Posibilitan operar en mercados de forma directa o indirecta y se
clasifican en Electronic Communication Network v Straight

[ J Son brokers Dealing Desk con la capacidad de funcionar como

Market Maker a través de diferentes cuentas MM. ECN v STP.

Nota: Adaptado de Guia del Trading, https://guiadeltrading.com/introduccion-al-trading/que-es-broker/
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4.3.7 Brokers en Opciones Binarias

Los brokers en opciones binarias segun Vnuchkov (2024) ~ es una plataforma de
negociacion de opciones binarias es un sistema informéatico que permite a los operadores
negociar con opciones binarias. Con las opciones binarias, los operadores apuestan sobre la
direccion del movimiento del precio de un activo subyacente”(parr.1). Es importante colocar el
dinero en un broker que sea seguro y confiable, para evitar inconvenientes al momento de
operar y retirar la inversion.

Hoy en dia, hay varios brokers que facilitan operar en opciones binarias, para ello es
importante saber cual elegir. Primero, se debe investigar las regulaciones especificas por parte
de paises o regiones, asi como las agencias que supervisan su funcionamiento y protegen a sus
inversores. Alberto (2023) “la regulacién de brokers de opciones binarias es un tema importante
si quieres disfrutar del trading con seguridad. Hay muchas plataformas de comercio en red, y
lamentablemente, no todas estan reguladas(parr.18).

Existen paginas que realizan calificaciones y los clasifican del mejor al peor,
actualmente los brokers mas populares son Quotex y Pocket Option. Los rendimientos
ofrecidos por los diferentes brokers es otro aspecto que considerar, por lo general un broker
gue pague a sus inversores un porcentaje mayor al 65% seria una buena opcion, caso contrario
se debe de descartar. En la Figura 3, se presenta las caracteristicas generales de las plataformas
especializadas en Opciones Binarias, otros aspectos como la interfaz, las herramientas de
andlisis técnico, graficos en tiempo real, facilidades de pago y retiro, atencion al cliente, que
pueden variar segun el broker.

Figura 3

Caracteristicas generales de las plataformas especializadas en Opciones Binarias.

Pares de Divisas Cuenta Real o Demo Depdaito y Retiro

o ¥ pan -

Tiempo de Expiracién

Monto por Operacién

Opeion de
compra / venta

Temporahidad Indicadores Tipo de Gralico

Nota: Adaptada del Broker Quotex, https://qxbroker.com/es/
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4.3.8 Analisis Técnico

El analisis técnico evalua activos financieros mediante el estudio de los movimientos
de precios y volumenes de negociacion, con el objetivo de predecir futuros cambios del
mercado. Segun la Fundacion de Estudios Bursétiles Financieros (2003) “El analisis técnico,
es una herramienta que facilita la toma de decisiones de inversion sin necesidad de
conocimientos complejos; observando el precio y los datos de volumen historicos de un valor
para determinar si se espera que continten en el futuro™ (parr. 3). Por eso, los inversionistas
tratan de identificar tendencias y patrones de velas japonesas para aprovechar futuras

oportunidades de inversion.

4.3.9 Velas Japonesas

Las velas japonesas son una herramienta popular entre los inversores para invertir en
activos financieros. Esquivel (2024) menciona que “cada vela basicamente tiene 2 elementos:
el cuerpo y las mechas, sin embargo, nos estan proporcionando 4 datos: precio de apertura, de
cierre, valor mas alto y bajo, lo que llamamos OHLC (open, high, low, close) * (parr. 6) como
se muestra en la Figura 4. Las velas japonesas brindan informacién al inversor, para
Zuluaga (2022) permiten “analizar cualquier tipo de activo financiero, desde acciones hasta
divisas, y son muy utiles para identificar patrones y tendencias en el mercado. Ademas, su
interpretacion es relativamente sencilla y puede ser aprendida por traders de todos los niveles

de experiencia” (parr.5).

Figura 4

Partes de una vela japonesa.

Precio Maximo > « Mecha
Precio de apertura

Cuerpo

Precio de Cierre >
Precio Minimo 8 . Mecha
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Preciode apertura _

Precio Maximo ——» <4—— Mecha
Precio de M
Cierre

>‘ Cuerpo

Precio Minimo—— > <“——— Mecha

Nota: Adaptada de Mitrade.com

Ademas, segiin Esquivel (s.f) presenta 10 ventajas de utilizar las velas japonesas:

Son muy visuales y faciles de entender.

Permiten identificar patrones y tendencias de manera répida y precisa.

Son muy utiles para determinar el comportamiento del mercado.

Ayudan a identificar puntos de entrada y salida del mercado.

Son utiles para determinar la fuerza de la tendencia.

Permiten evaluar la liquidez del mercado.

Ayudan a determinar si una tendencia se est4 agotando o fortaleciendo.

Se pueden utilizar en conjuncion con otros indicadores técnicos para mejorar la precision
de las sefiales.

Son muy utiles para hacer seguimiento del comportamiento del mercado a lo largo del
tiempo.

Suelen ser compatibles con la mayoria de las plataformas de trading.

4.3.10 Patrones de Velas Japonesas

Los patrones de velas japonesas son patrones conformados por una o mas velas, que

muestran informacidn acerca de la direccion del mercado. Lewis (2023) menciona que” los

traders y analistas usan patrones de velas japonesas para tomar decisiones sobre compras o

ventas de activos. Cada patron tiene su propia interpretacion y sus propias implicaciones

potenciales para los futuros movimientos del precio “(parr.10). A continuacién, en la Tabla 2 y

Tabla 3 se muestran los patrones mas utilizados, estos patrones suelen estar compuestos hasta

por tres velas japonesas y se presentan al final de un movimiento alcista o bajista al acercarse

a un soporte o resistencia.
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Tabla 2

Patrones de reversion bajista.

Patron Nombre Efectividad

. . Envolvente Bajista Efectividad Alta

. I Lapida Efectividad Media-Alta

. T Hombre Colgado Efectividad Alta

-
. I Estrella del atardecer Efectividad Alta
. . Cubierta de Nube Negra Efectividad Alta

Estrella Fugaz Efectividad Media-Baja

. Tres Cuervos Negros Efectividad Alta

Nota: Adaptado de Trading Fx, https://n9.cl/wglo6. Una reversion o cambio de tendencia se produce por el cambio
de direccion de los precios de un activo financiero. La aparicion de estos patrones de velas japonesas ofrece
informacion al inversor sobre posibles 6rdenes de venta, siempre que su formacion se desarrolle al finalizar una

tendencia alcista, al aproximarse a una resistencia o al identificar velas japonesas con debilidad se aumenta la
efectividad de estos patrones.
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Tabla 3

Patrones de reversion alcista

Patrén Nombre Efectividad

. I Envolvente Alcista Efectividad Alta

I.'T

. L Martillo Invertido Efectividad Media-Alta

I . Estrella del Amanecer Efectividad Alta
. . Perforacion Efectividad Alta

Martillo Efectividad Alta

Libélula Efectividad Media-Alta

T

Nota: Adaptado de Trading Fx, https://n9.cl/wglo6. Una reversion o cambio de tendencia se produce por el cambio
de direccion de los precios de un activo financiero. La aparicion de estos patrones de velas japonesas ofrece
informacion al inversor sobre posibles 6rdenes de compra, siempre que su formacion se desarrolle al finalizar una

tendencia bajista, al aproximarse a un soporte o al identificar velas japonesas con debilidad se aumenta la
efectividad de estos patrones.

Tres Soldados Blancos Efectividad Alta
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4.3.11 Soportes y Resistencias

Los movimientos del mercado pueden verse afectados por zonas consideradas soportes
y resistencias. Blanco (2023) indica “ que los soportes y resistencia son aquellos niveles donde
el precio se detiene en el grafico, debido a que las fuerzas alcistas y bajistas se oponen. Por lo
tanto, son los participantes del mercado los que definen estos niveles ~ (parr.1). En este sentido
el precio tiende a cambiar de direccion porque los que compradores y vendedores se oponen a
la continuidad del precio. Cuando el precio rompe un soporte y resistencia nos puede indicar
una sefial de cambio de tendencia, el soporte se convierte en resistencia e inversamente en el
momento en que el precio suele llegar a la misma zona. En la Tabla 4, muestra los tres tipos de

soportes y resistencias que presenta la autora.

Tabla 4

Tipos de Soportes y Resistencias

Grifico Nombre Concepto

Son zonas de soporte fijas, es
decir no se modifican, y existe
Fijos la posibilidad que el precio se

AV pare en dicho punto.

Son zonas que cambian
conforme van apareciendo
o nuevas velas, se pueden
Dinamicos )
observar por medio de
indicadores como las medias

moviles.

Se encuentran entre los niveles
o fijos y dindmicos. Se los
Semi-Dindmicos o
identifica trazando una linea
de tendencia en los minimos y

maximos.

Nota: Adaptada de Blanco. https://n9.cl/cfp3v.

4.3.12 Tendencias en los mercados financieros
El andlisis de tendencias constituye un elemento esencial del analisis técnico, Godoy

(2023) indica que™ las tendencias de mercado son los movimientos generales que siguen los
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precios de los activos financieros, como las criptomonedas, en un periodo de tiempo
determinado”(parr.4). En la Figura 5, muestra los tipos de tendencias que suelen mostrarse en
los mercados financieros. En situaciones de consolidacion, también conocidas como tendencias
neutras, ni los compradores ni los vendedores ejercen control significativo, resultando en la
formacion de maximos y minimos al mismo nivel y manteniendo asi un movimiento lateral del
precio. Las tendencias alcistas se caracterizan por la formacidén de maximos sucesivamente mas
elevados reflejando un mercado predominante controlado por los compradores, Por otro lado,
las tendencias bajistas se identifican por la creacion de mininos progresivamente inferiores,
indicando un dominio de vendedores en el mercado

Figura §

Tipos de tendencias en los mercados financieros

| Sin Tendencia |

- e A
- \\\ /// \\ e
If{ -~
- "'.\\_/.» \\/
Tendencia Alcista |

rd
v

/\ e

PNy

-~

-

Tendencia Bajista

Nota: Elaboracién propia
4.3.13 Figuras Chartistas

El Chartismo segun Gallofré (2014) “ consiste basicamente en el estudio de los
graficos. El chartista usa los graficos para su andlisis, utiliza el precio y ningun otro
instrumento. Se diferencia del analista técnico en que este ltimo usa mas herramientas para la
toma de decisiones” (p. 6). Por ende, son figuras geométricas que se forman conforme al
movimiento del precio y ofrecen informacion acerca la direccion del mercado, estas se dividen
en dos grupos, las figuras de cambio de tendencia y las figuras de continuacion de una tendencia

como se muestra en la Tabla 5 y la Tabla 6.
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Tabla 5

Figuras de cambio de tendencia

Figuras de cambio de tendencia alcista

Figuras de cambio de tendencia bajista
Figura Nombre Figura Nombre
Doble Suelo Doble Techo
7 \ :
. \ Figura
\ Diamante " .
/ | Abierta
1-
L2 Cufia » Cufia
: Descendente | Ascendente
Suelo Techo
Redondeado Redondeado
Hombro v‘ Hombro
\ / \ / Cabeza \ / Cabeza
/\ Hombro / \ / \ Hombro

/ \/V\ Triple Techo M / Triple Suelo

Invertido

Nota: Adaptado de Gallofré (2014). www.bolsaytrading.com. La formacién de las siguientes figuras en el

mercado, proporciona informacién al inversor sobre posibles cambios de tendencia, permitiéndole identificar
oportunidades de compra o venta.
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Tabla 6

Figuras de continuacion de tendencia
Figuras de continuacion de tendencia

bajista

Figuras de continuacion de tendencia

alcista
Figura Nombre Figura Nombre
l‘ \
‘ Triangulo Tridngulo
.' Simétrico Simétrico
\ \ Ascendente Descendente
|
Triangulo Triangulo
Ascendente Descendente

\/ Pullback A Throwback

\

Banderin

/4 / Bandera

Nota: Adaptado de Gallofré (2014). www.bolsaytrading.com. Las figuras de continuacion, son correcciones del

mercado que indican una posible continuidad hacia la tendencia principal.
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4.3.14 Psicologia en el Trading

La psicologia en el trading es otro aspecto que el inversor debe de tomar en cuenta al
momento de comenzar a invertir Elder (2014) menciona que “su €xito o fracaso como trader
depende de sus emociones. Puede que tenga un sistema de inversion brillante, pero si se siente
arrogante, temeroso o alterado, su cuenta suftrird, sin duda alguna™ (p.38). Por lo general, las
personas cuando empiezan a invertir se dejan llevar por sus emociones o expectativas que se
crean acerca a este tipo de inversiones digitales, enfocadas al ganar o perder.

Las emociones pueden perjudicar nuestra manera de operar en el mercado, provoca la
toma de malas decisiones o perdidas de buenas oportunidades. " El trading requiere asumir
riesgos. No puedes operar sin vivir con la incertidumbre inherente. Perder es parte del trading.
A los mejores traders no les perturban las operaciones perdedoras puesto que saben que en el
largo plazo ganaran” (Master Futuros. 2012.p. 7). Al operar es importante saber controlar
nuestras emociones, y saber confiar en los conocimientos y analisis y ser estrictos con la gestion

de riesgos, objetivos y metas propuestas.

4.3.15 Capacitaciones

Las capacitaciones segun Jaureguiberry (s.f) “proceso que posibilita al capacitando la
apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de
las personas y de la organizacion a la que pertenecen” (p.1). Casademunt (2020) menciona que
un “plan de formacion recoge de forma ordenada y coherente todas las actividades formativas,
planificadas en un periodo de tiempo concreto. El plan resultante debe responder a las

demandas formativas de sus trabajadores, y debe ser flexible” (p.6).

4.3.16 Correlacion

La correlacion es una medida estadistica que permite relacionar dos o mas variables,
Madrigal (2023) menciona que “esta puede ser positiva, negativa o nula. Una correlacion
positiva indica que a medida que una variable aumenta, la otra variable también aumenta,
mientras que una correlacion negativa indica que a medida que una variable aumenta, la otra
variable disminuye” (p.1). Ferrero (2020) indica que “dos variables estan asociadas cuando una
variable nos da informacion acerca de la otra. Por el contrario, cuando no existe asociacion, el
aumento o disminucion de una variable no nos dice nada sobre el comportamiento de la otra

variable” (parr. 3). En la Tabla 7, se muestra los niveles de fuerza de relacion de variables.

Tabla 7

Magnitud de fuerza de relacion

Magnitud (1/-1) Nivel de Correlaciéon
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1 Correlacion positiva perfecta

0,9 Correlacion positiva alta
0,5 Correlacion positiva baja

0 Sin Correlacion
-0,5 Correlacion negativa baja
-0,9 Correlacion negativa alta

1 Correlacion negativa perfecta

Nota: Adaptado de Ferrero (2020). https://n9.cl/actg8
4.3.17 Medidas de propension

Las medidas de propension o preferencias declaradas son aquellas en las que las
personas responden directamente a preguntas relacionadas con su preferencia al riesgo. Con la
utilizacion de estos métodos, las personas responden de forma directa, por lo que hay que tener
en cuenta el grado de confianza en las respuestas de la gente. (Frey, Et.al. 2017, p.1, como se
cit6 en Llopis, 2021). En los cuestionarios, Llopis (2021) menciona que “se tratan de uno de
los métodos mas comunes a la hora de analizar e investigar preferencias en las personas. Son
muy utilizados por la gran variedad de preguntas que pueden llegar a hacerse sobre un mismo

tema” (p.19).

4.4 Marco Legal
Knight (2024) el comercio de opciones binarias es legal siempre que el corredor

cumpla con las regulaciones de los paises pertinentes. La legalidad del comercio de opciones
binarias varia significativamente de un pais a otro, principalmente debido a los diferentes
entornos regulatorios™ (parr.1). Por ende, el comercio en este instrumento financiero ha sido
prohibido por varios paises, principalmente los de la union europea como se muestra en la Tabla

8.

Tabla 8

Paises donde estd prohibido el comercio de opciones binarias

Continente Pais
Todos los paises, con excepcion a Espafia
Europa _ _ )
aplicando como cliente profesional
Asia Israel
América Canada
Oceania Australia

Nota: Adaptado de Knight (2024). https://n9.cl/hp8xt

Entre los factores que han hecho que varios paises prohiban el comercio de las opciones
binarias, segun Oscar (2018) radica en” la falta de capacitacion y experiencia por parte de los

inversores. Pero en muchos casos es la falta de informacién sobre los productos de inversion
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lo que hace que muchos se lancen a operar sin tener idea de los riesgos™ (parr.11). Quifionez
(2021) menciona que” la Autoridad Europea de Valores y Mercados, mejor conocido como
ESMA por sus siglas en inglés, prohibi6 a los clientes minoristas operar con opciones binarias,
alegando que son un producto financiero de alto riesgo y complejo”(parr.5). Por estos motivos
como se observa en la Tabla 9, los paises como los de la unién europea han reforzado sus
regulaciones y restricciones en los brokers especializados en opciones binarias, con el fin de

cuidar a sus inversionistas.

Tabla 9

Factores que influyen en la prohibicion en las opciones binarias

Factores Descripcion
Alto riesgo
Riesgos Transparencia insuficiente
Complejidad del precio

Corredores no regulados
Marketing engafioso
Fraudes y estafas . .
Manipulacion

Problemas de retiro

Nota: Adaptado de Knight (2024). https://n9.cl/hp8xt

En la Tabla 10, se dan a conocer los paises que permiten el uso de plataformas
especializadas en opciones binarias a sus inversores. Javier (2023) indica que” la educacion
financiera y la eleccion de brokers regulados son pasos importantes para operar de manera
segura y responsable”(parr.9). Esto permite que las personas con acceso a las opciones binarias

puedan hacer un buen uso de estas plataformas.

Tabla 10

Paises donde esta permitido el comercio de opciones binarias

Continente Pais
Norteamérica EE. UU México
Centroamérica- Sudamérica Todos los paises
Africa Todos los paises
Asia Todos los paises con excepcion de Israel

Nota: Adaptado de Knight (2024). https://n9.cl/hp8xt
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5 Metodologia

5.1 Area de estudio
El &rea de estudio de la investigacion se centro en la ciudad de Loja ubicada en el sur

del Ecuador, esta ciudad posee una superficie de 1 883 km? y una poblacion de 203 496
habitantes. Ademas, cuenta con dos universidades, la investigacion se centro especificamente
en la Universidad Nacional de Loja (UNL).

Figura 6

Area geogrdfica de la ciudad de Loja

Sauces Nte

Pucashpa Q

N
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Loja

D
v

Tierras
Coloradas

Nota: Obtenido de Google Maps.

5.2 Enfoque de Investigacion
El enfoque de investigacion mixto segin Ortega (2021) “es una metodologia de

investigacion que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa
como cualitativa™ (parr. 4). El enfoque cualitativo se utilizo para la identificacion actual de los
conocimientos en inversiones digitales de los estudiantes de la carrera de Finanzas de la UNL,
y también un enfoque cuantitativo por lo que medird y analizara la aversion del riesgo y los

resultados obtenidos del grupo de estudio.

5.3 Alcance y tipo de investigacion
Ramos (2020) define al alcance exploratorio “como la aplicacion de procesos de datos

basicos en el que se pueden identificar la frecuencia en el cual se presentan el fenomeno de

interés y sus caracteristicas generales” (p.2). La investigacion exploratoria se implementé para
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identificar un fendbmeno poco conocido y establecer el nivel de conocimiento actual en
inversiones digitales de los estudiantes de la carrera de Finanzas de la UNL.

Ramos (s.f) menciona "que en la investigacion descriptiva ya se conocen las
caracteristicas del fendbmeno, lo que se busca es exponer su presencia en un determinado grupo
humano™ (pp.2-3). En esta investigacion, se recopild informacidn sobre tematicas enfocadas en
inversiones digitales, para la creacion y planificacion de un programa tedrico y practico
utilizado en la capacitacion sobre estos temas.

En la investigacion cuasiexperimental segun Parra (s.f) “la metodologia de este tipo de
investigacion se caracteriza por ser descriptiva, la cual consiste en observar el comportamiento
de los individuos y de las diferentes variables sociales y registrar datos cualitativos y
cuantitativos™ (p.1). Después de una capacitacion previa en Inversiones digitales y Opciones
Binarias, se aplicd este tipo de investigacion para la manipulacion de variables de las
operaciones realizadas por el grupo de estudio, buscando si estas se relacionan con la aversion

al riesgo.

5.4 Meétodos de Investigacion
5.4.1 Método Inductivo

El método inductivo de acuerdo con Narvéaez (2023) “ es un método cientifico que
deriva conclusiones generales a partir de premisas individuales. Para ello se recolectan datos
especificos a través de la observacion y la experimentacion, y luego se analizan y se buscan
patrones o tendencias en esos datos” (parr.1). Por lo tanto, se utiliz6 para relacionar la aversion
al riesgo y las ganancias obtenidas en los estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas de
la UNL, y con base a los resultados poder formular y comparar teorias de la aversion al riesgo.

5.4.2 Meétodo Deductivo

El método deductivo, Segundo (2022) lo define como “es un argumento en el que la
conclusidn se infiere de manera necesaria de las premisas, ademas que es de tipo descendente”
(parr.2). Este método se aplico a través de la utilizacion de teorias sobre la aversion al riesgo,
llegar a determinar si estas son aplicables para al grupo de estudio al invertir en Opciones
Binarias.
5.4.3 Meétodo Analitico

En el método analitico, tal como lo describe Ortega (2021) * descompone un todo en
sus elementos basicos y, de lo general a lo especifico, es posible concebirlo también como un
camino que parte de los fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas™

(parr.3). En este contexto, se identificd el nivel de conocimiento de las inversiones digitales,
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igualmente se planted conocer la aversion al riesgo y su relacion con las ganancias al invertir

en Opciones Binarias en la comunidad de la carrera de Finanzas de la UNL.

5.4.4 Meétodo Sintético

El método sintético, Arias (2021) explica que “busca resumir los aspectos mas
relevantes de un proceso, siendo especialmente util en contexto complejos para clarificar lo
importante™ (parr.1). En este método buscd recopilar la informacién mas importante con
respecto a temas relacionados a las inversiones digitales, para resumirlos en las tematicas

establecidas en el programa de capacitacion teorico y practico.

5.5 Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion serd transversal y cuasiexperimental, para Zendesk (2023)

“el disefio transversal se utiliza para medir la prevalencia de un evento en una muestra de
poblacién en un solo momento temporal™ (parr.1), mientras para Parra (s.f) un disefio
cuasiexperimental “a diferencia de otros tipos de investigacion social, la investigacion
cuasiexperimental trabaja con grupos ya establecidos, que cumplen con las caracteristicas
necesarias para realizar el estudio y que ademas son accesibles, lo que facilita el proceso”
(parr.17). En este caso, se utilizd datos de las operaciones de inversion realizadas por
estudiantes y docentes de la Carrera de Finanzas de la UNL, con el objetivo de establecer las

relaciones causales entre las variables.

5.6 Técnicas e instrumentos de investigacion
En el primer objetivo se aplico una encuesta a los estudiantes de la Carrera de Finanzas

de la UNL, para diagnosticar el nivel de conocimiento en inversiones digitales. Los
cuestionarios fueron estructurados en tres partes, la primera parte busc6 identificar los aspectos
sociodemograficos de los estudiantes, mientras que las preguntas de la segunda y tercera parte
estuvieron adaptadas para conocer el conocimiento empirico y conocimiento racional en
inversiones digitales, como se muestra en el Anexo A. También en el tercer objetivo, se
desarrolld una encuesta cuyo cuestionario estuvo enfocado en identificar el nivel de riesgo en
inversiones asumido por los participantes del grupo de estudio, véase el Anexo G.
Adicionalmente, se utilizo el método de Cronbach para la validacion del cuestionario,
para ello se aplico la encuesta a 25 estudiantes de la (UNL). En la Tabla 11, se muestra los
rangos de confiabilidad por el método de Cronbach, en donde se obtuvo un resultado de 0,77

por lo que cuenta con una excelente confiabilidad.
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Tabla 11
Rangos de confiabilidad por el método de Cronbach

Rango Confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota: Adaptado de Chancén (2020). https://acortar.link/T30mLx

Por otro lado, se empled la técnica observacional bibliografica sobre los temas de
interés identificados, para ello se realizd un revision y andlisis de fuentes documentales, como
libros, articulos cientificos, informes y otros materiales escritos.

Se utilizo la estadistica en el manejo de los datos obtenidos, a través del uso de
softwares especializados en el analisis de datos para la aplicacion de métodos y procedimientos.

Esto permitio establecer conclusiones mediante un enfoque cuantitativo.

5.7 Poblacion, muestra u objeto de investigacion
La investigacion se centrd en la comunidad de la carrera de Finanzas de la Universidad

Nacional de Loja, que cuenta con 192 estudiantes matriculados en el presente periodo. “El error
marginal no debe ser demasiado alto ya que puede causar conclusiones erroneas, la mayoria de
los investigadores utilizan un margen de error aceptable entre el 4 % y el 8 % con un nivel de
confianza del 95 % ~ (Appinio,2023, parr.19). Se aplicd en la poblacion de estudiantes un
margen de error del 7 % y un nivel de confianza del 95 %, obteniendo una muestra de 98
estudiantes para diagnosticar su nivel de conocimiento en inversiones digitales.
N=xZ%?xpxq
e2x(N—1)+Z%xpx*q

n

En donde:
n: Tamafio de la muestra
N: Poblacion
Z: Nivel de confianza del 95 %
p: Probabilidad a favor de 0,5
q: (1-0)
B 192 % 1,962 % 0,5 * 0,5
0,072 * (192 — 1) + 1,962 x 0,5 * 0,5

n

n = 98 estudiantes
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El muestreo no probabilistico segun Westreicher (2022) “es aquel donde no todos los
sujetos de la poblacion estadistica tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte del estudio que se esté desarrollando™ (parr.1). También menciona que el tipo de muestreo
no probabilistico por conveniencia “el investigador selecciona aquellos individuos que estan
mas cerca de €l 0 son mas accesibles’(parr.5). En la investigacion se selecciond una muestra
por conveniencia conformado por estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas de la UNL,
para determinar la relacion de la aversion al riesgo y las ganancias obtenidas al invertir en

instrumentos de alto riesgo como lo son las Opciones Binarias.

5.8 Procedimiento de la investigacion (Planteamiento consecutivo de hipotesis en los
casos que corresponde)
Para dar cumplimiento al primer objetivo, se realizé la aplicacion de una encuesta, la

cual tiene como finalidad recabar toda informacion referente a los aspectos generales, asi como
el conocimiento empirico y conocimiento racional con respecto a las inversiones digitales que
poseen los estudiantes de la carrera de Finanzas de la Universidad Nacional (UNL) de Loja. El
cuestionario fue validado por medio del Alpha de Cronbach, para establecer su viabilidad y
poder aplicarlo en una muestra de la poblacion de estudiantes de la carrera de finanzas. La
escala de Stanones es un instrumento psicométrico utilizado en la evaluacion educativa y
psicoldgica, segun Soto (2018) “es una férmula que admite comprender los intervalos (puntos
de corte) en funcién de puntajes conseguidos en la medicion de una variable, ya sea en forma
global o por dimensiones™ (p.44). Esta escala permitié categorizar el conocimiento en
inversiones digitales de los sujetos de estudio en tres niveles: bajo, medio y alto, segun los
puntajes obtenidos en el cuestionario y la desviacion estandar usando una constante de 0,75
para hallar los limites de los intervalos "a”y "b™: a= X -0,75 (DS); b = X + 0,75 (DS)

a . b

./ \

Bajo Medio Alto

Luego, se desarrolld6 un programa de capacitacion tedrico y practico en Opciones
Binarias para los estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas de la Universidad Nacional
de Loja. La capacitacion esta estructurada en tres médulos, la informacién se desarrollo de lo
mas general o lo especifico. En el primer mddulo, se basa en una introduccion general en las

inversiones digitales. En el mddulo 2, estd enfocado en la comprension y analisis de los
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mercados financieros. Finalmente, en el modulo 3, esta orientado en la practica e inversion en
las plataformas de inversion de Opciones Binarias.

También, se llevé a cabo un estudio préctico con la participacion de estudiantes y
docentes de la carrera de finanzas de la Universidad Nacional de Loja (UNL). Dicho estudio
consistio en la inversion en Opciones Binarias, reconocidas por su alto riesgo. El propdsito de
esta investigacion es verificar la hipotesis planteada: Existe una correlacion significativa entre
el nivel de riesgo asumido y las ganancias obtenidas por los alumnos y docentes de la carrera
de finanzas de la UNL. Finalmente, se aceptara o se rechazara la hipotesis mediante la
realizacion de conclusiones generales para la identificacion de patrones de similitud y
conclusiones individuales que permitan identificar la relacion entre el nivel de riesgo y las

ganancias.

5.9 Operacionalizacion de Variables
Tabla 12

Operacionalizacion de Variables

Tipo de
Variable Indicador Unidad de Medida

Investigacion

‘ . (Nivel de Riesgo) o _
Nivel de riesgo Cualitativa Experimental

Resultados por (Ganancia o Dolares Estadunidenses ‘
_ ‘ Experimental

operacion Pérdida) (USD)
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6 Resultados
6.1 Objetivol. Identificar el nivel de conocimiento en los estudiantes de la carrera de
Finanzas de la Universidad Nacional de Loja sobre la tematica de inversiones
digitales.
6.1.1 Informacion de aspectos socioeconémicos
En esta seccion se prevé conocer los aspectos socioecondmicos de la poblacion objeto
de estudio. La Tabla 13, da a conocer las edades de los estudiantes seglin su género, el 56,12 %
de los estudiantes encuestados pertenecen al rango de edad entre 20 y 22 afios. Dentro de este
rango etario, el 32,65 % pertenece al género femenino y el 23,47 % pertenece al género
masculino, evidenciando que la mayor parte de estudiantes son mujeres como se presenta en el

Anexo B.

Tabla 13
Edades con respecto al género
) Edad Total
Variables
17-19 20-22 23-25 26 - 0 mas general
Mujeres 13,27 % 32,65 % 7,14 % 1,02 % 54,08 %
Hombres 10,20 % 23,47 % 10,20 % 2,04 % 45,92 %
Total 23,47 % 56,12 % 17,35 % 3,06 % 100,00 %

En la Tabla 14, muestra la situacion laboral de los estudiantes, el 75 % no tienen trabajo y se
dedican la mayor parte de su tiempo a sus estudios, el otro 23 % son estudiantes que poseen un
trabajo de medio tiempo mientras estudian.

Tabla 14

Situacion Laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Desempleado 75 76,53
Trabajo tiempo Parcial 23 23,47
TOTAL 98 100

Segun la Tabla 15, se observa el lugar de origen de los estudiantes de la carrera
Finanzas, la mayor parte de la poblacion de estudio pertenecen a la regidon sierra con un
85,71 %. En donde, con un 62,24 % se encuentra en la ciudad de Loja, el 16,32 % se ubican el

resto de los cantones de la provincia de Loja. En un grupo menor, el 6,12 % son de la regioén
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sierra, mientras que el 5,10 % pertenecen a la region de la amazonia. El lugar de origen de los

estudiantes se encuentra mas detallada en el Anexo C.

Tabla 15
Lugar de origen de los estudiantes
Region Frecuencia Porcentaje
Costa 9 6,12
Sierra 84 85,71
Amazonia 5 5,10
TOTAL 98 100

6.1.2 Conocimiento empirico sobre inversiones digitales

En esta seccion se tomaron 5 preguntas en escala Likert enfocadas al conocimiento
empirico en inversiones digitales de los estudiantes de la carrera de Finanzas de la UNL.

Segun la Tabla 16, un 13,27 % de los estudiantes no estan nada familiarizados con este
tipo de inversiones, lo que significa no han escuchado de ellas o tienen un conocimiento nulo
al respecto. El 26,53 % tienen un bajo nivel de familiaridad, lo que sugiere que han oido hablar
de estas inversiones, pero su comprension es limitada. La mayor parte de la poblacion
estudiada, con un 39,80 % se encuentra moderadamente familiarizada, esto indica un
conocimiento basico y entienden algunos aspectos de las inversiones digitales, aunque no en
profundidad.

Por otro lado, el 16,33 % de los estudiantes estan muy familiarizados con las
inversiones digitales, lo que implica un conocimiento y comprension considerable del tema.
Finalmente, una pequefia parte de la poblacion, el 4,08 % estan extremadamente familiarizados,
esto indica que poseen un alto nivel de conocimiento y posible experiencia practica en

inversiones digitales.

Tabla 16
Nivel de familiaridad en inversiones digitales
Variable Frecuencia Porcentaje
Nada Familiarizado 13 13,27
Poco Familiarizado 26 26,53
Moderadamente Familiarizado 39 39,80
Muy Familiarizado 16 16,33
Extremadamente Familiarizado 4 4,08
TOTAL 98 100
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En los siguientes resultados se buscd conocer el nivel de confianza que tienen los
estudiantes de la UNL, respecto a las inversiones digitales. En la Tabla 17, muestra que el
37,14 % poseen un nivel de confianza baja o nula con respecto a las inversiones digitales, lo
que significa que las personas pudieron tener malas experiencias debido a las estafas de
inversion como piramides, cursos o plataformas de inversion falsas, o también por la
experiencia que tuvieron por parte de otras personas. El 48,98 % de los estudiantes tienen una
confianza moderada acerca este tipo de inversiones, lo que indica que los estudiantes son
conscientes de los riesgos y estan dispuestos a explorar y participar en las inversiones digitales.
Finalmente, el 13,26 % tienen bastante confianza en las inversiones digitales, es probable que
este pequefio grupo posea conocimientos mas profundos como buenas experiencias en
inversiones digitales.

Tabla 17

Nivel de confianza en inversiones digitales

Variable Frecuencia Porcentaje
Nada Confiado 7 7,14
Poco Confiado 30 30,61
Moderadamente Confiado 48 48,98
Muy Confiado 10 10,20
Extremadamente Confiado 3 3,06
TOTAL 98 100

A continuacion, en la Tabla 18, se presentan los resultados con respecto al nivel de
experiencia en inversiones digitales de los estudiantes de la carrera de Finanzas de la UNL. La
mayoria con un 45,92 % no posee ninguna experiencia, es decir, nunca han invertido en
inversiones digitales. Este alto porcentaje puede deberse a varios factores, como la falta de
conocimiento y comprension acerca las inversiones digitales, el riesgo percibido o simplemente
prefieren otro tipo de inversiones.

Un grupo significativo, que constituye el 32,65 % de los estudiantes, reporta tener poca
experiencia en este ambito. Este porcentaje podria estar compuesto por estudiantes que han
comenzado a explorar el mundo de las inversiones digitales recientemente, su experiencia
deberia estar en una etapa inicial o de experimentacion. Finalmente, el 21,42 % tiene una
experiencia moderada-avanzada en inversiones digitales, es probable que estos estudiantes
dediquen mas tiempo y recursos en la comprension de su funcionamiento, como son capaces

de asumir mayores riesgos.
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Tabla 18

Nivel de experiencia en inversiones digitales

Variable Frecuencia Porcentaje
Sin experiencia 45 45,92
Poca experiencia 32 32,65
Experiencia moderada 11 11,22
Mucha experiencia 10 10,20
TOTAL 98 100

La comprension de conocimientos basicos en inversiones digitales en los estudiantes se
detalla en la Tabla 19. La mayoria, con un 38,78 %, entiende los conceptos basicos de las
inversiones digitales, aunque no de manera profunda. Este grupo puede haber adquirido
conocimientos a través de cursos introductorios, lecturas o experiencias personales, pero ain
les falta una comprension mas detallada y avanzada.

Un 30,61 % apenas comprende los conocimientos basicos en inversiones digitales, es
probable que sean estudiantes que recién estan inicidndose en el tema y tienen una baja
familiaridad con estos conceptos. Por otro lado, el 18,37 % indican tener conocimientos mas
elevados, es decir entienden mejor el campo de inversiones digitales como pueden tener
experiencia practica.

Tabla 19

Nivel de conocimientos basicos en inversiones digitales

Variable Frecuencia Porcentaje
Nada de conocimiento 11 11,22
Poco conocimiento 30 30,61
Conocimiento moderado 38 38,78
Conocimiento avanzado 18 18,37
Conocimiento experto 1 1,02
TOTAL 98 100

Enla Figura 7, se presenta el porcentaje de conocimiento de los estudiantes de la carrera
de Finanzas de la UNL en los diferentes instrumentos financieros digitales, se puede observar
que de los que tanto para hombres como mujeres las preferencias de inversion son similares.
La mayor parte estudiantes mujeres con un 32,99 % y hombres con un 29,61 % optan por las

criptomonedas, es decir, se tienen mayor conocimiento en este instrumento financiero digital,
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y es probable que se dediquen a actividades de mineria o de compra y venta de monedas
virtuales.

También, en segundo lugar, estan los Fondos de Inversion con un 23,86 % para mujeres
y un 24,42 % para hombres seguidos por los Futuros y el Forex. Los fondos de inversion son
populares por la diversificacion del riesgo que ofrecen a los inversores al estar su portafolio de
inversion conformado por acciones, bonos.

Finalmente, el instrumento financiero menos utilizado son las opciones binarias tanto
para mujeres con un 10,15 % y para hombres con un 10,30 %, lo que indica que los estudiantes
que fueron objeto de estudio prefieren evitar inversiones de alto riesgo a corto plazo y buscan
opciones de inversion a largo plazo mas seguras y faciles de usar, como se muestra en el Anexo
D.

Figura 7

Porcentaje de conocimiento en inversiones digitales por género

10,15% 14,72% 18,27% 23,86% 32,99%
\__\' \__::' \__\' \__\'
OPCIONES BINARIAS FUTUROS FOREX FONDOS DE INVERSION  CRIPTOMONEDAS
10,30% 15,88% 19,74% 24,46% 29,61%

O O O O O

OPCIONES BINARIAS FUTUROS FOREX FONDOS DE INVERSION  CRIPTOMONEDAS

6.1.3 Conocimiento racional sobre inversiones

En esta seccion se tomaron 5 preguntas de opcion multiple enfocadas al conocimiento
racional en inversiones digitales de los estudiantes de la carrera de Finanzas de la UNL.

De acuerdo con la Tabla 20, con un 93,88 % de los estudiantes conocen el significado
de una inversion digital, mientras que solo el 6,12% aun confunde ciertos términos. Lo que
implica que la mayor parte de la poblacion objeto de estudio no tiene problemas en diferenciar

las inversiones digitales con otros tipos de inversion.
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Tabla 20

Concepto de Inversion Digital

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
Es la inversion en activos ﬁnan_m?ros 0 c 92 93,88
proyectos a través del mundo digital
Es especulacion en activos tangibles o proyectos
, . | 5 5,10
a través del mundo digital
Es la inversion en activos financieros o
\ : | 1 1,02
proyectos a través del mundo fisico.
Total 98 100

Nota: Respuesta: C (Correcta), I (Incorrecta).

En la Tabla 21, con un 90,82 % de los estudiantes conocen el significado de lo que es

el andlisis técnico en inversiones digitales, por otro lado, el 9,19 % desconoce el término o

piensa que no es relevante. Esto indica que la mayor parte los estudiantes consideran que el

analisis técnico es fundamental en los instrumentos financieros y conocen o han escuchado lo

que significa y como utilizarlo en las inversiones digitales.

Tabla 21

Concepto de andalisis técnico en inversiones digitales

Variable Respuesta

Frecuencia Porcentaje

Analizar patrones y tendencias de precios para predecir

movimientos futuros del mercado. 89 90,82

Evaluar el valor intrinseco de un activo basado en su

desempefio pasado. 8 8,16

No es relevante en las inversiones digitales. 1 1,02
Total 98 100

Nota: Respuesta: C (Correcta), I (Incorrecta).

Tal como se observa en la Tabla 22, el 89,80 % de los estudiantes conocen lo que es el

analisis del riesgo en las inversiones digitales, mientras que el 10,20 % presentan problemas

sobre lo que significa el término. De esta manera, la mayor parte saben la importancia del

analisis del riesgo en las inversiones digitales, debido a los beneficios y seguridad que le pueden

otorgar al inversor.
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Tabla 22

Concepto de analisis de riesgo en inversiones digitales

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje

Evaluar los fact den afect ti te el

va .uaf os fac ore.:s que .p’ue en afectar negativamente e c 88 89,80
rendimiento de la inversion.
Evaluar la posibilidad de obtener altas ganancias. | 9 9,18
Ignorar completamente los riesgos asociados con las | 1 102
inversiones digitales. '

Total 98 100

Nota: Respuesta: C (Correcta), I (Incorrecta).

En la Tabla 23, el 78,57 % de los estudiantes conocen en que consiste el analisis del
mercado en las inversiones digitales, mientras que el 21,42 % desconocen su significado, por

lo tanto, la mayor parte de la poblacion de estudio se encuentran familiarizados con este término

Tabla 23

Concepto de analisis de mercado en inversiones digitales

Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje

Evaluar las tendencias y oportunidades en el mercado

.. ) ., C 77 78,57
para tomar decisiones de inversion.
Analizar el comportamiento de los inversores en las redes
. P | 12 12,24
sociales.
Estudiar las fluctuaciones del mercado sin tomar en | 9 9.18

cuenta los fundamentos de los activos.
Total 98 100

Nota: Respuesta: C (Correcta), I (Incorrecta).

Conforme a la Tabla 24, muestra que el 76,53 % de los estudiantes conocen la diferencia
entre invertir y especular en las inversiones digitales. El 23,47 % desconocen y confunden el
significado de ambos términos. Sin embargo, la mayor parte entienden cuando se invierte y se

especula en las inversiones digitales.
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Tabla 24

Concepto de invertir y especular en inversiones digitales

Variable Respuesta

Frecuencia Porcentaje

Invertir implica tomar posiciones a largo plazo basadas
en fundamentos, mientras que especular implica tomar

C 75 76,53
posiciones a corto plazo basadas en la volatilidad del
mercado.
Invertir implica comprar y mantener divisas, mientras | 16 16.33
que especular implica venderlas rapidamente. '
Invertir implica tomar riesgos, mientras que especular | 7 214
implica evitarlos. ’

Total 98 100

Nota: Respuesta: C (Correcta), I (Incorrecta).

6.1.4 Nivel de conocimiento en inversiones digitales segun la escala de Stanones.

A continuacion, en la Tabla 25 se detalla el nivel de conocimiento en inversiones

digitales de los estudiantes de la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja. Estos

resultados se basan en la escala Stanones de los puntajes obtenidos de encuestas aplicadas al

grupo de estudio, que se muestra en el Anexo E. Segun los datos, el 22,45 % de los estudiantes

muestran un nivel de conocimiento alto, lo que sugiere que probablemente comprenden el

funcionamiento de las inversiones digitales y tienen experiencia en ellas. Sin embargo, el 77,55

% restante posee un nivel de conocimiento medio-bajo, lo que significa que pueden identificar

términos relacionados, aunque su compresion puede estar limitada.

Tabla 25

Nivel de conocimiento sobre inversiones digitales en estudiantes de la carrera de Finanzas

de la Universidad Nacional de Loja.

Niveles de conocimiento Frecuencia Porcentaje
Alto 22 22,45
Medio 50 50,00
Bajo 27 27,55
Total 98 100

En los resultados obtenidos en el primer objetivo, enfocado en identificar el nivel de

conocimiento en inversiones digitales de los estudiantes de la carrera de Finanzas de la

Universidad Nacional de Loja. Los estudiantes con respecto a su conocimiento empirico poseen
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una familiaridad, confianza y conocimientos basicos moderados, sin embargo, su experiencia
es baja. En el conocimiento racional de los estudiantes en su mayoria es alto, lo que significa

que comprenden y conocen términos relacionados en las inversiones digitales.

El nivel conocimiento en inversiones digitales por medio de la escala de Stanones, en
el nivel bajo se obtuvo un 27,55 %, en el nivel medio un 50,00 % y en el nivel alto un 22,45 %.
Esto quiere decir que la mayor parte de la poblacion tienen un nivel medio de conocimiento en
inversiones digitales. Comparando los resultados del conocimiento empirico y racional se
puede decir que los estudiantes poseen ciertas bases de conocimiento tedrico, sin embargo, su
nivel de experiencia en inversiones digitales es limitado.

6.2 Objetivo 2. Desarrollar un programa de capacitacion tedrico y practico en Opciones

Binarias a los estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas de la Universidad
Nacional de Loja.

6.2.1 Estructura del plan de capacitacion

En la Figura 8, se muestra la estructura del plan de capacitacion dirigida a los
estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja.
Figura 8

Estructura del plan de capacitacion

D > D

Identificacion y analisis de las necesidades de Diseflo y planificacion del
formacion programa de formacion

D > D

Resultado y evaluacion de la
Plan de ejecucion
formacion

)»

Implementacion de acciones

correctivas
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6.2.2 Identificar los factores que afectan a los inversores en Opciones Binarias

En la Figura 9, se plantea un arbol de problemas cuyo objetivo es identificar la problematica, que se pretende resolver mediante las

capacitaciones.
Figura 9
Arbol de Problemas

Efecto 1: Poco conocimiento
tedrico y practica sobre su
funcionamiento

Causa 1: Falta de educacion
— 0 acceso a informacion

Efecto 2: El nivel de Efecto 3: No hay mucha
familiaridad es baja confianza en estas
inversiones
PROBLEMA CENTRAL:

Bajo conocimiento en Opciones Binarias

Causa 2: No han oido o Causa 3: El nivel de riesgo,
prefieren otros tipos de historias o experiencias
inversion negativas

Efecto 4: Pocas personas
tienen alta experiencia

Causa 4: Son relativamente
nuevas
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6.2.3 Plan de capacitacion

6.2.3.1 Descripcion del plan de capacitacion. Después de la implementacion de las
herramientas de recoleccion, en este caso la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja. Los resultados permiten evidenciar que existe
un nivel de conocimiento bajo, en cuanto a la familiaridad, confianza, experiencia y
conocimientos en Opciones Binarias. El resultado esperado es que las personas sean capaces
de reconocer oportunidades de inversion, gestionar su capital de inversion y contralar de mejor

manera sus emociones.

La metodologia que se utilizara en la capacitacion sera de forma teorica- practica, de tal
manera, que las personas a capacitar comprendan la mayor parte de conceptos adquiridos. A

continuacion, se detallan los aspectos que se desarrollaran en las capacitaciones.

6.2.3.2 Localizacion. El plan de capacitacion se llevard a cabo en la ciudad de Loja, utilizando
la modalidad virtual. Las sesiones se impartiran a través de dispositivos electronicos, utilizando

la popular aplicacion de zoom, en horarios que sean adecuados para estudiantes y docentes.

6.2.3.3 Partes objetivo. El plan de capacitacion estard dirigido a un grupo elegido a
conveniencia conformado por estudiantes y docentes de la carrera de Finanzas de la
Universidad Nacional de Loja, estos obtendran conocimientos tedricos y practicas para el

correcto manejo de plataformas especializadas en Opciones Binarias.

6.2.3.4 Modulos de capacitacion. El plan de capacitacion estara conformado por tres modulos,
como se muestran en las tablas a continuacion. El primer moédulo estd enfocado en la
introduccién de las inversiones digitales, para entrar en las inversiones de especulacion. El
modulo dos, se buscara que el grupo de estudio comprenda las bases necesarias para operar en
plataformas especializadas en opciones binarias. Finalmente, en el mdédulo 3, se practicard y se

realizara operaciones en estas plataformas de inversion.
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Tabla 26

Resumen del plan de capacitacion

) . . Numero de N )
Modulos Contenido Duracion Evaluacion de cada Modulo
Horas
Modulo 1 +»  (Qué son las inversiones Digitales?
(Introduccion en % Inversiones de Especulacion ) .
) ) ) _ ) o 1 dia 1 hora Cuestionario
las inversiones +  (Qué son los Instrumentos Financieros Digitales?
digitales) + (Qué son los Activos Financieros Digitales?
+  (Qué son las velas japonesas?
+» Patrones de velas japonesas
Modulo 2 .
+ Tendencias
(Analisis de los - . . ) ) _
. % Soportes y resistencias 1 dias 1 hora Cuestionario
mercados . .
¢ Figuras Chartistas
financieros . .
) +¢  Gestion del Riesgo
% Psicotrading
+ Recomendaciones al Operar
Modulo 3 . ) ) o
+ /Qué son las Opciones Binarias?
(Plataformas _
o ¢ Aspectos generales (Indicadores, graficos, etc.) ) o
especializadas en 3 dias 3 horas Resultados practicos

Opciones

Binarias)

Creaciodn de cuenta

Practica en cuenta demo

Practica en cuenta real
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Tabla 27

Estructura del Modulo 1 de capacitacion

Médulo de Capacitacion

Médulo 1 Introduccion en las inversiones digitales
Objetivo Generar conocimientos en el grupo de estudio sobre las inversiones digitales
Duracion 1 dia Numero de horas 1 hora
Metodologia
Contenido Formas de Responsables Resultados Esperados Evaluacion
. Recursos
Trabajo
% (Qué son las
inversiones Digitales? Material didactico Establecer en el grupo
+ Inversiones de Computador de capacitacion los
especulacion ] Lista de fundamentos esenciales
Clases Magistrales o Responsable de la ) _ _ )
% (Qué son los ) . beneficiarios o sobre las inversiones Cuestionario
Video Interactivos ] capacitacion o .
Instrumentos Pizarron digitales, facilitando su
Financieros Digitales? Marcadores comprension y manejo
% (Qué son los Activos TIC en este ambito

Financieros Digitales?




Tabla 28

Estructura del modulo 2 de capacitacion

Médulo de Capacitacion

Moédulo 2 Analisis de los mercados financieros
Objetivo Establecer en el grupo a capacitar las bases para el manejo adecuado de los mercados financieros
Duracion 1 dia Numero de horas 1 hora
Metodologia
Contenido Formas de Responsable Resultados Esperados Evaluacion
Recursos
Trabajo
% (Qué son las velas
japonesas? o
Material didactico El grupo de
K/
% Patrones de velas o o
) Computador capacitacion adquirira
japonesas . o
. . Lista de los conocimientos
% Tendencias Clases Magistrales o Responsable de la . . . )
_ _ _ ) beneficiarios o tedricos necesarios para Cuestionario
Soportes y resistencias ~ Video Interactivos ) capacitacion .
_ . Pizarrén un manejo adecuado de
% Figuras Chartistas
) ) Marcadores los mercados
% Gestion del Riesgo .
) . TIC financieros
% Psicotrading
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Tabla 29

Estructura del modulo 3 de capacitacion

Médulo de Capacitacion

Moédulo 3 Plataformas especializadas en Opciones Binarias.
Objetivo Implementar en el grupo de estudio el manejo adecuado en las plataformas especializadas en Opciones Binarias
Duracién 3 dias Numero de horas 3 horas
Metodologia
Contenido Formas de Responsables Resultados Esperados Evaluacion
Recursos
Trabajo

X3

%

X3

%

0.0

3

%

3

%

(Qué son las Opciones

Binarias?

Aspectos generales

(Indicadores, graficos,

etc.)
Creaci6n de cuenta
Practica en cuenta

demo

Practica en cuenta real

Clases Magistrales

Video Interactivos

Material didactico
Computador
Lista de
beneficiarios
Pizarron
Marcadores

TIC

Responsable de la

capacitacion

El grupo desarrollara la
capacidad de analizar y
comprender el

comportamiento de los

mercados financieros,
para la toma de
decisiones.

Evaluacion practica en
cuenta de practica 'y

real
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Tabla 30

Procedimiento y costo de la capacitacion

Procedimiento Costos USD

Notificacion a los beneficiarios
sobre el dia y fecha de las Computador 70,00
capacitaciones

Adec1'1a01'o’n del lugar de Proyector 300
capacitacion
Inicio de capacitaciones Materiales de Oficina 20

Saludo y registro de las
capacitaciones

Desarrollo de cada mddulo

Finalizacion de las
capacitaciones

TOTAL 390

6.2.3.5 Horarios de capacitacion. En la Tabla 31, se presentan los horarios en los que se
desarrollaré la capacitacion en dos grupos, el primer grupo conformado por los estudiantes

mientras que el segundo de docentes.

Tabla 31

Horarios de capacitacion

Grupos Horario: lunes — viernes
Grupo de Estudiantes 14:00 — 15:00
Grupo de Docentes 21:00 —22:00
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6.2.3.6 Evaluacion del impacto de la capacitacion. A continuacion, en la Tabla 32, se plantea un sistema de evaluacion para identificar el nivel

de aprendizaje adquirido por los estudiantes y docentes durante la duracion de la capacitacion.

Tabla 32

Evaluacion de las capacitaciones

Moédulo

.Como se
recolecta la
informacion?

Preguntas a formular

. Qué se evalué?

Modulo 1

(Introduccion
en las
inversiones
digitales)

Modulo 2

Cuestionario

Cuestionario

De las siguientes opciones. Seleccione los tipos de inversiones digitales.
a) Negocios digitales, Bonos, Bienes Raices, Startups.

b) Inversiones de especulacion, Renta fija, Acciones

c) Startups, Inversiones de Especulacion, Negocios digitales

De las siguientes opciones. /Cudl es una inversion digital?

a) Bienes raices

b) Criptomonedas

c) Depositos a plazo

Seleccione la opcion correcta. ;Por qué se caracterizan las inversiones de especulacion?
a) Bajo riesgo, Bajos rendimientos, Corto plazo

b) Bajo riesgo, Altos rendimientos, Largo plazo

c) Alto riesgo, Altos rendimientos, Corto plazo

De las siguientes opciones ;Cual no es una inversion de especulacion?
a) Forex

b) Bonos de tesoro

c) Futuros

d) Criptomonedas

Seleccione los tipos de intermediarios en los mercados financieros

a) Non Dealing Desk, Market Maker, Hibridos

b) Market Maker, Straight Trough Process, Hibridos

¢) Non Dealing Desk,ECN, Market Maker

Seleccione la opcion correcta. ;Qué es el analisis técnico?

Conocimientos generales en
inversiones, y tipos de
inversiones tradicionales y
digitales
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(Analisis de a) Evalua el valor intrinseco de un activo basandose en factores econdmicos, Conocimientos para el

los mercados financieros y cualitativos. analisis de los mercados
financieros) b) Se centra exclusivamente en el analisis de patrones de velas y graficos de precios financieros
historicos.

¢) Analiza tinicamente el sentimiento del mercado y las opiniones de los inversores en
redes sociales.
2. Seleccione la opcion correcta. ;Como se compone una vela japonesa?
a) Soporte, resistencia y oscilador.
b) Linea de tendencia, indicador de volumen y media moévil.
c) Cuerpo, mecha superior e inferior.
3. Seleccione la opcion correcta. ;Cuales son los tipos de soportes y resistencias?
a) Estaticos - Dinamicos - Semifijos.
b) Fijos - Dinamicos — Semidinamicos
c) Directos - indirectos — Semidirectos
4. Seleccione la opcion correcta. ;Qué tipos de tendencias existen en los mercados
financieros?
a) Tendencia a corto, medio y largo plazo.
b) Alcista - Bajista - Sin tendencia
c) Horizontal -Vertical - Diagonal.
5. Seleccione la opcidon correcta. ;Qué es la gestion del riesgo en los mercados
financieros?
a) El conjunto de practicas y técnicas para minimizar las pérdidas potenciales y
proteger el capital.
b) La estrategia de analisis de patrones historicos para predecir movimientos futuros.
c) El proceso de maximizar las ganancias mediante el uso de apalancamiento.
Modulo 3

(Plataformas _ La capacidad de identificar
especializadas ~ Resultados  Operaciones en la Plataforma Quotex oportunidades de inversion

en Opciones
Binarias)
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En los resultados obtenidos en el segundo objetivo, se capacitd a un grupo de estudio
conformado por docentes y estudiantes de la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional
de Loja sobre inversiones digitales y opciones binarias, con base a las diapositivas elaboradas
en el Anexo H. Las clases se realizaron de manera digital a través de la aplicacion de zoom con

una duracioén de una semana, como se muestra en el Anexo F.

Al finalizar cada moédulo de la capacitacion se realizd una evaluacion a los
participantes, para identificar su comprension acerca de los temas abordados. En el primer
modulo se tratd temas sobre las inversiones digitales mientras que en el segundo modulo se
profundizé con respecto a las inversiones de especulacion y el andlisis de los mercados
financieros, haciendo un enfoque en el manejo de las Opciones Binarias. En el altimo médulo,
el grupo de estudio realizaron una serie de operaciones en Quotex, que es una plataforma de

inversion especializada en Opciones Binarias

En los resultados obtenidos en las evaluaciones del primer y segundo moédulo, el grupo
de estudio obtuvo un promedio entre 9,17 y 8 sobre la puntuacion de 10 puntos. Es decir, la
mayor parte de los participantes lograron comprender los conceptos empleados durante la
capacitacion. Sin embargo, en el tercer modulo los participantes obtuvieron un resultado
moderado con respecto a las operaciones realizadas en el broker Quotex, lo cual esta justificado
por el tiempo de practica en este instrumento financiero. Estos resultados se los presentan en

el Anexo Iy J.

6.3 Objetivo 3. Analizar la relacion entre el nivel de riesgo asumido y las ganancias

sobre las inversiones en Opciones Binarias al grupo de estudio.

6.3.1 Informacion de aspectos socioeconomicos del grupo de estudio

En la Tabla 33, se muestra las edades con respecto al género del grupo de estudio,
conformado por estudiantes y docentes de la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional
de Loja. Los estudiantes se encuentran en un rango de edad entre los 22 a 24 aios, el 33,33 %
son mujeres y el 67,67 % son hombres. En cambio, los docentes poseen una edad entre los 43

a 51 afos, en donde, el 67,67 % son mujeres y el 33,33 % son hombres.

51



Tabla 33

Edades con respecto al género

Edad
Variables Total general
22-24 43-51
Mujeres 33,33 % 67,67 % 50 %
Hombres 67,67 % 33,33 % 50 %
Total 23,47 % 56,12 % 100 %

La Tabla 34, da a conocer la situacion laboral de las personas objeto de estudio, el 17%
son personas desempleadas que generalmente son estudiantes que solo se dedican al estudio,
en el 33% se encuentran los estudiantes que poseen un trabajo de medio tiempo mientras

estudian. Finalmente, el 50% son los docentes de la Universidad Nacional de Loja.

Tabla 34

Situacion Laboral

Variable Porcentaje
Desempleado 17
Trabajo tiempo Parcial 33
Trabajo Completo 50
TOTAL 100

6.3.2 Determinacion de la aversion al riesgo
En la siguiente seccion se da a conocer los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
al grupo de estudio en el Anexo G, con el fin de conocer el nivel de aversion al riesgo de los

participantes del grupo de estudio.

En la Tabla 35, la mayor parte de la poblacién objeto de estudio con un 66,67 %
prefieren una inversion en la que puedan tener un mayor porcentaje de €xito de ganar, lo que
indica una mayor aversion al riesgo. Mientras, que el 16,67 % optan una inversion en la que
puedan ganar con certeza, aunque su rentabilidad sea baja. Finalmente, el 16,67 % muestran
una menor aversion al riesgo, buscando ganar mas a pesar de que la probabilidad de per sea

mayor.
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Tabla 35

Situacion Laboral

Variable Porcentaje
Ganar $5 con certeza. 16,67
Tener un 75% de probabilidad de ganar $100 y un 25% de perder la inversion. 66,67
Tener un 50% de probabilidad de ganar $150 y un 50% de perder la inversion. 0,00
Tener un 25% de probabilidad de ganar $200 y un 75% de perder la inversion. 16,67
Tener un 10% de probabilidad de ganar $250 y un 90% de perder la inversion. 0,00

TOTAL 100

La siguiente Tabla 36, muestra los resultados de las acciones que tomaria el grupo de

estudio, ante una situacion de haber perdido el 50 % de una inversion. E1 50 % se arriesgaria a

mantener su inversion con la esperanza de que se recupere, mientras el otro 33,33 % optaria

por vender una parte de su inversion, de modo que reduciria el riesgo en caso de no recuperar

su inversion. Por ultimo, el 16,67 % no tomaria ninguna decision hasta tener mas informacion,

o la opinién de una tercera persona.

Tabla 36

Decisiones de Inversion

Variable Porcentaje
Vender inmediatamente. 0,00
Vender parcialmente para reducir el riesgo, pero mantener una parte. 33,33
Consultar con un asesor financiero antes de tomar una decision. 16,67
Mantener la inversion y esperar a que se recupere. 50,00
Comprar mas para promediar a la baja y aprovechar la posible recuperacion. 0,00

TOTAL 100

A continuacion, en la Tabla 37, se puede observar que un 33,33 % prefieren inversiones

que sean mas seguras y de menor riesgo, siendo mayormente conformado por personas de

mayor edad. Sin embargo, los jovenes optan por inversiones que conllevan un mayor riesgo,

buscando rentabilidades mas altas.
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Tabla 37

Tipos de Inversion

Variable Porcentaje
Invertir en bonos del gobierno 0,00
Invertir en bienes raices 33,33
Invertir en pdlizas 16,67
Invertir en acciones de empresa 16,67
Invertir en criptomonedas 33,33

TOTAL 100,00

La Tabla 38, proporciona informacion acerca las elecciones que tomarian el grupo de
estudio al momento de invertir. Un 83,33 % optan por una inversion segura a pesar de obtener
una baja rentabilidad, mientras que solo un 16,67 % eligen arriesgarse en busca de mayores
ganancias. Esto indica que la mayoria de poblacion estudiada prefiere asegurar su capital,

aunque implique obtener menores rendimientos.

Tabla 38
Eleccion de inversion
Variable Porcentaje
Prefieres ganar $500 con certeza 83,33
Tener un 20% de probabilidad de ganar $10,000 y un 80% de perder la inversion 16,67
Tener un 15% de probabilidad de ganar $15,000 y un 85% de perder la inversion 0,00
Tener un 10% de probabilidad de ganar $20,000 y un 90% de perder la inversion 0,00
Tener un 5% de probabilidad de ganar $25,000 y un 95% de perder la inversion 0,00
TOTAL 100,00

En la Tabla 39, se presenta el nivel de aversion al riesgo auto percibida por el grupo de
estudio. La mayoria con un 66,67 % se consideran moderadamente arriesgados, es decir que
no descartan decisiones que conlleven cierto nivel de riesgo. Sin embargo, tampoco optarian

por oportunidades de alto riesgo a pesar de los grandes resultados
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Tabla 39

Nivel de riesgo auto percibido

Variable Porcentaje
Nada arriesgado 0,00
Poco arriesgado 16,67
Moderadamente arriesgado 66,67
Muy arriesgado 16,67
Extremadamente arriesgado 0,00

TOTAL 100,00

A continuacion, en la Figura 10 se resume los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada al grupo de estudio. La figura da a conocer la aversion al riesgo de los participantes
dividida por 5 niveles, entre mas alto sea el nivel mayor serd el riesgo asumido por los
participantes. La mayoria con un 50 %, son personas moderadamente arriesgadas, es decir
asumen ciertos riesgos de manera controlada y calculada. Sin embargo, con un 33 % en el nivel
4 hay personas que buscan oportunidades con mas altos riesgos, con el objetivo de obtener

mayores beneficios.

Figura 10
Nivel de riesgo del grupo de estudio

60%

50%

50%

40%

33%

30%

20% 17%

10%

0%
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Nota: No hubo participantes en el nivel 1 y el nivel 5.
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6.3.3 Resultados de las operaciones realizadas

Después de una previa capacitacion en Opciones Binarias, los participantes del grupo
de estudio realizaron una serie de operaciones en una plataforma especializada en Opciones
Binarias denominada Quotex. En la Tabla 40, se puede observar el resultado de las operaciones
realizadas por los integrantes donde se pudieron evidenciar resultados tanto positivos como

negativos, con una ganancia total de § 5,05.

Tabla 40
Resultados de las operaciones realizadas en Quotex
Porcentaje de beneficio Dinero Nimero de Ganancias /
esperado por operacion Invertido (USD) Operaciones Pérdidas (USD)
75 2 2 1,50
80 2 2 1,60
82 1 1 0,82
83 1 1 0,83
85 3 3 2,55
87 1 1 -1,00
88 1 1 -1,00
89 2 2 -0,11
90 21 21 -2,00
93 2 2 1,86
Total general 36 36 5,05

Nota: El porcentaje de beneficio esperado por operacion, se refiere al porcentaje de beneficio que el broker esta
dispuesto a pagar en un determinado activo como (divisas, materias primas o criptomonedas).

6.3.4 Relacion de la aversion al riesgo y las ganancias obtenidas
En la Tabla 41, da a conocer los resultados de la correlacion entre las variables de nivel

riesgo, los ingresos y también se incluy6 la edad de los participantes.

La relacion entre los ingresos obtenidos de las operaciones realizadas en Quotex, y el
nivel de riesgo de los participantes es de 0,46. Esto da entender que existe una relacion
moderadamente positiva entre estas dos variables, es decir, a medida que crecia su capital con

cada operacion aumentaba su tolerancia al riesgo.

En cambio, la edad con relacion al riesgo es consideradamente negativa con -0,60. Por
lo tanto a medida que la edad aumenta el nivel de riesgo de los participantes al invertir
disminuye, volviéndose mas conservadores y prudentes con sus opciones de inversion. Sin
embargo, a menor edad los participantes tienden a tener un nivel de riesgo alto, buscando

rentabilidades mas altas con sus oportunidades de inversion.
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Tabla 41

Correlacion de las variables de estudio

Nivel de Riesgo

Ganancias 0,46
Edad -0,60
Nivel de Riesgo 1

En el cumplimiento del tercer objetivo, constatd que en la encuesta enfocada a conocer
el nivel de riesgo en inversiones del grupo estudio, la mayoria se ubico en el nivel 3 de los
cinco niveles establecidos. Esto indica que poseen un nivel de riesgo moderado con una leve
tendencia hacia el nivel 4. Por lo tanto, son personas que estan dispuestas a invertir, pero
también buscan tener ciertas seguridades que les permitan obtener ganancias al momento de

hacerlo.

Los resultados obtenidos por el grupo de estudio al operar en opciones binarias, son
también moderadas debido a la falta de experiencia que tienen los participantes al operar en
este instrumento financiero. Esto provoca que ain se cometan errores al realizar operaciones,
los cuales han sido en parte corregidos por medio de las capacitaciones. Sin embargo, toma
tiempo y practica hasta que los participantes puedan reconocer con exactitud oportunidades de

inversion, lo cual variard por cada persona.

Por ende, la relacion de los resultados obtenidos al operar en opciones binarias y el
nivel de riesgo en inversiones asumido por el grupo de estudio se encuentra moderadamente
correlacionado. Por lo que se deduce que, a un mayor nivel de riesgo asumido por los
participantes, mas grandes serdn sus rentabilidades. Sin embargo, su relacion pudo haberse
afectada por las capacitaciones previas invertidas, las preferencias de inversion y el nimero de

participantes dentro del experimento.
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7 Discusion
En la carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja (UNL), se pudo
diagnosticar que los estudiantes en su mayoria poseen un nivel de conocimiento moderado con
respecto a las inversiones digitales. También se capacité a un determinado grupo de estudio
conformado por estudiantes y docentes de la carrera en inversiones digitales y Opciones
Binarias, para el desarrollo de un experimento en donde se determin6 que las ganancias y el

nivel riesgo de los participantes se encuentran moderadamente relacionadas.

El nivel conocimiento en inversiones digitales de los estudiantes por medio de la escala
de Stanones, se obtuvo en el nivel bajo un 27,55 %, en el nivel medio un 50,00 % y en el nivel
alto un 22,45 %. Esto quiere decir que la mayor parte de la poblacion tienen un nivel moderado
de conocimiento en inversiones digitales. Los estudiantes poseen ciertas bases de conocimiento
teodrico, sin embargo, su nivel de experiencia en inversiones digitales es limitado. Vici y
Nuryasman (2022) indican que una considerable parte de los inversionistas de hoy en dia, est4
conformada por personas menores a 30 afios y se diferencian de otros inversores debido a que
sus montos de capital son bajos. Las inversiones en la era digital tuvieron su auge en el tiempo
de confinamiento por el Covid-19, Garcia (2021) mencionaba que uno de los factores de que
las personas conozcan acerca este tipo de inversiones digitales se debe a un aumento en la
publicidad. Esto implica que sea muy comun ver hoy en dia en las distintas redes sociales como
se promocionan estos sitos de inversion, por lo que es normal que las personas especialmente
las mas jovenes tengan por lo menos ciertos conocimientos de términos relacionados a las

inversiones digitales.

El desarrollo del programa de capacitacion tedrico y practico en Opciones Binarias, se
lo realiz6 buscando que los participantes puedan entender el funcionamiento de este tipo de
inversiones. En el programa de capacitacion se menciond temas relacionados al analisis
técnico, gestion del riesgo y el Psicotrading. Kolhe (s.f) crea un curso de capacitacion en
Opciones Binarias, su metodologia esta basada también en el conocimiento del analisis técnico,
para la correcta interpretacion de las velas japonesas, soportes y resistencias indicadores entre
otros mas. Aunque, no se enfoca en otros aspectos que le pueden ayudar al inversor al momento
de operar. En cambio, Spring (2021) combina el aprendizaje del analisis técnico con la gestion
de riesgos como se realizd en el programa. Sin embargo, no menciona como manejar las

emociones y los riesgos de no hacerlo cuando se invierte.
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Al determinar el nivel de riesgo en inversiones de los participantes del grupo de estudio,
se pudo observar que los estudiantes eran menos aversos al riesgo que los docentes de la carrera
de Finanzas. Ademas, se idéntico que los participantes con menor aversion al riesgo lograban
obtener mejores resultados, debido a que aprovechaban mejor las oportunidades y no dudaban
al entrar en una operacion. Por ende, lograban tener un mayor control sobre sus emociones, y
no se dejaban llevar por la desesperacion o el miedo. Mora (2008) explica que la edad suele
influir en la aversion al riesgo cuando se invierte en activos en riesgo, es decir que los jovenes
asumen mayores riesgos que las personas que se acercan a su jubilacion. A diferencia del
estudio llevado por Chavez (2022) el cual indicaba que los jovenes tenian una mayor aversion
al riesgo debido a sus niveles de ingresos, y que las mujeres suelen ser mas aversas que los
hombres. En el caso de las mujeres cabe recalcar que su nivel de riesgo no era tan bajo en
comparacion con algunos hombres, por el motivo tenian cierta inclinacion hacia este tipo de

inversiones.

En la investigacion se pudo constatar que existe una moderada correlacion positiva con
respecto al nivel de riesgo y los resultados obtenidos de las operaciones realizadas en las
Opciones Binarias. Por ende, a un mayor nivel de riesgo de los participantes, mas altos eran
los resultados que obtenian, también conforme aumentaba su capital de inversion los
participantes se volvian mas tolerables a la aversion al riesgo. Fu (1993) menciona que el riesgo
en una inversion depende tanto de la actitud del inversor o como del tipo de inversion que se
utilice haciendo énfasis en los rendimientos esperados de los activos. Chacon (2019) considera
que las Opciones Binarias son instrumentos financieros de alto riesgo, por la posibilidad de
perder el 100 % de lo que se invierta por operacién al no especular en la direccién correcta. Sin
embargo, la aversion al riesgo del grupo de estudio pudo también estar influenciada por la
capacitacion al gestionar mejor su capital, Gonzalez (2020) sefiala que factores como el nivel
de educacion, educacion financiera, experiencia, el miedo, tiempo de inversién y el capital
pueden influir en la aversion al riesgo de las personas.

Una de las principales dificultades para realizar la investigacion, es encontrar otros
trabajos similares sobre las inversiones digitales y que estén enfocados en las Opciones
Binarias. Por esta razon, es fundamental realizar investigaciones adicionales sobre estos temas,
con el objetivo de ampliar la informacién disponible. Esto permitira a las personas contar con
mas bases para futuras investigaciones, ya sea a través de estudios en otros sectores de la

poblacion o utilizando diferentes instrumentos financieros digitales.
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8 Conclusiones

A continuacion, se da a conocer los resultados generados en cada objetivo de la presente
investigacion

R/

> La mitad de los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja poseen un nivel de
conocimiento medio en inversiones digitales, comprenden y reconocen ciertos conceptos
tedricos con respecto al conocimiento racional. Sin embargo, con respecto al conocimiento
empirico no se encuentran lo suficientemente familiarizados como tampoco tienen mucha
confianza en estas inversiones por lo que carecen de experiencia practica. Por ende, los
estudiantes pueden identificar los diferentes tipos de inversion de la era digital pero no cuentan
con la suficiente experiencia para invertir en estos instrumentos financieros.

X Las personas que participaron en la capacitacion, pudieron conocer y ampliar sus
conocimientos y comprender como funcionan los mercados financieros, mediante el uso del
analisis técnico, gestion del riesgo y el psicotrading. Obteniendo un alto nivel de conocimiento
en la parte tedrica y un nivel moderado ya en la parte practica. Ademas, lograron desarrollar
habilidades criticas para tomar decisiones y gestionar sus inversiones de manera mas efectiva,
lo que les permitira enfrentar los desafios del mercado con mayor confianza y seguridad.

<> La relacién de la aversion al riesgo con respecto a las ganancias obtenidas, se identifico
que existe una relacion moderadamente positiva entre estas dos variables. Es decir que, aun
nivel de riesgo mayor, los resultados de las operaciones realizadas también aumentarian. Sin
embargo, su moderada relacion puede estar influenciada por el numero de participantes en el

experimento y sus preferencias de inversion.
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9 Recomendaciones
Después de la elaboracion del presente trabajo investigativo, se sugieren las siguientes

recomendaciones

R/

> A la carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, incorporar en su malla
curricular temas relacionados con las inversiones digitales. Esto permitira a los estudiantes
adquirir conocimientos tedricos y practicos sobre estas nuevas formas de inversion, sin tener
que recurrir a personas y entidades externas. Ahorrando de esta manera tiempo y recursos
econdmicos en su formacion.

<> A las personas interesadas en invertir en Opciones Binarias, leer el programa de
capacitacion propuesto para que amplien sus conocimientos con respecto a este instrumento
financiero. El cual les puede servir como referencia, para el estudio y practica de los contenidos.
<> A los futuros investigadores, probar con otras variables relacionadas con estos
instrumentos financieros para analizar como se ve afectada la aversion al riesgo en las personas.

Asimismo, también se sugiere utilizar muestras mas grandes y diversas de hombres y mujeres,

abarcando un rango mas amplio de edades.
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11 Anexos
Anexo A

Encuesta para identificar el nivel de conocimiento en inversiones digitales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

1859
Encuesta sobre Conocimiento en Inversiones Digitales en Estudiantes de la carrera de

Finanzas. En el marco de nuestra investigacion académica, estamos llevando a cabo una
encuesta para evaluar su comprension y conocimiento sobre las inversiones digitales. Su
participacion es fundamental para obtener informacion valiosa que nos permitird diagnosticar
el nivel de conocimiento en este campo. Por favor, tdmese unos minutos para responder a las
siguientes preguntas. Sus respuestas seran confidenciales y se utilizardn inicamente con fines
académicos. jAgradecemos su colaboracion!

1. Responda los siguientes aspectos socioeconomicos.

e Edad

e Género: Masculino ( ) Femenino ( )

e Situacion Laboral: Empleado tiempo parcial ( ) Desempleado ( )
Lugar de Origen:
2. En una escala del 1 al 5 ;Qué tan familiarizado se encuentra con las inversiones

digitales?
1: Nada Familiarizado — 5. Bastante familiarizado

1 2 3 4 5

3. En una escala del 1 al 5. ;Cual es su nivel de confianza con respecto a las inversiones
digitales?
1: Nada de Confianza — 5: Bastante Confianza

1 2 3 4 5

4. En una escala del 1 al 5. ;Cual es su experiencia al invertir en inversiones digitales?
1: Nada de experiencia — 5: Bastante Experiencia

1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5. ;Cuanto comprende los conceptos basicos de las inversiones
digitales?
1: Nada — 5: Bastante

| 2 3 4 5
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6. Enunaescaladel 1 al5 ;Cuales de las siguientes inversiones digitales tiene conocimiento
o ha invertido?

1: Nada de conocimiento — 5: Bastante conocimiento

1 2 3 4 5

Forex
Fondos de Inversion
Futuros
Opciones Binarias
Criptomonedas

7. ¢ Qué es una Inversion Digital?

a) Es la inversion en activos financieros o proyectos a través del mundo digital

b) Es especulacion en activos tangibles o proyectos a través del mundo digital

¢) Es la inversion en activos financieros o proyectos a través del mundo fisico.

8. ;Qué es el analisis técnico en las inversiones digitales?

a) Analizar patrones y tendencias de precios para predecir movimientos futuros del mercado.
b) Evaluar el valor intrinseco de un activo basado en su desempeio pasado.

c¢) No es relevante en las inversiones digitales.

9. ;Qué es el analisis de riesgo en el contexto de las inversiones digitales?

a) Evaluar los factores que pueden afectar negativamente el rendimiento de la inversion.

b) Evaluar la posibilidad de obtener altas ganancias.

c) Ignorar completamente los riesgos asociados con las inversiones digitales.

10. ;Qué es el analisis de mercado en las inversiones digitales?

a) Evaluar las tendencias y oportunidades en el mercado para tomar decisiones de inversion.

b) Analizar el comportamiento de los inversores en las redes sociales.

c) Estudiar las fluctuaciones del mercado sin tomar en cuenta los fundamentos de los activos.
11. ;Cual es la diferencia entre invertir y especular en el mercado de divisas (Forex)?

a) Invertir implica tomar posiciones a largo plazo basadas en fundamentos, mientras que
especular implica tomar posiciones a corto plazo basadas en la volatilidad del mercado.

b) Invertir implica comprar y mantener divisas, mientras que especular implica venderlas
rapidamente.

¢) Invertir implica tomar riesgos, mientras que especular implica evitarlos.
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Anexo B

Edades con respecto al género de los estudiantes encuestados

Variables 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 29 Total general
Mujeres 0,000 5,10% 8,16%  12,24% 1327% 7,14% 2,04% 4,08% 1,02% 0,00 1,02% 54,08%
Hombres 2,04% 3,06% 5,10% 7,14%  11,22%  5,10% 7,14% 2,04% 1,02% 2,04% 0,00% 45,92%
Total 2,04% 8,16% 13,27% 19,39% 24,49% 12,24% 9,18% 6,12% 2,04% 2,04% 1,02% 100,00%
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Anexo C

Lugar de origen de los estudiantes encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Alamor 1 1,02
Cangonama 1 1,02
Cariamanga 1 1,02
Catamayo 2 2,04
Cuenca 1 1,02
El Oro 1 1,02
Gonzanama 1 1,02
Guayaquil 3 3,06
Huaquillas 2 2,04
Loja 61 62,24
Macara 3 3,06
Malacatos 1 1,02
Orellana-Coca 2 2,04
Otavalo 1 1,02
Pindal 3 3,06
Pifas 1 1,02
Portovelo 2 2,04
Pozul 1 1,02
Quilanga 1 1,02
Quito 2 2,04
Riobamba 1 1,02
San Lucas 1 1,02
Saragur0 1 1,02
Vilcabamba 1 1,02
Yantzaza 2 2,04
Zamora 1 1,02
TOTAL 98 100
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Anexo D

Nivel de conocimiento de los estudiantes en diferentes tipos de inversiones digitales.

Criptomonedas  Fondos de Inversion Forex Futuros Opciones Binarias
Variable Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %
Nada de conocimiento 32 32,65 41 41,84 54 55,10 64 65,31 71 72,45
Poco conocimiento 24 24,49 27 27,55 18 18,37 12 12,24 18 18,37
Conocimiento moderado 21 21,43 15 15,31 14 14,29 13 13,27 3 3,06
Conocimiento avanzado 16 16,33 13 13,27 12 12,24 8 8,16 4 4,08
Conocimiento experto 5 5,10 2 2,04 0 0,00 1 1,02 2 2,04
TOTAL 98 100 98 100 98 100 98 100 98 100
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Anexo E
Aplicacion de la escala de Stanones para la obtencion de intervalos de conocimiento en
inversiones digitales

A continuacion, se medira el nivel de conocimientos en inversiones digitales a través
de la escala de Stanones que consta de tres niveles: Alto, Medio y Bajo. El cuestionario en
inversiones digitales consta de diez preguntas, de las cuales cinco preguntas estan enfocadas al
conocimiento empirico y las restantes al conocimiento racional de los estudiantes en
inversiones digitales. El puntaje maximo que pueden tener los encuestados es de cuarenta y

uno puntos, se hall6 el promedio aritmético de los puntajes totales:
Media Aritmética: X= 14,63
Desviacion Estandar: DS=VST?= 6,15
Valores para el intervalo ay b
Intervalo A
a=X-0.75(DS)

a = 14,63-0.75(6,15)

a=14,63-4,61
a=10,2
Intervalo B

b = X+0.75(DS)

b = 14,63+0.75(6,15)

b=14,63+4,61
b=19,24
a L b
Bajo Medio Alto
10,2 10,2<x>19,24 19,24
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Anexo F

Clases de capacitacion

Jopores y Kessencias

Son zonas de soporte fijas, es decir no se
modifican, y existe la posibilidad que el
precio se pare en dicho punto,

Veiar saponerar

Fuerza on las velas
aponesas

o (N
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Anexo G
Encuesta sobre la aversion al riesgo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE FINANZAS

1859
Encuesta enfocada a las preferencias de inversion del grupo de estudio para la

determinacion de la aversion al riesgo. Por favor, tdmese unos minutos para responder a las
siguientes preguntas. Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran tinicamente con fines
académicos. jAgradecemos su colaboracion!

1.Elige una opcion. Si tuvieras $20 ddlares para invertir, ;Cual de las siguientes opciones
escogerias?

() Ganar $5 con certeza.

() Tener un 75% de probabilidad de ganar $100 y un 25% de perder la inversion.
() Tener un 50% de probabilidad de ganar $150 y un 50% de perder la inversion.
() Tener un 25% de probabilidad de ganar $200 y un 75% de perder la inversion.
() Tener un 10% de probabilidad de ganar $250 y un 90% de perder la inversion.
2., Qué harias si tu inversion actual ha perdido un 50% de su valor?

() Vender inmediatamente.

() Consultar con un asesor financiero antes de tomar una decision.

() Vender parcialmente para reducir el riesgo, pero mantener una parte.

() Mantener la inversion y esperar a que se recupere.

( )Comprar mas para promediar a la baja y aprovechar la posible recuperacion.
3.Elige una opcion. ;Cual de las siguientes inversiones escogerias?

() Invertir en bonos del gobierno

() Invertir en bienes raices

() Invertir en pélizas

() Invertir en acciones de empresa

() Invertir en criptomonedas

4.Elige una opcion. Si tuvieras $10,000 dolares para invertir, ;Cual de las siguientes
opciones escogerias?

() Prefieres ganar $500 con certeza

() Tener un 20% de probabilidad de ganar $10,000 y un 80% de perder la inversion.
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() Tener un 15% de probabilidad de ganar $15,000 y un 85% de perder la inversion.
() Tener un 10% de probabilidad de ganar $20,000 y un 90% de perder la inversion
()Tener un 5% de probabilidad de ganar $25,000 y un 95% de perder la inversion
5.Del 1 al 5. ;Qué tan arriesgado se considera?

01

()2

()3

()4

()5
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Anexo H

Diapositivas de capacitacion

Hntrodsccion Analisis de Plataformas
or: las los mercados especialisadas
Iinversiones financieros er Opciones
digitales Binarias

Introduccién en las
Inversiones Digitales

Inversiones Tradicionales

Inversiones Digitales

Intermediarios Financieros

Inve"ione’ Una inversion es el acto de destinar recursos, como dinero o
tiempo, con el objetivo de obtener un beneficio futuro.
Tradicionales po- !

FONDOS BIENES CUENTAS DE CERTIFICADOS
MUTUOS RAICES AHORRO Y DE DEPOSITO
DEPOSITOS A PLAZO

ACCIONES BONOS

Representan la compra de una proporcién de una
empresa, esto le da el derecho al inversor de recibir

beneficios de la empresa y dependiendo del tipo de

accién, se puede votar las reuniones de accionistas.
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Inve"ione' Una inversion es el acto de destinar recursos, como dinero o
tiempo, con el objetivo de obtener un beneficio futuro.
Tradicionales po- !

7

-

ACCIONES BONOS

FONDOS BIENES CUENTAS DE CERTIFICADOS
MUTUOS RAICES AHORRO Y DE DEPOSITO
DEPOSITOS A PLAZO

Consisten en prestar dinero a una entidad, empresa,
un municipio o gobierno. A cambio, de recibir el monto
comprometido con intereses al ritmo acordado durante

la vida del bono.

Las inversiones digitales
son una manera cémoda de Negocios
invertir en activos an
financieros desde la Dlgltales
comodidad del hogar. A
través de dispositivos
inteligentes como celulares
o laptops con conexién a
internet, los inversores
pueden comprar y vender
activos facilmente desde
cualquier parte del mundo
sin tener que acercarse a
oficinas fisicas.

Las inversiones digitales
son una manera comoda de Fondos
invertir en activos
financieros desde la Mutuos
comodidad del hogar. A
través de dispositivos
inteligentes como celulares
o laptops con conexidn a
internet, los inversores
pueden comprar y vender
activos facilmente desde

cualquier parte del mundo
sin tener que acercarse a
oficinas fisicas.
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Velars Japonersars

Fuerza en las velas Patrones de Velas
japonesas Bajistas

¢Quéson ?

Permiten analizar cualquier tipo de activo
financiero, desde acciones hasta divisas, y
son muy utiles para identificar patrones y
tendencias en el mercado. Ademas, su
interpretacion es relativamente sencilla y
puede ser aprendida por traders de todos los
niveles de experiencia

Velas Japonersars

¢Qué son ? Fuerza en las velas Patronef de Velas
japonesas Bajistas
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Tendenciars

Sin tendencia

Alcista

" !"‘“‘l .‘ Ko " \
0 M ‘
e R T
|w"f \ "" |

il m |

También conocidas como tendencias I " l.'q

1y

neutras, ni los compradores ni los |‘.,.‘, "
"
vendedores ejercen control significativo, I !
resultando en la formacion de maximos y

minimos al mismo nivel y manteniendo asi

un movimiento lateral del precio.

Psicotrading

Gestion del
Riesgo
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Anexo I

Resultados de las evaluaciones de la capacitacion del grupo de estudio en el modulo 1y 2

Las encuestas tomadas a los participantes del grupo de estudio en el moédulo 1y 2,

estuvieron valoradas con un puntaje de 10 puntos.

N° Operacion Persona 1 Persona2 Persona3 Persona4 Persona5S Persona 6

Moédulo 1 10,00 8,00 8,00 10,00 6,00 8,00
Moédulo 2 10,00 10,00 10,00 8,00 10,00 10,00
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Anexo J

Resultados de las operaciones realizadas por el grupo de estudio en Quotex

N° Operacion Persona 1 Persona 2 Persona3 Persona4 PersonaS5 Persona 6
1 0,93 1,00 -1,00 0,90 1,00 -1,00
2 1,78 1,89 -0,20 1,73 - -2,00
3 0,78 0,89 -1,20 2,55 0,90 -1,25
4 1,68 1,69 -0,35 1,55 -0,10 -0,50
5 2,61 0,69 0,50 2,35 -1,10 -1,50
6 3,51 1,59 -0,50 3,15 -0,20 -2,50
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Anexo K

Certificado de traduccion

CERTIFICACION DE TRADUCCION DE RESUMEN
Loja, 02 de octubre de 2024

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
DOCENTE DE INGLES

A peticion verbal de la parte interesada:

CERTIFICA:

Que, desde mi legal saber y entender, como profesional en el area del idioma inglés, he
procedido a realizar la traduccién del resumen, correspondiente al Trabajo de Integracién
Curricular, titulado: Conocimiento en inversiones digitales y relacion entre ganancias
obtenidas y el nivel de riesgo asumido, de la autoria de: Alexander Vicente Campoverde
Camacho, portador de la cédula de identidad nimero 1105513384

Para efectos de traduccion se han considerado los lineamientos que corresponden a un nivel de

inglés técnico, como amerita el caso.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al portador del presente

documento, hacer uso del mismo, en lo que a bien tenga.

Atentamente,. -

VANV RE - SEaE

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
1103682991

N® Registro Senescyt 4to nivel 1031-2021-2296049
N° Registro Senescyt 3er nivel 1008-16-1454771
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