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1. Titulo
El dinero electronico en la economia lojana y su incidencia en el sector comercial de

la ciudad de Loja
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2. Resumen
El dinero electrénico es fundamental en la sociedad actual ya que facilita las transacciones
en forma rapida y segura, lo que incrementa el comercio y mejora la eficiencia econémica,
ademds de permitir la inclusion financiera, reduce la necesidad de efectivo, minimizando
costos y riesgo de robo. Cuyo objetivo fue “Establecer el nivel de incidencia del uso del dinero
electrénico en la economia lojana como un instrumento que permita agilitar las transacciones
financieras en el sector comercial”, fundamentado en una metodologia con un enfoque mixto,
de tipo descriptiva, empleando métodos con el deductivo, inductivo e histérico y aplicando
técnicas como la encuesta, la misma que se aplicé a 383 personas y 30 comerciantes de la
ciudad y la entrevista a un especialista, gerente de un banco de la localidad. Pudiéndose
establecer que 62% de la poblacién tiene mucho conocimiento del dinero electrénico y que
para el 40% de la misma la implementacion del dinero electrénico es bueno, aunque el mismo
no haya tenido la respuesta esperada; por su parte, el 93% de los empresarios de Loja hacen
uso del dinero electrénico; empleando un 82% por mas de 3 afios, aunque un 68% cree que
es bueno y 75% no ha recibido ningun benéfico por su uso, consideran en un 68% que la falta
de capacitacion sobre su uso es el mayor problema; concluyendo que el uso limitado del
dinero electrénico a mostrado que, aunque exista un alto nivel de conocimiento y aceptacion
del dinero electrénico entre la poblacion de Loja, su uso real sigue siendo bajo, principalmente
entre aquellos con menor nivel educativo y mayor edad; recomendando que para fomentar el
uso de medios de pago electrénicos en Loja, es importante implementar programas de

educacion financiera y capacitaciones para comerciantes, empleados y ciudadania.

Palabras clave: Capacitacion, Desarrollo local, Plan estratégico, Sistema financiero,

Transacciones financieras
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Abstract
Electronic money is essential in today's society as it facilitates transactions quickly and safely,
which increases commerce and improves economic efficiency, in addition to allowing financial
inclusion, reducing the need for cash, minimizing costs and the risk of theft. . The objective of
which was “To establish the level of incidence of the use of electronic money in the Loja
economy as an instrument that allows streamlining financial transactions in the commercial
sector”, based on a methodology with a mixed approach, of a descriptive type, using methods
with the deductive, inductive and historical and applying techniques such as the survey, which
was applied to 383 people and 30 merchants in the city and the interview with a specialist,
manager of a local bank. It can be established that 62% of the population has a lot of
knowledge of electronic money and that for 40% of them the implementation of electronic
money is good, although it has not had the expected response; For their part, 93% of Loja
businessmen use electronic money; using 82% for more than 3 years, although 68% believe
it is good and 75% have not received any benefits for its use, 68% consider that the lack of
training on its use is the biggest problem; concluding that the limited use of electronic money
has shown that, although there is a high level of knowledge and acceptance of electronic
money among the population of Loja, its actual use remains low, mainly among those with a
lower educational level and older age; recommending that to encourage the use of electronic
payment methods in Loja, it is important to implement financial education programs and

training for merchants, employees and citizens.

Keywords: Training, Local development, Strategic plan, Financial system, Financial

transactions
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3. Introduccién

Ni el surgimiento de las monedas digitales de bancos centrales (MDBC) ni la rebaja
de los obstaculos para los flujos financieros internacionales alcanzaran para garantizar el
predominio de un nuevo sistema monetario internacional o el equilibrio de poder entre las
principales monedas, se puede establecer que las operaciones directas entre pares de
monedas de mercados emergentes estd en bajada, limitando la necesidad de monedas
fisicas; el dinero electronico ha crecido considerablemente en los Ultimos afos, estimulado
por la digitalizacion y el incremento del comercio en linea (Prasad, 2022). Segun Statista,
cerca del 90% de la poblacion mundial compré por Internet en 2020, esta cifra fue aun mayor
en los tres afios siguientes, lo que denota los cambios en los habitos de compra, el volumen
de transacciones globales de dinero electrénico alcanz6é aproximadamente 7,5 billones de
ddlares en 2021 y se espera que supere los 10 billones para 2024 (Oruas, 2024).

En Latinoamérica, el sector de medios de pago digitales muestra un acelerado
crecimiento, acompafiado de cambios estructurales y fuerte movilidad hacia los
medios de pago electrénicos, billeteras digitales y los pagos instantaneos,
disminuyendo el uso de efectivo en un 20 % en los Ultimos cinco afos y la tasa de
crecimiento de las transacciones electronicas casi ha triplicado el
crecimiento de los ingresos por pagos; las soluciones de pago en tiempo real se han
incrementado aceleradamente y ahora es una prioridad para los Bancos Centrales en
América Latina es responder a la transformacion (Ipsos, 2024).

Esto ha generado en los ultimos afios un fenédmeno en la forma en que se ejecutan
las transacciones comerciales y la gestion financiera, tanto a nivel personal como corporativa.
En Ecuador, este proceso ha sido notable especialmente después de la implementacién del
Sistema de Dinero Electrénico (SDE) por parte del Banco Central del Ecuador en 2014; de
acuerdo con las estadisticas recientes, el uso del dinero electrénico ha ido en aumento. Entre
2020 y 2022, las transferencias interbancarias crecieron considerablemente, destacando un
incremento del 26,24% y un aumento del 18,15%, lo cual pone de manifiesto un cambio en la
dinamica de pago y recepcion de fondos (Banco Central del Ecuador, 2024).

En Loja, el uso del dinero electrénico presenta un panorama mixto, aunque el Banco
Central de Ecuador y las instituciones financieras privadas han impulsado su adopcion, la
falta de informacion precisa sobre volimenes, montos y nimero de transacciones dentro de
la ciudad limita la comprension de su real incidencia en la economia local, aunque la poblacion
tiene conocimiento y su solo poca gente lo emplea adecuadamente existe una desconexion
entre el reconocimiento y la adopcién practica de esta herramienta financiera, situacion que

se ve reflejada de forma més pronunciada entre los jovenes y aquellos con mayor nivel
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educativo, evidenciando que, aunque el dinero electrénico se encuentra en la mente de
muchos, su uso efectivo alin es bajo entre segmentos mas amplios de la poblacion.

El consumo y la experiencia del dinero electrénico también se bifurcan en el sector
comercial, por su aceptacion entre los comerciantes, la percepcion negativa acerca de la
gestion del dinero electronico por parte del Banco Central del Ecuador se observa tanto en el
sector empresarial, en la ciudadania como a nivel de los expertos, a esto se suma la escasa
promocién y educacion sobre el dinero electrénico dentro de la localidad.

La presente investigacién se sustenta en los postulados de la Teoria del Dinero, con
autores como Smith (1776), Bohm-Bawerk (1884), Von Mises (1912) y Marx (1990), con
analisis de otros autores que respaldan las teorias, a esto se suman contextualizaciones para
una mayor comprension de los enunciados, asi como, refrentes y la normativa que generan
un mayor entendimiento del problema en estudio, sumando estudios como el de Puma (2017),
guien observa que las transacciones realizadas mensualmente son minimas y hasta el
momento el saldo de cuentas alcanza Unicamente 500.000,00 USD; que las personas no
hacen grandes movimientos a través de los teléfonos celulares, porque mayormente se
dedican a hacer consultas o el de Zeballos e Hidrobo (2017), quienes concluyen que la
implementacion de un Sistema de Dinero Electronico (SDE), por parte del Banco Central del
Ecuador (BCE) y al ser el administrador unico del sistema, comienza a emitir dinero
electronico sin respaldo 1 a 1, esto generaria una burbuja de apalancamiento virtual de alto
riesgo, la volatilidad que tiene la economia cambiaria el escenario, creando desconfianza en
el sistema y dudas sobre el destino de la dolarizacion.

Es asi, que, la presente investigacion, tratara de ofrecer una vision clara y completa
sobre la incidencia del dinero electronico en la economia lojana y su impacto en el sector
comercial; para lo cual se plantearon las siguientes preguntas de investigacion: 1) ¢Cual ha
sido el aporte que ha generado el uso del dinero electrénico en el Ecuador, sus ventajas y
desventajas?, 2) ¢, Cual es el nivel de incidencia del empleo del dinero electrénico en el sector
comercial de la economia lojana como un nuevo modelo de transacciones financieras?, y 3)
¢Por qué es importante establecer un plan estratégico que incentive el empleo del dinero
electrénico para el sector comercial de la ciudad de Loja?; planteando se los siguientes
objetivos especificos de la investigacion: 1) Identificar el aporte que el dinero electrénico ha
generado sobre la economia lojana, sus ventajas y desventajas, 2) Determinar el nivel de
incidencia del uso del dinero electronico en el sector comercial de la economia lojana como
un nuevo modelo de transacciones financieras, y 3) Generar un plan estratégico que incentive
el uso del dinero electrénico en el sector comercial de la ciudad de Loja.

Al analizar los datos obtenidos y las percepciones tanto de la ciudadania como de los
empresarios locales, se contribuye a generar una comprension mas profunda de este

fendmeno, el cual puede ser aprovechado para impulsar la inclusion financiera, mejorar las
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practicas comerciales y estimular el crecimiento econémico en la localidad. Esto abre nuevas
oportunidades para que Loja no solo se adapte a los cambios globales, sino que también se
consolide como un referente de progreso en el &mbito nacional

Estructurandose el estudio de la siguiente forma: 1. Titulo, corresponde al tema de
investigacion; 2. Resumen muestra una descripcion detallada de todo el trabajado, objetivo
general, la metodologia aplicada y un sumario de los resultados encontrados, asi como de la
principal conclusién; 3. Introduccion: se relata la importancia del tema y su contenido, las
preguntas de la investigacion, los objetivos especificos, el aporte del trabajo y su estructura;
4. Marco tedrico: conformado por los antecedentes y la evidencia empirica sobre el tema; 5.
Metodologia: en esta se muestran mecanismos e insumos empleados, asi como, las técnicas
e instrumentos empleados a lo largo del trabajo; 6. Resultados: se exponen los hallazgos en
la investigacion; 7. Discusion: establece un analisis claro y l6gico sobre la tematica, y muestra
una confrontacion de los resultados con otros estudios; 8. Conclusiones y 9.
Recomendaciones: delineadas por el investigador, a esto se suman 10. bibliografias y 11.

anexos que respaldan algunos items de importancia.
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4. Marco tedrico
Antecedentes

En la actualidad el mundo y los negocios, estdn experimentado grandes
transformaciones que los obligan dia a dia a ser mas competitivos y adaptables a este tipo
procesos que exige el mundo actual, cada cambio surgido por la influencia de las TICs han
repercutido en las economias exigiendo estos cambios profundos, sin duda, los mercados no
son la excepcidn, la competencia a nivel global, repercute en la economia externa e interna
de cada pais.

Para esto se requiere de recursos que permitan el intercambio de los bienes y
servicios, por lo que origino el dinero, el problema fundamental es de donde proviene el
dinero, Segun Smith (1776), el dinero funciona como un medio de intercambio, unidad de
cuenta y depdsito de valor, facilitando las transacciones comerciales; sefialando que del
dinero esta en la necesidad de superar las limitaciones del trueque, permitiendo asi una
mayor especializacién y eficiencia econdmica; se discute la relacion entre la cantidad de
dinero en circulacién y el nivel de precios, anticipando conceptos que mas tarde serian
desarrollados por economistas clasicos y monetaristas; el autor en su andlisis, enfatiza la
importancia del sistema bancario y la necesidad de confianza en las instituciones monetarias
para el buen funcionamiento de la economia, es decir, sus postulados sentaron las bases
para la comprension moderna del dinero y su papel crucial en la economia.

Por su parte, Bohm — Bawerk, (1884) influyente economista austriaco argumenta que
el dinero no tiene valor intrinseco, sino que su valor proviene de su capacidad para facilitar el
intercambio y actuar como medio de acumulacion de valor, el autor establece que el dinero
se deriva de un proceso evolutivo donde mercancias anticipadamente aceptadas como medio
de cambio se fraguan su papel monetario; este enfoque destaca la importancia de la
confianza y la estabilidad en la economia para el ejercicio del dinero; cabe destacar que el
capital ahorra trabajo futuro y es fundamental para el desarrollo econémico, esta teoria
contrasta con las ideas keynesianas y se sitlla en la tradicion de la escuela austriaca de
economia.

Segun Von Mises (1912), establece que el dinero actia como medio de intercambio y
conservacion del valor en la economia, destacando la importancia del ciclo de produccion y
el papel del crédito en el incremento monetario, subrayando que la creacion de dinero a través
del crédito puede llevar a distorsiones en la economia, como burbujas y crisis; explica también
coémo la oferta y demanda de dinero establecen su valor y el interés; el autor critica las
intervenciones gubernamentales en el sistema monetario, protegiendo la necesidad de un
sistema monetario basado en el patron oro; subrayando la relacion entre el dinero, la inflacion
y el bienestar econdmico, lo cual suministra un marco donde se entienda los fenémenos

monetarios y su impacto en la sociedad.
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En sentido contrario a lo descrito anteriormente Marx (1990), sostiene que, en el
capitalismo, el valor de las mercancias se establecen principalmente por la cantidad de
trabajo humano obligatorio para su produccion; segun su teoria del valor — trabajo; el trabajo
es la medida del valor, y el tiempo de trabajo socialmente necesario se convierte en la clave
para valorar el valor de un producto, en este contexto, la relacion entre trabajadores y
capitalistas se determina por la explotacién, ya que los capitalistas se toman la plusvalia, es
decir, la diferencia entre el valor creado por los trabajadores y lo que se les paga como salario,
generando una lucha de clases entre proletarios y burgueses; por lo tanto, el trabajo es el
cimiento del valor en el capitalismo, y la forma en que se organiza esta relacién de produccién
influye en las estructuras sociales y econémicas.

Si profundizamos en el tema de la evolucién del dinero en el contexto teérico,
partiendo de lo que establece la Teoria del Dinero, esta explica que el dinero es un
instrumento que se usa por lo general en los intercambios o transacciones, creando
innecesariamente la figura de coincidencia en los deseos de los individuos, debido a que los
mismos cuentan con la disponibilidad de recibir dinero a cambio de un bien, porque luego
pueden cambiarlos por otros bienes, en la sociedad las personas estan acostumbradas a
observar el dinero como billetes o0 monedas, estos son considerados el dinero en efectivo,
gue se usa en las transacciones comerciales, sin embargo, existen otros tipos de dinero
(Cardenas y Alvarado, 2017).

Céardenas y Alvarado (2017), al analizar la Teoria del valor, y los postulados de Béhm
— Bawerk expresan que existe un evidente mérito, si se parte del punto que la subjetividad
del valor, es un propdsito que corresponde a una objetividad de este valor subjetivo, es
importante observar el nivel de satisfaccion de las necesidades en que permanece una
persona cuando se le ha quitado el objeto de la valoracién, el nivel minimo de las necesidades
gue subsisten sin ser satisfechas es lo que se denomina momento ajustado a la utilidad
marginal y el valor de la mercancia resulta entonces medido; es asi, que, 0 mas importante
de este procedimiento es su punto de partida, ya que este estrato inferior de necesidades no
satisfechas, es lo que se identifica como valor de la mercancia, dependiendo directamente
de un supuesto inicial, <<la posicién econdmica del sujeto en cuestion>>.

Frente a esto Téllez (2023), citando a Adam Smith establece que este define que el
valor de uso no es una medida exacta del valor de cambio de un bien, ya que bienes con alto
valor de uso (agua), podria poseer poco valor de cambio por su abundancia, por otro lado,
bienes con alto valor de cambio (diamantes), podrian tener poco valor de uso en términos de
su provecho practico; por lo tanto, Smith sustentaba que el trabajo era la auténtica medida
del valor de cambio de todas las mercancias, segun su teoria, el valor de un bien se establecia

por la cantidad de trabajo requerido para producirlo, es asi, que, el valor de un bien estaba
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relacionado con los costos de produccion, incluido el costo de materiales y el tiempo de
trabajo invertido.

Asi mismo, Duarte (2023) citando a Adam Smith establece que el dinero se produce
como consecuencia del desarrollo de los mercados y la profundizacion de la division del
trabajo, es importante sefialar que la division del trabajo halla su origen en el intercambio, ya
gue si no hay posibilidad de intercambiar no se puede presentar la especializacion del trabajo,
el intercambio antecede a la division del trabajo, y a partir de esta se genera una relacién
entre ambos fendmenos que se va alimentado, una mayor divisién del trabajo crea una mayor
necesidad de intercambio y por tanto el desarrollo de los mercados, y a su vez un mercado
mas grande posibilita profundizar el grado de division del trabajo, el limite en este asunto se
da por el nivel de complicaciones para llevar a cabo estos intercambios mediante el trueque,
esta interaccién espontanea por resolver estos problemas dan origen al dinero y permiten,
por lo tanto, el crecimiento de los mercados, la profundizacion de la division del trabajo y el
incremento de la riqueza.

Gugleemos (2023), por su parte, en relaciéon a los postulados de Marx, establece que
en las relaciones de produccion capitalista el valor es el trabajo humano, no es una
abstraccién metafisica, sino una realidad social objetiva, es asi, que el trabajo humano (tanto
objetivo, como mental) es material y, por tanto, puede medirse en tiempo de trabajo (horas,
minutos, etc.); es asi, que, Marx llama a este aspecto valor de uso, pero solo en el capitalismo
el valor de uso se transforma en mercancias que se comercializa en el mercado para obtener
un beneficio privado, por lo cual, el trabajo humano al convertirse en mercancias tienen un
valor con un doble aspecto: “valor de uso para los compradores de estas mercancias” y “valor,
también llamado valor de cambio porque se manifiesta en dinero a través del intercambio”;
es asi, que se puede explicar que la teoria del valor intenta explicar como se determinar el
valor de los bienes, asi como, los servicios que un individuo necesita, para cubrir sus
necesidades basicas y lo que necesita para lograr una mejor calidad de vida.

La aparicion del dinero depende de un proceso espontaneo, en el que un individuo
observa que un bien esta valorado (subjetivamente) por alguien a quien le pertenece, y cuya
caracteristica principal es su aceptabilidad, surgiendo el dinero como mercancia que dispone
de un valor intrinseco, es decir, que tiene valor incluso aunque no sea empleado como dinero,
es aqui, donde juegan los agentes econOmicos generando la especializacion del bien
mercancia, y lo caracterizan por su valoracidn subjetiva, escases, transportabilidad,
durabilidad, homogeneidad y divisibilidad.

Luego de todo este proceso asoma el papel moneda o dinero signo, que mantiene su
valor por que se encuentra respaldado por dinero mercancia y la confianza que se tiene sobre
el emisor de dicho papel para que este pueda ser canjeado por dinero mercancia, para luego

evolucionar a dinero fiduciario, y a las diferentes formas de dinero que conocemos en la
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actualidad; siguiendo este proceso nace el dinero electrébnico como una alternativa
tecnolégica frente a mercados altamente competitivos que emplean una infraestructura
fundamentada en la red celular desplazada a nivel mundial, permitiendo las transacciones
economicas como parte del intercambio entre la oferta y la demanda (medio de pago), por su
incidencia se ha convertido en un efectivo producto que sustituye cualquier otro medio
econdmico de interaccion en la comercializacion, suprimiendo las trasferencias, cheques,
tarjetas de débito, entre otros, los cuales operaban frente al dinero que los clientes mantenian
en sus cuentas en el sistema financiero (Chafa et al., 2016).

Sin duda el mayor problema detectado respecto al uso del dinero electrénico radica
en la falta de informacioén sobre su uso, asi como, la falta de andlisis oportunos sobre su
incidencia en la economia ecuatoriana, peor aun, en las economias locales, la informacién es
muy esporadica, incluso a través del sistema financiero y las instituciones encargadas de su
divulgacion, profundizando en la temética es necesario partir de algunas definiciones, que
van a generan una mejor comprension del problema en estudio.

Una caracteristica fundamental del dinero electrénico es su capacidad para agilitar
transacciones rapidas, seguras y convenientes, eliminando la necesidad de manejar efectivo
fisico, ademas, el dinero electrénico puede ser empleado tanto para pagos en linea, como en
establecimientos fisicos, lo que lo convierte en una alternativa versétil y ampliamente
aceptada en la economia actual, para Campuzanto y Maza (2018), desde el punto de vista
social, el dinero electrénico desde su implementacion en el pais no ha logrado posesionarse
como un mecanismos de inclusion financiera para los ecuatorianos de bajos ingresos, sin que
se logre generar nuevos emprendimientos mediante el crédito direccionado a actividades
productivas y de innovacion, ni tampoco ha permitido disponer de datos estadisticos
relacionados con la reduccion de la evasion tributaria, producto de la formalizacion financiera
a través del dinero electronico.

El dinero electrénico, no es algo de este siglo, hablar de la eliminacion del dinero fisico
no es un atributo del nuevo milenio, con este se produjeron muchas transformaciones que
dinamizaron el comercio y sus relaciones en torno a la aparicion y masificacion de la telefonia,
el internet, la televisién, entre otros; pero sobre estos, el internet ha sido el que ha jugado el
papel més importante, junto a la telefonia, es asi, que, la aparicion de monedas virtuales y el
dinero electronico, masivamente no es otra cosa que la expresion de la sociedad actual, en
este nuevo escenario el intermediarismo pierde protagonismo, es decir, las nuevas redes
comerciales toman valor para quienes emplean estos instrumentos, sin importar los valores
o0 medidas determinadas para esas mismas practicas, observadas como bienes y servicios
por una autoridad y normativa monetaria (Mejia, et al., 2018).

En América Latina existe un gran problema, frente al dinero electrénico a resolver, un

41,67 % de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) no tiene cuenta bancaria y la inclusién
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financiera es lenta en la region; si se habla de cheques, muy pocos los tienen o tarjetas de
débito, peor crédito; por otro lado, un porcentaje muy elevado de la poblacion dispone de
teléfono celular, lo que abre un abanico de posibilidades para el dinero electrénico, el mayor
problema en la region es la calidad de los administradores y los politicos en la administracion
eficiente de estos instrumentos tecnolégicos (Mejia y Saavedra, 2022).

En el Ecuador este nuevo mecanismo de intercambio financiero — comercial del dinero
electrénico se dio hace pocos afios, en 2014 (BCE, 2015); considerado como el primer caso
a nivel mundial que implementa dinero basado en teléfono mévil administrado y controlado
por el gobierno central, siendo el Estado a través del Banco Central quien mediante regulacién
055-2014 expedida por su Directorio el 28 de febrero de 2014, describe el marco general y
los actores participantes del Sistema de Dinero Electronico (SDE), (Salas, 2023).

Si analizamos el contexto en general, el dinero electrénico en el pais no ha tenido el
impacto esperado, la apreciacién es simple, si aln existe una brecha tan amplia respecto a
la inclusion financiera a nivel de la sociedad, este tipo de medios de pago resultara ineficiente
en una sociedad donde un gran numero de sus habitantes no conoce transacciones
financieras; por otra parte, si se analiza la tendencia de dispositivos moviles, el uso que se
da sobre los mismos a nivel social, se refleja mucho en su nivel cultural, muchas de las
personas tienen un buen celular, pero muy pocos tienen conocimiento de como usarlo
correctamente (Salas, 2023).

Ya que el pais vive una realidad diferente a la que experimentan otras sociedades
denominadas desarrolladas, en lo que respecta al uso del dinero electrénico, asi, lo
demuestra el trabajo desarrollado por Llorente (2024), donde se puede apreciar que la
resistencia al dinero electrénico estd muy marcada, por factores como la edad y el nivel de
preparacion de la sociedad, sin importar el género; mientras mayor sea la edad del individuo,
mayor es la resistencia al pago por medios digitales, como se muestra en la Tabla 1,

demostrando la resistencia a los cambios que demanda la tecnologia en la actualidad.

Tabla 1.
Medios de pago empleados en Espafia
Detalle Dinero en Tarjetas (%) Dispositivos méviles
efectivo (%) (%)
Hombres 67 32 10
Mujeres 63 32 10
18 a 24 afios 48 30 26
25 a 34 afios 46 47 23
35 a 44 afios 62 43 13
45 a 54 afos 67 31 6
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55 a 64 afos 77 27 4

65 afios 0 més 74 20
Estudios béasicos 75 23 5
Estudios medios 66 36 11
Estudios superiores 51 41 15

Nota. adaptado de: (Llorente, 2024)

Aunque en algunos paises denominados desarrollados, se observan similitudes frente
al nuestros, es asi, que, para el Banco de Espafia, el dinero efectivo sigue siendo el medio
predominante en las transacciones comerciales entre los pequefios comercios, aunque haya
disminuido en los Ultimos afios, los grupos de mayor edad son los que mas lo emplean,
mientras las nuevas generaciones tienden hacia los pagos digitales, producido alteraciones
en la vida financiera de las personas y la tecnologia ha sido el medio para este cambio
(Llorente, 2024).

Es asi, que el dinero electrénico es una herramienta financiera, que permite efectuar
pagos y transferencias con un dispositivo electrénico, su funcionamiento reside en acumular
dinero que se encuentra fisicamente en una cuenta corriente o de ahorros, en una tarjeta de
crédito, o cualquier soporte electrénico: tarjeta fisica, tarjeta virtual, teléfono, ordenador o
cualquier otro dispositivo cuya memoria consienta hacer uso del mismo, lo que permite
emplearlo para realizar pagos con el limite del importe que se haya cargado (Banco de
Espafa, 2024).

En el pais la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (2014) en su Resolucién
No.005-2014-M, establece en el:

Articulo 1.- Definiciones.

Dinero Electrénico. - Este medio de pago electrénico, gestionado privativamente por
el Banco Central del Ecuador, denominado en dolares de los Estados Unidos de América de
conformidad con lo establecido en el Cddigo Organico Monetario y Financiero, que:

Se intercambia Unicamente a través de dispositivos electronicos, maviles,
electromecanicos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros, producto del avance
tecnolégico. (pp. 2-3)

Segun Sanchez (2018) como se cité en Banco Central del Ecuador (2014), el dinero
electrénico es un instrumento de pago de curso que opera a través de tecnologia digital. Esta
herramienta de pago virtual que se guarda, moviliza y transfiere a través de una tarjeta
inteligente y que sirve para pagar de contado la compra de bienes, servicios y valores, sin
emplear billetes, monedas, cheques de banco, tarjetas de crédito u otras herramientas
convencionales.

Entre las Ventajas del uso del dinero electronico, podemos anotar:
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e Permite hacer pagos y transferencias de una forma mas rapida, segura, higiénica y
barata.

e No se deteriora, no pesa y evita cambiar billetes por monedas fraccionarias debido a
gue se puede pagar el precio exacto.

e El dinero electronico es un medio de pago seguro porque no requiere llevar dinero
fisico.

¢ Ademas, esta protegido por un sistema de seguridad con claves personales, y tiene
trazabilidad (se sabe de donde viene y a dénde va).

e Estara disponible a través de dispositivo celular o movil.

e Su uso no implica cobro de tarifas, pues altas se trata de un servicio publico, el
permitira cual la inclusion financiera.

o Al seradministrado por el BCE se garantiza interoperabilidad. Es decir, puede acceder
desde un teléfono de cualquier operadora, sin consumir saldo celular, ni mensajes
(Ministerio de Telecomunicaciones, 2015).

Por su parte, las desventajas del uso del dinero electrénico, son:

e Temor por parte de los ciudadanos por ser manejado por un organismo publico que
como el Banco Central del Ecuador, el cual depende del poder ejecutivo.

¢ Desconfianza a que el estado haga uso del dinero electrénico cargado por los usuarios
para pagar compromisos fiscales.

e [Escasa cultura y socializacion sobre dicho sistema.

e Presencia de delitos informaticos.

¢ No existe establecimientos donde se pueda emplear el dinero electronico (Cardenas
y Alvarado, 2017).

Sin duda, la integracién del dinero electrénico al comercio ha generado cambios
profundos, la nueva forma de negociar o comercio electrénico, también conocido como e-
commerce, permite la compra y venta de bienes y servicios a través de internet, en este tipo
de transacciones, las empresas y los consumidores realizar intercambios comerciales de
manera electronica, sin necesidad de estar fisicamente presentes en un establecimiento
comercial, el comercio electronico ha revolucionado la forma en que se realizan las
transacciones comerciales, permitiendo a las empresas llegar a un publico mas amplio y
facilitando a los consumidores la adquisicion de productos y servicios de forma rapida y

conveniente.

Las ventajas que ofrece el comercio electrénico es la comodidad para los usuarios,
guienes pueden realizar compras en cualquier momento y desde cualquier lugar con acceso
a internet, el comercio electrénico brinda a las organizaciones la posibilidad de expandir su

alcance a nivel global, por otro lado, permite que estas reduzcan costos operativos al no
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depender de una infraestructura fisica para llevar a cabo sus operaciones comerciales
(Higuerey, 2019)

En cuanto a los medios de pago que se suelen utilizar en el @mbito del comercio
electrénico, se presenta en dos categorias:

1) Los medios de pago tradiciones que corren a cargo de las entidades financieras, con
gestiones similares a las utilizadas en medios convencionales:

e Tarjetas bancarias.

e Transferencias bancarias o pago contrarrembolso.

2) Los medios de pago puramente online, que se trata de pagos disefiados
especificamente para el desarrollo de transacciones comerciales online:

¢ Intermediario de pago

e Tarjetas virtuales de marca

e Pago por movil

e Pago a través de una moneda virtual (Cardenas y Alvarado, 2017).

Si se habla de moneda virtual, este tipo de moneda digital que, a diferencia de las
monedas tradicionales emitidas por los estados, no tienen respaldo fisico, ni estan reguladas
por una autoridad central, como un banco central; se caracterizan por su anonimato y su
naturaleza descentralizada, lo que significa que las transacciones se realizan de forma directa
entre los usuarios, sin la necesidad de intermediarios, como bancos u otras instituciones
financieras, el valor de una moneda virtual puede fluctuar significativamente en funcién de la
oferta y la demanda en el mercado, asi como, de factores externos como la confianza de los
inversores y la regulacion gubernamental (Kapital, 2023).

Para sustentar el mismo este se fundamenta legalmente y esta respaldado por:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador,

e EIl Cddigo Organico, Monetario, Financiero,

e Ley de Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador,

e La Ley de Economia Popular y Solidaria,

e Ley Organica de Telecomunicaciones, Reglamentos y Resoluciones de los

Organismos Encargados de la Regulacion, entre otras.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en todos sus mandatos
Constitucionales consagra la inclusion socioecondmica, e igualdad de derechos, el Régimen
del Buen Vivir, Bien Comun, un desarrollo incluyente en igualdad de circunstancias para todos
sus ciudadanos.

Esta ley faculta al Banco Central del Ecuador, el impulso de mecanismos incluyentes
para todo tipo de personas, permitir fortalecer las finanzas publicas y normar el sistema

financiero y monetario.
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Asi mismo, la Constitucion Politica del Ecuador determina que es responsabilidad del
Estado el suministro de servicios publicos, como las telecomunicaciones, pudiendo ser
provistos por el Estado, o por delegacion a empresas mixtas o privadas, a través de
concesion, asociacion, capitalizacion, cesién de la capacidad accionaria u otra forma
contractual de acuerdo con la ley (p. 88).

La Ley Organica de Telecomunicaciones (2015), cita: “Todos los servicios en
telecomunicaciones son publicos por mandato constitucional. Los prestadores de estos
servicios estan habilitados para la instalacion de redes e infraestructura necesaria en la que
se soportara la prestacion de servicios a sus usuarios. Las redes se operaran bajo el principio
de regularidad, convergencia y neutralidad tecnolégica”.

El Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) establece: “Regular la gestion de
la moneda electrénica y disponer al Banco Central del Ecuador su implementacion, monitoreo
y evaluacién”.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (2013), en su posicion de Secretaria
Técnica del Sistema Nacional Descentralizada de Planificacion Participativa, en su objetivo
namero ocho explica:

“el sistema econémico mundial requiere renovar su concepcion a fin de priorizar la

igualdad en las relaciones de poder sobre el crecimiento econémico y el capital. Asi

se permitira la inclusion econémica y social de millones de personas, el fortalecimiento

de las finanzas publicas y la regulacién del sistema econémico”. (pp. 166-167)

Por otra parte, es indispensable el desarrollo de tecnologia de telecomunicaciones y
mecanismos de seguridad que generen confianza a los usuarios. En la Figura 1 se explica el
esquema funcional del Sistema Dinero Electrénico.

Para la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera (2014), los actores que conforman

el sistema de dinero electrénico segun el Art. 1, son:

Tabla 2.

Actores en el manejo del dinero electrénico en Ecuador

Actores Actividad

Es el Administrado del Sistema de Dinero Electronico, El Banco

Central del Ecuador es el responsable de, planificar, controlar,
Banco Central del Ecuador ) ] ] )

establecer normas de funcionamiento operativo y gestionar

eficientemente del Sistema de Dinero Electrdnico.

Las Instituciones Reguladoras y de Control. - Son la Junta de
Otras Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; el Consejo Nacional

de Telecomunicaciones (CONATEL), la Secretaria Nacional de
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Telecomunicaciones (SENATEL), Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL); la Superintendencia de Bancos,
Superintendencia de  Compafilas Valores 'y  Seguros,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la
Superintendencia de Control del poder de Mercado, en el ambito de
sus competencias (Junta de Regulacién Monetaria y Financiera,
2014).

Son los Operadores de servicio moévil avanzado y de telefonia fija,
de servicios \ portadores o concesionarios de radiodifusion vy
Operadores Tecnolégicos television (operadores satelitales, operadores de television)- Estos
De Telecomunicaciones participantes interactian tecnolégicamente a través de la
Plataforma de Dinero Electronico (PDE) con el Banco Central del

Ecuador

Son todas aquellas empresas, organizaciones e jinstituciones
publicas y privadas; jinstituciones financieras y del sector financiero
popular y solidario, que en su modelo de negocio requieran utilizar
dinero electrénico para sus operaciones, mantengan una red de
establecimientos de atencién al cliente y que estén en capacidad de
adquirir y distribuir el dinero electronico por especies monetarias
conforme la normativa que establezca el Organismo Regulatorio

Los Macro Agentes Competente. Estos Participantes deben controlar y supervisar la
operacion de los Centros de Transaccién que se encuentren bajo su
red afin de garantizar la calidad, seguridad y continuidad del
servicio. El control de las operaciones de estos Participantes estard
a cargo del Banco Central del Ecuador y se normaran con el
Reglamento de Participantes del SDE (RPDE) y el Manual de
Procedimiento y Operacién del Sistema de Dinero Electrénico
(MPO).

Seran los puntos de atencion registrados por los Macro Agentes,
que cumplan las condiciones establecidas en el Reglamento De
Centros de Transaccion Participantes del SDE (RPDE) y Cl Manual de Procedimiento y
Operacion del Sistema de Dinero Electronico (MPO), que proveeran

de los servicios y productos del SDE a los Usuarios.

Son aquellas personas naturales o juridicas, publicas o privadas,

inscritas en el Sistema de Dinero Electrénico, que mantengan una

) Cuenta de Dinero Electrénico para realizar transacciones dentro del
Usuarios SDE a través de los Monederos de Dinero Electronico habilitados
en los dispositivos autorizados y de acuerdo al Reglamento de

Participantes del SDE (RPDE).

Nota. adaptado de: (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2014).

26



Art. 2.- El titular o portador de dinero electronico, a través de los Macro Agentes
autorizados en el SDE, podra en cualquier momento solicitar el canje del valor nominal del
dinero electrénico por especie monetaria fisica y viceversa. Adicionalmente, los usuarios del
Sistema de Dinero Electronico podran directamente a través de su monedero enviar y recibir
transferencias desde y hacia su cuenta en el Sistema Financiero Nacional.

Art. 3.- El saldo final diario de dinero electrdnico del SDE se registrara en el pasivo del
Balance General del Banco Central del Ecuador en contrapartida de las especies monetarias,
los depésitos y las transferencias, en délares de los Estados Unidos de América, recibidas
por este concepto y que se registraran en el activo del mismo Balance (Junta de Regulacion

Monetaria y Financiera, 2014).

Figura 1.
Sistema de dinero electrénico en el Ecuador
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Nota. La figura muestra el diagrama de flujo del Sistema de Dinero Electrénico en el Ecuador.
Fuente: Secaira (2015).

Evidencia empirica
Aunque el dinero electrénico a generado muchas controversias en su uso y aplicacion,
e impacto en la sociedad, no existen muchos trabajos que de alto nivel que corroboren su
impacto en la economia.
Es asi, que, en el trabajo de Cordero (2016), establece entre sus conclusiones que el
Banco Central del Ecuador, sobre la base del estudio de los diferentes modelos de dinero

movil a nivel mundial, y dadas las caracteristicas sociales y econémicas del Ecuador, ha

27



generado un modelo central de emisién de dinero electrénico que disminuye el costo del
dinero, facilita el acceso a servicios financieros e incide en la produccién nacional,
especialmente en los sectores de la economia popular y solidaria; ademas que el Banco
Central del Ecuador debe garantizar que el dinero moévil cumpla las tres funciones primarias
gue el dinero cumple en una economia: medio de cambio, unidad de cuenta y depdsito de
valor. Y que a pesar de cdmo se observa el dinero electrénico, hoy en dia mucha gente utiliza
este tipo de dinero para realizar sus transacciones, ya sean por motivos culturales,
generacionales y las méas frecuentes relacionadas en transacciones que involucran montos
menores a 20 ddlares o simplemente porque son personas que no tienen acceso al dinero
electrénico, convirtiéndolas en un grupo vulnerable ante la delincuencia.

Segun Quifionez, et. al., (2016) en su estudio denominado “El dinero electrénico como
medio de pago para la inclusion tributaria en Ecuador” cuyo objetivo fue presentar un analisis
sobre la implementacion del sistema de dinero electrénico (SDE) en Ecuador, considerando
incentivos tributarios que establece la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas, publicada en Registro Oficial No.744 del 29 de abril del 2016, que impulsa este
medio de pago, en cuya metodologia emplearon el método exploratorio, mediante la
aplicacion de 340, aplicadas en 2015, cuyos resultados arrojan que el Dinero Electrénico es
un sistema de pago que fortalecera la dolarizacion, y lograré la inclusion de todos los sectores
del pais al panorama fiscal, sin afectar el poder adquisitivo de los ciudadanos, ya que de
acuerdo a la ley el SDE le compete administrarlo al Banco Central del Ecuador, y no al
sistema financiero, concluyendo que, el manejo del SDE por parte del Estado favorece a la
poblacién, al reducir los gastos que se derivan del uso de este servicio.

Por su parte, Puma (2017), en su trabajo denominado “El uso del dinero electronico
en el Ecuador y su posible impacto en el consumo dentro de la economia nacional”, cuyo
objetivo fue explorar las posibles incidencias del uso del dinero electrénico en el consumo
dentro de la economia ecuatoriana con la finalidad de determinar si el sistema de moneda
virtual es sostenible en el tiempo, observa que las transacciones realizadas mensualmente
son minimas y hasta el momento el saldo de cuentas alcanza Uunicamente 500.000,00 USD;
gue las personas no hacen grandes movimientos a través de los teléfonos celulares, porque
mayormente se dedican a hacer consultas con 63 % del total de 160.478 transacciones;
exclusivamente el 1.75 % corresponde a cargas, el 1.5 % a pagos y el 0.45 % a cobros,
estimandose que en un periodo de cinco afios se llegaria a un total de 5 millones de cuentas
activas y USD 80 millones en saldo, con lo cual queda demostrado que los ecuatorianos
tienen un bajo nivel de confianza en el uso del dinero electrénico, por desconocimiento de las
especificaciones del sistema, se requiere posicionar la estrategia hacia el mercado del

consumo interno.
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Zeballos e Hidrobo (2017), en su articulo denominado “Dinero electrénico en el
Ecuador ¢ solucion para el pais en época de crisis?”, mediante la aplicacion de un enfoque
de tipo mixto y realizando una profunda investigacion bibliogréfica, concluyen que la
implementacion de un Sistema de Dinero Electronico (SDE), anunciada por el gobierno
ecuatoriano en época de crisis, como oportunidad para la poblacion, en especial para quienes
pertenecen a las zonas marginales, de ingresar al sistema financiero nacional, estaria
respaldada por una cuenta en el Banco Central del Ecuador (BCE) por délar depositado de
dinero fisico, de manera que dispongan de dolares en un monedero electrénico y puedan
realizar pagos utilizando su teléfono celular; ademéas que si el BCE al ser el administrador
Unico del sistema, comienza a emitir dinero electrénico sin respaldo 1 a 1; se generaria una
burbuja de apalancamiento virtual de alto riesgo, la volatilidad que tiene la economia cam-
biaria el escenario, creando desconfianza en el sistema y dudas sobre el destino de la
dolarizacion.

Robalino, et al. (2017) en su articulo denominado “Impacto del dinero electrénico en
Ecuador” explican que las tecnologias de comunicacion han influido considerablemente en la
vida diaria de las personas, ya que para las mismas es normal emplear tecnologia para
simplificar tareas diarias, el dinero electrénico como medio de pago, es uno de ellos. En el
pais el mismo tiene una historia interesante desde su ejecucion hasta su abandono por
completo, el 2014 se implementa el mecanismo electrénico de pago, controlado por el Banco
Central del Ecuador garantizando su emision en un 100%, tenidendo vigencia solo 4 afios y
teniedo como objetivo la inclusion finaciera, concluyendo que el mismo no ha generado los
resultados esperados.

Campuzanto, et al. (2018) en su articulo denominado “El fracaso del dinero electronico
en Ecuador”; cuyo objetivo fue revisar la normativa vigente para el uso de dinero
electrénico, la plataforma tecnolégica usada y los agentes participes del proceso, sin dejar de
considerar la evolucién que ha tenido desde septiembre del 2014 a mayo de 2017, plazo final
establecido para su uso masivo, siendo su implementaciéon en Ecuador, el Unico caso en el
mundo de administracién centralizada y con economia dolarizada; la metodologia que se
empleé fue descriptiva documental; el examen se hizo por provincias a las personas naturales
y juridicas que estadn realizando transacciones con dinero electronico, los beneficios
tributarios y los costos por transaccion en busqueda de una relacion positiva; concluyendo
gue el dinero electronico en Ecuador no ha logrado bancarizar a sectores de escasos recursos
a pesar de la fuerte campafia mediatica y de los beneficios tributarios entregados por el
gobierno para su uso, encontrando serios cuestionamientos en los agentes privados y en los
negocios para su aceptacion.

Ecuador es pionero para América del Sur, tales como la dolarizacion, la

implementacion del dinero electrénico y su rapida eliminacion, el patrén monetario Unico
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pierde vigencia de manera progresiva y por lo tanto, paises, que como Ecuador se han
dolarizado, o se han hecho dependientes de economias externas, presentaran una disyuntiva
para la toma de decisiones de sus ciudadanos, quienes ingresardn mas rapido que el
gobierno a la era digital; concluyendo que la decision de eliminar el dinero electrénico, emitido
por la autoridad monetaria genera atraso respecto al ingreso de Ecuador en la era virtual, a
favor del fortalecimiento de una dolarizacién que asigna un circulo de dependencia con dicha
moneda (Mejia, et al., 2018).

Hidalgo (2020), por su parte, explica en su trabajo denominado “El dinero electrénico
como instrumento de inclusién financiera, de los socios de las cooperativas de ahorro y
crédito”; cuyo obijetivo fue disefiar un plan de capacitacion sobre el uso del dinero electronico,
para contribuir a la inclusion financiera y facilitar el comercio a los socios de las cooperativas
de ahorro y crédito, concluyendo que el uso del dinero electrénico por parte de los usuarios
de las cooperativas de ahorro y crédito ha sido minimo en funcién de la escaza difusién como
medio de inclusion tanto por parte del Estado como de las Cooperativas, y que entre los
factores que inciden en el uso del Dinero Electrénico tenemos en la Encuesta realizada por
el Banco Central y la encuesta realizada para esta investigacion la falta de Capacitacion sobre
el tema y la ausencia de los locales para su utilizacion, ademas, las Cooperativas de Ahorro
y Crédito no contemplaron para el 2018 capacitacion para el uso del Dinero Electrénico para
contribuir a la inclusién financiera y que en funcion de que la inclusién financiera debe ser
trabajada desde la esfera estatal y desde la esfera de las cooperativas de ahorro y crédito se
hace necesario una difusion del tema.

En el articulo cientifico de Ramos (2023), denominado “El dinero electronico como
herramienta clave para promover la inclusién financiera”; cuyo objetivo es analizar el marco
legal del dinero electrénico, asi como las barreras de acceso en la oferta y demanda de
servicios financieros, estableciendo que la inclusion financiera en Perl se enfrenta a
dificultades considerables, debido a los bajos niveles de acceso a servicios financieros como
préstamos y cuentas de ahorro y para hacer frente a este desafio, el dinero electrénico surge
como una herramienta que, potencialmente, podria llegar a las poblaciones desatendidas por
la banca tradicional. Por ende, el uso generalizado de la telefonia movil en Pera es
fundamental para promover la inclusion financiera en poblaciones que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad econémica, concluyendo que el dinero electronico puede llevar
servicios financieros esenciales a poblaciones antes desatendidas, aprovechando la

infraestructura movil existente.
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5. Metodologia
Ubicacion
El presente estudio se ubicé en la ciudad de Loja, cuyas coordenadas geogréficas
son:
e 03°39' 55"y 04° 30" 38" de latitud Sur (9501249 N - 9594638 N).
e 79°05'58"y 79°05' 58" de longitud Oeste (661421 E -711075 E), (Municipio de Loja,
2024)

Figura 2.

Ubicacion geografica de la ciudad de Loja

“

Ubicacion de la v
ciudad de Loja v &

Nota. Adaptado de: https://n9.cl/z2alzt

Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque mixto (cualitativo- cuantitativo), en el primer
caso se profundizé en el problema mediante la consulta de fuentes secundarias de
informacion, como: articulos, libros, revistas, periédicos, etc., estos permitieron ampliar y
entender la fundamentacion del mismo y generar argumentos para su comprension; mientras
gue para el segundo caso se fundamentdé en datos que tienen que ser probados
estadisticamente.
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, ya que en su desarrollo se inici6 desde
aspectos y datos de relevancia que se identifican con los sistemas de manejo de dinero a
nivel internacional, regional y nacional, teorias que fueron manejadas de forma amplia

valiéndose de multiples fuentes de informacion.
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Asi mismo, se empled la investigacion exploratoria a través de la cual se desarroll6 un
estudio profundo de los elementos necesarios para respaldar las premisas sobre este nuevo
sistema financiero, como su aplicacion en otros paises, sus resultados, ventajas en su
manejo, tanto a nivel gubernamental, como, a través del sistema bancario.

Método de la Investigacion
5.1.1. Método deductivo

En el presente estudio se parti6 de fundamentar el problema en estudio con datos
observables y medibles para dilucidar las premisas y comprender las inquietudes planteadas
en el estudio, para luego establecer los resultados y sus conclusiones. Ademas, se evidencio
con informacién y demas datos recopilados, que sirvieron para el desarrollo de la revisién de
literatura y también para la sustentacion de la evidencia tedrica del tema de investigacion,
fundamentando los lineamientos tedricos legales del presente trabajo de investigacion.

5.1.2. Método inductivo

En la presente investigacion este método permitié partiendo desde la generalidad y
fundamentados en la evidencia empirica, comprender los fendbmenos que generan el
problema en estudio, una vez identificados los mismo se acerca a la individualidad, para
comprender que la causa o la genera, y proponer posibles soluciones frente a este problema.
Ademas, se lo empled para construir el proceso metodoldgico aplicado a través de didlogo
con la persona entendida en el tema, y en las encuestas aplicadas a los comerciantes.

5.1.3. Método histdrico

A los métodos anteriores se suma el método historico con el cual se logré identificar y
entender la evolucion del dinero en sus diferentes manifestaciones, asi como, el dinero
electronico a incidido en el comercio en el Ecuador y en especial en la ciudad de Loja,
considerando referencias entregadas por el Banco Central del Ecuador y otras instituciones
encargadas de su manejo.

Técnicas

Las técnicas empleadas fueron la entrevista y la encuesta; su objetivo principal fue
definir con precision el objeto de la investigacion para poder recopilar la mayor cantidad de
informacién y tabularla, luego proceder a su analisis; este primer paso basico es esencial en
la investigacion, debido a que con estas técnicas se logré conseguir la mayor cantidad de
datos para comprender el problema (Ramirez, 2024).

5.1.4. Encuesta

Se aplicé una encuesta a un niumero de ciudadanos lojanos que sean parte de la PEA
(Poblacion econémicamente activa), con el fin de identificar si usan o no el dinero electrénico,
identificando su criterio en el empleo del mismo, para la aplicacion de este instrumento se
empled la técnica de Google Forms, este instrumento se fundament6 en un cuestionario de

preguntas cerradas.
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Para el caso de los comerciantes la encuesta se centré en 30 comercios del casco
central de la ciudad de Loja, identificando su uso, ventajas y beneficios que ha brindado el
empleo de este medio de pago, o los problemas que de él se han derivado con los clientes.

5.1.5. Entrevista

La entrevista se direccioné a un profesional o un Gerente de un banco, con
conocimiento sobre la temética y su influencia en la economia de Loja, aqui el cuestionario
se fundamenté en preguntas abiertas.

(Anexo 2. Encuesta a la ciudadania)
(Anexo 3. Encuesta a los comerciantes)
(Anexo 4. Entrevista)
Paoblacion y Muestra
5.1.6. Poblacion

La poblacion del cantén Loja es de 214296 habitantes (INEC, 2022), con una
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que representa el 71.4 % al 2017 (Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, 2022); es decir, que Loja cuenta con una PEA de 153007
habitantes.

5.1.7. Muestra

La muestra se estim6 empleando la ecuacion (1):

_ 2+ Nxpq .
n_eZ(N—1)+Zz*pq @

Donde: n es el tamafio de la muestra buscada; N el tamafio de la poblacién o universo:
53007; pq es la varianza de la poblacion igual a (0,25); e? es el error de estimacién maximo
aceptado del 5% y Z? es el nivel de confianza equivalente a 1,96.

_(1,96)? % (153007) * (0,25)
™= 10,05)2 (153007 — 1) + (1,96)2 * 0,25

146948

~ 383,48

n = 383
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N = 383 encuestas a aplicar.

Operacionalizacién de variables

5.1.8. Variable independiente

Tabla 3.

Variable independiente: Dinero electronico

L Categorias ) i . Técnicas e
Conceptualizacion ) ) Indicadores Item basicos )
/dimensiones instrumentos
i Observacion
o Numero de .
Es un medio de pago  Establecimientos o en Pagina
- (2) establecimientos o
electronico, en USD afiliados (EAf.) - oficial del BCE
) afiliados al SDE
de los Estados Unidos (Internet)
de América, empleado
especialmente desde
) ] Encuestas y
teléfonos maviles, con Medios de Pago Nivel porcentual .
3). entrevista
bajos costos y mas (Pg.) de uso .
realizada
seguro parala . .
Diferencia que
ciudadania. . »
existe entre Indagacion en
Establecido por el Ahorro por o
costos por Instituciones
BCE, cuyo respaldo costos de y _ )
(4). transaccion en Financieras y

es el dinero fisico.

Transaccion

Sistema Bancario

Banco Central

(APCT) .
y Dinero del Ecuador
electronico
Nota: adaptado de: El autor
Formula.
EAf. = Locales que utilizan el DE en la ciudad de Loja @

" Total de establecimiento de la ciudad de Loja
Formula.

MP Pago de Dinero electrénico 100 (3

.= *
g Total de ventas ®

Foérmula.
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APCT = Costo de Transaccion en sistema Banacario — Costo de Transaccion en DE 4)

5.1.9. Variable dependiente

Tabla 4.

Variable dependiente: Impacto econémico

L Categorias ] i o Técnicas e
Conceptualizacion ) . Indicadores Item basicos )
/dimensiones instrumentos
Devolucién de Monto para
IVA (5). devolucién del SRI
Accidn que repercute (DV —IVA) IVA

sobre las actividades Diferencia entre el

A Rebaja en el
economicas de una Anticing pago del Anticipo
o nticipo de
organizacion o un I P I ©) IR por transaccion SRI
mpuesto a la . )
Estado. en Sistema
Renta . .
Bancario y dinero
(R-IR)

electrénico

Nota. adaptado de: El autor

Formula.

Monto Proyectado en Devolucion de IVA
DV —IVA.= + 100 (5)
Total Ventas

Férmula.

R — IR = Pago Anticipo de IR con transacciones del Sistema Bancario

— Pago Anticipo de IR con Transacciones de DE (6)

Desarrollo de actividades por objetivos
5.1.10. Objetivo especifico 1
Identificar el aporte que el dinero electronico ha generado sobre la economia

lojana, sus ventajas y desventajas
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Se desarrollo una indagacion de la evidencia empirica existente, consultando para ello
libros, tesis desarrolladas, articulos cientificos y demas fuentes secundarias que sean
de utilidad para sustentar el trabajo a desarrollar.

Se acudio a indagar informacién de instituciones como el Banco Central del Ecuador,
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
Servicio de Rentas Internas, etc., con el objetivo de indagar sobre el uso del dinero
electrénico, sus movimientos, transacciones, volimenes manejados, etc., entre los
afnos 2020 — 2022.

Una vez obtenidos los datos se procedié a ordenarlos y sistematizarlos para una

mayor comprension de los mismos y presentarlos.

5.1.11. Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de incidencia del uso del dinero electrénico en el sector
comercial de la economia lojana como un nuevo modelo de transacciones
financieras
Se procedié a aplicar una encuesta a la ciudadania de la ciudad e Loja, considerando
para ello que sean mayores de 18 afios y que permitan establecer el nivel de
conocimiento, el impacto, el uso, frecuencia, volumenes de compra, etc., que le dan
al dinero electrénico en la ciudad de Loja; este instrumento sera aplicado a través de
Google Forms, de acuerdo a la muestra seleccionada.
Una vez obtenidos los datos se procedidé a ordenar y tabular la informacion, para su
respectiva interpretacién y presentacion.
De la misma forma se procedi6 a aplicar una encuesta directa a 30 locales comerciales
del centro de la ciudad de Loja, con el objetivo de indagar y conocer el nivel de
impacto, volimenes de venta, ventajas y desventajas que presenta el uso del dinero
electronico a nivel de locales comerciales en la ciudad de Loja.
Una vez obtenidos los datos se procedié a ordenar y tabular la informacion, para su
respectiva interpretacion y presentacion.
Para respaldar la evidencia obtenida a través del trabajo de campo, se procedi6 a
realizar una entrevista al Gerente del Banco de Loja, con el objetivo de corroborar la
informacion obtenida, establecer ventajas o desventajas con el empleo del dinero
electrénico y su incidencia en la economia lojana.
Una vez obtenida la informacién se procedié a contrastar la misma, entre lo que
observa la ciudadania y lo que establece el sector comercial, asi como, de los datos
obtenidos de la Instituciones encargadas de su manejo y aplicacion y asi determinar

su nivel de incidencia en el sector comercial de la ciudad de Loja.
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e Para por ultimo presentar los resultados, discutir los mismos y establecer las
respectivas conclusiones y recomendaciones.
5.1.12. Objetivo especifico 3.
Generar un plan estratégico que incentive el uso del dinero electrénico en el sector
comercial de la ciudad de Loja
e En base a la informacién obtenida se procedié a presentar una propuesta para el
correcto uso, empleo y aplicacion por parte de la ciudania de Loja, y aceptacion por
parte del sector comercial.
Analisis de Datos
e Se disefd los registros para la recoleccién de los datos.
e Para el procesamiento y analisis de datos, se empleé el software Excel.
e Se tabul6 los datos obtenidos de las encuestas y entrevista.
e Se elaboré un archivo de los mismos.
o Para su presentacion se elaboraron tablas y figuras estadisticas, y asi se logré una
mejor interpretacion de los mismos.
o Se efectud el andlisis e interpretacion de los resultados.
e Para finalmente discutir los resultados, con los de otros autores, y presentar las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

37



6. Resultados
Objetivo especifico 1
Identificar el aporte que el dinero electrénico ha generado sobre la economia
lojana, sus ventajas y desventajas
En el dltimo lustro el empleo de los medios de medios de pago electrénicos en el pais
ha aumentado aceleradamente por parte de las empresas y la ciudadania, mostrando una
mayor confianza hacia este medio de pago, ya que el mismo ofrece beneficios en seguridad
y eficiencia, en relacién a los medios de pago tradicionales (fisicos: efectivo y cheques).
Al 2023, el principal medio de pago electrénico fueron las transferencias electrénicas.
Por medio del sistema de pagos interbancario (SPI) controlado por el Banco Central del
Ecuador (BCE) y del sistema de pagos en tiempo real manejado por el sector privado, desde
los cuales se canalizaron 228 millones de transferencias interbancarias, con un monto de
USD 191.205 millones, equivalente a 1,6 veces el PIB del pais (Figura 3), mostrando un

incremento del 168% en nimero de operaciones y de 63% del monto con relacion al 2019.

Figura 3.
Transferencias interbancarias 2019 -2020
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200.000 183,4 200
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= Monto Total (USD Millones ) Nro. Operaciones (Millones)

Nota. Adaptado de: Banco Central del Ecuador (2024)

Como se puede observar en la Figura 3, las transferencias interbancarias han
evolucionado notablemente en el periodo en estudio (2020 — 2022) pasando de USD 118.465
millones en 2020 a USD 149.554 millones, es decir, un incremento en el monto de las
transferencias del 26,24%, y del 2021 al 2022 se incrementdé a USD 176.698 millones, es
decir, un incremento del 18,15%, presentando una disminucion de 8,09% a nivel del pais.

En el caso del nUmero de operaciones estas pasaron de 107.400 en 2020, a 142.000
en 2021 mostrando un incremento del 32,22%; y del 2021 al 2022 de 183.400, es decir un

incremento de 29,15%, disminuyendo un 3,07% en relacion a los afios anteriores.
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De la misma forma al 2023, el nUmero de transferencias interbancarias en tiempo real
se increment6 diez veces frente al 2019, pasando de 9,7 millones de transacciones en 2019
a 100 millones al 2023 y de la misma forma, el monto total canalizado por este sistema se
incremento siete veces en igual periodo (Figura 4).

Figura 4.
Transferencias en tiempo real 2019 -2020
30.000 120
100,0
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20.000 70,8 80
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= Monto (USD Millones) Operaciones (Millones)

Nota. Adaptado de: Banco Central del Ecuador (2024)

Como se aprecia en la Figura 4, las transferencias interbancarias en tiempo real han
crecido aceleradamente, tanto en el monto como en el volumen de operaciones, en el periodo
en estudio (2020 — 2022); pasando el monto de USD 7.871 millones (2020) a USD 12.653
millones al 2021, con un incremento de 60,75%; y del 2021 al 2022 a USD 20.323 millones,
con un incremento del 22,03%, mostrando una contraccioén con respecto al 2020 — 2021 de
38,72%.

De la misma forma al 2023, el volumen de operaciones paso entre el 2020 al 2021 de
25,8 millones a 41,1 millones mostrando un incremento de 59,30%, y al 2022, con respecto
al 2021 a 70,8; incrementandose un 72,26% y con tendencia a incrementarse.

En la ciudad de Loja el Banco Central del Ecuador se estableci6 como un aliado
importante de las Instituciones publicas de la ciudad, generando soluciones estratégicas y
con ello facilitando los pagos y vigilando mejor a los usuarios y operadores, por la
incorporacion del dinero electrénico para el pago del transporte publico urbano, dando paso
a empresas y otras instituciones, como las Sociedades de ahorro y crédito, supermercados,
farmacias, entre otras, para que se canalicen sus pagos a través de este medio, lo que ha
permitido a los habitantes efectuar pagos y transacciones empleando dispositivos moviles,

tarjetas de débito y crédito.
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La informacion sobre los volumenes, montos y numero de transacciones con dinero
electronico en la ciudad de Loja es muy limitado, incluso a nivel de la Instituciébn encargada
de su manejo (BCE) no existen datos, lo que limita su estudio y determinar su evolucién, es
asi, que basandonos en algunos estudios como el de Peralta (2022), la autora establece que
el 84.00% de la poblacién de la ciudad de Loja ha realizado alguna vez transacciones
electrénicas empleando trasferencias bancarias, asi mismo, determina que el 50.90% de los
pagos es en efectivo y que el 48,00% lo hace por medios electrénicos; por otro lado, un
74.00% de los comercios tienen conocimiento del empleo del dinero electrénico, ya que
manejan banca electrénica para ejecutar sus transacciones y que un 61% de la poblacién
emplea el celular para manejar el dinero electrénico.

Asi mismo, en el estudio de Jaramillo (2024), se puede observar que un 42,41% de la
poblacion tiene un bajo uso del dinero electrénico, el 30,37% tiene un moderado uso y tan
solo el 27,33% un muy alto uso; ademas, se observa un mayor uso del dinero electrénico en
transferencias con el 30,02%, seguido de las tarjetas de débito con 26,50% y el 22,88% en
crédito y finalmente con el 20,60 % los diferentes sistemas de pago electrénico; asi mismo,
gue el 85,37% de las personas con estudios superiores tiene mayor conocimiento del dinero
electronico, frente al resto de personas con mas bajo nivel educativo.

Aunque el dinero electrénico ha entrado aceleradamente a la economia nacional y
local, su uso y empleo es relativamente limitado y no ha tenido el efecto esperado a nivel de
la ciudadania, como del comercio, manteniéndose en un margen cauteloso, empleado
mayormente por la poblacién mas joven.

Es asi, que, a través de la aplicacion e las encuestas a la ciudadania se puede
observar:

6.1.1. Encuesta alaciudania
Como se observa en la Tabla 5, el 61% de los encuestados son hombre y el 39%

mujeres, existiendo un mayor acceso por parte de los hombres a participar de la encuesta.

Tabla 5.
Género
item Frecuencia Porcentaje
Masculino 235 61
Femenino 148 39
Total 383 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

En la Tabla 6 se puede observar que las personas entre 29 a 39 afios predominan en

la encuesta, representando el 51%, seguidas de las personas entre 40 a 50 afios con el 27%,
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el 16% entre 18 a 28 afios y el 7% de 51 a mas; sin duda la poblacion joven es la que presenta

el mayor nimero de encuestados con un 67%.

Tabla 6.
Rango de edad
item Frecuencia Porcentaje
18 a 28 60 16
29 a 39 195 51
40a 50 103 27
51 a mas 25 7
Total 383 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

Como se observa en cuanto al nivel de estudios predomina el titulo de tercer nivel
entre los encuestados con un 75%, seguido del cuarto nivel con un 18%, secundaria con 5%
y apenas un 2% sin estudios (Tabla 7), sin duda, una caracteristica de los lojanos que se

refleja en su alto nivel de escolaridad y preparacién académica.

Tabla 7.
Nivel de estudios
item Frecuencia Porcentaje
Sin estudios 8 2
Secundaria 19 5
Tercer nivel 287 75
Cuarto nivel 69 18
Total 383 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

En la Tabla 8 se puede observar que un 62% de los encuestados tienen mucho
conocimiento del dinero electrénico, lo que compagina con el porcentaje de gente joveny el
nivel de estudios, 32% tiene poco conocimiento y 6% nada, es aqui, en este 38% donde se

debe trabajar para generar una mayor confianza hacia el manejo de dinero electronico.
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Tabla 8.
Cocimiento sobre el dinero electrénico

item Frecuencia Porcentaje
Poco 123 32
Nada 23 6
Mucho 237 62
Total 383 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

En la Tabla 9 se puede observar que para el 40% de la poblacién la implementacion
del dinero electrénico es bueno, 29% regular, 16% excelente y 15 malo, factor que se le puede

atribuir a la falta de promocion del mismo a nivel de la sociedad, la gente aun lo observa con

recelo.
Tabla 9.
Consideracién sobre la implementacién del dinero electrénico
item Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0
Malo 57 15
Regular 111 29
Bueno 153 40
Excelente 62 16
Total 383 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 74% de la poblacién esta de acuerdo que el dinero electrénico sea manejado por
el BCE, 21, esté totalmente de acuerdo y tan solo un 5% le es indiferente (Tabla 10), quiza
esta opinibn no es la mas correcta ya que en el Ecuador lo publico no funciona
adecuadamente y por esa razoén, el dinero electrénico no ha tenido el impacto esperado, el
uso de determinados medios que han incido en su aporte al desarrollo social ha venido del

sector privado.
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Tabla 10.

Consideracion de la poblacién sobre estar de acuerdo que el BCE maneje el dinero electronico

item Frecuencia Porcentaje
Indiferente 19 5
De acuerdo 283 74
Totalmente de acuerdo 81 21
Total 383 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

En la Tabla 11 se puede observar que el 78% de la poblacion tiene cuenta de dinero
electrénico fisico y 22% no lo tiene, sin duda, desde que el sector privado implemento las
tarjetas de debido y crédito la mayor cantidad de los usuarios la adquirieron y las hicieron
parte de sus actividades econdémicas, por lo que se puede observar que la mayor cantidad de

pagos se los realiza a través de estos medios.

Tabla 11.
Poblacién que tiene cuenta de dinero electrénico “Fisico”
item Frecuencia Porcentaje
Si 299 78
No 84 22
Total 383 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

En la Tabla 12, el 84% que afirma en la Tabla 11, que no tiene cuneta de dinero
electrénico, en un 79% lo hace porque tiene poco conocimiento del uso del dinero electrénico
frente a los benéficos que ofrece y las garantias que el mismo presta, 14% por el temor a los
delitos informaticos y 7% desconfia porque es manejado por el BCE. En este sector de la

poblacién hay que trabajar para generar confianza en su manejo.
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Tabla 12.
Motivo por el cual la poblacién no hace uso del dinero electrénico

item Frecuencia Porcentaje
Temor a delitos informaticos 12 14
Poco conocimiento sobre su uso 66 79

Desconfianza porque es manejada por el
BCE 6 7
Pocos establecimientos donde pueda ser

usado 0 0

Temor a que esta moneda sustituya el ddlar

0 0
Pocos establecimientos donde pueda ser
usado 0 0
Total 84 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

En la Tabla 13, puede apreciarse que el 61% de la poblacién siempre usa el dinero
electronico, 24% casi siempre, 8% a veces, 5% nunca y 3% casi hunca; se demuestra que
aunque se conozca sobre el dinero electrénico, se tenga algun medio disponible para su
manejo, su uso no cubre a toda la poblacién, considerando que se esta tratando con un sector
de la poblacion que tiene nivel de estudios, conocimiento, entre otros, lo que contratara con

el area periférica urbanay la ruralidad.

Tabla 13.
Frecuencia en el uso del dinero electronico
item Frecuencia Porcentaje
Siempre 181 61
Casi siempre 72 24
A veces 23 8
Casi nunca 9
Nunca 14
Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 45% usa el dinero electronico en los restaurants, 40% en los supermercados, 8%
en salud y en entidades de servicios basicos respectivamente, sin duda, los restaurantes y
supermercados tienen supremacia en el uso del dinero electronico, por la cantidad de ofertas

y promociones que lanzan al publico, para atraer clientes (Tabla 14).
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Tabla 14.

Establecimientos donde se usa el dinero electronico

item Frecuencia Porcentaje
Supermercados 119 40
Restaurantes 134 45
Entidades financieras 0 0
Salud 23
Entidades de servicios basicos 23
Ninguno 0 0
Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 51% de la poblacion asevera que la experiencia en el uso del dinero electrénico ha
sido regular y 26% buena, denotando una no muy satisfactoria experiencia en su uso (Tabla

15); el 20% establece que ha sido excelente y 3% mala.

Tabla 15.
Experiencia del uso del dinero electrénico por parte de la poblacién
item Frecuencia Porcentaje
Excelente 61 20
Buena 77 26
Regular 153 51
Mala 8 3
Muy mala 0 0
Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 86% de la poblacién afirma que no ha tenido problemas en recargar su cuenta o
realizar transacciones con dinero electrénico, tan solo el 14% afirma que Si (Tabla 16); este
porcentaje sigue la tendencia con aquellas personas que han presentado problemas en su

uso o temor al uso del dinero electrénico.
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Tabla 16.
Presencia de dificultades para recargar la cuenta o realizar transacciones de pago por parte de la

poblacién
item Frecuencia Porcentaje
Si 42 14
No 257 86
Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

De los 42 entrevistados que han presentado dificultades en el manejo en el dinero
electrénico (Tabla 16), un 81% aduce que es por los inconvenientes en el sistema informatico
y 19% por la existencia de un niumero limitado de instituciones para efectuar recargas (Tabla
17), otro problema que debe ser manejado para dar solucién a este problema.

Tabla 17.
Dificultades en las recargas de la cuenta o para realizar transacciones
item Frecuencia Porcentaje
Existencia de un nimero limitado de instituciones para
efectuar recargas 8 19
Inconvenientes en el sistema informéatico 34 81
No accede a sistemas de recargas por diversos medios
de pago 0
Ningun interés de tener dinero electronico 0 0
Total 42 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

La Tabla 18 muestra que un 76% de la poblacion considera que el mayor beneficio
recibido es el facil acceso desde el celular, 9% ahorra tiempo, 8% consideran que la
devoluciéon del IVA en 2 puntos porcentuales y pagos agiles respectivamente, es decir la
poblacién, tiene una percepcién acertada de los benéficos que pueden generar el dinero

electrénico a través de su uso.
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Tabla 18.
Benéficos del uso del dinero electrénico que ha recibido la poblacién

item Frecuencia Porcentaje
Devolucién de dos puntos del IVA 23 8
No necesito cargar dinero fisico 0 0
Ahorro tiempo 27 9
Facil acceso desde el celular 226 76
Pagos agiles 23 8
Opcion de compra si olvida el dinero en casa 0 0

Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

En la Tabla 19 se puede observar que un 83% de la poblacién cree que el dinero
electrénico debe ser manejado por la Banca privada y un 17% por la Banca publica, lo que
rectifica el nivel de desconfianza que la poblacién tiene respecto a la calidad de la

institucionalidad en el pais, su eficiencia y calidad en la prestacién de servicios.

Tabla 19.
Precepcioén de la poblacién sobre quien debe manjar el dinero electrénico
item Frecuencia Porcentaje
Banca publica 50 17
Banca privada 249 83
Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 96% de la poblacién desea recibir el benéfico de ganar intereses como una cuenta
de ahorros/corriente de forma normal, 3% activar la cuenta para compras online y 1% verificar
en internet el saldo (Tabla 20), esto pone de manifiesto ciertos asuntos que no se consulté al
publico objetivo, que podrian haber servido de mucho a la hora de implementar el dinero
electrénico como un medio de transacciones incluyente en la sociedad, quiza uno de los
mayores errores cometidos a la hora de proponer su uso en la sociedad por parte del

gobierno.
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Tabla 20.
Benéficos que desea recibir la poblacién por el uso del dinero electrénico

item Frecuencia Porcentaje
Ganar intereses como una cuenta de ahorros/corriente 287 96
Activar la cuenta para compras online 8 3

Transferir un monto de una cuenta de banco al sistema

de Efectivo 0 0
Verificar en internet el saldo 4 1
Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 49% de la poblacién establece que la disponibilidad 24/7 de dinero electrénico seria
un buen mecanismo para incentivar su uso, 26% no llevar dinero fisico por seguridad, 25%
una mayor facilidad para la realizacion de las transacciones (Tabla 21), factores que debe ser

considerados a la hora de generar propuesta para incentivar su uso.

Tabla 21.
Factores que podrian incidir en el uso del dinero electrénico en la poblacion
item Frecuencia Porcentaje
No traer consigo dinero fisico por seguridad 78 26
Mas facilidad en la realizacion de las
_ 75 25
transacciones
Disponibilidad 24/7 146 49
Opcidn alternativa de medio de pago 0 0
Total 299 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

Objetivo especifico 2.
Determinar el nivel de incidencia del uso del dinero electronico en el sector
comercial de la economia lojana como un nuevo modelo de transacciones
financieras
Al aplicar la encuesta a los comerciantes y la entrevista al especialista se pudo
establecer que:
6.1.2. Encuesta alos comerciantes
El 30% (30) son locales de venta de calzado, 20% son cafeterias, 17% heladeria —
cafeteria, 13% venta de ropa de nifio y bazar, y 7% libreria (Tabla 22); como se puede
observar en el centro de la urbe predominan los locales de venta de calzado, cafeterias,

cafeterias y heladerias, lo que le dan ese movimiento habitual al centro de la ciudad de Loja.
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Tabla 22.

Actividad del sector comercial

item Frecuencia Porcentaje
Venta de ropa de nifio 4 13
Cafeteria 6 20
Heladeria - cafeteria 5 17
Venta de calzado 9 30
Bazar 4 13

Libreria 2 7

Total 30 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 93% (30) hacen uso del sistema de dinero electrénico y tan solo 7% no lo hace
(Tabla 23), denotando el tremendo impacto que el uso de este medio de pago ha tenido sobre

el comercio en la ciudad de Loja.

Tabla 23.
Numero de establecimientos que hace uso del sistema de dinero electrénico
item Frecuencia Porcentaje
Si 28 93
No 2 7
Total 30 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 82% (28) emplea el dinero electrénico 3 afios a mas, 14% entre 1 a 2 afios y 4%
menos de un afio (Tabla 24); esto denota el posicionamiento del uso del dinero electrénico

en el comercio lojano y la aceptacion que el mismo atenido por los comerciantes.

Tabla 24.
Anos que los comercios usan el sistema de dinero electronico
item Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 1 4
1 a2 afios 4 14
3 afios 0 més 23 82
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo
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El 100% (28) emplea el dinero electronico para la compra de articulos (Tabla 25), esto
denota el impacto que el mismo ha tenido sobre las compras, por parte de la ciudania,
direccionada al comercio, del sector en estudio, el casco central de la ciudad de Loja, sin
duda donde esta esta cumulado el sector comercial de la urbe.

Tabla 25.
Tipo de servicio en el que el cliente emplea mas el dinero electrénico
item Frecuencia Porcentaje
Recargas de dinero electronico 0 0
Pagos de servicios basicos 0 0
Pagos de servicios a instituciones publicas 0 0
Transferencias interbancarias 0 0
Compra de articulos 28 100
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 54% (28) de los comercios creen que la eficiencia del uso del dinero electrénico en
sus locales ha sido medianamente eficiente, 25% cree que muy eficiente y 21% eficiente
(Tabla 26), denotando que se debe promover de forma mas eficiente campafias a nivel
institucional y de la poblacion para generar confianza en el publico sobre su uso y aceptacion,

tanto a nivel de la ciudania, como del sector comercial en la ciudad.

Tabla 26.
Percepcion de la eficiencia del dinero electronico para el sector comercial
item Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 7 25
Eficiente 6 21
Medianamente eficiente 15 54
Nada eficiente 0 0
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 68% (28) cree que es bueno, 25% muy bueno y 7% regular (Tabla 27); es decir, no
existe una percepcion satisfactoria sobre el uso del dinero electronico a nivel de empresarios,
por lo que es urgente crear estrategias que permitan incentivar su uso y aprovechamiento por

parte del sector empresarial y de la ciudadania.
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Tabla 27.

Consideracion que tienen los empresarios sobre el uso del dinero electrénico

item Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 7 25
Bueno 19 68
Regular
Malo
Muy malo
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

Un 75% (28) de los empresarios considera que no ha recibido ninguin benéfico por el
uso del dinero electrénico, 11% considera que la devolucién del IVA, 7% reduccién de dos
puntos porcentuales en el IVA y los pagos de declaraciones del IVA en 24 horas
respectivamente (Tabla 28); lo que, sin duda, permite establecer que hace falta generar
estrategias que permitan crear incentivos para el uso del dinero electronico, garantizando con

ello una mayor insercion financiera, tanto empresarial, como de la ciudania.

Tabla 28.
Beneficios que ha recibido la empresa por el empleo del dinero electrénico
item Frecuencia Porcentaje
Reduccion de dos puntos porcentuales en el
IVA 2 !
Devolucién mensual del IVA 3 11
Pagos de declaraciones del IVA en 24 horas
Actualizacion del estado tributario inmediato
Nada 21 75
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

Un 68% (28) de los empresarios considera que No existe capacitacion para trabajar
con la plataforma del BCE, lo que limita su uso, 21% creen que No existen muchos clientes
gue lo usan, 7% creen gque existen numerosos requisitos para el uso de la plataforma y 4%
creen que existe intermitencia del servicio de SDE (Tabla 29); esto demuestra que esta es la

parte que mas hay que trabajar para mejorar su uso.
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Tabla 29.

Desventajas del uso del dinero electrénico por parte de los empresarios

item Frecuencia Porcentaje
No existen muchos clientes que la usan 6 21
Intermitencia del servicio de SDE 1 4

No hay capacitacién para trabajar con la plataforma

del BCE 19 68
Numerosos requisitos para el uso de la plataforma 2 7
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

Un 96% (28) de los empresarios no sabe si sus empleados tienen cuentas del sistema
de dinero electrénico y tan solo 4% (1) conoce que Si (Tabla 30); esto demuestra la poca
interaccion entre el empresario y sus subalternos, por otro lado, se necesita promover
espacios que permitan a nivel de todos eslabones empresariales promover el uso de este

medio de transaccién econémica.

Tabla 30.
Nivel de conocimiento de los empresarios si sus empleados tienen cuentas del sistema de dinero

electronico

item Frecuencia Porcentaje
Si 1 4
No 0 0
No sabe 27 96
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo
El 100% (28) de los empresarios dice No haber recibido capacitacion por parte del

BCE para el uso del dinero electrénico (Tabla 31); lo que denota una tremenda falencia por

parte de la institucion frente a promover el uso del mismo.
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Tabla 31.

Nivel de capacitacion recibida por los empresarios por parte del BCE para el uso del dinero electronico

item Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 28 100
No conoce 0 0
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 93% (28) de los empresarios dice que talvez recomendaria el uso del dinero
electrénico y tan solo 7% dice que Si (Tabla 32); esto denota una desconfianza e

insatisfaccion generalizada, respecto al uso del mismo, factor que tiene que ser mejorado.

Tabla 32.
Recomendaria como empresa el uso del dinero electrénico a otras empresas
item Frecuencia Porcentaje
Si 2 7
No 0 0
Tal vez 26 93
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

El 86% (28) de los empresarios establecen que sus ventas con dinero electrénico son
superiores al 5%, 14% que estan entre 3,01% a 5% (Tabla 33); esto demuestra que el dinero
electrénico tiene una buena acogida, pero falta trabajar mas en su uso a nivel de sociedad y

empresas, y aqui las instituciones publicas y privadas juegan un papel trascendental.

Tabla 33.
Porcentaje de ventas con dinero electrénico por parte de los empresarios
item Frecuencia Porcentaje
0.01% a 1% 0 0
1.01% a 3% 0 0
3.01% a 5% 4 14
Mayor al 5% 24 86
Nada 0 0
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo
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Un 46% (28) de los empresarios creen que el mayor incentivo para promover el uso
del dinero electronico hacia las empresas deberia ser desarrollar nuevas opciones para el
consumidor para que lo use con mayor confianza y comodidad, 43% cree que los costos por
transacciones deben ser minimos para impulsar el uso y 11% cree que se deberia reducir los
requisitos para el registro de la plataforma, ya que son muy engorrosos (Tabla 34); esto
denota que se requiere una mayor agilidad institucional garantizando con ello una mayor

apertura a su uso y empleo en la sociedad lojana y a nivel del pais en general.

Tabla 34.
Incentivos que las empresas deberian recibir por poner a disposicién del publico este sistema de pago
item Frecuencia Porcentaje
Costos de transacciones minimas para impulsar el uso 12 43
Exclusién para efectos de anticipo de impuesto a la renta los
ingresos, costos y gastos realizados bajo este sistema de pago 0
Desarrollar nuevas opciones para el consumidor para que lo use con
mayor confianza y comodidad 13 46
Reducir requisitos para registro de la plataforma 3 11
Total 28 100

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

6.1.3. Entrevista
Esta entrevista estuvo direccionada al Gerente del Banco de Loja, Sr. Ing. Leonardo
Burneo Muller, quien colabor6 con su amplia experiencia en el sistema financiero para
dilucidar inquietudes que permitieron un mayor entendimiento del problema en estudio.
Tabla 35.

Entrevista al Gerente del Banco de Loja

Pregunta Observacién

¢Considera que la reduccion de dos puntos

porcentuales es un incentivo para promover el A criterio del gerente no es un incentivo valido

empleo del dinero electrénico?

Desde que se implementé el dinero electrénico . -
. Ha mejorado por la facilidad que genera el no uso
hasta la actualidad, ¢como observa que ha )
) _ de efectivo.
funcionado en la economia del pais y en especial

en la de Loja?

¢ Considera que la banca privada es la indicada
para manejar el sistema del dinero electrénico o

esta bien el manejo por parte del BCE?
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¢(El gasto del Estado en papel moneda se Por supuesto que si, eso significaria un ahorro
reduciria al implementarse el dinero electrénico? para la débil econémica ecuatoriana

élncrementar el uso del dinero electronico se ) o
o ] Si, sustancialmente, ya que facilitaria las
convertiria en una pauta para mejorar el ] ) o
) ) transacciones comerciales, sim importar el lugar
desarrollo econémico del pais y en especial de
) donde uno se encuentre
Loja?

¢,Cudl es el respaldo que a su criterio tiene el El dinero que el usuario tiene en su cuenta en el
empleo del dinero electronico? banco.

¢Cudl es la incidencia gue tendria en el sector . o o
) . ] . Seguridad, disminucién de costos, mejoraria las
empresarial y comercial de Loja el uso del dinero
. ventas
electrénico?

¢ Cuales podrian ser algunas recomendaciones Hacer entender a través de capacitaciones los
para el correcto manejo de este sistema? beneficios que genera su uso

¢, Qué estrategias harian falta implementar para . o ]
y . . Mejorar la conectividad del internet, ser
que la poblacion emplee el dinero electrénico ]
. ] consciente que esto es el futuro de las
como un medio de confianza en sus ] .
. transacciones comerciales.
transacciones?

Nota. Adaptado de: Trabajo de campo

Como se observa en la Tabla 35, para el Gerente del Banco de Loja el 2% de
reduccion del IR no es un incentivo valido para promover un mayor uso del dinero electrénico;
Su uso, por otro lado, ha mejorado las transacciones, y que limita el uso de efectivo; para el
experto el operario publico (BCE) no es el indicado para el manejo del dinero electronico, ya
gue el sector publico presenta muchas dificultades, que pueden alejar a la ciudadania de su
empleo; al hablar del ahorro que genera el uso del dinero electronico se manifestd que el
mismo le ahorria mucho al Estado; sobre el uso cotidiano del mismo se manifesté expresando
gue el mismo ayudaria mucho al intercambio comercial y su respaldo estaria garantizado por
el dinero que el usuario tenga en su cuenta bancaria, o que generaria en los usuarios
seguridad, disminucién de costos y mejoraria las transacciones comerciales. Para el Gerente
el mayor problema es la falta de capacitacion sobre su uso, lo que genera desconocimiento
y temor por parte de la ciudadana en su uso, y otro de los factores claves para una correcta
aceptacion para el uso del dinero electronico es mejorar la conectividad, ya que el uso del
dinero electrénico es el futuro de las transacciones comerciales.

6.1.4. Anélisis del sector

Segun datos de Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2024), las

empresas y el sector comercial de la provincia de Loja muestra los siguientes indicadores

econdmicos:
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Tabla 36.

Indicadores del sector empresarial de la Provincia de Loja (2020-2023)

Afio/ %
2020 2021 2022 total Promedio
Indicador Crecimiento
NUmero de
1317 1504 1766 4587 1529 34,09
empresas
Empleos
9586 12912 11151 33649 11216 16,33
generados
Ventas 414483932,39  512831765,45 514965564,72 1442281262,56  480760420,85 24,24
Ingresos
otal 423247294,04  522308084,38  524522901,40 1470078279,82  490026093,27 23,93
otales
IR causado 5989249,46 3987684,76 4265515,76 14242449,98 4747483,33 -28,78
Activos 603835693,13  655258466,00  743446222,94 2002540382,07 667513460,69 23,12
Patrimonio 367187591,93  400723406,27  430753278,36 1198664276,56  399554758,85 17,31

Nota. Adaptado de: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2024)

Como se puede observar en la Tabla 36, los indicadores provinciales de la provincia
de Loja muestran que en los tres afios en estudio (2020 — 2022) las empresas han mantenido
un promedio de 1529 empresas, con un crecimiento de 34,09 %; los empleos generados en
el sector han mantenido un promedio de crecimiento de 16,33 %; las ventas han crecido en
promedio un 24,24 %; Ingresos totales han crecido un 23,93 %; IR causado a decrecido en
un -28,78%, con una ligera recuperacion el 2022; Activos han crecido en 23,12 % vy el
Patrimonio también ha representado un crecimiento de 17,31 %, luego de las secuelas que
dejaron los afios de pandemia y sus efectos sobre la econdémica del sector.

Segun Morillo (2022) del FARO Econémico de la ciudad de Loja, el canton Loja

concentra el 75% de la produccion provincial, por lo tanto, los indicadores del cantén son los

siguientes:
Tabla 37.
Indicadores del sector empresarial del cantén Loja (2020-2023)
Indicador / %
2020 2021 2022 total Promedio o
Afio Crecimiento
Numero de
987,75 1128 1324,5 3440 1146 34,09
empresas
Empleos
7189,5 9684 8363,25 25237 8412 16,33
generados
Ventas 310862949,30  384623824,10 386224173,50 1081710946,92 360570315,64 24,24
ingresos
otal 317435470,50 391731063,30  393392176,10 1102558709,87 367519569,96 23,93
otales
IR
4491937,09 2990763,57 3199136,82 10681837,49 3560612,50 -28,78
causado
Activos 452876769,80  491443849,50 557584667,20 1501905286,55 500635095,52 23,12
Patrimonio 275390693,90  300542554,70  323064958,80 898998207,42 299666069,14 17,31

Nota. Adaptado de: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2024) y Morillo (2022)
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Como se puede observar en la Tabla 37, los indicadores del cantén Loja muestran
gue en los tres afios en estudio (2020 — 2022) las empresas han mantenido un promedio de
1146 empresas, con un crecimiento de 34,09 %; los empleos generados en el sector han
mantenido un promedio de crecimiento de 16,33 %; las ventas han crecido en promedio un
24,24 %; los Ingresos totales han crecido un 23,93 %; IR causado a decrecido en -28,78%,
con una ligera recuperacion el 2022; los Activos han crecido en 23,12 % Yy el Patrimonio

también ha representado un crecimiento del 17,31 %, aproximadamente.

Locales que utilizan el DE en la ciudad de Loja

EAf. Ecuacién 2

~ Total de establecimiento de la ciudad de Loja

Segun las encuestas aplicadas a los comerciantes el 93 % de locales emplean el

dinero electrénico, por lo tanto:

Eaf — 1066
f= 1146
EAf.=0.93

Ratificando con esto la respuesta obtenida a través de la encuesta a los

establecimientos.

Pago de Dinero electrénico »
MPg.= Total de ventas * 100 Ecuacion 3

La tabla 11, indica que el 78 % de la poblacién tiene cuenta de dinero electrénico,

por lo cual, hace uso de este, por lo tanto:

301°254.855,30
= *
3867224.173,50

MPg.

MPg.= 78%

Ratificando con esto la respuesta obtenida a través de la encuesta a los ciudadanos.

APCT = Costo de Transaccion en sistema Banacario — Costo de Transaccion en DE  Ecuacién 4
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Tabla 38.

Diferencia entre los tarifarios del Dinero Electrénico versus Instituciones Financieras (USD)

Nombre del servicio

Cargo USD Dinero

Cargo USD

o Ahorro empleando
Instituciones

electrénico ] ) Dinero electrénico
Financieras
Apertura de cuenta 0,00 5,40 5,40
Deposito o cargo a
0,00 0,30 0,30
cuenta
Retiro o descargo de
efectivo en cajero
. 0,15 0,50 0,35
automaticos y
cuentas.
Administracion,
mantenimiento y 0,00 1,60 1,60
manejo de cuentas
Consulta de saldos y
- 0,05 1,86 1,36
movimientos
Transferencias
. : 0,25 0,50 0,25
interbancarias
Pago de tributos,
tasas, productos o
servicios de entidades
S 0,05 0,50 0,45
0 instituciones
publicas, empresas
publicas y de los GAD.
Entrega y aceptacion i
. . Varia de acuerdo al
de giros nacionales y 0,00 _
_ monto (incluye .V.A.)
del exterior
Reposicién de libreta
[cartolas /por pérdida, 0,00 1,00 1,00
robo o deterioro
Emision y entrega de
0,00 1,63 1,63

estado de cuentas

Nota. Adaptado de: Banco Central del Ecuador (2022)

Como se puede observar en la Tabla 38, el mantenimiento de la cuenta y la emisién

de estado de cuentas, tiene un costo de USD 0,00, entre tanto, abrir una cuenta basica en un

Banco o Cooperativa cuesta USD 5,40; la apertura, administracién, mantenimiento y manejo
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de cuenta USD 1,60, y la emision y entrega de estado de cuentas USD 1,63 estos valores
pueden variar dependiendo de la Institucién Financiera.

Las entidades financieras cobran por retiro de efectivo USD 0.50 que realice en un
cajero automatico, para el caso del DE, la tarifa varia entre USD 0,05 a USD 0,15 a partir de
la cuarta descarga; las transferencias admitidas por las entidades financieras cuestan USD
0,50, mientras que el DE la tarifa es de USD 0,25.

Otro servicio para el cliente son las remesas que se envian del extranjero, una
institucion financiera cobra en base al monto, la localidad de donde se envia, mas el IVA, por
su parte, con el DE la transaccion es gratis.

Entre las ventajas del empleo del SDE tenemos:

e No se requiere la presencia de ambas partes para ejecutar la transaccion, se
lo puede hacer desde cualquier lado.

e Es sumamente eficiente, ya que permite cancelar cantidades exactas de forma
rapida y segura.

e Permite retirar efectivo el momento y en el lugar donde se desee.

e Se puede direccionar para cancelar impuestos y servicios basicos, en cualquier
lugar.

Entre las desventajas tenemos:

e No se cuenta con informacién sobre las transacciones.

e Sifalla el sistema, se corta el acceso a los fondos de la cuenta.
e No tiene una buena aceptacion por todas las personas.

e AUn ofrece resistencia.

Proyecciones de pago de impuestos entre el sistema financiero y el SDE,
estableciendo el nivel de beneficio econdémico entre el empleo SDE frente al tradicional, para
su mayor comprensién se realizé una proyeccion simple del pago del impuesto.

Impuesto al Valor Agregado

El sefior Pedro Moncayo cancela por efecto de alquiler de un local USD 1600,00, mas
el IVA.
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Tabla 39.

Transaccion fisica

a Canon de arriendo USD 1.600,00
b IVA (15%) USD 240,00
c=atb Total USD 1.840,00

Nota: elaborado: El autor

Tabla 40.
Transaccion con dinero electrénico
a Canon de arriendo USD 1.600,00
b IVA (15%) USD 240,00
c=at+b Total USD 1.840,00
d Devolucioén IVA 2% USD - 30,00
e=c-d Total USD 1.810,00

Nota. elaborado: El autor

Como se puede observar en las Tablas 39 y 40, se gener6 un ahorro de USD 30,00,
por la devolucion del 2 % del IVA por la transaccion con el SDE.

Impuesto a la Renta

El sefior Pedro Moncayo, propietario de la empresa XYZ, presenta la siguiente
informacion, para el calculo del anticipé del Impuesto a la Renta.

Tabla 41.
Calculo del anticipo de impuesto a la renta en el sistema tradicional
Formula Valor (USD) Total (USD)
Total, patrimonio del ejercicio fiscal (afio)
. 0,2% 500.460,75 1.000,92
anterior (2021)
Total, costos y gastos deducibles a efecto del
0,2% 106.496,87 212,99

IR del ejercicio fiscal afio anterior (2021)
Total, activo del ejercicio fiscal del afio 2021 0,4% 62.663,58 250,65
Total, Ingresos gravables a efecto del IR del

ejercicio fiscal del afio 2021 0.4% 139.896,58 259,59
Total, del anticipo IR establecido en el ejercicio fiscal (2022) 2.024,16
Retenciones en la fuente que se realizaron en el ejercicio fiscal del afio 2021 998,67
Anticipo a pagar 1.025,49
Cuota uno 512,74
Cuota dos 512,74

Nota. Adaptado de: https://smsecuador.ec/anticipo-de-impuesto-a-la-renta/
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Como se observa en la Tabla 41 el pago a realizar mediante el sistema tradicional es

de USD 512,74 por cada cuota a pagar del anticipo del Impuesto a la Renta.

Tabla 42.

Calculo del anticipo de impuesto a la renta con dinero electrénico

Formula Valor DE (USD) Resultado Total
usD (USD) (USD)

Total, patrimonio del ejercicio del 0,2% 500.460,75 - 500.460,75 1.000,92
afio anterior (2021)
Total, costos y gastos deducibles a 0,2% 106.496,87 20.374,95 86.121,92 172,24
efecto del IR del Ejercicio fiscal del
afio anterior 2021
Total, activo del ejercicio fiscal del 0,4% 62.663,58 - 62.663,58 250,65
afio anterior 2021
Total, Ingresos gravables a efecto 0,4% 139.896,89 9.894,29 130.002,60 520,01
del IR del ejercicio fiscal del afio
anterior 2021
Total, del anticipo del IR establecido para el ejercicio fiscal (2022) 1943,83
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 2021 998,67
Anticipo a pagar 945,16
Cuota uno 472,58
Cuota dos 472,58

Nota. Adaptado de: Morillo (2022)

Como se observa en la Tabla 42 el pago a realizar mediante el sistema de dinero

electronico es de USD 472,58 por cada cuota a pagar del anticipo del Impuesto a la Renta.

Generando un ahorro de USD 80,33, para el contribuyente.

Obijetivo especifico 3

Generar un plan estratégico que incentive el uso del dinero electronico en el sector

comercial de la ciudad de Loja

6.1.5. FODA
Tabla 43.
Andlisis FODA
Fortalezas Debilidades

¢ Alto uso del teléfono méviles en el pais

e Disposicion para apertura de cuentas en

moneda electrénica y agilidad en

procesos

los

e Poca informacién sobre la normativa
legal y politicas de seguridad

e Desconocimiento de los benéficos
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e Facilidad de acceso al sistema financiero e Limitada cobertura del servicio, sobre

e Evita los cambios a moneda fraccionaria todo en el area rural
para sueltos e Clarificaciéon sobre como acceder a los
e Alto nimero de usuarios 78 % benéficos que ofrece

¢ Alto nimero de comercios que lo aceptan 93
%

Oportunidades Amenazas

e Incentivo tributario devolucién 2 puntos e Poco conocimiento del Sistema de

porcentuales de Impuesto al Valor Agregado Dinero Electrénico

y ahorro en la declaracion del anticipo del IR e Confianza en el SDE depende mucho de
e Multiplicidad de transacciones disponibles la aceptacién del gobierno de turno
e Bajo costo de operaciones frente a la banca e Injerencia politica

tradicional e Poco control de transacciones, lavado
e Masificacion en su uso de dinero, extorcion, entro otros.

e Seguridad para el usuario

Nota. Elaborado: El autor

6.1.6. Plan estratégico
1. Tema
Fomentar la educacion financiera para facilitar la compresion y uso de los productos
y servicios financieros relacionados con el dinero electrénico
2. Antecedentes
En funcién de los resultados obtenidos del diagndstico sobre el uso y empleo del
dinero electrénico en el canton Loja, y luego de encontrar algunos problemas, tanto, a nivel
de la ciudadania, comerciantes y el experto, se hace necesario generar algunas estrategias
gue permitan su promocién y difusion, determinando que el mayor problema encontrado es
la falta de conocimiento sobre el uso y empleo del dinero electrénico, por lo tanto, el presente
Plan se enfocara en capacitacion.
3. Objetivos
3.1.  Objetivo general
Fomentar en la poblacién la comprension de los conceptos relacionados con el uso 'y
los benéficos que ofrece el dinero electronico.
3.2. Objetivos especificos
e Promover los productos y servicios financieros relacionados al dinero electronico
mediante talleres participativos entre la ciudania de Loja.
e Generar un taller participativo enfocado en la normativa y benéficos tributarios que

ofrece el dinero electrénico entre la ciudadania.
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3.3. Desarrollo
El plan busca asegurar que los beneficiarios, actuales como potenciales, tengan

acceso facil a informacidn relevante, real, completa, puntual y de posible comprensién sobre
el uso, manejo y beneficios que brinda el dinero electrénico, sus caracteristicas vy
funcionalidad, en la economia, permitiendo con ello la toma consciente de decisiones mas
informadas y acertadas sobre lo que les convenga, dadas sus caracteristicas y necesidades
especificas. Por lo tanto, se establecen las siguientes estrategias para cumplir con los
objetivos propuestos.

3.4. Contenidos minimos de los talleres

1) Introduccién al dinero electrénico

o Definicion.

e Historia y evolucion.

o Diferencias entre dinero fisico y dinero electrénico.

2) Tipos de dinero electronico

e Monederos digitales.

e Criptomonedas.

e Pagos moviles.

o Transferencias bancarias electronicas.
3) Ventajas del dinero electrénico

e Bienestar y facilidad de uso.

¢ Rapidez en las transacciones.

e Accesibilidad.

e Reduccién de costos por su uso.

4) Riesgos y desafios

e Seguridad y proteccion.

e Fraude y estafas.

e Volatilidad.

5) Uso seguro del dinero electrénico

e Crear contrasefias seguras.

e Practicas recomendadas para evitar fraudes.
e Deteccion de intentos de estafas.

6) Como usar dinero electronico

¢ Configuracién de una cuenta digital o monedero.
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e Ejecucién de pagos en linea y en establecimientos fisicos.

e Envio y aceptacion de dinero a través de aplicaciones.

7) Tendencias futuras en dinero electrénico

¢ Innovaciones

e El futuro del dinero y posibles cambios en el sistema financiero.
¢ Impacto de la tecnologia

8) Actividades précticas

e Talleres practicos.

e Simulaciones de transacciones.

e Estudios de caso sobre fraudes y como evitarlos.

9) Aspectos legales y regulatorios

e Legislacion aplicable al uso del dinero electrénico.

e Derechos del usuario.

¢ Cumplimiento de normativas y prevenciéon de fraudes.

10) Preguntas

e Espacio para aclarar dudas comunes sobre el uso del dinero electrénico.
3.5. Tiempos

El tiempo por capacitacion sera de dos horas.
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3.6. Desarrollo del Plan

Tabla 44.

Matriz estratégica

Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategia

Responsables

Medio de

verificacion

Recursos

Fomentar en la
poblacién la
comprension de los
conceptos

relacionados con el
uso y los benéficos
que ofrece el dinero

electronico

Promover los productos
y servicios financieros
relacionados al dinero
electrénico mediante
talleres participativos
entre la ciudania de

Loja.

Que el Banco Central del
Ecuador, como Institucion
encargada del manejo del
dinero electrénico, convoque
a los actores necesarios
para promover la iniciativa.
Que las instituciones
encargadas, establezcan los
contenidos curriculares
necesarios para garantizar la
calidad del mismo.

El disefio debe mantener por
lo menos contenido
fundamental relacionado con
el dinero electrénico, donde
se expongan definiciones
conceptuales y de manejo.

Discusion y validacion.

BCE

Sistema
financiero local
Ministerio de
educacion

Otros actores
(GAD,
Universidades,

etc.,)

Acta/Minuta que

establezca los
acuerdos.
Propuesta de
contenidos
validada.

Acta de asistencia

debidamente

firmada.

Informe de
evaluacion y
resultados

Humanos
Materiales
Tecnoldgicos
Econdmicos

Logisticos
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Medicién del conocimiento
Participacion

Evaluacion

Generar un taller
participativo enfocado
en la normativa y
benéficos tributarios que
ofrece el dinero
electrénico entre la

ciudadania

Que el Banco Central del

Ecuador, sea el promotor de

esta iniciativa y que las otras
instituciones  apoyen la

misma

Que el BCE, junto al SRI,

definas los contenidos, e BCE
considerando, normativa, e SRI
benéficos tributarios y como e Otros
aplicarlos.

Bebe ser discutido vy

validado.

Medicién del conocimiento
Participacion

Evaluacion

Acta/Minuta  que

establezca los
acuerdos.
Propuesta de
contenidos

validad.

Acta de asistencia
debidamente

firmada.

Informe de
evaluacion y
resultados

Humanos
Materiales
Tecnoldgicos
Econdmicos

Logisticos

Nota. Elaborado: El autor
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Con este plan se pretende mejorar la inclusion financiera, ya que el uso del DE puede
promover la inclusién financiera, consintiendo que mas personas, especialmente en areas
rurales o marginales, accedan a los servicios financieros ayudando a disminuir la pobreza y
mejorar la calidad de vida.

La reduccién de costos, en las transacciones, ya que son mas econémicas que en
efectivo, eliminan la necesidad de contar, transportar y gestionar billetes y monedas,
ahorrando dinero tanto para los usuarios como para los negocios.

En cuanto a la seguridad, el DE reduce el riesgo de robos y pérdidas, ya que las
transacciones digitales también permiten un registro mas claro y preciso, lo que puede ayudar
en la deteccién de fraudes y a la gestion financiera.

Facilita el comercio, al incentivar el uso del DE, se agilita el comercio tanto a nivel
local como nacional e internacional, ya que las empresas pueden realizar transacciones mas

rapidas y eficientes, lo que mejora la competitividad de la economia lojana y ecuatoriana.
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7. Discusion
Para el objetivo especifico 1.
Identificar el aporte que el dinero electronico ha generado sobre la economia
lojana, sus ventajas y desventajas

En la ciudad de Loja entre los indicadores cantonales se pudo establecer que las
empresas entre el 2020 — 2022 han mantenido un promedio de 1146 empresas, con un
crecimiento de 34,09%. Al hablar del dinero electronico el Banco Central del Ecuador en la
ciudad de Loja se ha establecié6 como un aliado importante de las Instituciones publicas,
generando soluciones estratégicas y con ello ha facilitado los pagos y vigilancia de los
usuarios y operadores en la incorporacion del dinero electrénico, como es el caso del pago
del transporte publico urbano; aunque el mayor problema para determinar la incidencia de
este en la economia es la falta de informacion sobre los volimenes, montos y namero de
transacciones con dinero electronico efectuados en la ciudad; aunque el Banco Central del
Ecuador tiene la potestas para generar la confianza sobre su uso y conocimiento. Segun
Maza (2017), esta institucion tenia la facultad de masificar esta nueva herramienta de pago,
gue trata de buscar, la inclusion financiera, eficiencia y sostenibilidad, asi como, demostrar
sus ventajas, aspecto que no lo pudo lograr, sin duda el BCE, no logro generar la espectativa
esperada, esto establecio que el dinero electronico no tenga el peso esperado en la econémia
nacional.

Ya fundamentados en nuestro estudio se pudo establecer que un 62% de la poblacién
tiene mucho conocimiento del dinero electrénico y para el 40% de la misma la implementacién
del dinero electrénico es bueno, aunque el dinero ha entrado a la economia local, este no ha
impactado, factor que se le puede atribuir a la falta de promocion del mismo, por falta de una
adecuada promacién, como lo establece Maza (2017). Peralta (2022), por su parte, establece
en su estudio que el 84% de la poblacién de la ciudad de Loja ha realizado alguna vez
transacciones electrénicas empleando trasferencias bancarias y el 50.90% de los pagos son
en efectivo y el 48,00% lo realiza por medios electrénicos; asi mismo, establece que un 61%
de la poblacion emplea el celular para manejar el dinero electrénico, estudio que tiene mucha
relacién con nuestro trabajo, ya que demuestra que aunque la poblacién tenga conocimiento
0 se hagan transecciones con dinero electrénico, su incidencia aun es baja en la localidad,
demostrando que el dinero electrénico no ha servido como un medio de inclusion financiera,
ni ha generado eficiencia y sostenibilidad en el tiempo.

Por su parte, Jaramillo (2024) establece que un 42,41% de la poblacion tiene un bajo
uso del dinero electrénico y que el mayor uso se produce mediante transferencias con el
30,02%, y que el 85,37% de las personas con estudios superiores tiene mayor conocimiento
de su uso, frente al resto de la poblacion con mas bajo nivel educativo, algo muy parecido

sucede en nuestro estudio, al establecer que la gente joven es la mas emplea el dinero
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electronico y la que mayor nivel educativo tiene, pudiéndose establecer que, aunque el dinero
electronico ha entrado rdpidamente a la localidad, su uso y empleo se limita en la mayoria de
los casos a la gente joven y con mayor nivel de estudios, sin que tenga un peso significativo
en la ciudadania y en el comercio, factor que se le puede atribuir a la falta de conocimiento
de la mayor parte de la ciudadania.

Nuestro trabajo muestra que para un 74% de la poblacion esta bien que el dinero
electrénico sea manejado por el BCE, en lo que no esta de acuerdo Espinosa y Paredes
(2014) ya que establecen que el abrir esta posibilidad, puede convertirse en la puerta al
manejo politico del dinero de los ecuatorianos, como caja chica del Estado, perjudicando los
intereses de la ciudadania; asi mismo, Zevallos y Idrovo (2017) establecen que si el BCE al
ser administrador Unico del sistema, comienza a emitir dinero electrénico sin respaldo 1 a 1;
se generaria una burbuja de apalancamiento virtual de alto riesgo, la volatilidad que tiene la
economia cambiaria el escenario, creando desconfianza en el sistema y dudas sobre el
destino de la dolarizacién; siendo importante mencionar que, aunque el dinero electrénico ha
dejado de ser manejado estrictamente por el Banco Central del Ecuador (BCE) desde enero
del 2018, y aunque el Sistema Financiero Privado haya asumido ciertas funciones, asi como,
las casi 360.000 cuentas que se han abierto desde el 2015 (El Comercio, 2017), la entidad
sigue manteniendo el control sobre el mismo (Basantes, 2017); lo que genera dudas sobre
su incidencia en la sociedad.

Por otra parte, un 78% de la poblacion lojana tiene cuenta de dinero electrénico, factor
gue se le atribuye a la implementacion de las tarjetas de debido y crédito, lo que denota la
mayor cantidad de pagos a través de estos medios, ya que el 61% de la poblacion siempre
usa el dinero electrénico, demostrandose que, aunque se tenga conocimiento del mismo, su
uso no cubre a una gran parte de la poblacién lojana; en el Estudio de Villegas, et al. (2016)
establecen que el 92,4% de la poblacion conoce poco del Sistema de Dinero Electrénico
(SDE), mientras solo 7,6% tiene conocimiento de este medio de pago, muy alejado de nuestro
resultado diferente a nuestro trabajo, este factor se le puede atribuir al nivel educativo de cada
ciudad, ya que el trabajo de Villegas, et al. (2016) es desarrollado en la ciudad de Milagro.

Un 85% de la poblacién lojana emplea el electrénico en los restaurants y en los
supermercados, estableciendo ademés que el 51% de la poblacion tiene experiencia regular
en su uso, afirmando que un 86% no ha tenido problemas en recargar su cuenta o realizar
transacciones con dinero electrénico; en el estudio de Cardenas y Alvarado (2017) establece
gue un 50% de la poblacién emplea el dinero electronico en supermercados y restaurantes,
y el 46% no lo usa; afirmando que un 47% de la poblacién en estudio ha tenido una
experiencia mala en su uso y un 68% a presentado dificultades en recargar, denotando una
significativa diferencia entre los locales donde mas se emplea el dinero electrénico, algo

parecido a nuestro estudio en cuanto a la experiencia que se ha tenido con el uso del dinero
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electronico y muy diferente en cuanto a las recargas, frente a nuestro trabajo, denotando que
el dinero electrénico ha tenido impactos diferentes dependiendo del nivel de educacion de la
poblacién, su edad promedio, localidad y posicién geografica .

Asi mismo, un 76% de la poblacién considera que el mayor beneficio recibido es el
facil acceso desde el celular, y un 83% de la poblacién cree que el dinero electronico debe
ser manejado por la Banca Privada; considerando un 96% de la poblacién que se debe recibir
un benéfico, para que su uso sea mas frecuente, como ganar intereses en la cuenta de forma
normal, asi mismo, que este debe para un 49% estar disponibilidad 24/7 como mecanismos
para incentivar su uso; para Sanchez (2018) en su estudio, afirma que el 51% de los usuarios
de dinero electrénico se sienten motivados al usarlo por la devolucién del 1% o 2% del IVA,
muy diferente a nuestro estudio, donde la poblacién considera que faltan benéficos y los
incentivos no son suficientes; de la misma forma un 78% cree que el dinero electrénico no
debe ser manejado por el sector Financiero Privado, en esto no concuerda con nuestro trabajo
donde un 83% considera que si debe ser manejado por la Banca Privada, de la misma forma
el estudio de Sanchez (2018) establece que el acceso al celular es un gran benéfico, para el
manejo del dinero electrénico, en lo que concuerda con nuestro estudio, sin duda, el impacto
qgue el celular ha tenido en la poblacion ecuatoriana es significativo, ya lo establece Lexis
(2023) al afirmar que en el &mbito de conexiones moviles, Ecuador a principios de 2023
contaba con 16.70 millones de conexiones moviles, lo que representa 92.3% de la poblacion
total del pais, sin duda un gran porcentaje de la poblacion, lo que genera una ventaja para el
uso del dinero electrénico.

Para el objetivo especifico 2

Determinar el nivel de incidencia del uso del dinero electrénico en el sector
comercial de la economia lojana como un nuevo modelo de transacciones
financieras.

En nuestro estudio se pudo demostrar que un 93% de los locales comerciales de Loja
hacen uso del dinero electrénico; un 82% lo emplea de 3 a mas afios y 100% de ellos lo
emplea para compra su mercaderia; considerando ademas un 54% de los comerciantes que
la eficiencia del uso del dinero electrénico en sus locales ha sido medianamente eficiente;
aunque un 68% cree que es bueno para mejorar las ventas y un 75% de los empresarios
considera que no ha recibido ningun benéfico por su uso. Asi mismo, un 68% considera que
no existe capacitacion para trabajar con la plataforma del BCE y 100% no la ha recibido por
parte del BCE, lo que limita su uso y ademéas un 96% de estos no sabe si sus empleados
tienen cuentas del sistema de dinero electrénico.

En el estudio de Peralta (2022) se demuestra que un 74% de los comercios en su
localidad tienen conocimiento del empleo del dinero electrénico, ya que manejan banca

electrénica para ejecutar sus transacciones; asi mismo, Espinoza y Campos (2015)
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establecen en su investigacion que un 70% tiene conocimiento del uso del dinero electronico,
y otro 30% realmente no conoce la trascendencia del dinero electrénico, manifestando un
60% que sus ventas se han incrementado y tienen benéficos, algo muy parecido a nuestro
estudio, debido a que coincide en mucho con nuestros resultados, ya que realizan ventas a
través de este medio de pago. Por su parte, Valencia, et al. (2015) establecen en su estudio
gue el 66% de los comerciantes poseen poco conocimiento acerca del dinero electronico,
algo muy similar a lo que sucede en nuestro estudio, ya que, aungue los comerciantes usan
este medio de pago, se demuestra que la falta de conocimiento limita su uso adecuado y en
esta parte le ha faltado mucho al BCE, quien no se ha encargado de llevar el conocimiento
sobre su uso y manejo al comercio formal en las ciudades, esto esta demostrado en los
estudio expuesto donde la falta de conocimiento y capacitacion son un obstaculo a la hora de
generar una buena imagen sobre el uso del dinero electrénico.

Por otra parte, un 93% de los empresarios dice que talvez recomendaria el uso del
dinero electrénico y 86% establecen que sus ventas con dinero electrénico son superiores al
5%; para un 46% de los empresarios el mayor incentivo para promover el uso del dinero
electronico hacia las empresas deberia ser desarrollar nuevas opciones para el consumidor
para que lo use con mayor confianza y comodidad y 43% cree que los costos por
transacciones deben ser minimos para impulsar el uso, lo que qued6 demostrado en nuestro
estudio al afirmar que hacen falta incentivos para mejorar su uso.

En el estudio de Alciba (2018) se establece que ninguno de los encuestados realizo
sus pagos con dinero electronico, ya que no sienten mucha confianza en el mismo; asi mismo,
para Zevallos y Idrovo (2017) en el escenario econdmico que vive el Ecuador el SDE, cumple
con las expectativas para el Plan del Buen Vivir y generar mayor inclusion financiera, lo que
ayuda a reactivar la economia y salir de la crisis actual de iliquidez del pais, de una forma
inclusiva y generalizada, siendo muy diferente al nuestro con respecto a lo que piensan los
comerciantes en nuestro estudio, que no lo ven al dinero electrénico como una alternativa, ni
tampoco lo recomendarian, ya que en la actualidad ha quedado demostrado en base a los
diferentes estudios expuesto a lo largo de esta discusion que el dinero electrénico no ha
impactado en el economia nacional ni local como se esperaba.

Para el Gerente del Banco de Loja, como experto establece que el 2% de reduccion
del IVA y los benéficos sobre el IR no son un incentivo valido para promover un mayor uso
del dinero electrénico; aunque su uso, ha mejorado las transacciones y a limitando el uso de
efectivo no es suficiente, hace falta mayores incentivos, por lo menos hasta que el mismo
tome fuerza e impacte en la poblacion; ademas considera que el BCE no es el indicado para
el manejo del dinero electrénico, ya que el sector publico presenta muchas dificultades en los
procesos administrativos; su uso le ahorria mucho al Estado y generaria un mayor

intercambio comercial, respaldado por el dinero que el usuario tenga en su cuenta bancaria,
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lo que generaria seguridad, disminucion de costos y mejoraria las transacciones comerciales;
ademds considera que el que el mayor problema es el desconocimiento y su recomendacion
seria mejorar la conectividad, algo muy importante sobre todo si se desea llegar a las areas
rurales, ya que este es el futuro de las transacciones comerciales, lo que respalda lo
encontrado a lo largo de la presente investigacion, sin duda, este aporte demuestra lo
encontrado y establecido en la opinidn que tiene la ciudadania y los comerciantes sobre el
uso y manejo del dinero electrénico en la localidad.

Para el objetivo especifico 3

Generar un plan estratégico que incentive el uso del dinero electrénico en el sector

comercial de la ciudad de Loja

Frente a lo observado se hace necesario generar un Plan estratégico que permita
mejorar el acceso y uso del DE para promover una mayor inclusion financiera de la ciudania,
logrando con ello que mas personas, especialmente en las areas rurales o marginales,
accedan a los servicios financieros, esta propuesta se enfoca en la capacitacion como medio
de partida, al generar conocimiento se pretende incentivar el uso del dinero electrénico y con
ello reducir los costos en las transacciones, ya que son mas econémicas que en el efectivo,
eliminan la necesidad de contar, transportar y gestionar billetes y monedas, ahorrando dinero,
tanto para los usuarios como para los negocios; por otro lado, genera seguridad, ya que evita
robos y fraudes en la gestion financiera; ademas facilita el comercio, al incentivar el uso del
DE, se agilita el comercio, tanto a nivel local, como nacional e internacional, ya que las
empresas pueden realizar transacciones mas rapidas y eficientes, lo que mejora la
competitividad de la economia lojana y ecuatoriana.

Para Rodriguez (2018), para impulsar la adopcién de la banca digital, se debe
incrementar la adopcién y el uso de los servicios de banca digital como un objetivo primordial,
tanto en bancos, como en cooperativas de ahorro y crédito, lo cual en la actualidad se
obstaculiza por la falta de conocimiento de los consumidores sobre los servicios que brinda y
los beneficios que puede recibir, esto se puede mejorar implementado estrategias de
marketing para educar a los usuarios, mostrando como ejemplo la campafia de capacitacion
de Uga — Uga de BBVA, enfocada en mostrarle a los clientes que su banco esta literalmente,
en la palma de la mano, en nuestra propuesta esté se direcciona a mejorar el conocimiento
de la ciudadania, para que la misma tenga un mayor conocimiento sobre el uso del dinero

electronico, muy parecida a la propuesta descrita por Rodriguez (2018).
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8. Conclusiones

A nivel nacional ha existido un crecimiento sostenido de las transferencias Interbancarias, a
pesar de una ligera desaceleracion en el crecimiento de las transferencias interbancarias
entre 2021 y 2022, los datos muestran un incremento sostenido en el volumen y monto de las
transacciones interbancarias en Ecuador entre 2020 y 2022, esto apunta que la adopcion de
los métodos de pago electrénico han ganado impulso, lo que indica un cambio en el
comportamiento de los usuarios hacia las transacciones mas eficientes y rapidas; la evolucion
de los medios de pago electrénicos en Ecuador, especialmente en la ciudad de Loja, refleja
tanto avances significativos, como desafios persistentes, en la U(ltima década, las
transferencias electrénicas han mostrado un crecimiento impresionante en términos de
volumen y monto, lo que indica una creciente confianza entre los ciudadanos y las empresas
en esta modalidad de pago; sin embargo, es evidente que el uso del dinero electrénico todavia
enfrenta limitaciones significativas; en particular, una parte de la poblacion presenta miedo o
desconfianza hacia estos instrumentos, lo que se traduce en un uso cauteloso a pesar de
contar con un nivel educativo y conocimiento general sobre el tema; el respaldo del Banco
Central del Ecuador ha sido decisivo en este proceso, pero aun existe una desconexién entre
la infraestructura disponible y su adopcion real, por su parte, las encuestas indican que si bien
una porcion significativa de la poblacion ya utiliza el dinero electronico, no se alcanza los
niveles esperados, evidenciando la necesidad de aplicar estrategias mas efectivas de
promocién e inclusion, de este forma, la percepcion de la seguridad y la funcionalidad de este
sistema debe ser reforzado mediante capacitacion continua para lograr un uso mas extendido
y efectivo.

De los resultados de las encuestas aplicadas a los comerciantes en la ciudad de Loja se
puede establecer un panorama mixto en cuanto al uso del dinero electrénico; aunque la
mayoria de ellos emplea este sistema de pago, la percepcién general sobre su eficiencia y
los beneficios que reporta es limitada; a pesar de que el dinero electrénico ha tenido un
impacto positivo en las transacciones, la falta de capacitacion y de incentivos adecuados esta
obstaculizando su mayor uso; ademas, la interaccion ineficiente entre empresarios y sus
empleados respecto al conocimiento del uso del dinero electrénico resalta una necesidad
urgente de mejorar la comunicacién y la formacion, aunque existe una tendencia a emplearlo,
el escepticismo y la desconfianza es fuerte en el sector, factores que deben ser abordados a
través de una mayor capacitacion para fomentar asi una cultura de uso robusta y eficiente
gue impacte en la economia local de forma positiva.

La propuesta del Plan estratégico para fomentar el uso del dinero electrénico en el canton
Loja, se presenta como una solucién integral a la falta de conocimiento sobre el uso y
beneficios que presenta este medio de pago; la capacitacion a través de talleres participativos

no solo busca educar a la poblacién en la comprension de los conceptos relacionados con el
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dinero electrdnico, sino que también tiene como meta mejorar la inclusién financiera, disminuir
costos en transacciones, y ofrecer mayor seguridad en las operaciones economicas, al
abordar los aspectos legales y regulatorios, asi como los riesgos y desafios asociados, se
pretende dotar a los ciudadanos de los instrumentos necesarios para manejar de forma
segura y efectiva el dinero electronico; la implementacion de estas estrategias permitira a los
lojanos tomar decisiones informadas, ayudando a generar un entorno econémico mas
competitivo y dinamico.

En general, el crecimiento sostenido de las transferencias interbancarias y el uso del dinero
electrénico en Ecuador, especialmente en Loja, refleja un cambio positivo en la conducta de
los beneficiarios hacia métodos de pago mas eficientes; sin embargo, la desconfianza y la
falta de capacitacion son obstaculos significativos que limitan su adopcién generalizada; para
potenciar esta modalidad de pago, es crucial implementar un plan estratégico que incluya
talleres de formacién y promocién de la inclusién financiera, esto no solo incrementard el uso
del dinero electrénico, sino que también mejorara la seguridad, la eficiencia y la confianza
entre comerciantes y clientes, asi, se contribuir4 a dinamizar la economia local y a fomentar

un entorno financiero mas robusto.
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9. Recomendaciones
Para fomentar el uso de los medios de pago electrénicos en Loja, se recomienda implementar
programas de educacion financiera que aborden no solo el funcionamiento de estas
plataformas, sino también su seguridad y beneficios. Esto puede incluir talleres en
comunidades y centros educativos, asi como campafas de sensibilizaciébn que demuestren
casos de éxito en la utilizacion de dinero electrénico. Ademas, se sugiere considerar
incentivos econdmicos, como descuentos 0 promociones para transacciones realizadas a
través de medios electrénicos, asi como mejorar la infraestructura de recargas y atencion al
cliente en entidades que ofrecen estos servicios. Al facilitar una experiencia positiva y
accesible, la ciudad de Loja podria incrementar considerablemente la adopcién del dinero
electrénico y, a su vez, mejorar su integracién en la economia local.
Se sugiere realizar programas de capacitacion direccionados a los comerciantes y sus
empleados sobre el uso y beneficios del dinero electrénico; asimismo, seria beneficioso
desarrollar camparias informativas que resalten las ventajas del sistema, su funcionamiento
y los incentivos fiscales asociados; también se necesita simplificar los procesos de registro y
transaccion para el acceso al dinero electronico, asi como fomentar alianzas entre el sector
publico y privado para mejorar la infraestructura y conectividad que soporten el uso del mismo,
lo que contribuira a construir a nivel de sociedad confianza y promover una adopcion mas
amplia y efectiva de este medio de pago en la ciudad de Loja.
Se recomienda la formacion de alianzas estratégicas con instituciones financieras,
universidades, y organizaciones locales para maximizar el alcance y la efectividad del
programa de capacitacion; estas ayudas podrian facilitar la ejecucién de los talleres y
proporcionar recursos adicionales, como materiales educativos, espacios fisicos para las
capacitaciones y acceso a expertos en finanzas; ademas, sera crucial evaluar el impacto de
este programa mediante encuestas y entrevistas antes y después de los talleres, lo que
permitira ajustar el contenido y la metodologia segun las necesidades especificas de la
comunidad; una educacién continua y la creacién de una red de apoyo local avalaran que las
ensefianzas sobre el dinero electrénico se conserven vigentes y accesibles a todos los
ciudadanos, suscitando asi una cultura financiera soélida y responsable que se refleje en el
desarrollo econémico del cantén Loja.
En general, para promover el uso eficiente y generalizado de medios de pago electrénicos en
Loja, se recomienda implementar programas de educacion financiera que incluyan talleres y
campafas de sensibilizacion sobre seguridad y beneficios de estas plataformas; incentivar
las transacciones electronicas mediante descuentos y mejorar la infraestructura de atencion
al cliente como medidas clave, ademas, es esencial capacitar a comerciantes, empleados y
ciudania en general sobre el dinero electrénico y simplificar procesos de registro para facilitar

su adopcion, forjar alianzas con instituciones financieras y locales potenciara el alcance de
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estas iniciativas y para medir su efectividad se debe realizar evaluaciones continuas y ajuste
a las necesidades de las necesidades de la ciudania, con lo que se contribuira a construir una

cultura financiera solida y a la integracion del dinero electronico en la economia local.
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Anexo 2

Encuesta a los usuarios

Universidad Nacional de Loja
Maestria en Economiay Direccién de Empresas
Objetivo: Establecer el nivel de incidencia del uso del dinero electrénico en la economia
lojana como un instrumento que permita agilitar las transacciones financieras en el sector
comercial, durante el 2024.
1) Género
Masculino ()
Femenino ()
2) Edad
18a28 ()
29a39()
40a50 ()
51omas ()
3) Nivel de instruccion
Primaria ()
Secundaria ()
Tercer nivel ()
Cuarto nivel ()
Sin estudios ()
4) ¢Conoce usted acerca del dinero electrénico?
Mucho ()
Poco ()
Nada ()
5) ¢Cémo considera la implementacion del dinero electrénico en el pais?, sino
conoce no responda
Excelente ()

Bueno ()
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6)

7)

8)

9)

Regular ()

Malo ()

Muy malo ()

¢Estad de acuerdo en que el sistema del dinero electrénico sea manejado por el
Banco Central del Ecuador?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

Indiferente ()

En desacuerdo ()

Totalmente desacuerdo ()

¢ Tiene usted una cuenta de dinero electrénico “efectivo”?

Si ()

No ()

¢Cudl ha sido el motivo principal por el cual no ha hecho uso del dinero
electronico?

Desconfianza porque es manejado por el Banco Central del Ecuador ()

Poco conocimiento sobre su uso ()

Temor a delitos informaticos ()

Pocos establecimientos donde pueda ser usado ()

Temor a que esta moneda sustituya el délar ()

Pocos establecimientos donde pueda ser usado ()

¢Cual es el nivel de frecuencia con el que hace uso del dinero electrénico?
Responden solo si tiene cuenta

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Casi nunca ()

Nunca ()

10)¢En qué tipo de establecimientos ha hecho uso del dinero electrénico

“efectivo”?

Supermercados ()

Restaurantes ()

Entidades financieras ()

Salud ()

Entidades de servicios basicos ()

Ninguno ()
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11) ¢,Como ha sido su experiencia en el uso de dinero electronico? Responden
aquellos que tienen cuenta
Excelente ()
Buena ()
Regular ()
Mala ()
Muy mala ()
12) ¢Ha tenido dificultades para recargar su cuenta o realizar transacciones de
pago? Responden aguellos que tienen cuenta
Si()
No ()
13)En el caso de responder en forma afirmativa seleccione una de las siguientes
opciones:
Existencia de un nimero limitado de instituciones para efectuar recargas ()
Inconvenientes en el sistema informatico ()
No accede a sistemas de recargas por diversos medios de pago ()
Ningun interés de tener dinero electrénico ()
14) ¢ Qué beneficio ha obtenido a través del uso de dinero electrénico?
Devolucién de dos puntos del IVA ()
No necesito cargar dinero fisico ()
Ahorro tiempo ()
Facil acceso desde el celular ()
Pagos agiles ()
Opcién de compra si olvida el dinero en casa ()
15)Desde su punto de vista, para consolidar la confianza del uso del dinero
electrénico ¢qué institucidon financiera cree usted que debe manejar este
sistema?
Banca publica ()
Banca privada ()
16) ¢, Qué tipo de beneficios quisiera recibir usted del uso del dinero electrénico?
Ganar intereses como una cuenta de ahorros/corriente ()
Activar la cuenta para compras on line ()
Transferir un monto de una cuenta de banco al sistema de Efectivo ()
Verificar en internet el saldo ()
17) ¢ Qué lo incentivaria a utilizar en forma més intensiva el dinero electrénico?
No trae consigo dinero fisico por seguridad ()

Mas facilidad en la realizacion de las transacciones ()
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Disponibilidad 24/7 ()
Opcidn alternativa de medio de pago ()
Gracias
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Anexo 3

Encuesta alos comerciantes

Universidad Nacional de Loja

Maestria en Economiay Direccién de Empresas

Objetivo: Establecer el nivel de incidencia del uso del dinero electrénico en la economia

lojana como un instrumento que permita agilitar las transacciones financieras en el sector

comercial, durante el 2024.

1)

Cual es su actividad comercial

2)

3)

4)

5)

¢Hace uso del sistema de dinero electrénico?

Si()

No ()

¢Desde hace cuanto tiempo se utiliza el sistema de dinero electrénico en la
empresa?

Menos de un afio ()

1 a2airios ()

3 aflos o mas ()

¢En qué tipo de servicios los clientes utilizan méas el sistema de dinero
electronico?

Recargas de dinero electronico ()

Pagos de servicios basicos ()

Pagos de servicios a instituciones publicas ()

Transferencias interbancarias ()

Compra de articulos ()

¢ Qué tan eficiente ha sido este sistema de dinero electrénico para la empresa?
Muy eficiente ()

Eficiente ()
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6)

7)

8)

9)

Medianamente eficiente ()

Nada eficiente ()

¢Como considera el sistema de dinero electrénico aplicado en las empresas?
Muy bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

Muy malo ()

¢,Cudles son los beneficios que recibe la empresa por usar como medio de pago
el dinero electrénico?

Reduccién de dos puntos porcentuales en el IVA ()

Devolucion mensual del IVA ()

Pagos declaraciones del IVA 24 horas ()

Actualizacion del estado tributario inmediato ()

Nada ()

¢Cuadles son las desventajas de usar el sistema de dinero electrénico en su
empresa?

No existes muchos clientes que la usan ()

Intermitencia del servicio de SDE ()

No hay capacitacion para trabajar con la plataforma del BCE ()

Numerosos requisitos para el uso de la plataforma ()

¢Los empleados tienen cuentas de sistema de dinero electrénico?

Si()

No ()

No sabe ()

10) ¢ Recibieron una informacién previa sobre la utilidad del uso del sistema del

dinero electrénico parala empresa por parte de personas encargadas del BCE?
Si ()
No ()

No conoce ()

11) ¢ Daria como opcidn de uso a otras empresas del sector?

Si()
No ()

Tal vez ()

12) ¢ Qué porcentaje de sus ventas ha sido realizada mediante el uso del dinero

electrénico?
0.01% a 1% ()
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1.01% a 3% ()
3.01% a 5% ()
Mayor al 5% ()
Nada ()
13) ¢, Qué incentivos piensa usted que deberian recibir las empresas para poner a
disposicion del publico este sistema de pago?
Costos de transacciones minimas para impulsar el uso ()
Exclusion para efectos de anticipo de impuesto a la renta los ingresos, costos y gastos
realizados bajo este sistema de pago ()
Desarrollar nuevas opciones para el consumidor para que lo use con mayor confianza
y comodidad ()
Reducir requisitos para registro de la plataforma ()

Gracias
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Anexo 4
Entrevista

Universidad Nacional de Loja

Maestria en Economiay Direccién de Empresas

Objetivo: Establecer el nivel de incidencia del uso del dinero electrénico en la economia

lojana como un instrumento que permita agilitar las transacciones financieras en el sector

comercial, durante el 2024.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

¢ Considera que la reduccion de dos puntos porcentuales es un incentivo para
promover el empleo del dinero electrénico?

Desde que se implementé el dinero electrénico hasta la actualidad, ¢cémo observa
gue ha funcionado el dinero electrénico en la economia del pais?

¢ Considera que la banca privada es la indicada para manejar el sistema del dinero
electrénico o esté bien el manejo por parte del BCE?

¢El gasto del Estado en papel moneda se reduciria al implementarse el dinero
electrénico?

¢Incrementar el uso del dinero electronico se convertiria en una pauta para mejorar el
desarrollo econdmico del pais y en especial de Loja?

¢, Cudl es el respaldo que a su criterio tiene el empleo del dinero electrénico?

¢Cual es la incidencia que tendria en el sector comercial de Loja el uso del dinero
electrénico?

¢, Cudles podrian ser algunas recomendaciones para el correcto manejo de este
sistema?

¢, Qué estrategias harian falta implementar para que la poblacion emplee el dinero
electronico como un medio de confianza en sus transacciones?

Gracias
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