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1. Titulo
Manejo del recurso agua para el turismo sostenible, en el servicio de alojamiento de la
Estacion Experimental “El Padmi”, de la Universidad Nacional de Loja.
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2. Resumen
El presente trabajo de investigacion denominado “Manejo del recurso agua para el

turismo sostenible, en el servicio de alojamiento de la Estacion Experimental ElI Padmi,
de la Universidad Nacional de Loja”, tiene como objetivo general fortalecer el uso del recurso
agua en el servicio de alojamiento para el turismo sostenible de la Estacion Experimental “El
Padmi”. Para cumplir con el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos especificos:
evaluar el estado actual del recurso agua en el servicio de alojamiento, a través de los
indicadores de desarrollo sostenible, se lleno una hoja de campo en donde se determina toda
la infraestructura de alojamiento; se realizO una entrevista, con la informacion se hizo un
analisis sobre la disponibilidad y conservacion del agua y tratamiento de aguas residuales; para
el indicador de la calidad del agua se realiz6 un muestreo de agua; se aplicé encuestas para
determinar la percepcion de los visitantes sobre el agua de la estacion; el segundo objetivo:
Proponer un modelo de manejo sostenible del recurso agua en el servicio de alojamiento
de la Estacion Experimental ElI Padmi, donde se utiliz6 el modelo adaptado de gestién del
agua; en el sistema uno se ubicd informacidn del objetivo uno; en el sistema dos se analizo la
propuesta y determinar el manejo sostenible del recurso agua y en el sistema tres: se analizé el
presupuesto para llevar a cabo la propuesta. Entre los principales resultados se obtuvo un
consumo aproximado de agua de 350.36 litros por persona/dia; los resultados que arroja el
laboratorio, estan dentro de los criterios establecidos, es decir que el agua del Padmi es apta
para uso recreativo en contacto primario; la estacion cuenta con un sistema de tratamiento de
primer nivel para aguas residuales; en conclusion, con el modelo propuesto para el manejo del
recurso agua se pretende aportar al turismo sostenible en el servicio de alojamiento de la

Estacion Experimental “El Padmi”.

Palabras clave: Aguay turismo, indicadores de desarrollo sostenible, servicio de
alojamiento turistico.
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2.1 Abstract

The present research work called "Management of water resources for sustainable
tourism, in the accommodation service of the EI Padmi Experimental Station, of the National
University of Loja", has as its general objective to strengthen the use of water resources in the
accommodation service for sustainable tourism of the "EIl Padmi" Experimental Station. To
meet the general objective, the following specific objectives were proposed: to evaluate the
current state of the water resource in the accommodation service, through the sustainable
development indicators, a field sheet was filled out where all the accommodation infrastructure
is determined; an interview was conducted, with the information an analysis was made on the
availability and conservation of water and wastewater treatment; for the water quality indicator,
a water sampling was carried out; surveys were applied to determine the perception of visitors
about the station's water; the second objective: Propose a sustainable management model of the
water resource in the accommodation service of the EI Padmi Experimental Station, where the
adapted water management model was used; in system one, information from objective one was
located; In system two, the proposal was analyzed and the sustainable management of the water
resource was determined, and in system three, the budget to carry out the proposal was
analyzed. Among the main results, an approximate water consumption of 350.36 liters per
person/day was obtained; the results from the laboratory are within the established criteria, that
is, the water from Padmi is suitable for recreational use in primary contact; the station has a
first-level treatment system for wastewater; in conclusion, with the proposed model for the
management of the water resource, it is intended to contribute to sustainable tourism in the

accommodation service of the Experimental Station “El Padmi”.

Keywords: Water and tourism, sustainable development indicators, tourist

accommodation service
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3. Introduccién

El manejo adecuado del recurso agua es fundamental para el turismo sostenible, ya que
garantiza la conservacion de los ecosistemas y la satisfaccion de las necesidades hidricas de las
comunidades locales y los turistas. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018),
el uso responsable del agua en destinos turisticos contribuye a la reduccién de impactos
ambientales negativos, como la sobreexplotacion y contaminacion de fuentes hidricas. Al
mismo tiempo, autores como Gossling et al. (2012) sefialan que las précticas de eficiencia
hidrica, como la implementacion de tecnologias de ahorro de agua en instalaciones turisticas,
son esenciales para minimizar el consumo en regiones donde el recurso es limitado,

favoreciendo la sostenibilidad a largo plazo.

El turismo es cada vez mas reconocido como un sector importante que consume agua
dulce a nivel local, regional y mundial; los turistas la usan para ducharse, en el inodoro, pero
también se requiere para regar jardines o los campos de golf, para llenar las piscinas o lavar la
ropa de cama,; el sector turistico depende de la disponibilidad del agua, de modo que cualquier
falta de la misma puede perjudicar el desarrollo de ese sector pero diversas investigaciones
demuestran que estos desarrollos se realizan en zonas con deficiencias de agua potable en
términos de cantidad y en muchos casos de calidad inadecuada. (Gabarda, Ribas & Daunis,
2015)

En el Ecuador, la problematica del abastecimiento de agua potable en los lugares en
donde se realiza turismo, particularmente en el servicio de alojamiento radica en la falta de
fuentes de agua en cantidades y con la calidad que se necesita para brindar un apropiado
servicio. Vargas et al, (2018) indican que hoy en dia, alin se observa que los visitantes que optan
por alojarse en estos establecimientos en donde tienen acceso a agua tratada con cloro y filtrada
solo en un 9%, razon por la cual el empleo de fuentes alternativas como agua de pozo profundo,
y abastecimiento del recurso por medio de tanqueros, ponen en riesgo la salud de los
consumidores locales y extranjeros, pues no se han realizado estudios que garanticen que el

agua es apta para su utilizacion.

El agua es un elemento esencial para el turismo, de hecho, la prestacion de servicios
turisticos depende en gran medida de este recurso: los estudios demuestran que el consumo de
agua por turista normalmente duplica o triplica el de la poblacion del lugar de destino, en

concreto, en aquellas zonas donde existen problemas de abastecimiento, la falta de agua puede
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ser un obstaculo para el desarrollo y la realizacion de actividades turisticas, y una causa de
enfrentamiento con la poblacion local por motivos de precio y distribucion. (OMT, 2005).

Con esta investigacion se buscara aportar al turismo sostenible tomando en cuenta los
indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos, a fin de generar un buen manejo
del recurso agua que fortalezca la calidad en el servicio de alojamiento de la Estacion

Experimental “El Padmi” y asi permita al turista tener seguridad al momento de hospedarse.

Lo investigado estd relacionado con algunos trabajos de otros lugares como, por
ejemplo, Tatiana Aguilar (2013) propuso “El consumo de agua potable en los hoteles y su
incidencia en el grado de satisfaccion de este servicio por parte de los habitantes de la ciudad
de Bafios de Agua Santa”, cuyo objetivo fue, estudiar como el consumo de agua potable en los
hoteles incide en el grado de satisfaccion de este servicio por parte de los habitantes de la ciudad
de Bafios de Agua Santa. Y también con otra investigacion de los autores De Leén, E., & De
Ledn, G. (2019), “Anadlisis Critico del Consumo de Agua en Establecimientos Hoteleros de

M¢éxico”, cuyo objetivo fue cuantificar la cantidad de agua consumida en hoteles de México en

el periodo 2002-215.

La Estacion Experimental “El Padmi” cuenta con un servicio de hospedaje, pero se
desconoce la calidad del agua que abastece este lugar, de igual forma, se quiere saber el manejo
de las aguas residuales, si a su vez tienen o no algn programa de reciclaje de agua, se desconoce
el consumo de agua para alojamiento y las percepciones que tienen las personas del hospedaje
sobre el recurso agua, por esta razén surge la necesidad de realizar una investigacion
denominada: “Manejo del recurso agua para el turismo sostenible, en el servicio de alojamiento
de la Estacion Experimental “El Padmi”, de la Universidad Nacional de Loja”, se planted un

objetivo general:

e “Fortalecer el uso del recurso agua en el servicio de alojamiento, para el turismo

sostenible de la Estacion Experimental El Padmi”
Para cumplir el objetivo general se plantearon dos objetivos especificos:

e “Evaluar el estado actual del recurso agua en el servicio de alojamiento, a través de los
indicadores de desarrollo sostenible”
e Proponer un modelo de manejo sostenible del recurso agua en el servicio de alojamiento

de la Estacion Experimental “El Padmi”
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El alcance de la presente investigacion es proponer un modelo de manejo sostenible del
recurso agua, para generar un turismo sostenible que beneficiara directamente a la Estacion
Experimental “El Padmi”, tomando en cuenta los recursos y actividades productivas que posee
y se desarrollan dentro de ella, asi mismo estrategias de manejo ambiental, para asi lograr ofertar
un servicio de alojamiento de calidad. Las limitaciones del estudio realizado radican en la poca
informacion respecto a agua y turismo, por otro lado, actualmente la Estacion Experimental “El
Padmi” no oferta el servicio de alojamiento como tal, por ende, para obtener informacién se
trabajo con las personas que visitan la estacion por otras actividades o por salidas técnicas de

la universidad.

17



4. Marco Teorico
4.1 Marco conceptual

4.1.1 Aguay turismo

El agua siempre sera un factor determinante en el desarrollo de la actividad turistica en
un destino, es imposible no considerar al recurso hidrico como un indicador dentro de la
planificacion turistica territorial, debido a sus considerables aportes ya sea como un atractivo
dentro del destino o un recurso paisajistico del mismo. (Larrea Edson, 2021) Segun un estudio
realizado por Foundation We Are Water, turismo absorbe el 1% del consumo mundial de agua,
sin embargo, en algunos paises emergentes, en los que el turismo es uno de los pilares de su
desarrollo, el consumo sobrepasa el 7 %, y en algunas islas como las del Caribe o la Polinesia,

el sector turistico es el principal consumidor de agua. (Foundation We are Water, 2017)

4.1.1.1 Consumo de agua por turistas. El uso del agua por el sector turistico se analiza
considerando: 1) el uso directo e indirecto, estimado en litros 0 metros ctbicos; 2) Aspectos de
sostenibilidad, incluso analizando la competencia entre usos; y 3) Considerando las acciones
qgue permitan reducir la demanda de agua en este sector (Goéssling, 2015; Gdossling, 2018;
Simcock, 2018). Con el fin de caracterizar y cuantificar el uso del agua por las actividades
turisticas se han ensayado diversas metodologias (Eurostat, 2009), con ellas se cuantifica el
agua en diversas instalaciones turisticas (hoteles, campings, resorts, etc.) y una variable
importante es el consumo per capita turistico (Gossling et al., 2012). Se considera que un turista
es toda persona que pernocta en el sitio que visita (Ruiz & Amador, 2018), pudiéndolo hacer
en hotel, hogar de algan familiar o amigo, o en algin otro espacio de alojamiento. Se ha
encontrado que este consumo oscila, para algunas zonas turisticas (incluso a nivel pais), entre
150-900 litros/turista/dia. En el caso de México se estima que dicho consumo per céapita es de
300 litros diarios (Gossling et al., 2012; Géssling, 2006), considerando escenarios del cambio
climatico global en los cuales se predicen cambios sensibles en los patrones de precipitacion.

4.1.1.2 Aguas para uso recreativo. Segun el TULSAM (2015), se entiende por uso del
agua para fines recreativos, su utilizacion cuando se produce a. Contacto primario, como en la
natacién y el buceo.

4.1.1.3 Aguas residuales. Segun la UNESCO (2017), el 80% de las aguas residuales
retornan al ecosistema sin ser tratadas o reutilizadas, siendo uno de los grandes desafios del
agua. Las aguas residuales son cualquier tipo de agua cuya calidad esta afectada negativamente

por la influencia antropogénica. Se trata de agua que no tiene valor inmediato para el fin para
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el que se utilizd ni para el proposito para el que se produjo debido a su calidad, cantidad o al

momento en que se dispone de ella.

4.1.1.4 Modelo de gestion del agua para hoteles. de manera resumida en la figura 1,

se describe a continuacion:

Sistema 5. Consejo Reservas para

multidisciplinaric contingencias
Entorng total Wision identidad, politicas de contingencia :
Sistema 4. Administracion Instalacién de :
de la tecnologia plantas de agua ;
Inteligencia, innovacion (individual, colectiva) [
Hatel Sistema 3. Estrategia financiera Asigracion SiStEvirna 3

Gran
risma

SAT (impuestos) Sectur (Agenda 21)
' —  Profepa/Semarnat (Calidad ambiental |
turistica). Auditoria y monitoreo .

| derecursos Coordinacion

Demanda
de agua

Sistema ‘t-Uso y aprovechamiento ..
. del agua ",

A Miveles: tecnico, operativo, supervision

b

! Azea y —» I'.
: P MY SN AN ‘_l Manejo sustencable del agua :
"\ Maneje higié- —» Ahorro en agua y manejo suscentable ’/
* fica de alimentos
. Irragen || Culoura y adminiscracion del :Lgu:rla*"/
edrparativa —

Fuente: Gomez Gonzalez, ML, & Tejeida Padilla, R. (2008)
Figura 1. Modelo de gestion del agua para los hoteles de la Ciudad de México

Entorno

actual

e Sistema 1. Esta representado por el uso y aprovechamiento del agua; es el sistema
que esta en intercambio de informacion con el entorno actual. Los niveles del hotel
involucrados en el uso y aprovechamiento del recurso son el técnico, el operativo, el
administrativo y el gerencial, los cuales son sefialados como parte de las actividades
de aseo y mantenimiento, manejo higiénico de alimentos y la imagen corporativa, es
decir, se incluyen todos los procesos y usos del agua. El agua es empleada a todos
los niveles: el cliente y los niveles técnico, operativo y gerencial. Este ultimo
repercute en una imagen corporativa del hotel vinculada con todos los niveles,
sefialando el manejo sustentable del agua, el ahorro y, en general, la cultura y la

administracion del recurso. (Gémez & Tejeida, 2008)
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e Sistema 2. Constituye la coordinacion entre las actividades del sistema 1y las del 3.
(Gbémez & Tejeida, 2008)

e Sistema 3. Referente a la estrategia financiera que abarca la contabilidad y el manejo
de finanzas del hotel, esencialmente la asignacion de recursos y la rendicion de
cuentas. En este caso, incluye el abatimiento de costos y el aprovechamiento de
recursos, vinculando la rentabilidad con la sustentabilidad. (Gémez & Tejeida, 2008)

e Sistema 4. Es la administracion de la tecnologia; representa la inteligencia y la
innovacion tecnoldgica que tiene que adaptarse a las condiciones impuestas por el
medioambiente, con la finalidad de lograr un desarrollo tecnoldgico, es decir, las
ecotecnias para el desarrollo turistico sustentable; este sistema es el que mantiene el
intercambio de informacidn con el entorno futuro. Aqui se sefiala la necesidad de
contar con plantas potabilizadoras y de tratamiento de agua, entre muchas otras
tecnologias. (Gémez & Tejeida, 2008)

e Sistema 5. Es imprescindible un consejo de administracion multidisciplinario que
trate lo concerniente a la vision, la identidad y las politicas de contingencia adoptadas
por la empresa, a fin de estar en condiciones de afrontar circunstancias y situaciones
del entorno (de tipo laboral y ambiental); un presupuesto para siniestros considerado
en la contabilidad de la empresa, por medio de la creacién de reservas de
contingencia, por ejemplo las propuestas por el gobierno mediante el Fondo
Interamericano de Asistencia para Situaciones de Emergencia (Fondem). (Gomez &
Tejeida, 2008)

4.1.1 Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turistico

Los indicadores son instrumentos que proporcionan informacion adecuada para la toma
de decisiones, y que conducen a la puesta en practica de soluciones, al establecimiento de
asociaciones, y a la mejora de la gestion y la planificacion. No son un fin en si mismos, sino
mas bien sefiales de cambios y tendencias importantes; actian como catalizador para el debate
sobre planes futuros, los riesgos para el destino y los efectos en lo que reviste importancia para
todos. También pueden servir como mediciones de los resultados con respecto a los progresos

realizados con miras a la sostenibilidad. (OMT, 2005)

4.1.1.1 Disponibilidad y conservacion del agua. El agua es un elemento esencial para
el turismo, de hecho, la prestacion de servicios turisticos depende en gran medida de este

recurso: los estudios demuestran que el consumo de agua por turista normalmente duplica o

20



triplica el de la poblacién del lugar de destino, en concreto, en aquellas zonas donde existen
problemas de abastecimiento, la falta de agua puede ser un obstaculo para el desarrollo y la
realizacion de actividades turisticas, y una causa de enfrentamiento con la poblacion local por

motivos de precio y distribucion. (OMT, 2005)

Indicador del consumo de agua:

e Agua utilizada; volumen total consumido y litros por turista y dia

El consumo de agua (litros per capita al dia) permite comparar el consumo de los turistas
frente al de la poblacion local, y puede ayudar a medir el grado de éxito de las actividades de
conservacioén del agua llevadas a cabo por la industria turistica. (OMT, 2005)

Indicador de conservacion del agua:

e Ahorro, normas y técnicas de conservacion del agua en la Estacion Experimental

“El Padmi” (porcentaje de agua ahorrada, recuperada o reciclada)

Es un elemento esencial para aliviar los problemas de abastecimiento vy
sobreexplotacion de los recursos hidricos y una gran oportunidad para que el sector turistico
asuma el liderazgo en este campo. Debido al uso relativamente discrecional del agua, el sector
turistico a menudo tiene mas oportunidades de mostrar su capacidad de ahorro que otros
sectores. (OMT, 2005)

Pueden ser Utiles para demostrar el ahorro de agua o de los costes del agua y para medir
el grado de éxito de las iniciativas de conservacion llevadas a cabo por la industria turistica o
la compafiia distribuidora. Es probable que las medidas de conservacién permitan hacer
economias mediante la aplicacion de tarifas al consumo de agua y promuevan una imagen
“ecologica” en el mercado. (OMT, 2005)

Indicador del coste de agua:
e Precio del litro de agua

Es un medio para mostrar las tendencias del precio por litro. Puede ser un buen indicador

de la escasez de agua cuando aumenta la dificultad de acceder a este recurso. (OMT, 2005)
Cortes del suministro al afo

Hace referencia a las veces que se efectlian cortes del suministro de agua en determinado
tiempo. (OMT, 2005)
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4.1.1.2 Calidad del agua potable. El agua potable es uno de los factores que
determinan el bienestar de los turistas y su baja calidad suele ir asociada al padecimiento de
afecciones intestinales, por eso, la imagen de un destino donde existen probabilidades de
enfermar puede constituir un freno para el turismo. (OMT, 2005)

Indicador de pureza de agua:
e Tratamiento del agua cumple las normas del TULSMA

Son utiles para advertir a los turistas sobre los riesgos del consumo de agua o
proporcionarles garantias de seguridad cuando el agua suministrada es de buena calidad. (OMT,
2005)

Indicador relativo a la salud de los turistas:

e Porcentaje de visitantes aquejados de enfermedades originadas por el agua durante

su estancia

Mide el impacto de los problemas ocasionados por el suministro del agua (o la
contaminacion alimentaria provocada por diferentes causas, entre ellas, el agua). Identifica el
riesgo para la salud y para la imagen del lugar de destino, puede utilizarse como reclamo para
destinos donde el agua cumple las normas de seguridad internacionales y no existen riesgos de
consumo. Para muchos destinos es un indicador fundamental del riesgo de consumo. OMT
(2005)

Indicador de la percepcién de riesgo:
e Percepcion del grado de limpieza del agua

Hace referencia al porcentaje de personas que estan “muy de acuerdo” o “de acuerdo”
en que la calidad del agua era buena; por el contrario, el porcentaje de personas en desacuerdo

puede utilizarse para reflejar la percepcion de problemas. (OMT, 2005)

4.1.1.3 Tratamiento de aguas residuales. La gestion de las aguas residuales es una de
las grandes preocupaciones del turismo, una industria que se ha visto frecuentemente
perjudicada por la contaminacion de sus recursos fundamentales: las playas, los lagos y los rios.
La contaminacion procedente de los propios centros turisticos y de las comunidades e industrias
locales puede degradar el lugar de destino, favorecer la aparicion de enfermedades y dafiar la
faunay la flora de la zona. Noticias por todos conocidas (como vertidos de petroleo o epidemias

de célera) y playas cerradas al publico en todos los continentes a causa de la contaminacion por
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E. coli u otro tipo de agentes contaminantes pueden representar el fin de un destino turistico,
dafar su imagen y detener la llegada de visitantes a la zona durante afios. En casos extremos, la
contaminacion ha provocado practicamente el cierre de los establecimientos turisticos. (OMT,
2005)

Indicador de los niveles de tratamiento:
e Porcentaje de la red de saneamiento del destino que recibe tratamiento

Debe medir los niveles de tratamiento primario, secundario y terciario, a ser posible,
calculando por separado los valores correspondientes al sector turistico. (OMT, 2005)

e Porcentaje reutilizado de las aguas residuales tratadas

Refleja la calidad de entorno natural en el lugar de destino y determina el cumplimiento
de normas como las que determinan la concesion del distintivo de Bandera Azul en las playas.
Desde el punto de vista de la industria turistica, sirve para avisar anticipadamente del posible
riesgo al que se enfrenta su producto y como un estimulo para emprender acciones que mejoren

los sistemas privados o comunitarios. (OMT, 2005)

4.1.2 Servicio de alojamiento turistico

La OMT (2014) considera como alojamiento a aquella actividad ejercida por los
establecimientos que presten servicios de hospedaje al publico a cambio de un pago de forma
profesional, este puede ser de modo temporal o permanente y puede incluir otros servicios

complementarios.

4.1.2.1 Consumo de agua en alojamiento. EI consumo medio de agua estimado en
Europa en un hotel se sitda en torno a los 394 litros por huésped y noche. Tal y como demostrd
una investigacion de la Universidad de Palma de Mallorca, el consumo de agua de un turista es
mucho mayor que el de un residente. (Hosteltur, 2023)

4.1.2.2 Percepcion del cliente sobre la calidad de agua. La percepcion del cliente esta
enfocada en la calidad del servicio y el grado de satisfaccion que deleito el consumidor, es decir,
la percepcidn es primordial para que los huéspedes se vuelvan consumidores reiterativos de 48
los servicios que presta determinado alojamiento, se entiende que si la percepcion del cliente se
sitla por debajo del limite inferior, el servicio tendra una mala valoracion por parte del cliente,
en otras palabras, si la percepcion supera el limite el servicio deseado conjuntamente con la

calidad incrementa la ventaja competitiva percibida por los clientes (Zarate et al., 2014).
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4.1.2.3 Calidad de agua para recreacion. Para poder evaluar el estado sanitario de las
aguas destinadas a uso recreativo, es necesario contar con niveles guias basados en estudios
epidemioldgicos. Estos deberian ser interpretados o modificados en funcion de factores
regionales o locales. Tales factores incluyen la naturaleza y severidad de enfermedades
endémicas locales, el comportamiento de la poblacion, la forma de exposicion y los aspectos
socioculturales, econémicos, ambientales y técnicos (WHO, 2003).

4.2 Marco referencial

4.2.1 Referencia de estudios similares

El presente trabajo de investigacion tuvo como referencias algunos estudios realizados

previamente:

Miguel y Darbelio (2019) propone lo siguiente: La economia circular y el suministro de
agua para las empresas de hospedaje en Acapulco, Guerrero; México cuyo objetivo fue, analizar
el uso del recurso hidrico en la actividad turistica en Acapulco a partir del paradigma de la
economia circular debido a que el turismo requiere agua en cantidad y calidad suficiente,
ademas de otros servicios para seguir siendo competitivo. Se utiliz6 un documental y
descriptivo sobre el consumo de agua que realiza el sector turistico en Acapulco, en especial
las empresas que ofrecen servicios de hospedaje. En algunos destinos turisticos la
disponibilidad de agua estéa llegando a una crisis; ademas, el cambio climéatico aumentara las
presiones entre las zonas urbanas y las turisticas. El analisis del agua en la economia circular se
realiza a partir de la reutilizacion de las aguas depuradas en un ciclo bioldgico que es subsistema
del sistema urbano del agua. Por tal motivo, la economia circular no es un movimiento
ecoldgico, es una forma distinta de pensamiento que se relaciona con la sustentabilidad y cuyo
objetivo es mantener el valor de los productos, materiales y recursos en el proceso productivo
durante el mayor tiempo posible, con la finalidad de mostrar como los nuevos modelos de
negocio y los eco-disefios pueden alcanzar cero residuos, reduciendo asi la degradacion del

medio ambiente.

Otro estudio de Tatiana Imelda Medina Aguilar (2013) denominado “El consumo de
agua potable en los hoteles y su incidencia en el grado de satisfaccidn de este servicio por parte
de los habitantes de la ciudad de Bafios de Agua Santa”, cuyo objetivo fue, estudiar como el
consumo de agua potable en los hoteles incide en el grado de satisfaccion de este servicio por
parte de los habitantes de la ciudad de Bafios de Agua Santa. En la metodologia mencioné que
fue una indagacion exploratoria, descriptiva y experimental, en donde se aplicaron 30 encuestas
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basadas en el indice de satisfaccion del consumidor con tributos como: producto, informacion
y comunicacion con el cliente, factura, atencion al cliente e imagen. Se opt6 por un muestreo
probabilistico con un margen de error del 5% a fin de determinar el nivel de consumo de agua

en alrededor de 15 hoteles.

También hay otro estudio similar denominado: “Analisis Critico del Consumo de Agua
en Establecimientos Hoteleros de México”, de los autores De Leon E & De Leon G, (2019),
cuyo objetivo fue cuantificar la cantidad de agua consumida en hoteles de México en el periodo
2002-215. Para ello se utilizo la informacion estadistica oficial disponible que es sistematizada
en el Sistema de Informacidn Turistica Estatal [SITE] por la Secretaria de Turismo [SECTUR],
teniendo en consideracion que la Comision Nacional del Agua [Conagua] clasifica, con fines
practicos, los usos del agua en consuntivos y no consuntivos. Teniendo asi que, el volumen
consumido es una funcién: del nimero de establecimientos, el total de Ilegadas de turistas, el
tiempo promedio de estadia y las noches de ocupacién. Para el calculo se utiliz6 la informacion
oficial disponible para dichas variables y se supuso un consumo promedio de 300 litros per
capita por dia. Se concluye gue el estado de Quintana Roo es la entidad donde se hace un mayor
uso consuntivo (23%) del volumen anual, dicha entidad en conjunto con otras cuatro explica el
44.92% del volumen total de agua consumida y el 55.08% es atribuible a los 27 estados
restantes.

La presente investigacion ha considerado dentro del marco legal:
4.3 Marco legal
4.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Esta investigacion se encuentra bajo las normas de la Constitucion vigente en el
Ecuador, la cual fue aprobada en el 2008 mediante referéndum y es la norma suprema en la
organizacion del Estado.

“El Estado garantizard la conservacion, recuperacion y manejo integral de los recursos
hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecologicos asociados al ciclo hidrologico. Se
regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los
ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua.” Art. 411/Constitucion de

la Republica del Ecuador/2008

“La sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en el uso

y aprovechamiento del agua.” Art. 411/Constitucion de la Republica del Ecuador/2008
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“La autoridad a cargo de la gestion del agua sera responsable de su planificacion,
regulacion y control. Esta autoridad cooperard y se coordinara con la que tenga a su cargo la
gestién ambiental para garantizar el manejo del agua con un enfoque eco sistémico”. Art.
412/Constitucion de la Republica del Ecuador/2008

4.3.2 Reglamento General de la Aplicacion de la Ley de Aguas de la Republica del Ecuador

Art. 84 “El Consejo Nacional de Recursos Hidricos, en colaboracion con el Servicio
Forestal y el Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion del Ministerio de la
Produccidn, se encargaré de programar, proyectar y coordinar la ejecucion de las obras para la
conservacion, mejoramiento y utilizacion de los recursos hidrologicos en las cuencas
hidrograficas.” Art. 84/Constitucion de la Republica del Ecuador/2008

Art. 85 “El Consejo Nacional de Recursos Hidricos conjuntamente con las entidades
gue se menciona en el articulo anterior, sera el encargado de establecer las prioridades de las
obras para la conservacion de los recursos hidrologicos y las cuencas hidrograficas del pais.”
Art. 84/Constitucion de la Republica del Ecuador/2008

Art. 108 “El Consejo Nacional de Recursos Hidricos y las comisiones de Riego y
Drenaje, destinaran obligatoriamente los caudales de agua necesarios para atender las
necesidades de uso doméstico y saneamiento de las poblaciones de su jurisdiccion que carezcan
de agua potable, debiendo los beneficiarios contribuir para los gastos de operacion y
mantenimiento del sistema, en proporcion al caudal utilizado.” Art. 108/Constitucion de la

Republica del Ecuador/2008

4.3.3 OMS, Guia Para La Calidad De Agua Potable

“Pueden producirse brotes de enfermedades gastrointestinales por la contaminacién
fecal del agua de bebida de los edificios como consecuencia de defectos de los depositos de

almacenamiento en los tejados y de conexiones cruzadas con tuberias de aguas residuales.”

“Antes de la construccion de edificios nuevos, debera aprobarse normalmente el disefio
de sus instalaciones de fontaneria y un organismo de reglamentacion pertinente debera
inspeccionar la instalacion durante la construccion de los edificios y antes de su puesta en

servicio.”
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4.3.4 Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria

Anexo 1 del Libro VI Del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio

del Ambiente: Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes al recurso agua.

La norma tiene como objeto la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental,

en lo relativo al recurso agua.

El objetivo principal de la presente norma es proteger la calidad del recurso agua para
salvaguardar y preservar los usos asignados, la integridad de las personas, de los ecosistemas y
sus interrelaciones y del ambiente en general. Las acciones tendientes a preservar, conservar o

recuperar la calidad del recurso agua deberan realizarse en los términos de la presente Norma.

4.3.4.1 Criterios de calidad de las aguas para sus distintos usos: Criterios de calidad

para aguas con fines recreativos.

Se entiende por uso del agua para fines recreativos, la utilizacion en la que existe:
Contacto primario, como en la natacion y el buceo, incluidos los bafios medicinales. (Ver
tabla 1)

Tabla 1: Criterios de calidad de aguas para fines recreativos contacto primario

Parametros Expresado como Unidad Limite maximo
permisible
Parésitos nematodos intestinales Ausencia
Coliformes fecales NMP NMP/100 m 200
Coliformes totales NMP NMP/100 m 2000
Compuestos fendlicos Fenol mg/I 0,002
Grasas y aceites Pelicula visible Ausencia
Materia flotante Visible Ausencia
Oxigeno disuelto oD mg/I| >80% OD Sat
pH pH 6,5-8,3
Relacion Nitrogeno- Fésforo 15:1
orgénico
Tensoactivos Sustancias activas mg/l 0,5

al azul de metileno
Fuente: Libro VI del texto unificado de legislacidn secundaria del Ministerio del ambiente.
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5. Metodologia
5.1  Areade estudio

La Estacion Experimental EI Padmi se encuentra ubicada en la parroquia Los
Encuentros perteneciente al canton Yantzaza, de la provincia de Zamora Chinchipe (Ver figura
2). La estacion posee una extension de 102,95 ha. y esta ubicada a una altitud entre 775y 1150

msnm.

LS ENCUENTHOS

Figura 2. Ubicacion de la Estacion Experimental “El Padmi”

La temperatura media anual es de 23°C, la precipitacion media anual de 2000 mm, el
mes mas lluvioso es marzo con 226 mm, el mes de menor precipitacion es octubre con 132 mm
(Naranjo et al., 2010).

Limita al Norte con la parroquia Pachicutza del canton El Pangui, al sur con la Parroquia
Bellavista, al este con los limites internacionales de la Republica del Perd y al oeste con la

Parroquia Chicafa.

5.2  Materiales y Métodos

En la presente investigacion se utilizo los siguientes materiales y recursos:

5.2.1 Recursos Humanos

e Tesista

e Docente
5.2.2 Recursos Materiales
e Computadora
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e Internet

e Camara de celular
e Material de oficina
e Guantes quirdrgicos
e Cooler

e Hielo

¢ Recipientes de vidrio para muestras

5.3  Tipo de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio, se considero
pertinente asumir el disefio de investigacion experimental, puesto que la investigadora contd
con el apoyo del laboratorio de la Universidad Nacional de Loja, en donde se manipularon las

variables intervinientes en el proceso investigativo.

5.3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo puesto que los datos que se

obtuvieron fueron medibles estadisticamente.

5.3.2 Investigacion descriptiva
Mediante este tipo de investigacion se utilizd el método de analisis, en donde se logro

caracterizar un objeto de estudio, sefialar sus caracteristicas y propiedades.

5.3.3 Investigacion documental

Esta investigacion se realizé apoyandose en fuentes de caracter documental.

5.3.4 Investigacion de campo

Esta investigacion se apoy6 en informacion que provienen de la observacion.

54  Metodologia por objetivos
5.4.1 Metodologia para el objetivo 1

“Evaluar el estado actual del recurso agua en el servicio de alojamiento, a través de los

indicadores de desarrollo sostenible”.

Con el fin de dar alcance a este objetivo, se tom6 como referencia los indicadores de

desarrollo sostenible para los destinos turisticos: guia practica planteada por la Organizacion
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Mundial del Turismo (2006). Disponibilidad y conservacion del agua, calidad del agua potable

y tratamiento de aguas residuales, que se detalla a continuacion:

1. Disponibilidad y conservacion del agua, con los siguientes indicadores:
Indicador de consumo de agua
e Agua utilizada: volumen total consumido
Para obtener este indicador se realizd una visita de campo, en donde a traves de una
entrevista al administrador de la Estacion Experimental “El Padmi”, (ver anexo 2) obtuve dados

sobre el consumo del agua en la estacion.

Se cred una hoja de campo en donde se ubicd: la infraestructura de alojamiento, la

capacidad de los tanques de inodoro, entre otros, tal y como se observa en la tabla 2.

Tabla 2: Hoja de campo.

Descripcion

© de cabarias

N° de duchas

¢ Tienen agua caliente?

¢ Qué tipo de duchas son?

N° de inodoros

¢ Qué capacidad tiene el tanque del inodoro?
N° de lavabos

¢ Tipo de grifo?

N° de piscinas

Dimensiones de piscinas

Duchas para piscinas (tipo de duchas y cantidad de duchas)
Otros

Para complementar con el cumplimiento de este objetivo se elabor6 una encuesta a los
visitantes en base a las siguientes variables: sociodemograficas (edad, sexo, ingresos
econdmicos, ocupacion) y especificas. (Ver anexo 3)

5.4.1.1Universo de estudio

54.1.1.1 Universo. Para conocer la poblacién, se pregunt6 al administrador, el
Ingeniero Diego Loaiza cuales son las carreras de la Universidad Nacional de Loja que han
visitado y ocupan el servicio de alojamiento en la estacion experimental EI Padmi.

54.1.1.2 Muestra. El tamafio de la muestra se la obtuvo a través de una entrevista
a los presidentes de cada ciclo de las carreras que visitan la Estacion Experimental “El Padmi”,
donde nos mencionaron el ciclo al que pertenecen y cuantos estudiantes visitaron la Estacion
(Tabla 3).
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Tabla 3. Cantidad de personas que Visitaron "El Padmi”
Carrera Ciclo N° de estudiantes
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Agricola
Agronomia
Forestal
Turismo
Total

De esta forma se procedio a utilizar la formula para calcular el tamafio de muestra para

poblaciones finitas, en donde se reemplazo los valores en la siguiente formula:
Donde:
N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza 95% equivale a Za: 1,96
P= Probabilidad de éxito 50%= 0,5
Q= Probabilidad de fracaso 50%= 0,5
D= Precision error 5%= 0,05

3 N X Za? Xp X q
T d2x(N—1)+Za?xpxq

n

B 185 X (1.96)% x 0.5 X 0.5
~(0.05)2 x (185 —1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n

_177.674
" =046 + 0.9604

177.674

T 1.4204

n =125
Indicador de conservacion del agua:
e Ahorro, normas y técnicas de conservacion del agua en la Estacion Experimental

“El Padmi” (porcentaje de agua ahorrada, recuperada o reciclada).

Para dar cumplimiento con este indicador se procedid a realizar una entrevista con el
administrador de la Estacion Experimental “El Padmi”, donde indague sobre las medidas de
conservacion de este recurso dentro de la Estacion y a su vez el metodo en el que se basa la

estacion para abastecerse de agua. (Ver anexo 2).
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Indicador del coste de agua
e Precio por litro o por metro cubico
Para cumplir con este indicador, procedi a preguntar en el municipio el precio por metro
cubico de agua minima en la parroquia los encuentros, ademas de preguntar si en la Estacion se

utiliza bidones de agua y cual es su precio.

Cortes del suministro de agua
Para dar cumplimiento a este indicador, se procedié a realizar una entrevista al

administrador de la Estacion Experimental “El Padmi” (Ver anexo 2)
2. Calidad del agua potable, con los siguientes indicadores:

Indicador de pureza del agua
e Tratamiento del agua cumple las normas del TULSMA

Para obtener este indicador, se realizd la toma de muestras de agua en la semana 5y 6
de la investigacion, en donde se tomo 4 muestras de agua, la primera muestra fue compuesta y
se tomd de los lavabos, es decir se tomd del agua proveniente de 6 lavabos de las diferentes
habitaciones del hotel-museo, la segunda muestra compuesta fue del agua de los 6 duchas, la
tercera muestra fue de la piscina y la Gltima muestra fue de una sola ducha de una de las
habitaciones del hotel-museo, esta toma de muestras se las realizd aplicando el protocolo de
muestreo que determino el laboratorio, una vez tomada las muestras fueron trasladadas al
laboratorio de la Universidad Nacional de Loja, donde se realiz6 los analisis de la misma,

tomando en cuenta los criterios que se muestran en la tabla 4.

Uso del agua para fines recreativos, la utilizacion en la que existe:

Tabla 4. Criterios de calidad de aguas para fines recreativos contacto primario.

Parametros Expresado Unidad Limite maximo

como permisible
Coliformes fecales NMP NMP/100 ml 2000
Coliformes totales NMP NMP/100 ml 2000
Oxigeno disuelto OD mg/I >80% del OD Sat
pH pH - 6,5-8,3

Fuente: Libro VI del texto unificado de legislacidn secundaria del Ministerio del ambiente.

32



Indicador relativo a la salud de los turistas:

e Porcentaje de visitantes aquejados de enfermedades originadas por el agua
durante su estancia

Para cumplir con este indicador, se realizd en base a la percepcion del turista

utilizando una encuesta. (Ver anexo 3)

Indicador de la percepcion de riesgo
e Percepcion del grado de limpieza del agua

Se utiliz6 una encuesta para conocer a la percepcion de los turistas (Ver anexo 3)

3. Tratamiento de aguas residuales

e Porcentaje reutilizado de las aguas residuales tratadas

Para dar cumplimiento a este indicador se realiz6 una entrevista al administrador y a los
trabajadores de la Estacion Experimental “El Padmi” y se realizd una visita al lugar de

disposicion de las aguas. (Ver anexo 2)

5.4.2 Metodologia para el objetivo 2:
“Proponer un modelo de manejo sostenible del recurso agua en el servicio de

alojamiento de la Estacion Experimental EI Padmi.”

Para definir el modelo de manejo encaminados a la gestion sostenible del recurso agua
en el servicio de alojamiento de la Estacion Experimental “El Padmi”, se tom6 de referencia el
modelo adaptado de gestidn del agua para los hoteles de gran turismo de la ciudad de México
planteada por Gomez & Tejeida (2008), teniendo en consideracion los sistemas que se sugieren

para la gestion sustentable del recurso agua.

e Sistema 1: se ubicé informacidén del objetivo 1, en cuanto al uso y aprovechamiento del
agua, manejo sustentable.

e Sistema 2. De acuerdo a los resultados del objetivo 1, se analiz6 la necesidad de contar
con una planta de agua potable y tratamiento de aguas residuales.

e Sistema 3. De acuerdo a los resultados del objetivo 1, se analizd los posibles

financiamientos para llevar a cabo con el manejo sustentable del agua.
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6. Resultados

6.1 Evaluacion del estado actual del recurso agua en el servicio de alojamiento, a través

de los indicadores de desarrollo sostenible
6.1.1 Disponibilidad y conservacion del agua
6.1.1.1 Indicador de consumo de agua.

e Agua utilizada: volumen total consumido

El administrador, menciond que desconoce la cantidad exacta de agua que consumen en
la estacion, pues no cuenta con un medidor ni contador de agua, la cantidad varia de acuerdo al

estiaje de la temporada, al provenir de la quebrada “El Padmi”.
e Infraestructura de alojamiento
La infraestructura de alojamiento en cabafias, se observa en la tabla 5.

Tabla 5. Resultados de visita de campo.

Descripcién
N° de cabafias 2 cabaiias y 7 habitaciones dobles por cabafia
N° de duchas 6 duchas (3 para hombres y 3 para mujeres)
¢ Tienen agua caliente? No
¢ Qué tipo de duchas son? Ducha econdmica crein
N° de inodoros 5 inodoros y 4 urinarios
¢ Qué capacidad tiene el tanque 4.8 litros
del inodoro?
N° de lavabos 7 lavabos
¢ Tipo de grifo? Crux (Y4)

Figura 3. Cabafia paa Hospedaje Estacion Figura 4. Habitacion Doble para Hospedaje
Experimental “El Padmi"
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Figura 5. Duchas de Bafios de la Estacion Fuente: FV Ecuador
Experimental “El Padmi” Figura 6. Tipo de Ducha

Figura 8. Urinarios de la Estacién
Experimental “El Padmi”

Figura 9. Lavahos de la Estacion Experimental Figura 10. Tipo de Llave
“El Padmi”

La infraestructura de alojamiento que es parte del hotel-museo, se presenta en la tabla

6.

Tabla 6. Infraestructura de alojamiento hotel-museo
Habitaciones 6 habitaciones dobles cada uno con bafio (1 inodoro,
1 ducha y un lavabo)
Bafo de museo para personas 1 bafio
con capacidades especiales Capacidad de 2.8 litros
Lavabo con llave
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Figura 11. Hotel- Museo Figura 12. Habitacion Doble del Hotel-Museo

Figura 13. Bafio Individual de hospedaje del
Hotel-Museo

Figura 15. Ducha Tipo Crein Figura 16. Bafio Para Personas con

Capacidades Especiales

Figura 17. Lavabo de Bafios Para Personas con Capacidades Especiales
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e Zona de recreacion
La zona de recreacion esta conformada por una piscina y un yacusi, la descripcion de la

piscina se presenta en la tabla 7.

Tabla 7. Zona de Recreacién Piscina
N° de piscinas 1 piscina para uso recreativo
Dimensiones de piscinas 4,80 metros ancho por 15 metros de largo
90 cm profundidad al inicio
1 metro profundidad en el centro
1,40 metros de profundidad al final

Duchas para piscinas (tipo de 5 duchas

duchas y cantidad de duchas) Ducha pléstica crein

Inodoros para piscina(capacidad) 2 inodoros con una capacidad de 4.8 litros
2 urinarios

Lavabos de vestidores 6 lavabos

Tipo de llave de lavabos Capri crein

} Pisin de Zona d Recreacion Figura 19. Toma e medidas de Piscina de la

Figura 18
Zona de Recreacion

Fuente: FV Ecuador
Figura 20. Duchas para Piscina Figura 21. Tipo de Ducha

37



Figura 24. Lavabos de Vestidores

Fuente: FV Ecuador
Figura 25. Tipo de Lave CAPRI CREIN

Las especificaciones del yacusi perteneciente a la zona de recreacion se especifican en
la tabla 8.

Tabla 8. Yacusi de la Zona de Recreacion

Yacusi 1 yacusi triangular
Dimensiones (2,40 metros por 2,40 metros y 1 metro de
profundidad)
El yacusi desde su construccion no ha sido utilizado.

Figura 26. Yacusi de la Zona de Recreacion
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6.1.1.2 Universo de Estudio

e Poblacion

La poblacién que visita la Estacion Experimental “El Padmi” son provenientes de la
Universidad Nacional de Loja, ya que dentro de la Estacion se realizan algunas practicas o
pasantias propias de la carrera a la que pertenecen, en donde menciono algunas carreras como
lo son: Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria agricola, Agronomia, Ingenieria Forestal
y Turismo.

e Muestra

El nimero total de encuestas que se aplicaron a los estudiantes de las diferentes carreras

provenientes de la Universidad de Loja se muestran en la tabla 12.

Tabla 9. Cantidad de personas que visitaron “El Padmi”

Carrera Ciclo N° de estudiantes
Medicina Veterinaria y Zootecnia 9no 20
Agricola 9no 15
Agronomia 6to 30

5to 23
Forestal 4to 21

5to 20
Turismo 8vo 37

5to 19
Total 185
N° de encuestas a aplicar segun formula para 125 encuestas

poblaciones finitas

6.1.1.3 Resultados de las encuestas
e Preguntal

Tabla 10. Sexo de las personas que visitan la Estacion Experimental “El Padmi”

Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 51 40.8
Femenino 74 59.2
Total 125 100.0

Andlisis: La mayoria de las personas que visitan a la Estacion Experimental “El Padmi”

son de sexo femenino con un 59.2% del total de los encuestados.
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e Pregunta 2

Tabla 11. Edad de las personas que visitan la Estacion Experimental “El Padmi”

Frecuencia Porcentaje
Edad 18 a 22 afios 53 42.4%
23 a 27 afos 67 53.6%
28 a 32 afos 4 3.2%
33 a 37 afos 1 .8%
Total 125 100.0%

Analisis: como se puede observar en la figura el 53.6% de las personas que visitan la
Estacion Experimental “El Padmi” estan entre la edad de 23 a 27 afios ya que la mayoria de los
encuestados pertenecen a carreras de ingenierias de la Faculta de Agropecuaria y de los

Recursos Naturales Renovables.

e Pregunta 3

Tabla 12. Ocupacion de los visitantes de la Estacion Experimental “El Padmi”

Frecuencia Porcentaje
Ocupacion Estudiante 125 100.0%
Total 100.0%

Andlisis: EI 100% de las personas que visitan la Estacion Experimental “El Padmi”

son estudiantes de la Universidad Nacional de Loja.

e Pregunta4

Tabla 13. Ingreso mensual de visitantes de la Estacion Experimental “El Padmi”

Frecuencia Porcentaje
Ingreso No tengo ingresos 67 53.6%
mensual $0 a 450 56 44.8%
$451 a 901 2 1.6%
Total 125 100.0%

Analisis: EI 53.6% del total de los encuestados no tienen ingresos ya que son estudiantes

de carreras técnicas, lo que les dificulta encontrar un trabajo acorde a su horario estudiantil.

e Pregunta5

Tabla 14. Personas que han visitado la Estacion Experimental "El Padmi*

Frecuencia Porcentaje
¢Ha visitado la Estacion Si 117 93.6%
Experimental el Padmi? No 8 6.4%
Total 125 100.0%
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Analisis: El 93.6% del total de los encuestados mencionan que si han visitado la
Estacion Experimental “El Padmi. El 6.4% restante no serd4 tomado en cuenta de aqui en

adelante, puesto que no han visitado la Estacion Experimental “El Padmi”.

e Pregunta 6

Tabla 15. Mes en el que visito La Estacion Experimental "El Padmi"

Frecuencia Porcentaje
Enero 2 1.6%
Febrero 11 8.8%
Mayo 31 24.8%
Junio 20 16.0%
¢En qué mes del afio  jjio 12 9.6%
visito la EEP? Agosto 18 14.4%
Octubre 2 1.6%
Noviembre 17 13.6%
Diciembre 4 3.2%
Total 117 93.6%
Perdidos Sistema 8 6.4%
Total 125 100.0%

Analisis: Del total de estudiantes encuestados el 24.8% visitan la Estacién Experimental
“El Padmi” en el mes de mayo, ya que en este mes se realizan las salidas técnicas establecidas

[por sus carreras.

e Pregunta?

Tabla 16. Motivo de visitan a la Estacion Experimental "El Padmi*

Frecuencia Porcentaje
1 fue el moti Investigaciones 8 6.4%
¢Cual fue el motivo de su Salidas técnicas 108 86.4%
visita?
Otro 1 .8%
Total 117 93.6%
Perdidos Sistema 8 6.45%
Total 125 100.0%

Andlisis: El 86.4% del total de los encuestados, visitan la Estacion Experimental “El

Padmi” por salidas técnicas correspondientes a sus carreras universitarias.
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e Pregunta 8

Tabla 17. Personas que utilizaron el servicio de alojamiento de la EEP

Frecuencia Porcentaje
¢Ha utilizado el serviciode  Si 116 92.8%
alojamiento de la EEP? No 1 8%
Total 117 93.6%
Perdidos Sistema 8 6.4%
Total 125 100.0%

Analisis: El 92.8% de los encuestados mencionaron que si han utilizado el servicio de
alojamiento de la Estacion Experimental “el Padmi”. El 0.8% restante no se tomara en cuesta

de aqui en adelante, puesto que no utilizo el servicio de alojamiento.

e Pregunta9

Tabla 18. Dias que se alojaron en la Estacion Experimental "EI Padmi"

Frecuencia Porcentaje

1 dia 35 28.0%

¢Indique el nimero de dias que 2 dias 68 54.4%

se glojé durante su ultima 3 dias 13 10.4%
visita a la EEP?

Total 116 92.8%

Perdidos Sistema 9 7.2%

Total 125 100.0%

Analisis: El 54.4% del total de los encuestados se alojaron 2 dias en la Estacion

Experimental “El Padmi”.

e Pregunta 10

Tabla 19. Nimero de veces que se bafié en el dia, durante su estadia en la EEP

Frecuencia Porcentaje

1vez 49 39.2%

Durante su estadia, seleccione el 2 veces 45 36.0%
numero de veces que se baiié al dia: 3 veces 16 12.8%
No utilizo este servicio 6 4.8%

Total 116 92.8%

Perdidos Sistema 9 7.2%

Total 125 100.0%

Analisis: El 39.2% del total de los encuestados mencionaron que durante su estadia en
la Estacion Experimental “El Padmi” se bafi¢ 1 vez al dia, seguida del 36% mencionaron que
se bafiaron 2 veces al dia.
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e Pregunta 11

Tabla 20. Tiempo gue les toma darse una ducha

Frecuencia Porcentaje
10 a 19 minutos 93 74.4%
.Qué tiempo le toma darse un baifio? 20 a 29minutos 16 12.8%
30 a 39 minutos 1 0.8%
Total 110 88%
Perdidos Sistema 15 12%
Total 125 100.0%

Analisis: El 74.4% del total de los encuestados mencionaron que el tiempo que se

demoran tomando una ducha es de 10 a 19 minutos aproximadamente.

e Pregunta 12

Tabla 21. Encuestados que mantienen la ducha abierta mientras se bafian

Frecuencia Porcentaje
Si 49 39.2%
(Mientra toma el bafio, mantiene la ducha 61 48.8%
abierta?
Total 110 88.0%
Perdidos Sistema 15 12.0%
Total 125 100.0%

Analisis: EI 51.2% del total de los encuestados mencionaron que cuando toman un bafio
no mantienen la ducha abierta. Sin embargo, existe un porcentaje importante que al tomar un

bafio mantienen la ducha abierta.

e Pregunta 13

Tabla 22. Veces en el dia que los encuestados hicieron uso del inodoro
Sveces 6veces 7veces 8veces Total Porcentaje

¢Cuantas veces 1 vez 18 0 0 0 0 18 14.4%
eneldiahizo 2veces 40 0 0 0 0 40 32.0%
uso del 3veces 46 0 0 0 0 46 36.8%
inodorodela Masde 0 3 4 1 4 12 9.6%
estacion? 4 veces

Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 104 3 4 1 4 125 100%

Analisis: El 36.8% de los encuestados mencionaron que hicieron uso del inodoro 3

veces en el dia, seguido del 32% que utilizaron 2 veces al dia el inodoro.
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e Pregunta 14

Tabla 23. Veces en el dia que se lavaron las manos dentro de la EEP

10veces 5veces 6veces 7veces 8veces Total Porcentaje

¢Cuantas 1 vez 2 0 0 0 0 0 2 1.6%

vecesenel 2 veces 22 0 0 0 0 0 22 17.6%
dia lavd sus 3 veces 41 0 0 0 0 0 41 32.8%
manos, Masde4 O 5 6 15 15 10 51 40.8%
dentro de la veces

estacion?

Perdidos Sistema 9 7.2%

Total 65 5 6 15 15 10 125 100%

Anélisis: el 40.8% del total de los encuestaron mencionaron que se lavaron mas de 4
veces las manos dentro de la estacion, seguido de un 32.8% que mencionaron que lavaron sus

manos 3 Veces.

e Pregunta 15

Tabla 24. Tiempo que tarda el encuestado en lavarse las manos

Frecuencia Porcentaje
1 minuto 66 52.8%
¢ Qué tiempo tarda en lavarse las 2 m?nutos Al 32.6%
manos? 3 minutos 9 7.2%
Total 116 92.8%
Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 125 100.0%

Anélisis: Del total de los encuestados, el 52.8% mencionaron que tardaron 1 minuto

en lavarse las manos.

e Pregunta 16

Tabla 25. Encuestados que mantienen el grifo abierto mientras lavan sus manos

Frecuencia Porcentaje
¢Mientras se lava las manos, Si 37 29 6%
mantiene el grifo abierto? No 79 63.2%
Total 116 92.8%
Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 125 100.0%

Analisis: De todos los estudiantes encuestados, el 63.2% mencionaron gue no

mantienen el grifo abierto mientras se lavaban sus manos.
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e Pregunta 1/

Tabla 26. Percepcion de los encuestados sobre la calidad del agua de la EEP

Frecuencia Porcentaje

¢De acuerdo a su percepcion,  Byena 7 5.6%
califique la calidad del agua
que utilizo en las instalaciones Regular 50 40.0%
del Padmi? Mala 59 47.2%

Total 116 92.8%
Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 125 100.0%

Analisis: El 47.2% del total de los encuestados de acuerdo a sus percepciones la
calidad del agua es mala, seguido del 42% que mencionaron que la calidad del agua es

regular.

e Pregunta 18

Tabla 27. Caracteristicas del agua que utilizé durante su estadia

Frecuencia Porcentaje
Presentaba olor 12 8.7%
El agua que utiliz6 durante su  Tenia color 60 43.5%
estadia Tenia sabor 2 1.4%
¢ Qué caracteristicas tenia? No recuerda 43 31.2%
Ninguna 12 8.7%
Perdidos Sistema 9 6.5%
Total 100%

Analisis: el 43.5% de total de los encuestados mencionaron que el agua que utilizaran
durante su estadia tenia color y esto posiblemente se deba a que el agua tiene sedimentos, lo

que le da un color caracteristico.

e Pregunta 19

Tabla 28. Expectativas de los encuestados sobre volumen y presion del agua

Frecuencia Porcentaje
Acord “oectativas. /E| Buena 29 23.2%
volumeny presion de agua. —Mal2 37 29.6%
recibida fue? Baja 50 40.0%
Total 116 92.8%
Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 125 100.0%

Analisis: acorde a las expectativas de los encuestados, el 40% de los encuestados
mencionaron que el volumen y presion del agua recibida en la Estacion Experimental “El

Padmi” fue baja.
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e Pregunta 20

Tabla 29. Enfermedades causadas a partir del consumo de agua de la EEP
Frecuencia Porcentaje

Colera 4 2.7%

) Diarrea 14 9.5%

¢A partir del consumo de agua durante  "pojor de estomago 45 30.6%
su estadia en la EEP, usted presentd Infeccion 20 13.6%
alguna de las siguientes enfermedades? . 27
Ninguna 55 37.4%

Otra 0 0.0%

Perdidos Sistema 9 6.1%
Total 100.0%

Andlisis: Ninguna persona reporto enfermedad, sin embargo, existe un porcentaje alto
que representa el 30.6% de los encuestados que mencionaron que a partir del consumo de agua

durante su estadia en la Estacion Experimental “El Padmi” padecieron de dolor de estbmago.

e Pregunta 21

Tabla 30. Tratamiento y purificacion del agua proveniente de la quebrada EI Padmi

Frecuencia Porcentaje

¢(Cree wusted que el agua que De acuerdo 110 88.0%
proviene de la quebrada El Padmi”, . .
tiene que ser tratada, purificada o ES indiferente 4 3.2%
filtrada previamente antes de En desacuerdo 2 1.6%
cualquier uso?

Total 116 92.8%
Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 125 100.0%

Analisis: EI 88% del total de los encuestados dijeron estar de acuerdo con el tratamiento

y purificacion del agua proveniente de la quebrada EI Padmi previa a cualquier uso.

e Pregunta 22

Tabla 31. Satisfaccion del servicio de alojamiento en la calidad del agua de la EEP

Frecuencia Porcentaje
¢ Qué tan satisfecho esta Muy satisfecho 14 11.2%
g::s?cfggerzslgfg:r?i:rllto en Ni satisfecho/ni insatisfecho 77 61.6%
cuanto a la calidad del Muy insatisfecho 25 20.0%
agua en la EEP? Total 116 92.8%
Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 125 100.0%

Anélisis: Del total de los encuestados, el 61.6% mencionaron que no estan ni
satisfechos/ni insatisfechos respecto al servicio de alojamiento en cuanto a la calidad del agua
en la Estacion Experimental “El Padmi”.
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e Pregunta 23

Tabla 32. Encuestados que hicieron uso de la piscina de la EEP

Frecuencia Porcentaje
Si 69 55.2%
¢Hizo uso de la piscina? No 47 37.6%
Total 116 92.8%
Perdidos Sistema 9 7.2%
Total 125 100.0%

Analisis: En cuanto al uso de la piscina de la Estacion Experimental “El Padmi”, el

55.2% de los encuestados mencionaron que si hicieron uso de la misma.

e Pregunta 24

Tabla 33. Uso de las duchas de los vestidores antes de ingresar a la piscina

Frecuencia Porcentaje
Hi de las duchas de | Si 52 41.6%
¢Hizo uso de las duchas de los
vestidores antes de ingresar a la No 17 13.6%
piscina? Total 69 55.2%
Perdidos Sistema 56 44.8%
Total 125 100.0%

Anélisis: El $41.6% del total de los encuestados, mencionaron que si hicieron uso de
las duchas de los vestidores antes de ingresar a la piscina de la Estacion Experimental “El

Padmi”

e Pregunta 25

Tabla 34. Tiempo gue tardan los encuestados en usar la ducha de los vestidores

5 6 7
minutos minutos minutos Total Porcentaje

¢Qué tiempo tardo 1 minuto 11 0 0 0 11 8.8%
en usar laducha? 2 minutos 19 0 0 0 19 15.2%

3 minutos 7 0 0 0 7 5.6%

Mas de 4 0 7 5 3 15 12%

minutos
Perdidos Sistema 73 58.4%
Total 37 7 5 3 125 100%

Analisis: El 15.2% del total de los encuestados mencionaron que tardaron en usas las

duchas de los vestidos alrededor de 2 minutos.
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e Pregunta 26

Tabla 35. Uso del inodoro de los vestidores antes de ingresar a la piscina

Frecuencia Porcentaje
. . Si 30 24.0%
¢Hizo uso del inodoro de los o
vestidores antes de ingresar a la No 23 18.4%
piscina? Total 53 42.4%
Perdidos Sistema 72 57.6%
Total 125 100.0%

Analisis: Del total de los encuestados, el 24% mencionar que si hicieron uso del inodoro

de los vestidores antes de ingresar a la piscina de la Estacion Experimental “El Padmi”.

e Pregunta 27

Tabla 36. Tiempo gue tardan los encuestados en usar el inodoro de los vestidores

Frecuencia Porcentaje
Qué ti tard 1 minuto 13 10.4%
¢ Qué tiempo tardo en usar ; 12.0%
el inodoro de los 2 minutos 15
vestidores? 3 minutos 2 1.6%
Total 30 24.0%
Perdidos Sistema 95 76.0%
Total 125 100.0%

Analisis: el 12% de los encuestados mencionaron que tardaron 2 minutos en usar el

inodoro de los vestidores de la Estacion Experimental “El Padmi”.

e Consumo aproximado de agua
El consumo aproximado de agua en la Estacion Experimental “El Padmi” en un dia es
de 43795.2 litros, es decir 350.36 litros por persona/dia; por el uso de inodoro (ver tabla 37),

darse una ducha (ver tabla 38) y lavarse las manos (ver tabla 39).

Tabla 37. Consumo aproximado de agua por uso de inodoro
Numero de veces que Litros en cada

- : Encuestados Total, litros
utilizo el inodoro descarga*
1 vez 18 4.8 86.4
2 veces 40 4.8 384
3 veces 46 4.8 662.4
5 veces 3 4.8 72
6 veces 4 4.8 115.2
7 veces 1 4.8 33.6
8 veces 4 4.8 153.6
Total 1507.2 litros

*4.8 litros capacidad de cada inodoro que se utiliza en la Estacion Experimental “El Padmi”
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En la tabla 37 se puede observar un aproximado del consumo de agua por tomar una
ducha, este andlisis se lo hizo en base a la Norma Hidrosanitaria Ecuatoriana NHE Agua, en la
que se establece un caudal minimo para la ducha de 0,20 L/s, el volumen minimo de agua

consumido por minuto para ejecutar esta actividad es de 12 litros/minuto.

Tabla 38. Consumo aproximado por tomar una ducha

Veces  ¢Qué tiempo le toma darse un bafio? ~ Consumo de Total
e se agua por Total, consumido Total,
gaﬁé al 10a19 20a29 . tomar una - consumido 10 ",y 5" consumido
fa min) * min
1 vez 41p 7p 1p 12 7380 2100 420
2 veces 41p 4p Op 12 14760 2400 0
3 veces 11p 5p Op 12 5940 4500 0
Subtotal consumido 28080 9000 420
Total consumido 37500 litros

*p= personas
*En base a la Norma Hidrosanitaria Ecuatoriana NHE Agua

En la tabla 39 se puede observar el un aproximado del consumo de agua por lavarse las
manos, este analisis se lo hizo en base a la Norma Hidrosanitaria Ecuatoriana NHE Agua, en la
que se establece un caudal minimo para el lavabo de 0,10 L/s, el volumen minimo de agua

consumido por minuto para ejecutar esta actividad es de 6 litros/minuto.

Tabla 39. Consumo de agua por lavar las manos en la EEP

Veces ¢ Qué tiempo le toma lavarse las Consumo Total Total Total
que se manos? deaguapor consumido  consumido  consumido
lavé las 1 ) 3 lavarse las 1 minutos 2 minutos 3 minutos
manos manos
minuto minutos  minutos (litro/min)
1vez 1p 1p 0p 6 6 12 0
2 veces 14p p 1p 6 168 168 36
3 veces 22p 16 p 3p 6 396 576 162
5 veces 5p 1p Op 6 150 60 0
6 veces 6p 6p 3p 6 216 432 324
7 veces 7p 8p Op 6 294 672 0
8 veces 9p Op 1p 6 432 0 144
10 2p 2p 1p 6
120 240 180
veces
Subtotal consumido 1782 2160 846
Total consumido 4788 litros

*p= personas
* En base a la Norma Hidrosanitaria Ecuatoriana NHE Agua
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6.1.1.4 Indicador de conservacion del agua:
e Ahorro, normas y técnicas de conservacion del agua en la Estacién Experimental

“El Padmi” (porcentaje de agua ahorrada, recuperada o reciclada).

En cuanto a las iniciativas de las medidas conservacion del agua, se mantienen con
cobertura vegetal las partes altas de las vertientes que abastecen de agua a la estacion “El
Padmi”.

6.1.1.5 Indicador del coste de agua

e Precio por litro o por metro cubico

En la Estacion no se paga ningun valor por este recurso, ya que el agua proviene
directamente de las vertientes de la parte alta de la Estacion, no se utiliza agua embotellada. El
precio base que se paga en la parrogquia Los Encuentros es de 3,00 USD por metro cubico,
ademas cabe mencionar que una botella de agua de 600 ml tiene el valor de $0,50 centavos.

e Cortes del suministro de agua
En la Estacion Experimental “El Padmi” no existen cortes de suministro de agua, puesto
que el agua es de una vertiente propia de la estacion, mas bien se realizan cortes necesarios para

realizar la limpieza en la parte alta cuando se taponan los suministros de agua.

6.1.2 Resultados de Calidad del agua
¢ Indicador de pureza del agua

Los resultados del analisis de laboratorio realizado a las muestras de agua se muestran

en la tabla 40.
Tabla 40. Resultado de Analisis de Laboratorio
PARAMETROS
Cédigode  Coliformes Fecales Coliformes Oxigeno pH E. Coli
muestra UFC/100 ml Totales mg/l UFC/100 ml
UFC/100 ml
M1 35 20 9.2 7.78 10
M2 22 35 9.5 7.79 9
M3 11 12 9.3 7.87 1
M4 3 25 10.1 7.78 8

Las muestras recolectadas en cuanto a los parametros biologicos, se puede observar que
los resultados que arroja el laboratorio, estan dentro de los criterios establecidos en el Libro IV
Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes “Recurso Agua”. En cuanto al
parametro de E. Coli, Ecuador no cuenta con un criterio para analizar este parametro, pero se
tomo en cuenta el criterio utilizado en el estudio realizado en la Universidad de Kansas (Janke
et al., 2006) Ver tabla 41.
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Tabla 41. Interpretacidn de resultados parametros biol6gicos
PARAMETROS BIOLOGIOS

M1 M2 M3 M4 Limite maximo Interpretacion
permisible
Coliformes Fecales 35 22 11 3 2000 Apto
UFC/100 ml
Coliformes Totales 20 35 12 25 200 Apto
UFC/100 ml
E. Coli 10 9 11 8 *200 Apto
UFC/100 ml

*limite maximo permisible propuesto en el estudio denominado, Indicadores fecales y patdgenos en
agua descargada al Rio Bravo propuesto por Janke et al, 2006.

Las muestras recolectadas en cuanto a los pardmetros bioldgicos, se puede observar que
los resultados que arroja el laboratorio, estan dentro de los criterios establecidos en el Libro IV
Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes “Recurso Agua”. Ver tabla 42

Tabla 42. Interpretacion de resultados parametros Fisico-Quimicos
PARAMETROS FISICOS-QUIMICOS

ML M2 M3 M4 Limite maximo Interpretacion
permisible
TEMPRATURA 35 22 11 3 6,5-8,3 Apto
pH 20 35 12 25 >80% del OD Sat Apto

Las evidencias fotograficas de la toma de muestras para trasladar al laboratorio de la
Universidad Nacional de Loja se las puede observar en la tabla 43.

Tabla 43. Evidencias fotogréaficas de la toma de muestras

Figura 27. Explicacion de toma de muestras Figura 28. Toma de muestra de la piscina
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| N & R u
Figura 29. Toma de muestra de duchas Figura 30. Ubicacion de muestras para traslado

6.1.2.2. Indicador relativo a la salud de los turistas
e Porcentaje de visitantes aquejados de enfermedades originadas por el agua durante
su estancia
El 55.8% del total de los encuestados mencionaron que padecieron de enfermedades a

partir del consumo del agua durante su estadia en la Estacion Experimental “El Padmi”.

6.1.2.3. Indicador de la percepcidn de riesgo

e Percepcion del grado de limpieza del agua

En cuanto a la percepcion del grado de limpieza, el 53.6% de los encuestados
mencionaron que el agua que utilizaron durante su estudia en la Estacion Experimental “El

Padmi” presentaba sedimento, lo que le da un color caracteristico.

6.1.3 Tratamiento de aguas residuales
e Porcentaje reutilizado de las aguas residuales tratadas
En cuanto al tratamiento de aguas residuales, el administrador menciono que todas las
aguas provenientes de la seccién de alojamiento de la Estacion Experimental “El Padmi” van a
un pozo séptico que mide 2 metro de ancho por 6 metros de largo, es decir que el 100% de las

aguas provenientes de la seccion de alojamiento, reciben un tratamiento de nivel primario.

6.2  Propuesta de un modelo de manejo sostenible del recurso agua en el servicio de
alojamiento de la Estacion Experimental “El Padmi.”

De acuerdo a la metodologia planteada por Gémez & Tejeida (2008), se muestra el
modelo de manejo sostenible del recurso agua adaptado, para el servicio de alojamiento de la

Estacion Experimental “El Padmi”. (Ver figura 54)
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Figura 31. Modelo de manejo sostenible del recurso agua
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Sistema 1: Uso y disponibilidad del agua.

Disponibilidad y conservacion del agua
¢ Indicador de consumo de agua-Volumen total consumido: No existe un registro de
consumo.
¢ Indicador de conservacion de agua- Conservacion del agua: Cobertura vegetal en la parte

alta de la vertiente.
¢ Indicador de coste de agua- Precio por metro cubico: No tiene precio por metro cubico.

e Otro indicador- Cortes de suministro de agua: No tiene cortes de suministro de agua.

Calidad del agua

¢ Indicador de pureza de agua- Tratamiento de agua cumple con las normas TULSMA para
contacto primario: Cumple con la norma, pero tiene presencia de E. coli.

e Indicador relativo a la salud de los turista- Porcentaje de visitantes aquejados por
enfermedades: Presencia de enfermedades como infeccion, colera, diarrea, etc.

e Indicador de percepcion de riesgo- Percepcion del grado de limpieza: Presencia de

sedimentos en el agua.

Tratamiento de aguas residuales

¢ Indicador de porcentaje reutilizado de aguas residuales: Todas las aguas provenientes de

la seccion de alojamiento van a un pozo séptico (tratamiento de primer nivel).

Sistema 2: Propuesta para indicadores
Disponibilidad y conservacion del agua

¢ Indicador de consumo de agua: Volumen total consumido, para obtener esta informacion

se realizara la implementacién de 1 contador de agua en la parte del reservorio.

GENEBRE
asay arzy \\

.

v

Fuente: Genebre be water
Figura 32. Contador de agua
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¢ Indicador de conservacién de agua: se debe continuar manteniendo la parte alta de la
vertiente con cobertura vegetal.
¢ Indicador de coste de agua: una vez instalado los medidores de agua, se va a contar con

el consumo total, en la investigacion se obtuvo datos del valor del agua en la parroquia
los encuentros, por consiguiente, se procederd a multiplicar lo consumido por el valor de
3,00 USD que es el precio minimo por metro cubico consumido.

e Otro indicador: continuar realizando cortes programados para realizar limpieza de los

suministros de agua.

Calidad del agua

¢ Indicador de pureza de agua- Tratamiento de agua cumple con las normas TULSMA para
contacto primario: Realizar muestreos de agua para analizar segun la normativa para
recreacion en contacto primario cada 6 meses con laboratorio acreditado.

e Indicador relativo a la salud de los turista- Porcentaje de visitantes aquejados por
enfermedades: Poner a funcionar la bomba ozonoficadora de agua y realizar encuestas
una vez al afio, para conocer la percepcion de los visitantes sobre la calidad del agua.

e Indicador de percepcion de riesgo- Percepcion del grado de limpieza: Presencia de

sedimentos en el agua, construccion de una planta de tratamiento de agua.

Tratamiento de aguas residuales

¢ Indicador de porcentaje reutilizado de aguas residuales: reutilizar las aguas provenientes
de la limpieza de piscina, del uso de los lavabos y del uso de las duchas para el aseo de

las chancheras y potreros.

Sistema 3: Asignacion de recursos para implementacién de modelo de gestion del agua.

e Presupuesto para implementacion del modelo de gestidn del agua. (Ver tabla 45)

Tabla 44. Presupuesto para implementacion del modelo de gestion del agua

Descripcion Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
(USD) (USD)
Compra de contadores de agua Contador 1 35,00 35,00
Realizar limpieza de los suministros de Hora 96 2,50 240,00
agua
Muestreos de agua Analisis 8 200,00 1600,00
Reparacién de bomba ozonoficadora - 1 250,00 250,00
Construccion de planta para - 1 40000.00 40000,00
tratamiento de agua
Instalaciones para reutilizar el agua - 2 130,00 260,00
Subtotal 42385,00
Imprevistos (5%) 2119,25
TOTAL 44504,25
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7. Discusion
En cuanto a la disponibilidad y conservacion del agua en el indicador de consumo en la

Estacion Experimental “El Padmi” no existe un dato exacto que permita conocer la cantidad de
agua que usan, ya que el agua que abastece a la Estacion es proveniente de una vertiente propia,
sin embargo, se logro obtener un aproximado, en donde se establece que el consumo de agua
en un dia es de 43795.2 litros, es decir 337.55 litros/persona/dia; en estudios realizados por
Deya-Tortella et al.,(2016) en Palma de Mallorca se determind que un turista necesita 440 litros
por dia, en algunas ciudades chinas esa demanda puede llegar a 950 litros por turista por dia
(Becken, 2014), en el caso de México se estima que dicho consumo per capita turistico es de
300 litros diarios(Gossling et al., 2012; Gossling, 2006), por lo tanto, el consumo de agua
encontrado en el proyecto es poco, en comparacion con los estudios anteriormente
mencionados, teniendo en cuenta que este consumo se debe a que la estacion no cuenta con una
zona de recreacion amplia en donde se realicen actividades que generen consumo de agua
elevado. En cuanto a las iniciativas de las medidas conservacion del agua, se mantienen con
cobertura vegetal las partes altas de las vertientes que abastecen a la estacion “El Padmi, lo que
permite cuidar la cuenca hidrografica, estos resultados se dan puesto que estas areas son zonas
rurales en donde no cuentan con un servicio de agua potable, por lo tanto, no saben cuanto

consumen ni mucho menos cuanto deberian pagar por utilizar este recurso.

Respecto a la calidad de agua, en el indicador de pureza, en la estacion experimental “El
Padmi”, los resultados que arroja el laboratorio estan dentro de los criterios establecidos en el
Libro IV Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes “Recurso Agua” en contacto
primario; en cuanto al pardmetro de E. Coli, Ecuador no cuenta con un criterio para analizarlo,
pero se tomo en cuenta el criterio utilizado en el estudio realizado en la Universidad de Kansas
(Janke et al., 2006) para usos recreativos por contacto primario, en donde estable que el limite
permisible de E. coli es de 200 ufc/100 ml, en el presente estudio E. coli no sobrepasa este
valor, lo cual quiere decir que el agua es apta para uso recreativo; de igual manera, si
consideramos el agua de la estacion para consumo humano, los criterios de calidad de fuentes
de agua establecidos en el Libro IV Norma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efluentes
“Recurso Agua “para consumo humano y uso doméstico, los resultados arrojados por el
laboratorio, estan dentro de los criterios que establece esta norma, sin embargo el estudio
realizado en la Universidad de Kansas (Janke et al., 2006) menciona que la mejor calidad de
agua para beber, debe tener cero coliformes totales, cero coliformes fecales y cero E. coli, por
lo tanto, el agua que abaste a la estacion experimental “El Padmi” no es apta para consumo

humano en comparacion con el estudio anteriormente mencionado.
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En cuanto al indicador relativo a la salud de los turistas, los resultados arrojaron que el
55.8% del total de los visitantes padecieron de enfermedades a partir del consumo del agua
durante su estadia en la Estacion Experimental “El Padmi, investigaciones realizadas en la
Universidad de Arizona (Soller et al., 2010) mencionan que los estudios llevados a cabo han
demostrado que las concentraciones de E. coli son el mejor indicador de enfermedades
gastrointestinales (diarrea) asociadas a la natacion, ademas de las enfermedades
gastrointestinales (GI), infecciones de los ojos, irritaciones de la piel, oido, nariz, infecciones
de garganta, y enfermedades de las vias respiratorias, son comunes en las personas que han
estado en contacto con agua contaminada con heces fecales; de esta manera posiblemente los
visitantes de la estacion padecieron de enfermedades por la contaminacién existente en el agua
consumida. En el indicador de grado de limpieza del agua relacionado con la percepcion de los
turistas, el 53.6% de los visitantes mencionan que el agua que utilizaron tenia un color
caracteristico, esto se debe a que el agua es de vertiente y en temporadas de lluvias esta agua

baja con sedimentos.

Con relacion al tratamiento de aguas residuales Corpoguajira, 2020 menciona que el
pozo séptico es la unidad fundamental del sistema séptico, ya que en este se separa la parte
solida de las aguas servidas por un proceso de sedimentacion simple; ademas se realiza en su
interior lo que se conoce como proceso séptico, que es la estabilizacion de la materia orgéanica
por accion de las bacterias anaerobias, convirtiéndola entonces en lodo inofensivo, los pozos
sépticos son dispositivos para realizar el tratamiento primario de aguas residuales procedentes
de sectores con poca densidad de poblacion o pequefios centros poblados donde no se cuenta ni
con sistemas de alcantarillado ni con plantas de tratamiento de aguas residuales, de esta manera
se puede deducir que la Estacién Experimental “El Padmi” utiliza un sistema de tratamiento
primario, puesto que se encuentra ubicada en una zona rural, es decir que no cuenta con un

sistema de alcantarillado, por lo que optan por un pozo séptico para tratar las aguas residuales.
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8. Conclusiones
Luego de haber culminado el trabajo de investigacion curricular se detallan las

siguientes conclusiones:

e En la Estacion Experimental “El Padmi” se puede hacer turismo, ya que segun la
normativa que establece el TULSMA, el agua utilizada en el servicio de alojamiento
cumple con los pardmetros establecidos para uso recreativo en contacto primario.

e A través del estudio realizado se obtuvo un consumo aproximado de 337.55 litros por
persona/dia que, en comparacion con otros estudios de consumo de agua por turistas/ dia,
este consumo es bajo.

e De acuerdo a las encuestas realizadas, la percepcion de las personas que se alojaron en la
Estacion Experimental “El Padmi” es que presenciaron enfermedades hidricas a partir del
consumo de agua durante su estadia, estos resultados coinciden con los arrojados por el
laboratorio en donde se refleja una presencia de E. coli en el agua; ademas, la percepcion
de los visitantes es que el agua de la estacién presenta color por sedimentos.

e Las aguas residuales de la Estacion Experimental “El Padmi” tienen un tratamiento de
nivel primario, que es adecuado para el &rea rural al que pertenece la estacion.

e Con el modelo propuesto para el manejo del recurso agua se pretende aportar al turismo

sostenible en el servicio de alojamiento de la Estacion Experimental “El Padmi”.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a la Estacion Experimental “El Padmi”:

e Tomar en consideracion la propuesta planteada en la presente investigacion, ya que con
la adopcion de buenas practicas en el manejo del recurso agua, se fortalecera la imagen
de la estacién como un destino ecoldgico y responsable, alineandose con los principios
del turismo sostenible y atrayendo a un publico cada vez méas consciente del impacto
ambiental.

e Poner en funcionamiento el sistema de ozonificacion e implementar una planta de
tratamiento de agua, ya que se garantizara la calidad del agua utilizada en la Estacion
Experimental EI Padmi; con el sistema de ozonificacion se permitira la desinfeccion
efectiva del agua sin el uso excesivo de productos quimicos, mientras que la planta de
tratamiento garantizara que el agua residual sea tratada adecuadamente antes de su vertido
o reutilizacién; estas acciones no solo protegeran la salud de los visitantes y del
ecosistema, sino que también contribuiran al cumplimiento de las normativas ambientales

y fortaleceran el compromiso de la estacion con el turismo sostenible.
Se recomienda a la Universidad Nacional de Loja:

¢ Realizar unestudio de calidad de agua para consumo humano en la seccidn de restauracion
de la Estacion Experimental “El Padmi, puesto que permitird identificar posibles ejes
contaminantes, de esta forma asegurar que el agua utilizada en la preparacion de
alimentos y bebidas cumpla con los estandares de calidad exigidos para el consumo
humano; ademas, los resultados del estudio proporcionaran informacion valiosa para la
implementacion de medidas correctivas o preventivas.

e Realizar un estudio para identificar los focos de contaminacion en la microcuenca “El
Padmi”, con este analisis se localizar las fuentes de contaminacion, tanto naturales como
antropogénicas, y de esta forma evaluar su impacto en la calidad del agua; con esta
informacién, sera posible desarrollar estrategias especificas para mitigar los efectos

negativos, restaurar la salud del ecosistema y prevenir futuros deterioros.
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11. Anexos

Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TURISMO

1859

El objetivo de la presente investigacion es evaluar el estado actual del recurso agua en

el servicio de alojamiento, de la Estacion Experimental EI Padmi, para lo cual le solicito de la

manera mas comedida se disponga en responder la siguiente entrevista.

w

No ok

© ©

10.
11.

12.

Datos del entrevistador

Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistador: Jenny Karina Bustos Sarango

Institucion a la que pertenece: Universidad Nacional de Loja

Datos del entrevistado

Nombre y Apellidos: (opcional) Diego Loaiza Andrade

Cargo que desempeiia: Administrador

Nombre del establecimiento: Estacion Experimental “El Padmi”

Teléfono:

Celular:

¢ Conoce la cantidad de agua que se usa para la seccion de alojamiento en la estacion?
¢De donde proviene el agua que usan para la piscina y cabafias (hombre de la quebrada),
cada que tiempo cambian el agua?

¢el agua que utiliza para el hospedaje, tiene algun sistema de tratamiento (potable,
clorada u otro tratamiento)?

¢Paga algun valor por el agua que utilizan?

¢ Cual es el método de abastecimiento de agua que tiene la estacién?

¢Quién es el encargado de realizar el aseo de las cabafas?

¢ Seguin su perspectiva, como considera usted que se encuentra la calidad del agua de la
EEP?

Realizan reciclaje del agua

Tienen iniciativas y conservacion para el recurso agua

¢Cuentan con tecnologia para el tratamiento del recurso agua?

¢ Si existiera un proyecto para potabilizar el agua y construir una planta de tratamiento
de aguas residuales, este seria apoyado por las autoridades pertinentes con presupuestos
dentro de la Estacion Experimental “El Padmi”?

En cuanto a la restriccion del recurso agua ¢ Cuantos cortes de agua han presenciado en
el afio?
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TURISMO

En calldad“de estudiante de la Universidad Nacional de Loja, carrera de Turismo, solicito de la manera mas
comedida me ayude respondiendo la siguiente encuesta, misma que forma parte del estudio: Manejo del
recurso agua para el turismo sostenible, en el servicio de alojamiento de la estacion experimental “El
Padmi”, de la Universidad Nacional de Loja. Informacion que serd importante para evaluar el estado actual

del recurso agua en la seccidn de alojamiento.

La informacién proporcionada sera confidencial y con fines académicos.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo:
- Masculino  []
- Femenino
- Prefiero no decirlo []

2. Edad:
- 18 a22afios
- 23 a27afos
- 28a32afios
- 33a37afios
- 38 a42afios
- Mas de 42 afos

z 100o0d

3. Ocupacion:
- Estudiante 1
- Docente investigador 1
- Autoridad universitaria 1
- trabajadores universitarios 1
- Empleados universitarios ||
- Otro, especifique........................

4. ¢Cudl es su ingreso mensual?

- No tengo ingresos

- $0a450

- $451a901

- $902a1351

- $1352 a1802

- $1803 a 2253
Mas de 2254

(00 0000s

INFORMACION GENERAL

5. ¢Havisitado la Estacion Experimental el
Padmi? (si su respuesta es si, avanzar a la
siguiente pregunta, caso contrario muchas

6. ¢En qué mes del afio visito la EEP?

gracias)
- S
- No [
7. ¢Cuél fue el motivo de su visita? 8. ¢Ha utilizado el servicio de alojamiento de la
- Recreacion 1 EEP? (si su respuesta es si, avanzar a la
- Estudios universitarios ] siguiente pregunta, caso contrario muchas
- Investigaciones 1 gracias)
- Salidas técnicas || - Si
- Otros, especifique.........ccoeunene... - No [

9. ¢Indique el nimero de dias que se alojo
durante su Ultima visita a la EEP?

10. Durante su estadia, seleccione el niimero de
veces que se baii6 al dia:

-1 1 - 1lvez O
-2 O - 2veces ]
- 3 - 3veces
- Mas de 4 dias [ ] cuantos dias........... - Mas de 4 veces [] cuantas veces......
- No utilizo este servicio ]
11. ;Qué tiempo le toma darse un bafio? 12. ;Mientra toma el bafio, mantiene la ducha
- 10 a 19 minutos || abierta?
- 20 a29 munitos | - Si [
- 30a 39 minutos 1 - No ||

- Mas de 40 minutos [_] cuantos
minutos.......

13. ¢Cuantas veces en el dia hizo uso del inodoro
de la estaciéon?

- lvez [
- 2veces [
- 3veces |

- Mas de 4 veces [ ] cuantas veces.......

14. ;Cuéntas veces en el dia lavo sus manos,
dentro de la estacion?

- 1lvez ]
- 2veces 1
- 3veces |

- Mas de 4 veces [ ] cuantas veces......
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15.

¢ Qué tiempo tarda en lavarse las manos?

- 1 minuto
- 2 minutos [
- 3 minutos ||

- Mas de 4 minutos[_Jcuantos minutos...

16. ¢Mientras se lava las manos, mantiene el grifo

abierto?
- Si [
- No [

17.

¢De acuerdo a su percepcion, califique la
calidad del agua que utilizo en las instalaciones
del Padmi?

- Buena [
- Regular 1
- Mala O

18. El agua que utilizé durante su estadia ;Qué

caracteristicas tenia?

- Presentaba olor [
- Tenfa color ]
- Tenia sabor 1
- No recuerda 1
- Ninguna ]

19.

Acorde a sus expectativas, ¢El volumeny
presion de agua recibida fue?

- Buena []
- Mala []
- Baja [

20. ¢A partir del consumo de agua durante su

estadia en la EEP, usted present6 alguna de las
siguientes enfermedades?

- Colera ]
- Diarreas 1
- Dolor de estdbmago 1
- Infeccion O
- Ninguna ||

- Otro, Especifique...........ccceun.....

21.

¢Cree usted que el agua que proviene de la
quebrada El Padmi”, tiene que ser tratada,
purificada o filtrada previamente antes de
cualquier uso?

- De acuerdo [
- Esindiferente []
- Endesacuerdo [

22. ¢Que tan satisfecho esté usted con respecto al

servicio de alojamiento en cuanto a la calidad
del agua en la EEP?

- Muy satisfecho ]
- Ni satisfecho/a [
- Muy insatisfecho |

23.

¢Hizo uso de la piscina? (si su respuesta es si,
avanzar a la siguiente pregunta, caso contrario

24. ¢Hizo uso de las duchas de los vestidores antes

de ingresar a la piscina?

muchas gracias) - Si
- Si - No
- No [] -

25. ¢Qué tiempo tardo en usar la ducha? 26. ¢Hizo uso del inodoro de los vestidores antes
- 1 minuto de ingresar a la piscina?
- 2minutos [] - S (.

- 3 minutos - No [
- Mas de 4 minutos (] cuantos minutos. ...
27. ¢Qué tiempo tardo en usar el inodoro de los vestidores?
- 1minuto []
- 2minutos []
- 3 minutos []

- Mas de 4 minutos [_] cuantos minutos......
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Anexo 3. Resultados de analisis de laboratorio

@

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

DIRECCION DE INVESTIGACION

LABORATORIO DE ANALISIS QUIMICO
MATRIZ PARA ENTREGA DE RESULTADOS

&
"l

Codigo de , Numero
ingreso app7 | Eechade | 5550003 | Tipode Agua Total de 4
ingreso muestra
muesiras
Lugar de procedencia de la | El Padmi, Yanzatza, Zamora Tipo de
muestra Chinchipe muesireo Local- compuesta
Z\nmhrel del Maria Luisa Diaz Lopez/ Jenny Kanina Bustos L 1105575615
usuario Sarango
Programa/prove | “Manejo del recurso agna para el turismo sostenible, en el servicio de alojamiento de la Estacicn
cto Experimental Fl Padmi_ de la Universidad Nacional de Loja”,
. i _ Fecha de .
Correo Electronico jenny bustos@ual edu ec elaboracién 0171272023
PARAMETROS
Codigo de muestra H | Temn °C Coliforme Coliformes E. Coli Oxigeno
P p Totales Fecales
M1 7.78 19.7 20UFC/100 ml | 35 UFC/100 ml | 10 UFC/100ml | 9.2 mg/
M2 7.79 194 35UFC/100ml |22 UFC/100ml | 9 UFC/100ml | 95 mg/l
M3 7.87 18.1 I2UFC/100ml | 11 UFC/100ml | 1 UFC/100ml | 9.3 mg/l
M4 7.78 17.6 25 UFC/100ml | 3 UFC/100ml | 8 UFC/100 ml | 10.1 mg/l
CEITERIOS DE CALIDAD DE AGUAS PARA AGUAS PARA FINES
RECEEATIVOS MEDIANTE CONTACTO FRIMARIO=
Parametro Expresado como Unidad Criterio de calidad
pH rH - 65-83
Oxigens Disnelts oD m=1 =507 del OD Sat
Coliformes Fecales NMP NME'100 ml 100
Coliformes Totales NMEP NME'100 ml 2000

Ing. IaJEa

QE’F

arango Acaro

Teécnica de Laboratorio de Analisis Quimice UNL

Tomado de Libro IV Morma de Calidad Ambiental y de Descarga de Efloentes: Feourso Agua

Ing. Maria Jose Valarezo Ulloa, PhD
Responzable Laboratorio de Analisis Quimico TNL
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