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1. Titulo:

“Elaboracién de un plan de desarrollo turistico sostenible, para promover la

economia en el cantén Sozoranga”



2. Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo elaborar un plan de desarrollo turistico sostenible
para el canton Sozoranga. Utilizando un disefio metodoldgico mixto, se aplicaron
encuestas a 20 turistas y 11 prestadores de servicios turisticos, y se realizaron entrevistas
a 2 autoridades del GAD Sozoranga. Los resultados muestran que la competitividad
sociocultural (4.01) y la satisfaccion de los turistas (4.21) son altamente valoradas,
mientras que la infraestructura econdmica (3.73) y la efectividad de las politicas
sostenibles (3.41) necesitan mejoras. En funcion de estos hallazgos, se propusieron
estrategias concretas, como la mejora de la infraestructura turistica mediante la inversion
en transporte y accesibilidad, la implementacion de politicas de sostenibilidad mas
efectivas, y la promocion de Sozoranga como un destino turistico a través de campafias
de marketing y ferias de emprendimiento, con el fin de fortalecer las areas criticas y
asegurar una experiencia turistica positiva y consistente, promoviendo un crecimiento
equilibrado y sostenible del turismo en Sozoranga.

Palabras clave: Turismo sostenible, Competitividad turistica, Infraestructura turistica,

Participacion comunitaria



2.1 Abstract
The present study aimed to develop a sustainable tourism development plan for
Sozoranga canton. Using a mixed-methods design, surveys were conducted with 20
tourists and 11 tourism service providers, and interviews were held with 2 authorities
from the GAD Sozoranga. The results indicate that sociocultural competitiveness (4.01)
and tourist satisfaction (4.21) are highly valued, while economic infrastructure (3.73) and
the effectiveness of sustainable policies (3.41) need improvement. Based on these
findings, specific strategies were proposed, including enhancing tourism infrastructure
through investment in transportation and accessibility, implementing more effective
sustainability policies, and promoting Sozoranga as a tourist destination through
marketing campaigns and entrepreneurial fairs. The aim is to address critical areas and
ensure a positive and consistent tourism experience, fostering balanced and sustainable

growth of tourism in Sozoranga.

Keywords: Sustainable tourism, Tourism competitiveness, Tourism infrastructure,

Community participation.



3. Introduccién

El canton Sozoranga, ubicado en la provincia de Loja, Ecuador, presenta un notable
potencial turistico, aunque enfrenta serias limitaciones que han frenado su desarrollo
como destino turistico. Segun cifras del Ministerio de Turismo (2023), se registré un
aumento significativo en las visitas extranjeras, alcanzando un total de 1.410.927, lo que
representa un incremento de 197.096 respecto al afio anterior (Ministerio de Turismo,
2024). Sin embargo, este crecimiento no se ha traducido en un desarrollo efectivo del
sector turistico en Sozoranga, debido a una combinacion de factores que van desde la falta
de planificacién adecuada hasta la insuficiencia de infraestructura basica y la escasa

promocidn del destino.

El territorio del cantdon Sozoranga, especialmente en sus areas rurales, alberga una
diversidad de sitios turisticos que no han sido plenamente reconocidos ni explotados. La
falta de servicios suficientes en el sector hotelero y la deficiente infraestructura vial son
algunos de los obstaculos que impiden el desarrollo del turismo en la region. Las vias que
conectan los principales atractivos turisticos requieren mejoras urgentes, lo que limita el
acceso de los visitantes y, en consecuencia, reduce el atractivo del canton como destino
turistico. Estos problemas, sumados a la falta de promocion, han resultado en un

desarrollo lento del turismo, afectando negativamente a la economia local.

A pesar de la gran afluencia de visitantes, segin un estudio de la Universidad Tecnica
Particular de Loja (2017), el 93% de los turistas que llegan a Sozoranga son de origen
provincial. Este dato refleja una limitada capacidad del cant6n para atraer turistas de otras
regiones o del extranjero, lo que evidencia la necesidad de un enfoque mas estratégico en
la promocion del turismo. La falta de visibilidad del cantén a nivel nacional e

internacional impide que Sozoranga alcance su potencial turistico y econdémico.



Dada esta situacion, se plantea la pregunta central de la investigacion: ¢un plan de
desarrollo turistico sostenible contribuira al desarrollo econémico de Sozoranga? Esta
interrogante surge de la necesidad de buscar soluciones que permitan superar las
limitaciones actuales del sector turistico en el cantdn. La elaboracion de un plan que
considere la sostenibilidad como eje central no solo permitiria mejorar la infraestructura
y los servicios, sino que también fomentaria un desarrollo equilibrado y responsable,

alineado con las tendencias globales en turismo sostenible.

Las teorias que sustentan el enfoque de turismo sostenible son diversas y provienen de
distintas disciplinas. Una de las més relevantes es la Teoria del Desarrollo Sostenible, que
establece la importancia de equilibrar las necesidades econdmicas, sociales y ambientales
para asegurar un desarrollo a largo plazo (Brundtland, 1987). Esta teoria ha sido aplicada
ampliamente en el turismo para promover practicas que minimicen el impacto negativo

en el entorno mientras se maximiza el beneficio econdmico para las comunidades locales.

Otra teoria importante es la Teoria de la Economia de la Experiencia, que sugiere que los
turistas buscan cada vez mas experiencias auténticas y significativas, lo que obliga a los
destinos a desarrollar productos turisticos que se alineen con esta demanda (Pine y
Gilmore, 2013). Finalmente, la Teoria del Capital Social destaca la importancia de la
cooperacién y la confianza entre los actores locales para lograr un desarrollo turistico
sostenible, indicando que la participacion comunitaria es crucial para el éxito de cualquier

iniciativa en este &mbito (Musavengane y Kloppers, 2020).

En cuanto a la evidencia empirica, existen multiples estudios que respaldan la necesidad
de un enfoque sostenible en el desarrollo turistico. Por ejemplo, investigaciones
realizadas en otros destinos rurales han demostrado que la implementacion de practicas
sostenibles puede conducir a un aumento en la afluencia de turistas y a la mejora de la

economia local (Cobefia y Gamez, 2021; Nevarez, 2018; Lara, 2015). De manera similar,
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el estudio de Gomez (2023) destaca la importancia de mejorar la infraestructura turistica
y promover la gestion sostenible de recursos, lo cual se ha reflejado en un aumento en la
satisfaccion y fidelizacion de los turistas. Asimismo, el trabajo de Rios (2014) muestra
que la implementacion de précticas sostenibles, como talleres educativos y programas de
reciclaje, no solo mejora la percepcién del destino, sino que también involucra a la
comunidad local en el proceso de desarrollo turistico, contribuyendo al bienestar general

y al éxito a largo plazo de la estrategia turistica.

El turismo sostenible se ha convertido en un enfoque esencial dentro de las politicas de
desarrollo a nivel mundial, y Sozoranga no debe ser la excepcion. Este enfoque busca
proteger y preservar los recursos naturales y culturales, al tiempo que se promueve un
desarrollo econdémico inclusivo y sostenible. En este sentido, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8, 12 y 14 son particularmente relevantes, ya que abordan aspectos
criticos como el desarrollo econdmico inclusivo, el consumo y la produccion sostenibles,
y la proteccion de los recursos marinos, todos ellos directamente relacionados con la

actividad turistica.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de proporcionar al cantdn
Sozoranga un plan que no solo mejore la actividad turistica, sino que también lo haga de
manera sostenible. El turismo, considerado uno de los sectores estratégicos de la
economia global, tiene el potencial de generar beneficios significativos para la comunidad
local. Un plan de desarrollo turistico sostenible permitiria fortalecer la economia del
canton, mejorar la calidad de vida de sus habitantes y preservar sus recursos naturales y

culturales para las generaciones futuras.

La normativa vigente en Ecuador, como la Constitucion de 2008, la Ley de Turismo y el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD), ofrece un marco legal que respalda la implementacion de planes de
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desarrollo turistico a nivel local. Estas normativas establecen las condiciones para la
descentralizacion y la autonomia en la gestion del desarrollo territorial, lo que es
fundamental para que las autoridades locales puedan disefiar e implementar estrategias

que respondan a las necesidades especificas del cantén.

El objetivo general de esta investigacion es elaborar un plan de desarrollo turistico
sostenible para el canton Sozoranga que impulse la economia local y fomente la
participacion activa de la comunidad. Este objetivo se desglosa en varios objetivos
especificos, como la determinacion de la importancia del sector turistico en la estructura
econdémica del cantdén. Ademas, se propone evaluar la competitividad turistica de
Sozoranga bajo un enfoque de sostenibilidad, analizando factores como infraestructura,

servicios, accesibilidad y recursos naturales y culturales.

Otro de los objetivos especificos es identificar las areas criticas de la competitividad
turistica sostenible que requieren intervencion en el cantdon Sozoranga. Para ello, se
utilizardn herramientas analiticas estandarizadas que permitan una evaluacion precisa de
las necesidades y oportunidades del sector turistico en la region. Finalmente, se
formularan estrategias concretas y medibles que aborden estas areas criticas, alineadas
con los principios de sostenibilidad y las mejores practicas internacionales en el desarrollo

turistico.

Los resultados de esta investigacion se enfocaran en presentar un plan de desarrollo
turistico sostenible que sea viable y adaptable a las realidades del canton Sozoranga. Este
plan incluird recomendaciones especificas para mejorar la infraestructura turistica,
optimizar los servicios y promover la conservacion de los recursos naturales y culturales
del cantdén. Ademaés, se destacard la importancia de la participacion activa de la
comunidad en el proceso de desarrollo, asegurando que los beneficios del turismo se

distribuyan de manera equitativa entre todos los habitantes.
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La estructura del trabajo se organiza en varias secciones que permiten un analisis
coherente y exhaustivo del problema abordado. EI marco tedrico se centrard en los
antecedentes historicos y la evidencia empirica relacionada con el desarrollo turistico
sostenible, asi como en las teorias y conceptos que sustentan el enfoque de sostenibilidad
en el turismo. La metodologia detallard los métodos utilizados para la recoleccion y
analisis de datos, y los resultados presentaran los hallazgos del trabajo de campo realizado
en Sozoranga. A partir de estos resultados, se formulara un plan de desarrollo turistico
sostenible, seguido de una discusion que contextualizara los hallazgos dentro del marco
tedrico previamente establecido, finalizando con recomendaciones practicas para su

implementacion.



4. Marco teérico

4.1. Antecedentes

Para la Organizacion Mundial del Turismo, OMT (2020), turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios, las que se
denominan viajeros y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un

gasto turistico.

La historia del turismo puede remontarse al siglo XVII, durante el cual se document? la
evolucion de elementos clave junto con la evolucion del turismo a lo largo del tiempo. en
el siglo XVII en Francia. Los viajes a los principales centros culturales europeos se
denominan «tours», y han cobrado importancia para un nimero cada vez mayor de
turistas. Estos viajes se denominan “Le Grand Tuor” o “Le Petit Tour”, o Gran Tour 0

Pequefio Tour, segun su duracion Lépez et al. (2019).

El crecimiento de la industria turistica contribuye a la expansion de industrias, naciones
y regiones, todo lo cual eleva el nivel econdmico, cultural, social y medioambiental.
Como menciona Toselli (2019) el desarrollo turistico se puede lograr a partir de arias
actividades, las cuales deben ser planificadas previamente, pero si la planificacion no es
eficiente se ocasionaran efectos negativos y riesgos drasticos en los seres vivientes,
entonces el desarrollo turistico se lo debe entender como el proceso que promueve la

diversificacion productiva territorial y el mejoramiento de la economia del sector.

Componente vital del desarrollo, el turismo se posiciona como uno de los principales
motores econémicos mundiales y cobra cada vez més fuerza en las naciones en desarrollo
con abundantes recursos naturales y culturales. El turismo es también uno de los
principales sectores econdmicos mundiales y se estudia en muchos paises diferentes. Los
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recursos culturales, naturales y patrimoniales forman parte de una red de inmenso valor
y riqueza que debe comercializarse y promocionarse de forma responsable para garantizar

su sostenibilidad a largo plazo (Orgaz & Moral, 2016).

Primeramente, se debe entender que al hacer accesible el turismo a todas las personas, se
fomenta la inclusion de diferentes culturas y se promueve el respeto a la diversidad
cultural, esto es, viajar a lugares diferentes, ayuda a las personas aprender sobre las
costumbres y tradiciones de culturas diferentes a la suya, lo cual les permite enriquecer

su vision del mundo esto segin Enriquez, D (2023).

De la igual manera, el turismo social tiene un impacto positivo en la calidad de vida de
las personas, al tener la oportunidad de viajar y descubrir nuevos lugares, lo que les
permite que las personas se desconecten del estrés diario y disfrutar de un tiempo de
descanso y de relajacion, ademas viajar ayuda a la salud mental y fisica de las personas

que lo practican y mejora la calidad de vida (Bupa Global, 2024).

Planificar es racionalizar el futuro en base a un escenario actual, anticipando el rumbo del
camino a seguir para asi asegurar de cierta manera el destino. Segun Inter Mark
Consultores (2010), la planificacion se describe como el proceso de definir los objetivos
y los recursos necesarios para tomar las decisiones correctas. Ademas, se dice que la
planificacion crea principios orientados y un proceso continuo que refleja los cambios del
entorno para que la organizacion pueda adaptarse y tomar medidas estratégicas para
cumplir sus objetivos. Estas dos cosas permiten que la planificacion cumpla las

expectativas.

También es importante destacar que la planificacion turistica se constituye como un
requerimiento esencial para el desarrollo de la actividad turistica, puesto que, segun la

naturaleza de los objetivos, se pueden clasificar en econdmicos, cuando se habla de los
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beneficios que se propone alcanzar; técnicos, cuando hablamos de la calidad de los
servicios prestados o de los productos que se ofrece; o sociales, cuando se preocupa por
el medio ambiente, condiciones laborales, causas solidarias, etc., esto segin Andalucia
Lab (2020), la adecuada satisfaccion de la demanda turistica, que se constituye como un

elemento indispensable para la viabilidad econémica de los proyectos turisticos.

La planificacién es la accion emprendida para determinar con precision qué hara la
empresa para alcanzar sus objetivos. Es el proceso de identificar objetivos y seleccionar
los medios para alcanzarlos. Entonces “La planificacion turistica es un proceso que
escucha las necesidades vulnerables de la naturaleza y a todos los elementos, prioriza
soluciones, enraiza compromisos, valora aportes y enaltece la participacién de la especie

superior que garantiza la contemplacion de los recursos”, esto segin Rivera et al., (2016).

Segun, Sanchez (2007), en términos generales, se definen una serie de elementos relativos
a los procedimientos necesarios para lograr una planificacion eficaz, entre los que se

incluyen los siguientes:

o Establecimiento de objetivos

e Consideracion de las premisas de la planificacion

e Identificacion de las alternativas

e Comparacion de alternativas de acuerdo a los objetivos y a las metas

e Eleccion de una alternativa

e Elaboracion de los planes de apoyo

e Elaboracion del presupuesto
La planificacion trascendental es una parte inevitable de la vida cotidiana, especialmente
para el publico en general, es un lenguaje popular que asocia su comportamiento con la

con la terminacidn sin sacrificio y minimo esfuerzo, solo preguntas y responsabilidades,

11



sociales, financieras y ambiente, pero trabaja de manera integral para identificar los
problemas y sus soluciones. Segun, Posada, (2021), usar objetivos viables como primer
paso funcional para soluciones futuras, identificar alternativas y determinar necesidades
en funcién de los objetivos, vincular los objetivos disponibles a las alternativas
configuradas propuestas anteriormente, apoyar programas y asignar recursos financieros,
humanos, econdémicos y técnicos entre otros creen que serd dificil que las nuevas

empresas turisticas tengan éxito.

Una de las formas mas esenciales de atraer turistas a una zona es mediante la promocién
del destino. Esta técnica no solo beneficia a los turistas que desean exportar nuevas
regiones y experimentar diferentes culturas, sino que también tiene un impacto
econdmico significativo en la poblacidon local. Segun la definicién de Kotler (2012) , la
promocion se entiende como las actividades que comunican los atributos del producto y

persuaden a los consumidores a su adquisicion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Turismo (2008), afirma que ,“EI turismo
es un fenomeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de

negocios. Esas personas se denominan viajeros”.

La planificacion del turismo implica un alto nivel de control social sobre las actividades
y la forma en que afectan a los recursos, pero el objetivo es distribuir la mayor parte de
los beneficios econdmicos a la sociedad en su conjunto a través de diversos medios, como
infraestructuras, equipamientos y creacion de empleo. En este sentido la planificacion de
las actividades turisticas debe entenderse como parte de las estrategias de desarrollo local
que integra al sistema productivo y que no constituye en ningun caso un elemento aislado

e independiente en el territorio (Casanovas, 2016).
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En el sitio, El Periplo Sustentable, (2006), El concepto de desarrollo sostenible explica el
enlace integral e inevitable entre el sistema natural y el desarrollo. Esto se refiere a un
repetitivo proceso de cambio en el cual la explotacion de los recursos naturales, la
direccion de la inversion y del progreso cientifico y tecnoldgico, junto con el cambio
institucional, que permita satisfacer las necesidades sociales presentes y futuras. De igual
manera, comenta que, existen tres enfoques sobre la sostenibilidad, el ambiental,

sociocultural y el econémico.

Se asoma como una leccién para rescatar las disparidades sociales y econémicas que
enfrentan las comunidades rurales, ademas, es una oportunidad para aquellas sociedades
que buscan diversificar sus ingresos y aprovechar los recursos culturales, naturales y
locales de una regién en particular. Segun Lépez et al., (2019), el turismo comunitario
posibilita a los pobladores del territorio dado, convertirse en guias turisticos y ofrezcan
servicios a los visitantes que reciben, al mismo tiempo, les brinda la oportunidad de
participar activamente en la generacion de empleo y en el intercambio de bienes y

servicios dentro del sector turistico.

La organizacion mundial del turismo (OMT) declaré el afio 2020 como el afio del turismo
rural y del desarrollo rural, en este sentido es necesario reconocer la capacidad del turismo
para impulsar el desarrollo en el &mbito rural. En ocasiones también puede entenderse
como un complemento a las actividades econdmicas tradicionales entre ellos estan la
agricultura, igualmente la OMT pone en valor la posibilidad de fomentar el
empoderamiento y el trabajo femenino a través del empleo en turismo y ocio, por ultimo
esta organizacion destaca las opciones de descongestion que ofrece el medio rural para
que las personas del sector urbano acudan en forma masiva, esto segin Santos (2019, pag.

5).
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4.2.Evidencia empirica

En una investigacion titulada “Planificacion y desarrollo turistico de la parroguia
Canchagua en el canton Saquisili provincia de Cotopaxi”, la cual se centra en el estudio
de la planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Canchagua,
con el objetivo de coadyuvar al fortalecimiento del desarrollo turistico de sector, en el
cual también resulto como conclusion se menciona que las autoridades del GAD
Parroquial deben mejorar la planificacion y cumplir adecuadamente las atribuciones y

competencias a su cargo, Renato et al., (2020).

Por otra parte, el estudio titulado “Promocion y desarrollo turistico de la parroquia
Quinchicoto, canton Tisaleo, provincia Tungurahua”, hay una serie de deficiencias en las
tacticas publicitarias utilizadas para dar a conocer los servicios y atracciones relacionados

con el turismo (Alicia & Machadi, 2019).

Por su parte, Lopez et al., (2019), en su estudio “Estrategias para impulsar el turismo en
el Ecuador para su reactivacion econdomica”, permiten a los investigadores incorporar la
informacion regional existente de forma Util y pertinente; ademas, posibilitan el analisis
de determinados procesos o su aplicacién para comprender los procedimientos de toma
de decisiones y gestion de los distintos &mbitos que componen una organizacion o
empresa. Del mismo modo, el objetivo de la promocién turistica de Ecuador es dar a

conocer sus numerosos lugares anicos.

En la investigacion titulada “La promocion Turistica a través de Técnicas Tradicionales
y Nuevas”, la cual fue desarrollada por Palacio y Castafio (2015), la cual nos indica que
la promocion es un elemento integrador en el proceso de las comunicaciones integradas
del marketing, de la misma manera permite observar los resultados obtenido por regiones,

Asia y el Pacifico los cuales registraron el més rapido crecimiento, con un incremento del
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7% en las llegadas internacionales, también nos indica que el documento es de tipo
tedrico-conceptual y su objetivo es la recopilacion y andlisis de articulos sobre promocion

turistica publicados entre 2009 y 2014 en la base de datos electronica Scopus.

4.3.Base tedrica

I. Turismo

El desplazamiento de personas fuera de su lugar habitual de residencia por motivos
personales, profesionales o de negocios se conoce como turismo, y es un fendémeno social,
cultural y econémico que da lugar a diversas actividades, entre ellas el gasto de los
turistas. Este tipo de actividades implican un cambio temporal en la rutina diaria de los
individuos y proporcionan experiencias nuevas y diferentes, ya sea a través de la
exploracién de nuevas culturas, la participacion en eventos especiales o la relajacion en

ambientes distintos al cotidiano (OMT, 2019).

Esta actividad humana, basada en el ocio y el tiempo libre, requiere el uso de recursos y
la prestacion de servicios, lo que produce diversas repercusiones (Secretaria de Turismo,
2007). El turismo es crucial para el desarrollo de un pais, regiéon o zona, ya que genera
empleo y mejora la calidad de vida de los habitantes locales. Es esencial implementar
medidas de control y manejo adecuado de la actividad turistica para contrarrestar las
falencias existentes y promover un turismo sustentable, asegurando asi que los beneficios

del turismo sean equitativamente distribuidos y sostenibles a largo plazo.

Turismo sostenible

El turismo sostenible puede entenderse como un proceso que permite el desarrollo sin
degradar ni agotar los recursos necesarios para dicho desarrollo. Este concepto, conocido
también como 'eco-turismo’, ‘turismo verde' o 'turismo responsable’, implica reconocer

que la Tierra tiene recursos limitados y que el turismo, al igual que otros sectores, tiene
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limites de crecimiento, especialmente en &reas especificas. En la actualidad, el desarrollo
de las politicas turisticas depende en gran medida de la interaccion entre turismo, cultura
y medio ambiente. La sostenibilidad no solo es relevante para proyectos turisticos a
pequefa escala, sino que es igualmente importante, si no mas, en zonas con un alto

volumen de turistas (Chamba, 2014).

El desarrollo turistico sostenible implica organizar actividades en armonia con las
peculiaridades y tradiciones de las regiones receptoras, protegiendo el patrimonio natural,
cultural y la diversidad biolégica (Hickman, 2007). Este enfoque requiere un cambio
cualitativo apoyado por la voluntad politica y la participacion de la poblacion local,
adaptado a marcos institucionales y legales, y basado en un equilibrio entre la
preservacion del patrimonio, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social
(Sanchez, 2008). Ademas, se debe hacer un uso 6ptimo de los recursos medioambientales,
mantener procesos ecoldgicos esenciales, conservar recursos naturales y diversidad
bioldgica, respetar la autenticidad cultural y los valores tradicionales de las comunidades
anfitrionas, y asegurar actividades econémicas viables a largo plazo que ofrezcan empleo

estable y contribuyan a la reduccion de la pobreza (Roman, 2007).

Turismo comunitario

El turismo rural, un tipo de turismo alternativo o especializado, se centra en el paisaje
rural en su definicion méas amplia. Este tipo de turismo se centra en un patrimonio natural,
histdrico-cultural y arquitecténico que atrae a personas que normalmente viven en areas
urbanas y que desean invertir su tiempo libre y recursos en reconectar con sus raices o
explorar nuevas formas y lugares de vacaciones fuera de su rutina habitual (Castro, 2003,

pag. 61).
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Modalidades de turismo

En Ecuador, el Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible 2020 identifica varias
modalidades de turismo basadas en las actividades y ubicaciones. Desarrollado en
regiones rurales, el turismo comunitario integra la cultura y las costumbres locales,
fomentando las interacciones interculturales con los huéspedes y garantizando una
gestion adecuada de los recursos, la valoracion del patrimonio cultural y la preservacion
de los derechos. ( (Modelo de gestion del turismo rural comunitario, 2011); (Plan de

desarrollo turistico, 2020)).

Figural
Modalidades del turismo
Modalidades
del turismo
|
| | | | |
Turismo Turismo Turismo Turismo de Turismo de
comunitario cultural deportivo placer salud
Incorpora la Atrae por el L Eventos _ » Personas que
culturay artey la deportivos Diversion y el buscan
practicas cultura local entretenimiento tratamientos
rurales médicos

Nota. El grafico muestra las clases de modalidades del turismo. Tomado de Elementos del

Turismo (p.8), por Castro (2007).

Il. Plan de desarrollo turistico

La planeacion turistica es un proceso dindmico que busca orientar el desarrollo turistico
de una empresa, lugar o region, partiendo de una situacion daday con el objetivo de lograr
metas propuestas previamente o durante la planeacion. Este proceso esta en constante

revision para corregir posibles fallas en su ejecucion, que puede ser complicada debido a
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la necesidad de administrar talento humano y recursos econdémicos, y porque la practica

puede diferir de la teoria (Panosso y Lohmann, 2012).

La planificacion turistica es un proceso que presta atencion a las necesidades mas
vulnerables del mundo natural, asi como a las de todos sus componentes. También arraiga
los compromisos, prioriza las soluciones, premia las contribuciones y eleva el valor del
entorno. En todos sus componentes, da prioridad a la busqueda de respuestas, establece
raices para la dedicacion, honra las contribuciones y eleva la participacion superior de la
especie superior, todo lo cual garantiza la contemplacion de los recursos a largo plazo

(Rivera, Oviedo, & Galarza, 2016).

Plan

Coordinacion de esfuerzos como induccion a los recursos o0 medios a implementar en la
accion; coordinacion de esfuerzos como induccion a la sinergia que unifica la diversidad
de componentes hacia el cumplimiento de aspectos complementarios de la accion y los
aspectos complementarios de la accion; prospectiva como visién anticipatoria de lo que
“esta por venir”; organizacion como diferenciacidon y armonizacion de los distintos roles
a desempefiar; y control de procesos y resultados como revision constante de la trayectoria

de la accion (Ossorio, 2003).

Un plan es un conjunto de instrucciones con asignaciones de tiempo y recursos que se
utilizan para realizar una tarea. Suele considerarse una secuencia a corto plazo de
actividades deliberadas destinadas a lograr un objetivo especifico. Un plan maés
estructurado dard mejores resultados. Hay planes formales e informales (Euroinnova,

2024).
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Desarrollo turistico

Para abordar el fendmeno urbano-geografico del turismo, se pueden distinguir tres
enfoques principales. Primero, el desarrollo turistico que considera el terreno y los
posibles lugares de expansion. Segundo, el fendbmeno socio antropoldgico, que analiza
los lugares turisticos desde la perspectiva del perfil del turista y como este tipo de turismo
puede alterar las practicas locales, lo cual no siempre es bien recibido por la comunidad.
Por ultimo, el fendmeno socioecondmico se enfoca en la expansion de la oferta turistica,
con agencias de viajes que brindan servicios adecuados al potencial del destino, como

playas, centros de visitantes y otros atractivos que actualmente operan (Varisco, 2008).

Para alcanzar el desarrollo sostenible, segln las Naciones Unidas, es necesario cumplir
con varios objetivos clave. Estos incluyen la reduccién de la desigualdad; la creacion de
ciudades y comunidades sostenibles; la produccion y consumo responsables; la accion
por el clima; la proteccion de la vida submarina y los ecosistemas terrestres; la promocion
de la paz, la justicia y el fortalecimiento de las instituciones; el fomento del trabajo
decente y el desarrollo econémico; la innovacion y el desarrollo de infraestructuras; la
erradicacion de la pobreza y el hambre; la mejora de la salud y el bienestar; la provision
de educacion de calidad; la igualdad de género; el acceso a agua limpia y saneamiento; la
disponibilidad de energia asequible y limpia; y la formacién de asociaciones para cumplir

estos objetivos (CEPAL, 2018).
I11.  Evaluacion del potencial turistico

La evaluacion del potencial turistico del territorio es crucial para la planificacion del
desarrollo turistico, ya que permite identificar y diferenciar los atractivos turisticos entre
diferentes espacios. Segun Zimmer & Grassmann (2005) una evaluacion precisa

proporciona una base sélida para la toma de decisiones por parte de los organismos de
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desarrollo, ayudandoles a minimizar riesgos y evitar inversiones mal dirigidas. El
potencial turistico de una region se determina por la valoracion de sus recursos y la
estructuracion efectiva de estos en productos turisticos, lo cual comienza con la
elaboracion de un inventario que integra la informacion descriptiva clave de dichos

recursos (Maas et al., 2009).

Diagnostico

Antes de cualquier planificacién o proyecto, el diagndstico es una investigacion que
implica recibir informacion, organizarla, evaluarla, obtener una interpretacion y formular
conclusiones e hipotesis. Supone diseccionar un sistema y comprender como funciona
para sugerir modificaciones que tendran efectos predecibles y previstos (Rodriguez,

2007).

El proceso de aprender como funciona actualmente la empresa y obtener los datos
necesarios para planificar intervenciones de cambio es crucial. Esto suele ir seguido de
un fructifero proceso de entrada y reclutamiento que sienta las bases adecuadas. Juntos,
el profesional de desarrollo organizativo y el personal pueden utilizar estos métodos para
decidir qué retos priorizar y como trabajar juntos para aplicar el diagndstico mediante la

accion (Trigueros, 2014).

Diagnostico situacional

El Diagnostico Situacional permite abordar problemas o necesidades optimizando
beneficios y minimizando costos y riesgos al encontrar la combinacion adecuada de
recursos. Este diagnostico esboza el curso de accion que la empresa debe seguir y los

cambios internos necesarios para asegurar una posicion rentable en el mercado. Sirve
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como instrumento para tomar decisiones, emprender acciones, provocar cambios y

desarrollar instituciones (Remuzgo, 2005).

Inventario de atractivos turisticos naturales y culturales

El inventario de atracciones turisticas es un documento que detalla con precisién el estado
de los recursos naturales y culturales, incluyendo sus caracteristicas técnicas actuales.
Este inventario evalla el estado de los bienes que tienen el potencial de convertirse en
recursos turisticos debido a sus cualidades Unicas. Como herramienta de gestion, es
valioso para la toma de decisiones en varios dmbitos de la industria turistica

(Viceministerio de Turismo Per(, 2006).

El inventario de atracciones turisticas orienta la identificacion de prioridades desde el
inicio para el desarrollo del turismo. Es crucial considerarlo no solo como una simple
documentacion de datos, sino también como una herramienta de planificacion que facilita
la organizacion y gestion del desarrollo turistico. Ademas, la informacion contenida en el
inventario debe actualizarse, corregirse y renovarse peridédicamente para mantener su

relevancia y eficacia (MINCETUR, 2006).

Etapa para elaborar el inventario de atractivos

El proceso de inventario turistico consta de varias etapas cruciales. Las hojas de datos se
utilizan para recopilar, categorizar y documentar elementos, lugares, acontecimientos y
fendmenos de importancia turistica durante la fase de encuesta y registro. A continuacion,
se recopilan los datos primarios y se cotejan con los secundarios en el proceso de
categorizacion. A continuacion, se utiliza un conjunto de criterios para ponderar y
clasificar las atracciones turisticas con el fin de determinar su calidad en comparacién con

las mejores circunstancias posibles. Esta fase es esencial para determinar cuales son las
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mejores atracciones y sugerir formas de mejorar el estado de los recursos. Se necesitan
criterios ponderados para la sistematizacion de los resultados, teniendo en cuenta la
capacidad institucional y las habilidades necesarias para la gestion de estos recursos

(MINCETUR, 2006).

Generalidades de la evaluacién del potencial

Segln Torres (2009), la determinacion de la region adecuada para poner en marcha un
proyecto de desarrollo turistico seré posible mediante la evaluacion del potencial turistico
de una zona. Las organizaciones de desarrollo pueden reducir el riesgo de realizar malas
inversiones utilizando una evaluacion precisa del potencial turistico de la region como
base sélida para la toma de decisiones. Durante estas dos fases se recopila, procesa y

utiliza informacion procedente tanto del interior como del exterior de la empresa.

Figura 2
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Nota. El grafico muestra las clases de evaluacion del potencial. Tomado de Planificacion

Territorial (p.21), por Torres (2009).

Diagnostico turistico

Segin Chamba (2014), el diagnostico implica la obtencion de los datos necesarios para
elegir los temas del proyecto. Dado que facilita la creacién de un proyecto que se ajuste
a las circunstancias sociales y ecoldgicas de la zona, el proceso de evaluacion es un paso

crucial en la creacion de un proyecto.

El diagndstico de situacion permite determinar las ventajas y desventajas de una
comunidad. La comprension de la situacion actual de la comunidad, incluida su ubicacion,
las instituciones existentes, los recursos disponibles y la composicion demografica, entre
otros factores, ofrece una imagen completa que llama la atencion sobre las tendencias
histéricas basadas en los procesos de ocupacion de la zona y las condiciones
medioambientales, sociales y economicas. El objetivo primordial del diagnéstico de
situacion es ofrecer informacion precisa y fidedigna para poder adoptar las medidas

preventivas o correctoras adecuadas (Chavenato, 2006).

Para el autor Ramirez (1996) revela que, para identificar claramente el problema que hay
que abordar y sus causas subyacentes, caracterizar a los beneficiarios de un proyecto en
funcién de sus antecedentes sociales y culturales, y comprender el contexto mas amplio
que influye tanto en los problemas identificados como en los propios beneficiarios, el
diagnostico es crucial. Es crucial recopilar datos exhaustivos sobre los elementos sociales,
culturales y medioambientales que influyen en los sujetos del proyecto, asi como sobre
las causas que sustentan los problemas actuales, a fin de obtener una comprension

completa de esta situacion.
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Figura 3

Situacion global
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Nota. El grafico muestra los factores de la situacién global. Tomado de Propuesta para la

elaboracion de un plan de desarrollo turistico para la comunidad edén, canton Francisco de

Orellana provincia de Orellana (p.68), por Chamba (2014).

Oferta

Las condiciones en las que las empresas desean fabricar y comercializar sus productos se

denominan lado de la oferta. Al igual que en el caso de la demanda, ahora debemos tener

clara la distincion entre comprar y demandar a la hora de hacer una oferta frente a vender.
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Mientras que vender es el acto de hacerlo realmente, ofrecer es la intencion o voluntad de

vender. La oferta encierra los objetivos de venta de los productores (Aguado, 2022)

Figura 4

Oferta

Se busca caracterizar la
evolucién de la oferta.

— Analisis de la oferta actual

Recopilar, procesar y analizar
— Caracterizacion del mercado la informacién que permita
aclarar el régimen de mercado

Oferta
I

Consiste en tratar de identificar,
— Prondstico de la oferta con la ayuda de distintas
hipGtesis

Determinar o medir las
] Pronostico de la oferta cantidades y condiciones en
gue una economia

Nota. El grafico muestra los factores de la oferta. Tomado de Guia Metodol6gica para el
desarrollo de proyectos de ecoturismo: inventario, disefio, operacion y monitoreo: IDOM

Imprenta V&O Graficas Quito-Ecuador (p.38), por Garcés (2005).

Atractivo turistico

Los atractivos turisticos comprenden lugares, bienes, tradiciones y eventos que, por sus
caracteristicas particulares o su ubicacion, captan el interés de los visitantes (MITUR,
2004). Para el autor Garcés (2005) se considera atraccion turistica cualquier lugar, cosa o
actividad que haya sido evaluada y aprobada por su capacidad de atraer y mantener la

atencion de los visitantes, animandolos a venir y quedarse mas tiempo.
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Figura 5

Atractivo turistico

Atractivo turistico

A. Inventario de
atractivos turisticos
naturales y culturales

|| B. Clasificacion de

los atractivos

| | C. Jerarquizacion de [ |
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D. Facilidad turistica

Registra ordenadamente

los factores fisicos,
biolégicos y culturales

Manifestaciones
culturales

Sitios naturales

Jerarquia IV

Jerarquia 111

Jerarquia Il

Jerarquia |

Comprende el
conjunto de bienes y
servicios que hacen
posible la actividad
turistica

E. Actividades
turisticas

Art. 42.- Actividades | |

turisticas

Alojamiento

Servicio de alimentos
y bebida

Transportacion

Operacion

La de intermediacién

Casinos, salas de
juego

Nota. El grafico muestra la clasificacion del atractivo turistico. Tomado de Metodologia para

Inventario de Atractivos Turisticos (p.12), por MITUR (2004).
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Servicios turisticos

Las medidas y operaciones destinadas a mejorar la comodidad y el bienestar de los
pasajeros se denominan infraestructuras o servicios turisticos. En su consumo final,
constan de componentes materiales e inmateriales que estan interconectados. Los
servicios prestados en el lugar de origen del viajero suelen pasarse por alto en la
valoracion de estos servicios, a pesar de que son igual de cruciales para la
comercializacién y promocion de la oferta turistica (Torres, Texto Basico de

Planificacion Territorial, 2009).

Producto turistico

Tal como lo expresa Tierra (2009) una combinacién de atracciones, varios lugares de
destino y accesibilidad a otras zonas puede considerarse el producto turistico. Consiste en
varios elementos intangibles que se combinan en un paquete tangible, en lugar de
limitarse a tener una plaza en una linea aérea, un hotel o una playa. En esencia, el turismo
es un conjunto de elementos materiales e inmateriales disefiados para satisfacer las
demandas y expectativas de los viajeros. Las tres partes principales del producto
compuesto pueden utilizarse para clasificarlo y evaluarlo: servicios, accesibilidad y

atracciones (Acerenza, 1993).
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Figura 6

Producto turistico

| Caracteristicas del

producto

Herramienta
competitiva para
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producto

Recursos turisticos

Servicios
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Componentes del
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Recreacion
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simbolicos

Interpretacion
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Tipos de productos

Elementos que
configuran un
producto turistico

Infraestructura
turistica

Infraestructura
instalaciones
publicas

Servicios

|_| complementarios de

caracter privado o
publico

Nota. El grafico muestra la clasificacion del atractivo turistico. Tomado de Seminario Taller

Elaboracion de Paquetes Turisticos (p.17), por Ofiate y otros (2006).

Demanda

La cantidad que un cliente decide comprar determina la demanda de un producto, lo que

a su vez afecta al mercado. Una forma de pedir una cosa es comprobar los precios del

mercado (Yucta, 2002, pag. 52).

Figura7

Demanda
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Demanda receptiva

Esta integrada por
aquellos turistas
provenientes del

extranjero

Demanda

Quienes poseen su
residencia habitual fuera
del pais receptor

Demanda interna

Turistas residentes en el
pais en donde s e evalla
la actividad turistica

Nota. El grafico muestra la clasificacion de la demanda. Tomado de Disefio y formulacion de

Proyectos Eco turisticos (p.52), por Yucta (2002).

Analisis situacional

El analisis situacional es el estudio de cOmo opera una empresa u organizacion en la

situacion actual, teniendo en cuenta factores tanto internos como externos que impactan

la posicion de la empresa en su entorno.

Figura 8

Analisis situacional
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Importancia

Proporciona el punto de
partida para la
planificacion estratégica y
ofrece un diagndstico
preciso de la situacion
actual de una empresa

Analisis de involucrados

El analisis de los
stakeholders es una
herramienta que facilita la
identificacion de las
personas y organizaciones
interesadas en el éxito de
un proyecto

Analisis situacional

Matriz FODA

V.

El analisis FODA
(fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) es

una herramienta analitica
utilizada para evaluar de
manera integral los
procesos internos de una
organizacion o comunidad.

Matriz CEPS

Analisis de

Los diagramas causa-
efecto ayudan a visualizar
todas las causas reales y
potenciales de un evento o
problema, facilitando un
analisis exhaustivo de sus
factores determinantes.

alternativas

Se identifican diversas
estrategias que, al ser
implementadas, podrian
facilitar la transicion de la
situacion actual hacia la
situacion futura

Nota. El grafico muestra los factores del analisis situacional. Tomado de Texto Basico de

Planificacion Territorial (p.20-25), por Torres (2009).

Marco filosofico y estratégico

El marco filosofico y estratégico de un proyecto o empresa se deriva de las tacticas

concretas utilizadas para lograr sus objetivos, asi como de los valores y conceptos que
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dirigen su mision y vision. Este marco establece los valores fundamentales de la
organizacion, los objetivos a largo plazo y las normas de conducta. Para alcanzar la
sostenibilidad y el éxito, se crean estrategias precisas y bien definidas, en linea con una
filosofia que fomenta la responsabilidad social, la creatividad y el progreso continuo. Al
garantizar que todas las decisiones y acciones estén en consonancia con los valores
fundamentales de la organizacion, esta estrategia integrada sienta las bases para un

crecimiento y desarrollo sostenibles a largo plazo.

Figura 9

Ambito del mercado

Se refiere al conjunto de
pasos o elementos de la
estrategia que se van a

sequir.

— Mision

Se refiere al futuro
proyectado.

— Vision

Ambito del mercado ——  Objetivos tacitos Obijetivos de dia a dia

Pautas de procedimiento
— Politicas que delimitan los
margenes de operacion

Principios considerados
validos ya sea que los
tengamos o requerimos
de ellos

- Valores

Nota. El grafico muestra los factores del andlisis situacional. Tomado de Texto Basico de

Planificacion Territorial (p.30-33), por Torres (2009).
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V.  Estructurar programas y proyectos al plan

Marco logico

El marco logico es un instrumento metodoldgico para el disefio, la planificacion, la
ejecucion y la evaluacién de proyectos y programas. Ofrece un marco para determinar los
objetivos, las tareas esenciales, los recursos accesibles y las presunciones cruciales para

la realizacion del proyecto (USAID, 2013).
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5. Metodologia

5.1 Area de estudio

El Cantdn Sozoranga, ubicado en la provincia de Loja, Ecuador, se caracteriza por su
geografia montafiosa y su biodiversidad. Limita al norte con el canton Calvas, al sur con
el canton Macard, al este con el cantdn Espindola y al oeste con la provincia de El Oro.
La cabecera cantonal, Sozoranga, se encuentra a una altitud de aproximadamente 1,300
metros sobre el nivel del mar, lo que le confiere un clima templado y agradable durante
la mayor parte del afio. La region presenta una variedad de microclimas debido a su
topografia, lo que favorece la presencia de distintos tipos de vegetacion y fauna, y
proporciona un ambiente ideal para el desarrollo de diversas actividades turisticas.

Figura 10.
Ubicacion geografica del Canton Sozoranga
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Nota. Mapa extraido de Google Maps.
La poblacién del canton es de 6,970 habitantes, distribuida mayoritariamente en areas
rurales (6,062 personas) y una minoria en areas urbanas (908 personas). La estructura

demografica muestra una relacion equilibrada entre hombres y mujeres, con una ligera
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mayoria de hombres (50.2%). La relacion de dependencia es alta, con una significativa
proporcion de poblacion joven y mayor que no participa activamente en la fuerza laboral.
Este patron demogréfico indica una necesidad de generar oportunidades de empleo y
desarrollo econdmico, donde el turismo sostenible puede jugar un rol fundamental en la

revitalizacion de la economia local (INEC, 2024).

El acceso a servicios basicos en Sozoranga es limitado, con solo el 55.8% de los hogares
conectados a la red publica de agua, el 95.7% con acceso a electricidad, el 24.2% con
alcantarillado y el 31.9% con servicios de recoleccion de basura. Estas deficiencias en
infraestructura basica representan un desafio importante para el desarrollo turistico, ya
que la calidad de los servicios es un factor clave en la percepcién y satisfaccion de los
visitantes. La mejora de estos servicios es esencial para atraer a mas turistas y garantizar

una experiencia positiva, lo que a su vez impulsaria la economia local (INEC, 2024).

El canton cuenta con una notable riqueza cultural y natural que puede ser aprovechada
para el desarrollo turistico. Entre los atractivos mas destacados se encuentran la Cueva de
Naum Briones, la Piedra Lisa y la Iglesia Matriz de Sozoranga. La Cueva de Naum
Briones es un sitio de interés geoldgico e histdrico, conocido por sus formaciones rocosas
y su importancia en la historia local. La Piedra Lisa, famosa por su superficie
extremadamente suave, es un punto de interés natural ideal para actividades recreativas y
la observacion del paisaje. La Iglesia Matriz de Sozoranga, con su arquitectura colonial,
es un importante sitio religioso y cultural, que atrae tanto a locales como a visitantes

interesados en el patrimonio histérico.

El Bosque El Ceibal y la Reserva Natural EI Tundo son dos de los principales atractivos
naturales del canton. EI Bosque El Ceibal, con mas de 40 hectareas de una unica especie
arborea, ofrece un paisaje espectacular y oportunidades para el ecoturismo. La Reserva

Natural ElI Tundo, conocida por sus nogales, es Unica en Sudamérica y representa un
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valioso recurso para la conservacion de la biodiversidad y la promocién del turismo
sostenible. Estos sitios no solo son importantes desde el punto de vista ambiental, sino

que también ofrecen oportunidades educativas y recreativas para los visitantes.

El entorno natural del canton incluye diversos ecosistemas que albergan una rica
biodiversidad. La flora y fauna del cantén son variadas, destacando especies de
mamiferos, aves, mariposas, anfibios y reptiles. La presencia de estas especies es un
atractivo significativo para los turistas interesados en la naturaleza y el ecoturismo.
Ademas, la region cuenta con varios miradores naturales desde los cuales se pueden
apreciar vistas panoramicas de los paisajes montafiosos y valles circundantes, lo que

afiade un valor visual y recreativo considerable a la experiencia turistica.

Estos miradores son puntos de interés para turistas que disfrutan del senderismo y la
fotografia de paisajes. Ademas, los rios y cascadas de Sozoranga ofrecen atractivos
naturales que invitan a la recreacion y el turismo de aventura. Entre los rios mas
importantes se encuentran el rio Catamayo y el rio Puyango, que ofrecen oportunidades

para la pesca, el rafting y otras actividades acuéticas.

Sozoranga también ofrece atractivos culturales y festivos. La comunidad celebra varias
festividades a lo largo del afio, siendo las mas destacadas las fiestas en honor a San
Sebastian y la Virgen de El Cisne. Estas festividades incluyen desfiles, musica, danzas y
diversas actividades tradicionales que reflejan la rica cultura del canton. Estas
celebraciones son oportunidades ideales para que los turistas experimenten la cultura

local y participen en las tradiciones comunitarias.

La gastronomia local es otro atractivo importante, con platos tradicionales que reflejan la
identidad cultural de la region. Entre los platos tipicos se destacan el repe lojano, la cecina

y la fritada, que son muy apreciados tanto por los locales como por los visitantes. La
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oferta gastrondémica es un componente crucial del atractivo turistico del canton, ya que
ofrece a los visitantes la oportunidad de experimentar la cocina local y disfrutar de los

sabores auténticos de Sozoranga.

El Cantdn Sozoranga posee una combinacion Unica de atractivos naturales y culturales
que lo convierten en un destino turistico con gran potencial. La diversidad de sus recursos
turisticos, desde sus paisajes naturales hasta sus festividades culturales, ofrece una amplia
gama de actividades para los visitantes, contribuyendo asi al desarrollo econémico y

social del cantén.

5.2 Método de estudio

Para el desarrollo del plan de desarrollo turistico sostenible en el canton Sozoranga, se
empled el método analitico-sintético. Este método se selecciond porque permite
descomponer el objeto de estudio en sus componentes basicos para analizarlos
individualmente (método analitico) y luego integrar estos componentes en un todo
coherente (método sintético) (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La eleccion de este
método se basd en la necesidad de identificar y comprender las diferentes variables que
definen la competitividad turistica sostenible en Sozoranga, como infraestructura,

recursos naturales, atractivos turisticos y capacidades locales.

El método analitico-sintético facilito la identificacion de fortalezas, de caracteristicas
especificas del canton. A través del andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, se
detectaron patrones en las percepciones entre los distintos actores involucrado en las
actividad turistica del cantén. Este proceso de descomposicion analitica es esencial para

desarrollar un diagndstico preciso de la situacién actual del turismo.

Posteriormente, al sintetizar esta informacién, se obtiene un panorama completo que

fundamenta la formulacidn de estrategias y propuestas concretas. Este enfoque garantiza
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que todas las dimensiones relevantes de la competitividad turistica fueran consideradas y
que las soluciones propuestas sean coherentes y viables, alineadas con las necesidades y
potencialidades del canton Sozoranga. La combinacién de andlisis y sintesis de
informacion permitio disefiar un plan que abordara las necesidades actuales y promoviera

un desarrollo sostenible a largo plazo.

5.3 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion seleccionado fue mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Esta eleccidn se baso en la necesidad de capturar un panorama completo
del turismo en el cantdon Sozoranga, considerando tanto datos numéricos como
cualitativos. El enfoque mixto permitié obtener una evaluacion precisa de la situacion
actual del turismo, facilitando una recoleccién y analisis de informacion diversa que

aborda las maltiples facetas de la competitividad turistica del canton.

El componente cuantitativo se aplico a través de cuestionarios dirigidos a turistas y
prestadores de servicios turisticos. Estos cuestionarios proporcionaron datos estadisticos
esenciales para evaluar la competitividad turistica del cantén y sus diversas dimensiones.
Los datos cuantitativos permitieron obtener informacion sobre la infraestructura, los
recursos naturales y la satisfaccion de los visitantes, aportando una base objetiva para

analizar la situacion del turismo en Sozoranga y fundamentar decisiones estratégicas.

El componente cualitativo se centrd en entrevistas con autoridades del GAD del cantén,
obteniendo informacién relevante sobre las percepciones y experiencias de las
autoridades publicas responsables de la toma de decisiones en la gestion turistica. Este
enfoque permitié captar detalles que no se reflejan en los datos numéricos,
proporcionando informacion contextualizada de los aspectos relacionados con el

desarrollo turistico. La combinacion de ambos enfoques facilito una evaluacion matizada
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de la situacion turistica en el canton, permitiendo integrar diferentes perspectivas y tipos
de datos para fundamentar las estrategias que permitan impulsar un desarrollo turistico

sostenible.

5.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seleccionado para este estudio fue descriptivo. La investigacion
descriptiva se centrd en caracterizar y detallar los componentes especificos de la
competitividad turistica en el cantdon Sozoranga. La eleccion de la investigacion
descriptiva se fundamento en la necesidad de proporcionar una imagen clara del estado

actual del turismo en Sozoranga.

Este tipo de investigacion permitid identificar y describir los elementos que definen la
competitividad del cantdén. La investigacion descriptiva facilitdé la evaluacion de
diferentes aspectos relacionados con el turismo, proporcionando una referencia para el
analisis y la toma de decisiones. Al centrarse en la descripcidn de la situacion actual, se

obtuvo informacién completa de los factores que definen la competitividad turistica.

La investigacion descriptiva fue esencial para fundamentar las estrategias de desarrollo
turistico sostenible propuestas en este estudio. Al proporcionar una descripcion de la
competitividad turistica, este tipo de investigacion permitid establecer un diagndstico que

sirve de base para las intervenciones y las propuestas de mejora en el cantén Sozoranga.

5.5 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion seleccionado para este estudio fue transversal. Este disefio
permitio recolectar datos en un momento especifico, ofreciendo una instantanea de la
situacion actual del turismo en el cantdn Sozoranga. La eleccidn de un disefio transversal
se fundament6 en la necesidad de evaluar la competitividad turistica y sus componentes

en un periodo de tiempo definido, lo cual es adecuado para los objetivos del estudio.
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El disefio transversal facilito la recopilacion de informacién cuantitativa y cualitativa de
diversos actores involucrados en el turismo. Al realizar la recoleccion de datos en un solo
momento, se pudo obtener una perspectiva claray coherente de la competitividad turistica
en Sozoranga. Este enfoque permitio identificar las caracteristicas y percepciones

actuales sin la variabilidad que introducirian estudios longitudinales.

Ademas, el disefio transversal resulté adecuado para este estudio ya que permitio evaluar
la situacion actual del turismo de manera eficiente y con recursos limitados. Al centrarse
en un unico punto temporal, se logré obtener datos relevantes para fundamentar las
estrategias de desarrollo turistico sostenible propuestas, facilitando un diagndstico preciso

y oportuno de las condiciones y necesidades del canton Sozoranga.

5.6 Unidad de estudio

La unidad de estudio de esta investigacion comprendid tres grupos principales de actores
involucrados en el turismo del canton Sozoranga: turistas, prestadores de servicios
turisticos y autoridades del GAD del canton. A todos estos grupos se les solicito evaluar
la competitividad turistica del canton, proporcionando una perspectiva completa desde

diferentes perspectivas.

Los turistas, como visitantes del canton, fueron encuestados para recopilar datos sobre
sus percepciones de la competitividad turistica en Sozoranga. Al recolectar opiniones de
una muestra representativa de turistas, se obtuvo un entendimiento de como perciben los

visitantes el nivel de competitividad del destino en términos de su experiencia general.

Los prestadores de servicios turisticos, incluyendo hoteles, restaurantes, guias turisticos
y operadores de actividades recreativas, también participaron en la evaluacion de la

competitividad turistica. Mediante cuestionarios, estos prestadores ofrecieron sus
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percepciones basadas en su experiencia diaria en el sector turistico. Su contribucion fue

esencial para comprender cdmo el sector empresarial evalta la competitividad del cantén.

Finalmente, las autoridades del GAD del canton fueron entrevistadas para recopilar
informacion sobre como los responsables de la gestion publica perciben y evaldan la
competitividad del turismo en Sozoranga, considerando su rol en la implementacion de
politicas y estrategias de desarrollo turistico. Evaluar la competitividad turistica desde
estas tres perspectivas proporcion0d una evaluacion integral del nivel de competitividad

en Sozoranga, basada en las percepciones de diversos actores involucrados en el turismo.

5.7 Poblacién y muestra

La poblacion de estudio para esta investigacion comprendio tres grupos principales:
turistas, prestadores de servicios turisticos y autoridades del GAD del cantén Sozoranga.
Sin embargo, debido a la falta de registros oficiales sobre la afluencia de turistas y la
limitada cantidad de prestadores de servicios turisticos registrados oficialmente, se utiliz6

una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para el grupo de turistas, la poblacion exacta se desconoce ya que no existen registros
oficiales a nivel cantonal sobre la afluencia de turistas. Dado este contexto, se decidid
evaluar a 20 turistas; los criterios de inclusién para los turistas fueron: haber visitado
Sozoranga al menos una vez en el Gltimo afio y tener al menos 18 afios de edad. Los
criterios de exclusién incluyeron a aquellos que no pudieran proporcionar informacion
clara y coherente sobre su experiencia turistica en el canton. Este enfoque permitié
recopilar percepciones actualizadas y relevantes sobre la competitividad turistica desde

la perspectiva de los visitantes.

En cuanto a los prestadores de servicios turisticos, el Catastro de Establecimientos

Turisticos Nacional (2024) reporta solo un establecimiento registrado en el cantén de
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Sozoranga, la “Estancia del Rio Centro de Recreacion Turistica”, ubicado en la parroquia
Nueva Fatima y clasificado como parque de atracciones. Ademas de este establecimiento
registrado, se incluyeron otros 9 prestadores de servicios turisticos no registrados
oficialmente; esto sumé un total de 10 prestadores evaluados. Los criterios de inclusion
para los prestadores de servicios fueron: operar en el cantén Sozoranga y estar
relacionados con actividades turisticas. Los criterios de exclusion se aplicaron a aquellos
que no pudieran participar en la encuesta o no tuvieran un vinculo directo con el sector

turistico.

Para el grupo de autoridades del GAD del cantdn Sozoranga, se evaluaron dos personas:
una autoridad electa por votacién popular y un funcionario relacionado con la gestion
turistica. Esta seleccion permitié obtener una perspectiva institucional sobre la
competitividad turistica del canton, considerando tanto las politicas publicas como la
gestion operativa del turismo. El uso del muestreo no probabilistico por conveniencia fue
adecuado dadas las limitaciones de registro y la disponibilidad de los actores
involucrados, permitiendo asi una evaluacion representativa de la competitividad turistica

en el canton Sozoranga.

5.8 Instrumentos de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de informacion en este estudio, se utilizaron tres instrumentos
principales: cuestionarios para turistas, cuestionarios para prestadores de servicios
turisticos y entrevistas a autoridades del GAD del cantdn Sozoranga. Estos instrumentos
se fundamentaron en el Modelo Integrado de Competitividad Sostenible del Destino
desarrollado por Nadalipour y Khoshkhoo (2019), el cual proporciona un marco tedrico

amplio para evaluar y mejorar la sostenibilidad de la competitividad en destinos turisticos.
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El Modelo Integrado de Competitividad Sostenible del Destino se basa en la combinacion
de conceptos de desarrollo sostenible, desarrollo turistico y competitividad, proponiendo
cinco componentes principales que determinan la competitividad sostenible de un

destino:

1. Competitividad Econdmica del Destino: Incluye indicadores como la
infraestructura y superestructura turistica, la calidad del servicio, las oportunidades
de inversion y los impactos econdmicos positivos del turismo en términos de
ingresos y oportunidades de empleo. Esta dimension resalta la importancia de un

desarrollo econdmico solido y sostenible para la competitividad a largo plazo.

2. Competitividad Sociocultural del Destino: Considera indicadores como las
atracciones culturales, la hospitalidad, la seguridad y la capacidad de carga social.
Este componente destaca la importancia de la preservacion y promocion de la
cultura local y el bienestar de las comunidades residentes. La competitividad
sociocultural facilita la atraccion y retencidn de turistas que buscan experiencias

culturales unicas y auténticas.

3. Competitividad Ambiental: Se refiere a la capacidad del destino para utilizar de
manera sostenible los recursos naturales y capitales ambientales, desarrollando el
turismo de manera que se mantengan y mejoren estos recursos para las futuras
generaciones. Indicadores como el clima, las atracciones naturales, la capacidad de
transporte, el consumo de recursos y la gestion energética son esenciales para
evaluar esta dimension. La sostenibilidad ambiental es fundamental para asegurar

que el turismo no degrade los recursos naturales del destino.

4. Politicas y Gestidn Sostenibles del Destino: Las politicas deben estar alineadas

con los principios de sostenibilidad, asegurando que el desarrollo turistico sea
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gestionado de manera que beneficie tanto a las comunidades locales como a los
visitantes. La implementacion de politicas efectivas y una buena gobernanza son

esenciales para mantener la competitividad sostenible del destino a largo plazo.

5. Satisfaccion y Comportamiento de los Turistas: Juegan un papel importante en
la competitividad sostenible del destino. La satisfaccion del turista no solo influye
en la lealtad y la intencidn de regresar, sino que también afecta la reputacion del
destino a través del boca a boca. Un alto nivel de satisfaccion y comportamiento
responsable por parte de los turistas puede minimizar los impactos negativos y

maximizar los beneficios para el destino.

Los cuestionarios para turistas y prestadores de servicios turisticos fueron disefiados
utilizando una escala Likert de 5 puntos, que varia desde "Totalmente en desacuerdo”
hasta "Totalmente de acuerdo”. Esta escala permitio medir las percepciones de los
encuestados sobre diversos aspectos de la competitividad turistica. Los enunciados de los
cuestionarios se estructuraron en funcion de los indicadores definidos por el modelo
tedrico, asegurando que cada dimensién de la competitividad turistica fuera

adecuadamente evaluada.

Las entrevistas a las autoridades del GAD de Sozoranga se realizaron mediante preguntas
abiertas, permitiendo una recoleccién cualitativa de datos. Estas entrevistas se enfocaron
en obtener informacion sobre las estrategias, politicas y practicas implementadas por el
GAD para mejorar la competitividad turistica del canton. Las preguntas fueron disefiadas
para explorar las percepciones de las autoridades sobre las iniciativas de sostenibilidad,

la gestidn de recursos y la coordinacion entre el sector publico y privado.

La siguiente matriz muestra como se estructuraron los instrumentos de recoleccion de

informacioén:

43



Tabla 1.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario para Prestadores de

Dimensiones Indicadores Cuestionario para Turistas o e Entrevista a Autoridades
Servicios Turisticos
D1. .. T11. Las instalaciones turisticas en P11. Las instalaciones turisticas en
sl 111. Infraestructura turistica .
Competitivida . - Sozoranga son adecuadas y Sozoranga son adecuadas y accesibles
P disponible . -
d Econémica accesibles para los turistas.
112. Calidad de servicios T12. La calidad de los servicios P12. Los servicios turisticos en Sozoranga
turisticos turisticos en Sozoranga es excelente son de alta calidad. DAL ;CUil |
. T13. Sozoranga ofrece buenas P13. Existen buenas oportunidades de AL, (L UAIES son 1as
113. Oportunidades de tunidad lai - . g | sector turistico d principales estrategias
inversion oportunidades para la inversion inversion en el sector turistico de implementadas por el GAD
ristica Sozoranga. de Sozoranga para mejorar la
T14. El turismo tiene un impacto P14. El turismo tiene un impacto inf gap J¢
114. Impacto econémico positivo en la economia local de econémico positivo en la comunidad n [ae:\structu,ra Y Serviclos
' Sozoranda local turisticos, asi como para
g9a ' atraer inversiones en el
T15. El turismo en Sozoranga . 5
L ; P15. El turismo genera empleos en sector?
115. Creacion de empleo genera empleos para los residentes
Sozoranga.
locales
. T.16'. I.EI turismo contrlbu_ye P16. Los ingresos generados por el
116. Ingresos del turismo significativamente a los ingresos en ) AL
turismo en Sozoranga son significativos.
Sozoranga
D2. 121. Conservacion del T21. Sozoranga preserva bien su P21. Se preserva adecuadamente el
Competitivida patrimonio cultural patrimonio cultural patrimonio cultural en Sozoranga. DA2;Qué iniciativas se han
d 122. Hospitalidad de la T22. La comunidad de Sozoranga  P22. La comunidad de Sozoranga es llevado a cabo para conservar
Sociocultural  comunidad es muy hospitalaria hospitalaria con los turistas. el patrimonio cultural de
. . T23. Me siento seguro al visitar P23. Sozoranga es un destino seguro para Sozorangay promover la
123. Seguridad del destino Sozoranga los turistas. hospitalidad y seguridad del
124. Capacidad de carga T24. Sozoranga maneja bien la P24. Sozoranga maneja adecuadamente la  destino?
social cantidad de turistas que recibe cantidad de turistas que recibe.
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T25. La comunidad local participa

125. Participacion activamente en las actividades

P25. La comunidad local participa

comunitaria - activamente en el turismo de Sozoranga.
turisticas
D3. I131. Conservacion de T31. Sozoranga conserva biensus ~ P31. Sozoranga conserva bien sus
Competitivida recursos naturales recursos naturales recursos naturales. DA3. ;Oué medid )
d Ambiental 132. Uso eficiente del aaua T32. Sozoranga utiliza el aguade  P32. Se hace un uso eficiente del agua en ‘ ' (aQue medidas se elstan
' g manera eficiente las actividades turisticas. OmManco para asegurar €l uso
- . g - sostenible de los recursos
. . T33. La gestion de residuos en P33. La gestion de residuos en Sozoranga e
133. Gestidn de residuos naturales y la gestion
Sozoranga es adecuada es adecuada. .
. . adecuada de residuos y
134. Uso de energias T34. Sozoranga promueve el uso de P34. Se promueve el uso de energias energias en las actividades
renovables energias renovables renovables en el sector turistico. turfsticas de Sozoranga?
135. Impacto ambiental del  T35. El turismo en Sozoranga tiene  P35. El impacto ambiental del turismo en '
turismo un impacto ambiental controlado Sozoranga esta controlado.
D4. Politicas  141. Politicas de T41. Las politicas turisticas en P41. Las politicas turisticas en Sozoranga
y Gestion sostenibilidad Sozoranga son sostenibles promueven la sostenibilidad. L
Sostenibles T42.S li acti P42. Se apli Acti tenibl | DA4. (Qué politicas y
. 142. Précticas sostenibles ¢. ©0z0ranga apiica practicas €. S¢ aplican practicas sostenibies en e practicas sostenibles se estan
del Destino turisticas sostenibles turismo de Sozoranga.

implementando actualmente
para garantizar un desarrollo
turistico que beneficie tanto a
la comunidad local como a
P44. Las actividades turisticas en los visitantes?

Sozoranga estan bien supervisadas.

T43. Existe una buena coordinacién P43. Hay una buena coordinaciéon entre el
entre el sector pablico y privado en  sector publico y privado en el turismo de
el turismo de Sozoranga Sozoranga.

T44. Las actividades turisticas en
144. Supervision y control ~ Sozoranga estan bien supervisadas
y controladas

143. Coordinacién publico-
privada

D5. 151 Satisfaccion de turistas T51. Estoy satisfecho con mi P51. Los turistas suelen estar satisfechos DAS. ;C6 4 evaluand
Satisfaccion y ' experiencia turistica en Sozoranga  con su experiencia en Sozoranga. : 'IG o;no f;i\%’% uando
Comportamie 152, Repeticion de visitas T52. Tengo intencion de volvera  P52. Muchos turistas regresan a visitar gc vaimen ?e tisk c q
nto de los - P visitar Sozoranga Sozoranga. IOOSZEEZ%Z a 53 élzsgi(gsgs SZ
Turistas 153. Recomendaciones del  T53. Recomendaria Sozoranga P53. Los turistas recomiendan Sozoranga : yd
. . e . o estan tomando para promover
destino como destino turistico como destino turistico. comportamientos
I54. Comportamiento T54. Los turistas en Sozgranga P54. Los tu_rlstas muestran un responsables entre los
. muestran un comportamiento comportamiento responsable en S "
responsable de turistas visitantes?
responsable Sozoranga.
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5.8 Técnicas para el procesamiento de la informacién

El andlisis de la informacion recolectada se realiz6 a través de un proceso sistematico que
incluyé la triangulaciéon de datos cuantitativos y cualitativos. Se utiliz6 una matriz de
evaluacion que abarco los tres grupos evaluados. A continuacion, se describe el

procedimiento metodoldgico para el procesamiento de la informacion:

Cada enunciado del cuestionario dirigido a turistas y prestadores de servicios turisticos
fue disefiado para ser evaluado en una escala de Likert de 5 puntos, que varia desde
“Totalmente en Desacuerdo” hasta “Totalmente de Acuerdo”. Este enfoque permitio
captar de manera precisa las percepciones, experiencias y actitudes de estos grupos frente
a las dimensiones evaluadas. Los datos recolectados se analizaron mediante estadisticas
descriptivas para obtener puntuaciones promedio por dimensién. Estas puntuaciones se

categorizaron en tres niveles de competitividad:

e Alta Competitividad: Puntuaciones promedio de 4 a 5.

o Competitividad Media: Puntuaciones promedio de 3 a 3,9.

o Competitividad Débil: Puntuaciones promedio de 1 a 2,9.

Las entrevistas con las autoridades proporcionaron una perspectiva cualitativa sobre las
politicas y estrategias actuales en las dimensiones evaluadas. Las respuestas se analizaron
subjetivamente en una escala de 5 puntos, considerando la claridad y coherencia de las
estrategias y acciones descritas. Este analisis cualitativo permitié complementar los datos
cuantitativos, ofreciendo una comprensiébn mas amplia de las dinamicas de

competitividad turistica en Sozoranga.

La triangulacion de datos implico un analisis comparativo de los datos cuantitativos y

cualitativos recolectados a través de los cuestionarios y las entrevistas. Al cruzar esta
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informacion, se busco asegurar una validacion adecuada de los hallazgos preliminares y
obtener una perspectiva mas completa de la competitividad turistica en Sozoranga. Las
dimensiones se categorizaron en niveles de prioridad de atencidn segun los siguientes

criterios:

e Alta Prioridad: Dimensiones evaluadas como “Competitividad Debil” por al

menos dos de los tres grupos.

e Prioridad Media: Dimensiones evaluadas como “Competitividad Media” por al

menos dos de los tres grupos.

e Baja Prioridad: Dimensiones evaluadas como “Alta Competitividad” por al

menos dos de los tres grupos.

Este proceso de triangulacion y categorizacion facilitd la identificacion de las
dimensiones que requieren atencion inmediata, las que estan en un nivel aceptable y
aquellas que representan fortalezas que pueden ser potenciadas. Este enfoque no solo
permitio identificar reas de mejora, sino que también abri6 el camino para el desarrollo
de estrategias que potencien la competitividad turistica de Sozoranga. La triangulacion
de datos asegurd que las estrategias propuestas estén basadas en una comprension
validada de las necesidades y percepciones de todos los actores involucrados, facilitando

asi un analisis mas coherente y preciso de la situacién actual y los pasos a seguir.
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6. Resultados

6.1 Evaluar la competitividad turistica del canton Sozoranga bajo un enfoque de

sostenibilidad

La evaluacion de la competitividad turistica de un destino es fundamental para entender
su capacidad de atraer y satisfacer a los visitantes, asi como para identificar areas de
mejora que pueden potenciar su desarrollo sostenible. En el caso del cantén Sozoranga,
esta evaluacion se centra en cinco dimensiones clave: la competitividad econémica, la
sociocultural, laambiental, las politicas y gestion sostenibles del destino, y la satisfaccion
y comportamiento de los turistas. Analizar estas dimensiones desde diferentes
perspectivas permite obtener una vision comprensiva del estado actual del turismo en el

canton y de las oportunidades y desafios que enfrenta.

En esta seccion, se presentan los resultados de la evaluacion de la competitividad turistica
de Sozoranga, incorporando las percepciones de tres grupos de actores: turistas,
prestadores de servicios turisticos y autoridades del GAD. Esta aproximacion
multifacética no solo proporciona una imagen detallada de las fortalezas y debilidades del
destino, sino que también facilita la identificacion de areas criticas que requieren
intervencion para asegurar un desarrollo turistico equilibrado y sostenible. Al integrar
estas evaluaciones, se busca formular estrategias que optimicen la competitividad del
canton, promoviendo una experiencia turistica enriquecedora y sostenible para todos los

involucrados.
6.1.1 Competitividad Turistica desde la perspectiva del Turista

A continuacidn, se presenta la interpretacion de las percepciones de los turistas respecto
a diversos aspectos de la competitividad turistica en Sozoranga. Este andlisis tiene como

objetivo comprender cémo los visitantes valoran distintos elementos del destino,
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incluyendo infraestructura, servicios, impacto econémico, sostenibilidad y otros factores
que influyen en su experiencia global. A través de esta evaluacion, se busca identificar
fortalezas y areas de mejora que puedan guiar futuras estrategias de desarrollo turistico
en el canton.

Tabla 2.

Infraestructura turistica disponible

T11. Las instalaciones turisticas en
Sozoranga son adecuadas y accesibles

De acuerdo 4 20%

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

En desacuerdo 3 15%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%

Totalmente de acuerdo 7 35%

Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total general 20 100%

La evaluacion de la infraestructura turistica en Sozoranga desde la perspectiva de los
turistas muestra una percepcion mayormente positiva, aunque con algunas reservas. El
35% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” con que las instalaciones turisticas
son adecuadas y accesibles, y un 20% adicional esta "De acuerdo”, lo que indica que mas
de la mitad de los turistas (55%) consideran que la infraestructura es satisfactoria. Sin
embargo, un 25% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere que existe un
segmento significativo que no tiene una opinion definida sobre la calidad de las
instalaciones. Este grupo neutral podria estar influenciado por variaciones en la

experiencia personal o la falta de conocimiento completo de las instalaciones disponibles.

Por otro lado, el 15% de los turistas esta "En desacuerdo™ y un 5% esta "Totalmente en
desacuerdo”, representando un 20% de opiniones negativas. Esto destaca que, aunque la
mayoria tiene una percepcion positiva, todavia hay areas de mejora necesarias para
satisfacer completamente las expectativas de todos los visitantes. La percepcion general

indica que mientras que la infraestructura actual es funcional para una mayoria de turistas,
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aun hay margen para mejorar la accesibilidad y adecuacion de las instalaciones turisticas

para elevar el nivel de satisfaccion global y reducir las opiniones negativas.

Tabla 3.

Calidad de servicios turisticos

T12. La calidad de los servicios turisticos en

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sozoranga es excelente

De acuerdo 6 30%

En desacuerdo 1 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 35%
Totalmente de acuerdo 4 20%
Totalmente en desacuerdo 2 10%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la calidad de los servicios turisticos muestra una
respuesta mas variada en comparacion con la infraestructura. EI 20% de los encuestados
esta "Totalmente de acuerdo” en que la calidad de los servicios turisticos es excelente, y
un 30% esté "De acuerdo”, lo que en conjunto suma un 50% de opiniones favorables. Esta
proporcion indica que la mitad de los turistas tienen una percepcion positiva de los
servicios ofrecidos, lo cual es alentador, pero sugiere que hay una necesidad de mejoras

significativas para alcanzar niveles mas altos de satisfaccion.

Por otro lado, el 35% de los turistas se muestra neutral, lo que podria indicar una
experiencia inconsistente 0 una falta de expectativas claras sobre lo que constituye un
servicio excelente. Ademas, un 5% esta "En desacuerdo” y un 10% "Totalmente en
desacuerdo”, lo que representa un 15% de opiniones negativas. Estos datos sugieren que,
si bien hay un reconocimiento de la calidad en los servicios turisticos, existe una
proporcion considerable de turistas que perciben areas de mejora. Es esencial identificar
los aspectos especificos de los servicios que no cumplen con las expectativas de algunos
turistas para abordar estas deficiencias y mejorar la percepcién general de la calidad de

los servicios en Sozoranga.
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Tabla 4.

Oportunidades de inversion

T13. Sozoranga ofrece buenas oportunidades

. -, v Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
para la inversion turistica

De acuerdo 6 30%

En desacuerdo 2 10%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo 7 35%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre las oportunidades de inversion turistica es
predominantemente positiva. El 35% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en
que Sozoranga ofrece buenas oportunidades para la inversion turistica, y un 30% esta "De
acuerdo", lo que en conjunto representa un 65% de opiniones favorables. Esta mayoria
significativa sugiere que los turistas ven a Sozoranga como un destino con potencial para
el desarrollo turistico, lo cual puede ser un indicador alentador para posibles inversores y

desarrolladores en el sector.

Sin embargo, un 25% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria reflejar una
falta de informacidn o de experiencia directa con oportunidades de inversion en la region.
Ademas, el 10% estd "En desacuerdo”, lo que indica que una pequefia fraccion de los
turistas no percibe el mismo nivel de oportunidad. Este grupo minoritario podria estar
influenciado por limitaciones observadas en la infraestructura o en los servicios turisticos
actuales. En general, aunque la percepciéon es mayormente positiva, hay espacio para
mejorar la comunicacion y la demostracion de las oportunidades de inversion disponibles
para asegurar que mas turistas reconozcan y valoren el potencial de Sozoranga como

destino turistico en desarrollo.
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Tabla 5.

Impacto econémico

T14. El turismo tiene un impacto positivo en

. Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
la economia local de Sozoranga

De acuerdo 7 35%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo 8 40%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre el impacto econémico del turismo es
abrumadoramente positiva. EI 40% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en
que el turismo tiene un impacto positivo en la economia local, y un 35% adicional esta
"De acuerdo”. Esto indica que el 75% de los turistas reconoce y valora la contribucion
del turismo al bienestar economico de la comunidad local. Este alto nivel de acuerdo
sugiere que los visitantes perciben claramente los beneficios econdmicos del turismo,

como la generacién de empleo y el incremento de ingresos para los residentes.

Un 25% de los encuestados se muestra neutral, lo cual puede deberse a una falta de
informacion especifica sobre los efectos econdmicos del turismo en Sozoranga o una
experiencia limitada con la economia local durante su visita. No hay respuestas en
desacuerdo, lo que refuerza la percepcion positiva general del impacto del turismo en la
economia local. Este consenso positivo entre los turistas puede ser una base solida para
fomentar futuras inversiones y politicas que continlen apoyando y expandiendo el

turismo en Sozoranga, destacando su rol como motor econémico.

56



Tabla 6.

Creacion de empleo

e o TP Frecuenia Absoa FLeenc
De acuerdo 8 40%
En desacuerdo 3 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
Totalmente de acuerdo 5 25%
Totalmente en desacuerdo 2 10%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la creacion de empleo por el turismo es mayormente
positiva, aunque con algunas divergencias. EI 25% de los encuestados esta "Totalmente
de acuerdo™ en que el turismo genera empleos para los residentes locales, y un 40%
adicional esta "De acuerdo”, lo que suma un 65% de opiniones favorables. Este alto
porcentaje sugiere que la mayoria de los turistas reconocen que el turismo es una fuente
significativa de empleo para la comunidad local, lo cual es un indicador positivo del

impacto social y econdmico del turismo en la region.

Sin embargo, un 15% de los encuestados esta "En desacuerdo™ y un 10% "Totalmente en
desacuerdo”, representando un 25% de opiniones negativas. Este grupo podria percibir
que los beneficios laborales del turismo no estan suficientemente extendidos entre la
poblacion local o que hay barreras para el acceso a estos empleos. Ademas, un 10% de
los encuestados se muestra neutral, lo que podria reflejar una falta de observacion directa
o informacion sobre el tema. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los
turistas ven el turismo como un generador de empleo, existen areas donde la percepcion
y posiblemente la realidad pueden mejorar para asegurar que los beneficios laborales sean

méas ampliamente reconocidos y distribuidos.
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Tabla 7.

Ingresos del turismo

T16. El turismo contribuye

significativamente a los ingresos en Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Sozoranga

De acuerdo 10 50%

En desacuerdo 2 10%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%

Totalmente de acuerdo 5 25%

Totalmente en desacuerdo 2 10%

Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la contribucion del turismo a los ingresos es
mayormente positiva. EI 25% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que el
turismo contribuye significativamente a los ingresos del cantdn, y un 50% esta "De
acuerdo”, lo que en conjunto representa un 75% de opiniones favorables. Esta amplia
mayoria indica que los turistas reconocen la importancia econémica del turismo para la
comunidad local, sugiriendo que la actividad turistica es vista como una fuente crucial de

ingresos y desarrollo econdémico.

Por otro lado, un 10% de los encuestados esta "En desacuerdo™ y un 10% "Totalmente en
desacuerdo”, lo que suma un 20% de opiniones negativas. Estas respuestas podrian
reflejar la percepcion de que los beneficios econdmicos del turismo no estan
suficientemente distribuidos entre la poblacion local o que hay areas del sector que aln
no estan optimizadas para maximizar los ingresos. Ademas, un 5% de los encuestados se
muestra neutral, lo que puede deberse a una falta de informacién especifica o a una
experiencia limitada con la economia local durante su visita. Estos resultados sugieren
que, aunque la mayoria de los turistas valoran positivamente la contribucion del turismo
a los ingresos de Sozoranga, hay un reconocimiento de la necesidad de mejorar la

distribucion y maximizacion de estos beneficios econdémicos.
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Tabla 8.

Conservacion del patrimonio cultural

T21. Sozoranga preserva bien su patrimonio . . .
gap P Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

cultural
De acuerdo 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25%
Totalmente de acuerdo 9 45%
Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la conservacion del patrimonio cultural es
mayoritariamente positiva. El 45% de los encuestados estd "Totalmente de acuerdo™ en
que Sozoranga preserva bien su patrimonio cultural, y un 20% adicional estd "De
acuerdo”, lo que en conjunto representa un 65% de opiniones favorables. Esto sugiere
que la mayoria de los turistas reconoce y aprecia los esfuerzos realizados para conservar
el patrimonio cultural del cantdn, lo cual es un aspecto crucial para atraer visitantes

interesados en la historia y cultura locales.

Sin embargo, un 25% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria indicar una
falta de visibilidad o promocidon de los esfuerzos de conservacion, o simplemente una
falta de informacion o interaccion con elementos del patrimonio cultural durante su visita.
Ademas, un 5% esta "En desacuerdo" y otro 5% "Totalmente en desacuerdo”, sumando
un 10% de opiniones negativas. Este grupo podria percibir que hay areas del patrimonio
cultural que requieren mas atencién o que los esfuerzos actuales no son suficientes. Estos
resultados reflejan una percepcion general positiva pero también indican la necesidad de
mejorar la visibilidad y efectividad de las iniciativas de conservacion del patrimonio

cultural para alcanzar una apreciacion mas unanime entre los turistas.
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Tabla 9.

Hospitalidad de la comunidad

T22. La comunidad de Sozoranga es muy Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

hospitalaria
De acuerdo 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
Totalmente de acuerdo 12 60%
Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la hospitalidad de la comunidad es altamente positiva.
El 60% de los encuestados estd "Totalmente de acuerdo” en que la comunidad es muy
hospitalaria, y un 20% adicional esta "De acuerdo", lo que en conjunto representa un 80%
de opiniones favorables. Esta abrumadora mayoria sugiere que los turistas se sienten bien
recibidos y apreciados por los residentes locales, lo cual es un factor crucial para una

experiencia turistica positiva y para fomentar el retorno de visitantes.

Por otro lado, un 10% de los encuestados se muestra neutral, lo que puede indicar una
experiencia inconsistente o una falta de interaccion significativa con la comunidad local.
Ademas, un 5% estd "En desacuerdo™ y otro 5% "Totalmente en desacuerdo”, sumando
un 10% de opiniones negativas. Estas respuestas negativas, aungque minoritarias, podrian
sefialar areas donde la hospitalidad percibida no ha cumplido con las expectativas de
algunos turistas. En general, la percepcién mayoritaria de la hospitalidad en Sozoranga
es muy favorable, pero aun existe un pequefio margen de mejora para asegurar que todos
los visitantes sientan el mismo nivel de bienvenida y atencion por parte de la comunidad

local.
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Tabla 10.
Seguridad del destino

T23. Me siento seguro al visitar Sozoranga Frecuencia Absoluta Frecue_nua
Relativa
De acuerdo 5 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo 11 55%
Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la seguridad es predominantemente positiva. EI 55%
de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que se sienten seguros al visitar
Sozoranga, y un 25% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 80%
de opiniones favorables. Esta amplia mayoria indica que la mayoria de los turistas
perciben a Sozoranga como un destino seguro, lo cual es fundamental para atraer y retener

visitantes.

Un 15% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria reflejar una falta de
experiencias directas con situaciones que requieran evaluar la seguridad o una falta de
informacion sobre las medidas de seguridad locales. Solo un 5% esta "Totalmente en
desacuerdo”, lo que representa una minima percepcidn negativa sobre la seguridad en el
destino. Estos resultados sugieren que, aunque la percepcion general de seguridad es muy
positiva, hay margen para aumentar la visibilidad y la comunicacién de las medidas de
seguridad existentes para reducir ain mas cualquier percepcion neutral o negativa y

asegurar una experiencia segura y comoda para todos los visitantes.
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Tabla 11.

Capacidad de carga social

T24. Sozorar;gi\isr?;sngﬁt;;ecr;g: cantidad de Erecuencia Absoluta F;eeclgiir\llga
De acuerdo 7 35%
En desacuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 6 30%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la capacidad de carga social muestra una mayoria de
opiniones positivas. ElI 30% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que
Sozoranga maneja bien la cantidad de turistas que recibe, y un 35% adicional esta "De
acuerdo", lo que en conjunto suma un 65% de opiniones favorables. Esta mayoria sugiere
que, en general, los turistas creen que el cantdon tiene la capacidad de gestionar
adecuadamente el flujo de visitantes, lo cual es importante para mantener una experiencia

turistica de calidad y evitar la saturacion de los recursos y servicios disponibles.

Sin embargo, un 30% de los encuestados se muestra neutral, lo que puede indicar una
falta de observacion directa o una experiencia indiferente respecto a la gestion de la
capacidad de carga. Solo un 5% estd "En desacuerdo”, lo que representa una minima
percepcion negativa. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los turistas
perciben que la gestion de la capacidad de carga es adecuada, hay una proporcién
significativa que no tiene una opinion clara, lo cual podria mejorarse con una mayor
visibilidad y comunicacién de las estrategias y medidas implementadas para gestionar la

afluencia de turistas de manera efectiva.
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Tabla 12.

Participacion comunitaria

T e " Freancia Absouta  "Felenc
De acuerdo 6 30%
En desacuerdo 4 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo 6 30%

Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la participacion comunitaria en las actividades
turisticas muestra una distribucion equilibrada de opiniones. El 30% de los encuestados
estd "Totalmente de acuerdo™ en que la comunidad local participa activamente en las
actividades turisticas, y un 30% adicional esta "De acuerdo”, sumando un 60% de
opiniones favorables. Esto indica que una mayoria de los turistas perciben una
participacion visible y activa de la comunidad local en el sector turistico, lo cual es

positivo para la autenticidad y el desarrollo sostenible del turismo.

Por otro lado, un 20% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de
observacion o interaccion suficiente con las actividades comunitarias. Ademas, un 20%
estd "En desacuerdo”, lo que representa una proporcién significativa de opiniones
negativas. Estas respuestas negativas podrian sefialar una percepcién de que la
participacion comunitaria no es tan evidente o efectiva como deberia ser. En general,
aunque la mayoria de los turistas ven una participacion activa de la comunidad local,
existe una necesidad de mejorar y destacar mas estas actividades para reducir las
percepciones neutrales y negativas, asegurando asi una mayor integracion y visibilidad

de la comunidad en el desarrollo turistico.
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Tabla 13.

Conservacion de recursos naturales

T31. Sozoranga conserva bien sus recursos . Frecuencia
Frecuencia Absoluta .

naturales Relativa
De acuerdo 2 10%
En desacuerdo 2 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 10 50%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la conservacion de los recursos naturales es
mayoritariamente positiva, aunque con una notable presencia de opiniones neutrales. El
50% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en que Sozoranga conserva bien
sus recursos naturales, y un 10% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto suma
un 60% de opiniones favorables. Esto sugiere que la mayoria de los turistas reconocen y
aprecian los esfuerzos de conservacion realizados en el canton, lo cual es fundamental

para la sostenibilidad del turismo y la preservacion del entorno natural.

Sin embargo, un 30% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria indicar una
falta de visibilidad de las acciones de conservacion o una experiencia limitada con los
recursos naturales durante su visita. Ademas, un 10% esta "En desacuerdo”,
representando una proporcién minoritaria de opiniones negativas. Estas respuestas
negativas podrian sefialar areas donde los esfuerzos de conservacion no son percibidos
como suficientes o efectivos. En general, aunque la percepcion de la conservacion de los
recursos naturales es positiva, hay margen para mejorar la visibilidad y la efectividad de
las iniciativas de conservacion para asegurar que todos los visitantes reconozcan y valoren

estos esfuerzos.
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Tabla 14.

Uso eficiente del agua

T32. Sozoranga utiliza el agua de manera . Frecuencia
. Frecuencia Absoluta .
eficiente Relativa

De acuerdo 5 25%
En desacuerdo 2 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 7 35%

Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre el uso eficiente del agua es positiva, aunque con una
notable presencia de opiniones neutrales. El 35% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo" en que Sozoranga utiliza el agua de manera eficiente, y un 25% adicional esta
"De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 60% de opiniones favorables. Esto indica
que una mayoria de turistas percibe que las préacticas de manejo del agua en el cant6n son
adecuadas y sostenibles, lo cual es crucial para la sostenibilidad ambiental y la calidad de

la experiencia turistica.

Sin embargo, un 30% de los encuestados se muestra neutral, lo que puede reflejar una
falta de informacion o de visibilidad sobre las précticas especificas de uso del agua
durante su visita. Ademas, un 10% esta "En desacuerdo”, representando una pequefia
fraccion de opiniones negativas. Estas respuestas podrian sefialar areas donde las
practicas de uso del agua no son claramente comunicadas o percibidas como insuficientes.
En general, aunque la percepcion del uso eficiente del agua es predominantemente
positiva, hay espacio para mejorar la comunicacion y la visibilidad de las practicas
sostenibles de manejo del agua para asegurar gque todos los visitantes reconozcan y

valoren estos esfuerzos.
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Tabla 15.

Gestion de residuos

T33. La gestidn de residuos en Sozoranga es . Frecuencia

Frecuencia Absoluta .

adecuada Relativa
De acuerdo 7 35%
En desacuerdo 3 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo 6 30%
Totalmente en desacuerdo 1 5%

Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la gestion de residuos es mayoritariamente positiva.
El 30% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en que la gestion de residuos es
adecuada, y un 35% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 65%
de opiniones favorables. Esto sugiere que la mayoria de los turistas considera que las
practicas de gestion de residuos en el canton son efectivas, lo cual es esencial para

mantener un entorno limpio y sostenible que mejore la experiencia turistica.

Sin embargo, un 15% de los encuestados se muestra neutral, lo que puede indicar una
falta de visibilidad o de interaccion directa con los sistemas de gestidn de residuos durante
su visita. Ademas, un 15% esta "En desacuerdo" y un 5% "Totalmente en desacuerdo”,
sumando un 20% de opiniones negativas. Estas respuestas negativas podrian reflejar
percepciones de insuficiencia en las practicas de gestién de residuos o experiencias
negativas especificas. En general, aunque la percepcion es mayormente positiva, hay
margen para mejorar la visibilidad y efectividad de las iniciativas de gestion de residuos

para asegurar una percepcion mas uniformemente favorable entre todos los visitantes.
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Tabla 16.

Uso de energias renovables

T34. Sozoranga promueve el uso de energias Erecuencia Absoluta Frecue_nua
renovables Relativa
De acuerdo 1 5%
En desacuerdo 6 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 5 25%
Totalmente en desacuerdo 2 10%
Total general 20 100%

La percepcién de los turistas sobre la promocién del uso de energias renovables es
bastante dividida, con una notable presencia de opiniones neutrales y negativas. Solo el
25% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que Sozoranga promueve el uso
de energias renovables, y un 5% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto suma un
30% de opiniones favorables. Esto indica que una minoria de los turistas percibe

claramente esfuerzos en la promocidon de energias renovables.

Un 30% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de informacién o
visibilidad sobre las iniciativas relacionadas con energias renovables. Ademas, un 30%
estd "En desacuerdo™ y un 10% "Totalmente en desacuerdo”, lo que representa un 40%
de opiniones negativas. Estas respuestas negativas podrian sefialar una percepcion de que
los esfuerzos actuales no son suficientes o no estan bien comunicados. En general, estos
resultados sugieren que, aunque hay algunos esfuerzos en la promocién de energias
renovables, es necesario aumentar la visibilidad y la eficacia de estas iniciativas para
mejorar la percepcion general entre los turistas y demostrar un compromiso mas fuerte

con la sostenibilidad energética.
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Tabla 17.

Impacto ambiental del turismo

35. El turismo en Sozoranga tiene un impacto Frecuencia Absoluta Frecue_nua
ambiental controlado Relativa
De acuerdo 5 25%
En desacuerdo 5 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo 6 30%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre el impacto ambiental del turismo esta bastante
dividida. EI 30% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que el turismo tiene
un impacto ambiental controlado, y un 25% adicional estd "De acuerdo”, lo que en
conjunto representa un 55% de opiniones favorables. Esta mayoria sugiere que mas de la
mitad de los turistas perciben que las actividades turisticas en Sozoranga son gestionadas

de manera que minimizan su impacto ambiental.

Sin embargo, un 25% de los encuestados estd "En desacuerdo”, y un 20% se muestra
neutral, lo que indica que un 45% de los turistas no esta convencido de que el impacto
ambiental del turismo esté adecuadamente controlado. Estas percepciones negativas y
neutrales podrian reflejar experiencias individuales donde los turistas hayan observado
practicas turisticas que no parecen sostenibles o una falta de visibilidad de las medidas de
control ambiental. En general, aunque hay una percepcién mayoritariamente positiva
sobre la gestion del impacto ambiental del turismo, existe una necesidad de mejorar la
comunicacion y la implementacion de practicas sostenibles para asegurar que todos los

visitantes reconozcan y valoren estos esfuerzos.
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Tabla 18.

Politicas de sostenibilidad

T41. Las politicas turlst_lcas en Sozoranga son Erecuencia Absoluta Frecue_nua
sostenibles Relativa
De acuerdo 2 10%
En desacuerdo 3 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 45%
Totalmente de acuerdo 5 25%
Totalmente en desacuerdo 1 5%

Total general 20 100%
La percepcion de los turistas sobre las politicas de sostenibilidad turisticas muestra una

notable dispersion de opiniones, con una considerable proporcién de encuestados
neutrales. El 25% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en que las politicas
turisticas son sostenibles, y un 10% adicional estd "De acuerdo”, lo que en conjunto
representa un 35% de opiniones favorables. Esto indica que una minoria significativa de
turistas percibe las politicas turisticas de Sozoranga como alineadas con principios de

sostenibilidad.

Sin embargo, el 45% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de
visibilidad o conocimiento sobre las politicas de sostenibilidad implementadas. Ademas,
un 15% esta "En desacuerdo" y un 5% "Totalmente en desacuerdo”, sumando un 20% de
opiniones negativas. Estas percepciones negativas y neutrales podrian reflejar una
insuficiente comunicacién o implementacion visible de politicas sostenibles, lo que afecta
la percepcidn de los visitantes. En general, aunque existe un reconocimiento parcial de
las politicas sostenibles, es importante mejorar la comunicacion y la transparencia de estas
iniciativas para asegurar una mayor apreciacion y reconocimiento por parte de todos los

turistas.
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Tabla 19.

Practicas sostenibles

T42. Sozoranga apllca} préacticas turisticas Erecuencia Absoluta Frecue_nua
sostenibles Relativa
De acuerdo 1 5%
En desacuerdo 5 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40%
Totalmente de acuerdo 6 30%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la aplicacion de précticas turisticas sostenibles es
diversa, con una notable presencia de opiniones neutrales y negativas. EI 30% de los
encuestados estd "Totalmente de acuerdo" en que Sozoranga aplica practicas sostenibles,
y un 5% adicional esta "De acuerdo", lo que en conjunto suma un 35% de opiniones
favorables. Esto sugiere que una minoria significativa de turistas reconoce y valora las

practicas sostenibles implementadas en el cantén.

Sin embargo, un 40% de los encuestados se muestra neutral, lo que puede reflejar una
falta de informacion o de visibilidad sobre las practicas sostenibles durante su visita.
Ademas, un 25% esta "En desacuerdo”, lo que indica que una cuarta parte de los turistas
no percibe que se estén aplicando adecuadamente practicas sostenibles. Estas opiniones
negativas y neutrales destacan la necesidad de mejorar la implementacion y la
comunicacion de las practicas sostenibles para asegurar que todos los visitantes puedan
reconocer y apreciar estos esfuerzos. En general, aunque hay un reconocimiento parcial
de las practicas sostenibles, es crucial fortalecer la visibilidad y efectividad de estas

iniciativas para lograr una percepcién mas favorable y uniforme entre los turistas.
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Tabla 20.

Coordinacion publico-privada

T43. Existe una buena coordinacién entre el

sector publico y privado en el turismo de Frecuencia Absoluta Frecue_nua
Relativa
Sozoranga

De acuerdo 2 10%
En desacuerdo 4 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 7 35%
Totalmente en desacuerdo 1 5%

Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la coordinacion entre el sector publico y privado en el
turismo muestra una diversidad de opiniones. EI 35% de los encuestados esta "Totalmente
de acuerdo" en que existe una buena coordinacion, y un 10% adicional esta "De acuerdo”,
lo que en conjunto representa un 45% de opiniones favorables. Esto indica que casi la
mitad de los turistas percibe una colaboracion efectiva entre los sectores publico y

privado, lo cual es crucial para el desarrollo y gestion eficiente del turismo en el canton.

Sin embargo, un 30% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de
visibilidad o informacion sobre la coordinacion entre estos sectores durante su visita.
Ademas, un 20% esta "En desacuerdo™ y un 5% "Totalmente en desacuerdo”, sumando
un 25% de opiniones negativas. Estas respuestas negativas podrian reflejar percepciones
de falta de colaboracion o de esfuerzos no sincronizados entre los sectores publico y
privado. En general, aunque existe un reconocimiento parcial de una buena coordinacion,
es fundamental mejorar la comunicacion y la transparencia de las colaboraciones entre
estos sectores para asegurar una percepcion mas favorable y uniforme entre todos los

turistas.
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Tabla 21.

Supervisién y control

T44, Lgs aprdades _tu risticas en Sozoranga Erecuencia Absoluta Frecue_nua
estan bien supervisadas y controladas Relativa

De acuerdo 1 5%

En desacuerdo 5 25%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30%
Totalmente de acuerdo 7 35%

Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre la supervision y control de las actividades turisticas
esta dividida, con una considerable proporcion de opiniones neutrales y negativas. EI 35%
de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que las actividades turisticas estan
bien supervisadas y controladas, y un 5% adicional esta "De acuerdo™, lo que en conjunto
representa un 40% de opiniones favorables. Esto sugiere que una minoria significativa de
turistas percibe una gestion adecuada y efectiva de las actividades turisticas en términos

de supervision y control.

Sin embargo, un 30% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria reflejar una
falta de observacion directa o informacion sobre las précticas de supervision y control
durante su visita. Ademas, un 25% esta "En desacuerdo" y un 5% "Totalmente en
desacuerdo”, sumando un 30% de opiniones negativas. Estas percepciones negativas y
neutrales indican una insatisfaccion o una percepcion de insuficiencia en la supervision y
control de las actividades turisticas. En general, aunque hay un reconocimiento parcial de
una buena supervision y control, es crucial mejorar la implementacion y comunicacion
de estas practicas para asegurar una percepcion mas favorable y consistente entre todos

los turistas.
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Tabla 22.

Satisfaccion de turistas

T51. Estoy sgtl_sfecho con mi experiencia Frecuencia Absoluta Frecue_nua
turistica en Sozoranga Relativa
De acuerdo 3 15%
En desacuerdo 3 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo 11 55%
Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre su satisfaccion general con la experiencia turistica es
mayoritariamente positiva. EI 55% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en
que estan satisfechos con su experiencia, y un 15% adicional esta "De acuerdo”, lo que
en conjunto representa un 70% de opiniones favorables. Esta mayoria significativa indica
que la gran mayoria de los turistas tuvo una experiencia positiva en Sozoranga, lo que es

un indicador clave de éxito para el destino turistico.

Sin embargo, un 15% de los encuestados se muestra neutral, o que puede sugerir una
experiencia mixta o falta de aspectos destacables durante su visita. Ademas, otro 15%
estd "En desacuerdo”, lo que representa una minoria que no quedd satisfecha con su
experiencia turistica. Estas opiniones negativas, aunque minoritarias, indican areas
potenciales de mejora para asegurar que todos los turistas disfruten de su visita. En
general, aunque la satisfaccidn turistica es alta, existe la oportunidad de abordar las
razones detras de las percepciones neutrales y negativas para mejorar aun mas la

experiencia de todos los visitantes.
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Tabla 23.

Repeticion de visitas

T52. Tengo intencidn de volver a visitar . Frecuencia

Frecuencia Absoluta .

Sozoranga Relativa
De acuerdo 6 30%
En desacuerdo 2 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
Totalmente de acuerdo 10 50%
Totalmente en desacuerdo 1 5%

Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre su intencién de volver a visitar Sozoranga es
predominantemente positiva. El 50% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en
que tienen intencion de regresar, y un 30% adicional esta "De acuerdo”, lo que en
conjunto representa un 80% de opiniones favorables. Esta mayoria indica que la gran
mayoria de los turistas no solo disfrut6 de su visita, sino que también estan motivados

para regresar, lo cual es un indicador muy positivo de la calidad y atractivo del destino.

Sin embargo, un 5% de los encuestados se muestra neutral, lo que puede reflejar una
experiencia indiferente o falta de elementos destacables que motiven una nueva visita.
Ademas, un 10% esta "En desacuerdo™ y un 5% "Totalmente en desacuerdo”, sumando
un 15% de opiniones negativas. Estas respuestas negativas, aungue minoritarias, indican
que hay aspectos que podrian mejorarse para asegurar que mas turistas estén dispuestos
a repetir su visita. En general, existe una oportunidad para mejorar aun mas los factores

que influyen en la decisién de los turistas para maximizar la tasa de retorno.

Tabla 24.
Recomendaciones del destino
T53. Recomendaria Sozoranga como destino . Frecuencia
. Frecuencia Absoluta .
turistico Relativa
De acuerdo 5 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
Totalmente de acuerdo 12 60%
Totalmente en desacuerdo 1 5%
Total general 20 100%
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La percepcion de los turistas sobre la recomendacion de Sozoranga como destino turistico
es altamente positiva. El 60% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que
recomendarian Sozoranga, y un 25% adicional est4 "De acuerdo", lo que en conjunto
representa un 85% de opiniones favorables. Esta mayoria abrumadora indica que la gran
mayoria de los turistas tuvieron una experiencia lo suficientemente positiva como para
recomendar el destino a otros, lo cual es un fuerte indicador del atractivo y la calidad del

turismo en Sozoranga.

Un 10% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere que, aunque no tuvieron
una experiencia negativa, tampoco encontraron suficientes aspectos destacables que los
motiven a recomendar el destino activamente. Solo un 5% estd "Totalmente en
desacuerdo”, lo que representa una minima proporcion de opiniones negativas. En
general, estos resultados reflejan una percepcion muy favorable del destino, destacando
la alta satisfaccion de los turistas y su disposicion a promover Sozoranga como un lugar
digno de visitar.

Tabla 25.

Comportamiento responsable de turistas

T54. Los turistas en Sozoranga muestran un . Frecuencia

. Frecuencia Absoluta .

comportamiento responsable Relativa
De acuerdo 4 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
Totalmente de acuerdo 12 60%
Totalmente en desacuerdo 1 5%

Total general 20 100%

La percepcion de los turistas sobre el comportamiento responsable de sus pares es
predominantemente positiva. El 60% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en
que los turistas muestran un comportamiento responsable, y un 20% adicional esta "De
acuerdo", lo que en conjunto representa un 80% de opiniones favorables. Esta mayoria

significativa sugiere que la gran mayoria de los visitantes perciben que los turistas se
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comportan de manera respetuosa y consciente del entorno, lo cual es crucial para la

sostenibilidad del destino y la preservacion de sus recursos.

Un 15% de los encuestados se muestra neutral, lo que puede indicar una falta de
observacion directa o experiencias variadas respecto al comportamiento de otros turistas.
Solo un 5% est4 "Totalmente en desacuerdo”, lo que representa una minima proporcion
de opiniones negativas. Estos resultados reflejan una percepcion muy favorable del
comportamiento de los turistas en Sozoranga, destacando la conciencia y el respeto

generalizados hacia el entorno y la comunidad local.
Sintesis de la percepcion de los Turista

La percepcion de los turistas respecto a la competitividad turistica de Sozoranga revela
una combinacion de opiniones favorables y &reas de mejora. En términos de
infraestructura turistica, la mayoria de los turistas considera que las instalaciones son
adecuadas y accesibles, aunque existe un segmento que mantiene una posicion neutral o
negativa, indicando la necesidad de ciertos ajustes para alcanzar un consenso mas amplio.
La calidad de los servicios turisticos es reconocida por una mayoria, pero nuevamente,
una porcion significativa de visitantes no tiene una opinion definida, sugiriendo posibles

variaciones en la calidad del servicio recibido.

Las oportunidades de inversion turistica en Sozoranga son vistas positivamente por la
mayoria de los turistas, lo cual es un buen augurio para atraer nuevos proyectos e
inversiones. Sin embargo, un cuarto de los encuestados se muestra neutral o en
desacuerdo, lo que podria reflejar una falta de informacién o promociéon de estas
oportunidades. La percepcién del impacto econémico del turismo es mayoritariamente
positiva, con los turistas reconociendo la contribucion significativa del turismo a la

economia local. No obstante, las opiniones neutrales y negativas también estan presentes,
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indicando que se podrian mejorar las comunicaciones sobre los beneficios econémicos

tangibles que el turismo aporta a la comunidad.

La creacion de empleo gracias al turismo es valorada por una mayoria de los turistas,
aungue hay un numero notable de opiniones neutrales y negativas. Esto sugiere que,
aungue se reconoce el papel del turismo en la generacion de empleo, existen dudas sobre
la amplitud y la equidad de estos beneficios laborales. En cuanto a la conservacion del
patrimonio cultural, los turistas perciben positivamente los esfuerzos realizados, aunque
una parte importante de ellos se muestra neutral, lo que podria indicar una necesidad de

hacer mas visibles y accesibles estos esfuerzos.

La hospitalidad de la comunidad local es altamente valorada por los turistas, con una
mayoria significativa reconociendo la acogida y la amabilidad de los residentes. Esta
percepcion positiva es un factor importante para la satisfaccion y la repeticion de visitas.
Sin embargo, la capacidad de carga social y la gestion de la afluencia turistica presentan
opiniones divididas, con una mayoria positiva pero con un porcentaje considerable de
neutrales y negativos. Esto indica que la gestion de la cantidad de turistas podria

mejorarse para evitar la percepcion de saturacion o falta de control.

Las préacticas sostenibles y la promocion del uso de energias renovables reciben opiniones
mas divididas. Aunque hay reconocimiento de los esfuerzos en sostenibilidad, una parte
significativa de los turistas se muestra neutral o en desacuerdo, lo que sugiere que estas
practicas no son suficientemente visibles o efectivas. La gestion de residuos y el uso
eficiente del agua, aunque valoradas positivamente por la mayoria, también presentan
opiniones neutrales y negativas, lo que indica un area de mejora en la comunicacion y la

implementacion de estas practicas.

Finalmente, la percepcion general de satisfaccion, la intencion de repetir la visita y la

recomendacion del destino son altamente positivas, lo que refleja una experiencia turistica
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mayoritariamente favorable. Sin embargo, la supervision y el control de las actividades
turisticas y la coordinacién entre el sector publico y privado presentan areas de mejora,
con opiniones divididas que sugieren una necesidad de fortalecer estas dimensiones para

asegurar una gestion méas coherente y efectiva del turismo en Sozoranga.

Los turistas tienen una percepcion mayormente positiva sobre la competitividad turistica
de Sozoranga, especialmente en infraestructura, calidad de servicios, hospitalidad y
intencién de repetir la visita. Sin embargo, hay areas de mejora en la visibilidad y
efectividad de précticas sostenibles, coordinacion publico-privada, y gestion de la

afluencia turistica. Abordar estos aspectos puede fortalecer la competitividad turistica.

6.1.2 Competitividad Turistica desde la perspectiva de los Prestadores de Servicios

Turisticos

A continuacion, se analiza la percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre
distintos aspectos de la competitividad turistica en Sozoranga. Este examen pretende
entender como los actores del sector valoran componentes clave del destino, como la
infraestructura, los servicios, el impacto econdémico y la sostenibilidad. Mediante esta
evaluacion, se espera identificar tanto los puntos fuertes como las areas que requieren
atencion, con el objetivo de orientar futuras estrategias de mejora y desarrollo turistico en
el canton.

Tabla 26.

Infraestructura turistica disponible

P11. Las instalaciones turisticas en Sozoranga

. . Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
son adecuadas y accesibles para los turistas

De acuerdo 4 36%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%

Totalmente de acuerdo 6 55%
Total general 11 100%
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La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la infraestructura turistica
disponible en Sozoranga es muy positiva. El 55% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo" en que las instalaciones turisticas son adecuadas y accesibles para los turistas, y
un 36% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 91% de opiniones
favorables. Esto indica que la gran mayoria de los prestadores de servicios considera que
la infraestructura actual cumple con los requisitos necesarios para atender adecuadamente

a los turistas.

Solo un 9% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de una opinién
firme sobre laadecuacion y accesibilidad de las instalaciones. No hay opiniones negativas
en esta evaluacion, lo que refuerza la percepcion general de que la infraestructura turistica
en Sozoranga esta bien desarrollada desde la perspectiva de quienes estan directamente
involucrados en la prestacion de servicios turisticos. Esta valoracion positiva puede ser
un indicador de que los esfuerzos realizados en la infraestructura han sido efectivos y son
apreciados por los profesionales del sector.

Tabla 27.

Calidad de servicios turisticos

P12. Los servicios turisticos en Sozoranga son

; Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
de alta calidad

De acuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 6 55%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la calidad de los servicios
turisticos es unanimemente positiva. ElI 55% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo" en que los servicios turisticos son de alta calidad, y un 45% adicional esta "De
acuerdo". Esto significa que el 100% de los prestadores de servicios tiene una opinién

favorable respecto a la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Sozoranga.
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Esta unanimidad en las respuestas destaca una confianza generalizada entre los
profesionales del sector sobre la calidad de los servicios proporcionados a los turistas. La
ausencia de opiniones negativas o neutrales sugiere que los prestadores de servicios
consideran que los estandares de calidad son satisfactorios y adecuados para atraer y
mantener a los turistas en el destino. Este consenso positivo es un fuerte indicador de que
los servicios turisticos en Sozoranga estan bien valorados internamente y pueden ser un
factor atractivo para los visitantes.

Tabla 28.

Oportunidades de inversion

P13. Existen buenas oportunidades de

. - P Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
inversion en el sector turistico de Sozoranga

De acuerdo 1 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%

Totalmente de acuerdo 9 82%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre las oportunidades de
inversion en el sector turistico de Sozoranga es altamente positiva. EI 82% de los
encuestados estd "Totalmente de acuerdo” en que existen buenas oportunidades de
inversion, y un 9% adicional esta "De acuerdo”. Esto indica que una abrumadora mayoria
de los prestadores de servicios ve un gran potencial para la inversion en el sector turistico

del canton.

Solo un 9% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una minima falta de una
opinién firme o de informacion suficiente sobre las oportunidades de inversion. La
ausencia de opiniones negativas refuerza la percepcion general de que Sozoranga ofrece
un entorno favorable para la inversion turistica, lo cual es un indicador alentador para
posibles inversores y para el desarrollo futuro del sector. Este consenso positivo puede
ser un fuerte motor para el crecimiento y la atraccion de nuevos proyectos e inversiones

en Loja.
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Tabla 29.

Impacto econémico

P14. El turismo tiene un impacto econdémico

L - Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
positivo en la comunidad local

De acuerdo 4 36%

En desacuerdo 1 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%

Totalmente de acuerdo 5 45%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre el impacto econémico del
turismo en la comunidad local de Sozoranga es mayoritariamente positiva. El 45% de los
encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en que el turismo tiene un impacto econémico
positivo en la comunidad local, y un 36% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto
representa un 81% de opiniones favorables. Esto indica que la mayoria de los prestadores
de servicios turisticos reconoce y valora los beneficios economicos que el turismo aporta

a la comunidad local.

Sin embargo, un 9% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria reflejar una falta
de informacion o una experiencia mixta en cuanto a los beneficios econdémicos
observados. Ademas, un 9% esta "En desacuerdo”, sefialando que hay una minoria que
no percibe un impacto econémico positivo del turismo en la comunidad. Estas opiniones
negativas, aunque minoritarias, sugieren que existen areas donde los beneficios
econdémicos no son evidentes o distribuidos uniformemente. En general, la percepcion
positiva predominante subraya la importancia del turismo como motor econémico para

Sozoranga, aunque existe se puede mejorar la percepcién de su impacto en la comunidad.

Tabla 30.

Creacion de empleo

P15. El turismo genera empleos en Sozoranga Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

De acuerdo 2 18%
En desacuerdo 1 9%

81



Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 18%
Totalmente de acuerdo 6 55%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la creacién de empleo
generada por el turismo en Sozoranga es predominantemente positiva. ElI 55% de los
encuestados esta "Totalmente de acuerdo” en que el turismo genera empleos, y un 18%
adicional esta "De acuerdo"”, lo que en conjunto representa un 73% de opiniones
favorables. Esto indica que la mayoria de los prestadores de servicios turisticos reconoce

el papel del turismo en la creacién de oportunidades laborales en el cantdn.

Sin embargo, un 18% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere que algunos
prestadores de servicios pueden tener experiencias variadas o falta de informacion
suficiente sobre el impacto del turismo en el empleo. Ademas, un 9% esta "En
desacuerdo”, sefialando que una pequefia minoria no percibe un impacto positivo
significativo en la creacion de empleo. Estas opiniones negativas y neutrales sugieren
que, aunque la percepcion general es favorable, existen areas donde la contribucion del
turismo al empleo podria mejorarse o hacerse mas visible. En general, la mayoria de los
prestadores de servicios turisticos valora positivamente la capacidad del turismo para
generar empleos, aunque hay espacio para mejorar esta percepcion.

Tabla 31.

Ingresos del turismo

P16. Los ingresos generados por el turismo en

LR Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sozoranga son significativos

De acuerdo 4 36%

En desacuerdo 1 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%

Totalmente de acuerdo 5 45%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la significancia de los

ingresos generados por el turismo es mayoritariamente positiva. EI 45% de los
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encuestados estd "Totalmente de acuerdo” en que los ingresos del turismo son
significativos, y un 36% adicional estd "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un
81% de opiniones favorables. Esto sugiere que la mayoria de los prestadores de servicios
turisticos reconoce la importancia econémica del turismo en términos de generacion de

ingresos para el canton.

No obstante, un 9% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria reflejar una falta
de informacién especifica o variaciones en la experiencia respecto a los beneficios
econdmicos percibidos. Ademas, un 9% estd "En desacuerdo”, lo que indica que una
pequefia minoria no percibe los ingresos generados por el turismo como significativos.
Estas opiniones negativas y neutrales, aunque minoritarias, sugieren que existen areas
donde la distribucion o visibilidad de los beneficios econdmicos podria mejorarse. En
general, la percepcion predominante es que el turismo aporta ingresos importantes a
Sozoranga, aunque hay margen para fortalecer esta percepcion entre todos los prestadores
de servicios.

Tabla 32.

Conservacion del patrimonio cultural

P21. Se preserva adecuadamente el

; . Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
patrimonio cultural en Sozoranga

De acuerdo 3 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%

Totalmente de acuerdo 7 64%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la conservacion del
patrimonio cultural es mayoritariamente positiva. EI 64% de los encuestados esta
"Totalmente de acuerdo” en que el patrimonio cultural se preserva adecuadamente, y un
27% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 91% de opiniones
favorables. Esto indica que la gran mayoria de los prestadores de servicios valora

positivamente los esfuerzos realizados para preservar el patrimonio cultural del canton.
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Solo un 9% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una minima falta de
opinidn firme sobre la conservacion del patrimonio cultural. No hay opiniones negativas
en esta evaluacion, lo que refuerza la percepcion de que las iniciativas de preservacion
del patrimonio cultural son efectivas y apreciadas por los profesionales del sector
turistico. Esta valoracién positiva es un indicador importante del compromiso con la
conservacion cultural, lo cual puede atraer a mas turistas interesados en la historia y
cultura locales.

Tabla 33.

Hospitalidad de la comunidad

P22. La comunidad de Sozoranga es

. . . Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
hospitalaria con los turistas

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%
Totalmente de acuerdo 10 91%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la hospitalidad de la
comunidad es extremadamente positiva. EI 91% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo™ en que la comunidad es hospitalaria con los turistas, o que representa una
abrumadora mayoria de opiniones favorables. Esta unanimidad sugiere que los
prestadores de servicios turisticos reconocen y valoran significativamente la acogida y

amabilidad que la comunidad local ofrece a los visitantes.

Solo un 9% de los encuestados se muestra neutral, sin ninguna opinion en desacuerdo, lo
que refuerza aun mas la percepcién positiva de la hospitalidad en Sozoranga. Esta
valoracién es un fuerte indicativo de que la interaccion entre la comunidad local y los
turistas es vista como una fortaleza del destino, contribuyendo a una experiencia turistica
agradable y acogedora. La hospitalidad de la comunidad es un factor crucial para la
satisfaccion de los turistas y puede incentivar el retorno de los mismos, asi como

recomendaciones positivas a otros potenciales visitantes.
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Tabla 34.
Seguridad del destino

P23. Sozoranga es un destino seguro para los . . .
g g P Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

turistas
Totalmente de acuerdo 10 91%
Totalmente en desacuerdo 1 9%
Total general 11 100%

La percepcidn de los prestadores de servicios turisticos sobre la seguridad de Sozoranga
como destino turistico es altamente positiva. EI 91% de los encuestados esta "Totalmente
de acuerdo™ en que Sozoranga es un destino seguro para los turistas, lo que representa
una abrumadora mayoria de opiniones favorables. Esta unanimidad entre los prestadores
de servicios turisticos sugiere que la seguridad es vista como una caracteristica destacada

y confiable del destino.

Solo un 9% de los encuestados esta "Totalmente en desacuerdo”, lo que indica una
minima percepcion negativa respecto a la seguridad del destino. Esta Unica opinidn
negativa no desvirtta el fuerte consenso positivo sobre la seguridad de Sozoranga, pero
sugiere que podria haber situaciones aisladas o percepciones individuales que necesitan
ser abordadas. En general, la alta valoracion de la seguridad es un factor crucial para
atraer y mantener turistas, ya que proporciona una base de confianza y tranquilidad que
es esencial para una experiencia turistica satisfactoria.

Tabla 35.

Capacidad de carga social

P24. Sozoranga maneja adecuadamente la

. : . Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
cantidad de turistas que recibe

De acuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 7 64%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la capacidad de carga social

es muy positiva. EI 64% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que
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Sozoranga maneja adecuadamente la cantidad de turistas que recibe, y un 36% adicional
estd "De acuerdo". Esto significa que el 100% de los prestadores de servicios turisticos

tiene una opinion favorable respecto a la gestion de la cantidad de turistas en el canton.

Esta unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que Sozoranga esta
bien preparado y organizado para manejar el flujo de visitantes sin comprometer la
calidad de la experiencia turistica ni la sostenibilidad del entorno. La ausencia de
opiniones negativas o neutrales refuerza la percepcién de que la capacidad de carga social
esta bien administrada, lo cual es fundamental para mantener un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la preservacién de los recursos y la comunidad local.

Tabla 36.

Participacién comunitaria

P25. La comunidad local participa

. . Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
activamente en el turismo de Sozoranga

De acuerdo 2 18%
Totalmente de acuerdo 9 82%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la participacion comunitaria
en el turismo es extremadamente positiva. EI 82% de los encuestados esta "Totalmente
de acuerdo” en que la comunidad local participa activamente en el turismo, y un 18%
adicional esta "De acuerdo”. Esto significa que el 100% de los prestadores de servicios
turisticos tiene una opinion favorable respecto a la involucracién de la comunidad en las

actividades turisticas.

Esta unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que la comunidad
local estd comprometida y activamente involucrada en el sector turistico, lo cual es
esencial para el desarrollo sostenible y la autenticidad de las experiencias turisticas. La

ausencia de opiniones negativas o neutrales indica una percepcion consolidada de que la
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participacion comunitaria es efectiva y visible, contribuyendo al fortalecimiento del

turismo y al beneficio compartido entre los residentes y los visitantes.

Tabla 37.

Conservacion de recursos naturales

P31. Sozoranga conserva bien sus recursos . . .
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

naturales
Totalmente de acuerdo 11 100,00%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la conservacion de los
recursos naturales es undnimemente positiva. EI 100% de los encuestados esta
"Totalmente de acuerdo" en que Sozoranga conserva bien sus recursos naturales. Esta
unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que los esfuerzos de
conservacion son efectivos y que los recursos naturales del cantén estan siendo

adecuadamente protegidos.

La ausencia de opiniones negativas o neutrales refuerza la percepcion de que las
iniciativas de conservacion son apreciadas y valoradas por quienes estan directamente
involucrados en el sector turistico. Esta fuerte valoracion positiva es un indicador
importante del compromiso del cantén con la sostenibilidad ambiental, lo cual puede ser
un atractivo significativo para los turistas interesados en el ecoturismo y la preservacion
del medio ambiente.

Tabla 38.

Uso eficiente del agua

P32. Se hace un uso eficiente del agua en las
actividades turisticas
Totalmente de acuerdo 11 100,00%
Total general 11 100%

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
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La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre el uso eficiente del agua en
las actividades turisticas es unanimemente positiva. EI 100% de los encuestados esta
"Totalmente de acuerdo™ en que se hace un uso eficiente del agua en las actividades
turisticas. Esta unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que las

practicas de manejo del agua son adecuadas y sostenibles.

La ausencia de opiniones negativas o neutrales refuerza la percepcion de que las medidas
implementadas para el uso eficiente del agua son efectivas y bien recibidas por los
profesionales del sector turistico. Esta valoracion positiva es un indicador importante de
la sostenibilidad de las practicas turisticas en Sozoranga, lo cual puede contribuir a la
imagen del cantdn como un destino comprometido con la conservacion de los recursos
naturales y la gestion responsable del agua.

Tabla 39.

Gestion de residuos

P33. La gestion de residuos en Sozoranga es . . .
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

adecuada
De acuerdo 5 45%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 2 18%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la gestion de residuos es
mayoritariamente positiva, aunque con una notable presencia de opiniones neutrales. El
18% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que la gestion de residuos es
adecuada, y un 45% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 63%
de opiniones favorables. Esto indica que la mayoria de los prestadores de servicios

turisticos considera que la gestion de residuos en Sozoranga es adecuada.

Sin embargo, un 36% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de

una opinién firme o de informacién suficiente sobre las practicas de gestion de residuos.
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No hay opiniones negativas en esta evaluacion, lo que refuerza la percepcion de que,
aungue hay margen para mejorar, la gestion de residuos es en general aceptable. Las
opiniones neutrales indican que podria ser beneficioso aumentar la visibilidad y la
efectividad de las practicas de gestion de residuos para asegurar una percepcion mas
favorable y consolidada entre todos los prestadores de servicios turisticos.

Tabla 40.

Uso de energias renovables

P34. Se promueve el uso de energias

e Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
renovables en el sector turistico

De acuerdo 1 9%

En desacuerdo 2 18%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 64%
Total general 11 100%

La percepcién de los prestadores de servicios turisticos sobre la promocion del uso de
energias renovables en el sector turistico de Sozoranga es variada, con una predominancia
de opiniones neutrales. Solo el 9% de los encuestados esta "De acuerdo” en que se
promueve el uso de energias renovables, mientras que un 18% esta "En desacuerdo”. La
mayoria, un 64%, se muestra neutral, indicando una falta de informacién o visibilidad

sobre las iniciativas de energias renovables en el sector turistico.

Las opiniones negativas, aunque minoritarias, junto con la alta proporcién de opiniones
neutrales, sugieren que las practicas de promocion de energias renovables no son
suficientemente evidentes 0 no estan siendo comunicadas de manera efectiva a los
prestadores de servicios turisticos. Esta percepcion destaca la necesidad de aumentar los
esfuerzos en la promocion y visibilidad de las energias renovables para mejorar la
percepcion y el reconocimiento de estas précticas entre los profesionales del sector

turistico en Sozoranga.
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Tabla 41.

Impacto ambiental del turismo

P35. El impacto ambiental del turismo en

X Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sozoranga esta controlado

De acuerdo 7 64%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%

Totalmente de acuerdo 3 27%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre el control del impacto
ambiental del turismo es mayoritariamente positiva. EI 27% de los encuestados esta
"Totalmente de acuerdo™ en que el impacto ambiental del turismo esta controlado, y un
64% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 91% de opiniones
favorables. Esto indica que la gran mayoria de los prestadores de servicios considera que
las actividades turisticas estdn gestionadas de manera que minimizan su impacto

ambiental.

Solo un 9% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una minima falta de una
opinidn firme sobre el control del impacto ambiental. No hay opiniones negativas en esta
evaluacion, lo que refuerza la percepcién de que las practicas de gestion ambiental son
efectivas y apreciadas por los profesionales del sector turistico. Esta valoracién positiva
es un indicador importante del compromiso con la sostenibilidad ambiental, lo cual es
fundamental para mantener la calidad del entorno natural y la viabilidad a largo plazo del
turismo en Sozoranga.

Tabla 42.

Politicas de sostenibilidad

P41. Las politicas turisticas en Sozoranga

i ers Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
promueven la sostenibilidad

De acuerdo 5 45%

En desacuerdo 2 18%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 27%

Totalmente de acuerdo 1 9%
Total general 11 100%
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La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre las politicas de
sostenibilidad es variada, con una mayoria de opiniones favorables pero también una
presencia significativa de opiniones neutrales y negativas. EI 9% de los encuestados esta
"Totalmente de acuerdo™ en que las politicas turisticas promueven la sostenibilidad, y un
45% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 54% de opiniones
favorables. Esto sugiere que més de la mitad de los prestadores de servicios considera que

las politicas turisticas actuales apoyan la sostenibilidad.

Sin embargo, un 27% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria indicar una
falta de visibilidad o informacion sobre las politicas de sostenibilidad implementadas.
Ademas, un 18% estd "En desacuerdo”, sefialando que una minoria significativa no
percibe las politicas como efectivas en promover la sostenibilidad. Esta mezcla de
percepciones sugiere que, aunque hay un reconocimiento de los esfuerzos en
sostenibilidad, existe una necesidad de mejorar la comunicacion y la implementacion
visible de estas politicas para asegurar una mayor aceptacion y reconocimiento entre
todos los prestadores de servicios turisticos en Sozoranga.

Tabla 43.
Practicas sostenibles

P42. Se aplican précticas sostenibles en el

. Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
turismo de Sozoranga

De acuerdo 2 18%

En desacuerdo 1 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 64%

Totalmente de acuerdo 1 9%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la aplicacion de practicas
sostenibles en el turismo es mayoritariamente neutral, con una presencia significativa de
opiniones favorables pero también una minoria de opiniones negativas. Solo el 9% de los

encuestados estd "Totalmente de acuerdo™ en que se aplican practicas sostenibles, y un
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18% adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 27% de opiniones

favorables.

Un 64% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de visibilidad o
informacion sobre las practicas sostenibles implementadas en el sector turistico. Ademas,
un 9% estd "En desacuerdo", sefialando que una minoria no percibe la aplicacion de
practicas sostenibles como adecuada. Esta mezcla de percepciones indica que, aunque
hay algin reconocimiento de los esfuerzos en sostenibilidad, existe una necesidad
considerable de mejorar la comunicacion y la implementacion visible de estas practicas
para asegurar una mayor aceptacion y reconocimiento entre todos los prestadores de
servicios turisticos en Sozoranga.

Tabla 44.

Coordinacion publico-privada

P43. Hay una buena coordinacién entre el
sector publico y privado en el turismo de Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sozoranga
De acuerdo 1 9%
En desacuerdo 2 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 45%
Totalmente de acuerdo 2 18%
Totalmente en desacuerdo 1 9%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la coordinacion entre el
sector publico y privado en el turismo es variada, con una predominancia de opiniones
neutrales y una mezcla de opiniones favorables y negativas. Solo el 18% de los
encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que hay una buena coordinacion, y un 9%
adicional estd "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 27% de opiniones

favorables.

Un 45% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de informacién o

visibilidad sobre la coordinacién entre estos sectores. Ademas, un 18% estad "En
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desacuerdo™ y un 9% "Totalmente en desacuerdo”, sumando un 27% de opiniones
negativas. Esta diversidad de percepciones indica que, aunque hay algin reconocimiento
de la coordinacion publico-privada, existe una considerable necesidad de mejorar la
comunicacion y la efectividad de estas colaboraciones para asegurar una mayor
aceptacion y reconocimiento de la coordinacion entre todos los prestadores de servicios
turisticos en Sozoranga.

Tabla 45.

Supervisién y control

P44. Las actividades turisticas en Sozoranga

P . Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
estan bien supervisadas

De acuerdo 6 55%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 36%

Totalmente de acuerdo 1 9%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la supervision y control de
las actividades turisticas es mayoritariamente positiva, aungque con una presencia
significativa de opiniones neutrales. EI 9% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo” en que las actividades turisticas estan bien supervisadas, y un 55% adicional

estd "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 64% de opiniones favorables.

Un 36% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere una falta de una opinion
firme o de informacion suficiente sobre las practicas de supervision y control. No hay
opiniones negativas en esta evaluacion, lo que refuerza la percepcion de que, aunque hay
margen para mejorar, la supervision y control de las actividades turisticas es en general
aceptable. La presencia de opiniones neutrales indica que podria ser beneficioso aumentar
la visibilidad y la efectividad de las précticas de supervision y control para asegurar una

percepcion mas favorable y consolidada entre todos los prestadores de servicios turisticos.
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Tabla 46.

Satisfaccion de turistas

P51. Los turistas suelen estar satisfechos con

.. Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
su experiencia en Sozoranga

De acuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 7 64%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la satisfaccion de los turistas
con su experiencia es altamente positiva. EI 64% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo” en que los turistas suelen estar satisfechos con su experiencia, y un 36%
adicional estd "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 100% de opiniones

favorables.

Esta unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que Sozoranga
ofrece una experiencia turistica que cumple con las expectativas de los visitantes,
resultando en un alto nivel de satisfaccion. La ausencia de opiniones negativas o neutrales
refuerza la percepcion de que la calidad de la experiencia turistica en Sozoranga es
reconocida y apreciada por los turistas. Este consenso positivo es un fuerte indicador del
éxito de las iniciativas y servicios turisticos del canton, lo cual es esencial para atraer y
retener visitantes.

Tabla 47.
Repeticidn de visitas

P52. Muchos turistas regresan a visitar . . .
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sozoranga
De acuerdo 4 36%
Totalmente de acuerdo 7 64%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la repeticion de visitas de

turistas es extremadamente positiva. El 64% de los encuestados esta "Totalmente de
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acuerdo” en que muchos turistas regresan a visitar Sozoranga, y un 36% adicional esta

"De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 100% de opiniones favorables.

Esta unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que Sozoranga no
solo atrae a turistas nuevos, sino que también logra que los visitantes regresen, lo cual es
un indicador muy positivo de la calidad de la experiencia turistica y la satisfaccion de los
visitantes. La ausencia de opiniones negativas o neutrales refuerza la percepcion de que
el cantdn ofrece suficientes atractivos y servicios de calidad que motivan a los turistas a
regresar. Este consenso positivo es un fuerte indicador de la lealtad de los turistas hacia
Sozoranga y su capacidad para mantener un flujo constante de visitantes recurrentes.

Tabla 48.

Recomendaciones del destino

P53. Los turistas recomiendan Sozoranga

: S Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
como destino turistico

De acuerdo 3 27%
Totalmente de acuerdo 8 73%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre la recomendacién como
destino turistico por parte de los turistas es altamente positiva. EI 73% de los encuestados
esta "Totalmente de acuerdo” en que los turistas recomiendan Sozoranga, y un 27%
adicional estd "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 100% de opiniones

favorables.

Esta unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que los turistas no
solo disfrutan de su experiencia en Sozoranga, sino que también estan dispuestos a
recomendar el destino a otros. La ausencia de opiniones negativas o neutrales refuerza la
percepcion de que Sozoranga tiene una excelente reputacion entre los visitantes, esto es

crucial para atraer nuevos turistas a traves del boca a boca y las recomendaciones
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personales. Este consenso positivo es un fuerte indicador del éxito de las iniciativas

turisticas y de la satisfaccion general de los turistas con su experiencia en Sozoranga.

Tabla 49.

Comportamiento responsable de turistas

P54. Los turistas muestran un

. Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
comportamiento responsable en Sozoranga

De acuerdo 1 9%
Totalmente de acuerdo 10 91%
Total general 11 100%

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos sobre el comportamiento
responsable de los turistas es muy positiva. EI 91% de los encuestados estd "Totalmente
de acuerdo” en que los turistas muestran un comportamiento responsable, y un 9%
adicional esta "De acuerdo”, lo que en conjunto representa un 100% de opiniones

favorables.

Esta unanimidad sugiere que los prestadores de servicios consideran que los turistas
actlan de manera respetuosa y consciente durante su visita a Sozoranga, lo cual es crucial
para la sostenibilidad y la preservacion del entorno natural y cultural del destino. La
ausencia de opiniones negativas o neutrales refuerza la percepcion de que los turistas
contribuyen positivamente al mantenimiento de la calidad del destino a través de su
comportamiento. Este consenso positivo es un fuerte indicador de que los visitantes no
solo disfrutan de su experiencia, sino que también se comportan de manera que apoya y

respeta los valores y recursos de Sozoranga.
Sintesis de la percepcidn de los Prestadores de Servicios Turisticos

La percepcion de los prestadores de servicios turisticos en Sozoranga respecto a la
competitividad turistica del canton es, en general, muy positiva. La infraestructura
turistica es vista como adecuada y accesible, con un 91% de opiniones favorables, lo que

sugiere que los esfuerzos en este aspecto son apreciados y considerados satisfactorios. La
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calidad de los servicios turisticos también recibe una evaluacion unanimemente positiva,
con el 100% de los prestadores de servicios considerando que los servicios son de alta
calidad, lo cual es un fuerte indicador del compromiso con la excelencia en la atencién al

turista.

Las oportunidades de inversion en el sector turistico de Sozoranga son vistas muy
favorablemente, con el 82% de los encuestados "Totalmente de acuerdo” en que existen
buenas oportunidades. Esta percepcién positiva puede atraer nuevos proyectos e
inversiones, fortaleciendo atin mas el sector turistico local. En términos de impacto
econdmico, el turismo es reconocido como un factor importante, con el 81% de los
prestadores de servicios viendo un impacto positivo significativo en la economia local, lo

cual resalta la relevancia del turismo como motor econémico del canton.

La creacion de empleo gracias al turismo es valorada positivamente por el 73% de los
encuestados, aunque existe un pequefio segmento que no percibe estos beneficios de
manera tan evidente. Esto sugiere que, aunque el turismo es una fuente importante de
empleo, hay &reas que podrian mejorar para que estos beneficios sean mas
equitativamente distribuidos. En cuanto a la conservacion del patrimonio cultural, el 91%
de los prestadores de servicios cree que se preserva adecuadamente, o que muestra un
fuerte compromiso con la proteccion de los recursos culturales, un aspecto esencial para

el atractivo turistico de Sozoranga.

La hospitalidad de la comunidad local es altamente valorada, con el 91% de los
encuestados "Totalmente de acuerdo” en que la comunidad es hospitalaria con los turistas.
Este aspecto es crucial para una experiencia turistica positiva y puede influir
significativamente en la satisfaccion y repeticion de visitas. La seguridad del destino

también es percibida muy favorablemente, con el 91% de los prestadores de servicios
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"Totalmente de acuerdo™ en que Sozoranga es un destino seguro para los turistas, lo cual

es esencial para atraer y mantener a los visitantes.

Finalmente, la satisfaccion de los turistas y su disposicion a recomendar Sozoranga como
destino turistico son vistas de manera extremadamente positiva por los prestadores de
servicios. La percepcion de que muchos turistas regresan y recomiendan Sozoranga es un
fuerte indicador de la calidad y atractivo del destino. Ademas, el comportamiento
responsable de los turistas es altamente valorado, con un 91% de opiniones "Totalmente
de acuerdo”, lo cual es fundamental para la sostenibilidad del turismo en Sozoranga. En
conjunto, estas percepciones reflejan una evaluacion muy favorable de la competitividad
turistica de Sozoranga por parte de los prestadores de servicios turisticos, destacando

tanto las fortalezas actuales como las &reas potenciales de mejora.
6.1.3 Competitividad Turistica desde la perspectiva de las autoridades publicas

A continuacion, se presenta la interpretacion de las percepciones de las autoridades del
GAD Sozoranga respecto a diversos aspectos de la competitividad turistica en el canton.
Este andlisis busca entender como los responsables de la gestion puablica valoran
elementos clave del turismo local, como la infraestructura, la sostenibilidad, la seguridad

y la satisfaccion de los visitantes.

1. Principales estrategias implementadas para mejorar la infraestructuray servicios

turisticos

Concordancias: Ambas autoridades coinciden en que una de las estrategias principales
es la promocion activa de los sitios turisticos del canton a través de medios como
reportajes y revistas. La creacion de ferias de emprendimiento para fomentar la economia

local y destacar el potencial productivo del cantén es otra estrategia mencionada por

98



ambas partes. Ademas, ambas autoridades resaltan la inversion en infraestructura y el

apoyo a los emprendedores como componentes clave de su enfoque.

Discrepancias: No se observan discrepancias significativas en las respuestas de las
autoridades sobre las estrategias implementadas. Ambas enfatizan los mismos elementos
de promocion y apoyo econémico, lo cual refleja una alineacion en sus percepciones y

objetivos estratégicos.

Sintesis: Las autoridades del GAD Sozoranga estan de acuerdo en que la promocion de
los sitios turisticos mediante medios de comunicacion y la realizacion de ferias de
emprendimiento son estrategias cruciales para atraer inversiones y mejorar los servicios
turisticos. La inversion en infraestructura y el apoyo a los emprendedores se consideran
esenciales para el desarrollo turistico del canton. Estas estrategias estan disefiadas no solo
para atraer turistas, sino también para fortalecer la economia local y aumentar la

visibilidad de Sozoranga como un destino atractivo y dindmico.

2. Iniciativas para conservar el patrimonio cultural y promover la hospitalidad y

seguridad del destino

Concordancias: Ambas autoridades destacan el mantenimiento de iglesias y otros
espacios patrimoniales como una accion importante para la conservacion del patrimonio
cultural. Ademaés, mencionan la colaboracion constante con la policia para aumentar la
seguridad en el canton y la gestion de camaras de seguridad en puntos estratégicos como
medidas clave para asegurar un entorno seguro para los visitantes. La creacion de
ordenanzas para la conservacion del patrimonio también es una iniciativa compartida por

ambas autoridades.
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Discrepancias: No se observan discrepancias significativas en las respuestas sobre las
iniciativas para la conservacién del patrimonio cultural y la promocion de la seguridad y

hospitalidad.

Sintesis: Las autoridades del GAD Sozoranga coinciden en que se estan realizando
esfuerzos importantes para mantener y conservar el patrimonio cultural mediante el
mantenimiento de iglesias y otros espacios historicos. La seguridad es promovida a través
de la colaboracién con la policia y la instalacién de camaras de seguridad en puntos
estratégicos. La creacion de ordenanzas especificas para la conservacion del patrimonio
refleja un compromiso institucional con la proteccion y valorizacion del patrimonio

cultural, lo cual es fundamental para atraer y mantener a los turistas en el canton.

3. Medidas para asegurar el uso sostenible de los recursos naturales y la gestion

adecuada de residuos y energias

Concordancias: Ambas autoridades mencionan que no se esta permitiendo la actividad
minera en el canton como una medida para asegurar el uso sostenible de los recursos
naturales. Coinciden en la importancia de la reforestacion de cuencas hidricas y la mejora
de la planta de residuos del canton como parte de las politicas de sostenibilidad. La
recoleccion de basura en la mayor parte del canton, tanto en zonas urbanas como rurales,

es otra accion destacada por ambas partes.

Discrepancias: Una autoridad menciona especificamente la creacion de espacios
adecuados para el turismo, como la reconstruccion de la piscina municipal, mientras que
la otra autoridad resalta la construccion de proyectos de servicios basicos para las

comunidades.

Sintesis: Las autoridades del GAD Sozoranga estan de acuerdo en que la prohibicion de

la actividad minera y la reforestacion de cuencas hidricas son medidas clave para asegurar
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el uso sostenible de los recursos naturales. La gestion adecuada de residuos incluye la
mejora de la planta de residuos y la recoleccion de basura en la mayoria del canton.
Ademas, se estan creando espacios adecuados para el turismo y desarrollando proyectos
de servicios basicos, lo cual contribuye a la sostenibilidad y mejora de la calidad de vida

en las comunidades locales.
4. Politicas y précticas sostenibles para un desarrollo turistico beneficioso

Concordancias: Ambas autoridades mencionan el adecentamiento de lugares turisticos
y el mantenimiento vial como practicas sostenibles implementadas para mejorar la
infraestructura turistica y atraer visitantes. Estas acciones son vistas como esenciales para
asegurar que el desarrollo turistico beneficie tanto a la comunidad local como a los

visitantes.

Discrepancias: No se observan discrepancias significativas en las respuestas sobre las

politicas y préacticas sostenibles implementadas.

Sintesis: Las autoridades del GAD Sozoranga coinciden en que el adecentamiento de
lugares turisticos y el mantenimiento vial son practicas sostenibles importantes que estan
ayudando a atraer turistas y asegurar que el desarrollo turistico beneficie a la comunidad
local. Estas acciones no solo mejoran la infraestructura y los servicios turisticos, sino que
también refuerzan el compromiso del canton con el desarrollo sostenible y equilibrado
del turismo, promoviendo un entorno atractivo y funcional tanto para los residentes como

para los visitantes.

5. Evaluacion de la satisfaccion de los turistas y promocion de comportamientos

responsables

Concordancias: Ambas autoridades mencionan el uso de encuestas en la pagina oficial

del GAD para evaluar la satisfaccion de los turistas. También coinciden en que se realizan
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charlas a la poblacion para fomentar el manejo adecuado de los recursos naturales y en
que no se permite la mineria en el canton. Ademas, mencionan el acompafiamiento del
personal del municipio en actividades turisticas como los ciclos paseos y el anlisis de

comentarios dejados por los turistas en las paginas oficiales.

Discrepancias: Una autoridad enfatiza méas el acompafiamiento directo en actividades
turisticas, mientras que la otra resalta la importancia de analizar los comentarios de los

turistas para mejorar la experiencia turistica.

Sintesis: Las autoridades del GAD Sozoranga estan de acuerdo en que la evaluacion de
la satisfaccion de los turistas se realiza mediante encuestas en la pagina oficial del GAD.
Se promueven comportamientos responsables a través de charlas a la poblacion sobre el
manejo adecuado de los recursos naturales y la prohibicion de la mineria. Ademas, se
acompafa a los turistas en actividades turisticas y se analizan sus comentarios para
mejorar continuamente la experiencia turistica en Sozoranga. Estas acciones reflejan un
enfoque proactivo y orientado a la mejora constante, asegurando que tanto los turistas

como la comunidad local se beneficien de un turismo sostenible y responsable.
Sintesis de la percepcion de los Prestadores de las Autoridades del GAD Sozoranga

La percepcion de las autoridades del GAD Sozoranga sobre la competitividad turistica
del canton refleja un enfoque coordinado y un compromiso firme con el desarrollo
sostenible. Las estrategias implementadas incluyen la promocién de sitios turisticos a
través de medios de comunicacién y la realizacion de ferias de emprendimiento, que
buscan fomentar la economia local y atraer inversiones. La inversion en infraestructura y
el apoyo a los emprendedores son vistos como esenciales para mejorar los servicios

turisticos y aumentar la atractividad del canton.
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Las iniciativas para conservar el patrimonio cultural y promover la hospitalidad y
seguridad del destino son valoradas positivamente. Las autoridades destacan el
mantenimiento de iglesias y otros espacios patrimoniales, asi como la colaboracion
constante con la policia y la instalacion de camaras de seguridad en puntos estratégicos.
Estas acciones no solo protegen el patrimonio cultural, sino que también aseguran un
entorno seguro para los visitantes, lo que es fundamental para una experiencia turistica

satisfactoria.

En términos de sostenibilidad, las autoridades han implementado medidas importantes
como la prohibicion de la actividad minera y la reforestacion de cuencas hidricas. La
gestion adecuada de residuos se ha mejorado con la creacion de una planta de tratamiento
y la recoleccion de basura en la mayor parte del cantdn. Estas acciones reflejan un
compromiso con la proteccion del medio ambiente y la promocion de practicas

sostenibles que benefician tanto a la comunidad local como a los turistas.

Las politicas y préacticas sostenibles también incluyen el adecentamiento de lugares
turisticos y el mantenimiento vial, que son vistos como esenciales para atraer turistas y
asegurar que el desarrollo turistico beneficie a todos. Estas acciones no solo mejoran la
infraestructura, sino que también muestran un compromiso con el desarrollo sostenible,

asegurando que el turismo en Sozoranga sea atractivo y funcional.

La evaluacion de la satisfaccion de los turistas se realiza a través de encuestas en la pagina
oficial del GAD, y se promueven comportamientos responsables mediante charlas a la
poblacion sobre el manejo adecuado de los recursos naturales. EI acompafiamiento del
personal del municipio en actividades turisticas y el analisis de los comentarios de los

turistas son acciones que reflejan un enfoque proactivo y orientado a la mejora continua.

En conjunto, las autoridades del GAD Sozoranga consideran que las medidas

implementadas hasta ahora han sido efectivas en mejorar la competitividad turistica del
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cantdn. La promocion activa, la inversion en infraestructura, la conservacion del
patrimonio cultural, las practicas sostenibles y la evaluacion constante de la satisfaccion

de los turistas son componentes que han contribuido significativamente a este éxito.

Estas percepciones reflejan un compromiso fuerte y coordinado con el desarrollo
sostenible del turismo en Sozoranga. Las acciones implementadas no solo buscan atraer
a mas turistas, sino también mejorar la calidad de vida de la comunidad local, asegurando

que el desarrollo turistico sea equilibrado y beneficioso para todos los involucrados.

6.2 ldentificar las &reas criticas de la competitividad turistica sostenible que

requieren intervencion en el canton Sozoranga

La competitividad turistica de un destino depende de multiples factores que incluyen la
infraestructura, las politicas de sostenibilidad, y la satisfaccion de los turistas. Evaluar
estas dimensiones desde la perspectiva de diferentes actores permite identificar areas
criticas que requieren intervencion para mejorar la experiencia turistica y fomentar el
desarrollo equilibrado del sector. En esta seccion, se presenta una integracion de las
evaluaciones realizadas por turistas, prestadores de servicios turisticos y autoridades del
GAD Sozoranga, con el fin de determinar las dimensiones de la competitividad que
necesitan atencion prioritaria.

Figura 11.

Evaluacion de las dimensiones de la Competitividad Turistica desde las perspectiva de

los Turistas (Media)
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Dimensiones de la Competitividad Turistica - Turistas

D4. Politicasy D5. Satisfaccion y

Compet|t|V|dad Competltlwdad Competltlwdad Gestion Comportamiento
Econdmica Sociocultural Ambiental Sostenibles del  de los Turistas
Destino

Los turistas perciben la competitividad econémica de Sozoranga con una valoracién
moderada de 3.73, lo que indica que, aunque existen oportunidades econémicas, aun hay
margen para mejorar la infraestructura turistica y las oportunidades de inversion para
hacer el destino mas atractivo desde una perspectiva econémica. Este puntaje sugiere que
es necesario implementar estrategias que fortalezcan la infraestructura y servicios
turisticos, asi como fomentar la inversion en el sector para potenciar el crecimiento

econodmico del canton.

La competitividad sociocultural es altamente valorada por los turistas con un promedio
de 4.01, lo que refleja una apreciacion positiva de la riqueza cultural y las experiencias
socioculturales que ofrece Sozoranga. Este es un aspecto destacado que debe ser
mantenido y potenciado, ya que contribuye significativamente a la atraccién y
satisfaccion de los visitantes. Ademas, la satisfaccion y comportamiento de los turistas
obtienen la valoracion mas alta de 4.21, indicando que los turistas estan muy satisfechos
con su experiencia y que muestran un comportamiento responsable durante su visita, 1o

que es un indicativo positivo para el destino.
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En cuanto a la competitividad ambiental, con un promedio de 3.64, y las politicas y
gestion sostenibles del destino, con 3.41, se observa que aunque los esfuerzos en
sostenibilidad son percibidos, hay areas que requieren atencion y mejora. Los turistas
reconocen las iniciativas ambientales, pero la moderada valoracién de las politicas y
gestion sugiere que se necesita una mayor implementacién de practicas sostenibles y una
comunicacion mas efectiva de estas iniciativas. En conjunto, estos resultados indican que,
aunque Sozoranga tiene fortalezas en aspectos socioculturales y satisfaccion turistica, es
necesario trabajar mas en mejorar la infraestructura econémica y en fortalecer las politicas

y practicas de sostenibilidad para elevar la competitividad del destino.

Los prestadores de servicios turisticos en Sozoranga tienen una percepcion muy positiva
de la competitividad econémica, con un promedio de 4.38, lo que sugiere que consideran
las oportunidades economicas y la infraestructura turistica como adecuadas y bien
desarrolladas. Esta valoracion elevada indica confianza en la capacidad del canton para
atraer inversiones y ofrecer servicios de calidad a los turistas. La percepcion de la
competitividad sociocultural es incluso mas alta, con un promedio de 4.69, reflejando una
fuerte apreciacion por la riqueza cultural y las experiencias socioculturales que Sozoranga
ofrece, lo que es visto como un atractivo importante para los visitantes.

Figura 12.

Evaluacion de las dimensiones de la Competitividad Turistica desde las perspectiva de

los Prestadores de Servicios Turisticos(Media)
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Dimensiones de la Competitividad Turistica - Prestadores de
Servicios Turisticos

4,69 4,73
4,38 4,22
I I |

D1. Competitividad D2. Competitividad D3. Competitividad D4. Politicas y D5. Satisfaccion y
Econdmica Sociocultural Ambiental Gestion Sostenibles  Comportamiento de
del Destino los Turistas

La competitividad ambiental también es bien valorada por los prestadores de servicios
turisticos, con un promedio de 4.22. Esto indica que perciben los esfuerzos de
sostenibilidad y la gestion adecuada de los recursos naturales de manera positiva. Sin
embargo, la dimension de politicas y gestion sostenibles del destino obtiene un promedio
de 3.39, similar a la percepcion de los turistas, lo que sugiere que, aunque hay esfuerzos
en marcha, aun hay margen de mejora en la implementacion y comunicacion de politicas
sostenibles. La satisfaccion y el comportamiento de los turistas reciben la valoracion mas
alta de todas las dimensiones, con un promedio de 4.73, lo que indica que los prestadores
de servicios turisticos perciben que los turistas estan muy satisfechos y muestran

comportamientos responsables durante su estancia.

En conjunto, estas percepciones reflejan una evaluacion muy positiva de la
competitividad turistica de Sozoranga por parte de los prestadores de servicios turisticos,
destacando especialmente las dimensiones socioculturales y de satisfaccion de los

turistas. Sin embargo, la dimensién de politicas y gestion sostenibles del destino sigue
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siendo un é&rea que requiere mayor atencién para asegurar un desarrollo turistico
equilibrado y sostenible.
Figura 13.

Evaluacion de las dimensiones de la Competitividad Turistica desde las perspectiva de

las autoridades del GAD Sozoranga(Media)

Dimensiones de la Competitividad Turistica: Autoridades GAD
Sozoranga

5,000 5,000

D1. Competitividad D2. Competitividad D3. Competitividad D4. Politicas y D5. Satisfaccion y
Econdmica Sociocultural Ambiental Gestion Sostenibles  Comportamiento de
del Destino los Turistas

Las autoridades del GAD Sozoranga muestran una percepcion muy positiva respecto a la
competitividad turistica del cantdn, otorgando las puntuaciones mas altas a las
dimensiones de competitividad econdmica y sociocultural con un 5.00 en ambas. Esto
indica una fuerte confianza en la infraestructura econémica y en la riqueza cultural de
Sozoranga, sugiriendo que las autoridades creen que estas areas estan completamente
desarrolladas y funcionan de manera Optima para atraer y satisfacer a los turistas. La

percepcion favorable en estas dimensiones resalta la eficacia de las estrategias

implementadas para promover la economia local y preservar el patrimonio cultural.

En cuanto a la competitividad ambiental y las politicas y gestion sostenibles del destino,

las autoridades valoran estas dimensiones con un 4.00, lo que refleja un reconocimiento
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de la importancia de la sostenibilidad y la gestién adecuada de los recursos naturales.
Aunque estas puntuaciones son altas, indican que las autoridades ven espacio para
mejorar en la implementacion y comunicacion de politicas sostenibles. Esto sugiere un
compromiso continuo para fortalecer las practicas ambientales y asegurar que el turismo
se desarrolle de manera responsable y beneficiosa tanto para el medio ambiente como

para la comunidad local.

La dimensién de satisfaccion y comportamiento de los turistas también recibe una
valoracién de 4.00, lo que demuestra que las autoridades del GAD Sozoranga perciben
un alto nivel de satisfaccion entre los visitantes y consideran que los turistas muestran
comportamientos responsables. Sin embargo, esta valoracion ligeramente inferior a la de
los prestadores de servicios turisticos (4.73) sugiere que las autoridades estan atentas a la
retroalimentacion y buscan mejorar continuamente la experiencia turistica. Estas
percepciones reflejan un enfoque equilibrado y proactivo hacia la competitividad
turistica, destacando areas de fortaleza mientras reconocen la necesidad de mejoras

continuas en sostenibilidad y gestion.

El andlisis comparativo de las dimensiones de la competitividad turistica en Sozoranga
revela diferencias notables en las percepciones de los tres grupos evaluados: turistas,
prestadores de servicios turisticos y autoridades del GAD. Los prestadores de servicios
turisticos y las autoridades del GAD tienen una vision mucho mas positiva de la
competitividad economica y sociocultural, con puntuaciones de 4.38 y 5.00,
respectivamente, para la competitividad economica, y 4.69 y 5.00 para la competitividad
sociocultural. Por otro lado, los turistas valoran estas dimensiones con puntuaciones mas
moderadas de 3.73 y 4.01, lo que indica que, aunque reconocen el valor de estas areas,

todavia perciben espacio para mejoras significativas.

Figura 14.
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Evaluacién integral de la Competitividad Turistica (Media)

Competitividad Turistica
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Destino

La competitividad ambiental y las politicas y gestion sostenibles del destino presentan
puntuaciones mas alineadas entre los grupos. Los turistas, prestadores de servicios y
autoridades del GAD evaltan la competitividad ambiental con valores de 3.64, 4.22 y
4.00, respectivamente. Esto sugiere un consenso general sobre los esfuerzos de
sostenibilidad, aunque los turistas muestran una percepcion ligeramente menos favorable.
Las politicas y gestion sostenibles del destino son valoradas con 3.41 por los turistas, 3.39
por los prestadores de servicios y 4.00 por las autoridades del GAD, lo que indica una
percepcidn de que estas areas aun requieren mejoras y una mayor comunicacion de las

iniciativas sostenibles.

La dimensién de satisfaccion y comportamiento de los turistas es valorada muy
positivamente por los prestadores de servicios turisticos con 4.73, y con una percepcion
ligeramente inferior pero aun positiva por parte de los turistas y autoridades del GAD,

con 4.21y 4.00, respectivamente. Esto indica que, en general, los turistas estan satisfechos
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con su experiencia en Sozoranga y muestran comportamientos responsables, pero existe
una ligera discrepancia en la percepcion de las autoridades respecto a la satisfaccion de
los turistas. Aunque Sozoranga muestra fortalezas claras en la competitividad
sociocultural y la satisfaccion turistica, las &reas de competitividad econémica, ambiental
y la gestion sostenible requieren atencion para alinear mejor las percepciones y mejorar

la experiencia general del destino.

Tabla 50.
Matriz de evaluacion integral
Actores Evaluacioén
Turistas Competitividad media
Prestadores de Servicios Alta Competitividad
Autoridades Alta Competitividad
Integracion Evaluacioén
Competitividad Turistica Alta Competitividad

La matriz de evaluacion integral revela una discrepancia notable entre las percepciones
de los turistas y las de los prestadores de servicios turisticos y las autoridades del GAD
Sozoranga. Mientras que los turistas valoran la competitividad del cantén en un nivel
medio, los otros dos grupos la perciben como alta. Esta diferencia indica que, aunque los
esfuerzos actuales en infraestructura, politicas y practicas turisticas son apreciados por
los actores locales, los turistas aln encuentran areas que necesitan desarrollo adicional,

especialmente en términos de infraestructura econémica y gestion ambiental.

La alta competitividad percibida por los prestadores de servicios turisticos y las
autoridades del GAD refleja una confianza significativa en las estrategias actuales de
desarrollo turistico, destacando especialmente la riqueza sociocultural y la satisfaccion de
los turistas. Sin embargo, incluso estos actores reconocen la necesidad de mejorar en las
politicas y practicas sostenibles. La valoracion media de los turistas en reas clave como

la competitividad econdmica y ambiental sugiere que es esencial seguir invirtiendo en
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proyectos de infraestructura y sostenibilidad para alinear mejor las percepciones y

asegurar una experiencia turistica positiva y consistente.

Integrando estas evaluaciones, se concluye que Sozoranga presenta una alta
competitividad turistica en general, con fortalezas claras en la dimension sociocultural y
la satisfaccion turistica. No obstante, para consolidar y mejorar esta competitividad, es
crucial abordar las éreas criticas de intervencion, como la infraestructura econémicay las
politicas de sostenibilidad. Fomentar iniciativas de inversion, reforzar las medidas de
conservacion ambiental y promover practicas sostenibles robustas contribuiran a elevar
la experiencia de los turistas y a mantener el crecimiento y desarrollo equilibrado del

turismo en el cantén.

6.3 Formular estrategias concretas y medibles que aborden las dimensiones criticas,

alineadas con los principios de sostenibilidad y las mejores practicas internacionales.
Fundamentacién

La elaboracion de un plan de desarrollo turistico sostenible para el canton Sozoranga es
esencial para enfrentar los desafios identificados en la evaluacion de la competitividad
turistica. Los resultados de dicha evaluacion muestran que, aunque existen dimensiones
con percepciones positivas, como la competitividad sociocultural y la satisfaccion de los
turistas, hay areas criticas que requieren atencion inmediata. La infraestructura econémica
y la efectividad de las politicas sostenibles son dimensiones que, segun los turistas y
prestadores de servicios turisticos, necesitan mejoras significativas. Esta disparidad en las
percepciones resalta la necesidad de un enfoque estratégico y coordinado para optimizar

estos aspectos y fortalecer la competitividad del destino.

En términos tedricos, el turismo sostenible se define como aquel que considera

plenamente sus impactos econdmicos, sociales y ambientales actuales y futuros,
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respondiendo a las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las comunidades
anfitrionas (OMT, 2020). Esta definicion enfatiza la importancia de un equilibrio entre el
desarrollo econdémico y la conservacion ambiental, asi como la inclusion y participacion
de las comunidades locales. En este contexto, el plan de desarrollo turistico sostenible
para Sozoranga debe estar fundamentado en estos principios, asegurando que las
estrategias propuestas no solo promuevan el crecimiento econémico, sino que también

protejan los recursos naturales y culturales del canton.

El anélisis de la competitividad turistica de Sozoranga mostré que, aunque la
infraestructura y la calidad de los servicios son apreciadas, hay una necesidad imperiosa
de mejorar la visibilidad y efectividad de las practicas sostenibles. La teoria de la gestion
sostenible del turismo sostiene que las précticas sostenibles deben ser visibles y
comprensibles tanto para los turistas como para los residentes locales (Bramwell y Lane,
2011). Esto implica la implementacion de estrategias claras y comunicadas de manera
efectiva, que incluyan la gestion de recursos naturales, el control de la capacidad de carga
turistica y la promocién de comportamientos responsables entre los visitantes. La
transparencia y la educacion son fundamentales para lograr una verdadera sostenibilidad

en el turismo.

La coordinacion entre el sector publico y privado es otra area critica identificada. La teoria
de la gobernanza turistica sostenible sugiere que la colaboracion entre estos sectores es
esencial para desarrollar politicas y practicas efectivas (Hall, 2011). En Sozoranga,
mejorar esta coordinacion puede llevar a una gestion mas eficaz de los recursos y a la
implementacion de politicas que beneficien tanto a la comunidad local como a los
visitantes. Estrategias como la creacion de mesas de trabajo intersectoriales y la
implementacion de proyectos conjuntos pueden fomentar esta cooperacion y asegurar una

planificacion y ejecucion coherentes de las iniciativas turisticas.
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Estrategias

Para abordar las deficiencias identificadas en la evaluacion de la competitividad turistica

de Sozoranga, se ha elaborado una matriz de estrategias fundamentada en los principios

de sostenibilidad y mejores practicas internacionales. Esta matriz se enfoca en mejorar la

infraestructura econdémica, promover la sostenibilidad ambiental y fortalecer las politicas

y gestion del destino. Las estrategias planteadas son especificas y realizables, alineadas

con las competencias locales, y estdn disefiadas para optimizar la experiencia de los

visitantes y fomentar un desarrollo turistico equilibrado y sostenible. A continuacion, se

presenta la matriz de estrategias detallada.

Tabla 51.
Matriz de estrategias
Dimension Estrategia Descripcion Meta Indicador Foérmula
Renovar y expandir la _ (Infraestruc
infraestructura Porcentaje
D1. Mejora de turistica existente Aumentar la de tura
Competitivi ) ) ’ accesibilida mejorada /
Infraestructura mejorando carreteras, . infraestru
dad o o dy calidad Total
A Turistica sefializacion y e ctura .
Econdmica VNP de servicios. . infraestruct
servicios basicos en mejorada -
o ura) * 100
sitios clave.
Crear y promover .
rutas turisticas que Incrementar NUmero ;{:I:L:;alge:n
Desarrollo de  conecten los el nimero  de
. . . . rutas /
Rutas principales atractivos  de visitantes visitantes Visitantes
Turisticas del canton, incluyendo en rutas en rutas lanificado
mapas y sefializacion  especificas. turisticas P
s *100
adecuada.
Implementar un )
D3 programa de Arboles
Cdm etitivi Proarama de reforestacion en areas  Incrementar NUmero  plantados /
dad P Ref?)restacién criticas, involucrando  la cobertura de arboles Metas de
Ambiental a la comunidad local ~ forestal. plantados reforestacio
en plantaciones n
periddicas.
Desarrollar sistemas .
” . . (Residuos
L de gestion de residuos . Porcentaje i
Gestion . . 1. Mejorar la reciclados /
que incluyan reciclaje s de .
Integral de . gestion de . Residuos
; y compostaje, y . residuos *
Residuos ; residuos. . totales)
mejorar la planta de reciclados 100

residuos del canton.
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Crear comités de

D5 coordinacion entre el Meiorar la NUmero  Proyectos
- L sector publico y . .. de coordinado
Politicasy  Coordinacion rivado para Ia cooperacion o o)
Gestion Intersectorial ~ Pr'vaco par y eficacia en Proyes
. planificacion y - coordinad Proyectos
Sostenibles gestion.

ejecucion de proyectos 0S totales

turisticos sostenibles.

La primera dimension, la competitividad econdmica, se aborda mediante la mejora de la
infraestructura turistica y el desarrollo de rutas turisticas. Estas estrategias buscan mejorar
la accesibilidad y calidad de los servicios, asi como diversificar la oferta turistica del
canton. Al renovar y expandir la infraestructura existente, como carreteras y sefializacion,
se facilita el acceso de los turistas a los sitios de interés, lo que puede aumentar

significativamente el flujo de visitantes y, por ende, los ingresos locales.

El desarrollo de rutas turisticas conectara los principales atractivos del canton,
proporcionando a los turistas una experiencia mas estructurada y atractiva. Esta estrategia
implica la promocién de estas rutas mediante mapas y sefializacion adecuada, lo cual
puede mejorar la visibilidad de los destinos menos conocidos y distribuir mejor el flujo
de visitantes, evitando la congestion en ciertos puntos. A largo plazo, la diversificacion
de las rutas turisticas puede fomentar un crecimiento mas equilibrado del sector,

beneficiando a diferentes areas del canton.

En cuanto a la competitividad ambiental, la implementacion de un programa de
reforestacion y la gestion integral de residuos son estrategias clave. La reforestacion no
solo contribuye a la conservacion del medio ambiente, sino que también mejora la estética
del paisaje, lo cual es un atractivo importante para el ecoturismo. Involucrar a la
comunidad local en estas actividades puede fortalecer el sentido de pertenencia y la
conciencia ambiental entre los residentes, promoviendo practicas sostenibles a nivel

comunitario.
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La gestion integral de residuos, que incluye reciclaje y compostaje, es esencial para
minimizar el impacto ambiental del turismo. Mejorar la planta de residuos del cantdn
puede asegurar una gestion mas eficiente y sostenible de los desechos generados tanto
por los turistas como por la poblacion local. Esta estrategia no solo protege el entorno
natural, sino que también mejora la percepcién del cantdn como un destino limpio y
comprometido con la sostenibilidad, lo cual puede atraer a un segmento de turistas mas

consciente y exigente en términos ambientales.

Las estrategias relacionadas con las politicas y gestion sostenibles son fundamentales para
asegurar la implementacién efectiva de las iniciativas turisticas. La creacion de comités
de coordinacion intersectorial puede mejorar significativamente la planificacion y
ejecucion de proyectos turisticos, asegurando que todas las partes interesadas estén
alineadas y colaboren de manera efectiva. Esta cooperacion puede llevar a una mejor
utilizacion de los recursos disponibles y a la implementacion de proyectos méas coherentes

y sostenibles.

La combinacion de mejoras en la infraestructura, la promocion de la sostenibilidad
ambiental y la implementacion de politicas y gestion efectivas puede transformar el
canton en un destino mas atractivo y competitivo, beneficiando tanto a los residentes
como a los visitantes. Estas acciones, fundamentadas en principios solidos y mejores
practicas, tienen el potencial de impulsar la economia local y fomentar una participacion
activa de la comunidad, asegurando un futuro préspero y sostenible para el turismo en

Sozoranga.
Actividades

La implementacion de las estrategias delineadas para mejorar la competitividad turistica
de Sozoranga requiere un conjunto de actividades especificas y bien planificadas. A

continuacion, se presenta una matriz de actividades que desglosa cada estrategia en
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acciones concretas, detallando las tareas necesarias, los materiales requeridos y los

recursos humanos involucrados. Esta estructura permite una ejecucion ordenada y

efectiva de las iniciativas, asegurando que cada aspecto del desarrollo turistico sostenible

sea abordado de manera integral y coordinada.

Tabla 52.
Matriz de actividades
. . N . Recursos
Estrategia Actividad Descripcion Tareas Recursos materiales
humanos
Paneles informativos Disefiadore
Desarrollar Identificar digitales, S,
Meiora de senderos con  rutas, sefializacién LED, ingenieros
J Creacion de estaciones Disefiar materiales para civiles,
Infraestru . . . )
ctura Sendero_s interactivas estaciones,  estaciones educ_adores
Turistica Interactivos para Instalar interactivas ambientales
educaciébny  sefializacion  (sensores, pantallas  , técnicos
recreacion. interactiva tactiles, cables, en
baterias) instalacion
Mesas de madera Arquitectos
Establecer Identificar tratada, bancos de paisajistas,
areas de ubicaciones, metal, parrillas de trabajadore
Implementa .~ " i parrl J
cion de picnic con Disefiar areas acero inoxidable, S
Areas de mobiliarioy  de picnic, materiales de municipales
Picnic parrillas en Instalar construccion , personal
sitios mobiliarioy  (cemento, grava, de
turisticos. parrillas arena, ladrillos, mantenimie
pintura) nto
Equipos de escalada .
Ingenieros
. (arneses, cascos,
Construir Identificar cuerdas estructurale
Desarrollo  centros para S ’ S,
. ubicaciones, mosquetones), ;
de Centros  actividades - instructores
Disefiar los  estructuras para
de como . de
. centros, tirolesa (cables de .
Actividades escalada, . actividades
. . Construire  acero, poleas, N
al Aire tirolesa y . ; . al aire libre,
. . instalar anclajes), materiales .
Libre juegos de : ” trabajadore
equipos de construccion
cuerdas.
(madera tratada, -
o municipales
metal, hormigon)
Bicicletas de alquiler,
- herramientas de s
Crear rutas Identificar y - Disefiadore
e . reparacion (bombas
especificas disefiar rutas, . s de rutas,
N de aire, llaves . X
Desarrollo Circuito de para Instalar : .. Ingenieros
. . . . e inglesas, parches, kits ..
de Rutas  Cicloturism cicloturismo  sefalizacion, S civiles,
P de reparacion), i
Turisticas o con puntos de  Establecer R mecanicos
. sefializacién de ruta
descanso y estaciones de de
- .7 (carteles, marcas en .
reparacion. reparacion bicicletas

el suelo, pintura

reflectante)
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Materiales de

Desarrollar Identificar y fo -
sefializacién Especialista
rutas que mapear rutas,
. (carteles, mapas sen
incluyan Colaborar h .
Rutas impresos, postes, turismo,
Gastronomi paradas en con soportes), material disefiadores
cas restaurantes  restaurantes romocio’nal raficos
locales y locales, Crear b . g '
. (folletos, videos, personal de
mercados de  material . .
. . anuncios en redes marketing
alimentos. promocional .
sociales)
Materiales de
Crear rutas Identificar sefializacion Especialista
Rutas de que incluyan  talleresy (carteles, mapas sen
Turismo visitas a eventos, impresos, postes, turismo,
Cultural y talleres Mapear rutas, soportes), material disefiadores
Artesanal artesanalesy  Crear promocional graficos,
eventos material (folletos, videos, personal de
culturales. promocional anuncios en redes marketing
sociales)
Establecer .
Semillas, .
huertos . . Agrénomos
. Identificar herramientas de
Imol gestionados ardineri | ,
plementa terrenos jardineria (palas,
Programa .. por la - . . educadores
cién de . disponibles, rastrillos, regaderas, .
de comunidad S ambientales
Reforestac Huertos para producir Disefiar los  mangueras),
., Comunitario . huertos, materiales educativos '’ .
ion alimentos y . voluntarios
S fomentar Ia Capacitar ala (folletos, paneles comunitario
- comunidad  informativos, guias
educacion de plantacién) S
ambiental. P
Estructuras para
N . jardines verticales
Crear jardines Identificar J(ma dera tratada Disefiadore
verticalesen  ubicaciones, '
. - metal, soportes S
espacios Disenar y -
. A . modulares), plantas  paisajistas,
Jardines publicos para  construir o
. . (helechos, suculentas, jardineros,
Verticales ~ mejorar la estructuras, enredaderas) trabaiadore
estética y la Plantar y . ! J
. sistemas de riego S
calidad del mantener los -
) o (mangueras, municipales
aire. jardines
aspersores,
temporizadores)
Equipos de
Realizar monitoreo (drones,
estudios de  cémaras de Ingenieros
Identificary  éreas, vigilancia, GPS), ger
. S i ambientales
Conservacio proteger &reas Desarrollar  sefializacion de
< de bosque lanes de roteccion (carteles,
n de Areas 00sq P P ( guardabosq
nativo para conservacion cintas de
de Bosques . ., ues,
evitar la , demarcacion),
L . . educadores
deforestacion. Implementar materiales educativos :
. ambientales
medidas de  (folletos, paneles
proteccion informativos, guias

de conservacion)
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Contenedores de

Identificar o . I
Implementar L reciclaje (plastico, Disefiadore
; ubicaciones L
estaciones de < metal, papel, vidrio), s,
. S estratégicas, . .
Gestion reciclaje que - material educativo educadores
L Disenar .
Integral Eco-Puntos también . (paneles ambientales
. , estaciones de . .
de de Reciclaje actien como reciclaie informativos, ,
Residuos puntos de InstaIaJr ’ folletos, videos), trabajadore
informacion y sefializacién S
. mantener -
educativa. . (carteles, postes, municipales
estaciones .
banderines)
Equipos de
Establecer Colaborar quipos d
compostaje
programas de  con escuelas, Educadores
; . (contenedores, ;
compostaje en Disefar aireadores ambientales
Compostaje escuelas programas . ’ , maestros,
. termdémetros de .
en Escuelas locales para  educativos, . trabajadore
compost), materiales
educar a los Instalar . S
nifios sobre equipos de egiucatlvos (folletos, municipales
o . videos, guias de
sostenibilidad. compostaje .
compostaje)
Organizar . .
g - Materiales reciclables
talleres donde Planificar Instructores
. (botellas, latas, papel, o
la comunidad talleres, . ; de reciclaje
carton), herramientas .
Talleresde  pueda Reclutar i, creativo,
S . (tijeras, pegamento, -
Reciclaje aprender a instructores, . : facilitadore
. " . pintura, pinceles),
Creativo reutilizar y Promocionar . s, personal
reciclar y realizar los espacio para 'gallt_eres de
- (salas comunitarias, -
materiales talleres promocion
. centros culturales)
creativamente.
Identificar Estructuras para
Organizar fechas y ferias (carpas, mesas,
ferias que ubicaciones, estantes, Coordinado
Coordinac Ferias de promuevan el  Coordinar iluminacion), res de
ion . turismoyla  conartesanos material promocional eventos,
Turismo y .
Intersecto Artesania venta de y (anuncios, folletos, artesanos,
rial productos empresarios  pancartas), equipos  personal de
artesanales turisticos, de sonido marketing
locales. Promocionar (microfonos,
las ferias altavoces)
Desarrollar Disefiar la
plataforma, . Desarrollad
una Colaborar Equipos de desarrollo ores web
plataforma en web (computadoras, S
. con . especialista
linea para software de disefio,
Plataforma romover el proveedores servidores) sen
Digital de pro locales de . ’ marketing
Turismo twrismo y servicios matenal_es digital
conectar a los P promocionales ’
- turisticos, . . personal de
visitantes con (anuncios en linea, .
. Lanzary . atencion al
los servicios redes sociales, blogs) .
mantener la cliente
locales.
plataforma
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Establecer una

red de Identificary  Materiales para
colaboracién  conectar reuniones (mesas, Coordinado
entre sectores, sillas, proyectores, res de
Red de diferentes Crear pizarrag), proyectos,
Cooperacid sectores y acuerdos (_jfe herram_lentgal,s de representan
o municipios colaboracion, comunicacion tes del
n Turistica .
para Desarrollar y (plataformas en linea, sector
desarrollar gestionar software de publico y
proyectos proyectos colaboracidn, privado
turisticos conjuntos camaras web)
conjuntos.

El desarrollo de senderos interactivos en Sozoranga representa una iniciativa innovadora
para mejorar la experiencia turistica, combinando educacion y recreacion. Esta actividad
no solo mejora la accesibilidad y el atractivo de los sitios naturales, sino que también
educa a los visitantes sobre la biodiversidad y la cultura local. El uso de paneles
informativos digitales y estaciones interactivas con tecnologia avanzada refleja un
compromiso con la modernizacion de la oferta turistica y la incorporacién de elementos

tecnologicos que atraen a un publico mas amplio y diverso.

La implementacion de areas de picnic y centros de actividades al aire libre fomenta la
creacion de espacios recreativos accesibles y atractivos para los turistas y residentes
locales. Estas actividades no solo mejoran la infraestructura turistica, sino que también
promueven el uso sostenible de los espacios naturales al proporcionar instalaciones
adecuadas para el disfrute del entorno. El enfoque en el disefio y la instalacion de
equipamientos de calidad asegura que los visitantes tengan una experiencia comoda y

segura, lo que contribuye a una percepcion positiva del destino y a la repeticion de visitas.

El desarrollo de rutas turisticas especificas, como el cicloturismo y las rutas
gastrondmicas, diversifica la oferta turistica de Sozoranga y promueve el turismo
tematico. Estas rutas permiten a los visitantes explorar diferentes aspectos del cantén,
desde la naturaleza y la aventura hasta la cultura y la gastronomia. Al identificar y mapear
rutas, colaborar con proveedores locales y crear material promocional atractivo, estas
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actividades no solo mejoran la experiencia del visitante, sino que también fomentan la

participacion de la comunidad local y el desarrollo econdémico a través del turismo.

La implementacion de huertos comunitarios y jardines verticales refleja una estrategia de
sostenibilidad que involucra a la comunidad local en la produccién de alimentos y la
mejora del entorno urbano. Estas actividades no solo promueven practicas agricolas
sostenibles y la educacion ambiental, sino que también mejoran la calidad de vida de los
residentes al proporcionar espacios verdes y productivos. La participacion comunitaria en
estas iniciativas fortalece el sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el entorno, lo
que es esencial para el éxito a largo plazo de los programas de reforestacion y

conservacion.

La gestion integral de residuos a través de eco-puntos de reciclaje y programas de
compostaje en escuelas aborda directamente la sostenibilidad ambiental. Estas
actividades no solo mejoran la gestion de residuos en Sozoranga, sino que también educan
a la comunidad y a los visitantes sobre la importancia del reciclaje y la reduccion de
residuos. Los talleres de reciclaje creativo, ademés, fomentan la creatividad y la
innovacion en el uso de materiales reciclables, promoviendo una cultura de sostenibilidad

y responsabilidad ambiental.

Las ferias de turismo y artesania, junto con la creacion de una plataforma digital de
turismo, son actividades que fortalecen la promocion y comercializacion de Sozoranga
como destino turistico. Estas iniciativas no solo mejoran la visibilidad del canton a nivel
nacional e internacional, sino que también brindan a los artesanos y emprendedores
locales oportunidades para vender sus productos y servicios. La colaboracion con
diferentes sectores y el uso de herramientas digitales modernas aseguran que estas

actividades tengan un impacto significativo en el desarrollo econémico local.
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La red de cooperacion turistica destaca la importancia de la colaboracion intersectorial
para el desarrollo de proyectos conjuntos. Al establecer conexiones y acuerdos de
colaboracién entre diferentes sectores y municipios, esta actividad fomenta un enfoque
holistico y coordinado del desarrollo turistico. La participacion activa de coordinadores
de proyectos y representantes del sector publico y privado asegura que las iniciativas sean
inclusivas y beneficien a todas las partes involucradas, promoviendo un desarrollo

equilibrado y sostenible del turismo en Sozoranga.

La matriz de actividades propuesta para Sozoranga no solo aborda las areas criticas de
intervencion identificadas, sino que también introduce iniciativas innovadoras y
realizables que promueven el desarrollo sostenible y la participacion comunitaria. Cada
actividad esta disefiada para ser especifica y ejecutable, con un enfoque en la mejora de
la infraestructura, la sostenibilidad ambiental, la promocion del turismo y la coordinacién
intersectorial. La implementacion efectiva de estas actividades fortalecera la
competitividad turistica de Sozoranga y contribuira al bienestar econémico y social de

sus residentes.

Plan de accidn

A continuacion, se presenta el plan de accién detallado para la implementacion de las
estrategias propuestas, estructurado en una matriz que incluye las actividades especificas,

responsables, fuentes de verificacion, duracion en semanas y un cronograma semanal.
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Tabla 53.

Plan de accién

Actividad Responsable Fuentes de Duracion o) g5 3 s4 s5 S6 S7 S8 S9 SI10 SII  SI2
Verificacion (semanas)
. - Reportes de
Creacion de Senderos Municipio de
Interactivos Sozorarﬁ)ga progreso, 12 XX X X X X X X X X X X
Fotografias
. < Departamento .
Ir_npl_ementamon de Areas de de Obras Inspeccu?nes, 6 X X X X X X
Picnic PUblicas Fotografias
L Reportes de
Desarrollo de Centros de Municipio de
Actividades al Aire Libre Sozoranga progreso, 12 XX X X X X X X X X X X
Fotografias
Oficina de Materiales
Circuito de Cicloturismo Turismo Promacionales, 8 X X X X X X X X
Encuestas
Oficina de Materiales
Rutas Gastrondmicas Turismo Promocionales, 8 X X X X X X X X
Encuestas
. - Materiales
'I:lrjgtsssacrj]gl'l'urlsmo Culturaly 'I(?Jlr?;rrfode Promocionales, 8 X X X X X X X X
Encuestas
, s Reportes de
z:rgfr:irr?iig;[’?gslon de Huertos g/'olig'rca'rﬁ’";de implementacion, 8 X X X X X X X X
g Fotografias
Municipio de Reportes de
Jardines Verticales Sozorarl?a implementacion, 6 X X X X X X
g Fotografias
., < Departamento Reportes de
gg;‘sﬁ;‘;ac'onde”e“de de Medio monitoreo, 12 X X X X X X X X X X X X
q Ambiente Fotografias
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Eco-Puntos de Reciclaje

Municipio de
Sozoranga

Reportes de
implementacion,
Fotografias

Compostaje en Escuelas

Departamento
de Educacion

Reportes de
implementacion,
Fotografias

Talleres de Reciclaje Creativo

Departamento
de Educacion

Reportes de
asistencia,
Fotografias

Ferias de Turismo y
Artesania

Oficina de
Turismo

Reportes de eventos,
Fotografias

Plataforma Digital de
Turismo

Oficina de
Turismo

Reportes de
implementacion,
Estadisticas

Red de Cooperacion Turistica

Oficina de
Turismo

Reportes de
reuniones, Actas
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El cronograma de actividades esta distribuido cuidadosamente a lo largo de un periodo de 12
semanas, permitiendo una implementacién escalonada y evitando la sobrecarga de recursos.
Actividades como la implementacion de areas de picnic y la instalacion de puntos de reciclaje
estan planificadas para iniciarse en semanas especificas, garantizando que los recursos y el
personal estén disponibles cuando se necesiten. Esta distribucion temporal no solo optimiza el uso
de los recursos, sino que también permite ajustes y correcciones en tiempo real, asegurando que el

proyecto avance segun lo planificado.

La asignacién de responsables para cada actividad es otro aspecto clave del plan. Cada actividad
tiene un lider especifico, como el Departamento de Obras Plblicas para la implementacion de areas
de picnic y la Oficina de Turismo para la promocion de circuitos turisticos. Esta clara delineacién
de roles asegura que cada area del proyecto esté bajo la supervision de expertos en la materia,
mejorando la eficiencia y efectividad de la implementacion. Las fuentes de verificacion, como
inspecciones, encuestas y materiales promocionales, permiten una evaluacion continua del
progreso y el impacto de las actividades, asegurando que los objetivos del proyecto se estén

cumpliendo.

El uso de diversas fuentes de verificacion para monitorear el progreso y el impacto de las
actividades es un aspecto critico del plan. Las inspecciones, los reportes de progreso, las
fotografias y las encuestas proporcionan datos tangibles y verificables sobre el avance de cada
actividad. Esto no solo garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas, sino que también
permite a los responsables del proyecto tomar decisiones informadas y hacer ajustes necesarios en
tiempo real. Esta metodologia de monitoreo y evaluacion es esencial para el éxito del proyecto,

asegurando que cada actividad se realice de acuerdo con los estandares y expectativas establecidos.
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La planificacion detallada del cronograma asegura que cada actividad se ejecute en el momento
adecuado, permitiendo una distribucion eficiente de los recursos y el personal. Actividades como
el desarrollo de centros de actividades al aire libre y el circuito de cicloturismo estan planificadas
para ejecutarse durante varias semanas, asegurando que se dedique suficiente tiempo y recursos
para su correcta implementacion. Esta planificacion temporal también permite la evaluacion
continua y la correccion de posibles desviaciones, asegurando que el proyecto avance de acuerdo

con el cronograma establecido.

Finalmente, el enfoque en la coordinacion intersectorial y la integracion de diversas actividades
en un plan cohesivo es fundamental para el éxito del proyecto. La implementacion de iniciativas
como la plataforma digital de turismo y la red de cooperacion turistica fortalece la colaboracion
entre diferentes actores y sectores, maximizando el impacto positivo en la economia local y la
sostenibilidad del destino. Esta integracion de actividades y la coordinacion efectiva entre los
responsables aseguran que el proyecto no solo se implemente de manera efectiva, sino que también

genere beneficios duraderos para la comunidad de Sozoranga y sus visitantes.
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7. Discusién

La comparacién de los hallazgos obtenidos en esta investigacion con estudios previos evidencia
tanto convergencias como divergencias en las estrategias para mejorar la competitividad turistica
y fomentar la sostenibilidad de las localidades. En primer lugar, tanto Gomez (2023) como esta
investigacion coinciden en la necesidad de fortalecer la infraestructura turistica, pero difieren en
las prioridades y enfoques especificos. Mientras Gomez identifica la mejora de las carreteras y los
servicios publicos como esenciales, aqui se sugiere una estrategia mas diversificada que incluye la
creacion de senderos interactivos y areas de picnic, disefiadas para satisfacer las demandas del
turismo moderno y activo. Este enfoque no solo responde a la necesidad de infraestructura basica,
sino que también busca diversificar la oferta turistica, incorporando elementos que fomenten el

turismo ecoldgico y de aventura.

En relacién con la sostenibilidad ambiental, tanto Nevarez (2018) como este trabajo destacan la
urgencia de implementar programas de reforestacion y una gestion eficiente de residuos. Sin
embargo, Nevarez se enfoca en la mejora de la infraestructura existente, como la planta de
tratamiento de residuos y la creacidn de puntos de reciclaje estratégicos, apoyados por un 70% de
los encuestados. Por otro lado, se propone aqui un enfoque que integra la creacién de jardines
verticales y huertos comunitarios, no solo como medidas ambientales, sino también como
herramientas para involucrar activamente a la comunidad local en la preservacion del entorno. Esta
estrategia busca fortalecer el vinculo entre los residentes y su entorno, promoviendo précticas

sostenibles que trasciendan la simple gestion de residuos.

Al comparar con el estudio de Jara (2013), se observa que ambos trabajos reconocen la importancia
de la promocion turistica y la mejora de la infraestructura. No obstante, mientras Jara pone un
fuerte énfasis en la promocion para atraer visitantes, este trabajo sugiere una estrategia que va mas
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alla de la simple promocion. Aqui se plantea la creacion de rutas ecoturisticas y actividades al aire
libre, que no solo mejoran la infraestructura, sino que también responden a la creciente demanda
de experiencias turisticas sostenibles y de contacto directo con la naturaleza. Este enfoque busca
capitalizar el creciente interés en el turismo ecoldgico y cultural, ofreciendo alternativas que

atraigan a un publico diverso y comprometido con la sostenibilidad.

En la dimensién sociocultural, los resultados muestran una alineacion con el trabajo de Zavala
(2016) en cuanto a la valorizacion de la riqueza cultural como un recurso turistico clave. Zavala
propone la organizacion de eventos y festivales culturales como medios para resaltar la identidad
local. Sin embargo, se sugiere aqui una estrategia mas estructurada y constante a lo largo del afio,
con la creacion de rutas gastrondémicas y culturales. Esta propuesta busca ofrecer una experiencia
turistica continua y menos dependiente de eventos aislados, lo que podria contribuir a mantener
un flujo constante de visitantes y, en consecuencia, distribuir de manera mas equitativa los
beneficios economicos a lo largo del tiempo. Esta estrategia también tiene el potencial de fortalecer
la identidad cultural local, integrando la gastronomia y las tradiciones en la oferta turistica de

manera mas efectiva.

En cuanto a las politicas y la gestion sostenible, los estudios de Lara (2015) y Gémez (2023)
coinciden en la importancia de la coordinacion intersectorial y la implementacion de programas
educativos. GOomez propone la creacion de comités de gestion turistica, que se rednan
periddicamente para supervisar el progreso de las iniciativas, una propuesta respaldada por el 55%
de los encuestados. Por su parte, Lara destaca la capacitacion del personal turistico como un factor
crucial para el éxito de las estrategias de sostenibilidad. En este contexto, se introduce la creacion
de una plataforma digital que no solo moderniza la gestidn turistica, sino que también facilita la

cooperacion entre los diferentes actores del sector. Esta herramienta digital permitiria una gestion
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més eficiente, al ofrecer un seguimiento continuo de los proyectos turisticos y facilitar la
comunicacion y colaboracion entre las partes interesadas. La integracion de la tecnologia en la
gestion turistica no solo optimiza los procesos, sino que también amplia el alcance y la efectividad

de las iniciativas de sostenibilidad.

La satisfaccion y el comportamiento de los turistas son otros aspectos donde se observan
coincidencias con el estudio de Rios (2014). Ambos trabajos resaltan la necesidad de mejorar los
servicios turisticos y de promover comportamientos responsables entre los visitantes. Mientras que
Rios se centra en la organizacion de talleres educativos sobre sostenibilidad, se propone aqui una
serie de actividades méas practicas y orientadas a la accion, como talleres de reciclaje creativo y
programas de compostaje. Estas iniciativas no solo buscan educar a los turistas y residentes sobre
la importancia de la sostenibilidad, sino que tambien promueven la adopcion de practicas
sostenibles de manera directa. Al involucrar a la comunidad local y a los turistas en estas
actividades, se pretende fomentar una cultura de sostenibilidad que perdure y que refuerce la
percepcion positiva del destino como un lugar comprometido con la conservacion del medio

ambiente.

El enfoque de Cobefia y Gamez (2021) para la obtencion de la certificacion Bandera Azul en la
playa de Crucita también ofrece un punto de comparacion relevante. Este estudio se centra en
mejorar la calidad ambiental y la infraestructura turistica para cumplir con los estandares
internacionales. Si bien ambos trabajos comparten la preocupacion por la calidad ambiental, se
sugiere aqui un enfoque mas integral que incluye la participacion activa de la comunidad local en
la gestion de los recursos turisticos. Este enfoque busca no solo cumplir con los estandares
ambientales, sino también fomentar un sentido de responsabilidad compartida entre los residentes

y las autoridades locales. La participacion comunitaria en la gestion turistica no solo fortalece la
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sostenibilidad, sino que también asegura que los beneficios del turismo se distribuyan

equitativamente entre todos los miembros de la comunidad.

En sintesis, los hallazgos de este estudio reflejan una tendencia hacia enfoques mas innovadores y
participativos en la gestion turistica, en contraste con las estrategias mas tradicionales propuestas
en los estudios anteriores. Aunque todos los estudios coinciden en la importancia de mejorar la
competitividad turistica y la sostenibilidad, las diferencias en los enfoques evidencian la evolucion
del pensamiento en la gestion turistica, donde la integracion de la tecnologia, la diversificacion de
la oferta turistica y la participacién comunitaria juegan un papel central. La combinacion de estos
enfoques ofrece una solucién mas completa y adaptada a las necesidades tanto actuales como
futuras del turismo en Sozoranga, abordando los desafios inmediatos y aprovechando las

oportunidades de largo plazo para un desarrollo turistico sostenible.
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8. Conclusiones

El presente trabajo ha cumplido con los objetivos planteados, presentando un plan de desarrollo
turistico sostenible para el cantdn Sozoranga que impulsa la economia local y fomenta la
participacion activa de la comunidad. La investigacion ha permitido determinar la importancia del
sector turistico en la estructura econémica del cantén, evidenciando su relevancia en términos de
empleo, ingresos y desarrollo local. Los datos recogidos muestran que el turismo es un pilar
fundamental para la economia de Sozoranga, con un impacto significativo en la generacién de

empleo y en la dinamizacion de diversos sectores econémicos.

La evaluacién de la competitividad turistica bajo un enfoque de sostenibilidad ha sido exhaustiva,
considerando factores clave como la infraestructura, los servicios, la accesibilidad y los recursos
naturales y culturales. Los resultados indican que, aunque Sozoranga presenta una notable riqueza
cultural y un alto nivel de satisfaccion entre los turistas, existen &reas que requieren mejoras,
especialmente en términos de infraestructura y practicas sostenibles. Este anélisis ha
proporcionado una vision clara de las fortalezas y debilidades del cantén, facilitando la

identificacion de las éreas criticas que necesitan intervencion.

La percepcion de los turistas ha sido moderada en términos de competitividad econémica y
ambiental, mientras que los prestadores de servicios turisticos y las autoridades del GAD
Sozoranga han mostrado una valoracién mas positiva. Esta disparidad sugiere la necesidad de
alinear mejor las iniciativas actuales con las expectativas de los turistas, mejorando la
infraestructura y reforzando las politicas y practicas sostenibles. Las opiniones recogidas han sido
fundamentales para disefiar estrategias que respondan a las necesidades y percepciones de todos

los actores involucrados en el desarrollo turistico.
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La formulacion de estrategias concretas y medibles ha sido un paso clave para abordar las
dimensiones criticas identificadas. Se han disefiado propuestas especificas que incluyen la mejora
de la infraestructura turistica, la promocion de précticas sostenibles y la creacion de rutas turisticas
tematicas. Estas estrategias buscan no solo mejorar la competitividad del destino, sino también
asegurar un desarrollo equilibrado y sostenible a largo plazo. La implementacién de estas
estrategias esta alineada con principios de sostenibilidad y mejores practicas internacionales,

garantizando su efectividad y pertinencia.

El plan de desarrollo turistico sostenible incluye actividades detalladas que fomentan la
participacion activa de la comunidad. La creacion de senderos interactivos, la implementacion de
areas de picnic y el desarrollo de centros de actividades al aire libre son algunas de las iniciativas
que mejoraran la infraestructura y la oferta turistica del canton. Estas actividades no solo
proporcionardn una mejor experiencia a los visitantes, sino que también involucraran a la

comunidad local, fortaleciendo el sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el entorno.

La gestion integral de residuos y la educacion ambiental son componentes esenciales del plan, que
abordan directamente la sostenibilidad ambiental. La implementacion de eco-puntos de reciclaje y
programas de compostaje en escuelas, junto con talleres de reciclaje creativo, promoveran
practicas sostenibles y reduciran el impacto ambiental del turismo. Estas iniciativas no solo
mejoraran la gestion de residuos en Sozoranga, sino que también educaran a la comunidad y a los

visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad.

El plan de desarrollo turistico sostenible elaborado en este trabajo proporciona una hoja de ruta
clara y efectiva para mejorar la competitividad de Sozoranga como destino turistico. Este plan,
basado en un analisis riguroso y en la participacién activa de la comunidad, permitira impulsar la
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economia local, mejorar la experiencia de los visitantes y promover practicas sostenibles que
beneficien tanto al medio ambiente como a la poblacion local. La implementacion de las estrategias
propuestas asegurara que Sozoranga continte desarrollandose como un destino turistico atractivo

y sostenible, contribuyendo al bienestar econémico y social de sus residentes.

142



9. Recomendaciones

Aunque el estudio ha demostrado que el turismo es esencial para la economia de Sozoranga, se
recomienda realizar investigaciones adicionales que profundicen en las caracteristicas especificas
de los segmentos turisticos que mayor impacto econémico tienen. Estos estudios podrian incluir
un analisis detallado de las preferencias y comportamientos de los turistas en relacion con distintos
tipos de ofertas turisticas, como ecoturismo, turismo cultural o de aventura, y como estas
preferencias influyen en la economia local. Ademas, es aconsejable investigar el impacto
econémico del turismo en areas especificas dentro del canton para desarrollar estrategias mas

precisas y dirigidas a maximizar los beneficios econémicos del sector.

A pesar de que la evaluacion de la competitividad turistica ha identificado fortalezas y debilidades
en la infraestructura y précticas sostenibles de Sozoranga, se sugiere llevar a cabo estudios
adicionales que exploren en mayor profundidad las barreras y oportunidades especificas en la
implementacion de précticas sostenibles. Estos estudios podrian incluir analisis comparativos con
otros destinos turisticos similares que hayan tenido éxito en la integracion de sostenibilidad en sus
operaciones y estrategias de desarrollo. La identificacion de las mejores précticas y la adaptacion
de estas a las condiciones locales de Sozoranga permitiria mejorar la infraestructura y asegurar un

desarrollo mas sostenible y eficiente del turismo.

La disparidad en la percepcion de la competitividad turistica entre turistas y prestadores de
servicios sugiere la necesidad de realizar estudios que profundicen en las expectativas y
necesidades de los turistas. Estos estudios deberian utilizar metodologias cualitativas y
cuantitativas para obtener una vision mas completa de las discrepancias en la percepcion y para

formular recomendaciones basadas en las expectativas reales de los turistas. También seria util
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explorar como mejorar la comunicacion y coordinacion entre los prestadores de servicios y los

turistas para alinear mejor las iniciativas de desarrollo turistico con las demandas del mercado.

La formulacién de estrategias especificas y medibles para mejorar la competitividad del destino
ha sido un avance significativo. Para garantizar la efectividad y pertinencia de estas estrategias, se
recomienda realizar estudios de seguimiento que evalten la implementacion y el impacto de las
propuestas en el corto, mediano y largo plazo. Estos estudios deberian centrarse en la eficacia de
las mejoras en infraestructura, la aceptacion de las practicas sostenibles por parte de los turistas y
la funcionalidad de las rutas turisticas tematicas. La evaluacion continua permitird ajustar las

estrategias segun sea necesario y asegurar que se alcancen los objetivos deseados.

La inclusién de actividades que promueven la participacion de la comunidad es fundamental para
el éxito del plan. Sin embargo, es recomendable realizar investigaciones adicionales que evalten
el impacto de estas actividades en la percepcion y el compromiso de la comunidad local. Estudios
que examinen la efectividad de las iniciativas como los senderos interactivos y los centros de
actividades al aire libre en el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la participacion activa
de los residentes permitiran ajustar y mejorar las actividades para maximizar su impacto positivo

en la comunidad.

La gestion de residuos y la educacion ambiental son aspectos criticos del plan de desarrollo. Para
mejorar estos componentes, se aconseja llevar a cabo estudios adicionales que evallen la
efectividad de los programas de reciclaje y compostaje implementados, asi como la respuesta de
la comunidad y los visitantes a estas iniciativas. Investigaciones que midan el grado de conciencia
y comportamiento ambiental antes y después de la implementacion de los programas
proporcionaran informacion valiosa para optimizar las estrategias de gestion de residuos y

fortalecer la educacion ambiental en el cantén.
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11. Anexos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON SOZORANGA

Investigador responsable: Antonio Machay

Estimado turista,

Gracias por participar en el siguiente cuestionario sobre la competitividad turistica en el canton
Sozoranga. Su opinion es muy valiosa para nosotros y nos ayudara a mejorar la calidad de los servicios
turisticos en la zona. A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su
experiencia y percepcion sobre diversos aspectos del turismo en Sozoranga. Por favor, lea cada afirmacion
cuidadosamente y marque la casilla que mejor refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado.

Utilice la siguiente escala para evaluar cada afirmacion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Su participacion es completamente anonima y los datos seran utilizados tnicamente con fines de
investigacion. Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion.
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Cuestionario para Turistas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
ni de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

T1L. Las instalaciones turisticas en Sozoranga son adecuadas y accesibles

T12. La calidad de los servicios turisticos en Sozoranga es excelente

T13. Sozoranga ofrece buenas oportunidades para la inversion turistica

T14. El turismo tiene un impacto positivo en la economia local de Sozoranga

T15. El turismo en Sozoranga genera empleos para los residentes locales

T16. El turismo contribuye significativamente a los ingresos en Sozoranga

T21. Sozoranga preserva bien su patrimonio cultural

T22. La comunidad de Sozoranga es muy hospitalaria

T23. Me siento seguro al visitar Sozoranga

T24. Sozoranga maneja bien la cantidad de turistas que recibe

T25. La comunidad local participa activamente en las actividades turisticas

T31. Sozoranga conserva bien sus recursos naturales

T32. Sozoranga utiliza el agua de manera eficiente

T33. La gestion de residuos en Sozoranga es adecuada

T34. Sozoranga promueve el uso de energias renovables

T35. El turismo en Sozoranga tiene un impacto ambiental controlado

T41. Las politicas turisticas en Sozoranga son sostenibles

T42. Sozoranga aplica practicas turisticas sostenibles

T43. Existe una buena coordinacion entre el sector pitblico y privado en el turismo de Sozoranga

T44. Las actividades turisticas en Sozoranga estan bien supervisadas y controladas

T51. Estoy satisfecho con mi experiencia turistica en Sozoranga

T52. Tengo intencion de volver a visitar Sozoranga

T53. Recomendaria Sozoranga como destino turistico

T54. Los turistas en Sozoranga muestran un comportamiento responsable
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE SOZORANGA
Investigador responsable: Antonio Machay
Estimado prestador de servicios turisticos,

Gracias por participar en esta encuesta sobre la competitividad turistica en el canton Sozoranga. Su
opinion es muy valiosa para nosotros y nos ayudara a mejorar la calidad de los servicios turisticos en el
canton. A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia y
percepcion sobre diversos aspectos del turismo en Sozoranga. Por favor, lea cada afirmacion
cuidadosamente y marque la casilla que mejor refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado.

Utilice la siguiente escala para evaluar cada afirmacion:

Totalmente en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Nien desacuerdo ni de acuerdo
e Deacuerdo

e Totalmente de acuerdo

Su participacion es completamente anonima y los datos seran utilizados tinicamente con fines de
investigacion. Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion.
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Cuestionario para Prestadores de Servicios Turisticos

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
nide
acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

PIL Las instalaciones turisticas en Sozoranga son adecuadas y accesibles para los turistas.

P12. Los servicios turisticos en Sozoranga son de alta calidad.

P13. Existen buenas oportunidades de inversion en el sector turistico de Sozoranga.

P14. El turismo tiene un impacto economico positivo en la comunidad local.

P15. El turismo genera empleos en Sozoranga.

P16. Los ingresos generados por el turismo en Sozoranga son significativos.

P21. Se preserva adecuadamente el patrimonio cultural en Sozoranga.

P22. La comunidad de Sozoranga es hospitalaria con los turistas.

P23. Sozoranga es un destino seguro para los turistas.

P24. Sozoranga maneja adecuadamente la cantidad de turistas que recibe.

P25. La comunidad local participa activamente en el turismo de Sozoranga.

P31. Sozoranga conserva bien sus recursos naturales.

P32. Se hace un uso eficiente del agua en las actividades turisticas.

P33. La gestion de residuos en Sozoranga es adecuada.

P34. Se promueve el uso de energias renovables en el sector turistico.

P35. El impacto ambiental del turismo en Sozoranga esta controlado.

P41. Las politicas turisticas en Sozoranga promueven la sostenibilidad.

P42. Se aplican practicas sostenibles en el turismo de Sozoranga.

P43. Hay una buena coordinacion entre el sector ptblico y privado en el turismo de Sozoranga.

P44. Las actividades turisticas en Sozoranga estan bien supervisadas.

P51. Los turistas suelen estar satisfechos con su experiencia en Sozoranga.

P52. Muchos turistas regresan a visitar Sozoranga.

P53. Los turistas recomiendan Sozoranga como destino turistico.

P54. Los turistas muestran un comportamiento responsable en Sozoranga.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDADES DEL GAD SOZORANGA
Investigador responsable: Antonio Machay
Estimado/a autoridad,

Gracias por participar en esta entrevista sobre la competitividad turistica en el canton
Sozoranga. Su experiencia y conocimiento son fundamentales para comprender mejor las
estrategias y politicas implementadas en el canton. A continuacion, encontrara una serie de
preguntas abiertas relacionadas con diversos aspectos del turismo en Sozoranga. Por favor,
responda cada pregunta con la mayor claridad y detalle posible.

Su participacion es completamente anonima y los datos seran utilizados tnicamente con fines
de investigacion. Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion.

1. ¢Cuales son las principales estrategias implementadas por el GAD de Sozoranga para
mejorar la infraestructura y servicios turisticos, asi como para atraer inversiones en

el sector?

Por favor, describa las estrategias actuales y futuras que se han implementado para mejorar las infraestructuras
y servicios turisticos, y como estds estrategias estdn ayudando a atraer nuevas inversiones al canton.

2. ¢Qué iniciativas se han llevado a cabo para conservar el patrimonio cultural de

Sozoranga y promover la hospitalidad y seguridad del destino?

Explique las acciones y programas que se han puesto en marcha para preservar el patrimonio cultural y asegurar
que Sozoranga sea un destino seguro'y hospitalario para los visitantes.

3. ¢Qué medidas se estan tomando para asegurar el uso sostenible de los recursos
naturales y la gestion adecuada de residuos y energias en las actividades turisticas

de Sozoranga?

Describa las politicas y prdcticas que estdn en vigor para garantizar que el turismo en Sozoranga se gestione de
manerd sostenible, incluyendo el uso de recursos naturales y la gestion de residuos y energids.

4. ¢Qué politicas y practicas sostenibles se estan implementando actualmente para
garantizar un desarrollo turistico que beneficie tanto a la comunidad local como a
los visitantes?

Detalle las politicas y prdcticas sostenibles que se estan llevando a cabo para asegurar que el desarrollo turistico
beneficie de manera equilibrada a la comunidad local y a los turistas.

5. ¢Como esta evaluando actualmente el GAD de Sozoranga la satisfaccion de los
turistas y qué acciones se estan tomando para promover comportamientos
responsables entre los visitantes?

Explique los métodos utilizados para evaluar la satisfaccion de los turistas y las acciones que se estan tomando
para fomentar comportamientos responsables entre los visitantes.
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