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1. Titulo:

“El impuesto a la Patente Municipal y su Impacto en los Ingresos Fiscales del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Naranjal, Durante el Primer Semestre de 2024”



2. Resumen

The investigation investigates the results of tax revenues that have not met
expectations in the last previous administrations in the Decentralized Autonomous
Government of the Naranjal Canton, due to inefficiencies in the collection and issuance
processes of the municipal license. The general objective of the study is to analyze the
effect of the collection of the Municipal Patent on the tax income of the Decentralized
Autonomous Government of the Naranjal Canton, during the first half of 2024, in
addition, it seeks to identify the deficiencies in the issuance and collection of this tax and
propose solutions to improve processes. The investigation addresses problems in tax
collection during previous administrations and explores factors that have hindered
efficiency. With a mixed approach, you will combine quantitative and qualitative
methods to evaluate the sociodemographic situation, IT systems and current strategies.
The methodology includes analysis of historical data, surveys of merchants and
interviews with officials, with the aim of strengthening collection management and

improving the canton's tax revenue.

Palabras claves: Impuesto, Patente, Presupuesto, Recaudaciones.



2.1. Abstract

The investigation investigates the results of tax revenues that have not met
expectations in the last previous administrations in the Decentralized Autonomous
Government of the Naranjal, due to inefficiencies in the collection and issuance
processes of the municipal license. The study analyzes the impact of the Patent Tax
on the budget of the Cantonal Municipality of Naranjal - Ecuador, and also seeks to
identify deficiencies in the issuance and collection of this tax and propose solutions
to improve processes. The investigation addresses problems in tax collection during
previous administrations and explores factors that have hindered efficiency. With a
mixed approach, you will combine quantitative and qualitative methods to evaluate
the sociodemographic situation, IT systems and current strategies. The methodology
includes analysis of historical data, surveys of merchants and interviews with
officials, with the aim of strengthening collection management and improving the

canton's tax revenue.

Keywords: Tax, Patent, Budget, Income Tax



3. Introduccioén

Los ingresos propios son primordiales para los gobiernos locales. Estos
ingresos estan relacionados sobre impuestos prediales, tarifas por servicios
especificos y otras contribuciones locales, permitiendo a los municipios invertir en
servicios publicos, mantenimiento de infraestructuras y espacios publicos, seguridad,
educacion, construccion de obras, entre otros. Sin embargo, en América Latina y el
Caribe tienen ineficiencia en los procesos de recaudacion, los ingresos es un punto
critico para los Gobiernos Auténomos Descentralizados, dado que, los gastos en su
mayoria son financiados por el Gobierno Central. (Bonet, 2009, p. 19).

En el Ecuador, las empresas que realizan actividades econdmicas relacionadas
a servicios tienen una mayor participacion cuantitativa en el mercado, representando
el 40,84%, mientras, que en el sector comercial constituyen el 36,13%. Ambos
sectores son los que mas contribuyeron al impuesto de patentes durante el periodo
fiscal, permitiendo el financiamiento de proyectos de infraestructura y servicios
publicos esenciales, entre otros. (Nicole Salazar, 2020).

En un estudio realizado concluyeron que los tributos son vitales para el
desarrollo de un pais, dado que, facilitan la implementacion de politicas sociales y
econdmicas en beneficio de la sociedad. En Ecuador, los tributos se han convertido
en una de las principales fuentes de ingresos publicos tras la caida de los precios del
petrdleo, acontecimientos econdémicos, politicos. Por eso, es fundamental alinear las
politicas tributarias con el cumplimiento de los contribuyentes. (Omar Mejia Flores,
2019)

Los datos indican que el gasto fiscal real en relacion con el PIB real (un
indicador del tamafio del estado en la economia) promedié solo el 20,71%, mientras
que los ingresos fiscales fueron del 18,28%. Esto evidencia un déficit fiscal estructural
del 2,43% del PIB real durante el periodo 2000 al 2018, subrayando la necesidad de
mejorar la eficiencia en la recaudacion para eliminar el déficit publico. Es
especialmente importante centrarse en los componentes del ingreso tributario real que
presentan un coeficiente de inelasticidad, como el impuesto sobre la renta y los
impuestos a los consumos especiales.

Durante los tltimos periodos de las administraciones anteriores del Gobierno
Municipal del Canton Naranjal, no se ha obtenido el resultado esperado de los

ingresos fiscales, mediante las patentes municipales, debido a diferentes factores.
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Entre estas se encuentran la falta de actualizacion del catastro municipal, deficiencias
en los procedimientos de emision y recaudacion de la patente, incompatibilidad de los
sistemas informaéticos utilizados y la falta de integracion con las bases de datos de
otros entes de control. Estas circunstancias conducen al incumplimiento de la
recaudacion de la patente, en alcanzar las metas presupuestarias y en la
desactualizacion de los registros de los contribuyentes en el catastro.

Basandonos en lo mencionado anteriormente, se plantea el problema central
de la investigacion: Ineficiencia en los procedimientos para emitir y recaudar la
patente municipal, la cual constituye una parte de los ingresos fiscales del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Naranjal. Asimismo, para abordar
este problema central, se formula la siguiente pregunta especifica: ¢Cuéles son los
factores que han obstaculizado la recaudacion de las patentes municipales en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Naranjal?

Los objetivos especificos de esta investigacion se centraran en, analizar la
condicion sociodemografica de personas naturales y juridicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Naranjal, evaluar los sistemas informaticos en
relacién con la base de datos de otros organismo de control con el fin de actualizar el
catastro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Naranjal y establecer
estrategias que permitan mejorar a la recaudaciéon de la Patente Municipal en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Naranjal.

El alcance de la investigacion abarcara la compilacion y analisis de datos
relevantes, no obstante, se reconoce ciertas limitaciones en la obtencion de datos
acerca de la situacion fiscal y sociodemografica, que podré afectar en los resultados,
estas limitaciones se establecera una metodologia estricta que garantice la
transparencia en los resultados obtenidos.

La recaudacion de impuestos es fundamental para el desarrollo economico de
un pais, en el Ecuador estd compuesto por diversos Gobiernos Autonomos
Descentralizados. El propoésito de esta investigacion es analizar el impacto de este
tributo municipal en el presupuesto anual del municipio del Cant6n Naranjal,
identificar las razones de las deficiencias en los ingresos fiscales generados por las
patentes municipales, examinando los distintos procesos de emision, recaudacion y
su influencia en el presupuesto anual. Ademas, se busca proponer soluciones para

mejorar la aplicacion de estos procesos especificamente en la emisién y recaudacién



del Impuesto de Patente en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

Naranjal.

La investigacion se encuentra estructurada de 11 secciones tales como: el titulo,
introduccién y resumen, en la cuarta seccién se aborda el marco teérico que contiene
antecedentes y evidencia empirica significativa para el desarrollo del estudio, en la
quinta seccién engloba la metodologia que detalla los aspectos generales, los métodos
de estudios y los enfoques de investigacion a utilizar y su respectiva poblacion y
muestra del estudio. En la sexta seccion describe los resultados obtenidos durante la
investigacién en concordancias con los objetivos especificos establecidos, en la
séptima seccion se encuentra la discusion donde se tiene la comparacion de los
resultados obtenidos con otros estudios realizados. En la octava seccion detalla las
conclusiones de la investigacion, en la novena seccion se encuentra las
recomendaciones, por ultimo, en el decima seccion se tiene la bibliografia y los anexos

en el undécimo.



4.1.

4. Marco teorico

Antecedentes

De acuerdo con Avendarfio (2021), en la edad antigua, el origen de los tributos
municipales esta estrechamente relacionado con el desarrollo de las primeras
civilizaciones urbanas y la creacion de estructuras de gobierno local. A medida que la
civilizacion se establecia en ciudades, surgié la necesidad de organizar y mantener
servicios e infraestructuras urbanas. En civilizaciones como la mesopotamica, egipcia,
griega y romana, los tributos municipales surgieron como una herramienta crucial para
financiar la construccion de obras publicas, tales como caminos, acueductos y templos,
asi como para mantener el orden y la seguridad. Estos tributos eran recolectados de
ciudadanos y comerciantes, quienes debian aportar una parte de sus ingresos o bienes.

Los tributos municipales, eran gestionados por funcionarios locales y se utilizaban
tanto para necesidades locales como para campafias militares. La implementacion de estos
tributos fue clave para consolidar el poder politico local y desarrollar sistemas
administrativos que permitieran una gestion mas eficiente de las ciudades. Este sistema
de tributacion local sent0 las bases para las futuras estructuras fiscales en las sociedades
medievales y modernas.

Durante la Revolucién Industrial, el rapido crecimiento urbano y la expansion de
las actividades industriales transformaron de manera drastica las ciudades, generando una
demanda sin precedentes de infraestructura y servicios publicos. Las areas urbanas
experimentaron un aumento notable en la poblacion, lo que obligd a las autoridades
locales a invertir en la construccion de carreteras, puentes, sistemas de alcantarillado y
redes de transporte publico para facilitar la movilidad y mejorar las condiciones sanitarias.
Este crecimiento también exigid el establecimiento de servicios de seguridad, salud,
educacion, entre otros servicios, para mantener el orden y la salubridad en entornos cada
vez mas densamente poblados. Para financiar estas mejoras, los gobiernos municipales
desarrollaron sistemas de tributacion mas estructurados y eficientes, introduciendo
nuevos impuestos Y tasas especificos para distintos servicios. Estos tributos permitieron
a las municipalidades recaudar los fondos necesarios para mantener y ampliar los
servicios publicos, asegurando el bienestar de sus habitantes y apoyando el continuo
crecimiento economico y urbano de la época. (Furchi, 2021).

Menciona (Manrique, 2015), en Estados Unidos, las primeras concesiones de

patentes fueron concedidas en 1641 por las autoridades coloniales, mientras que las
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primeras leyes de patentes de Estados Unidos fueron promulgadas por el Congreso en
1790, segun lo establecido en la Constitucion (Articulo 1, Seccion 8). En este pais, el
sistema legal de patentes requeria que los inventos fueran examinados antes de otorgar la
patente al inventor. En 1791, Francia establecid su primera ley de patentes, que permitia
a una persona presentar la descripcion de un invento ante la oficina de patentes y obtener
la patente sin ningun tipo de revision. Alemania promulgé legislacion sobre patentes en
1877. En 1883, los sistemas de patentes se internacionalizaron con la firma del Convenio
de Paris. Las patentes son derechos que otorgan a las personas que se encontraban en el
ambito de la produccién y el comercio.

El origen de los tributos municipales en Sudamérica (Gallegos, s.f), esta
relacionado con la colonizacion europea, que introdujeron sistemas fiscales en la region.
Durante el periodo colonial, las ciudades sudamericanas comenzaron a establecer
impuestos municipales para financiar la administracion y el desarrollo local. Estos
tributos eran esenciales para mantener la infraestructura y para proporcionar servicios
basicos a la poblacion. Se implementaron impuestos sobre la propiedad, el comercio y
otros bienes.

Estos organismos de gobierno local eran responsables de recaudar y administrar
los recursos necesarios para el funcionamiento y la expansién de las ciudades. El sistema
tributario colonial no solo facilitd la organizacion y el desarrollo urbano, sino que también
sentd las bases para las estructuras fiscales modernas en los paises sudamericanos tras la
independencia. Con el tiempo, los tributos municipales evolucionaron para adaptarse a
las nuevas realidades politicas y econdmicas de las naciones emergentes, desempefiando
un papel crucial en el desarrollo econémico, politico y social.

Desde el punto de vista de (Hidalgo, 2020), a lo largo del tiempo, se han utilizado
patentes municipales para generar ingresos fiscales para diversos Gobiernos Autdnomos
Descentralizados. A nivel global, las patentes tienen un gran impacto en la economiay el
comercio, en ciertos gobiernos, este tipo de tributo es otorgada por la Secretaria de
Economia y son cruciales tanto para los sujetos activos y sujetos pasivos.

La patente municipal es un tributo mediante el cual cada municipio regula y
supervisa las actividades economicas dentro de su area de influencia. Ademas, sirve como
medio para que el municipio recaude fondos que pueden ser destinados a mejorar la
infraestructura y promover el desarrollo economico, politico, ecoldgico y social de la

comunidad local.



4.2.

Ingresos Fiscales

El derecho tributario en el Ecuador ejerce su autoridad para recaudar ingresos de
los ciudadanos con el fin de financiar el gasto publico, como la educacién, y promover el
bienestar comun de la sociedad. Dentro del marco legal de los ingresos publicos, se puede
destacar una seccion dedicada a los ingresos tributarios, que son fundamentales para la
actividad financiera del Estado y cuya regulacion es homogénea. (Andes, 2022).

Los ingresos fiscales son los fondos que el Estado obtiene para financiar las
actividades del sector publico, incluyendo impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos. Entre estos ingresos, los impuestos conforman la mayor parte de los
recursos fiscales disponibles para cubrir los gastos estatales. Los impuestos pueden ser
directos, gravando ingresos, riqueza o propiedad, o indirectos, aplicandose al consumo.
(CEPAL).

El financiamiento publico se compone de recursos obtenidos a través de la
emision de titulos y valores, como los bonos que el Estado vende en la Bolsa de Valores.
Otra forma de financiamiento incluye los préstamos que el Estado obtiene del exterior y
el saldo de caja de las entidades publicas. (finanzas).

La inversion publica consiste en el uso del dinero recaudado a través de impuestos
por parte del Gobierno Federal, los Estados y las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal para reinvertirlo en beneficios para la poblacion. Esto incluye obras,
infraestructura, servicios, desarrollo de proyectos productivos, incentivos para la creacion
y crecimiento de empresas, promocion de actividades comerciales, generacion de empleo,
proteccion de derechos fundamentales y mejora de la calidad de vida en general. La
inversion pablica esta regulada por leyes, normas y procedimientos que establecen lo que
es viable o prohibido, los responsables y montos autorizados, actividades permitidas y los
requisitos necesarios. (Mexico, 2023).

Las ordenanzas son reglas generales que gobiernan la organizacion,
administracion y prestacion de los servicios publicos locales. Ademas, aseguran el
cumplimiento de las funciones tanto generales como especificas de las municipalidades
y establecen las restricciones y condiciones aplicables a la propiedad privada. (Domingo,
2024).

El Catastro Municipal es el conjunto de actividades y procedimientos destinados
a inventariar las propiedades inmuebles de un municipio. Su objetivo es contribuir a la

garantia de los derechos de los propietarios y asegurar una contribucion justa y equitativa
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a las cargas fiscales. Ademas, sirve como base para la planificacion del ordenamiento
territorial y las obras publicas. (USAID, 2016).

Los tributos son aportaciones, generalmente monetarias, que los municipios
requieren de los contribuyentes o responsables segin una ley u ordenanza, para cumplir
con sus objetivos. De acuerdo con esta definicion, los tributos son aportaciones
obligatorias, lo que implica que deben ser pagados independientemente de recibir un
beneficio directo e inmediato. Los tributos municipales incluyen impuestos, tasas y

contribuciones especiales municipales. (peruano, 2024).

4.3. Patentes Municipales

Los impuestos son tributos que los gobiernos locales imponen a sus habitantes,
considerados también como herramientas juridicas que permiten a los municipios
recaudar ingresos a quienes tienen obligaciones. Los impuestos municipales tienen como
objetivo fortalecer la autonomia y la autosuficiencia econdmica de un municipio. (BBVA,
2024).

La emision es el conjunto de documentos financieros o comerciales que se emiten
y se ponen en circulacion de una sola vez. (Espafiola, 2023).

Una patente es un privilegio exclusivo otorgado por el Estado para proteger una
invencion. Esto otorga derechos exclusivos para usar y beneficiarse de la invencion, asi
como para evitar que otros la utilicen sin autorizacion. Si decide no explotar la patente,
puede venderla o ceder los derechos a otra empresa para que la comercialice bajo licencia.
(turismo, 2023)

El hecho generador se refiere a la condicion que origina la obligacion tributaria.
Es el mecanismo mediante el cual la ley establece la relacién legal entre el contribuyente
y el fisco, ya que la ley, por si sola, no puede identificar a los individuos especificos
responsables del tributo debido a su principio de generalidad. Por esta razon, se utiliza el
término “hecho imponible”. (Pozo, 2014).

Las patentes municipales es una autorizacion concedida por la municipalidad a
individuos o entidades, ya sean nacionales o extranjeros, que operan de manera continua
en el canton, llevando a cabo actividades economicas, comerciales, industriales,

financieras, inmobiliarias o profesionales. (GOB.EC, 2022)
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El sujeto activo es un ente que tiene el papel de recolectar las contribuciones es el
Estado, mayormente a través del Servicio de administracion tributaria, que es la autoridad
fiscal. (Casas, 2020).

El término “sujeto pasivo” se refiere a la persona, ya sea natural o juridica,
nacional o extranjera, que lleva a cabo la accion que origina un impuesto o contribucion.
(Casas, 2020).

El presupuesto es una herramienta que sirve para planificar, coordinar y controlar
las funciones de una empresa. Se expresa en cifras para detallar las actividades futuras
que se llevaran a cabo, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos disponibles y
asi lograr alcanzar las metas establecidas de manera més eficiente. (RAMIREZ, 2017).

Una expresion especifica y mensurable que describe los productos finales de las
actividades y proyectos planificados para el afio fiscal. (Meta Presupuestaria, 2024).

En el Ecuador, el 19 de octubre de 2010 se constituyé el (COOTAD, 2010),
(Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion) es una
ley que regula la organizacion territorial del pais, asi como los principios y normas que
rigen la autonomia y descentralizacion de sus gobiernos locales. Establece las
competencias de los gobiernos autbnomos descentralizados, entre otras disposiciones.

En relacién con el pago de la patente municipal, en el COOTAD en la seccion IX,
en el Art.-547, establece las bases legales para que los municipios ecuatorianos puedan
cobrar este impuesto a los contribuyentes que realizan actividades econdémicas dentro de
su jurisdiccion. La ley otorga a los municipios la facultad de establecer, administrar y
recaudar las patentes municipales como parte de sus ingresos fiscales.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Naranjal, el 22 de
diciembre de 2005 se establecio la ordenanza para la determinacién, administracion,
control y recaudacién de impuesto de patentes y activos totales, que consiste que todas
las personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjera que desarrollen
actividades economicas dentro del territorio cantonal, estan obligado a obtener la patente
y el pago anual. Sin embargo, hubo reformas en la ley acerca de la patente, dado que, en
el afio 2013 aprobaron la nueva ordenanza sustitutiva que regula la determinacion, control
y recaudacion de impuesto de patente municipal en el canton. (Naranjal, 2013, pp. 16-
17).

4.4, Marco Normativo
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De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el
Capitulo primero, referente a los Principios fundamentales en el Art. 1.- “Ecuador es
un Estado regido por una Constitucion que garantiza los derechos y la justicia, siendo
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Su sistema de gobierno es republicano y descentralizado. La autoridad emana de la
voluntad del pueblo, quien ejerce la soberania a través de los érganos del poder publico
y diversas formas de participacion directa establecidas en la Constitucion”.

En el capitulo primero, referente a los Principios fundamentales en el Art. 238.-
“Los gobiernos autdbnomos descentralizados tendran autonomia en aspectos politicos,
administrativos y financieros, y serdn guiados por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad entre territorios, integracion y participacion ciudadana. Sin
embargo, la autonomia no implicard bajo ninguna circunstancia la separacion del
territorio nacional”. (Organizacion Territorial del Estado, 2008, p. 123).

En la Seccion V, referente al Régimen Tributario en el Art. 300.- “El sistema
tributario se basara en los principios de universalidad, progresividad, eficacia, facilidad
administrativa, no retroactividad, justicia, transparencia y capacidad de recaudacion
adecuada. Se dara preferencia a los impuestos directos y que aumenten en proporcién a
los ingresos”. (Regimen Tributario, 2008, p. 141)

De acuerdo con el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion en la Seccion |, referente a la Autonomia en el Art. 5.- “La
independencia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados y regimenes especiales, segin lo estipula la Constitucion, implica el
derecho y la capacidad real de estos niveles de gobierno para establecer sus propias
normas y oOrganos de gobierno en sus respectivos territorios, asumiendo plena
responsabilidad y sin intervencion de otro nivel de gobierno, con el propoésito de
beneficiar a sus ciudadanos. (COOTAD, 2010, p. 8).

En la Seccion 111, referente a la Facultad Tributaria en el Art. 186.- “Los gobiernos
municipales y distritos metropolitanos autdnomos tienen la capacidad de establecer,
ajustar, eximir o eliminar, a través de ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales. Estas pueden aplicarse tanto a mejoras generales como especificas, con el fin
de financiar la implementacidn o expansion de servicios publicos bajo su responsabilidad,
el uso de bienes publicos, asi como las obras realizadas dentro de su area de competencia
y jurisdiccion. Ademas, también tienen la facultad de regular la captacion de plusvalias.”.
(COOTAD, 2010, p. 71).
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En la Seccidn IX, referente al Impuesto a la Patente y Metropolitanas en el Art.
547.- “Establecen el impuesto de patente municipal, el cual debe ser abonado por todas
las personas, ya sean individuos o entidades, tanto nacionales como extranjeras, que
residan o tengan negocios en el area de jurisdiccion municipal respectiva, y que lleven a
cabo de forma permanente actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias o profesionales”. (COOTAD, 2010, p. 153).

De acuerdo con la Ordenanza Sustitutiva que Regula la Determinacion, Control y
Recaudacion del Impuesto de Patentes Municipal en el Cantdon Naranjal en el Art. 1.-
Conceptualizacion. — “El impuesto de Patente Municipal es un gravamen directo que los
contribuyentes deben pagar al sujeto activo, sin que este Ultimo esté obligado a
proporcionar ningun servicio especifico a cambio”. (Ordenanza Sustitutiva que Regula
la Determinacién C. y., 2013, p. 2).

En el Art. 4.- Hecho Generador del Tributo “El impuesto de Patente se deriva de
la realizacion constante de actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias y profesionales en libertad dentro del canton Naranjal.”. (Ordenanza
Sustitutiva que Regula la Determinacion C. y., Hecho Generador del Tributo, 2013, p. 2)

En el Art. 5.- Sujeto Activo. — “El responsable de recaudar este impuesto es el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal, en conformidad
con las leyes pertinentes. La administracion de los tributos esta en manos de la autoridad
tributaria municipal, bajo la supervision de la Direccion Financiera Municipal, a través
del Departamento de Rentas Municipales”. (Ordenanza Sustitutiva que Regula la
Determinacion C. y., 2013, p. 2).

En el Art. 6.- Sujeto Pasivo. — “Las personas, entidades y compaiiias, tanto locales
como extranjeras, que vivan o tengan operaciones comerciales en el area del canton
Naranjal, y que lleven a cabo de forma regular actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales sin estar empleados bajo una relacion de
dependencia, son los obligados a pagar este impuesto”. (Ordenanza Sustitutiva que
Regula la Determinacién C. y., 2013, p. 2).

En el Capitulo IlI, referente a la Obligaciones del Sujeto Pasivo el Art. Art. 25.-
Inscripcion en el Registro de Patente. —“Los contribuyentes que comiencen actividades
econdémicas de manera permanente deben inscribirse en el Registro de Patentes de la
administracion tributaria municipal dentro de los 30 dias siguientes al final del mes en
que iniciaron dichas actividades. Para esto, deberan proporcionar la informacion

requerida en el Formulario de Inscripcion de Patente, disponible en la municipalidad. Este
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formulario incluird el patrimonio inicial de las actividades desarrolladas en el canton,
sujeto a verificacion por parte de la administracion tributaria”. (Ordenanza Sustitutiva
que Regula la Determinacion C. y., 2013, p. 8).

En el Art. 27.- Plazo de Declaracion Anual de la Bases Imponible y Pago del
Tributo. — “Los contribuyentes, segtn la ley, deben declarar anualmente el patrimonio de
las actividades desarrolladas al finalizar el ejercicio econdmico inmediato anterior, dentro
de los 30 dias habiles posteriores al cierre del afio. No obstante, dado que los
contribuyentes tienen plazo hasta el 28 de marzo en el caso de personas naturales y hasta
el 28 de abril para personas juridicas para presentar sus declaraciones ante los 6rganos de
control y tributacion nacional, estaran exentos de multas, intereses y recargos por falta de
declaracion hasta el 30 de junio, segun lo estipulado en esta Ordenanza”. (Ordenanza
Sustitutiva que Regula la Determinacién C. y., 2013, p. 8).

En el Capitulo IV, referente Determinacion y Liquidacion del Tributo el Art. Art.
38.- Determinacion Directa. — “La determinacion directa se realizara utilizando la
declaracion del sujeto pasivo, su contabilidad, registros y otros documentos que posea,
asi como datos obtenidos de sistemas informaticos al cruzar informacion con otros
contribuyentes, entidades publicas u otras instituciones. Ademas, se consideraran
documentos e informacion relevante en posesion de terceros relacionados con la actividad
gravada o el hecho generador.” (Ordenanza Sustitutiva que Regula la Determinacién C.
y., 2013, p. 10)

En el Art. 39.- Determinacion Presuntiva. — “La determinacion presuntiva se
llevara a cabo en situaciones donde la determinacién directa no sea factible. Esto puede
ocurrir debido a la falta de declaracion por parte del sujeto pasivo, a pesar de la
notificacién especifica realizada por el sujeto activo, o porque los documentos que
respaldan la declaracion no sean aceptables por razones fundamentales o no proporcionen
suficiente evidencia para respaldarla.” (Ordenanza Sustitutiva que Regula la
Determinacion C. y., 2013, p. 10).

En el Capitulo VI, referente a las Sanciones el Art. Art. 49.- Cobro de intereses
por vencimiento del plazo de declaracion. — “Si no se cumple con la obligacion tributaria
en el plazo establecido por esta ordenanza, la municipalidad aplicard, sin necesidad de
una resolucion administrativa, un interés anual equivalente a 1.5 veces la tasa activa
referencial a noventa dias del Banco Central del Ecuador, desde la fecha en que sea
exigible hasta su pago completo. Este interés se calculara segun las tasas aplicables a cada

trimestre, y mientras persista el atraso, se aplicard mensualmente, contando cualquier
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fraccion de mes como un mes completo.” (Ordenanza Sustitutiva que Regula la
Determinacion C. y., 2013, p. 14).

En el Art. 50.- Multa por falta de inscripcion, o de actualizacion de datos en el
Registro de Patente. — “Aquellos que estén obligados a inscribirse o actualizar su
informacidn en el Registro de Patentes y no lo hagan dentro de los plazos establecidos en
esta Ordenanza, serdn sancionados con una multa mensual, o por fraccion de mes, del
0,4% del impuesto determinado, con un limite madximo de USD 100,00 por mes. Pagar la
multa no exime del cumplimiento de la obligacion formal que la origind. El periodo de
funcionamiento sin la inscripcion o actualizacién correspondiente se determinara con
base en la informacion o indicios ciertos que posea la Unidad de Rentas Municipales.”
(Ordenanza Sustitutiva que Regula la Determinacion C. y., 2013, p. 14).

En el Art. 51.- Multa por falta de declaracion anual. — “Si, durante los actos de
determinacion, la administracion tributaria municipal comprueba que los contribuyentes
del impuesto de Patente no han presentado sus declaraciones anuales obligatorias, se les
impondrd, sin necesidad de una resolucion administrativa previa, una multa mensual o
por fraccion de mes de retraso, del 0,5% del impuesto causado determinado, con un
méaximo de USD 125,00 mensuales; o, anualmente, del 6% del impuesto causado, con un
maximo de USD 1.500,00 por cada ejercicio fiscal no declarado. Si se determina que el
contribuyente no causé impuesto, se aplicara una multa Unica por falta de actualizacion
del 4,8% del ultimo impuesto de Patente pagado, con un méximo de USD 1.200,00”.
(Ordenanza Sustitutiva que Regula la Determinacion C. y., 2013, p. 15).

En el Art. 53.- Clausura. — Se impondra la sancién de clausura cuando los

contribuyentes de este impuesto incurran en una o0 mas de las siguientes faltas:

¢ No inscribirse ni presentar la declaracion dentro de los plazos establecidos, a pesar
de haber recibido una notificacion especifica de la administracion tributaria.

¢ No proporcionar la informacion solicitada por la administracion tributaria.

e No pagar los titulos emitidos por Patentes tras las notificaciones del recaudador

especial de coactivas.

4.5.  Evidencia Empirica
Citando a Davila M. et al (2018) los recursos financieros de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados son esenciales para el progreso local y la entrega de

servicios publicos. Mediante una administracion eficaz y transparente de estos recursos,
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pueden fomentar el crecimiento economico, mejorar el bienestar de los habitantes y
fomentar la igualdad social. No obstante, es crucial garantizar la continuidad y variedad
de las fuentes de ingresos, asi como fortalecer los sistemas de responsabilidad para
asegurar que los fondos publicos se utilicen de manera apropiada en favor de la poblacion.

Desde el punto de vista de (Cumbal, 2019), la planificacién tributaria es
fundamental para maximizar los beneficios econémicos de una organizacion. Al gestionar
de manera estratégica y eficiente las obligaciones tributarias establecidas en diversas
ordenanzas, como la Ordenanza de Impuesto Sobre Actividades Economicas (Patente), la
Ordenanza sobre Patente de Vehiculo y la Ordenanza de Impuesto sobre Predios Urbanos
y Rurales, esta practica no solo permite un uso mas efectivo del capital disponible, sino
que también mejora la previsibilidad y estabilidad financiera, facilitando una
planificacion a largo plazo mas efectiva y sostenible.

De acuerdo con Aldo A. Arnaudo (1961), la politica fiscal juega un papel clave
en la redistribucion del ingreso, empleando impuestos y gastos publicos para disminuir
las disparidades econdémicas. Al establecer impuestos progresivos y desarrollar
programas sociales, los gobiernos pueden trasladar recursos de los estratos mas
acomodados hacia los mas desfavorecidos, fomentando una equidad econémica y social
mas amplia. Este aspecto redistributivo es esencial para edificar comunidades mas
equitativas y unidas, generando mejoras en el bienestar general y la reduccion de la
pobreza.

De acuerdo con (Bonet, 2009, p. 19), los ingresos propios son esenciales para los
gobiernos locales. Estos ingresos abarcan impuestos sobre la propiedad, tarifas por
servicios especificos y otras contribuciones locales, permitiendo a los municipios invertir
en servicios publicos, mantenimiento de infraestructuras y espacios publicos, seguridad,
educacion, construccion de obras, entre otros. Sin embargo, en América Latinay el Caribe
tienen ineficiencia en los procesos de recaudacion, los ingresos es un punto critico para
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, dado que, los gastos en su mayoria son
financiados por el Gobierno Central.

De acuerdo con Salazar N. et al (2020), en el Ecuador, las empresas con
actividades econOmicas relacionadas a servicios tienen una mayor participacion
cuantitativa en el mercado, representando el 40,84%, mientras que las del sector
comercial constituyen el 36,13%. Siendo los que mas contribuyeron al impuesto de
patentes durante el periodo fiscal, permitiendo el financiamiento de proyectos de

infraestructura y servicios publicos esenciales.
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Desde el punto de vista de Coérdova E. et al (2020), llevaron a cabo una
investigacion titulada “Andlisis de la Recaudacion de Patentes Municipales y Plan de
Mejoras para el GAD Intercultural del Canton Cafar”. Donde obtuvieron como
conclusion, que una implementacion de normas estrictas y estrategias de control efectiva
por parte de la administracion tributaria, se obtiene una mejora en el cumplimiento de los
contribuyentes, obteniendo una mayor recaudacion en las arcas municipales.

Citando a Mejia O. et al (2019) llevaron a cabo una investigacion titulada
“Politicas Tributarias y la Evasion Fiscal en la Republica del Ecuador”. En sus
conclusiones, sefialaron que los tributos son vitales para el desarrollo de un pais, dado
que, facilitan la implementacion de politicas sociales y econdmicas en beneficio de la
sociedad. En Ecuador, los tributos se han convertido en una de las principales fuentes de
ingresos publicos tras la caida de los precios del petréleo. Por eso, es fundamental alinear
las politicas tributarias con el cumplimiento de los contribuyentes.

Los datos indican que el gasto fiscal real en relacién con el PIB real (un indicador
del tamafio del estado en la economia) promedi6 solo el 20,71%, mientras que los ingresos
fiscales fueron del 18,28%. Esto evidencia un déficit fiscal estructural del 2,43% del PIB
real durante el periodo 2000 al 2018, subrayando la necesidad de mejorar la eficiencia en
la recaudacién para eliminar el déficit publico. Es especialmente importante centrarse en
los componentes del ingreso tributario real que presentan un coeficiente de inelasticidad,
como el impuesto sobre la renta y los impuestos a los consumos especiales.

Es importante destacar que la recaudacion de tributos municipales tiene un gran
impacto, como el Impuesto a la Patente Municipal que genera un efecto positivo y
considerable en los ingresos fiscales de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Con
una administracion efectiva y la aplicacién de politicas pertinentes, este tributo no solo
aumenta la recaudacion, sino que también promueve la ampliacion de las fuentes de
ingresos a nivel local y el desarrollo econdmico, politico, social, tecnologico y ecoldgico.

Ademas, las patentes municipales se pueden considerar como un instrumento para
la planificacion y el desarrollo econdmico a nivel local. Al controlar y monitorear las
actividades comerciales, los municipios pueden promover un entorno empresarial estable
y organizado. Esto tiene el potencial de atraer nuevas inversiones, crear fuentes de trabajo
y estimular el crecimiento econémico en la region, generando un ciclo beneficioso de

desarrollo y prosperidad.
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5.1.

5.2.

5.3.

5. Metodologia
Aspectos Generales

En esta investigacion es fundamental utilizar un enfoque mixto compuesto por
métodos cuantitativos y cualitativos que permitird a la identificacion y analisis de las
ineficiencias de los procesos de recaudacion y emision de patentes municipales, mediante
datos numéricos, estadisticos e informes de gestion, asimismo, encuestas a comerciantes
para conocer su perspectiva acerca de los servicios, tramites y ordenanzas.

La investigacion exploratoria y descriptiva, permitira obtener una perspectiva mas
amplia de la problematica del GADM del Canton Naranjal acerca de los ingresos fiscales.
Mediante encuestas y entrevistas se obtendrd informacion clave que facilitara las
ineficiencias de los procedimientos.

En conclusién, en la investigacion se establecera una metodologia mixta,
compuesta por enfoques explorativo, descriptivo y analitico, que permitira analizar las
ineficiencias en las recaudaciones y emisiones de patentes municipales, la evaluacion de
la efectivad de las estrategias y procesos establecido en la actualidad, con la finalidad de

fortalecer las recaudaciones en el arca municipal.

Localizacién y Caracteristicas

El lugar que se desarrollara la investigacion es dentro del territorio cantonal y en
el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Naranjal, ubicado en la Av. Olmedo
1201 y Bolivar, su horario de atencion es de 08:00 a.m. a 05:00 p.m., de lunes a viernes.

Método de Estudio

Durante el proceso de investigacion, se utilizard un enfoque mixto, con los

siguientes métodos de investigacion:

Investigacion Exploratoria: en la investigacion se empled para identificar los
problemas presentes en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Naranjal,
especificamente para determinar las ineficiencias en las ejecuciones de los procesos de
emisién y recaudacién de las patentes municipales. Mediante métodos cuantitativo y

cualitativo que permitird obtener un analisis en informes de gestion, datos estadisticos de
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las recaudaciones y emisiones de patentes en la cartera catastral en los afios anteriores,
ademas se implementara encuesta a los comerciantes locales del Cantén con la finalidad
de conocer la situacion actual y si tiene conocimiento de los procesos, tramites,

normativas acerca de la patente

Investigacion Descriptiva: en la investigacion se establece un enfoque
descriptivo, se llevara a cabo una comparacion de la problematica mencionada con
diferentes Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales a nivel nacional, para
obtener informacidn, se usara técnicas tales como: encuestas y entrevistas. Que permitira
revelar las deficiencias en los procesos de emisién y recaudacion fiscal en los GAD,
ademas se realizara la aplicacion de la evidencia emperica que se encuentre en disposicion

que fundamentara los resultados obtenidos.

Investigacion Analitica: en la investigacion se llevara a cabo un andlisis en los
resultados presupuestarios de afios anteriores, este exhaustivo analisis permitira
identificar tendencias fluctuantes, mediante los procesos ineficientes establecido,
recopilar datos de informes financieros, debilidades en la politicas fiscales que impactan
negativamente en las recaudaciones, para obtener aquello datos, se realizara entrevistas a
funcionarios publicos especializados en temas financieros, presupuesto y tributarios, con
la finalidad de brindar recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion

recaudadora.

5.4. Enfoque de la Investigacion

El enfoque utilizado en la investigacion es mixto, compuesta por métodos
cuantitativos y cualitativos, que permitira analizar las ineficiencias en el procedimiento
de emisiones y recaudaciones de patentes en la cartera catastral del municipio del Cantén
Naranjal, ademas, permitird obtener una perspectiva amplia de la problematica actual de
la gestién recaudadora.

Primeramente, se realizard un analisis cuantitativo mediante la recopilacion de
datos acerca de los procesos establecidos para las emisiones y recaudaciones de la
patentes municipales, ademas, se analizara los reportes de gestion, datos estadistico de las
emisiones y recaudaciones de periodos anteriores, indicadores financieros, con la

finalidad de identificar las fluctuaciones y circunstancias que podria resultar un impacto
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negativo en los ingresos fiscales del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Naranjal.

Al mismo tiempo, se realizard un analisis cualitativo que estara compuesta por
entrevistas y encuestas a funcionarios publicos y comerciantes del Canton Naranjal, la
entrevista realizada a los funcionarios pablicos permitira obtener informacion acerca de
los procesos, control, estrategias y politicas fiscales que son usados actualmente. Por
medio de las encuestas permitird conocer la percepcion de los comerciantes con el
cumplimiento de los tributos municipales, la efectividad de los tramites y el conocimiento
de los aspectos fundamentales de la normativa vigente relacionada con la patente.

Al unir estos enfoques cuantitativos y cualitativos se obtendra una visualizacion
mas amplia acerca de las ineficiencias en los procesos de emision y recaudacion de la
patente municipal, ademas, contribuird a una compresion mas efectiva de la situacion
actual, proporcionara datos valiosos que facilitara en el desarrollo de estrategias, tomas

de decisiones que fortalecera la gestion recaudadora.

5.5. Poblacion y Muestra

En la Direccion de Gestion Financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Naranjal, esta conformado por el Departamento de Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad, Avallos y Catastro, Coactiva y Rentas. De los 7 departamentos se

considera a 3 funcionarios publicos seleccionados mediante criterios de inclusion:

e Tienen conocimiento de la situacion actual.
e Elaboran reportes financieros con su respectivo analisis.
e Participan directamente de las tomas decesiones de cada departamento.

e Llevan el control de los registros de recaudaciones y proyeccion presupuestaria.
Que estan conformada por el Departamento de Rentas, Presupuesto y Direccién

Financiera, dado que, permitiran obtener informacion de la situacion actual, procesos,

estados financieros y proyecciones presupuestaria.
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Tabla N°1

Personal Seleccionado

PERSONAL MUESTRA %
ASESOR DE RENTAS 1 33,33%
JEFE DE PRESUPUESTO 1 33,33%
ASISTENTE FINANCIERO 1 33,33%
TOTAL 3 100%

En el Canton Naranjal los comerciantes que realizan actividades econémicas
dentro del territorio cantonal son de 4.278, es fundamental tener en cuenta el nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, utilizando la formula correspondiente

que permitira obtener el tamafio de la muestra es:
Formula para el Tamafio de la Muestra

" \E2-(N-1)+Z2-p-(1—-p)

donde:
e n=tamafo de la muestra
o N =tamafio de la poblacion (4278)
e Z=valor Z para el nivel de confianza (para un 95% es 1.96)
e p = proporcion estimada (se usa 0.5 si no se conoce; esto maximiza el tamafio de
la muestra)

o E =margen de error (en decimal, 0.05)

( 4.278 - 1.96"2 - 0.5 - (1—0.5)
n=

= 2
0.05"2 - (4.278 — 1) +1.96"2- 0.5 - (1 — 0. 5)) 353,25

Para una Poblacion de 4.278 con un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%, el tamafio de la muestra es aproximadamente de 354 personas.
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6. Resultados

Objetivo Especifico 1

Analizar la condicion sociodemografica de personas naturales y juridicas del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Naranjal.

Mediante la entrevista realizada al Mgtr. Freddy Suarez Suarez, asesor de
Direccion Financiera, entre ellos al Departamento de Rentas, permitio dar a conocer que
todas las personas naturales, juridicas, sociedades locales y extranjeras que realicen
actividades econdmicas dentro del territorio cantonal, tienen la obligacion del pago anual
de este tributo y de registrarse en la cartera catastral dentro de los treinta dias siguientes
al final del mes en el que inicien sus actividades, en el registro de la Patente se encuentra

el Departamento Financiero en coordinacion con el Departamento de Rentas.

En la Figura 1, se observa la distribucién porcentual de los establecimientos
econdémicos que el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Naranjal, el
Departamento de Rentas, Comisaria y el Departamento de Planificacion y Proyectos,
realizaron un censo in situ, permitié obtener informacion acerca de las actividades
econdmicas realizadas en el canton, existen un aproximado de 4.278 establecimientos
econdmicos que fueron registrados en la cartera catastral, anteriormente se tenia 3.704,
se logro registrar 574 contribuyentes mas en la cartera catastral, de los 4.278
establecimientos el 71% se encuentra ubicada en la cabecera de Naranjal, el 10% en la
Parroquia de Taura, el 8% en la Parroquia de San Carlos, el 7% en Jests Maria y el 4%
en Santa Rosa de Flandes. De los 4.278 establecimientos econdmicos, el 90,67% son

personas naturales y el 9,33% personas juridicas.

Figura N°1

Distribucion de los Establecimientos
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En la Tabla 2, De acuerdo con el Departamento de Planificacion y Proyectos
detalla que en el Canton a nivel general posee 170.155,640 Has, de los cuales el 48,9%
son tierras agropecuarias. La principal actividad de produccion primaria con el 26,74%
del total de hectéareas es de cacao, el 21,23% a cafia de azlcar industrial, el 17,78% a la
produccioén del camaron, el 19,11% a la produccion del banano, el 15,14 a la produccion

de arroz, el sector agro productiva es el mas destacado del Canton Naranjal.

Tabla N°2

Cobertura de los Principales Productos

COBERTURA COBERTURA (Ha) COBERTURA %
Cacao 22.249,90 26,74%
Cafia de Azdcar 17.852,83 21,23%
Camaron 12.226,31 17,78%
Banano 15.901,12 19,11%
Arroz 12.760,55 15,14%
Total 80.990,71 100,00%

En la Figura 2, De acuerdo con el Departamento de Planificacién y Proyectos el
mapa de cobertura del suelo rural del Canton Naranjal, detalla que las zonas rurales, pese
a no contar con datos catastrales actualizados, se posee una zonificacién de los PITS, por
delimitacion geogréficas conforme a la cartografia del IGM con una escala 1:5000, donde
se delimitan zonas de ecosistemas fragiles sujetos a proteccion, bosques nativos, cultivos
agro productiva, entre otros.

23



Figura N°2
Mapa de Cobertura del Suelo Rural del Canton Naranjal
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En la Tabla N°3 de las recaudaciones de la Patente Municipal, permite dar a

conocer que al pasar de los afios existe una fluctuacion de gran relevancia, en el afio 2022

muestra un aumento en la recaudacion, sin embargo, en el afio 2023, se visualiza una leve

disminucion.

Para una mayor comprension y visualizacion del aumento y disminucion de este

tributo anualmente de las recaudaciones, calculamos la variacion porcentual entre cada

ano correlativo:
Variacion 2021-2020:

(271. 486,37 — 285.511, 32
285.511,32

)X 100 = —4,90%

Este andlisis da a conocer que entre los afios 2020 a 2021, disminuyo la

recaudacion de patente municipales en un -4.90%, se refiere, que existe una disminucion

del -4.90% monetariamente en el 2021 en comparacion con 2020.

Variacion 2022-2021:
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(407. 062,64 —271.486,37
271.486,37

)x 100 = 49,92%
Este andlisis indica que entre los afios 2021 a 2022, aumento la recaudacion de
patente municipales en un 49.92%, se refiere, que existe un aumento muy relevante del

49.92% monetariamente en el 2022 en comparacion con 2021.
Variacion 2023-2022:

(4—02. 351,27 — 407.062, 64
407.062, 64

)x 100= -1,16%
Este analisis demuestra que entre los afios 2022 a 2023, disminuyo la recaudacion
de patente municipales en un -1.16%, se refiere, que existe una disminucion del -1.16%,

en términos monetario en el 2021 en comparacion con 2020.

Tabla N°3
Recaudaciones de las Patente Municipal

ANOS VALOR RECAUDACION
2020 $285.511,32
2021 $271.486,37
2022 $407.062,64
2023 $402.351,27
PROYECCION 2024 $1.262.661,03

En la Tabla N°4, del catastro municipal permite dar a conocer que existe una
fluctuacion en las emisiones de las patentes dentro del territorio cantonal, en el afio 2020
refleja 1.850 patentes emitidas en la cartera catastral, en los afios 2021 detalla 1.314
patentes emitidas y en el 2022 de 2300 emisiones, se puede visualizar un crecimiento
relevante en las emisiones totales de las patente entre los afios 2021 y 2022, sin embargo,
en el afio 2023 se obtiene una emision de 1.737 patentes, en el pasar de los afios las

cantidades totales de las patentes reflejan una variacion en las emisiones, hasta el presente
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mes de julio han sido emitidas 2131 patentes, este valor demuestra un avance muy
significativo para alcanzar el objetivo establecido del presente afio.

En el Municipio del Cantdon Naranjal, en el departamento de catastro municipal
tiene como objetivo fundamental tener actualizado los registros catastrales, ademas, se
dedica a brindar apoyo en la planificacion, organizacion y control de la expansion del
territorio cantonal, como urbano y rural, los convenios interinstitucionales, facilitando la
recaudacion de tributos municipales, permitiendo en otorgar a la sociedad los servicios

publicos, seguridad, salud, educacidn, obras, entre otros.

Tabla N°4
Catastro Municipal (Patentes Ingresadas)

ANOS TOTAL N° TITULOS (PATENTES)
2020 1850
2021 1314
2022 2300
2023 1737
CORTE DESDE 2131

01/01/2024 AL 26/07/2024

En la Tabla N°5 de la meta presupuestaria a recaudar de patente municipal,
permite dar a conocer que al pasar de los afios los resultados no son los esperado de lo
que se ha establecido como valor meta, mediante un analisis realizado indica que, en el
afio 2020, el valor recaudado no cumplio con la meta establecida, cumpliendo solamente
con el 25,24% entre el valor recaudo y el valor meta, sin embargo, se puedo considerar
varios factores, uno de ellos seria el Covid-19, que paralizo la economia global.

De acuerdo con el andlisis, detalla que, en el afio 2021, nuevamente no se cumplié
con la meta establecida, ademas disminuyo obteniendo un porcentaje de 19,04% vy
obteniendo una cartera vencida de $1.151.804,17. Estos resultados indica que factores

internos y externos estan impidiendo en alcanzar el valor meta.

En los afios 2022 y 2023 las recaudaciones han mejorado relevantemente en

comparacion a los dos primeros afios, cumpliendo con un 30% ambos afios, este resultado
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indica un progreso en las recaudaciones, las estrategias que han sido establecidas son

visible de las mejorias, mediante los resultados acercandose a las metas establecidas.

Tabla N°5

Metas Presupuestarias de Recaudacion de Patente

ANOS VALOR META PATENTES
2020 $1.129.924,68
2021 $1.423.290,54
2022 $1.358.680,80
2023 $1.339.349,29
2024 $1.462.661,03

En la Tabla N°6, permite dar a conocer que en el pasar de los afios, la efectividad
de las recaudaciones ha sido fluctuantes, en el afio 2020 la efectividad de recaudacion fue
del 25,24%, es decir, que una cuarta parte del valor meta fue recaudada, en el afio 2021
el porcentaje decay0, se obtuvo un 19,04% de recaudacion, estos porcentajes bajos de
ambos afios se puede considerar por la situacién econdémica que atravesaba el pais y

acontecimientos como el Covid-19 que desestabilizo la econdmica global.

En el afio 2022 se puede visualizar un gran aumento en la recaudacion con un
porcentaje de efectividad del 29,26%, y en el 2023 con una efectividad del 30,04% en
recaudacion, estos valores nos indica el desarrollo de estrategias para lograr recuperar la
cartera vencida, con la finalidad de cumplir con los valores metas establecidos por el
GADMCN.

El corte desde el 1 de enero de 2024 hasta el 26 de julio de 2024, menciona un
30,14% de efectividad en la recaudacion a pesar del aumento del valor meta a recaudar y
la mitad del afio presente, este resultado nos permite dar a conocer el desarrollo continuo
de la efectividad a recaudar, mediante las estrategias establecidas por el Departamento de
Rentas, el crecimiento del porcentaje muestra una gran diferencia de los afios anteriores
que se enfrentaron a desafios, sin embargo los datos muestran una mejora continua con

la finalidad de cumplir con el valor meta.

Tabla N°6
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Efectividad en la Recaudacion

. VALOR PORCENTAJE DE
ANOS RECAUDADO ~ VALORMETA " erecTivipaD
2020 $285.511,32 $1.129.924,68 25,24%
2021 $271.486,37 $1.423.290,54 19,04%
2022 $407.062,64 $1.358.680,80 29,26%
2023 $402.351,27 $1.339.349,29 30,04%
440.222,28 1.462.661,03
CORTE DESDE ¥ ¥ 30,14%

01/01/2024 AL 26/07/2024

Objetivo Especifico 2
Evaluar los sistemas informaticos en relacién con la base de datos de otros organismos
de control con el fin de actualizar el catastro del Gobierno Auténomo Descentralizado

del Canton Naranjal.

De acuerdo con la entrevista llevada a cabo al asesor de rentas del Municipio de
Naranjal, se permitié conocer que el Departamento de Rentas consta con los todos los
equipos informéticos que contienes los softwares actualizados (Windows 10), ademas,
tienen un sistema interno llamado SIIMv7, que brinda efectivamente el registro de
usuarios, el célculo de tributo que corresponda con las declaraciones otorgada por los
contribuyentes o diferentes entidades publicas y privadas, control de las recaudaciones,
con el objetivo de cumplir con todas las funciones que le corresponde al Departamento
de Rentas.

El sistema SIIMv7 que se utiliza en el GADMCN, este compuesto por diversos
modulos y herramientas necesarias para la administracion, control, optimizacién y
analisis de la informacion del gobierno local, contribuyendo la efectividad en los procesos

y servicios a la ciudadania.

Ademas, con la entrevista realizada se permitié conocer que la base datos que
tiene la cartera catastral, es obtenida mediante los contribuyentes que presentan sus

declaraciones contables, nombramientos de los representantes legales, datos personales,
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entre otros, para la actualizacion y pago de la patente, sin embargo, al no obtener la
presentacion de los documentos por parte de los contribuyentes, se realiza el respectivo
censo in situ para la actualizacion de datos, sin embargo, al tener una base de datos solida,
existe una falta de vinculacion de datos con otros departamentos de control, llegando a
obtener un duplicidad datos e inclusos valores monetarios causando la inflacion de la

cartera vencida, desarrollo de interés, afectando la efectividad en la gestion financiera.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Naranjal, en el
Departamento de Rentas, la gestion del control interno es realizado mediante el plan
organizativo, que detalla las responsabilidades de funciones de los directores y jefes de
cada departamento, llevan a cabo el control de cumplimientos de todos los procesos de
su personal encargado, con la finalidad de asegurar de controlar y medir la efectividad
del servicio y el cumplimiento de los objetivos establecidos, al terminar el periodo laboral

se realiza un evaluacion de cada integrante del departamento con orden jerarquico.

Objetivo Especifico 3
Establecer estrategias que permitan mejorar a la recaudacion de la Patente Municipal

en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Naranjal.

De acuerdo con la entrevista realiza en la jefatura de rentas, indica que, en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Naranjal, empiezan con los célculos de
los tributos que le corresponda a pagar cada contribuyente o empresa, y los medios de la

determinacion de la patente que utilizan son:

e Notificaciones fisicas in situ
e Notificaciones via electrénica

e Mediante el uso de los medios digitales y medios de comunicacién

En la Figura N°3, de acuerdo a la encuesta realizada en el Cantén Naranjal a un
grupo de comerciantes que realizan sus tramites de actualizacion y declaracion de la
patente, con la finalidad de analizar la percepcion y argumentos acerca del servicio al

cliente, se constaté que el 100% de los encuestados respondieron que la atencion es
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excelente, brindado efectividad y cordialidad, comprometiéndose en resolver toda duda

y cumpliendo con el tramite a realizar.

Figura N°3
Efectividad Laboral

. ¢ Cémo evaluaria usted el servicio al cliente durante la
actualizacién y pago de la patente municipal?

EXCELENTE MUY BUENO BUENO DEFICIENTE
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En la Tabla 7, de acuerdo con la entrevista realizada al Jefe de Presupuesto el Ing.
Livingston Zerna, se permitio analizar que existe una leve fluctuacién en los ingresos
fiscales entre los afios 2020 y 2023 , en el afio 2021se visualiza la vulnerabilidad fiscal,
se considera la situacién econdémica del pais, aunque, en el afio 2022 refleja valores
positivos mediante a las politicas fiscales establecidas, en el afio 2023 muestra un leve
crecimiento, sin embargo, surge la necesidad de continuar evaluando y ajustarse a las
politicas fiscales del pais, para fomentar un crecimiento econémico y mantener la

estabilidad financiera para el afio 2024.
Para una mayor comprension y visualizacion del aumento y disminucion de los
valores de ingresos fiscales anualmente, calculamos la variacidon porcentual entre cada

afo correlativo;

Variaciéon 2021-2020:
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(8. 736.641,44 — 9.470.000,00
9.470.000,00

)x 100 = —-7,74%

Este anélisis demuestra que en el 2020 los ingresos alcanzaron a un total de
$9.470.000, pero se observa una reduccién en el valor total del 2021 de $8.736.641,44,
dando una disminucién del -7,74%, se puede relacionar por cambios en las politicas
fiscales, la recesion econdémica, causada por el Covid-19, que afecto a la econémica

mundial.
Variacion 2021-2022:

(9. 776.865,78 — 8.736.641,44
8.736.641,44

Este andlisis detalla que, en el afio 2022, los ingresos fiscales aumento en un total

>x 100 = 11,91%

de $9.776.865,78, obteniendo un 11,91% de crecimiento, se puede considerar este
aumento por las estrategias establecidas por el gobierno, mediante el estimulo fiscal,
administracion tributaria, politicas establecidas durante la pandemia y otras crisis con la

finalidad de reactivar la economia y fomentar las actividades econémicas.
Variacién 2023-2022:

<9. 847.075,19 —9.776.865,78
9.776.865,78

)x 100 = 0,71%

En este andlisis nos indica que en el afio 2023 se tiene un ingreso fiscal de $9.847.075,19,
lo que representa un crecimiento moderado del 0,71% en comparacion del afio anterior,
este leve crecimiento se podria de interpretar de diferentes maneras. Sin embargo, se
considera una sefial de una estabilidad en la economiay en los ingresos fiscales, mediante

una recaudacion efectiva y estrategias de las politicas fiscales.
Variacion 2024-2023:

(9. 026.866,15 —9.847.075,19

- _ 0
9.847.075,19 )xlOO 8,32%
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En este andlisis da a conocer que los ingresos fiscales del afio 2024 han disminuido
un -8,32%, hay que tomar en cuenta que por parte del gobierno ha existido un recorte
presupuestario para los gobiernos autonomos descentralizados, por los desafios

econdmicos, situacion politica y social que atraviesa el pais.

Tabla N°7

Ingresos Fiscales

ANOS VALOR INGRESOS FISCALES
2020 $9.470.000,00
2021 $8.736.641,44
2022 $9.776.865,78
2023 $9.847.075,19
2024 $9.026.866,15

En la Tabla 8, de acuerdo a la entrevista realizada en la Jefatura de Rentas y
Presupuesto, se dio a conocer que en la administracion anterior tuvieron la problematica
de la desactualizacion cartera catastral, obteniendo una ineficiencia en la recaudacion,
entre los afios 2015 y 2023 el valor de cartera vencida es de $1.085.294,49, ademas, el
valor generado por intereses es de $377.366,54, lo que origina un valor total de
$1.462.661,03, para una mayor comprension y visualizacion del valor a recaudar,

calculamos el porcentaje que representan los intereses acerca de la deuda total.
Porcentaje de Intereses Sobre la Deuda:

( Total de Intereses ) 0 ( 377.366,54

— 0
1.462.661, 03) x100 = 25,8%

Deuda Total Por Cobrar

Este andlisis indica el 25,8% de la cartera vencida es por los intereses acumulados
y esté relacionada por la desactualizacion y registro de la cartera catastral, este porcentaje
es muy relevante, dado que, es un rubro que esta relacionado con el capital principal y
con los costos de financiamiento. Se estima que el afio presente se obtenga una efectividad

del 80% en la recaudacion de patentes.
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Tabla N°8

Valor de Cartera Vencida (Patentes)

ANOS DEUDA TOTAL INTERESES DEUDA TOTAL

2015 AL 2023 $1.085.294,49 $377.366,54 $1.462.661.03

En la Figura N°4, de acuerdo a la encuesta realizada en el Canton Naranjal a un
grupo de comerciantes, detalla que el 75% de los contribuyentes realizan la respectiva
actualizacion y registro de la patente, mientras que el 25% lo hace a veces, es decir, se

tiene un alto nivel de cumplimiento en el registro y actualizacion de la patente.

Figura N°4

Actualizacion y Registro de la Patente

¢Realiza usted el registro y actualizacion de la patente?
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En la Figura 5, Mediante la encuesta realizada a un grupo de comerciantes del
Canton Naranjal, muestra que el 75% de los comerciantes estan realizando puntualmente
el pago del tributo, mientras que el 25% lo realiza a veces, estos porcentajes es un
indicativo positivo del cumplimiento de los comerciantes con las obligaciones tributarias,

permitiendo al GADMCN una estabilidad y crecimiento econémico.
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Ademas, durante la encuesta realizada a los comerciantes dieron a conocer que en
afios anteriores no realizaban encuesta, ni actualizaciones de datos, ni socializacion acerca
de la obligacion del registro y el pago anual de la patente, ni las respectivas multas por el

des cumplimiento del pago.

Figura N°5
Pago de Patentes

¢Realiza usted el pago de la patente en el tiempo establecido?
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En la Tabla N°9 se puede visualizar que desde el afio 2020 hasta el 2024 refleja
una tendencia en crecimiento, los ingresos propios del afio 2020 eran de $4.136.000, en
cambio en el afio 2024 es de $5.300.000, este crecimiento anual indica una recuperacion
econdémica y mejora en el método de generacidn y recaudacién de ingresos internos, el
aumento de los ingresos propios es favorable para la entidad, permitiéndole al municipio
no depender de los ingresos por transferencia del PGE, lo que es fundamental para lograr

una mayor independencia financiera.

Desde el afio 2020 hasta el 2024 los ingresos por transferencia del PGE refleja
valores relativamente estables, muestra una leve fluctuacion en los ingresos, en el 2020
el ingreso obtenido era de $9.470.000,00, mientras que en el 2021 muestra una leve
disminucion de un ingreso de $8.736.641,44, sin embargo, en el 2024 es de

$$9.026.866,15, aunque, los valores muestren una leve volatilidad, en términos absolutos
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no se tiene una mayor variacion, pese a que en el 2024 se tiene una disminucion, esto

podria indicar por la reduccién presupuestaria por parte del gobierno.

Durante los afios 2020 hasta el 2024 los ingresos por financiamiento reflejan una
variabilidad en los valores, sin embargo, estos cambios estan relacionado con los
proyectos a realizar que requieres financiamiento durante el periodo de gobierno, cambios

de politicas de inversion o estrategias financieras.

Tabla N°9

Financiamiento Presupuestario

AROS INGRESOS INGRESOS POR INGRESOS POR
PROPIOS TRANSFERENCIA DEL PGE  FINANCIAMIENTO

2020 $4.136.000,00 $9.470.000,00 $2.394.000,00
2021 $4.836.919,53 $8.736.641,44 $2.202.426,93
2022 $3.800.000,00 $9.776.865,78 $570.000,00
2023 $4.345.312,07 $9.847.075,19 $3.883.607,83
2024 $5.300.000,00 $9.026.866,15 $2.151,739.20

TOTAL $22.418.231,60 $46.857.448,56 $9.050.034,76

De acuerdo con la entrevista realizada al jefe de presupuesto permitio dar a
conocer que en la nueva administracién que empezé en el afio 2023, se ha demostrado
una administracién financiera efectiva y solida que ha esquivado cualquier déficit
presupuestario, mediante el ingreso de tributos municipales. Por medio de
planificaciones, proyecciones y estrategias que se han establecido para la recaudacion de
los tributos, se ha logrado cumplir con todos los objetivos presupuestarios, garantizando
la estabilidad financiera del municipio, desarrollando un impacto en el Presupuesto Anual
de Ingresos Propios, permitiendo al municipio asignar recursos en el desarrollo de
infraestructura, inversion en la salud, educacion, seguridad, mejoramiento de servicios
publicos, promoviendo programas sociales, fortaleciendo el crecimiento econdémico,

social y politico del Canton Naranjal.

35



Justificacion de la Propuesta (Desarrollo de Estrategias)

La finalidad de esta seccidn es establecer estrategias que permita el aumento en la
recaudacion de la patente para los préximos 2 afios de la administracién presente, con la
finalidad de incrementar en los ingresos propios del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Naranjal.

Todas las personas naturales y juridicas que realicen actividades econémicas
dentro de los limites del territorio cantonal tienen la obligacion del registro y pago de la
patente anual, en el afio 2023 en el rubro de la patente municipal reflejo un 9,26% de los
ingresos propios del Municipio del Cantén Naranjal, siendo uno de los rubros de gran

importancia.
Objetivo de la Propuesta
Objetivo General de la Propuesta

e Aumentar la recaudacion del impuesto a la patente municipal en el Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Naranjal.
Objetivo Especificos de la Propuesta

e Determinar procesos que permitan la actualizacion, registros de los contribuyentes

en la cartera catastral y el fortalecimiento de los procesos administrativos.

e Establecer estrategias de socializacion de la patente municipal acerca de los
aspectos fundamentales como: el hecho generador, base imponible, multas,

intereses, recargos, entre otros.

e Determinar una proyeccion de aumento en los ingresos por concepto de la patente

municipal los proximos 2 afios

Presentacion de la Propuesta

La finalidad de esta propuesta tiene como objetivo la implementacion de procesos
que permita a la actualizacion constante de la cartera catastral, con el fin de incrementar
los ingresos propios mediante la recaudacion de la patente municipal durante los
préximos 2 afios, ademas, la elaboracidn de estrategias de socializacion de los aspectos

fundamentales de la patente y la determinacion de una proyeccion de aumentos de
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ingresos, que permita a la optimizacion de recursos, la efectividad en la recaudacion y la

mejora de tomas de decisiones.

Estrategias para el Aumento de la Recaudacion de la Patente Municipal y

Presentacion de las Fases de la Propuesta.

ESTRATEGIAS PARA EL AUMENTO DE LA RECAUDACION DE LA PATENTE

MUNICIPAL

FASE N°1 PLANIFICACION

FASE N°2 CONCLUSION

Convenio de colaboracion
interinstitucional para la actualizacion

de datos en la cartera catastral.

Actualizacién de datos de la cartera
catastral de los contribuyentes obligados

a pagar la patente.

Divulgacion de las ordenanzas que

regula la patente municipal.

Fortalecimiento de los procesos de

recaudacion

Censo in situ de control del registro y

pago de la patente municipal.
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Fase N°1.- Planificacion

Convenio de colaboracion interinstitucional para la actualizacién de datos en la

cartera catastral (Servicios Rentas Internas, Superintendencia de Compaiiias)

En el tiempo actual, para desarrollar un convenio de colaboracion
interinstitucional, que permitira la actualizacion de datos en la cartera catastral, mediante
entidades del sector puablicos tales como: Servicios Rentas Internas (SRI) y
Superintendencia de Compafiias (SuperCias), es fundamental la elaboracion de la
aprobacién del convenio y firmas de aquellas entidades, es de gran relevancia la
efectuacion de este proceso con el SRI y SuperCias, son entidades claves que
proporcionara datos que contribuira a la depuracion, actualizacion y emision de nuevos
contribuyentes en la cartera catastral del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn

Naranjal.
Objetivo

Actualizacion, depuraciéon y emision de nuevos contribuyentes en la cartera

catastral del municipio de Naranjal.
Actividades a Desarrollar

e Elaboracién del Convenio

e Firmas del Convenio

e Control de medicion sobre la practica y desarrollo del convenio
Divulgacion de la Ordenanzas que regula la Patente Municipal

Realizar una difusién y socializacion con todos los contribuyentes que ejercer
actividades economicas dentro del territorio cantonal, mediante estrategias de
comunicacion que permitan dar a conocer las normativas y ordenanzas municipales que
regulan la patente municipal, la obligacion del registro y actualizacion si el caso lo amerita
y el pago anual, ademas, que eviten las multas, recargos e interés por el des cumplimiento

de la ordenanza municipal.

Objetivos
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Difundir y socializar la obligacion del registro, actualizacion y el pago anual de la
patente a los contribuyentes que ejercen actividades econdmicas dentd del territorio

cantonal.
Actividades a Desarrollar
e Difusion por las redes sociales
e Difusion por la radio y canal de television locales

e Control de medicidn a través de encuestas a los comerciantes sobre la difusién de

los aspectos fundamentales de la patente.

Censo in situ de control del registro y pago de la patente municipal

Es censo in situ es una estrategia primordial, que permitird un control de medicion
del cumplimiento del registro y pago de la patente municipal, ademéas permitira a la
recuperacion de la cartera vencida, identificar a contribuyentes que realicen actividades
econdmicas sin estar registrado en la cartera catastral, facilitara a la depuracion de la
cartera de contribuyentes con cese de actividades econémicas, y a su vez, se socializara
sobre las obligaciones a cumplir con el pago de los tributos en general, y evitar las
respectivas multas, recargo e intereses por el des cumplimiento de las normativas, de esta
manera, se obtendra datos y se fortalecera con la informacion del sistema y la que se

obtiene por el censo a los comerciantes.
Objetivos

Controlar el cumplimiento del pago de la patente, la socializacion y captacion de

informacidn sobre el cumplimiento del pago a la patente.
Actividades a desarrollar

e Censo in Situ

e Actualizacion de datos

e Depuracion de contribuyentes inactivos

e Control de medicion del cumplimiento del pago a la patente
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Fase N°2.- Conclusion

Actualizacion de datos en la cartera catastral de los contribuyentes obligados a

pagar la patente

En la Tabla N°4 nos permite dar a conocer una fluctuacion en las emisiones de las
patentes, en el afio 2021 indica 1.314 patentes emitidas, sin embargo, mediante el censo
in situ realizado por varios departamentos del municipio se obtuvo un aproximado de
4.278 establecimiento economicos emitidos en la cartera catastral, es de indicar que en
las administraciones anteriores no se ha implementado estrategias para la actualizacion
de la cartera catastral, no obstante, surge la necesidad de establecer estrategias que
permitan el aumento de la recaudaciones de patentes, recuperar la cartera vencida y

fomentar la cultura tributaria en la sociedad del Canton Naranjal.
Objetivos
Aumentar las emisiones de patentes de contribuyentes en la cartera catastral.
Actividades a Desarrollar
e Difusién de informacion

e Sensibilizacion de las obligaciones tributarias y evitar las respectivas sanciones

por el des cumplimiento de las ordenanzas municipales
e Revision y control trimestral de las emisiones de patente de la cartera catastral
Fortalecimiento de los procesos de recaudacion

Es de gran importacion el fortalecimiento de los procesos de recaudacion en la
Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Naranjal, es
viable por optar asesorias institucionales, que desarrollen un control de procesos,
estrategia, evaluacion de la institucion, y que fortalezcan los procesos financieros,
administrativo y operacionales, con la finalidad de realizar una administracion efectiva y

sostenible econémicamente y financieramente
Objetivos
e Fortalecer los procesos de recaudacion de la patente en la Direccion Financiera

e Capacitacion sobre la efectuacion de nuevas herramientas, procesos, entre otros
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Actividades a Desarrollar

e Evaluacion, control, direccidn y asesoramiento institucional
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7. Discusion

Objetivo Especifico 1

Analizar la condicion sociodemografica de personas naturales y juridicas del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Naranjal.

Para la comparativa del objetivo especifico 1, se parte de la evolucion de las
recaudaciones de patentes municipales en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Cantdon Naranjal, detallada en la Tabla N°3 de las recaudaciones de la Patente Municipal
se puede evidenciar en los Ultimos afios fluctuaciones significativas, los datos indican que
en los afios 2021 al 2022 hubo un aumento del 49,92%, pasando de $271.486,37 a
$407.062,64. Este aumento significativo, se considera una recuperacion econémica
gradual, por el impacto negativo para la economia global, producido por la pandemia del
Covid-19. No obstante, del afio 2022 al 2023 se visualiza una leve disminucion del 1.16%,
esta disminucidn se considera por circunstancias en la economia del pais, afectando al
sector empresarial, causando una disminucion en los ingresos fiscales. Estos resultados
son coherentes con la investigacion realizada por el Ministerio de Economia y Finanzas
(2024, pag. 1) donde indica que los riesgos fiscales son originados por acontecimientos
macroeconomicos internos y externos, gestion de entidades publicas, desastres naturales
gestién del banco central, entre otras, ademas, estos riesgos fiscales tienen un efecto en

las finanzas publicas, obteniendo valores desfavorables no esperados.

Continuando con el analisis comparativo, en la Tabla N°6, permite dar a conocer
que en el pasar de los afios, la efectividad de las recaudaciones ha sido fluctuantes, en el
afio 2020 la efectividad de recaudacion fue del 25,24%, y en el afio 2021 disminuyo con
un 19,04%, estos porcentajes se puede considerar por la situacion economica y
acontecimientos como el Covid-19. En los 2022 al 2023 la recaudacion mejoro
alcanzando una efectividad del 30,04%. El corte desde el 1 de enero de 2024 hasta el 26
de julio de 2024, menciona un 30,14% de efectividad en la recaudacion, estos valores nos
indica el desarrollo de estrategias exitosas para lograr recuperar la cartera vencida, con la
finalidad de cumplir con los valores metas establecidos por el GADMCN. Estos
resultados obtenidos se alinean con el estudio de Chancay G. et al (2022), donde analizan

los factores que afectan a la recuperacion de la cartera vencida, con la finalidad de
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desarrollar un plan estratégico exitosa que mejoren los procesos de créditos cobranza con

el objetivo de reducir las cuentas incobrables

Objetivo Especifico 2

Evaluar los sistemas informaticos en relacion con la base de datos de otros organismos
de control con el fin de actualizar el catastro del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Naranjal.

Para la comparativa del objetivo especifico 2, mediante la entrevista realizada en
el Departamento de Rentas, indica que la base de datos, es obtenida mediante los
contribuyentes que presentan sus declaraciones contables para el registro o actualizacién
de las patentes municipales, censo in situ , entre otros tramites, sin embargo, al tener una
base de datos sélida, existe una falta de vinculacién de datos con otros departamentos de
control, llegando a obtener un duplicidad datos e inclusos valores monetarios causando
la inflacion de la cartera vencida, desarrollo de interés, afectando la efectividad en la
gestién financiera. Estos resultados coinciden con la investigacion de Ledn L. et al
(2023), donde analizan que la calidad de los procesos y herramientas generan un gran
impacto en la recuperacion de la cartera vencida, estos factores pueden afectar a la
estabilidad financiera de la entidad y la capacidad de los contribuyentes a cumplir con sus

obligaciones

Los resultados obtenidos mediante la entrevista al asesor del Departamento de
Rentas, indica que la gestién del control interno es realizado mediante el plan
organizativo, que detalla las responsabilidades de funciones de los directores y jefes de
cada departamento, llevan a cabo el control de cumplimientos de todos los procesos de
su personal encargado, con la finalidad de asegurar de controlar y medir la efectividad
del servicio y el desemperfio laboral, estos hallazgos concuerda con la investigacion
realizada por (Sanchez, 2016), indica que factores internos y externos pueden influir
positivamente o negativamente el desempefio laboral, lo que es necesario establecer de
un proceso de evaluacion de desempefio que permite evaluar y medir el rendimiento de

cada integrante con la finalidad de cumplir con todos los objetivo propuesta por la entidad.
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Objetivo Especifico 3
Establecer estrategias que permitan mejorar a la recaudacion de la Patente Municipal
en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Naranjal.

Para la comparativa del objetivo especifico 3, en la tabla N°7, se puede que
evidenciar que existe fluctuaciones y un crecimiento gradual en los ingresos fiscales entre
los afios 2020 y 2024, ocasionada por la situacion econdémica del pais, la pandemia del
Covid-19, nuevas politicas fiscales, entre otras, que surge la necesidad de continuar
evaluando y ajustarse a las politicas fiscales del pais, para fomentar un crecimiento
econdmico y mantener la estabilidad financiera. Estos datos coinciden con la
investigacion de (Morales, 2023), identifican que la crisis ocasionada por el Covid-19
provoco un impacto negativo para la econémica global, de acuerdo con el Banco Mundial
en el afio 2020 el crecimiento econdémico disminuyo en un 3,5% y en América Latina y

el Caribe un 3,5%, donde es transcendental evaluar la efectividad de las politicas fiscales.

Por otro lado, la Tabla N°8, registra un valor de la cartera vencida de un
$1.462.661,03, causado por la ineficiencia en la gestion recaudatoria, en administraciones
anteriores tuvieron la problemaética de la desactualizacion de la cartera catastral, Estos
resultados son coherentes con el analisis realizada por la Contraloria General del Estado,
que validan la relevancia de tener la cartera catastral actualizado y depurado, para evitar

la desconfianza del sistema, valores incobrables (Estado, 2014, p. 14).

Continuando con el analisis comparativo, en la Tabla N°9, se presenta el
financiamiento presupuestario, refleja una tendencia de crecimiento en los ingresos
propios del GADCNM del afio 2020 hasta el 2024, el afio 2020 eran de $4.136.000, en
cambio en el afio 2024 es de $5.300.000, este crecimiento anual indica una recuperacion
econdémicay mejora en el método de generacion y recaudacion de ingresos internos, estos
resultados concuerdan con las proyecciones realizada por el Banco Mundial para América
Latina, que en el Ecuador para el afio 2025 proyecta una recuperacion econémica gradual

de un 2% en el Producto Interno Bruto (Noticias, 2024).
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8. Conclusiones

La entrevista realizada al Mgtr. Freddy Suarez y el analisis de los resultados
obtenidos del censo in situ realizado por diferentes departamentos del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Naranjal, detallan que todas las personas que
realizan actividades econdmicas dentro del territorio cantonal tienen la obligacion de
registrar, actualizar y pagar el tributo dentro del tiempo establecido por la normativa legal
vigente. En el censo realizado muestra un aumento primordial de establecimientos
econdmicos con un total de 4.278 emisiones, lo que significa que se ha emitido 574
contribuyentes nuevos en el catastro, el mayor porcentaje de establecimientos se
encuentra en la cabecera cantonal con un 71% y el 29% distribuidas por las parroquias.
Ademas, el 90,67% son personas naturales y el 9,33% son personas juridicas, estos datos
enfatizan la importancia de una gestion fiscal efectiva y una actualizacién constante de la
cartera catastral, que garantiza una efectiva gestion recaudatoria y la culturalizacion del

cumplimiento de la obligacion tributaria al Cantén Naranjal.

Durante el pasar de los afios las recaudaciones de la patente municipal refleja
fluctuaciones en los ingresos tributarios, en los afios 2020 y 2021, presenta una
disminucion de -4,90% en la recaudacidn, muestra un retroceso en la gestion recaudadora,
no obstante, en los afios 2021 y 2022, presenta un aumento del 49,92% en los ingresos,
refleja una mejora y efectividad en los procesos establecidos, en los afios 2022 y 2023,
presenta una leve disminucion del -1,16%. Esta fluctuacion surge la necesidad de analizar
los factores que lo producen estas variaciones en la recaudaciéon y adaptarse a las
estrategias fiscales para desarrollar una tendencia de crecimiento econdémico, la

optimizacion de recursos y una efectiva administracién municipal.

Las emisiones de las patentes municipales refleja fluctuaciones durante el pasar
de los tiempos, en el afios 2020 se emitieron 1.850 patente, para el afios 2021 se redujo
con una emision de 1.314, para el afios 2022 presenta un aumento con una emision de
2.300 patentes, para el 2023 muestra un leve disminucion de 1.737 emisiones de patente,
un corte de enero hasta julio del afio 2024 presenta una emisién de 2.131 patentes, lo que
presenta un avance primordial considerable para cumplir con el objetivo meta, la
actualizacién del catastro municipal es primordial para la planificacion y expansion del
territorio cantonal, aumentando la recaudacion y a la vez generando recursos para el

desarrollo del Cantén.
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El analisis realizado en la recaudacion de patente municipales y en la efectividad
de la gestion recaudatoria, muestra una evolucion relevante durante el pasar de los afos,
entre el 2020y 2021 la efectividad de la recaudacion muestra solamente el 25,24% vy el
19,04% de cumplimiento, se considera que estos datos obtenidos fueron causado por la
pandemia del COVID-19 que afecto a la economia global, en el afio 2023 se un observa
un crecimiento gradual reflejando un 30,4% de efectividad, lo que muestra que las
estrategias establecidas por aumentar la recaudacion y disminuir la cartera vencida tiene
efecto positivos. Un corte de enero hasta el 26 julio del afio 2024 presenta una efectividad
del 30,14%, esta mostrando un crecimiento positivo y la efectividad de la gestién

recaudatoria.

La entrevista realizada al asesor de rentas, se permitié conocer que en el
departamento se usa el sistema SIIMv7 que es una tecnologia avanzada, que permite el
registrd de contribuyentes, control de recaudaciones, reportes, calculos de tributos, entre
otros. Sin embargo, se cuenta con suministro de trabajos y sistemas apropiados, se tiene
problemas como la desactualizacién de datos, duplicidad de informacién y valores que
inflan a la cartera vencida, esta problematica afecta a la gestion financiera y recaudatoria.
Ademas, en cada departamento que compones al municipio de Naranjal, tienen un plan
de control interno que define las funciones y responsabilidades de cada subordinado,

complementandolo con evaluaciones de desempefio.

Las determinaciones de tributos y la gestion recaudatoria se efecta mediante un
censo in situ complementando con notificaciones fisica y digitales, de acuerdo con la
encuesta realizada a lo comerciantes que ejercen actividades econdémicas dentro del
Canton Naranjal, se permitio conocer que el 100% de los encuestados tiene un percepcion
positiva acerca de la atencion al cliente, calificandola como excelente, lo que presenta un
compromiso en atencion al publico, efectividad en los procesos y tramites en el

departamento de rentas

El analisis sobre los ingresos fiscales de municipio de Naranjal presenta
fluctuaciones durante los afios 2020 y 2024, en el afio 2021, da conocer una reduccion del
7,74% en comparacion con el afio 2020, este dato esta relacionado con la pandemia del
Covid-19, en el afio 2022 los ingresos aumentaron un 11,91%, se puede observar la
efectividad de las estrategias fiscales establecidas con la finalidad de reactivar la
economica local, en el afio 2023 la tendencia muestra un crecimiento gradual de un
aumento del 0,71%. No obstante, en el afio 2024 refleja una disminucién del -8,32%,
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relacionado con el recorte presupuestal por parte del Gobierno Central, acontecimiento
economicos, politicos, sociales, entre otros. Estos datos surgen | necesidad de adaptarse
a las nuevas politicas fiscales, mediante el desarrollo de estrategias con la finalidad de

fortalecer la situacion financiera y el desarrollo econémico.

La entrevista realizada en el Departamentos de Rentas y Presupuesto, detallan que
las administraciones anteriores tenian desactualizada la cartera catastral, obteniendo una
ineficiencia en la gestion recaudatoria, entre los afios 2015 al 2023, la cartera vencida
ascendio a un total de $1.462.661,49, de este valor el 25,8% corresponde solo a intereses,
para el presente afio se estima recuperar un 80%, mediante la recaudacion de las patentes

municipales.

Los ingresos propios del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Naranjal, presenta una tendencia positiva, un crecimiento gradual en el afio 2020 se tiene
$4.136.000 y en el 2024 se tiene $5.300.000, muestra una mejora en las estrategias
establecidas. Este crecimiento es relevante, permitiéndole al municipio no depender de
las transferencias del PGE, estas transferencias se han mantenido relativamente estables
con una leve fluctuacion, en el afio 2020 se tuvo $9.470.000 y para el 2024 se tiene
$9.026.866,15, es evidente la reduccion presupuestaria, los ingresos por financiamiento

refleja variabilidad relacionada a los cambios de politicas de inversion.

La entrevista realizada en el Departamento de Presupuesto permitié dar conocer
que la nueva administracion, iniciada en el afio 2023, ha logrado una efectiva
administracion financiera, estable, evitando el déficit presupuestario, mediante analisis
exhaustivo, desarrollo de estrategias con el objetivo de mejorar la gestion recaudatoria,
financiera y administrativa. Por medio de, planificacion y proyecciones, han logrado
cumplir con los objetivos presupuestarios, manteniendo una estabilidad financiera,
permitiendo al municipio asignar recursos a la creacion de infraestructuras, salud,
educacion, seguridad, servicios publicos, con el objetivo de fortalecer el desarrollo

econdmico, politico, social, ecologico y tecnolégico.
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9. Recomendaciones

Para optimar la gestion de la cartera catastral y mejorar la efectividad en la gestion
financiera, se recomienda al Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Naranjal la
integracion de la base de datos del Sistema SIIMv7 con los otros departamentos de
control, con la finalidad de consolidar la informacion esparcida, disminuyendo la
duplicidad de datos de los contribuyentes y fortaleciendo la confiabilidad de la
informacidn. La implementacion debe empezar, mediante una analisis total de la base de
datos de los otros departamentos de control para identificar las bases de datos que necesite
la unificacién, consecutivamente, disefiar una estructura de integracion que garantice la
fluidez de los datos sistematicamente entre los sistemas, este fortalecimiento facilitara en
la gestion de datos, unificara las bases de datos y mejorara la gestion financiera y catastral,

que es primordial para un administracion efectiva y en la tomas de decisiones.

De igual manera, los censos periodicos y auditoria interna son primordial para la
actualizacion de la cartera catastral, se recomienda realizar un cronograma con la
planificacion de los censos in situ, asegurandose en consolidar los datos de los
contribuyentes, con respecto a la auditoria interna, debe focalizar en supervisar y aprobar
la informacion actual. La implementacion de herramientas tecnoldgicas enfocada en la
recoleccion y analisis de datos agilitara estos procesos, obteniendo una gestion efectiva y
precisa, al mantener una cartera catastral actualizada reducir discrepancias, errores, y la

desactualizacion y mejora la precision financiera y la gestion recaudatoria.

Para impulsar la recuperacion de la cartera vencida y mejorar la gestion
recaudatoria y la situacion financiera del municipio de Naranjal, se recomienda
desarrollar un plan de recuperacién, que incluya un analisis exhaustivo de la composicion
de la cartera vencida para identificar las causas de la morosidad, posteriormente,
establecer estrategias como convenios de pagos, renegociacion de deudas, fomentar
descuentos y campafas de cobros. Es primordial incluir un control para evaluar la
efectividad de las estrategias establecidas y realizar correcciones que sea necesaria, la
implementacidn de estas estrategias aumentara la recaudacion, reducira la inflacion de la
cartera vencida, reducira la morosidad y fortalecer la gestion recaudatoria y financiera del

municipio.

De igual manera se recomienda realizar un estudio y andlisis exhaustivo de las

politicas fiscales y presupuestaria que permitira adaptar la administracién municipal a los
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acontecimientos econdmicos, la situacion econémica existente y optimizar los ingresos y
gastos, con la finalidad de prevenir el déficit y optimizar los recursos. Con esta medida el
GADCNM, aumentara sus ingresos fiscales y mejorar la gestion de control de los gastos
permitiendo al municipio asignar recursos en el desarrollo de infraestructura, inversion
en la salud, educacion, seguridad, mejoramiento de servicios publicos, promoviendo
programas sociales, fortaleciendo el crecimiento econémico, social y politico del Cantén
Naranjal.

Asi mismo, para la fomentacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y mejorar la gestion recaudadora, es primordial el desarrollo de estrategias de campafias
informativas que enfaticen la importancia del cumplimiento y las respectivas multas,
intereses y recargos por el des cumplimiento, mediante diferentes medios de
comunicacion, ademas, es primordial fortalecer las plataformas de pagos en linea y
mejorar el método de notificaciones automaticas con la finalidad de facilitar al
contribuyente en los pagos de los tributos, realizar cencos in sito con el objetivo de
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas estrategias fortaleceran la
cultura tributaria y concienciacion a los contribuyentes, ademas, mejorar el sistema de
pago Yy la relacion con el contribuyente hacia al municipio, permitiendo obtener mayor

recaudacion.

Para evaluar la efectividad de la gestion recaudatoria y la actualizacion de la
cartera catastral, se recomienda implementar indicadores de desempefio (KPIs) que
permita evaluar la efectividad en las recaudaciones de los tributos municipales, la
actualizaciéon del catastro y el cumplimiento tributario. Los datos obtenidos por la
evaluacion de los indicadores permitirdn reestablecer politicas o estrategias, si el caso lo
amerita, estos indicadores de KPIs, permitira al municipio evaluar la efectividad de sus
procesos, cumplimiento de metas, el desempefio de la administracion en general y

fortalecera en el cumplimiento de los objetivos determinado.
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11. Anexos

Anexo 1. Encuesta a comerciantes del Canton Naranjal

Encuesta: Comerciantes que realizan actividades economicas en el Canton Naranjal

Objetivo: La encuesta tiene como finalidad de recopilar informacion acerca a la

aplicacion de la patente municipal.
Marque con un (/) la respuesta correcta

1. ¢Esta usted informado sobre el impuesto de patente municipal para quienes
realizan actividades econdémicas en Portoviejo?
Siempre ()
A veces ()
Rara Vez ()

Nunca ( )

2. ¢Con qué regularidad efectUa el pago de su patente?
Siempre ()
A veces ()
Rara Vez ()
Nunca ( )

3. ¢Cdmo evalua los montos que debe pagar por la patente municipal?
Alto ()
Medio ()
Bajo ()

4. ¢Realiza usted el registro y actualizacion de la patente?
Siempre ()
A veces ()
Rara Vez ()

Nunca ( )
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5. ¢Realiza usted el pago de la patente en el tiempo establecido?
Siempre ()
A veces ()
Rara Vez ()
Nunca ( )

6. ¢Ha participado en sesiones informativas sobre la patente municipal?
Excelente ()
Muy bueno ( )
Bueno ()
Deficiente ( )

7. ¢CoOmo evaluaria usted al servicio al cliente durante la actualizaciéon y pago
de la patente municipal?
Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Deficiente ( )
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Anexo 2. Entrevista al Asesor de Rentas

Entrevista al Asesor de Rentas
1. ¢Quiénes estan obligado a obtener la patente municipal?
2. ¢Cual es el plazo que los contribuyentes deben realizar el pago de la patente?

3. ¢Que base de datos o sistema utiliza el municipio para controlar a los contribuyentes

obligados a obtener la patente municipal?
4. ¢ Qué procesos usa el municipio de Naranjal para la recaudacion de la patente?

5. ¢Qué procedimientos deben seguir los contribuyentes para el registro, actualizacion y
el pago de la patente?
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Anexo 3. Entrevista al Asesor de Presupuesto

Entrevista al Jefe de Presupuesto
1. ¢Con qué frecuencia se establece el monto del presupuesto para la patente municipal?

2. ¢En qué tipo de instrumento financiero se registran los ingresos provenientes de la

patente municipal?

3. ¢Cudl ha sido el nivel de éxito en la recaudacion de los ingresos proyectados de la

patente municipal durante los ultimos tres afios?

4. ;Qué proporcion del presupuesto total del GAD Municipal corresponde al impuesto de

la patente?
5. ¢Como ha sido el rendimiento financiero en los Gltimos tres afios fiscales?

6. ¢Qué montos se han registrado para los ingresos fiscales en los afios 2022, 2023 y la
estimacion para 2024?

7. ¢Se han presentado cuentas vencidas hasta la fecha, y cuéles han sido sus montos?
8. ¢Cual ha sido la efectividad de la recaudacion municipal en los ultimos tres afios?

9. ¢(Cuél es el estado del financiamiento presupuestario del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal?

10. ¢Se ha registrado un déficit presupuestario en los ultimos tres afios?
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