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1.Titulo

Estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de créditos en instituciones

financieras.



2. Resumen

La innovacion financiera es vital para impulsar el crecimiento econémico, facilitar la
inversion y ampliar la inclusion financiera. En este contexto las estrategias innovadoras son
fundamentales para la expansion de la cartera de créditos en instituciones financieras. Estas
estrategias permiten adaptarse a las necesidades cambiantes de los consumidores y mejorar la
eficacia en la gestion del riesgo. Atendiendo a esta necesidad, en la investigacion se persiguio
analizar las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de crédito utilizadas en las
instituciones financieras de la ciudad de Loja, a través de andlisis descriptivo y estadistico, con
el proposito de mejorar el crecimiento y la eficiencia de las instituciones financieras en el
mercado financiero. Para ello, se desarroll6 un estudio con enfoque mixto, tomando como
muestra diez instituciones financieras de la ciudad la Loja. Se disefi6 una encuesta con ocho
preguntas y se analiz6 la situacion financiera de las instituciones financieras en los ejercicios
contables 2021, 2022 y 2023. Como principal resultado se obtuvo que existe un 46,67 % de
implementacion de las posibles estrategias innovadores en la muestra seleccionada, asi como
una tendencia al incremento de las razones financieras entre los afios 2021 y 2023, lo que
evidencia una buena salud financiera en el sector. Se pudo comprobar, que efectivamente las
instituciones financieras donde el porcentaje de aplicacion de las estrategias es mayor, se
experimentaron las mayores variaciones como promedio en ambos ciclos de comparacion de
las razones financieras, lo que demuestra que el impacto de la implementacion de las estrategias
es positivo, al favorecer el incremento de la salud financiera de estas instituciones. Se debera
profundizar en las acciones particulares implementadas en cada estrategia por cada institucion,
para identificar particularmente la influencia de estas acciones de forma directa en la salud

financiera de la institucion.

Palabras clave: Cartera de créditos, Estrategias, Expansion, Innovacidn, Instituciones

financieras.



Abstract

Financial innovation is vital to boost economic growth, facilitate investment and
expand financial inclusion. In this context, innovative strategies are essential for expanding the
credit portfolio in financial institutions. These strategies allow them to adapt to the changing
needs of consumers and improve the effectiveness of risk management. In response to this need,
the research sought to analyze the innovative strategies for expanding the credit portfolio used
in financial institutions in the city of Loja, through descriptive and statistical analysis, with the
purpose of improving the growth and efficiency of financial institutions in the financial market.
To this end, a study with a mixed approach was developed, taking as a sample ten financial
institutions in the city of Loja. A survey with eight questions was designed and the financial
situation of financial institutions was analyzed in the 2021, 2022 and 2023 financial years. The
main result was that there was a 46.67% implementation of the possible innovative strategies
in the selected sample, as well as a tendency to increase the financial ratios between the years
2021 and 2023, which shows good financial health in the sector. It was found that, in fact, the
financial institutions where the percentage of application of the strategies is higher, experienced
the greatest variations on average in both cycles of comparison of the financial ratios, which
shows that the impact of the implementation of the strategies is positive, by favoring the
increase in the financial health of these institutions. The particular actions implemented in each
strategy by each institution must be further investigated, in order to particularly identify the
influence of these actions directly on the financial health of the institution.

Keywords: Credit portfolio, Strategies, Expansion, Innovation, Financial institutions.



3. Introduccidén

La expansion de la cartera de créditos es un desafio crucial para las instituciones
financieras, ya que a medida que el mercado financiero evoluciona y las necesidades de los
clientes cambian, es esencial que se implementen estrategias innovadoras para expandir la
cartera de créditos de manera efectiva y sostenible. En la actualidad, las instituciones financieras
enfrentan diversos desafios en la expansion de su cartera de créditos (Murillo-Robles y

Palacios-Cedefio, 2022).

Por un lado, los avances tecnoldgicos abren nuevas oportunidades para llegar a
publicos amplios y ofrecer productos financieros personalizados; de igual manera las demandas
y expectativas de los clientes evolucionan con rapidez, lo que requiere que las entidades
financieras encuentren tacticas innovadoras para satisfacer las necesidades de los clientes
(Munoz-Pedreros et al., 2007). En este contexto la insuficiente inversiéon en tecnologia y la
adopcion de herramientas digitales, pueden dificultar la intencidn de llevar a cabo estrategias

innovadoras.

Chorlins (2022) fundamenta que las instituciones financieras deben estar dispuestas a
invertir en tecnologia y automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia y brindar una
mejor experiencia al cliente; otro aspecto importante es la dificultad que enfrentan al obtener
préstamos o lineas de crédito de otras instituciones financieras debido a la falta de historial

crediticio solido o a la percepcion de riesgo.

En el mercado financiero competitivo, las instituciones financieras deben buscar
formas de diferenciarse y destacar entre los competidores, esto puede repercutir en la creacién
de productos financieros Unicos, la personalizacion de servicios o la adopcion de tecnologias
innovadoras para mejorar la experiencia del cliente; si no logran distinguirse, pueden presentar
dificultades para expandir su cartera de créditos y limitar su crecimiento (Méndez y Sanchez-

Moral, 2023).

Existen diversos estudios cientificos que respaldan la importancia de desarrollar
dichas estrategias innovadoras para lograr este objetivo. El aumento de la cartera de crédito en
los diferentes bancos publicos de Ecuador contribuye al incremento del riesgo crediticio; las
deficiencias en los procesos de cobro, debido a la falta de herramientas que garanticen la

recuperacion, generan una debilidad en el control oportuno de los indices de este tipo de riesgo,
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lo que resulta en un aumento negativo de la morosidad en la cartera de crédito, viéndose con
ello en la necesidad de buscar estrategias financieras innovadoras que cambien ese panorama
(Garcia, 2018). Aunque se poseen antecedentes cientificos, aun falta mucho campo por
investigar en cuanto a las estrategias innovadoras especificas que las instituciones financieras

emplean para expandir la cartera de créditos de manera efectiva (Galaz y Ruiz, 2018).

Con base a los antecedentes cientificos y el vacio del conocimiento identificado para
las mejores opciones crediticias en las diferentes entidades financieras se aplico la técnica Arbol
del problema (Anexo 2), resultando los objetivos especificos siguientes: 1) Identificar las
estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de crédito mas utilizadas por las
instituciones financieras de la ciudad de Loja, mediante un analisis descriptivo, para proponer
mecanismos que permitan maximizar sus beneficios; y, 2) Evaluar el impacto de las estrategias
innovadoras para la expansion de la cartera de crédito en el crecimiento y la eficiencia de las
instituciones financieras de la ciudad de Loja, aplicando un analisis estadistico, con el fin de

impulsar el desarrollo financiero de dichas instituciones.

La investigacion que se presenta constituye una importante contribucion al sector
financiero de la ciudad de Loja, ya que aporta la identificacion de las principales estrategias
utilizadas en el sector financiero de Loja para expandir su cartera de créditos, lo que permite
conocer el estado actual del sector. En esta tematica se proponen las principales estrategias
innovadoras en las que deben enfocarse en el sector financiero de la ciudad de Loja, por lo que
se aprecian las bases para un desarrollo del sector a mediano y largo plazo; asi como a mantener
un equilibrio entre expandir la cartera y gestionar adecuadamente el riesgo crediticio. Por
altimo, con el diagnoéstico a la salud financiera de las instituciones financieras del objeto de
estudio, se presenta una panoramica de su estado actual financiero lo que contribuye a la toma
de decisiones del sector y propicia un analisis interno de las instituciones financieras para
identificar areas criticas y oportunidades de mejora, lo que puede incluir la evaluacion de

procesos internos, lineas de crédito otorgadas y la eficacia de los oficiales de crédito.

El informe de la investigacion se estructurd en once secciones: la seccion 1), 2) y 3)
corresponden al titulo, resumen e introduccion, respectivamente; la seccion 4) presenta el marco
teodrico, donde se revisan las principales teorias y estudios empiricos relacionados al problema
de investigacion; la seccion 5) corresponde a la metodologia, donde se sefialan las fuentes de

informacion y el proceso metodoldgico aplicado en el estudio; la seccion 6) de resultados,
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muestra el cumplimiento individual de cada objetivo especifico mediante tablas y figuras;
particularmente en el objetivo especifico 1, se proponen estrategias innovadoras en las que las
instituciones deberian centrarse, se continua con la seccién 7) de discusion interpretacion y
comparacion de los resultados por objetivo especifico, con los estudios empiricos antecedentes.
En la seccion 8) de conclusiones se sintetizan los principales hallazgos de la investigacion que
se complementan en la seccidn 9) de recomendaciones. La seccién 10) de bibliografia muestra
las referencias citadas en el informe y finalmente la seccidén 11) de anexos complementa los

analisis realizados.



4. Marco teérico
4.1. Antecedentes

La expansion de la cartera de créditos en instituciones financieras es un tema relevante
y complejo. En este marco tedrico, se pueden considerar varias teorias relevantes como

antecedentes tedricos. Algunas de las mas relevantes son las siguientes.

La Teoria del agenciamiento (Ross, 1973) especifica las relaciones entre principal
(agencia reguladora) o accionistas (inversionistas y duefios de la institucion finanicera) e
intermediarios (finanzas institucionales, bankers etc.). Esta relacion puede afectar la seleccion
de proyectos estratégicos en relacion a expansion de la cartera de créditos y su rentabilidad.
Esta teoria busca comprender como estas relaciones pueden generar conflictos de interés y qué

mecanismos pueden implementarse para alinear los intereses de ambas partes.

Ross (1973) plantea que el conflicto de intereses, radica en la divergencia entre los
objetivos e incentivos del principal y el agente que puede llevar a conflictos en las decisiones y
acciones adoptadas por la entidad financiera; esto puede ocurrir debido a la informacion
discrepante o la interpretacion selectiva que cada uno tiene. En contraposicion, puede ocurrir la
alineacion de intereses, en la que se da reduccion del riesgo de derivas en la institucidn bancaria,
ambas partes tienen que ser tomados como parte importante de una estrategia de alianza y
compromiso. La teoria de autor aboga por establecer mecanismos tales como opciones sobre
acciones, bénus variables atado a performance, y otros instrumentos alineadores para evitar

abuso y desviaciones no deseadas y garantizar la proteccion de intereses de la empresa.

Igualmente Ross (1973) plantea los principios de gobernanza corporativa, donde se
considera como el rol fundamental de las estructuras de gobierno corporativo como un medio
efectivo para garantizar el cumplimiento de las misiones y valores organizacionales exigibles.
También, busca fomentar la transparencia de gestiones y responsabilidad social corporativa
para construir relaciones positivas con accionistas y clientes. En este sentido es imprescindible
la moralhazard (Asimetria Informacional), la que es un término que describe la situacion donde
una parte tiene incentivos para asumir riesgos debido a que no soportara todas las consecuencias

negativas si esos riesgos resultan mal.

En este sentido, la teoria de Ross (1973) insiste en la improtancia de tener controles

internos sélidos a través de métodos de trazabilidad, de revisidon constante e informacion
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sistematica y transparente para redurcir posibles casos de deshonestidades fraudulentas o
errores intencionados. Por ultimo, el autor propone el rol del agente racional, que son los
personales ejecutivos y subordinados experimentados y con un cierto grado de desarrollo
profesional siempre y por supuesto en funcion de sus actitudes y capacidades superiores; esto
incluye tanto el disefio de carreras promisorias basadas en méritos y la posibilidad de poder
participar en beneficios generales de corto plazo y mediano. En resumen, la teoria sugiere que
todas situaciones donde se encuentre divergencias de riesgo e incitativos requieren un sistema
claro de supervision y alineaminento que permita al principal y al agente manejar sus

respectivos intereses en forma armonica, sostenible y consistente.

En este sentido, la Teoria econdmica-financiera de informacion asimérica y seleccion
adversa (Diamond, 1984), ayuda a entender la importancia de la calidad de la informacion
financiera que debe recopilar sobre el cliente antes de la concesion de un crédito; esta
informacién es crucial para minimizar las pérdidas por impago y para tomar decisiones
evaluando la capacidad de pago del cliente. Se centra en el estudio de las situaciones donde una
parte involucrada en una transaccion posee mas informacion que la otra, lo cual puede generar
desequilibrios e impactar negativamente los resultados. Se plantea que la informacién
asimétrica ocurre cuando una parte tiene mayor acceso a la informacion relevante para tomar

decisiones financieras o crediticias.

En este contexto, Diamond (1984) plantea que quien carece de dicha informacion
enfrentard incertidumbre y riesgos adicionales al realizar transacciones; por otro lado, la
seleccién adversa y riesgo moral, es un fendmeno que sefiala que la parte mas informada sobre
los riesgos tiene ventajas para tomar mejores decisiones y obtener beneficios mayores. Esto
puede llevar a la incertidumbre respecto a la calidad de informacidn disponible y generar dudas
respecto a decisiones tomadas por parte del contratista. Otro concepto que se maneja es el de
incentivos para revelar informacion, este concepto sefiala que existen incentivos poderosos para
reducir la posible seleccidn de agentes no idéneos o portadores de malas noticias por parte de

entidades finacieras y clientes.

La teoria de Diamond (1984) insiste en sobre la improtancia de desarrollar medidas
como la compilacion evaluativa objetiva, la creacion sistematica de bases de datos confiables y
transparencia activa del proceso de evaluacion y consecion de créditos; las regulaciones

gubernamentales, realzan la ineptitud del mercado para solucionar esta problematica compleja,
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y que serian necesarias intervenciones regulatorias desde la autoridad competente para
mantener saneados los pactos suscribidos entre intermediarios finaciero y clientes finales. Esto
incluye medidas como controles de riesgo mas rigurosos a traveés de pautas solidas y
transparentes por supuesto. En resumen, la teoria aboga por el fortalecimiento de la calidad y la
veracidad de la informacion suminstrada y recopilada racionalmente para garantizar la
consistencia, fiabilidad y credibilidad del dato empleando estrategias mas solidas y medias

tecnoldgicas avanzadas.

Por otro lado, la Teoria financiera moderna (Merton y Mason, 1991) se enfoca en
conceptos como Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y riesgo-retorno
para evaluar proyectos e inversiones relacionados con el crecimiento crediticio; defiende un
enfoque basado en la valoracién de activos y toma de decisiones financieras fundamentadas.

Esta teoria se centra en varios conceptos clave, entre ellos:

1) Valor Presente Neto (VPN): La teoria financiera moderna sostiene que las
decisiones de inversion deben evaluarse considerando el valor actualizado de los flujos futuros
esperados generados por dichas inversiones. 2) Tasa Interna de Retorno (TIR): Este concepto
se utiliza para determinar la rentabilidad de una inversion o proyecto. Es la tasa de descuento
que deben tener los flujos esperados futuros para igualar el valor presente de inversién con el
costo de la inverision. 3) Riesgo-Retorno: Esta es una idea fundamental dentro de la teoria.
Sefiala que el retorno es proporcional al riesgo y que las inversiones se seleccionan basandose

en niveles de riesgo moderadamente aceptables para el inversionista (Merton y Mason, 1991).

4) Diversificacion y portafolios eficientes y efectivos: Insiste sobre la importancia de
distribuir el invertir los activos en varias clases de activos y para optimizar el rendimiento y
suavizar derivaciones del riesgo asociada a cada uno. 5) Coste Capital Promedio Ponderado
(WACC): Este concepto refleja el desarrollo de la combinatoria 6ptima entre fuentes de fondo
propio y ajeno para financiar proyectos de negocio. EIl WACC representa al coste total de
captacién de recursos para una empresa, y se usa como medida para evaluar la inviabilidad de
las decisiones evaluando las rentabilidades esperadas contra este medidor (Merton y Mason,
1991). En resumen, esta teoria busca proporcionar herramientas y modelos tedricos sélidos para
maximizar la rentabilidad minimizando el riesgo durante las decisiones especificas finacieras o

empresariales.



Las teorias sobre gestion integral del riesgo crediticio (Altman y Saunders, 1997,
Jarrow y Turnbull, 2000), incluyen modelos estadistico-matematicos utilizados ampliamente
dentro sector financiero, como Value at Risk (VAR), Credit Scoring Model (CSM) y Expected
Loss (EL). Estas herramientas permiten una mejor evaluacion, cuantificacion, y control tanto
individualmente como colectivamente todos aquellos eventos adversos o asociados a riesgos
inherentes a la actividad crediticia. Estas teorias buscan proporcionar herramientas y modelos
para identificar, medir y gestionar eficientemente los diferentes tipos de riesgos que pueden

surgir en una cartera de créditos.

El VaR es una medida estadistica utilizada para estimar la pérdida maxima probable
dentro de un periodo determinado con cierto nivel de confianza. EI VaR permite evaluar el
impacto potencial del riesgo sobre la rentabilidad esperada. EI CSM utiliza técnicas
matematicas y estadisticas para evaluar la capacidad de pago de un cliente o prestatario. Utiliza
informacidn disponible como historial crediticio, puntaje de crédito, income del deudor y otros
factores relevantes para clasificar y evaluar el riesgo crediticio del solicitante (Altman y

Saunders, 1997).

EL es una métrica que representa la pérdida potencial esperada debido al
incumplimiento de repago en una cartera credicita. Esta métrica considera el probable impago
sobre los préstamos otorgados, la frecuencia e impacto probable de las pérdidas si ocurren, y
las medidas adoptadas por la entidad financiera para controlar ese posible escenario. También,
se incluye el Portfolio Credit Risk, este concepto sefiala que los peligros relacionados con la
portafolio de crédito y su distribucion entre distintos tipos de cuentas y clientes deben ser
identificados y monitoreados constantemente para minimizar los sobre presupuestos y
prevencion de insolvencias masivas. Igualmente, el Riesgo diversificado y sistematico
considera que existen diferentes fuentes de riesgos no especificamente derivadas de la actividad
creciticia, sino que hay factores externos a tener en cuenta como politicas monetarias, cambios
macroecondémicos o eventos extraordinarios que deberian ser monitoreados para tener una
vision mas holistica (Jarrow y Turnbull, 2000). En resumen, estas teorias de gestion integral del
riesgo creticitio ofrecen herramientas teoricas e instrumentales importantes y efectivos para
manejar los peligros generalmente aceptables dentro del sistema de operacion de la institucion

bancaria.
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Existen varios tipos de riesgos de crédito (Dic¢evska, 2012): 1) Riesgo de impago: Es
el mas comun y se refiere a la posibilidad de que el prestatario no cumpla con sus obligaciones
contractuales en la fecha acordada. 2) Riesgo de concentracion: Se relaciona con la exposicion
excesiva de una institucion financiera a un solo prestatario o sector economico. Si ese
prestatario o sector enfrenta dificultades financieras, la institucion podria sufrir pérdidas
significativas. 3) Riesgo de exposicion: Implica incertidumbre sobre los futuros pagos que se
deben. Puede estar asociado al comportamiento del deudor o a la evolucion de variables del
mercado. 4) Riesgo colateral: Depende de las garantias de deuda existentes y varia segun haya
0 no garantias o colateral en la operacién. Es por esto, que se se considera que las instituciones
financieras deben equilibrar la expansion de la cartera con la calidad de los préstamos, un

crecimiento excesivo puede aumentar el riesgo de préstamos incobrables.

La teoria del ciclo crediticio (Minsky, 2010) examina los ciclos econdmicos y cémo
afectan el acceso al crédito y las condiciones crediticias. Ayuda a comprender como adaptarse
a diferentes fases del ciclo para expandir adecuadamente la cartera de créditos. Es una corriente
de pensamiento dentro de la economia que se enfoca en estudiar los ciclos econémicos y su

relacion con el crédito.

Esta teoria de Minsky (2010) sostiene que las condiciones crediticias, es decir, la
disponibilidad y coste del crédito, tienen un impacto significativo en la actividad econémica a
lo largo del tiempo. Segun esta teoria, durante fases expansivas de la economia (auge), cuando
hay mayor confianza y optimismo entre los agentes econdmicos, aumenta la demanda por
préstamos para invertir o consumir. En este contexto, las instituciones financieras tienden a
relajar sus estandares de otorgamiento de créditos al percibir menor riesgo debido al buen

desempefio generalizado.

Por otro lado, Minsky (2010) plantea que en periodos recesivos (depresion), la
percepcidn de incertidumbre y peligro hace que la institucion financiera se vuelva mas cautelosa
sobre conceder créditos a clientes potenciales. Esto puede llevar a restricciones en la cartera de
crédito y una contraccion de actividad crediticia. En resumen, la caracteristica principal de esta
teoria recae en su énfasis en la relacion bidireccional entre condiciones del mercado de capital
y el desarrollo econdmico general. La variacion ciclica de estos elementos tiene gran impacto
en las decisiones y estrategias adoptadas por inversionistas, bancos, y otros agentes econ0micos

en el mundo financiero.
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En cuanto a la Teoria del comportamiento bancario (Smith, 2016), esta analiza
factores psicoldgicos y socioldgicos que influyen en las decisiones tomadas por los clientes
respecto al uso o solicitud de productos financieros, lo cual puede ayudar a disefar estrategias
mas efectivas para capturar nuevos segmentos o retener clientes existentes. Esta teoria busca
comprender como las caracteristicas individuales, la percepcion del riesgo, la confianza y otros

aspectos emocionales afectan el comportamiento financiero.

Algunas ideas clave defendidas por esta teoria de Smith (2016) son que la conducta
financiera puede estar influenciada por normas sociales, expectativas culturales e interacciones
con otras personas dentro de una red social determinada. La percepcion del riesgo puede tener
un impacto significativo en las decisiones financieras y de crédito. La teoria del comportamiento
bancario reconoce que estas percepciones pueden ser subjetivas y llevar a mayor disposicion a

la persona a aceptar o incluso renunciar a ciertos tipos de cuentas o créditos.

La teoria de Smith (2016) considera que factores tales como experiencias pasadas
sobre instituciones bancarias, predisposiciones mentales y emociones pueden afectar la eleccion
de productos finacieros o estrategias de busqueda de crédito. Sefiala ademas, que los gastos
relacionados con cambio de entidad crediticia, traspasar activos a otra institucion, etc. puede
ser un obstaculo para que los cambios se produzcan. Esto implica que las personas tienden a
mantener sus relaciones existentes y evitar los cambios excesivamente costeosos. En resumen,
busca explorar y explicar como las variables psicoldgicas, socioldgicas e interacciones sociales
pueden influir no solamente en las preferencias pero en la manera de abordar y tomar decisiones

en el mundo finanziero.

En el contexto donde se implementan estas teorias, las instituciones financieras deben
diversificar sus carteras de créditos y las formas en que los clientes acceden a ellos (Davalos
Quiroz, 2018). El crecimiento de la cartera de crédito puede ser un reflejo de la dinamica
econdmica y las cambiantes necesidades de los consumidores. Para lograr una expansion
efectiva, las instituciones financieras deben considerar estrategias innovadoras. Davalos Quiroz
(2018) menciona algunas areas claves para esto: 1. Gestion de liquidez: sostener suficiente
liquidez para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo sin comprometer la estrategia a
largo plazo, 2. Diversificacion: una cartera de crédito bien diversificada incluye una

combinacion de deudas a corto y largo plazo, asi como instrumentos de tasa fija y flotante y 3.
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Evaluacion de riesgos: se deben considerar la probabilidad de incumplimiento y la tasa

potencial de recuperacion.

Un elemento vertebral en la expansion de la cartera de créditos es la innovacion, ya
que es esencial para garantizar un acceso responsable al crédito y una gestion eficiente de sus
riesgos (Davalos Quiroz, 2018). En este orden de pensamiento, Bennouna y Tkiouat (2019),
sostienen que la expansion de la cartera de crédito desempefia un papel crucial en el crecimiento
y la eficiencia de las instituciones financieras. Al respecto, mencionan puntos clave que con
esta expansion se logran: 1. Eficiencia operativa: mejora la eficiencia operativa, a medida que
aumenta el volumen de préstamos, las instituciones pueden aprovechar economias de escala y
optimizar procesos, 2. Acceso al arédito: permite atender a mas clientes y satisfacer sus
necesidades de financiamiento, esto contribuye al desarrollo econémico y al bienestar de la
sociedad, 3. Crecimiento de ingresos: generan mas ingresos por intereses y comisiones, lo que
contribuye al crecimiento general de la institucion y 4. Diversificacion de riesgos: se reduce la
exposicion a riesgos especificos, ya que al ofrecer diferentes tipos de créditos, las instituciones

mitigan riesgos y se protegen contra péerdidas.

4.2. Evidencia empirica

Con el objetivo de profundizar en los resultados empiricos mostrados en la literatura
cientifica, se consultaron investigaciones que se consideraron relevantes en el campo de estudio.
Inicialmente, Chen et al. (2013), construyeron una nueva medicion de la concentracion sectorial
de las carteras de crédito: el indice de hundimiento de los sectores ajustado por riesgo. Para esto
tomaron en consideracion el riesgo sistematico de los diferentes sectores ponderandolos con sus
betas. Los autores observaron que la concentracion sectorial esta asociada con un mayor riesgo,
y la nueva medicién funciona bien para capturar el cambio del riesgo sistematico de los sectores

y las exposiciones a los sectores al mismo tiempo.

Existen diversos estudios cientificos que respaldan la importancia de desarrollar
estrategias innovadoras para diversificar la cartera de créditos. EI aumento de la cartera de
crédito en los diferentes bancos publicos de Ecuador contribuye al incremento del riesgo
crediticio; las deficiencias en los procesos de cobro, debido a la falta de herramientas que
garanticen la recuperacion, generan una debilidad en el control oportuno de los indices de este

tipo de riesgo, lo que resulta en un aumento negativo de la morosidad en la cartera de crédito,
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viéndose con ello en la necesidad de buscar estrategias financieras innovadoras que cambien

ese panorama (Garcia, 2018).

El uso de tecnologias experimenta una amplia expansion, y va mas alla de evaluar
Unicamente el riesgo crediticio; de esta manera, la tecnologia evalta la rentabilidad basada en
el riesgo y el comportamiento, y brinda apoyo a actividades relacionadas con préstamos, como
la deteccion de fraudes, la intervencion contra la delincuencia y la mitigacion de pérdidas.
Aunque se poseen antecedentes cientificos, aun falta mucho campo por investigar en cuanto a
las estrategias innovadoras especificas que las instituciones financieras emplean para expandir

la cartera de créditos de manera efectiva (Galaz y Ruiz, 2018).

Los avances tecnoldgicos estan transformando la forma en que las instituciones
financieras evallan el riesgo crediticio y amplian el acceso al crédito. En este sentido Salazar
Vergara (2021) proporciona evidencia robusta de que los modelos de inteligencia artificial (1A)
superan consistentemente a los métodos tradicionales. Segun Cuesta (2022), debido a la
incorporacion de tecnologia avanzada en el sector financiero, se ha desencadenado una
revolucion significativa, que ha llevado a los bancos a buscar mejorar su reputacion al enfrentar
nuevos desafios de la era digital; en este escenario, las consecuencias incluyen la necesidad de
importantes inversiones y enfrentar a nuevos competidores con propuestas de valor diferentes

y modernizadas.

Esto permite a las entidades expandir sus carteras con mayor confianza y seguridad al
determinar con mayor precision qué solicitantes son mas propensos a cumplir con sus
obligaciones. En esta linea, Picon Montero y Vasquez Silva (2023) analizaron como las fintech
han utilizado datos alternativos y algoritmos de aprendizaje automatico para democratizar el
acceso al crédito, incrementando notablemente los préstamos a PYMES y consumidores de
bajos ingresos.

Otro estudio relevante es el desarrollado por Nieto Cuadrado (2021), quien demostro
empiricamente la efectividad del marketing personalizado en la industria bancaria, logrando un
aumento del 25% en la tasa de aceptacion de créditos y una reduccion del 10 % en la morosidad.
Esto se logro gracias a la creacion de propuestas adaptadas a las circunstancias particulares de
cada cliente mediante técnicas de mineria de datos y andlisis del comportamiento.
Complementando estas estrategias, Munafo (2019) examind como el analisis de big data mejora
la evaluacién del riesgo crediticio, permitiendo a una fintech ampliar su base de clientes al

otorgar préstamos a personas que habrian sido rechazadas por metodos tradicionales.
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En este orden de pensamiento Rodriguez (2023) estudio los beneficios de la
automatizacion de procesos en la gestion de carteras de crédito en bancos mexicanos,
observando una disminucion del 40% en los tiempos operativos y una reduccion del 18 % en
los préstamos impagos. Esto demuestra su efectividad tanto en la eficiencia operativa como en
la calidad de la cartera crediticia y la gestion temprana del riesgo de incumplimiento. Analisis
gue complementaron Machado et al. (2022) al analizar los factores que influyen en el acceso al
crédito de las pequefias y medianas empresas, utilizando datos de Alemania. Encontraron que
las PYMES con mayores garantias y relaciones mas solidas con los bancos tienen un mejor

acceso al crédito, especialmente durante periodos de restriccion crediticia.

Resultados relevantes en esta area del conocimiento mostraron loannidou et al. (2019)
quienes examinaron el papel de las fintech en el aumento del acceso al crédito, particularmente
para prestatarios mas riesgosos y subatendidos, al utilizar técnicas de evaluacion de crédito
basadas en grandes datos y aprendizaje automatico. Cuyos resultados complementaron
Jiménez-Carredn et al. (2020), los que investigaron el impacto de las regulaciones
macroprudenciales en el de los bancos. Utilizando datos de Espafia, encontraron que las
regulaciones macroprudenciales mas estrictas pueden reducir el riesgo de crédito y frenar el

crecimiento excesivo del crédito.

Un estudio relevante presentan Espinosa Jaramillo et al. (2021), quienes se centran en
la aplicacion de un procedimiento para la auditoria integral como evaluacion preventiva permite
validar los sistemas administrativos, financiero, de cumplimiento y de gestion, que permitié el
despliegue de procederes y las recomendaciones surgidas para contribuir a la mejora continua

de la entidad financiera, en favor de garantizar un mejor servicio de créditos al cliente.

De igual forma, el estudio desarrollado por Demirgi¢-Kunt et al. (2022), que
analizaron los factores que influyen en el acceso al crédito formal en una muestra global de
paises, descubrieron que factores como la profundidad del crédito, la proteccion de los derechos
de los prestamistas y el uso de tecnologias digitales estan positivamente asociados con un mayor
acceso al crédito formal. Finalmente, Becker et al. (2022) analizaron el impacto de las
expectativas de los prestatarios en el ciclo de crédito. Utilizando datos de encuestas, encontraron
que las expectativas optimistas de los prestatarios sobre las condiciones econémicas futuras

conducen a un mayor crecimiento del crédito y un mayor riesgo de incumplimiento.
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5. Metodologia

En esta seccion se describen el area de estudio, el procedimiento y analisis de los datos

desarrollado en la investigacion.
5.1.Area de estudio

Loja, es una ciudad ecuatoriana, cabecera cantonal y capital de la provincia de Loja;
es considerada la ciudad de mayor dimension y densidad poblacion de la provincia. La
atraviesan los rios Zamora, Malacatos y Jipiro, al sur de la Regién interandina del Ecuador, en
la hoya del rio Zamora, con una altitud de 2060 m s. n. m. y un clima templado andino de 16,6

°C en promedio, segun estadisticas promedio anuales (véase Figura 1).

Figura 1
Localizacion geografica de la ciudad de Loja.
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Nota. Captura de pantalla tomada de GoogleMaps (2024).

En esta ciudad, el sector financiero se caracteriza por llevar a cabo actividades como
la colocacion de créditos, inversiones y la gestion de la cartera de créditos; se plantea que en la
actualidad estas instituciones han adoptado la banca virtual como una forma de agregar valor a

sus operaciones, mejorar el servicio y optimizar los procesos. Esto muestra su disposicién para
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utilizar estos recursos y aprovechar las innovaciones en modelos de negocio que integren estas

nuevas tecnologias.
5.2.Estrategia metodoldgica por objetivo especifico
5.2.1. Objetivo especifico 1

Identificar las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de crédito mas
utilizadas por las instituciones financieras de la ciudad de Loja, mediante un analisis

descriptivo, para proponer mecanismos que permitan maximizar sus beneficios.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico mixto, el que seglin Hernandez - Sampieri
(2020, p. 567) “implica un intercambio entre las posibilidades de generalizacion externa y
transferencia. Normalmente la muestra pretende lograr un equilibrio entre la saturacion de
categorias y la representatividad”. Para esto se seleccionaron diez instituciones financieras

localizadas en la ciudad la Loja que se encontraran activas.

Como criterios de inclusién se consideraron los siguientes en el orden inclusivo en

que se mencionan:

1) Poseer localizacion en la ciudad la Loja.

2) Ser una institucion financiera.

3) Encontrarse activa en los ejercicios contables 2021, 2022 y 2023.

4) Encontrarse disponible la informacidn contable de los ejercicios contables 2021,
2022 y 2023.

Contrarios a los criterios de inclusion, los de exclusion fueron los siguientes:

1) No disposicidn por parte del directivo de participar en el estudio.
2) No encontrarse disponible la informacion contable de los ejercicios contables
2021, 2022 y 2023.

La presente investigacion se realizd en la ciudad de Loja, enfocandose en las diez
instituciones del sistema financiero. Se les aplico la encuesta a los principales directivos de las
instituciones financieras detalladas en la Tabla 1; esta encuesta permitié obtener datos
especificos sobre las estrategias utilizadas, su efectividad y los resultados obtenidos en los

segmentos de crédito de las instituciones financieras.
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Tabla 1
Instituciones financieras de la ciudad de Loja

Calificacién de

Entidad financiera Creacion _
riesgo

Banco de Guayaquil 22/12/1923 AAA-
Banco de Loja S.A. 01/07/1968 AAA
Banco de Machala 16/07/1962 AAA-
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo 17/01/2003 Segmento 1
Cooperativa de ahorro y Crédito Crediamigo 28/07/2008 Segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo 01/02/1996 Segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuel Esteban

08/01/1986 Segmento 1
Godoy
Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian

01/08/1966 Segmento 1
Lorente
Fundacién Faces Microfinanzas 01/04/1991 Segmento 2
Cooperativa financiera Juventud Ecuatoriana

13/12/1971 Segmento 1

Progresista

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de la Superintendencia de Bancos (2024).

La muestra se caracteriza por una fecha de creacion promedio de 46 afios, destacando
el Banco de Guayaquil con 101 afios como el mas antiguo y la Cooperativa de ahorro y Crédito
Crediamigo con 16 afios como la de méas pronta creacién. Segun la escala de calificacion global
de largo plazo de Moody’s Ratings: de los tres bancos en la muestra, el Banco de Loja S.A.
califica como AAA, por lo que presenta obligaciones de la mas alta calidad, con un riesgo
minimo. Por otro lado, los dos restantes bancos, si bien presentan esta misma calificacion,

presentan deficiencias que incrementan sus riesgos financieros.

El 60 % pertenece al Segmento 1 de las instituciones financieras en Ecuador, por lo
tanto, poseen un nivel de activos superior a USD 80 millones. Estas instituciones forman parte
del Sector Financiero Popular y Solidario. Su funcién principal es captar recursos del publico y
otorgar préstamos. A pesar de los desafios, como la paralizacion impulsada por los indigenas
en 2022, el sector cooperativo ha mostrado mejoras en indicadores como la morosidad y la
cobertura. Solo una (10%) pertenece al segmento 2 de las instituciones financieras en Ecuador

con activos entre USD 20 y 80 millones.
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Se disefid una encuesta (Anexo 3) que incluyd preguntas sobre las estrategias
innovadoras utilizadas, su implementacion, resultados y posibles mejoras. Se coloco un total de
ocho preguntas: tres abiertas y cinco cerradas. Dentro de las cerradas cuatro con escala
dicotémica y una con escala politdbmica de seleccion multiple. Para su aplicacién se hizo uso de
las tecnologias digitales y la internet. Esta encuesta fue validada por expertos antes de su
aprobacion para asegurar su validez de contenido, lo que garantizo la calidad y relevancia de la

informacion recolectada.
5.2.2. Objetivo especifico 2

Evaluar el impacto de las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de
crédito en el crecimiento y la eficiencia de las instituciones financieras de la ciudad de Loja,
aplicando un anélisis estadistico, con el fin de impulsar el desarrollo financiero de dichas

instituciones.

Se gener0 un analisis de balances financieros anuales, desde las paginas oficiales de
las instituciones financieras propuestas para investigacion, para los afios 2021, 2022 y 2023. Se
verificO que los datos mostrados en los balances estuviesen completos, consistentes y
comparables entre las diferentes instituciones. Los resultados fueron interpretados en el
contexto del objetivo de la investigacion, con lo que se identificaron los hallazgos mas
relevantes y se discutié su discrepancia para el desarrollo de las entidades financieras del

analisis realizado.

Primeramente, se aplicaron las encuestas a los funcionarios seleccionados en cada
institucion financiera, para ello se utilizaron plataformas digitales cuando fue necesario, que
permitieron generar la base de datos. Posteriormente, esta fue exportada a un paquete
estadistico, en el que se verifico la fiabilidad mediante el célculo del coeficiente de Alpha de
Cronbach (a) (Sampieri et al., 2016) para evaluar la consistencia de la escala interna del

instrumento (solo de las preguntas cerradas), segun la ecuacién (1).

«= (29) (%) X

Donde n es el numero de items, Si es la desviacion estandar del item iy S es la

desviacion estandar total de la escala. Se continud con el graficado de los resultados del
instrumento. Fue necesario el calculo de las razones financieras mas representativas de la salud

financiera de las instituciones financieras objeto de estudio, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2
Razones financieras mas representativas
Tipo de ratio Formula

, . Activo corriente — Inventarios
Prueba acida

Pasivo corriente
Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente

. Total activo
Solvencia

Ratio de liquidez

Total pasivo

Pasivo total

Endeudamiento - - -
Patrimonio y pasivo total

Pasivo a largo plazo

Ratio de
endeudamiento

Razon Pasivo-Capital

Patrimonio

Utilidad neta

Rentabilidad del activo .
Total activos

Rentabilidad del Utilidad neta

Ratio de
rentabilidad

patrimonio Patrimonio

Nota. Elaboracion propia a partir de Castro (2017).

Posteriormente, se compararon los resultados de estas razones financieras con los
niveles de referencia estandares y los del sector. Con la finalidad de comprobar el
comportamiento de estas razones en el tiempo, se les calculé su variacion en dos ciclos
comparativos: 2021-2022 y 2022-2023. Para ello se utiliz6 la ecuacion (2).

Valor;,; — Valor; 2

AValor = =100
aror Valor;

Donde AValor representa el incremento de Valor, Valor; es la cuantia de Valor en el periodo

base y Valori+1 la cuantia de Valor en el periodo siguiente al base.

Por ultimo, se comparan los porcentajes de estrategias implementadas de las posibles,
contra el promedio de las variaciones porcentuales por ejercicio contable en los dos ciclos de
comparacion establecidos. Esto con el objetivo de verificar la correspondencia entre los

porcentajes de implementacion y las variaciones incrementales en las razones financieras.
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6. Resultados
6.1. Objetivo especifico 1

Identificar las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de crédito més
utilizadas por las instituciones financieras de la ciudad de Loja, mediante un analisis

descriptivo, para proponer mecanismos que permitan maximizar sus beneficios.

Para presentar los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios de las
instituciones financieras. Primeramente, se evalud la fiabilidad del instrumento, para ello se
determind el Alfa de Cronbach, que es una medida utilizada para evaluar la confiabilidad y la
consistencia interna de los items de una escala o test, en este caso de las preguntas cerradas. El
resultado mostré un valor superior a 0.7, por lo que se asumid como suficiente consistencia

interna en la escala para la investigacion, como se muestra en la Tabla 3.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,769 4

En cuanto al conocimiento de los encuestados sobre el término estrategia para la
expansion de la cartera de créditos en instituciones financieras, como se observa en la Figura 2,
una mayoria (90 %) confirma conocerlo y saber de qué se trata su utilizacién en la expansion

de la cartera de créditos en instituciones financieras.
Figura 2

Conocimiento de los funcionarios sobre el término estrategias

90%
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En cuanto a que, si se tiene conocimiento de que en la institucion financiera a la que
pertenecen, se haya implementado alguna (s) estrategia (s) para expandir su cartera de créditos,
el 80% afirmo que si (Figura 3), demostrandose un determinado nivel de aplicabilidad de este

tipo de estrategias en el sector.
Figura 3

Conocimiento de los funcionarios sobre la implementacién de estrategias

Como se muestra en la Figura 4, segun los encuestados, destacan por su aplicacion
en el 80% de las instituciones financieras las estrategias siguientes:
1) Utilizacion de sistemas automatizados para agilizar procesos.
2) Mantienen una comunicacion proactiva con los deudores.
3) Se trabaja en mantener los clientes actuales.
Y por su implementacion en el 50% de la muestra: Se fomenta el equilibrio entre
expansion y gestion de riesgos en la cartera.

22



Figura 4

Estrategias implementadas en las instituciones financieras

Al preguntarles, si consideran que han existido impactos de estas estrategias en el
crecimiento y la eficiencia de su institucion financiera, solo un 40 % afirma que si, mientras el

resto niega percibir algin impacto notable (Figura 5).
Figura 5

Valoracién del impacto de las estrategias en el crecimiento y la eficiencia de su institucion

financiera

No
60%
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Asociado a la expansion de la cartera de créditos, la implementacion de estrategias
puede tener varios impactos en el crecimiento y la eficiencia de la institucion financiera. A

partir de los criterios emitidos por los encuestados, se mencionan los mas citados:

v' Crecimiento de los ingresos: aumentan los niveles de ingresos mediante los
intereses y comisiones generados por los préstamos otorgados.

v Incremento del riesgo y la rentabilidad: expandir la cartera de créditos implica un
mayor riesgo, ya que se otorgan préstamos a nuevos segmentos o mercados, por
lo que, se equilibra la basqueda de mayores ingresos con la gestion adecuada del
riesgo crediticio.

v" Aumento de la eficiencia operativa: se mejora la eficiencia operativa ya que se
gestionan adecuadamente los procesos de originacién, seguimiento y cobranza.

v Logro de la diversificacion: se diversifica la cartera, reduciendo la exposicion a
riesgos especificos de un solo segmento o industria.

v Incremento de los costos: se demandan costos adicionales, como recursos para

evaluar y administrar los nuevos préstamos.

Por otro lado, como se observa en la Figura 6, solo un 40 % considera que las
estrategias implementadas impactaron en la rentabilidad y la calidad de los créditos para cada
institucién financiera, restando por percibir estos impactos mas de la mitad de la muestra
encuestada (60 %).

Figura 6

Valoracion del impacto de las estrategias en la rentabilidad y la calidad de los créditos para

cada institucion financiera.
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Si

bien las estrategias de expansion de la cartera de créditos pueden tener varios

impactos en la rentabilidad y calidad de los créditos para las instituciones financieras. En

funcion de las respuestas de los encuestados, se presentan a continuacion los més frecuentes:

v

Crecimiento de la cartera de créditos: cuando se expande la cartera de créditos,
aumenta el volumen de préstamos otorgados. Esto genera mayores ingresos por
intereses y comisiones.

Incremento de la calidad de la cartera: ya que al referirse la calidad de la cartera a
la proporcion de préstamos vencidos o en mora, la expansion propicia la
disminucion de estos con respecto al total.

Crecimiento de las provisiones y cobertura: se reservan mas provisiones para cubrir
posibles pérdidas por incumplimiento de los prestatarios. La cobertura (relacion
entre provisiones y cartera vencida) debera mantenerse saludable para proteger
contra pérdidas.

Incremento de la rentabilidad: se aumentan los ingresos, pero también los costos
operativos, al ser la rentabilidad la diferencia entre ambos. Como los nuevos

préstamos generan mas ingresos que los costos adicionales, la rentabilidad mejora.

Los encuestados consideran que, atendiendo a la demanda de créditos y la

competencia en el sector, las instituciones financieras deberian enfocarse en implementar las

estrategias siguientes:

1)
2)

3)

4)

Ofrecer programas de educacion financiera a sus clientes.

Realizar evaluaciones periodicas de la cartera para identificar areas de mejora y
ajustar sus estrategias segun las condiciones del mercado.

Creacion del perfil de “su cliente ideal”, para enfocar sus ofertas a esa cuota del
mercado.

Optimizacion de su presencia online, para expandir la cartera.

En funcion de los resultados, se proponen un conjunto de estrategias innovadoras,

donde el sector financiero debera centrarse.
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6.1.1. Propuestas de estrategias a implementar en el sector financiero de Loja

La expansion de la cartera de créditos en instituciones financieras es crucial para su
crecimiento y sostenibilidad. Como resultado de la investigacion, a continuacion, se proponen
las principales estrategias innovadoras en las que se deberia centrar el sector financiero en la

Loja:

Estrategia 1. La incorporacion de la tecnologia de Inteligencia Artificial (1A)

puede ser un paso estratégico para mejorar el analisis de la cartera de créeditos.
En su implementacion se deberan considerar algunos elementos clave (Figura 7).
Figura7

Elementos de la estrategia 1.

Modelos Segmentacion Automatizacion
Predictivos Avanzada de Procesos

Optimizacion de
Términos de
Crédito

Andlisis de Deteccién de
Texto Fraude

Modelos predictivos: se utilizan algoritmos de aprendizaje automatico (como
regresion logistica, arboles de decision o redes neuronales) para predecir el riesgo crediticio.
Estos modelos pueden evaluar patrones historicos y variables relevantes para estimar la

probabilidad de impago.
Segmentacién avanzada: la IA puede ayudar a identificar segmentos de clientes con
mayor precision.

Automatizacion de procesos: se implementan procesos automatizados para la
aprobacion de créditos. La IA puede analizar solicitudes, verificar documentos y calcular la

capacidad de pago de manera mas rapida y precisa.

Deteccidn de fraude: se utilizan algoritmos de 1A para detectar posibles fraudes en las
solicitudes de crédito. Estos modelos pueden identificar patrones sospechosos y alertarte sobre

transacciones riesgosas.
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Analisis de texto: se analizan documentos no estructurados, como informes de crédito

0 correos electronicos, para extraer informacion relevante. Esto facilita la toma de decisiones.

Optimizacion de términos de crédito: se encuentra la combinacion 6ptima de plazos,

tasas de interés y montos de préstamo para maximizar la rentabilidad y minimizar el riesgo.

Estrategia 2. Ofrecer programas de educacion financiera a los clientes para

mejorar su capacidad de pago y reducir el riesgo de morosidad.
En su implementacion se deberan considerar algunos elementos clave (Figura 8).
Figura 8

Elementos de la estrategia 2.

Talleres y Contenido en Materiales Simulaciones
Seminarios Linea Impresos Interactivas
Incentivos Asesoria

Personalizada

Talleres y seminarios: se organizan talleres presenciales o webinars sobre temas
financieros, como presupuesto, ahorro, inversion y manejo de deudas. Se invita a expertos o

colabora con instituciones educativas.

Contenido en linea: se crea una seccion en tu sitio web o una aplicacion movil con
recursos educativos. Se publican articulos, videos y calculadoras financieras para que los

clientes accedan a ellos en cualquier momento.

Materiales impresos: se proporcionan folletos, guias o infografias en las sucursales.

Estos materiales pueden explicar conceptos financieros de manera sencilla y visual.

Simulaciones interactivas: se desarrollan herramientas interactivas que permitan a los

clientes simular diferentes escenarios financieros.

Asesoria personalizada: se ofrecen sesiones individuales con asesores financieros.

Esto permite abordar situaciones especificas y resolver dudas personalizadas.
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Incentivos: se motiva la participacion en los programas de educacion financiera. Se

ofrecen descuentos en tasas de interés o beneficios adicionales a quienes completen los cursos.

Estrategia 3. Evaluar periddicamente la cartera de créditos para adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado y mejorar continuamente.
En su implementacion se deberan considerar algunos elementos clave (Figura 9).
Figura 9

Elementos de la estrategia 3.

Monitoreo de
A . Segmentacion de la Indicadores Macro
Analisis de Riesgo Cartera

y
Microeconémicos

Feedback de los
Equipos de Ventas Benchmarking
y Cobranzas

Revision de
Politicas Internas

Anadlisis de riesgo: se examina el riesgo crediticio de cada préstamo en la cartera. ¢ Hay
clientes con mayor probabilidad de impago? ¢, Cuales son los sectores mas riesgosos? Se utilizan
métricas como la tasa de morosidad, la tasa de recuperacion y el indice de cobertura.

Segmentacién de la cartera: se divide la cartera en segmentos segun caracteristicas
como el tipo de préstamo, el plazo, la tasa de interés o el perfil del cliente. Se evalla el

desempefio de cada segmento y ajustan las estrategias en consecuencia.

Monitoreo de indicadores macro y microeconémicos: se mantiene informado sobre la
economia en general y los sectores especificos en los que se opera. ¢Hay cambios en las tasas

de interés, el empleo o la inflacion? Se ajustan las politicas de crédito seguin estas tendencias.

Revision de politicas internas: se actualizan las politicas de aprobacion, limites de
crédito y condiciones segun los resultados de las evaluaciones. Se considera la calidad de la

cartera y la rentabilidad.
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Benchmarking: se compara la cartera con la de otras instituciones financieras
similares. ¢Estas por encima o por debajo del promedio en términos de calidad crediticia? Se

aprende de las mejores précticas del sector.

Feedback de los equipos de ventas y cobranzas: se escucha a los equipos de ventas y
cobranzas. Ellos tienen informacidn valiosa sobre los clientes y su comportamiento. Se ajustan

las estrategias en funcion de las observaciones.

Estrategia 4. Crear el perfil de tu “cliente ideal” para enfocar las ofertas de

crédito de manera mas efectiva.
En su implementacion se deberan considerar algunos elementos clave (Figura 10).
Figura 10

Elementos de la estrategia 4.

Investigacion Caracteristicas

Segmentacion

de Mercado Clave
i Necesidades y Comportamiento
Personalizacion Deseos Financiero

Investigacion de mercado: se analizan datos demograficos, comportamientos y
preferencias de tus clientes actuales. ¢Quiénes son los méas rentables? ;Qué caracteristicas

comparten?

Segmentacién: se dividen los clientes en grupos segun criterios relevantes, como
ingresos, edad, ubicacion geografica o necesidades financieras. Se identifica el segmento que

mejor se alinea con los objetivos comerciales.

Caracteristicas clave: se definen las caracteristicas ideales del cliente: ¢(Es un
emprendedor, un propietario de vivienda, un estudiante? Se consideran aspectos como nivel

educativo, estabilidad laboral y estilo de vida.
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Comportamiento financiero: se evalia como interacttan los clientes con los servicios
financieros. ¢Prefieren la banca en linea, ahorran regularmente o invierten? Se ajustan las

ofertas en funcion de estos patrones.

Necesidades y deseos: se investigan las necesidades financieras no satisfechas en el
mercado. ¢Hay oportunidades para ofrecer productos especificos? Se disefian ofertas que

resuelvan problemas reales para el cliente ideal.

Personalizacion: se adaptan los mensajes de marketing y comunicaciones segun el

perfil del cliente. Se utiliza un tono y contenido relevante para ellos.

Estrategia 5. Optimizar la presencia en linea para expandir la cartera de clientes.
En su implementacion se deberdn considerar algunos elementos clave (Figura 11).
Figura 11

Elementos de la estrategia 5.

Redes
Sociales
Estratégicas

Desarrolla un
Sitio Web
Optimizado

Publicidad
Online

Contenido
Relevante

Colabora con
Influencers

Desarrolla un sitio web optimizado: se crea un sitio web profesional y facil de navegar.

Movil-friendly y optimizado para motores de blsqueda (SEO).

Contenido relevante: se publica contenido util y relevante en un sitio web y blog. Esto

atrae a visitantes y mejora la visibilidad en linea.

Redes sociales estratégicas: se eligen las redes sociales adecuadas para el negocio. Se

mantienen perfiles activos y se comparte contenido interesante para atraer a la audiencia.

Publicidad online: se consideran anuncios pagados en plataformas como Google Ads

o redes sociales. Esto aumenta la visibilidad ante clientes potenciales.

Colaboracion con influencers: se buscan influencers o lideres de opinion en el sector.

Su respaldo puede ampliar el alcance.
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6.2.0Dbjetivo especifico 2

Evaluar el impacto de las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de
crédito en el crecimiento y la eficiencia de las instituciones financieras de la ciudad de Loja,
aplicando un anélisis estadistico, con el fin de impulsar el desarrollo financiero de dichas

instituciones.

Con la informacion contable de los balances generales de los ejercicios contables
2021, 2022 y 2023 de las diez instituciones financieras, se procedio a la determinacion de las
razones financieras que se muestran en la Tabla 4. Al comparar los resultados de las razones
financieras, en los tres ejercicios contables estudiados, con sus valores de referencia y los
establecidos por el sector, se percibio que todas las instituciones financieras gozan de una buena

salud financiera, al superar estos niveles de referencia en sus resultados financieros.
Un andlisis detallado de los ratios por tipos de ratios, mostrd los resultados siguientes:

En cuanto a los ratios de liquidez, todas las instituciones contaron con el efectivo
suficiente para hacer frente a sus deudas a corto y mediano plazo, asi como un capital de trabajo
positivo que les permitio realizar sus operaciones financieras, destacandose en este sentido las
instituciones JUVENTUD, MACHALA, JULIAN LORENTE y MEGO.

Por otro lado, en los ratios de endeudamiento, mostraron un comportamiento favorable
en el endeudamiento con un rango entre el 71 y el 93% demostrando hacer un buen uso del
capital de terceros y en el ratio Razdn Pasivo-Capital mostraron saldos positivos que
evidenciaron un balance adecuado de los pasivos con respecto al capital, destacandose en este
sentido las instituciones JUVENTUD, MACHALA y JULIAN LORENTE.

Por ultimo, los ratios de rentabilidad, tanto del activo como del patrimonio mostraron
resultados favorables, lo que hizo rentables las operaciones de las instituciones en los ejercicios
analizados. Destacaron las instituciones CREDIAMIGO, JARDIN AZUAYO y MEGO en este

sentido.

Analizado esto, se procedi6 a la determinacion de la variacién porcentual (Ecuacion
2) de las razones financieras de un afo con respecto a otro, con el objetivo de valorar el
comportamiento del ratio en el tiempo. De esta forma se obtuvo para cada razén financiera en
cada institucién financiera, las variaciones porcentuales entre el ejercicio contable 2022 con
respecto al ejercicio contable 2021 y las variaciones porcentuales entre el ejercicio contable

2023 con respecto al ejercicio contable 2022. Los resultados se muestran en la Tabla 5.
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Tabla 4

Razones financieras en los ejercicios 2021, 2022 y 2023

Ti00 de ratio Ratio FACES CHIBULEO JUVENTUD (JEP) BCO GUAYAQUIL BCO MACHALA
P 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Prueba acida 939 788 17.73 19.44 27.33 29.15 2863 2956 3511 1.76 1.84 193 1453 1502 1553
Ffi"";:l‘i’;fze tf:g;tf(‘)' de 67710 6027.0 22910  8730.8 33422  4526.3 95412.6 100526.3 118072.0 591536.2 6159455 685181.1 20204.6 216852 26267.6
Solvencia 1052 895 1856 2152 29.25 3065 30.84 3296 3852 1.89 1.98 211 3971 4263  46.68
ratios do _ EMdeudamiento 7639 74.14  73.92 88.46 87.86 8821 7953 8541  89.34  86.13 8752  89.74 8325 8956  92.52
endeudamiento EZE%ZIP""S'VO' 324 289 283 5.48 5.21 512 2910 3029 3438 2.86 3.01 325 2063 2315 2561
. Rentabilidad 237 365 205 0.30 0.24 043 024 0.26 0.30 142 1.53 164 046 049 0.56
Ratios de del activo
rentabilidad  Rentabilidad 1122 1625 814 2.67 2.09 205 213 261 2890 1436 1546 1607 699 7.3 7.54
del patrimonio
Ti00 de ratio Ratio BCO LOJA PADRE JULIAN LORENTE MEGO JARDIN AZUAYO CREDIAMIGO
P 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Prueba acida 2759 2836  29.83 32.92 34.29 4178 2695 2959 3300 2563 2752 2973 2852 3059  32.41
F:?JL?;:; tCrZE;tj"c‘)' de 15623.5 19856.3 20391.2 109724.49 116610.51 140505.68 10058 12035 137252 9895 11052 12365 999.7 11253 1347.79
Solvencia 5226 59.62 6352 35.47 38.23 4584 2891 3586 4140 3265 3521  37.30 3621 3864  40.66
ratios de  ENdeudamiento 8754 88.92  90.54 81.46 89.08 9036 7925 8562 9049 8052 7980 8152 8263 8525  88.86
endeudamiento E:é‘i’tglpas“’o' 278 296 312 33.47 3514 4091 1956 2151 2359 1895 2059 2125 903  9.61 9.72
. Rentabilidad 08 102 111 0.28 0.30 036 406 496 577 392 421 520 491 516 567
Ratios de del activo
rentabilidad  Rentabilidad 1095 1120 1173 2.45 3.03 344 1768 1892 2051 1550 1783 1848 17.03 1869  20.14

del patrimonio
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Tabla b
Crecimientos en la situacion financiera de las instituciones

JUVENTUD BCO BCO

Tipo de ratio Ratio FACES CHIBULEO (JEP) GUAYAQUIL MACHALA
22-21  23-22  22-21 23-22 22-21 23-22 22-21 23-22 22-21 23-22
. Prueba &cida -16.08 125.00 4059 6.66 325 18.78 455  4.89 3.37 3.40
T?(:;Z:Ze Capital de trabajo -10.99 -6199 -61.72 3543 536 1745 413 11.24 733 2113
Solvencia -1492 107.37 3592 479 6.87 1687 476 6.57 7.35 9.50
Ratios de Endeudamiento -2.95 -0.30 -0.68 040 739 460 161 254 7.58 3.31
endeudamiento  Razén Pasivo-Capital -10.80 -2.08 -493 -1.73 409 1350 524 797 1222 10.63
Ratios de Rentabilidad del activo 5401 -43.84 -20.00 79.17 833 1538 775 7.19 6.52  14.29

rentabilidad  Rentabilidad del patrimonio 4483 -4991 -21.72 4115 2254 1073 766  3.95 3.43 4.29

JULIAN JARDIN
Tipo de ratio Ratio BCOLOJA LORENTE MEGO AZUAYO CREDIAMIGO
22-21  23-22  22-21 23-22 22-21 23-22 22-21 23-22 22-21 23-22
. Prueba 4cida 2.79 5.18 415 2185 9.8 11.53 7.37 8.03 7.26 5.94
F:?(:;?Z:ze Capital de trabajo 27.09 2.69 6.28 2049 19.66 14.04 1169 11.88 1257 19.77
Solvencia 14.08 6.54 7.8 19.89 24.04 15.46 7.84 5.94 6.71 5.22
Ratios de Endeudamiento 1.58 1.82 935 144 804 568 -0.89 2.16 3.17 423
endeudamiento  Razon Pasivo-Capital 6.47 5.41 499 1644 997 966 865 321 6.42 1.14
Ratios de Rentabilidad del activo 18.6 8.82 9.28 1837 2217 16.37 74 2352 5.09 9.84

rentabilidad  Rentabilidad del patrimonio 2.28 4.73 236 1359 7.01 842 15.03 3.65 9.75 7.78

De forma general predominan las variaciones porcentuales positivas, lo que indica un
crecimiento de la razén financiera de un ejercicio base al ejercicio siguiente. Esto solo se
incumple en las instituciones: FACES y CHIBULEO, donde varias variaciones porcentuales

son negativas, situacion que denota un retroceso en la salud financiera de la institucion.

Por otro lado, las restantes instituciones mejoran su salud financiera entre el ejercicio
contable 2021 y el 2023. Destacan por los incrementos porcentuales en sus razones financieras
las instituciones: JUVENTUD (JEP), MACHALA, JULIAN LORENTE y MEGO, por mostrar
las variaciones positivas superiores a la media del sector. Dentro de estas, MEGO por presentar
variaciones porcentuales superiores a la media del sector en ambos ciclos comparativos, siendo

de esta forma la institucion financiera mejor posicionada financieramente.

Con el objetivo de evaluar el impacto de las estrategias innovadoras para la expansion
de la cartera de crédito en el crecimiento y la eficiencia de las instituciones financieras de la
ciudad de Loja, se evalud la posible relacion entre la implementacidn de estrategias innovadoras
en las instituciones financieras y su posible impacto en la salud financiera de estas. Para ello,
se comparo el porcentaje de estrategias implementadas contras el promedio de las variaciones

porcentuales en los dos ciclos de comparacion, como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6
Triangulacion de resultados

Porcentaje estrategias

Promedio Variaciones

Institucion porcentuales
implementadas
22-21 23-22
FACES 0.00 6.16 10.61
CHIBULEO 0.00 -4.65 23.69
JUVENTUD (JEP) 66.67 8.26 13.90
BCO GUAYAQUIL 44.44 5.10 6.33
BCO MACHALA 77.78 6.83 9.50
BCO LOJA 44.44 10.42 5.03
PADRE JULIAN LORENTE 66.67 9.35 16.01
MEGO 100.00 14.38 11.59
JARDIN AZUAYO 33.33 8.16 8.34
CREDIAMIGO 33.33 7.28 7.70

En las comparaciones realizadas se pudo comprobar, que efectivamente las

instituciones financieras donde el porcentaje de aplicacion de las estrategias es mayor, se

experimentaron las mayores variaciones como promedio en ambos ciclos de comparacion de

las razones financieras, lo que es muestra de que el impacto de la implementacion de las

estrategias es innegable y positivo, al favorecer el incremento de la salud financiera de estas

instituciones.
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7. Discusion
7.1. Objetivo especifico 1

Identificar las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de crédito mas
utilizadas por las instituciones financieras de la ciudad de Loja, mediante un analisis

descriptivo, para proponer mecanismos que permitan maximizar sus beneficios.

En el estudio se present6 un 90 % de conocimiento sobre el término estrategias y saber
de qué se trata su utilizacion en la expansion de la cartera de créditos en instituciones
financieras, esto constituye un resultado favorable para la investigacion pues garantiza la

validez de las respuestas a las preguntas del instrumento aplicado.

Una particularidad de las organizaciones objeto de estudio es que muestran una buena
salud financiera fruto a la expansion de sus carteras de créditos, en contraposicién a lo planteado
por Garcia Lomas (2018), cuyo estudio si bien se desarrollé en otros ejercicios contables,

aglomero a grandes instituciones financieras ecuatorianas.

Al respecto, se coincide con Otike et al. (2022) sobre la necesidad de impregnar la
innovacion en las estrategias a implementar en aras de alcanzar desarrollo y sostenibilidad en
una institucion. En este orden de pensamiento, Sunio y Mendejar (2022) sugieren que la logica
crediticia de muchas instituciones financieras estd impulsada principalmente por
consideraciones de cartera y solvencia crediticia del prestatario, y menos por motivaciones
relacionadas con la transicion a la sostenibilidad; condicion que se demuestra en esta

investigacion donde las estrategias implementadas responden a esta ldgica.

Rodriguez (2023) mostrd los beneficios de la automatizacion de procesos en la gestion
de carteras de crédito en bancos mexicanos, observando una disminucion del 40 % en los
tiempos operativos y una reduccion del 18 % en los préstamos impagos. Esto demuestra su
efectividad tanto en la eficiencia operativa como en la calidad de la cartera crediticia y la gestion
temprana del riesgo de incumplimiento. Este resultado se encuentra en concordancia con el
estudio que se presenta, donde el 80 % de las instituciones financieras utilizan esta estrategia

para expandir su cartera de créditos con un impacto positivo similar.
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7.2. Objetivo especifico 2

Evaluar el impacto de las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de
crédito en el crecimiento y la eficiencia de las instituciones financieras de la ciudad de Loja,
aplicando un anélisis estadistico, con el fin de impulsar el desarrollo financiero de dichas

instituciones.

Al igual que el estudio que se presenta, Rocca Espinoza et al. (2018) recomiendan
utilizar los ratios de liquidez y de endeudamiento para diagnosticar la salud financiera de
instituciones financieras dada su naturaleza. Lo que resultd viable y favorable para el

cumplimiento del objetivo.

En este orden de pensamiento, Nieto Cuadrado (2021) demostrdé empiricamente la
efectividad del marketing personalizado en la industria bancaria, logrando un aumento del 25%
en la tasa de aceptacion de créditos y una reduccion del 10 % en la morosidad, resultado que no
se contradice con el 66,67 % de las estrategias implementadas en la muestra estudiada que

utilizan elementos del marketing y muestran el impacto positivo en las instituciones estudiadas.

Un resultado compartido con Demirgic-Kunt et al. (2022), esta asociado a la
influencia positiva en el acceso al crédito formal, destacando factores como la profundidad del

crédito y el uso de tecnologias digitales.

Una propuesta novedosa es la de Wang et al. (2022), que presentan un algoritmo
genético multiobjetivo para optimizar una cartera de crédito con el proposito de superar las
limitaciones en el método analitico y mejorar la eficiencia de la optimizacion. No obstante, se
considera una propuesta compleja para su aplicacion en cualquier institucion financiera, por lo
que las estrategias propuestas se consideran mas factibles para impactar e impulsar su desarrollo

financiero.
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8. Conclusiones

Las estrategias innovadoras para la expansion de la cartera de crédito mas utilizadas
por las instituciones financieras de la ciudad de Loja fueron: la utilizacion de sistemas
automatizados para agilizar procesos, el mantenimiento de una comunicacion proactiva con los
deudores y el trabajo para mantener los clientes actuales, que se aplican en el 80 % de las
instituciones objeto de estudio. Esto indica que, si bien se implementan estrategias su alcance
es aun insuficiente para lograr impactos positivos permanentes en el sector financiero de la
ciudad la Loja, es por lo que se deben implementar estrategias innovadoras perdurables y

robustas que coadyuven al crecimiento financiero de estas instituciones.

A partir de los resultados de sus razones financieras en los ejercicios contables 2021,
2022 y 2023, se pudo observar que el sector financiero de la ciudad de Loja presenta una salud
financiera positiva y en ascenso. Particularmente, las instituciones financieras con porcentaje
de aplicacion de las estrategias por encima del 66,67 %, experimentaron mayores variaciones
positivas como promedio en ambos ciclos de comparacion de las razones financieras, lo que
muestra el impacto positivo de la implementacién de las estrategias, en el favorecimiento del

incremento de la salud financiera de estas instituciones.

Se demostro la relacion causa-efecto positiva de la implementacién de estrategias
innovadoras para la expansion de la cartera de credito utilizadas en las instituciones financieras
de la ciudad de Loja, en el mejoramiento del crecimiento y la eficiencia de estas instituciones.
No obstante, constituy6 una limitacion del estudio no profundizar en las particularidades de las
estrategias implementadas por carecer de informacién al respecto, asi como su correspondiente

correlacion con las mejoras financieras mostradas en la salud financiera de las instituciones.
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9. Recomendaciones

Que se socialicen mediante talleres, videoconferencias o seminarios entre los
directivos de las instituciones objeto de estudio los resultados de la investigacion en el sector
financiero de Loja, para que sirva de experiencia y precedente de estudios de esta naturaleza en
el sector, de esta forma se podran tomar las lesiones positivas y puedan ser generalizadas

durante la implementacion de las estrategias propuestas.

Que se realicen encuentros entre los representantes de las instituciones financieras y
se transmitan experiencias en la implementacion de las estrategias, con el objetivo de mejorar

en la efectividad de las acciones y se traduzca en mejoras en la salud financiera de la institucion.

Como complemento al analisis de las estrategias innovadoras para la expansion de la
cartera de crédito utilizadas en las instituciones financieras de la ciudad de Loja, se recomienda
profundizar en las acciones particulares implementadas en cada estrategia por cada institucion,
a partir de un diagndstico particularizado para identificar individualmente la influencia de estas
acciones de forma directa en la salud financiera de la institucion, dandole de esta forma

continuidad a la investigacion.
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Anexo 2. Arbol de Problemas
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Anexo 3. Encuesta a funcionarios de instituciones financieras

Estimado funcionario (a):

Nos encontramos realizando una investigacion sobre qué estrategias innovadoras son
determinantes para que las instituciones financieras de la Ciudad de Loja puedan expandir su
cartera de créditos, con base a los requerimientos del mercado financiero, como la demanda de
créditos y la competencia en el sector. Para esto necesitamos de su invaluable opinion a través
de sus respuestas a las preguntas que se le formularan. Los resultados se utilizaran solo con

fines académicos. De antemano se le agradece su colaboracion.

Pregunta 1. ¢(Conoce algunas estrategias para la expansion de la cartera de créditos en
instituciones financieras?

] Si 1 No

Pregunta 2. ¢Tiene conocimiento que en la institucion financiera a la que pertenece, se haya
implementado alguna (s) estrategia (s) para expandir su cartera de créditos?

] Si 0 No

Pregunta 3. Seleccione si en la institucion financiera a la que pertenece se han implementado
algunas de estas estrategias:
1 Incorporacion de la tecnologia de Inteligencia Artificial para un analisis mas
avanzado de la cartera.
Utilizacion de sistemas automatizados para agilizar procesos.
Ofrece programas de educacion financiera a sus clientes.

Mantienen una comunicacion proactiva con los deudores.

I B B A

Realiza evaluaciones periddicas de la cartera para identificar areas de mejora 'y
ajustar sus estrategias segun las condiciones del mercado.

Se fomenta el equilibrio entre expansion y gestion de riesgos en la cartera.

Se conoce "su cliente ideal” a partir de la creacion de su perfil.

Optimiza su presencia online para expandir la cartera.

o o o o

Se trabaja en mantener los clientes actuales.
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Pregunta 4.

Pregunta 5.

¢Considera que ha existido algin impacto de estas estrategias en el crecimiento y
la eficiencia de su institucion financiera?

] Si [0 No

¢Podria enunciar los principales impactos?

Pregunta 6.

Pregunta 7.

¢Considera que ha existido algun impacto de estas estrategias en la rentabilidad y
la calidad de los créditos para cada institucion financiera?

] Si ] No

¢Podria mencionar los principales impactos?

Pregunta 8.

¢Desde su experiencia y atendiendo la demanda de créditos y la competencia en

el sector, qué estrategias propondria se implementaran?

iiiMuchas gracias por su colaboracién!!!
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