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1. Titulo
Influencia de las TIC en la Gestion Administrativa en el Departamento de Talento Humano
del GAD Cantonal de Loja, afio 2024.



2. Resumen
El presente trabajo de investigacion denominado “Influencia de las TIC en la Gestidn
Administrativa en el Departamento de Talento Humano del Gad Cantonal De Loja, afio 2024”
analiza las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC), el propoésito de la investigacion
radico en identificar los desafios y oportunidades que trae consigo la adopcién de las TIC en la
realizacion de las actividades del Departamento de Talento Humano y conocer como han
contribuido las mismas a la mejora de la gestion administrativa, mediante el uso de libros, tesis,
documentos legales y otras fuentes secundarias, los cuales ayudaron a obtener informacién sobre
el uso de las TIC en el GAD Cantonal de Loja. Se emple6 una metodologia de enfoque cualitativo,
analizando datos cualitativos, obtenidos mediante encuestas, ficha de observacion y entrevistas.
Los hallazgos encontrados son la desactualizacion de los equipos tecnoldgicos, falta de
presupuesto, optimizacién de tiempo y recursos. Finalmente, la aplicacion del presente trabajo
podré ayudar a las autoridades responsables del GAD Cantonal de Loja a tomar en cuenta las
conclusiones y recomendaciones propuestas, para mejorar el uso de las TIC y proporcionar equipos
tecnoldgicos en buen estado y suficientes, con la finalidad de dar respuestas oportunas que

respondan a una mejor transformacion de la gestién administrativa.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), gestion administrativa,

desafios, oportunidades, optimizacién y transformacion digital



Abstract
This research work entitled “Influencia de las TIC en la Gestion Administrativa en el
Departamento de Talento Humano del Gad Cantonal De Loja, afio 2024” analyzes the Information
and Communication Technologies (ICT), The purpose of the research was to identify the
challenges and opportunities brought about by the adoption of ICTs in the activities of the Human
Resources Department and to learn how they have contributed to the improvement of
administrative management, through the use of books, theses, legal documents and other secondary
sources, which helped to obtain information on the use of ICTs in the GAD Cantonal de Loja. A
qualitative approach methodology was used, analyzing qualitative data obtained through surveys,
observation and interviews. The findings are the outdated technological equipment, lack of budget,
optimization of time and resources. Finally, the application of this work may help the responsible
authorities of the GAD Cantonal de Loja to take into account the conclusions and
recommendations proposed, to improve the use of ICT and provide technological equipment in
good condition and sufficient, in order to provide timely responses that respond to a better

transformation of the administrative management.

Key words: Information and communication technologies (ICT), administrative management,

challenges, opportunities, optimization and digital transformation.



3. Introduccion

La adopcidn de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), segun Ruvalca
(2018), ha significado importantes cambios dentro de las actividades realizadas por los servidores
en la gestion administrativa, siendo crucial para cambiar la sociedad y estructuras
gubernamentales. Esto se traduce en la optimizacion de la gestion administrativa. Sin embargo,
existen instituciones que aun no adoptan estas herramientas tecnologicas para satisfacer sus
necesidades, reflejandose en la ineficiencia de los servicios, falta de transparencia y agilidad en
los procesos, esto surge por la constante transformacion digital que obliga a la modernizacion de
las instituciones.

Carrion (2016), menciona la importancia que, tienen las TIC en la gestion administrativa,
abriendo nuevos caminos de integracion en la gestion publica, desplazando a todas las
organizaciones politicas del estado ecuatoriano articulandolos para lograr un funcionamiento
triangulado entre el gobierno, estado y sociedad en todas las operaciones llevadas a cabo por los
entes que conforman el organigrama estructural del gobierno.

En este contexto, Burbano (2021) afirma que, la teoria de la Nueva Gestion Publica hace
hincapié en la creacion de una administracién innovadora que cubra las necesidades y demandas
de la ciudadania. Esta teoria surge como respuesta a las dificultades del modelo tradicional de
administracién publica, dando un nuevo paradigma de gestion enfocada en mejoras continuas en
todos sus aspectos y promoviendo la competencia dentro del sector pablico a través de la adopcion
de mecanismo para mejorar sus Servicios.

Ademas, Briones (2019), menciona que, la Modernizacion de la Gestion Pablica se orienta
a lograr mayores niveles de eficiencia, lo que implica aplicar estrategias de modernizacion publica
como una herramienta innovadora capaz de transformarse, evidenciandolo en una adecuada
gobernanza que utiliza las TIC como apoyo y no como amenaza, convirtiéndolas en aliadas para
la gestion. Por esta razon, el GAD cantonal de Loja ha adoptado las TIC como apoyo para una
gestion administrativa eficiente dentro del Departamento de Talento Humano. La implementacion
de TIC en la administracion municipal, cuyo objetivo es el desarrollo local mediante objetivos
estratégicos, sabiendo que el gobierno y la administracion deben enfrentarse a los peligros que
implican las nuevas tecnologias (Quinga Llumiquinga, 2012, p. 15-16).



Cedefio & Loor (2023), consideran que toda organizacién a nivel general estd compuesta
por diversos recursos que combinados buscan cumplir un objetivo y alcanzar beneficios. Uno de
los factores clave para el Desarrollo Organizacional en cualquier entidad, sea publica o privada, es
la Gestion de Talento Humano (GTH), mismo que garantiza que las entidades tengan personal méas
eficiente. En Ecuador, los GAD se encargan de gestionar los asuntos publicos a nivel local, con el
apoyo de personal capacitado para ejecutar los procesos que permiten satisfacer los requerimientos
de la poblacion. Esto se logra con la ayuda de las TIC, cuya la ventaja es su inmediatez, los
requerimientos y el didlogo deben ser inmediatos, pues al otro lado del ordenador o del teléfono
inteligente, se encuentra un ciudadano esperando a ser atendido, valorado o contestado y reducir
la brecha digital existente.

Esta investigacion evidencia como las TIC han contribuido en la Gestion Administrativa,
beneficiando a los Gobiernos Autonomos Descentralizados donde se identificaron tanto mejoras
como limitaciones, tales como la resistencia al cambio y la falta de actualizacién tecnoldgica

dentro del area.



4. Marco Tedrico

4.1.Antecedentes de la Investigacion

En su trabajo Ruvalca (2018) “La Adopcion del Gobierno Abierto como Politica Publica
en los Gobiernos Locales”, la incorporacion de estrategias tecnolégicas que permitan disefiar
modelos alternativos de gestion publica surgen como una necesidad. En este contexto de
configuracién de nuevas estrategias de gestion pablica se ha producido el surgimiento de un nuevo
modelo que ha despertado la atencion de académicos, funcionarios publicos y sociedad civil: el
Gobierno Abierto (GA). Este modelo emergente propone reinventar la forma de gobernar
introduciendo elementos que combinan el uso de nuevas tecnologias y fortalecen los valores
democraticos. La transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion, los datos abiertos y la
rendicion de cuentas conforman los principales pilares en los que se apoya la accion politico-

administrativa bajo la perspectiva de GA. (p. 1).

Es por ello que, el GA es un modelo innovador de apertura en la gestion pablica que permite
la interaccion de diferentes sectores y la coproduccidn de politicas publicas. Este modelo aun esta
en desarrollo en la mayoria de los gobiernos que han decidido adoptarlo. Es importante sefialar
que el GA aspira a ser un modelo Gtil para mejorar la calidad de vida de la sociedad y aumentar su
componente democratico. Esto implica, tanto la existencia de una sociedad civil mas informada y
participativa, como la generacién de ciudadanos comprometidos en colaborar con su gobierno. Por
otro lado, el GA también implica gobiernos innovadores que estén dispuestos a cogobernar con

los ciudadanos.

Asi mismo, Aguilar (2021), en su trabajo titulado Modelo de gobierno abierto local para
municipios rurales: oportunidades y barreras desde la experiencia de la Calle Larga, menciona que
el gobierno abierto, entendido como un paradigma o modelo de gestién, ha logrado posicionarse
como una férmula clave para la lucha contra la corrupcién y la desconfianza hacia las instituciones
publicas convirtiéndose en un aliado de la integridad pablica. A pesar de los avances en esta
materia desde las naciones y su red multilateral la Alianza para el gobierno abierto, es el ambito
de los gobiernos locales donde se pueden apreciar de mejor manera sus alcances y llegada directa
a la ciudadania. En este sentido el presente trabajo muestra la experiencia que significo elaborar
un modelo de gobierno abierto municipal desde el municipio chileno de Calle Larga, donde se

detectaron las principales oportunidades y barreras que se tienen en un contexto rural para la



implementacion de un nuevo modelo de gobierno abierto de gestion municipal. En tanto, a los
resultados la implementacion de mediadas de gobierno abierto municipal apuntan a mejorar la
democracia, controlar eficiente y de mejor los recursos publicos y ayuda a recuperar la confianza
de la ciudadania, pero también con iniciativas de este estilo, se logran llegar a acciones que
incidiran en el desarrollo local de los territorios que administran las municipalidades, ya que las
oportunidades que permite esta nueva forma o paradigma de entender un gobierno y su relacion
con la sociedad, abre un sinnimero de opciones en areas como la cultura, salud, educacion, aseo
y tantas otras propias de las administraciones locales, para que innoven y se fomenten y repliquen

buenas practicas entre distintos municipios (p. 75).

En su trabajo Burbano (2021), con la investigacion denominada “Analisis del Gobierno
Electrénico y su incidencia en la satisfaccion del usuario. El autor realizé un analisis de las TIC
con el objetivo de identificar la importancia que tiene el Gobierno Electronico, implementado por
el GAD Municipal de Montufar, con la finalidad de fomentar la participacion ciudadana, la
transparencia y en busca de la satisfaccion de los usuarios referente al conocimiento de
informacion publica y la simplificacion de tramites. Es por ello, fundamental lograr una
administracion agil, eficiente y sobre todo transparente, promoviendo el equilibrio entre el estado,
la sociedad civil y la economia representada por el mercado debido a la relacién que existe entre
Gobierno Electrdnico y la integracion de tecnologias para la prestacion de servicios publicos. Por
lo tanto, el gobierno busca recuperar la confianza de los ciudadanos, adoptando modelos de
gobierno innovadores que van de la mano con el avance de la ciencia y la tecnologia; sin embargo,
el Gobierno Electrénico del GAD Municipal Montafar adn presenta falencias en su
implementacion, dado que muchos de los procesos no se han consolidado y esto limita netamente
el cumplimiento de los fines del Gobierno Electrénico y los beneficios que genera para la
ciudadania, es decir, limita el acceso a la informacidn publica, la transparencia, la participacion
ciudadana y la oportunidad de optimizar la prestacion de servicios (Burbano Estefania, 2021).

Por otro lado, Carrion (2016), en su trabajo titulado “El uso de las tics en el GAD Municipal
de Loja y su incidencia en los procesos de gestion publica” explica que la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC ha originado cambios drasticos en varios
espacios del quehacer diario de las personas e instituciones; entre los cuales se puede enumerar los
ambitos tecnologico, social, laboral, politico, econdmico, entre otros; de manera que existe un

creciente nivel de informatizacion y automatizacion de procesos, realizo este analisis con el
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propdsito de dar una vision teorica de los beneficios que el uso de las TIC y el Gobierno
Electronico pueden ofrecer a las actividades realizadas por las instituciones gubernamentales y
como mejoran la gestion publica del GAD Municipal de Loja, en beneficio de la ciudadania
simplificando asi los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales que
permiten aumentar la transparencia y la participacion de la ciudadania, mediante el uso de textos,
documentos legales, y otras fuentes secundarias de consulta, se pudo obtener informacion para dar
a conocer el valor de las TIC y el Gobierno Electrdnico utilizado en el gobierno municipalidad
local; esto abre nuevos caminos de integracion en la gestion pablica, dando un desplazamiento a
todas las organizaciones politicas del estado ecuatoriano, articulandolos para lograr un
funcionamiento triangulado entre el gobierno, estado y sociedad en todas las operaciones llevadas

a cabo por los entes que conforman el organigrama estructural del gobierno (Carrién, 2016).

4.2. Base Teorica

4.2.1. Teoria de la Nueva Gestion Publica

La teoria de la Nueva Gestion Publica presenta como fin la creacion de una administracion
innovadora que cubra todas las necesidades y demandas de la ciudadania, es asi que en la segunda
mitad del siglo XX nace la Nueva Gestion Publica presentando como fin la modernizacion de la
burocracia y la prestacion de mejores servicios con la adopcion de précticas de gestion del sector
privado. Ademas, aborda aspectos que buscan fortalecer al sector publico, teniendo como eje la
prestacion de servicios de calidad al ciudadano, mismos que, estdn enfocados en: la
profesionalizacion de funcionarios publicos, la evaluacién y control de resultados, el aumento de
la competitividad en las instituciones adoptando estilos de administracion del sector privado y en
mejorar la transparencia de los procesos de la Gestion Publica.

En este sentido, es oportuno que las entidades publicas se acoplen a esta vision, con el
objetivo de transformar internamente su gestion y dejar atras la forma de Administracién Publica
convencional. Todo esto con la finalidad de mejorar la gestion publica y cubrir las demandas y
expectativas del ciudadano, impulsando la innovacién publica en las instituciones del gobierno,
puesto que se presenta como la respuesta a las demandas ciudadanas por servicios publicos de
mejor calidad, con trasparencia, cambios tecnoldgicos y participacién ciudadana. De esta manera
promover el desarrollo y la eficiencia de los gobiernos locales y el gobierno Central (Burbano
Estefania, 2021, p. 23).



4.2.1.1.La Gestion Administrativa. Asi mismo, autores como Botero (2009),
conceptualizan la gestion administrativa como la habilidad para lograr los objetivos de una
organizacion o de un propdésito que genera réditos generalmente econémicos, enfocados a
desarrollar los recursos técnicos, la aplicacion de estrategias y acciones de mejora, recursos
financieros y talento humano, de esta manera diferencia entre administracion y gestion, “Donde la
gestion es el todo y la administracion es una parte del todo” (p. 2).

De ahi la importancia de la misma, debido a que tiene relacion directa con el liderazgo de
los directivos de una organizacion o institucion, por ello dependen la una de la otra, es decir una
buena gestién administrativa indica un liderazgo adecuado y asimismo un buen liderazgo conlleva
a una excelente gestion administrativa. Siendo la gestion administrativa el motor de una
organizacion o institucion, en el caso del Estado, éste se debe a los ciudadanos y ciudadanas, por
ello mediante sus instituciones se acercan al pueblo, que en calidad de usuario requiere atencion,
razén por cual “el fin ultimo del Estado es promover el progreso, el bienestar social, en condiciones
de estabilidad, perdurabilidad y en armonia entre los diferentes actores sociales. Esto significa
proveer estos bienes publicos en condiciones de equidad, seguridad y justicia (Gallardo, 2018. p.
12).

4.2.2. Modernizacion de la Gestion Puablica y su Influencia en la Atencion de la

Ciudadania desde los Gobiernos Locales

Segun Tapia (2022) menciona que: la modernizacion de la gestion publica, es politica de
Estado, orientada fundamentalmente en lograr los mayores niveles de la eficiencia en cuanto a la
atencion, la transparencia y la calidad de los servicios hacia la ciudadania con la finalidad principal
de analizar las conclusiones de diferentes estudios a fin de identificar los principales aportes sobre
la modernizacion de la gestion publica y su influencia en la atencion a la ciudadania desde los
gobiernos locales.

Ademas, la implementacion del gobierno electrénico por parte del Estado de derecho es
una herramienta innovadora, conlleva a mejorar la democracia y la dota de politicas publicas
eficientes, y promueve la efectividad en cuanto a la atencidn y la participacion de los ciudadanos.
Desde los pilares de la modernizacion de la gestion publica es una constante a desarrollar por todo
el colectivo de autoridades, gestores publicos y servidores del Estado, en cada uno de los ambitos

u organismos y niéveles de gobierno



En ese sentido, el Estado debe adoptar por una politica informatica como parte integral de
las estrategias de la modernizacion publica afin de atender de manera eficiente a la ciudania. Es
por ello, que el Estado al implementar como politica la modernizacion de la gestion publica con
enfoque de gobierno electrénico en la gestion publica, esta posibilitando que las entidades estatales
de los tres niveles de gobierno, mejoren en la calidad de los servicios para los residentes, afin de
atender las exigencias y expectativas de las personas.

4.2.2.1. La modernizacién de la Administracion Publica y la rendicion de
cuentas. La Administracion Publica estd4 estrechamente ligada a los ambitos de formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas pablicas (Fortaine, 2015, p. 53). Siendo evidente
que la Administracion Pablica existe para cumplir con los fines del Estado y esta se transforma
continuamente para cumplir de la mejor manera sus cometidos, los cuales estan intimamente
ligados al debate del rol del Estado.

Los Estados modernos se caracterizan por su capacidad de transformarse, por lo cual se
evidencia en la forma de gobernar, es asi que la modernizacién de la administracion publica esta
enfocada a generar las condiciones para una adecuada gobernanza, que abre las puertas a nuevas
herramientas y tecnologias para enfrentar los asuntos puablicos de una manera eficiente,
transparente, con calidad, enfocada a satisfacer las expectativas ciudadanas y con una continua
rendicion de cuentas (Briones, 2019).

4.2.2.2. El Gobierno Electronico en la sociedad de la informacién. El gobierno
electronico, también conocido como e-gobierno, es una reaccion a los procesos de modernizacion
del estado, en los cuales la automatizacion de los servicios y la reestructuracion tecnologica de las
interacciones del gobierno con los ciudadanos juegan un papel importante para aumentar la
eficacia y transparencia de la gestidn publica, asi como la calidad de los servicios. El estado se
encarga de realizar actividades de gobierno electronico, innovacion, tecnologia. La
implementacion de un gobierno electronico, que involucra el uso de las TIC como herramientas
tecnoldgicas en sus procesos de servicios, representa fundamentalmente la nueva configuracion de
los procesos internos para incidir positivamente en los ciudadanos y demas organismos publicos
en la forma en que conceptualizan los procesos de trabajo y la gestion de los recursos humanos.

En consecuencia a la modernizacion en los gobiernos municipales, se habla de la

alternativa tecnologica, la cual se refiere a la situacion convencional que ha existido, donde las
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normas aceptadas de innovar son la regla que seguir para cubrir las funciones y los servicios
internos (Rodriguez & Moreira, 2023, p.14).

4.2.3. Era Digital GAD

La implementacion de las TIC como herramientas tecnologicas para el uso en sus procesos
de servicios de los GAD, representa fundamentalmente la nueva configuracién de los procesos
internos. Esto ha tenido un impacto positivo en los ciudadanos, empresas y demas organismos
publicos, cambiando la forma en que conceptualizan los procesos de trabajo y la gestion de los
recursos humanos.

Para articular adecuadamente la presente variable, es necesario situarse en los fundamentos
conceptuales de Rodriguez et al. (2023), el enfatiza que la era digital viene caracterizada como el
avance tecnoldgico de las instituciones al cambio positivo que desarrolla las organizaciones. Este
influye en la manera en que se despliegan las actividades comerciales y de mercado coordinado
con las funciones de servicios. Ademas, la digitalizacion y la adopcién de TIC en los GAD han
mejorado la viabilidad, eficiencia y calidad de los servicios, permitiendo una mayor transparencia,
accesibilidad y participacion ciudadana. La tecnologia ha facilitado la gestién de recursos,
optimizado los procesos administrativos y mejorado la capacidad de respuesta a las necesidades
de la comunidad.

Finalmente, consideramos su impacto potencial en la distribucion de la masa salarial y
cambios sociales, como también legales, para proteger a los empleados de despidos injustificados
y de los abusos de las plataformas y la economia colaborativa. La tecnologia no solo redefine las
funciones internas de los GAD, sino también juega un papel fundamental en la modernizacién de
los servicios, lo que contribuye al desarrollo inclusivo y equitativo (Rodriguez & Moreira, 2023).

4.2.3.1. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC). Las TIC, segun
menciona Arbelaez (2022), han transformado de manera vertiginosa la vida cotidiana y social
de los seres humanos, algunos ejemplos estan en el uso de los teléfonos, los computadores, el
internet y sus herramientas de comunicacion, la television digital, aplicaciones como Google
Earth, Google Maps, museos virtuales, entre otros, que nos permite conocer un lugar sin haber
estado fisicamente en él.

Las TIC se difunden rapidamente en todos los &mbitos de nuestra sociedad, especialmente
en los entornos laborales, pues institucionales y empresas no pueden desarrollar su actividad con

eficiencia y competir sin aplicarlas intensivamente. Por tanto, el aprovechamiento de las
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herramientas que nos brindan las TIC para la gestion publica es de vital importancia para una
sociedad, por tanto, el gobierno debe ajustarse a las nuevas necesidades que tiene la sociedad, es
decir, alas TIC.

4.2.3.2. Importancia de las TIC en la Institucion. La globalizacion ha
transformado a toda la generacion a través de la Tecnologia de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) y de esta manera comunicar a la sociedad sobre la gestion administrativa
dentro del GAD. De ahi que, la tecnologia se ha convertido en un proceso organizacional con
ventaja competitiva y produce un efecto positivo para el crecimiento productivo, incremento de
conocimiento, la planificacién para asumir necesidades empresariales y socioecondémicas. ES
crucial que antes de aplicar nuevas tecnologias en la entidad se debe capacitar al talento humano
para que conozcan los procesos de operacion y puede ser de gran beneficio para gestionar los
recursos y actividades, realizando el trabajo en equipo, mejorar el anélisis financiero. Por ello, es
importante incrementar la productividad en las instituciones, calidad, seguimiento, evaluacion,
control y comunicacion son beneficios que resultan de una adecuada integracion de las TIC, lo que
permite a las instituciones organizarse de forma inteligente.

Como resultado, para que las instituciones estatales actten en la prestacion de los servicios
publicos y en la administracion de la informacion, es necesario seguir reforzando su liderazgo y la
comunicacion ante la sociedad y ello implica una comunicacién actualizada acorde a las exigencias
de la nueva generacion, como la que ofrece esta poderosa herramienta como son las TIC,
generando asi una ventaja competitiva sustentable dentro de las instituciones ayudando a innovar
y mejorar continuamente dentro de las instituciones (Gallardo, 2018).

4.2.3.3. Las TIC en las Administraciones Municipales. La Administracion
municipal es esencial en el trabajo que realiza el gobierno de cualquier pais con sus sectores; de
ahi que surge la palabra municipio que es una palabra de origen romano — municipium- el mismo,
que se instaur0 inicialmente en las ciudades de Italia y Roma, donde el Municipio es considerado
como una unidad que esta sujeta a condiciones locales, nacionales y globales. La municipalidad,
por tanto, cumple con procesos de reforma, modernizacion y descentralizacion del estado; en este
caso, del estado ecuatoriano. La implementacion de TIC en la administracion municipal, responde
a los planes de fortalecimiento municipal, cuyo objetivo el desarrollo local mediante objetivos
estratégicos. El uso de Tic proporciona un mayor alcance en cuanto a participacién, ya que permite

que se extienda a sectores de la ciudadania que normalmente no participarian, sabiendo que el
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gobierno y la administracion deben enfrentarse a los peligros que implican las nuevas tecnologias.
Sin embargo, el gobierno y la administracion deben enfrentarse a los peligros que implican las
nuevas tecnologias, pero ademas deben aprovechar las posibilidades que ofrecen al incluir sectores
de todo el sistema (Quinga Llumiquinga, 2012, p. 15-16).

4.2.4. La Gestion del Talento Humano dentro de los GAD.

Toda organizacién a nivel general estd compuesta por diversos recursos que combinados
buscan cumplir un objetivo y alcanzar beneficios, siendo uno de los factores clave para el
Desarrollo Organizacional en cualquier entidad, sea publica o privada, es la Gestion de
Talento Humano (GTH), mismo que garantiza que las entidades tengan personal mas eficiente,
mediante la aplicacion de practicas y politicas adecuadas que motiven y comprometan a su equipo
de trabajo a cumplir con los objetivos y metas institucionales. Lo cual considera es fundamental
que los directivos de las organizaciones consideren aspectos importantes de la GTH, como el
desempefio, la evaluacion ambiental de la cultura, la seleccion de empleados, la induccion, la
evaluacion, la capacitacion y otros que interrelacionados entre si contribuyen al DO y al logro de
los objetivos.

En Ecuador, los GAD son entidades autbnomas y descentralizadas que se encargan de
gestionar los asuntos publicos a nivel local, bajo el apoyo de personal capacitado para ejecutar los
procesos que permiten satisfacer los requerimientos de la poblacién. En la provincia de Manabi,
estos gobiernos desempefian un papel importante en la gestion de los recursos y provision de
servicios basicos a la poblacion. Sin embargo, la eficacia de su trabajo estd sujeta al desempefio
de sus colaboradores, su capacidad para atraer y retener talentos, por lo que la GTH se
convierte en un factor importante para el desarrollo organizacional de estas instituciones (Cedefio
& Loor, 2023, p. 1923).

4.2.4.1. Las Plataformas Digitales. Desde la introduccién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, TIC, a la Administracion Publica, es necesario generar canales
efectivos de participacion de la ciudadania a través de estos, pues aquellos tienen la ventaja de ser
en tiempo real, no representa mayores costes para la organizacion, asi como se rompen aquellas
barreras que en teoria existian en el modelo burocratico clasico en el que el funcionario se creia
superior al ciudadano.

En la actualidad las redes sociales o los propios portales web con los que cuenta la

Administracion Publica se reciben quejas, sugerencias o se generan interesantes foros de discusion.
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Sin embargo, el reto que representan las TIC como plataformas de participacion, sean percibidas
como un simple requisito para adornar la pagina web o durante las elecciones. Es esencial entender
que la inmediatez de las TIC conlleva la necesidad de una respuesta igualmente rapida a los
requerimientos y el didlogo deben ser inmediatos de los ciudadanos que esperan atencion,
valoracion y respuesta oportuna al otro lado del dispositivo.

Ademas, es importante reconocer que las TIC no pueden ser la via Gnica de participacion
odas las vias de participacion ciudadana, pues la brecha digital sigue siendo un obstéaculo a nivel
latinoamericano para la plena aplicacion de las TIC en la gestion administrativa (Moscoso et al.,
2017, p. 159).

4.2.4.2. Uso de las TIC en el GAD Municipal de Loja. Son muchas las
expectativas depositadas desde los circulos politicos y académicos en los beneficios que la
introduccién de las TIC traerd a la gestion de las administraciones publicas. En un articulo
publicado por la revista The Economist, se afirma que "las transformaciones causadas por la
diseminacion de Internet en el sector publico son consideradas el comienzo de una profunda
revolucion de la gobernanza y de la administracion publica en general”. De manera similar, un
informe maés reciente de la OECD, publicado bajo el titulo "The e-government imperative", afirma
que el gobierno electrénico lleva a una mayor eficiencia, mejora los servicios gubernamentales,
ayuda a alcanzar objetivos politicos especificos, puede constituir una importante contribucion para
la reforma administrativa y contribuye a acrecentar la confianza entre los gobiernos y los
ciudadanos.

El GAD de Municipal de Loja ha hecho grandes esfuerzos por incorporar el uso de las tecnologias
con la ayuda de medio tecnoldgicos como correos electronicos, computadoras e internet para poder
dar respuesta mas &gil y rapida a los tramites requeridos (Carrion, 2016, p. 47).

4.2.45. Las TIC una mirada desde la Gestién del Talento Humano. La gestion de
talento humano es un proceso complejo y de suma importancia dentro de las empresas debido a
gue contempla los intereses de la empresa y de los empleados, con el fin de satisfacer ambos de la
forma mas acertada posible. En este ejercicio, deben tenerse en cuenta factores frente al personal
individual y factores que se relacionan con variables de la empresa. Esto implica manejar una gran
cantidad de datos que necesitan ser tenidos en cuenta a la hora de tomar decisiones que respondan

a los intereses de ambas partes.
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El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la gestion del talento
humano es una herramienta para el tratamiento de la informacion que permite establecer las
competencias y los objetivos tanto de la empresa como del personal como la principal fuente de
ventaja competitiva sostenida. Esto se logra gracias al correcto aprovechamiento de las bases de

datos y a las decisiones que se toman a partir de las mismas.

Las tecnologias TIC pueden funcionar como el medio para alcanzar distintos beneficios a
las empresas en dos niveles distintos: un nivel fisico que contempla insumos, maquinaria, hardware
y dispositivos de los que se sirve el personal para llevar sus tareas a cabo de forma eficaz y sacar
el mayor provecho posible de sus competencias; por otro lado, el nivel de tecnologias blandas
permite a las empresas implementar métodos de control de calidad de los productos y programas
que optimizan procesos de gestion del personal. A través de las TIC se maximizan competencias
y conocimientos ya existentes gracias a la agilidad y la inmediatez que estas herramientas ofrecen
(Erazo, 2021).

4.2.3.8. Programas Informéticos que utiliza el Departamento de Talento Humano.

A continuacién, se expondran los programas utilizados dentro del departamento de Talento
Humano:

% SIG-AME: Es una herramienta informatica que facilita la automatizacion de las tareas de
gestion y analisis de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, con el fin de agilizar las
tareas obligatorias y proporcionar absoluta seguridad en el manejo de operaciones en las
areas de contabilidad, administracion financiera, avallos y catastros, recaudaciones,
tesoreria, bodega, asi como la interconexion con otras aplicaciones instaladas en las
municipalidades, atendiendo los requerimientos de informacion hacia los sistemas de
informacion del Gobierno Central. SIG-AME cumple con los estandares establecidos en la
Ley de Régimen Municipal, Normativa Contable Vigente, Ordenanzas y Normas de
Control que han puesto en vigencia los Organismos de Control, como el Ministerio de
Finanzas y la Contraloria General del Estado.

% Sistema Integrado de Servicios Electrénicos Municipales (SISEM): El Sistema de
Informacion Local es el conjunto organizado y sistematico de elementos, «dependencias
técnicas y administrativas; talento humano; medios técnicos; procedimientos en general;
productos informativos» que permiten la interaccion de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados con la ciudadania en el territorio, en el marco de la rendicién de cuentas
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y control social; para acceder, recoger, almacenar, transformar y difundir datos e

informacion relevante para la planificacion (GAD Municipal de Loja, s.f.).

X/
°e

SIGETH: Sistema Informatico De Talento Humano, utilizado en el servicio de rentas

internas se ha limitado al pago de las remuneraciones y la gestion documental, a través del

registro de acciones de personal de los movimientos administrativos efectuados a los

servidores pablicos. Este sistema no considera la interrelacion de todos los procesos de los

subsistemas de Talento Humano, ni las competencias establecidas en el manual de puesto

institucional (Torres, 2016).

4.3. Base Legal

Tabla 1
Normativa

4.3.1.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 16.

Constitucion de la replblica, (2008) menciona que: Toda persona, sea individual o
colectivamente, tiene derecho a:

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

Art. 18.

Todas las personas tendran derecho a: 2. Acceder a la informacidn generada por
organismos publicos, o privados, que administren fondos del Estado o desempefian
funciones publicas. La confidencialidad de la informacion no se aplica a menos que esté
expresamente previsto en la ley (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

4.3.2.

Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos

Art. 3.
Principios

1.Celeridad. - Los tramites administrativos se gestionaran de la forma mas eficiente y en
el menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion.

4. Tecnologias de la informacion. - Las entidades reguladas por esta Ley haran uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los
servicios publicos y optimizar la gestion de tramites administrativos.

7. Interoperabilidad: Las entidades reguladas por esta Ley deberan intercambiar
informacién mediante el uso de medios electrénicos y automatizados, para la adecuada
gestion de los tramites administrativos(Asamblea Nacional, 2023)..

4.3.3.

Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual

Art. 1.

Es objetivo de la presente ley la simplificacion y la adopcién de medios y tecnologias
digitales en la prestacion de servicios publicos y gestion de todo tipo de tramites
administrativos (ante cualquier nivel del gobierno), judiciales o privados; impulsando el
uso y apropiacion de las mismas en los sectores productivos, academia y sociedad,
fortaleciendo la innovacion, desarrollo e investigacion para dicha adopcion y enfocada en
potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais.

Art. 4.

De la transformacidn digital. La Transformacién Digital constituye el proceso continuo de
adopcion multimodal de tecnologias digitales que cambian fundamentalmente la forma en
que los servicios gubernamentales y del sector privado se idean, planifican, disefian,
implementan y operan, con el objeto de mejorar la eficiencia, seguridad, certeza, velocidad
y calidad de los servicios, optimizando sus costos y mejorando las condiciones de
transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su interrelacion con los
ciudadanos (Asamblea Nacional, 2023).
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4.3.4. Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, COOTAD

Art. 361. En la prestacion de sus servicios los gobiernos autonomos descentralizados, con el apoyo
de sus respectivas entidades asociativas, emprenderan un proceso progresivo de
aplicacion de los sistemas de gobierno y democracia digital, aprovechando de las
tecnologias disponibles.

Art. 362. Los gobiernos auténomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las tecnologias
de la informacidon y la comunicacion (TIC) por parte de los titulares de derechos y los
agentes productivos, de la educacion, la cultura, la salud y las actividades de desarrollo
social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer
humano.

Art. 363. Los gobiernos autonomos descentralizados realizaran procesos para asegurar
progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios electronicos acordes con el
desarrollo de las tecnologias (COOTAD, 2019).

4.3.5. Cddigo del Trabajo

Art. 16. El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. En esta
modalidad el empleador ejercera labores de control y direccion de forma remota y el
trabajador reportara de la misma manera (Ministerio de Trabajo, 2022).

Nota. Elaboracién propia de la investigacion. Informacion tomada de la normativa que ampara esta
investigacion.

4.3.6. Planes Nacionales
Dentro de la documentacion tomada en cuenta para la presente investigacion son:

4.3.6.1. Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021. Este plan propone un
modelo de incluyente, cercano al ciudadano, eficaz y eficiente, alineado a la politica publica del
Gobierno Nacional, el mismo que busca mayor participacion entre los ciudadanos y el Estado.
Siendo un instrumento de planificacién nacional, en el que se establece la directriz politica y
administrativa para disefiar e implementar la politica publica en Ecuador, el cual se compone de
tres &mbitos:
% Gobierno Abierto

El deber de un gobierno abierto es actuar con integridad y evitar la corrupcion por medio

de la transparencia, rendicion de cuentas, participacion y construccion de la patria junto con la

ciudadania.

% Gobierno Cercano
Es un gobierno que busca mejorar la calidad de vida del ciudadano facilitando y

democratizando el acceso a los servicios publicos para el cumplimiento de sus deberes y derechos.
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%+ Gobierno Eficaz y Eficiente

Es un gobierno que trabaja sobre la base de resultados y evidencias, buscando reducir los
costos a los ciudadanos en sus interacciones con el sector publico, brindando servicios de calidad
a un costo de operacién adecuado (Ministerio de Telecomunicaién y de la Sociedad de la
Informacion, 2018).

4.3.6.2. Plan Nacional de Desarrollo “Creacion de Oportunidades (2021-
2025)”. El plan Nacional de Desarrollo hace referencia que el Estado puede ser eficiente sin
convertirse en un ente omnipresente en nuestras vidas y puede generar mejoras en la vida de los
ciudadanos sin ser restrictivo. Este documento integra una vision conjunta y la organza en cinco
ejes: Economico, Social, Seguridad Integral, Transicion Ecoldgica e Institucional. Siendo un
instrumento que hace énfasis en la corresponsabilidad entre el Estado, el sector privado y la
ciudadania. Este plan contra de cinco ejes:

% Eje Econdmico centrado en la reactivacién econdmica, la generacién de empleo y la
promocion de la inversion pablica y privada para fortalecer la economia nacional.

% Eje Social orientado a promover la inclusién social y la equidad, garantizando el acceso
equitativo a servicios basicos como salud, educacion, vivienda y agua potable, y
priorizando la atencion a grupos vulnerables.

% Eje Seguridad Integral que busca fortalecer la seguridad ciudadana y la proteccion de
derechos, promoviendo politicas integrales que garanticen la seguridad de las personas
y sus bienes.

% Eje Transicion Ecologica se centra en la sostenibilidad ambiental y la gestion del
riesgo, promoviendo un desarrollo que preserve los recursos naturales, mitigue el

cambio climético y promueva practicas sostenibles.

X3

% Eje Institucional en la modernizacion del Estado y el fortalecimiento institucional,
busca mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos, asi como
fortalecer las capacidades administrativas y la gobernanza publica (SENPLADES,
2021).
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4.4. Marco Institucional

4.4.1. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja

Municipio de Loja

El Gobierno Autonomo Municipal de Loja, "EI Municipio es la sociedad politica autbnoma
subordinada al orden juridico constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien comdn local vy,
dentro de este y en forma primordial, la atencion de las necesidades de la ciudad, del area
metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion. Cada Municipio constituye
una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio y con capacidad para realizar los
actos juridicos que fueren necesarios para el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones
que determinan la Constitucion y la ley".

4.42. Mision

Promover el desarrollo sustentable del cantén y sus parroquias y la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes, mediante la potenciacion y consolidacién de los procesos de participacion
ciudadana, inversién social, desarrollo econdémico, fortalecimiento institucional y rendicion de
cuentas.

4.4.3. Vision

La vision del GAD Municipal del cantén Loja se alinea con la vision de desarrollo del
canton Loja que determina: El cantén Loja, poseedor de una alta biodiversidad, recursos hidricos
y riqueza cultural, hacia el afio 2022, se constituye en el referente regional, nacional y binacional
del desarrollo cultural y turistico, inscrito en un sistema ordenado de territorios complementarios,
con equidad social y conservacion de recursos naturales. El desarrollo humano sera la prioridad en
la gestidn de los gobernantes. Sus habitantes contaran con servicios basicos, educacion y salud de
calidad; gozaran de oportunidades para desarrollar actividades econdémicas diversificadas, en
ramas como el turismo, tecnologia especializada, agricultura y ganaderia limpia, y pequefia
industria, que les permitira satisfacer sus necesidades bésicas y de autorrealizacion en todas sus

formas. Basados en la solidaridad, se reconocerd, valorara y fomentara la interculturalidad,
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equidad de género y generacional, con habitantes organizados, comprometidos y participativos en

el fomento de un régimen de desarrollo que garantice el buen vivir (Bailon, 2019, pp. 7-8).

4.4.4. Objetivos Estratégicos
Dentro de los objetivos estratégicos de esta institucion, se han planteado algunos atributos
importantes de la dinamica organizacional; mismo que se explicitan de la siguiente manera:

) Mejorar los indicadores de desarrollo humano de la poblacion, con
oportunidades de acceso y ampliacion de coberturas de los servicios publicos, con especial
énfasis en los sectores vulnerables para reducir los niveles de pobreza y exclusién social.

° Preservar el medio ambiente, mediante el aprovechamiento sostenible y
racional de los recursos naturales.

° Optimizar y focalizar la inversion publica municipal en la ejecucion de
proyectos de infraestructura urbana de impacto econémico y social con enfoque de
desarrollo humano y dotacion prioritaria del acceso a servicios basicos a los sectores
vulnerables.

° Promover y dinamizar el desarrollo econdmico local orientado a mejorar los
niveles de produccion y productividad de los sistemas productivos locales para incrementar
los niveles de empleo e ingresos de la poblacion a partir de espacios de concertacion
publico-privado.

° Potenciar las capacidades institucionales del gobierno municipal para una
gestion eficiente y de servicio a la ciudadania. Implica transformar la estructura
administrativa del Gobierno Municipal en el marco de las nuevas competencias.

° Promover la participacion social vecinal en los procesos de toma de
decisiones, en las politicas publicas y en los planes de desarrollo municipal y el
relacionamiento interinstitucional.

) Priorizar la Transparencia como paradigma del gobierno municipal,
asumida esta compone un didlogo auténtico y responsable entre las autoridades
municipales y la poblacion, en la busqueda conjunta del bien comdn y la lucha contra la
corrupcion.

° Apoyar al sostenimiento del orden social y juridico de la comunidad,
ejerciendo control para el cumplimiento de ordenanzas, reglamentos y resoluciones

municipales expedidas acorde a las necesidades de la comunidad.
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° Impulsar 'y promover procesos de desarrollo institucional y de
fortalecimiento de las competencias del talento humano.
4.4.5. Ubicacion
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja se encuentra ubicado en la calle

Bolivar y José Antonio Eguiguren.

Figura 1

Municipio de Loja

Nota. Esta figura ha sido adaptada de “Diario La Hora”; mayo 22, 2023.

Figura 2

Ubicacion del GAD Municipal de Loja

Nota. Esta figura ha sido adaptada de “Google Maps”; diciembre 23, 2023.

4.4.6. Estructura Orgéanica

La estructura organica se refiere a la categorizacion y jerarquizacion de los distintos
departamentos referentes a cada area. En este caso, la administracion de dicho ente, se encuentra
sujeto bajo a los requerimientos de cada trabajador que deba satisfacer, la importancia de los
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servicios publicos a prestarse y respondera a una estructura que permita atender todas y cada una
de las funciones que a ella competen, para el mejor cumplimiento de los fines municipales.
La estructura orgénica y funcional contempla los siguientes niveles de actividad:

a) Directivo: Hace referencia a la toma de decisiones, impartir las instrucciones para que
ellas se cumplan, coordinar en forma general las actividades y supervigilar el eficiente
cumplimiento de las mismas

b) Asesor: Le corresponde prestar asistencia técnica a los niveles directivo y operativo en
cuestiones de planeacién, programacion y proyeccion de las actividades municipales,
en materias legales y asuntos de organizacion administrativa

c) Operativo: Le compete la ejecucion de las distintas funciones en cada uno de los ramos
propios de la actividad municipal.

4.4.7 Organigrama vigente del Gobierno Auténomo Municipal de Loja

Figura 3
Estructura Orgénica

I. MUNICIPIO DE LOJA
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Nota. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Loja 2019-2023.
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4.4.7. Direccion de Talento Humano del Gobierno Auténomo Municipal de Loja

La direccion de talento humano tiene como mision planificar, coordinar y articular la
implementacion, seguimiento, evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos para dotar
de recursos y brindar servicios administrativos y en refuerzo al talento humano requerido por el
Municipio.

4.4.8. QOrganizacion

Figura 4
Orgénico Funcional del Departamento de Talento Humano

HORETANIA
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Nota. Reglamento Organico Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja.
La Direccidn del area de Talento Humano esta organizada de la siguiente manera:

e Nivel Ejecutivo: Coordinador General, que estard a cargo de un servidor de libre
nombramiento y remocion, designado por el/la alcalde/a cantonal en este caso la Lic.
Franco Antonio Quezada Montesinos.

e Nivel Asesor: Asesoria Juridica y Unidad de Planificacion y Gestidn Interinstitucional,
que estaran a cargo de un servidor de nombramiento o contratado, designado por el/la
alcalde/a cantonal.

e Nivel de Apoyo: Secretaria, y Unidad de Género y Participacion, que estaran a cargo de
un servidor de nombramiento o contratado, designado por el/la Prefecto/a provincial.

e Nivel Operativo: Divisiones Operativas que estaran dirigidas por analistas técnicos o

profesionales designados por el/la Coordinadora General.
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La Direccion de Talento Humano del Gobierno Auténomo Municipal de Loja, para su
desarrollo contara con el personal administrativo, técnico y/o de servicios necesarios para el
cumplimiento de sus fines (Bailon, 2019).

4.5.  Marco Conceptual

45.1. TICS
El conjunto de herramientas tecnolOgicas, soportes y canales para el proceso y acceso a la
informacion, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y recreacion
cultural”, conociendo estas herramientas como todos los accesorios € instrumentos a utilizar en el
proceso que toma tanto docente como estudiante a la hora de adquirir los conocimientos formando

asi nuevas y llamativas formas de acceso a la informacion (Cruz et al., 2019).

4.5.2. Gestion

Gestion se define como las decisiones ejecutivas que debe tomar la gerencia para
desarrollar las actividades que conducen a los objetivos planeados. Entendida asi, tiene la
capacidad de conducir, decidir, ajustar y replantear las acciones para resolver un asunto o concretar
un proyecto sobre planes y objetivos establecidos. Su principal responsabilidad es conducir los
planes de la organizacion a resultados exitosos mediante el empleo de medios eficientes, del uso

economico de los recursos y de la eficacia en el logro de los resultados (Dextre & Del Pozo, 2012).

45.3. Gestion Administrativa

Es la realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera méas
eficaz y econdmica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcion del resultado que
se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la utilizacién 6ptima de

los recursos (Pefia Ponce et al., 2022).
45.4. Talento Humano

El talento humano es un recurso fundamental en el desarrollo empresarial, las
organizaciones se han dado cuenta de ello, por lo que en la actualidad se ha consolidado la
capacitacion y el desarrollo de las cualidades del personal con el que cuentan las empresas segin

sean sus funciones (Gaspar, 2021).
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4.5.5. Transparencia

Se puede definir la transparencia como un paradigma de valores sociales que se establece
con la participacion social. El sentido de diafanidad “implica poner a disposicién y alcance de la
ciudadania toda informacion que se genere en la actuacion de los poderes publicos”. Una cultura
de transparencia y de control social parte de una ciudadania empoderada de sus derechos, que
entiende la relevancia de participar en los procesos que generan politicas pablicas y que involucran

a todos los actores de un gobierno (Morales et al., 2020).

4.5.6. Automatizacion de procesos

“Se refiere a la transferencia de labores de produccion, habitualmente realizadas por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnolégicos, como maquinas o computadoras”
(Herrera Garcia, 2021).

4.5.7. Burocracia

“La burocracia es una forma de organizacién humana que se basa en la racionalidad, es
decir, en adecuar los medios a los objetivos (fines) pretendidos con el propdsito de garantizar la
méaxima eficiencia posible para alcanzar esos objetivos. Los origenes de la burocracia se remontan
a la antigiiedad” (Noriega, 2019) .

4.5.8. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es un proceso sistematico, participativo y obligatorio que deben
cumplir todos los sujetos elegidos por votacion popular, asi como los designados por autoridad
competente, quienes tienen bajo su responsabilidad la toma de decisiones sobre la gestion y manejo

de los asuntos y recursos publicos (Ibarra, 2023).
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5. Metodologia

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de las TIC
en la Gestion Administrativa en el departamento de Talento Humano del GAD del canton de Loja,
afio 2024, la cual fue realizada con un enfoque cualitativo; asi como mencionan Carlos & Liliana,
(2018) dicho enfoque representa “es aquel procedimiento sistematico de indagacion que brinda
técnicas especializadas para recabar datos sobre lo que piensa y sienten las personas.” (p. 43), en
la presente investigacion se presentd la informacidn cualitativa al recopilar informacion mediante
las opiniones brindadas durante la entrevista realizada, ficha de observacién y datos analizados por
medio de la aplicacién de encuestas, mismos que permitieron dar respuesta a los objetivos
planteados.

Ademas, el método que se aplico fue el inductivo, comenzando con observaciones y la
recopilacién de informacion individual, lo cual permitié generar una idea general sobre el uso de
las TIC dentro del departamento de Talento Humano.

Conociendo estos antecedentes, la investigacion se enfoco en un disefio de estudio de caso
ya gue los resultados permitieron describir las caracteristicas de un caso de servicio, el estudio se
caracteriza por ser no experimental ya que, no se realizO experimentos y no se manipularon
variables. Finalmente, este trabajo tuvo un alcance explorativo — descriptivo, ya que el objeto de
estudio no ha sido estudiado previamente. Los objetivos se centraron en su descripcion, sin realizar
comparaciones de diferentes momentos, lo que lo convirtié en un estudio de corte transversal.

Loja, también conocida como Inmaculada Concepcion de Loja, es una ciudad ecuatoriana;
cabecera cantonal del Canton Loja y capital de la provincia de Loja, asi como la urbe mas grande
y poblada de la misma. Se encuentra atravesada por los rios Zamora, Malacatos y Jipiro, al sur de
la Regidn interandina del Ecuador. Ademas, cuenta con seis parroquias urbanas y 13 rurales con

una superficie total de 51,89 km2 con una poblacion total de 203 496 habitantes.
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Figura 5
Cantdn Loja

Nota. Obtenido det‘GoogIe Maps

La investigacion se enfocd en el departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Loja, el periodo en el que se efectud dicha
investigacion correspondio al periodo abril — septiembre de 2024 con una poblacién objetivo de
24 personas, quienes fueron participes durante su desarrollo, conformado de la siguiente manera:

Tabla 2
Poblacion de estudio

CARGO H M #

Secretaria X 1
| Director de Talento Humano X 1

Jefe de Talento Humano X 1

Coordinador de Desarrollo X 1

Organizacional

Coordinador de Relaciones X 1

Laborales

Coordinador de Trabajo Social X 1

Coordinador de Planificaciony X 1

Procesos Administrativos

Abogados X 4

Director de Base de Datos y X 1

Noémina

Médico Ocupacional X 2

Analista de Talento Humano X 8

Auxiliar de Archivo X 2
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Total 13 3 24
Nota: Elaboracion propia. Informacion tomada del PDOT del GAD e informacion recopilada
dentro del departamento.
El GAD Municipal del cantén Loja se encuentra ubicado entre las calles Bolivar y José

Antonio Eguiguren. Se caracteriza por ser una entidad autébnoma al orden juridico, mismo que vela
por el bien de la poblacion lojana, atendiendo las necesidades de la ciudad tano de la zona urbana
como la rural. El departamento de Talento Humano es caracterizado por ser el centro y corazon
del municipio de Loja, ya que de él depende el correcto funcionamiento de la institucién. Por lo
tanto, es parte fundamental para el buen desempefio del municipio, trabajando conjuntamente con
la direccion del alcalde para llevar a cabo todo lo planificado durante su periodo correspondiente
(Municipio de Loja, s.f.).

Figura 6

Ubicacion Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Loja

Nota. Extraido de ArcGIS.
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Objetivo 1

Para cumplir el primer objetivo, “identificar los desafios y oportunidades que debe afrontar
el Departamento de Talento Humano al incorporar las TIC en la Gestibn Administrativa”, se
utilizaron dos técnicas: la encuesta y la observacion directa.

La encuesta consistié en un cuestionario estructurado que comprendié 10 preguntas
cerradas, se la aplico de manera presencial a los servidores del departamento de Talento Humano,
abordando tres componentes; introduccién, items demograficos (sexo y edad) y preguntas

especificas separadas por dimensiones (administracion y gerencia, medios de comunicacion,
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operaciones / produccion y logistica, finanzas, recursos humanos, sistemas de informacion y
comunicacion y tecnologias e investigacion y desarrollo), la cual, proporcioné informacion
relevante sobre las percepciones de los servidores sobre el uso de las TIC en la gestion
administrativa dentro del departamento, la encuesta completa se encuentra en el Anexo 1.

Ademas, se empled una ficha de observacion compuesta por 13 puntos especificos,
divididos en las mismas dimensiones previamente mencionadas y detalladas en el Anexo 2. Esta
ficha se basdé en una de lista de verificacion que facilito la identificacion de desafios y
oportunidades en la gestién administrativa.

Para la elaboracion de ambas técnicas, se basé en la matriz de AMOFHIT, la cual recopild
y mostro la situacion interna de la institucion. Esta matriz nos permitié realizar un analisis interno
del uso de las TIC en el departamento. Es importante destacar que en esta investigacion no se tomé
muestra, ya que se encuestd a toda la poblacion objetivo.

Objetivo 2

Asi mismo, para alcanzar el segundo objetivo, “conocer si el uso de las TIC ha mejorado
el desarrollo de las actividades en la Gestion Administrativa dentro del Departamento de Talento
Humano del GAD Cantonal de Loja”, se empleo la técnica de la entrevista estructurada.

La entrevista se disefié siguiendo un guion basado en la matriz del PESTEL, que permitid
centrarse en aspectos relevantes de la mejora de la gestién administrativa con el uso de las TIC. El
guion incluyd 10 preguntas abiertas disefiadas especificamente a la investigacion, alineadas con
las dimensiones de la matriz (politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal). Esto
permitié un analisis externo sobre como las TIC han influido en el desarrollo de las actividades
diarias de los servidores para dar llevar a cabo los tramites.

La entrevista se llevd a cabo de manera presencial, la cual tuvo un lapso de 10 minutos
aproximadamente y se adjuntd en el Anexo 3. Fue muy importante, ya que se proporciono
informacién primaria detallada sobre como ha mejorado la gestiébn administrativa con la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de los tramites. Se aplico la entrevista
al director de Talento Humano con la finalidad de conocer su perspectiva sobre los desafios y
oportunidades presentados dentro del area al emplear las TIC para la gestion administrativa.
Ademas, se aplicé la entrevista al director del departamento de Sistemas Informaticos para ampliar

la informacion sobre las TIC utilizadas dentro de la gestion de talento humano.
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Finalmente, se realizO un analisis de datos se realizara una triangulacién de datos,
comparando la informacion obtenida de la ficha de observacion y las entrevistas para verificar su
consistencia y precision. Ademas, se utilizo el analisis de correlacion para investigar si existe
relacion entre el uso de las TIC y la eficiencia en la gestién administrativa. EI procesamiento de
datos se realizo en EXCEL, donde se tabularon los datos de la encuesta y se realiz6 un analisis por
dimensiones. Estos datos se complementaron con la informaciéon de la ficha de observacion y las
entrevistas. También se emplearon herramientas como la matriz de AMOFHIT y PESTEL para
comprender mejor el panorama general de como las tecnologias de afectan las actividades diarias
del departamento. Esta integracion de datos permitio identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, lo que ayudd a generar estrategias importantes para mejorar la gestion
administrativa en el departamento de talento humano. Ademas, para identificar el impacto de las
TIC en la gestion administrativa, se construy6 una tabla donde se pondero a partir de las variables;
eficiencia de procesos administrativos, optimizacion de recursos y tiempo, capacitacion de
personal, automatizacion de tramites, equipos desactualizados y presupuesto para TIC, las mismas
que fueron categorizadas en una escala impacto de bajo, medio y alto. Esta categorizacion permitio
generar una evaluacion mas clara y comprensible de la adopcién de las TIC en la gestidn

administrativa.
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6. Resultados

Los resultados de la presente investigacion se analizaron de acuerdo a los objetivos
planteados inicialmente. Para su cumplimiento se emplearon instrumentos que fueron validados
previamente a su aplicacion a través del coeficiente de validacion; la encuesta obtuvo un 79%,
entrevista un 80% y ficOha de observacidn un 78 %, lo que da un porcentaje de confianza en los
instrumentos aplicados.

Objetivol: Identificar los desafios y oportunidades que debe afrontar el
Departamento de Talento Humano al incorporar las TIC en la Gestion Administrativa.

Para este objetivo se utilizaron la encuesta y ficha de observacion en el departamento de
Talento Humano en el GAD Municipal del Cantdén Loja. Para identificar los desafios y
oportunidades primero se procedi6 a sefialar las plataformas tecnoldgicas utilizadas dentro del
area:
Figura 7
Plataformas tecnoldgicas que se utilizan en la gestion administrativa

5% 0%

39%

56%

= QUIPUX SISEM SIGETH SIG-AME

Nota. Elaboracidn propia del autor. Informacion obtenida de la encuesta a los servidores.

La principal plataforma que se utiliza dentro del departamento es el SIGETH,
implementada actualmente, misma que ha facilitado la realizacién de las actividades; aprobar y
registrar vacaciones, realizar informes biométricos, registrar compensaciones, emitir roles de pago
y realizar acciones de personal. Esta plataforma ha remplazado en gran medida al sistema SISEM,
gue aun cuenta con un porcentaje considerable de uso debido a que no se ha migrado toda la

informacion que reposa en ella. EI mismo que, en un futuro quedara obsoleto.
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Figura 8
Percepcion sobre la suficiencia del presupuesto para la adopcion de TIC
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63%
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Nota. Elaboracidon propia del autor. Informacion obtenida de la encuesta a los servidores.

El uso de las TIC son un pilar fundamental hoy en dia, pero contar con el presupuesto
necesario para la adopcion es un desafio constante con el que vive el Departamento de Talento
Humano, de acuerdo a la percepcion de los servidores 8 de cada 10 consideran que el departamento
no cuenta con el presupuesto necesario sabiendo que $1.000 para su adopcion. Esto se convierte
en un gran desafio debido a que esta area es fundamental para el correcto funcionamiento de la
institucion. Aqui el presupuesto.

Figura 9
Conocimiento y habilidades de los servidores de Talento Humano

mSi = No

Nota. Elaboracion propia del autor. Informacién obtenida de la encuesta a los servidores.

De los encuestados 9 de cada 10 servidores creen que el Departamento de Talento Humano
cuentan con el conocimiento y las habilidades sobre el uso de las TIC, lo que se convertiria en una
oportunidad, ya que al contar con servidores capacitados ayudaria a realizar una gestién eficiente

y oportuna para cada una de las tareas destinadas a su cargo.
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Figura 10
Suficiencia de la Infraestructura tecnoldgica en el departamento de Talento Humano

17%

83%
= Si = No

Nota. Elaboracion propia del autor. Informacién obtenida de la encuesta a los servidores.

En base a los resultados obtenidos 8 de cada 10 servidores consideran que, el departamento
de Talento Humano no cuenta con la infraestructura tecnoldgica suficiente para una adecuada
gestion administrativa, por ello el GAD de Loja deberia tomar en cuenta que podria convertirse en
un desafio al no permitir el desarrollo correcto de las actividades encomendadas a cada uno de los
servidores es decir no cubre las necesidades del area.

Figura 11
Limitaciones de la adopcion de las TIC en la gestion administrativa
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Nota. Elaboracidn propia del autor. Informacion obtenida de la encuesta a los servidores.

Los resultados nos dan a conocer que el incorporar las TIC en la gestién administrativa
enfrenta limitantes significativas en la digitalizacion de la informacién, como la mala conexiéon a
internet, equipos insuficientes y desactualizacion. Estas limitaciones impiden que los servidores
tengan acceso y ubiquen facilmente a la informacion, dificultando dar respuestas oportunas a los
requerimientos. Estas limitaciones afectan considerablemente la realizacion de actividades diarias,

impidiendo la correcta y rapida ejecucion.
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Una vez analizados los resultados se establece los siguientes los desafios y oportunidades

con la implementacion de las TIC en concordancia con la ficha observacion en el Departamento

de Talento Humano, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 3

Desafios y oportunidades con la adopcion de las TIC

Desafios Oportunidades
e Continuidad de tramites fisicos Organizacion y disposicion de equipos que
que dificultan respuestas facilitan la integracién de las TIC.

oportunas.

e Falta de actualizacion de
tecnologias limitan la mejora en la
gestién administrativa.

e Mala conexion a internet.

e Programas tecnolégicos caducos.

e Insufiencia  de presupuesto
destinado para la adopcion de TIC.

Personal capacitado que contribuye a la
eficiencia de las actividades con el uso de las
TIC.

Contratar servicio de conectividad més
eficiente y eficaz.

Incremento del presupuesto para TIC que
permitirdn su actualizacion.

Modernizacion de infraestructura
tecnoldgica para responder a las necesidades
tecnoldgicas en constante evolucion.

Nota. Elaboracion propia del autor. Informacion obtenida de la ficha de observacion.

Finalmente, toda la informacidn obtenida de la encuesta y ficha de observacion se plasmé

en la matriz de TOWS, la cual esta dividida por factores externos e internos:

desafios que

comprende las amenazas, debilidades y las oportunidades que son las mejoras y las fortalezas, con

la finalidad de identificar las estrategias que maximicen las fortalezas y oportunidades y por el

contrario minimicen las debilidades y amenazas respecto del uso de TIC en el departamento de

Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Loja.
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Tabla 4

Matriz Tows
Factores externos
Oportunidades Amenazas (Desafios)
Organizacion y disposicion de equipos e Conexion a internet inestable.
MATRIZ que facilitan la integracion de las TIC. e Riesgos de seguridad de la informacion.
TOWS Contratacion de servicio de conectividad

Factores internos

Fortalezas
Personal capacitado en el uso
de las TIC.
Uso de
tecnoldgicas en
administrativa.

plataformas
la gestién

maés eficiente y eficaz.

Fortalezas / Oportunidades (FO)
Aprovechar al personal capacitado para
implementar nuevas tecnologias que
ayuden a la gestion administrativa.
Maximizar el uso de plataformas
tecnoldgicas existentes mediante la
contratacion de un servicio de
conectividad mas eficiente y eficaz.

Fortalezas / Amenazas (FA)
Optimizar la conexion a internet utilizando de
manera adecuada para la realizacion de los
tramites.
Establecer controles de seguridad mas estrictos
para proteger la informacion digital con la que
cuentan.

Debilidades (Desafios)
Continuidad  de  trdmites
fisicos.

Poco presupuesto para TIC.

Debilidades / Oportunidades (DO)
Considerar el incremento del presupuesto
para actualizar equipos obsoletos.
Digitalizar la informacién fisica para
mejorar la eficiencia administrativa.

Debilidades / Amenazas (DA)
Crear planes de contingencia reducir los efectos de
la inestabilidad de la conexion a internet.
Implementar proyectos de digitalizacion de
documentos y tramites fisicos para agilizar los
procesos y mejorar la respuesta administrativa.

Nota. Elaboracion propia del autor. Informacion obtenida de la encuesta y ficha de observacidn para generar estrategias.
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La matriz de TOWS proporciona una vision estratégica clave al identificar como
aprovechar las fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo permite abordar las debilidades y
amenazas. Es primordial que el departamento priorice acciones que maximicen sus fortalezas
como el personal capacitado minimizando las debilidades y amenazas como el equipo tecnoldgico
obsoleto y los riesgos de seguridad de la informacion. Implementar estas estrategias ayudara a
mejorar la gestion administrativa del departamento y adaptarse al ambiente tecnologico en
constante evolucion.

Objetivo 2: Conocer si el uso de las TIC ha mejorado el desarrollo de las actividades
en la Gestion Administrativa dentro del Departamento de Talento Humano del GAD
Cantonal de Loja.

Para dar cumplimiento al objetivo 2, se analizaron los resultados obtenidos de las
entrevistas aplicadas, identificando cémo el uso de las TIC ha mejorado las actividades que se
desarrollan en la gestion administrativa.

El GAD Municipal de Loja es un claro ejemplo de la modernizacion de la gestion pablica,
transformando la atencion ciudadana a través de la incorporacion de las TIC en la gestion
administrativa. Esto ha mejorado notablemente la eficiencia, a pesar de los desafios y
oportunidades existente. La modernizacion y actualizacion de las tecnologias son esenciales para
asegurar sus beneficios y, por ende, una administracién adecuada de los recursos con los que

cuenta la institucion, como se evidencia a continuacion las mejoras identificadas:

Tabla 5
Mejoras en el desarrollo de las actividades en la gestién administrativa (tiempo)
Tiempo
Actividades Antes del uso de Después del uso de las
las TIC TIC
e Aprobar y registrar
vacaciones del personal 1 dia Al instante
e Realizar informes de 1 semana 15 minutos
registro biométrico del
personal
e Registrar 1 dia 10 minutos
compensaciones
e  Emitir roles de Pago 4 dias 2 dias
e Registrar base de datos 1 dia 5 minutos
de personal
e Realizar acciones de 2 horas 5 minutos
personal
e Realizacion de 3 horas 5 minutos

certificaciones laborales
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e Realizacion de 1 hora 5 minutos

notificaciones por
infracciones
o Realizar planificaciones 3 meses 3 meses

Nota. Elaboracidn propia del autor. Informacion obtenida de la entrevista al director de Talento Humano y
de las TIC para conocer las mejoras en las actividades con la adopcion de las TIC.

El uso de las TIC ha demostrado mejoras considerables en la eficiencia de la gestion
administrativa del departamento de Talento Humano en el GAD cantonal de Loja. La comparacion
en los tiempos para realizar cada una de las actividades muestra, como han disminuido
considerablemente, optimizando los procesos y recursos. Por ejemplo, aprobar y registrar
vacaciones del personal ahora se realizan al instante, asegurando la adaptacién a las continuas
necesidades tecnoldgicas y contribuyendo a una gestion sostenible y segura. Desatacando asi,
cémo la implementacion de précticas de las Nueva Gestion Publica cubre las necesidades y
demandas impulsando la innovacion publica en las entidades publicas con la finalidad de
modernizar la gestion administrativa.

Tabla 6
Mejoras en el desarrollo de las actividades en la gestién administrativa (recursos)

Recursos Antes del uso de las Después del uso de las
TIC TIC
e Papel utilizado e 416 resmas de papel e 260 resmas de papel bond
bond al mes al mes
e Tinta de e 12 cartuchos al mes e 10 cartuchos al mes
impresora

Nota. Elaboracion propia del autor. Informacién obtenida de las entrevistas aplicadas sobre la
mejora existente con el uso de las TIC en la gestion administrativa.

Se observa una disminucién considerable del uso de papel, lo que refleja una mejora en la
digitalizacion de la informacién. Asimismo, se observa una reduccion en el uso de cartuchos. Estas
reducciones no solo tienen impacto positivo en temas ambientales, sino que también representan
un ahorro en costos operativos para el departamento, resaltando la importancia de la sostenibilidad

y el ahorro econémico que esto genera al disminuir gastos en estos insumos.
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Tabla 7
Satisfaccion de los servidores con la influencia de las TIC en las actividades

Aspectos Satisfaccion Razones
Reducir el tiempo en las actividades AdUn se realizan procesos manuales
administrativas. gue demoran mas tiempo.
Facilidad del uso de las TIC Las TIC que utilizan estan

desactualizados.

Automatizaciobn  de  procesos Poca Los tramites fisicos siguen un
administrativos proceso largo y demorado.
Seguridad y proteccion de la La informacion en fisico carece de
informacién respaldo, lo que implica riesgos de

pérdida irrecuperable.
Nota. Elaboracion propia. Informacion obtenida de la encuesta y entrevista.

A pesar de existir mejoras tecnoldgicas, los servidores perciben una satisfaccion
minima respecto a la reduccion de tiempo debido a que se siguen manteniendo los tramites de
manera fisica, lo que genera retrasos en la busqueda de informacion. La facilidad de uso de las
TIC es un gran avance, sin embargo, la desactualizacion de los sistemas existentes no permite una
automatizacion completa del proceso, lo que conlleva al uso del papel y a riesgos debido a la poca
seguridad y proteccion de la informacion fisica. El uso de las TIC es fundamental para contar con
una satisfaccion alta por parte d ellos servidores, lo que garantizard un efectivo cumplimiento de

su trabajo, evidenciandolo en el desarrollo de sus actividades diarias.

Tabla 8
Percepcidn de los servidores sobre la influencia de las TIC en la gestion administrativa
Plataforma Contribucion
SIGETH Optimizacion del tiempo
SISEM Mayor agilidad en los tramites
TRAMITES LOJA PP Evitar pérdida de documentacion

Nota. Elaboracion propia. Informacion obtenida de la encuesta y entrevista.

Los servidores consideran que el uso de las TIC, especificamente los programas SIGETH,
SISEM y Tramites en Linea Loja PP, han permitido mayor automatizacion, seguridad y gestion de
los recursos humanos. Estos programas han influido considerablemente en la realizacion de las
actividades diarias, optimizando el tiempo y permitiendo que la gestién sea mas rapida y eficiente.
Ademas, la plataforma de simplificacion de tramites Loja PP ha influido significativamente en esta
area, proporcionando mayor agilidad en los tramites a traves de documentacion digital.

Después de haber analizado los resultados del objetivo 2, ha demostrado que el uso de las

TIC ha mejorado considerablemente la eficiencia de la gestién administrativa del Departamento

38



de Talento Humano en el GAD cantonal de Loja. Las actividades administrativas han tenido una
agilizacion notable en cuanto a la reduccion y tiempo y recursos para realizarlas.

Objetivo general: Determinar la influencia de las TIC en la Gestion Administrativa
en el Departamento de Talento Humano del GAD del canton de Loja, afio 2024.

Para evaluar la influencia que trae consigo la implementacion de las tecnologias en el
Departamento de Talento Humano, se identificaron los desafios y oportunidades que conlleva su
adopcion, para ello, se realizd una triangulacion de la informacion obtenida, integrando los
hallazgos de las encuestas, entrevistas y ficha de observacion mediante la siguiente matriz:

Tabla 9
Matriz de triangulacion para evaluar la influencia de las TIC
Unificacion de informacion
Aspectos clave Encuesta Entrevista Ficha de Observacion
Identifican  SIGETH
Plataformas utilizadas como la mas utilizada.

Eficiencia de procesos Reduccion
significativa en
tiempos de realizacion
de actividades
administrativas.

Infraestructura Equipos
desactualizados e
insuficientes.

Desafios Mala  conexion a

internet, equipos
desactualizados.
Presupuesto Insuficiente para

necesidades
tecnoldgicas actuales.

Capacitacion de Personal capacitado.
Personal Mejora en rapidez de
tramites.

Nota. Elaboracidn propia del autor. Informacion obtenida de todos los instrumentos analizados.

En esta tabla se detallan los resultados clave obtenidos de la investigacion, proporcionando
una vision clara de como influyen las TIC en la gestion administrativa del Departamento de
Talento Humano. Se observo que, han contribuido en la eficiencia de procesos, la capacitacion del
personal, lo que ha permitido la reduccion en tiempo y recursos, y algunos desafios como la
infraestructuray el presupuesto limitado, que limitan la digitalizacion de informacion y una gestion

administrativa eficiente.
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A continuacion, se presentan los aspectos positivos y negativos de la adopcion de las TIC

a través de la siguiente matriz:

Tabla 10
Anélisis de Aspectos Positivos y Negativos de la Adopcion de TIC en la gestion administrativa
Aspectos Positivos Negativos
Las TIC han reducido
Eficiencia significativamente los tiempos de
realizacion de actividades
administrativas, como la

aprobacion de vacaciones y la
emision de roles de pago.

Optimizacién de Reduccion en el uso de papel y

Recursos tinta, lo que demuestra un uso mas
eficiente de recursos fisicos.

Capacitacion El personal esta bien capacitado, lo

qgue facilita la adopcion y uso
efectivo de nuevas tecnologias.

Infraestructura La falta de equipos tecnoldgicos
modernos y la mala conexion a
internet son barreras significativas.

Presupuesto Insuficiente La insuficiencia del presupuesto para
actualizar y mantener la
infraestructura tecnolégica adecuada
es un desafio constante.

Nota. Elaboracion propia del autor. Informacion obtenida de todos los instrumentos analizados.

La influencia de las TIC en la gestion administrativa del Departamento de Talento
Humano del GAD del cantdn de Loja es positiva, ya que contribuye a la optimizacién del tiempo
y recursos, asi como en la mejora de la eficiencia de procesos administrativos. Sin embargo, la
efectividad de las TIC se ve limitada por la infraestructura desactualizada y un presupuesto
insuficiente. Para maximizar los beneficios de las TIC, es crucial abordar estos desafios mediante
la actualizacion de equipos tecnoldgicos y la asignacion de un presupuesto adecuado.

Tras haber analizado las tablas anteriores, se pudo evidenciar la contribucion de las
tecnologias en la gestion administrativa, particularmente en la reduccion de costos y tiempo, lo
gue nos encamina por buen camino a lograr brindar servicios de calidad con respuestas oportunas,
dejando a un lado la administracion burocratica.

Finalmente, para una mejor comprension de la influencia de las TIC en la gestion
administrativa, se realizd0 una semaforizacion en base a los resultados obtenidos con los

instrumentos aplicados, los cuales se plasmaron en la presente tabla:
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Tabla 11
Influencia de las TIC en la gestién administrativa

Variables de TIC Influencia en la Gestion Administrativa
Bajo Moderado Alto
Uso de plataformas tecnolégicas X
Suficiencia del presupuesto para TIC X
Conocimiento y habilidades de los X
servidores en TIC
Suficiencia de la Infraestructura X
tecnoldgica en el &rea
Mejoras en el desarrollo de las X
actividades (tiempo y recursos)
Percepcion de los servidores sobre X

beneficios del uso de TIC
Nota. Elaboracidn propia del autor. Informacion obtenida de todos los instrumentos analizados.

Posteriormente, las variables fueron representadas en porcentajes para evidenciar la influencia

general de las TIC dentro del area, como se evidencia en la presente tabla:

Tabla 12

Semaforizacion de la Influencia de las TIC en la gestion administrativa

Seméforo Nominal Porcentaje
2 33.33%

Moderado 3 50%

Alto 1 16.67%

Nota. Elaboracién propia del autor. Informacion obtenida de influencia de las TIC.

La presente tabla muestra que la influencia que tuvieron las TIC en la gestién administrativa
fue moderada, ya que han contribuido en la eficiencia de los procesos administrativos,
optimizacion de recursos, tiempo y automatizacion de tramites. A pesar de los resultados positivos,
aun existen oportunidades para mejorar y lograr una gestion administrativa de calidad y eficiente.
Sin embargo, la efectividad se ve afectada por el presupuesto limitado y los equipos tecnolégicos
desactualizados, lo que resalta la necesidad de maximizar sus beneficios para mejorar la eficiencia

administrativa del departamento.
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7. Discusion

Tras recopilar y analizar informacidn pertinente, se procedio a dar cumplimiento al objetivo
general, el cual fue “Determinar la influencia de las TIC en la Gestion Administrativa en el
Departamento de Talento Humano del GAD del canton de Loja, afio 2024, considerando su
relacion con el Proyecto de Integracion de Saberes, dentro del contexto de la Gestion Pablica por
resultados en el Contexto Ecuatoriano, se ha evidenciado el rol importante que ocupa el uso de las
TIC en la gestion administrativa, especialmente en el Departamento de Talento Humano. Es por
esta razén, que, bajo el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos, se procede a la
siguiente discusion:

OEL1: Identificar los desafios y oportunidades que debe afrontar el Departamento de
Talento Humano al incorporar las TIC en la Gestion Administrativa.

Al analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion, se procede a responder a
la siguiente pregunta ¢ Cuales son los desafios y oportunidades que debe afrontar el departamento
de Talento Humano al incorporar las TIC en la gestion administrativa?

La Gestidn de Talento Humano garantiza que las entidades tengan personal mas eficiente,
mediante la aplicacion de practicas y politicas adecuadas que motiven y comprometan a su equipo
de trabajo a cumplir con los objetivos y metas institucionales (Cedefio & Loor, 2023, p. 1923). De
acuerdo con la Teoria de la Nueva Gestidn Publica, las entidades publicas deben acoplarse a esta
vision de transformar internamente su gestion y dejar atrés la forma de Administracién Publica
convencional. Esto es crucial para mejorar la calidad de los servicios publicos, satisfacer las
demandas ciudadanas y fomentar la innovacion en las instituciones gubernamentales (Burbano
Estefania, 2021, p. 23).

Aguilar (2021), sefiala que los desafios incluyen la corrupcion y la desconfianza hacia las
instituciones publicas, mientras que las oportunidades radican en mejorar la democracia, el control
eficiente de los recursos publicos y esto ayuda a recuperar la confianza de la ciudadania. Carrion
(2016), destaca que el uso de las TIC en el GAD ha simplificado tramites y aumentando la
transparencia y participacion ciudadana.

A pesar de las oportunidades identificadas con el uso de las TIC, como la mejora en la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta, persisten los desafios que debe afrontar la gestion
administrativa como digitalizacion parcial de los procesos administrativos y los equipos

desactualizados. Sin embargo, estas limitantes no deben ser barreras insuperables, dado que existe
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el conocimiento y disponibilidad para ampliar la infraestructura e implementar nuevos equipos
tecnoldgico, adaptandose a las necesidades tecnoldgicas en constante evolucion.

No obstante, la transformacion de los Estados modernos como menciona Briones (2019),
requiere la capacidad de adaptarse y renovar la forma de gobernar, es asi que la modernizacion de
la administracion publica estd enfocada a generar las condiciones para una adecuada gobernanza,
que abre las puertas a nuevas herramientas y tecnologias para enfrentar los asuntos publicos de
una manera eficiente, transparente, con calidad, enfocada a satisfacer las expectativas ciudadanas
y con una continua rendicion de cuentas. La implementacion de las TIC segin Rodriguez &
Moreira (2023), han mejorado la viabilidad, eficiencia y calidad de los servicios, permitiendo una
mayor transparencia, accesibilidad y participacion ciudadana.

Es por ello que al contrastar con lo obtenido por los instrumentos no cumple la
digitalizacion completa de la informacion a pesar que vivimos en una época de la tecnologia debido
a que no se cuenta con el presupuesto necesario para cubrir esta necesidades como consta en el
art.362” Los gobiernos autdbnomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) por parte de los titulares de derechos y los agentes
productivos, de la educacién, la cultura, la salud y las actividades de desarrollo social,
incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer humano” del
COOTAD.

OE2: Conocer si el uso de las TIC ha mejorado el desarrollo de las actividades en la
Gestion Administrativa dentro del Departamento de Talento Humano del GAD Cantonal de
Loja.

Los resultados indicaron a través de la entrevista aplicada con la finalidad de dar respuesta
a la pregunta; ¢EIl uso de las TIC ha mejorado el desarrollo de las actividades en la gestidn
administrativa dentro del departamento de Talento Humano del GAD cantonal de Loja?

Para identificar la mejora en digitalizacion de la informacion para la eficiencia operativa y
en la gestion de los recursos partimos conociendo que la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC estd enmarcada en el Plan de Desarrollo para un nuevo Ecuador
2024-2025, donde se promueve su aplicacion la aplicacion en todos los niveles de gobierno tanto:
academia, Gobiernos Autonomos Descentralizados, Consejos Nacionales de Igualdad, sector

privado, instituciones estatales; y, de la sociedad civil con el objetivo de ofrecer soluciones a los
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retos econdémicos y sociales que enfrentamos como nacion (Planificacién, 2024). El uso de las TIC

contribuye a:

. La digitalizacién y eficiencia en el sector publico.

. Mejora de la gestion publica.

. Desarrollo sostenible.

. Impulso de la innovacién y la competitividad del sector publico.

Arbelaez (2022), destaca que las TIC han transformado rapidamente la vida cotidiana y
social de los seres humanos, algunos ejemplos estan en el uso de los teléfonos, los computadores,
el internet y sus herramientas de comunicacion, la television digital, entre otros, subrayando la
importancia del aprovechamiento de estas herramientas mejorar la gestién publica. Gallardo
(2018), enfatiza que la gestion administrativa es el crucial para promover el progreso, el bienestar
social, en condiciones de estabilidad, perdurabilidad y en armonia entre los diferentes actores
sociales. Ademas, Rodriguez & Moreira (2023), hace énfasis en que la automatizacion de los
servicios y la reestructuracion tecnoldgica de las interacciones del gobierno con los ciudadanos
juegan un papel importante para aumentar la eficacia y transparencia de la gestion publica, asi
como la calidad de los servicios, siendo asi las herramientas tecnolégicas en sus procesos de
servicios, fundamental para la nueva configuracion de los procesos internos para incidir
positivamente en los ciudadanos y demas organismos publicos en la forma en que conceptualizan
los procesos de trabajo y la gestidn de los recursos humanos.

En cuanto al mejoramiento de las TIC en la gestion administrativa, se observd una
reduccién en el tiempo empleado pata la realizacion de las actividades lo que indica que la
automatizacion y disponibilidad de informacion es adecuada, permitiendo a los servidores publicos
completar sus tareas con mayor agilidad y eficiencia.

La implementacion de las TIC como el SISEM ha optimizado los procesos administrativos
en el Departamento de Talento Humano, reduciendo el tiempo requerido de horas o dias a minutos.
Sin embargo, la adopcion de las TIC ha implicado un sinnimero de desafios y oportunidades,
como los equipos obsoletos, falta de presupuesto, siendo obstaculos que limitan el potencial en la
gestion administrativa. A pesar de estas limitantes, las TIC han fortalecido la capacidad
institucional para lograr sus objetivos con un personal capacitado, mitigando desafios y

maximizando los beneficios.
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Aunque los resultados muestran una mejora significativa en la eficiencia operativa y la
satisfaccion de los servidores, es crucial abordar la necesidad de una digitalizacion completa de la
informacion para evitar riesgos de pérdida irrecuperable, dado que el Departamento de Talento
Humano es el corazén de la gestion administrativa. Estos resultados son relevantes para la gestion
administrativa en los GAD Municipales, sefialando la importancia de la inversion en
actualizaciones tecnoldgicas y la formacion del personal.

Ademas, la actual politica para la transformacion digital de Ecuador, tiene la finalidad de
reducir la brecha digital, fomentar la inclusion digital y promover un gobierno mas eficiente
transparente, alineada al Plan Nacional de Desarrollo “Creacion de Oportunidades (2021- 2025)”,
mismo que por objetivo lograr "un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente, seguro 'y
competitivo" (SENPLADES, 2021). Esta politica subraya la importancia de la infraestructura
digital para facilitar el acceso a las TIC y promover su uso adecuado, promoviendo su adopcién y
apropiacion por par de la ciudadania para dinamizar la economia y contribuir al desarrollo
productivo y social de los distintos sectores de la poblacion (Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la informacion Informacion, 2022).

Objetivo general: Determinar la influencia de las TIC en la Gestion Administrativa
en el Departamento de Talento Humano del GAD del cantdn de Loja, afio 2024.

Una vez culminados los objetivos especificos, se obtuvo como resultado general la
influencia de las TIC dando respuesta a la siguiente interrogante ¢ Cual es la influencia de las TIC
en la Gestion Administrativa en el departamento de Talento Humano del GAD del cantén de Loja,
afio 2024?

Por medio de una investigacion aplicada a la institucién y de manera especifica al
Departamento de Talento Humano, se recolect6 informacion que evidencia mejoras significativas
en las actividades administrativas con el uso de las TIC. Este hallazgo corrobora lo planteado por
Tapia (2022), sobre la modernizacion de la gestion publica como una politica de Estado, orientada
a mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios hacia la ciudadania. Es esencial
que el Estado adopte una politica informatica como parte integral de las estrategias de la
modernizacion publica afin de atender de manera eficiente a la ciudania. Esto permite a las
entidades estatales, a través de los tres niveles de gobierno, mejorar la calidad de los servicios para

las exigencias y expectativas de las personas.
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Gallardo (2018), destaca como la globalizacién, facilitada por las TIC, ha transformado la
gestion administrativa en los GAD, coincidiendo con Erazo (2021), en que las TIC maximizan
competencias y conocimientos existentes gracias a la agilidad y la rapida implementacion. Se han
evidenciado que la implementacion de las TIC esta iniciando una profunda revolucién de la
gobernanza y de la administracion publica, como lo afirma la revista The Economist. Ademas,
Carrion (2016) menciona los esfuerzos significativos del GAD Municipal de Loja por incorporar
el uso de las tecnologias con la ayuda de medio tecnol6gicos como correos electronicos,
computadoras e internet para poder dar respuesta més agil y rapida a los tramites requeridos.

Con ello, se da a conocer como ha sido la influencia de las TIC en la gestion administrativa
a partir de la implementacién de la tecnologia. Esta implementacién es hibrida, ya que, a pesar de
intentar cumplir con lo menciona La Nueva Gestidn Publica sobre adoptar la tecnologia para una
mejor gestion administrativa, en la préctica se cumple de manera hibrida, segun la investigacién
realizada. Sin embargo, hay que tener en cuenta que hay impedimentos materiales y econémicos
que han impedido gque la administracion publica haya migrado completamente a la Nueva Gestion
Publica. Es decir, se ha incorporado la tecnologia, pero ain se mantiene la vieja administracion
publica burocrética y altamente jerarquizada. A pesar de la migracion de ciertos procesos al ambito
tecnoldgico, persisten problemas como presupuesto insuficiente, pérdida de procesos por manejo
manual y desactualizacién de programas.

Aungue se haya aplicado la teoria, esta no es adaptada por completo a la realidad de los
paises, especificamente en Ecuador, donde hay rezagos de una administracion aun es altamente
jerarquizada y responde a una normativa que impide el desarrollo completo de la Nueva Gestion
Plblica, la cual deberia ser de manera agil y menos burocréatica. Por esta razon, seguimos con
manteniendo la antigua gestion, que ha tratado de mejorar al incorporar elementos de la Nueva
Gestion Publica como el implementar las TIC, para mejorar, pero sin erradicar completamente la

vieja burocracia.
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8. Conclusiones:

Finalizando el analisis de los resultados y la discusion de la investigacion realizada a los
servidores del GAD Municipal de Loja, se concluye lo siguiente:

Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son esenciales en el entorno
actual de la gestion administrativa, al proveer informacion fundamental para el correcto
funcionamiento de la institucion, por ello, es crucial garantizar la seguridad y accesibilidad a los
datos para poder realizar las actividades de manera eficiente y agil.

Conocer los desafios y oportunidades a los que se enfrenta el Departamento de Talento
Humano permite crear estrategias para mejorar las falencias identificadas y generar una
transformacion dentro de la gestion administrativa. La adopcion las TIC en el departamento ha
permitido grandes mejoras, pero también ha revelado las debilidades, lo que se traduce en una
antigua administracion burocratica mejorando sus procesos administrativos con la ayuda de la
tecnologia para brindar mejores servicios.

La satisfaccion de los servidores frente a la adopcién de las TIC en el Departamento de
Talento Humano del GAD Municipal de Loja es cuestionable. Los resultados demuestran que, a
pesar de que las TIC han contribuido al desarrollo de las actividades, existe inconformidad por
parte de los servidores debido a los programas con los que cuentan. Los principales factores que
disminuyen la satisfaccion son la desactualizacion de los equipos tecnologicos, la mala conexion
y el poco presupuesto disponible. Todo indica que, asi como hay cambios positivos, también
existen aspectos negativos que no permiten obtener un resultado 6ptimo de los beneficios de la
adopcion de las TIC.

Finalmente, considerando que el presente trabajo de investigacion busca determinar la
influencia de las TIC en la gestion administrativa, se concluye que, si influyen, pero no se ha
logrado una transformacion digital completa, ya que, a pesar de ayudar en la optimizacion de

tiempo y recursos, se continta con una administracion antigua en busca de mejoras continuas.
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9. Recomendaciones:

Es fundamental que el GAD Municipal de Loja revise el POA para reconsiderar la cantidad
de presupuesto destinada para el departamento de Talento Humano. Priorizar la inversion en la
adquision de infraestructura tecnologia adecuada permitira una gestion administrativa de calidad.

Se deben desarrollar e implementar estrategias para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades, con el objetivo de transformar la administracién tradicional en una mas moderna
con menos jerarquizacion y burocracia. Esto incluye la importancia de las TIC para garantizar la
seguridad y accesibilidad de los datos mediante normas de respaldo de datos y medidas de
seguridad cibernética.

El Departamento de Talento Humano debe adquirir programas nuevos y mejorar la
estabilidad de la red. Esto asegurara el uso eficiente de las TIC y aumentara la satisfaccion de los
servidores. Ademas, es crucial aprovechar el conocimiento y habilidades de los servidores para
aprovecharlas al maximo, mejorando la eficiencia en sus tareas diarias.

Para lograr una mayor influencia de las TIC en la gestion administrativa, es necesario
contar con una transformacién digital de toda la informacion que reposa en el Departamento de
Talento Humano para lograr modernizar como tal los procesos administrativos. Esto permitird
alcanzar una mayor eficiencia y optimizacién en la gestion de los recursos y tareas del

departamento.
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11. Anexos
Anexo 1
Autorizacion del espacio donde se desarroll6 de la investigacion

e
(=== Municipio ﬁ

& de Loja Zoja,

1 Soadenuieed|

Oficio Nro. ML-DTH-OF-2024-175-OF
Loja, 14 de marzo del 2024

ASUNTO:  Autorizacidn para desarrollo de proyecio de investigacibn,

Sria Maria Vanessa Hemera Jiménez |
ESTUDIANTE DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA UNL

Ciudad
De mi Consideracién:

En atencién a su requerimiento inserto en el trdmite EXT-DA-OS-13166-2024, donde solicita
autorzacdn para realizar el proyecto de investigacién "La influencia de las TIC en la gestidn
administrativa en el departamento de Talento Humano, aflo 2024°; y, dado el visto bueno de la
Alcalgia y al convenio vigente entre la UNL y el Municipio de Loja. Se autoriza el desamolio de
la investgacién en el departamento de Talento Humano del Municipio de Loja, utilizando
Unicamente encuestas o entrevistas andnimas, cuyos resultados serdn de libre uso Municipal y
solo de uso académico por parte del estudiante. Ademds, el Municipio de Loja analizara la
pertinenca de entregar o divulgar informacién confidencial.

(5 Bamary Sese Armenn Epopans § woamnnmen S wwwisagotie 2 sasspiarte § B YW O srrnsoten



Anexo 2

Informe de estructura, coherencia y pertinencia del Trabajo de Integracion Curricular

unt

Nora ™ Carrera do
de Loja Administacidn Publics

Memorando Nro.: UNL-FISACCAP-2024.0219-M
Laja. 02 de mayo de 2024

PARA: Sr. Jimmy Wilfrido Jumbo Valladolid
Director de Carrera

ASUNTO: INFORME PERTINENCIA TIC- MARIA VANESSA HERRERA
JIMENEZ

En refacidn al decreto, notificado el 27 de abal de 2024, emitido por su persona, me dirijo
a st Autonidad. con ¢f propasito de hacerde llegar el informe sobre estructura, coherencia
y pertinencia del provecio de trabao de inlegracion curncular titulado ~Influencia de las
TIC en la gestidn administrativa en ¢l departamento de Talento Humano del GAD
cantonal de Loja, afio 20247, | presentado por la estudiante MARIA VANESSA
HERRERA JIMENEZ; del Octavo Ciclo de & camrern de Admimstracsén Priblica.
Modalidad Presencsal, y que es parte del proceso de titulacion. come requisito previo a
obtener el Grado y Titulo de Licencixla en Admimstracion Piblica

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 225 del Reglamento de Régimen
Académico de b Umiverssdaxd Nucional de Loj en relacidn al proyecto presentado me
permito entregar el preseate INFORME DE ESTRUCTURA, COHERENCIA Y
PERTINENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION al tenar de 1o siguiente:

* Estructura. El proyecto de tesis individual presemtado estd estructurado a partir de los
siguientes elementos: titalo, problema, justificaciéa, objetivos (general v especificos),
marco tedrico, metodologia, cronogmma, presupuesto y financiameento y bibliografia:
con ki cunl se constata el cumplimiento de Jo estipulado en ¢l mencionado Reglamento.

e Coherencia. Las preguntas de mvestipacsén  desarrolladas en el problema de
imvestigacion guardan coberencia con los objetivas planteados, kos objetivos especilicos
guardan coherencia con e obptivo general v éste es coherenle respecto del tiulo de
mvestigacion,

* Pertinencia. El proyecto del trabajo de inlegracidn cummicular es pertimente, pues se
enmarca dentro de las lineas de investigacian del nacleo de Gextidn Pribilica de la carrera
de Administracion Pablica.

Parscular que certifico para los lines legales pertinentes.

Atentamenle,

SANDRA Furriacks
KATHERINE dgratTwnts jor
GORDELD TAMDOA KATHERNE
INGUET CONDELD INGIET

Sra. Sandra Kutherme Gordillo Iniguez
PERSONAL ACADEMICO OCASIONAL 1 TIEMPO COMPLETO
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Anexo 3

Asignacion del director del Trabajo de Integracién Curricular

wi

ﬁx' mEI d"d Carrera de
de Loja Administrecidn Publica

Memorando Nro: UNL-FISACCAP.2024.0242.M
Loju, 9 de mayo de 2024

PARA: Sra. Sandra Katherine Gordillo Insgoez
Personal Academico Ocasional 1 Tiempo Campleta

ASUNTO: DESIGNACION DE DIRECTOR TIC - Maria Vanessa Herrera Juménes

Unu vez gue el dia de boy, 09 de mayo, a kas 16 horas 28 minulos, se ha recibido la
peticion presentada por lo Srta. Maria Vanessa Hommera Jiménez, estudiante del ciclo
octave:. acogendo ko establecwdo en ¢l Art. 228 Direccion del trabajo de integracion
curricular o de titulacién, de! Reglamento de Régimen Académico de la UN vigente:
una vex emitido el informe favorable de estructura, coberencia y pertinencsa del
proyectn; me permito designario como DIRECTOR del Trabajo de Integracion
Curricular o Titulacion, tiwlado: “Influencia de fas TIC en la gestion administrativa
en of departamento de talento humano del GAD Cantonal de Loja, afo 20247, de
autoria del antex mencionado estudinnte.

Se e recuerda que conforme lo establecado en el Art, 228 del RRA-UNL, usted en su
calsdad de director del trabajo de mtegracion cumcular o de titulaciin “serd responsabie
de asexorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la efecucion del
proyecio ¥ de revisar oportunamente lox informes de avance, los cualex serdn devaeltor
al aspirante con las observaciones, sugerencias ¥ recomendaciones Recesanias para
asegurar la calidad de la invextigacion. Cuandoe sea necesario, visilard y monitoreara ef
escenario donde se desarrolle el trabajo de integracidn curncular o de titulacidn .

Sin otro pasticular, aprovecho [a oportunlad para reiterarle mu orls alta consideracién v
estima.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sr. Jimmy Wilfndo Jumbo Valladolid
DIRECTOR DE CARRERA

S Roben Orlando Disx Loos
Asalista de Apoyo 3 s Gestion Académics
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Anexo 4
Encuesta

Universidad ADMINISTRACION PUBLICA
Nacional ‘ Facultad Juridica Social y Administrativa

de Loja

un

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental el recabar informacion, la misma que ayudara
para el desarrollo de la investigacion titulada “INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD CANTONAL
DE LOJA”. Favor contestar con responsabilidad, previo a que la informacion obtenida guarde pertinencia
con la realidad.

DATOS GENERALES

GENERO: EDAD:
25-35( ) 36-46 () 47 -57( )
Hombre () Mujer ( )

58 -68( )

ADMINISTRACION y GERENCIA (A)
1. ¢En qué medida considera que el uso de las TIC ha mejorado la eficiencia de la gestion
administrativa?

a. Mucho ()
b. Algo ()
c. Poco ()
d. Nada ()

2. ¢Qué tan satisfecho estd usted con el uso de las TIC implementadas en la Gestion
Administrativa en el departamento de Talento Humano?
a. Muy satisfecho ()
b. Pocosatisfecho ( )
c. Nadasatisfecho ()
MEDIOS DE COMUNICACION (M)
3. ¢Qué plataforma tecnoldgica se utiliza en la gestion administrativa del area de Talento
Humano?
QUIPUX ()
SISEM ()
SIGETH ()
SIG-AME ()
4. ¢Qué actividades usted realiza utilizando las TIC dentro del departamento de Talento
Humano? Seleccione las que corresponda.
Aprobar y registrar vacaciones del personal ()
Realizar informes de registro biométrico del personal ()
Registrar compensaciones ()
Emitir roles de Pago ()
Registrar base de datos de personal ()
Realizar acciones de personal ()
Realizacion de certificaciones laborales ()

@+~ooo0 o
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h. Realizacién de notificaciones por infracciones ()
i. Realizar planificaciones ()
OPERACIONES / PRODUCCION Y LOGISTICA (O)
5. ¢Cuales cree usted que son desafios mas frecuentes que enfrenta al realizar actividades con
las TIC en el departamento de Talento Humano?
a. Mala conexion a internet ()
b. Falta de equipos tecnoldgicos
c. Equipos desactualizados
d. Personal poco capacitado
e
f.
e
F

Poco presupuesto
Todas las anteriores
INANZAS (F)
6. ¢Considera que el presupuesto puede ser una limitante necesario para la adopcion de las
TIC en la gestién administrativa?

()
()
()
Mala conexion a internet ()
()
()

a. Si ()
b. No ()
0] 0 T OSSPSR

RECURSOS HUMANOS (H)
7. ¢Considera que el departamento de Talento Humano posee el conocimiento y las
habilidades necesarias para aprovechar plenamente las TIC en su gestién administrativa?

a. Si ()
b. No ()
0] (UL TP PSP PR PR PRPPRN

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (1)
8. ¢Cree que la infraestructura tecnoldgica disponible para el departamento de Talento
Humano es adecuada para garantizar una gestion eficaz de la informaciéon y la
comunicacion? cambie

a. Si ()
b. No ()
0] 0 TSR

TECNOLOGIA E INVESTIGACION Y DESARROLLO (T)
9. ¢Considera usted que la implementacion de las TIC ha mejorado la eficiencia de las
actividades en la gestion administrativa?
a. Si ()
b. No ()
10. ¢Coémo contribuye la incorporacion las TIC en la gestion administrativa del del
departamento de talento humano?

a. Mayor agilidad a los tramites ()
b. Poca burocracia ()
c.  Optimizacion de tiempo ()
d. Evitar pérdida de documentacion ()
e. Todas las anteriores ()

Nota. Elaboracién propia del autor. Instrumento de recoleccion de informacion.
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Anexo 5
Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Datos Generales

Fecha de Observacion: |Observador:

Area de Observacién: Departamento de Talento Humano

Observaciones

SI

NOEN PARTE(OBSERVACIONES

MEDIOS DE
VERIFICACION

ADMINISTRACION Y

GERENCIA (A)

1. Los tramites que se realizan dentro del
departamento son atendidos de manera
oportuna.

2. Se evidencia una adecuada organizaciony
disposicion de los equipos para facilitar el
trabajo con las TIC.

MEDIOS DE COMUNICACION (M)

3. Utilizan programas tecnolégicos para
automatizar los procedimientos en el
departamento de Talento Humano.

OPERACIONES / PRODUCC

ION Y LOGISTICA (O)

4. Las TIC han contribuido en la eficiencia de las
actividades dentro del departamento.

FINANZAS (F)

5. El departamento de Talento Humano utiliza
un sistema de gestion de ndmina
automatizado, lo cual ha mejorado la
precisién en los pagos de los empleados y ha
reducido errores salariales.

RECURSOS HUMANOS (H)

6. Los servidores del departamento tienen
dificultad al hacer uso del equipo tecnolégico
para la realizacidn de actividades.

7. El personal cuenta con las herramientas
necesarias.

58




SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (1)

8. El departamento cuenta con programas
tecnoldgicos accesibles para el uso diario de
los servidores.

9. El departamento mantiene un registro de
archivos fisico.

10. Los archivos se encuentran en un lugar
seguro.

TECNOLOGIA E INVESTIGACION Y DESARROLLO (T)

11. El departamento de Talento Humano cuenta
con el espacio y equipos tecnoldgicos
necesarios a las necesidades del
departamento.

12. Las TIC estan en buen estado.

Nota. Elaboracion propia del autor. Instrumento de recoleccion de informacion.




Anexo 6
Entrevista

Universidad ADMINISTRACION PUBLICA
Nacional ‘ Facultad Juridica Social y Administrativa

de Loja

un

ENTREVISTA

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental el recabar informacion, la misma que
ayudara para el desarrollo de la investigacion titulada “INFLUENCIA DE LAS TIC EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD
CANTONAL DE LOJA”. Favor contestar con responsabilidad, previo a que la informacién
obtenida guarde pertinencia con la realidad.

POLITICO:

1. ¢Qué influencia han tenido las politicas gubernamentales en la implementacién

y adopcién de las TIC en la gestion administrativa del departamento?
ECONOMICO:

2. ¢Como se asigna el presupuesto para la implementacion de tecnologias de la
informacién y comunicacién en la eficiencia y productividad del Departamento
de Talento Humano?

SOCIAL:

3. ¢Cudl hasido laaceptacion que han tenido los servidores en el uso de las TIC en
la gestion administrativa?

4. ¢Cbémo hainfluido la implementacion de las TIC en la optimizacidon del tiempo y
recursos del Departamento?

TECNOLOGICO:

5. ¢Las TIC con las que cuenta el departamento de Talento Humano son las
suficientes?

6. ¢Como han mejorado las actividades administrativas con la implementacion de
las tecnologias en el Departamento de Talento Humano y?

7. ¢COmo se ha adaptado el departamento a los avances tecnoldgicos y qué
desafios tecnoldgicos han surgido en laimplementacion de las TIC?

ECOLOGICO:

8. ¢Qué consideraciones ambientales se han tenido en cuenta en laadopcién de las

TIC en la gestion administrativa?
LEGAL:

9. ¢Qué normativas legales han influido en la implementaciéon y uso de las TIC en
el Departamento de Talento Humano?

10. ,Como se ha garantizado el cumplimiento de las normativas legales referente a
la privacidad y seguridad de la informacién en el uso de las TIC?

Nota. Elaboracion propia del autor. Instrumento de recoleccion de informacion.
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Anexo 7
Departamento de Talento Humano

Nota. Espacio donde se desarroll6 la investigacion.

Anexo 8
Entrevista al director de TIC.

Nota. Instrumento aplicado al ingeniero Richard Armijos.
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Anexo 9

Entrevista al director de Talento Humano
"‘ L*

Nota. Instrumento aplicado al ingeniero Jimmy Merino.

Anexo 10
Encuesta aplicada a servidores del departamento

Nota. Instrumento aplicado a los servidores del area de estudio.
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Anexo 11
Elementos observables dentro del departamento

Nota. Objetos donde se evidencia el uso de papel y equipos obsoletos.
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Anexo 12
Certificacion Abstract

Mgs. Ménica Jimbo Galarza

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccion de Espafiol - Inglés del resumen del Trabajo de
Integracion curricular previo a la obtencion  del titulo de Licenciada
en Administracion Publica, titulado “Influencia de las TIC en la gestion
administrativa en el departamento de Talento Humano del GAD cantonal
de Loja, afo 2024.” de autoria de Maria Vanessa Herrera Jimenez

Cl:1150958724.

Se autoriza a la interesada hacer uso de la misma para los tramites que crea

conveniente.
Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Emitida en Loja, a los 10 dias del mes de septiembre 2024.

Mgs. Mdnica Jimbo Galarza

MAGISTER EN ENSENANZA DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA

REGISTRO EN LA SENECYT N° 1021-2018-1999861
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