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1. Titulo

Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio “Masanamaca” parroquia

Yangana, canton y provincia de Loja, periodo 2024



2. Resumen

La participacion ciudadana es fundamental para el desarrollo de las comunidades, ya que
fortalece la relacion entre autoridades y ciudadanos. Por esta razon, este estudio buscod
contribuir a la sociedad en la creacion de soluciones efectivas mediante la aplicacion de
mecanismos de participacion ciudadana, ajustados a las realidades del barrio Masanamaca.
Para lograr esto, se establecieron los siguientes objetivos especificos: colaborar con la
organizacion barrial en el diagnostico de sus principales problematicas; brindar
capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el
liderazgo barrial; y coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los
barrios participen ante las autoridades institucionales locales, orientados a mitigar las
demandas ciudadanas. En cuanto a la metodologia, se combind el uso de datos cuantitativos
y cualitativos, adoptando un método inductivo y un disefio exploratorio descriptivo de corte
transversal y no experimental, incluyendo una poblacion total de 33 familias que habitan en
el barrio en la que tnicamente podian participar jefes de hogar y mayores de 18 afios. A lo
largo de este estudio, se trabajo con la comunidad para identificar problemas clave tales
como la falta de servicios basicos, infraestructura inadecuada, carencia de areas verdes y el
mal estado de las vias. Asimismo, se ofrecieron capacitaciones sobre participacion ciudadana
para fortalecer el conocimiento de los lideres barriales y fomentar la participacion activa de
los vecinos. Finalmente, se crearon espacios de didlogo entre los residentes y las autoridades
locales, los cuales resultaron fundamentales para abordar las demandas ciudadanas de
manera efectiva. Estos espacios facilitaron la interaccion directa entre vecinos y autoridades,
promoviendo una comprension mas profunda de las necesidades y problemas del barrio, y
permitiendo la creacion conjunta de soluciones efectivas para los diversos desafios que

enfrenta la comunidad.

Palabras clave: participacion ciudadania, organizacion, barrio, soluciones efectivas,

problemas.



2.1. Abstract

Citizen participation is fundamental for the development of communities, as it strengthens
the relationship between authorities and citizens. For this reason, this study sought to
contribute to society in the creation of effective solutions through the application of citizen
participation mechanisms, adjusted to the realities of the Masanamaca neighborhood. To
achieve this, the following specific objectives were established: to collaborate with the
neighborhood organization in the diagnosis of its main problems; to provide training on
citizen participation mechanisms to empower neighborhood leadership; and to contribute to
the generation of spaces for neighborhood residents to participate before local institutional
authorities, aimed at mitigating citizen demands. For the methodology, we combined the use
of quantitative and qualitative data, adopting an inductive method and an exploratory-
descriptive, cross-sectional, and non-experimental design, including a total population of 33
families, composed of heads of household and residents of the neighborhood over 18 years
of'age. Throughout the study, we worked with the community to identify key problems such
as lack of basic services, inadequate infrastructure, lack of green areas, and poor roads. In
addition, training on citizen participation was offered to strengthen the knowledge of
neighborhood leaders and encourage the active participation of neighbors. Finally, spaces
for dialogue were created between residents and local authorities, which were fundamental
to effectively address citizen demands. These spaces facilitated direct interaction between
neighbors and authorities, promoting a deeper understanding of the neighborhood's needs
and problems, and enabling the joint creation of effective solutions to the various challenges

facing the community.

Keywords: citizen participation, organization, neighborhood, effective solutions, problems.



3. Introduccion

La participacion ciudadana atin no es una practica comun y consolidada en nuestra
region, aunque constituye tanto un deber como un derecho en el que la ciudadania debe y
puede participar activamente en la gestion publica. Por esta razon, la participacion ciudadana
debe ser temprana, oportuna y estar presente desde el diagnostico de las problematicas
sociales que buscan solucionar las politicas publicas (CEPAL, 2009). Por lo tanto, al no
existir una participacion desde el comienzo, no se asegura que las problematicas existentes
se erradiquen, por lo que es crucial que los mecanismos de participacion sean conocidos y
utilizados por la comunidad, de modo que los ciudadanos puedan exigir ser considerados en

la toma de decisiones.

En este contexto, la presente investigacion surge del proyecto “Soluciones barriales
participativas” el cual busca impulsar la participacion dentro del barrio Masanamaca, siendo
esto indispensable para que la ciudadania participe, opine, reclame y propongan acciones
que los beneficien y que mejoren su calidad de vida, ya que los mismos moradores tienen el
conocimiento de lo que ocurre en su entorno, incluyendo los problemas y las necesidades
especificas de la comunidad, siendo este conocimiento local indispensable para identificar

problemas, proponer soluciones y tomar decisiones informadas y efectivas.

A si mismo, es crucial para mejorar la calidad de vida de sus residentes y fortalecer
la cohesion comunitaria, generando una participacion activa de los ciudadanos que permita
identificar y abordar de manera efectiva las problemadticas locales, aprovechando el
conocimiento y las perspectivas unicas de quienes viven en el area, lo que asegura que las
soluciones sean relevantes y sostenibles en el que se promueva un sentido de responsabilidad

compartida y empoderamiento entre los vecinos.

Es por ello, que para el desarrollo de este trabajo se llevaron a cabo una serie de
actividades, entre las cuales se incluyen visitas in situ que permitieron un diagndstico preciso
de las problematicas locales. Estas visitas facilitaron la interaccion directa con residentes y
lideres comunitarios para comprender sus necesidades y percepciones. Ademas, se reactivd
la directiva local para fortalecer el liderazgo y la representacion barrial. También se
utilizaron diversas técnicas de recoleccion de informacion, como fichas de observacion,
entrevistas y encuestas, con el fin de obtener datos concretos y significativos sobre las
realidades del barrio, ademas se realizaron varias sesiones de socializacion del proyecto, que

permitieron familiarizar a los residentes con los detalles y objetivos del mismo, promoviendo



asi un mayor entendimiento y confianza en su participacion activa. Ademas, se capacito a
los moradores en los mecanismos de participacion ciudadana, fortaleciendo su conocimiento
y empoderandolos para contribuir efectivamente en la identificacion y resolucion de las
problematicas locales. Finalmente, se establecid6 un acercamiento estratégico con las

autoridades locales, creando un canal de comunicacion directo y efectivo.

Sumado a esto esta investigacion tendrd una estructura segun los dispone el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja en el Art.229 el
cual nos dice que el trabajo de integracion curricular estard compuesto por los siguientes
elementos: Titulo debe presentar claramente el nombre del trabajo de titulacion; Resumen
ofrece una sintesis de los aspectos mas relevantes del estudio, incluyendo como se lograron
los objetivos propuestos, y debe redactarse en espafiol e inglés para ampliar su accesibilidad;
Introduccion introduce el tema de investigacion con informacion relevante y contextual,
citando estudios y articulos previos que fundamentan el estudio: Marco Teorico, se exploran
los antecedentes relacionados con el tema, se expone la base tedrica utilizada, y se detalla el
marco legal pertinente, incluyendo también el marco conceptual con los conceptos clave
destacados; Metodologia describe el area de estudio, el enfoque, método, disefio, técnicas y
el tipo de investigacion realizada, ademas de definir la poblacion o muestra analizada;
Resultados presentan y describen los datos obtenidos mediante las técnicas de investigacion
aplicadas; Discusion analiza e interpreta los resultados en relacion con las teorias y estudios
previos, evaluando su relevancia y contribuciones al campo; Conclusion resume los
hallazgos principales del estudio, destacando las conclusiones mas importantes derivadas de
la investigacion; Recomendaciones ofrecen sugerencias basadas en los resultados, orientadas
a mejorar practicas, politicas o investigaciones futuras; Bibliografia incluye todas las fuentes
consultadas y citadas durante el desarrollo del trabajo. Finalmente, los Anexos presentan
documentacién adicional y evidencias que respaldan el desarrollo practico del estudio,

incluyendo datos y materiales relevantes.



4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes

Como primer antecedente tenemos que Rojas (2022), realizo una investigacion con
el propdsito de agregar la participacion ciudadana en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Urbano Local (PDUL), en Venezuela. La participacion ciudadana en el desarrollo del
(PDUL) es fundamental, porque son los ciudadanos quienes viven y sufren aquellas
problematicas que aquejan en la zona y tienen informacidn sobre los problemas que existen
en el lugar, esta participacion puede ser util a la hora de considerar opciones para incidir en
los ejercicios de planificacion del desarrollo local, llegando incluso a una participacion
activa, ya que el Estado generalmente no conoce en profundidad los problemas sociales que
pretende abordar. Es por esto que la participacion es una herramienta indispensable para
lograr un desarrollo mas equitativo y sostenible. Al involucrar a los ciudadanos en la toma
de decisiones, se obtiene un mayor entendimiento del entorno y de las necesidades
especificas de la comunidad, lo que favorece la implementacion de soluciones efectivas y

adaptadas a las realidades locales.

Por su parte, Lopez (2022), en su investigacion examina cémo la participacion
ciudadana impacta el desarrollo sostenible de la parroquia Sucre del canton 24 de Mayo.
Este estudio revela que el nivel de participacion por parte de los habitantes es moderado ya
que muchos de los residentes desean involucrarse mas en la toma de decisiones, pero se
sienten desmotivados debido a la falta de apoyo y reconocimiento por parte de las
autoridades locales, lo que indica que el GAD cantonal no brinda el apoyo necesario para
fomentar la participacion ciudadana, lo que limita la implementacion de mecanismos que
integren a la comunidad en la planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo sostenible.
No obstante, se destaca que la participacion ciudadana puede contribuir significativamente
al desarrollo sostenible, ya que los ciudadanos que participan activamente estan mejor
informados sobre sus necesidades y problemas, lo que puede llevar a soluciones mas

efectivas y adaptadas a la realidad local.

Por otro lado, Herrera (2024), en su investigacion aborda la situacion del barrio
"Chantaco", donde se evidencia una notable desconexion entre los ciudadanos y las
instancias gubernamentales. Este fendmeno se debe, en gran medida, a la falta de canales de
comunicacion efectivos y a la concentracion del poder en un reducido grupo de actores, lo

que limita la capacidad de los ciudadanos para influir en las decisiones que afectan su vida



cotidiana, de igual manera subraya la importancia de la participacion activa de los
ciudadanos en la identificacion y solucion de problemas sociales, como la pobreza y la falta
de acceso a servicios basicos siendo esencial que los ciudadanos se involucran de manera
significativa en los procesos de toma de decisiones y pueden aportar diversas perspectivas y
experiencias que enriquecen el diagnostico de las problemadticas locales y facilitan la

creacion de soluciones innovadoras y sostenibles.

De igual manera, Rogel (2023), en su investigacion se enmarca en un contexto donde
la participacion ciudadana se ha convertido en un elemento crucial para el desarrollo social
y comunitario, por consiguiente, este estudio se fundamenta en la necesidad de abordar las
problematicas que afectan a la comunidad de Riveras de Jipiro, que, por medio de un
diagnodstico exhaustivo, se identificaron problemas centrales como la inseguridad en las
viviendas, la ausencia de una casa comunal, y la contaminacion del rio Jipiro, entre otros.
Por ende, se presenta un modelo a seguir para futuras iniciativas que busquen mejorar la
calidad de vida en barrios similares, destacando la relevancia de la colaboracion entre
autoridades locales y ciudadanos para abordar de manera efectiva las problematicas
comunitarias. Estos hallazgos resaltan la importancia de involucrar a los ciudadanos en la
toma de decisiones que afectan su entorno, promoviendo asi un sentido de pertenencia y

responsabilidad colectiva.

4.2. Bases Teoricas

4.2.1. Teoria de la escalera de participacion

La Escalera de la Participacion de Roger Hart (1993), es una herramienta la cual nos
permite determinar los niveles de participacion que existe en una comunidad, por lo que es
util para determinar hasta qué punto se estd promoviendo verdaderos procesos de

participacion, o si, en ocasiones, s6lo es una participacion de caracter simbolica.

Esta escalera clasifica la participacion en varios niveles, desde aquellos en los que la
participacion es manipulada y decorativa, hasta los que reflejan una verdadera colaboracion
y toma de decisiones por parte de la comunidad. Al utilizar esta herramienta, se puede
obtener una vision clara de como se esta llevando a cabo la participacion, permitiendo a los
responsables de proyectos y politicas ajustar sus enfoques para fomentar una participacion

mas significativa y efectiva.



Figura 1.
Escalera de Participacion

En estos niveles si hay
Participacion

Decisiones iniciadas por la poblacion ,
pero coordinadas con otros.

planificadas con la poblacion.

Poblacion informada y consultada. (£

Poblacion informada, pero con ,!-

participacion solo asignada.

Poblacion manipulada.
No hay Verdadera
Z/ Participaciéon

Nota. Imagen tomada de Roger Hart, 1993

Escalon 1: Participacion manipulada: Este tipo de participacion ocurre cuando la
gente es utilizada para llevar a cabo acciones que no comprenden y que responden
completamente a intereses externos a los suyos. Un ejemplo comun es ver a personas en
campaiias politicas que sostienen pancartas solo para recibir una recompensa, sin entender

el proposito real de la actividad.

Escalén 2: Participacion decorativa: En esta fase, la poblacion se incluye como un
mero adorno, simplemente para embellecer o animar una actividad. Por ejemplo, en eventos
donde se presenta a comunidades indigenas o a sectores desfavorecidos como beneficiarios
de programas, sin considerar su verdadera voluntad o conciencia. También se da cuando se

incorpora a la poblacion solo con fines estéticos o "folkloricos" en publicaciones.

Escalén 3: Participacion simbdlica: Aqui, la participacion parece ser genuina, pero
en realidad es solo aparente. Un ejemplo es el de algunos "parlamentos infantiles", donde
los nifios parecen actuar con madurez y conocimiento, pero estan completamente guiados
por adultos. En estos niveles, la participacion puede considerarse "falsa" porque no es

consciente ni responde a los intereses de los participantes.



Escalén 4: Participacion de asignados, pero informados: En este nivel, la
poblacion es designada para participar en una actividad y se le informa sobre su naturaleza.
Aunque la participacion sigue siendo limitada, es el primer paso hacia una participacion real.
Un ejemplo es cuando una comunidad debe aportar mano de obra para una obra de

infraestructura local, aunque no haya sido consultada previamente.

Escalén 5: Participacion con informacion y consulta: Este nivel de participacion
real implica que los agentes externos informan y consultan a la poblacion sobre su posible
participacion. Basado en esta informacién, la poblacion toma una decision. Por ejemplo,
cuando los maestros de una escuela consultan a los estudiantes sobre si quieren ir a un paseo

y a donde les gustaria ir.

Escalén 6: Participacion en ideas de agentes externos de desarrollo compartidas
con la poblacion: En este caso, los agentes externos proponen una accion y la comparten
con la poblacidn, quienes tienen la oportunidad de contribuir con ideas y sugerencias. Un
ejemplo es si los maestros no solo consultan a los nifios sobre el paseo, sino que también

comparten y planifican las actividades con ellos.

Escalon 7: Participacion en acciones pensadas y ejecutadas por la propia
poblacién: La poblacion disena y lleva a cabo la accion por si misma, sin la intervencion de
agentes externos. Por ejemplo, un grupo de nifios que organiza un campeonato de futbol en
su barrio sin consultar a los adultos. Aunque los nifios son los protagonistas, carecen del

apoyo técnico que podrian ofrecer los adultos.

Escalon 8: Participacion en acciones pensadas por la propia poblacion y
compartidas con agentes externos de desarrollo: En este nivel, la poblacion idea la accion
y la comparte con agentes externos, quienes colaboran en la ejecucion y apoyen en las
acciones tomadas por la poblacién. Usando el ejemplo anterior, los nifios organizan el

campeonato y coordinan con sus padres para recibir apoyo.
4.2.2. Teoria de la democracia participativa:

Segin Néstor (2012), la teoria de la democracia participativa subraya que la
participacion ciudadana es fundamental para revitalizar los sistemas democraticos y define
a esta participacion como el involucramiento activo de los ciudadanos en la toma de
decisiones que afectan sus vidas y comunidades, en este contexto, la participacion debe

considerarse un derecho esencial que fomenta la igualdad y la inclusion politica.



Néstor argumenta que empoderar a los ciudadanos es crucial para fortalecer la
legitimidad del sistema democratico, dado que enriquece el proceso al incorporar diversas
perspectivas y experiencias en la formulacion de politicas. Por lo que para alcanzar esto, es
imprescindible establecer mecanismos efectivos de participacion, tales como espacios de
deliberacién y presupuestos participativos, que garanticen una influencia real en las

decisiones politicas.

Ademas, enfatiza la importancia de la inclusion y la diversidad en el proceso
participativo, afirmando que cualquier forma de exclusion debilita la legitimidad del sistema
democratico. Una participacion equitativa, por tanto, contribuye a la creacion de soluciones
mas justas. Aunque se reconocen desafios como la apatia y la falta de informacion, Néstor
sostiene que estos pueden ser superados mediante un compromiso genuino de los gobiernos

y la utilizacion de tecnologias que faciliten la participacion y el acceso a la informacion.
4.2.3. Teoria de la organizacion comunitaria

Segun Arteaga (s.f.), la organizacion comunitaria es esencial para fortalecer las
comunidades y fomentar el cambio social, ya que promueve varios aspectos clave: la
participacion activa, el refuerzo de la capacidad comunitaria, la mejora de la calidad de vida,
la promocion de la equidad y la justicia social, el desarrollo del liderazgo local, la creacion

de redes y alianzas, y la sostenibilidad del cambio social.

Este enfoque empodera a las comunidades, aumentando su capacidad interna,
mejorando sus condiciones de vida, y fomentando una participacion mas equitativa y justa.
Ademas, facilita el desarrollo de liderazgo a nivel local, promueve la colaboracion entre

diferentes actores y busca lograr cambios sociales duraderos.
Principios de la organizacion comunitaria

Participacion Comunitaria: Implica la inclusion activa de los miembros de la
comunidad en la toma de decisiones y en la identificacion de los problemas que enfrentan.
Es fundamental para asegurar que las decisiones reflejen las necesidades y deseos reales de

la comunidad.

Empoderamiento: Se refiere al proceso por el cual las personas y comunidades
adquieren el conocimiento, las habilidades, la confianza y los recursos necesarios para tomar
decisiones y actuar de forma autéonoma para mejorar su situacion. Este enfoque valora el

conocimiento y los recursos internos de la comunidad, promoviendo una participacion mas
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equitativa y activa, especialmente de aquellos que han sido tradicionalmente excluidos o
marginados. El empoderamiento fortalece la autonomia y la capacidad de la comunidad para

tomar decisiones informadas y responsables sobre su bienestar.

Desarrollo de Redes y Alianzas: Se centra en fomentar la colaboracion y
cooperacion entre diversos actores y organizaciones, tanto dentro como fuera de la
comunidad. Este desarrollo de redes y alianzas facilita el intercambio de conocimientos y
recursos, amplifica el impacto de las iniciativas comunitarias, y proporciona acceso a nuevas
oportunidades y recursos adicionales. Estas estrategias colaborativas fortalecen la capacidad

de la comunidad para abordar eficazmente sus necesidades y desafios.

Accién Colectiva: Implica la movilizacion activa de los miembros de la comunidad
hacia la consecucion de objetivos comunes. Busca promover el cambio social, defender
derechos, resolver problemas comunitarios, fomentar la participacion ciudadana, y construir
capital social. La accion colectiva permite a las comunidades tener un impacto significativo

en su desarrollo y mejorar su calidad de vida.

4.3. Base Legal
4.3.1. Constitucion de la republica del ecuador (2008)

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacidon publica,

respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacién de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacién e incidir
en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno,

asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias

urbanas. La ley regulard su existencia con la finalidad de que sean consideradas como
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unidades bésicas de participacion en los gobiernos autonomos descentralizados y en el

sistema nacional de planificacion.

4.3.2. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD, 2010)

Art. 3.- La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la
ciudadania. El ejercicio de este derecho serd respetado, promovido y facilitado por todos los
organos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion
compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como
la gestion compartida y el control social de planes, politicas, programas y proyectos publicos,
el disefio y ejecucion de presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este
principio, se garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la
Constitucion y la ley. Se aplicardn los principios de interculturalidad y plurinacionalidad,
equidad de género, generacional, y se garantizardn los derechos colectivos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades, de conformidad con la Constitucioén, los

instrumentos internacionales y la ley.

Art. 302.- La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran participar de
manera protagoénica en la toma de decisiones, la planificacién y gestion de los asuntos
publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autdonomos
descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del

poder ciudadano.

Art. 305.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados promoveran e implementaran,
en conjunto con los actores sociales, los espacios, procedimientos institucionales,
instrumentos y mecanismos reconocidos expresamente en la Constitucion y la ley; asi como
otras expresiones e iniciativas ciudadanas de participacion necesarias para garantizar el

ejercicio de este derecho y la democratizacion de la gestion publica en sus territorios.

Art. 306.- Reconoce a las unidades bésicas de participacion ciudadana en los
gobiernos autonomos descentralizados municipales o distritales. Los consejos barriales y
parroquiales urbanos, asi como sus articulaciones socio-organizativas, son los 6rganos de
representacion comunitaria y se articularan al sistema de gestion participativa, para lo cual
se reconoceran las organizaciones barriales existentes y se promovera la creacion de aquellas

que la libre participacion ciudadana genere.
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4.3.3. Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana (2011)

Art. 1.- La presente ley promueve e incentiva el ejercicio de los derechos relativos a

la participacion ciudadana; impulsa y establece los mecanismos de control social.

Art. 2.- Se garantiza a las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
iguales derechos, condiciones y oportunidades para participar, incidir y decidir en la vida

publica del Estado y la sociedad.

Art. 5.-mPromover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion
publica y propiciar la formacidon en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la

corrupcion.

Art. 6.- Proponer, promover y facilitar procesos de debate y deliberacion publica
sobre temas de interés ciudadano, sea que hayan nacido de su seno o de la iniciativa
autonoma de la sociedad. Debera, ademas, sistematizar los resultados de los debates,

difundirlos ampliamente y remitirlos a las entidades competentes.

Art. 29.- La participacion y la construccion del poder ciudadano. - El poder
ciudadano es el resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de las
ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica participan en

la toma de decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos.

Art. 73.- De las audiencias publicas. - Se denomina audiencia publica a la instancia
de participacion habilitada por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a
pedido de la ciudadania, para atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para
fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las audiencias publicas seran convocadas

obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno.

Art. 76.- Del cabildo popular. - El cabildo popular es una instancia de participacion
cantonal para realizar sesiones publicas de convocatoria abierta a toda la ciudadania, con el

fin de discutir asuntos especificos vinculados a la gestion municipal.

Art. 77.- De la silla vacia en las sesiones de los gobiernos auténomos
descentralizados. - Las sesiones de los gobiernos autdbnomos descentralizados son publicas
y en ellas habra una silla vacia que sera ocupada por una o un representante, varias o varios
representantes de la ciudadania, en funcidn de los temas que se van a tratar, con el propdsito

de participar en el debate y en la toma de decisiones.
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Art. 78.- Veedurias para el control de la gestion publica. - Las veedurias para el
control de la gestion publica, al igual que cualquier otra veeduria destinada al control de
todas las funciones del Estado, en todos los niveles de gobierno, a las instituciones privadas
que manejen fondos publicos, y a las personas naturales o juridicas del sector privado que

presten servicios o desarrollen actividades de interés publico

Art. 79.- Observatorios. - Los observatorios se constituyen por grupos de personas u
organizaciones ciudadanas que no tengan conflicto de intereses con el objeto observado.
Tendran como objetivo elaborar diagndsticos, informes y reportes con independencia y
criterios técnicos, con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento

de las politicas publicas.

Art. 80.- De los consejos consultivos. - Los consejos consultivos son mecanismos de
asesoramiento compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que se
constituyen en espacios y organismos de consulta. Las autoridades o las instancias mixtas o
paritarias podrdn convocar en cualquier momento a dichos consejos. Su funcion es

meramente consultiva.

4.3.4. Ordenanza Que Conforma Y Regula El Sistema De Participacion Ciudadana Del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Canton Loja (2012)

Art. 1.- Objeto.- Esta ordenanza tiene como norte promover e implementar los
espacios, niveles o instancias, procedimientos institucionales, instrumentos y mecanismos
de participacion ciudadana reconocidos de manera expresa en el ordenamiento juridico,
incluyendo otras iniciativas sociales y las que tradicionalmente han sido utilizadas por la
ciudadania (la minga por ejemplo), que integradas en el Sistema de participacion Ciudadana
del Canton Loja, permitan garantizar: a) La titularidad y el ejercicio del derecho de
participacion por parte de la ciudadania, con el fin de asegurar la deliberacion y adopcion
compartida de decisiones entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, incluyendo
la gestion compartida y control social de planes, politicas y proyectos publicos, abarcando

el disefio y ejecucion de presupuestos participativos;

Art. 4.- Principios de Participacion. - Con miras a construir “el poder ciudadano”, el
Sistema de Participacion Ciudadana del Cantén Loja se orientard por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular,

solidaridad e interculturalidad.
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Art. 5.- Derechos a la Participacion Ciudadana en el GAD Loja.- La ciudadania, en
forma individual o colectiva, incluyendo aquellas que se generan en las unidades territoriales
de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los
pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la Ley, ejercitara la participacion,
en el cantdn Loja, a través de los siguientes derechos: c) A ejercer la democracia directa por

medio de la presentacion de proyectos de ordenanzas cantonales.
4.4. Marco Referencial

Yangana es una parroquia situada en la provincia de Loja, Ecuador, conocida por sus
caracteristicas geograficas distintivas y su riqueza cultural e historica. Ubicada a una latitud
de 4° 21° 53” Sur y una longitud de 79° 14’ 4> Oeste, Yangana se extiende por un area de
263.20 km? y se encuentra a una altitud de 1,800 metros sobre el nivel del mar. Su clima
subtropical y subhumedo presenta temperaturas que oscilan entre los 18° y 22° C, creando

un ambiente agradable para sus habitantes y visitantes.

Segun el censo de 2010, Yangana tiene una poblacion de 1,519 habitantes. Se
encuentra a una distancia de 69 km de la ciudad de Loja, lo que facilita el acceso a servicios
y oportunidades adicionales. Los limites de la parroquia estdn definidos al norte por la
parroquia Vilcabamba, al sur y al este por la provincia Zamora Chinchipe, y al oeste por la
parroquia Quinara. ofrece varios atractivos turisticos que reflejan su rica historia y belleza
natural. Entre estos se encuentran formaciones geologicas impresionantes como la Catedral

de Zuro y ruinas arqueologicas significativas como las de Taranza.

La parroquia también alberga estructuras religiosas historicas, destacando su iglesia
colonial. Estas caracteristicas, combinadas con un clima agradable y paisajes naturales
espectaculares, convierten a Yangana en un destino atractivo para los visitantes que buscan
explorar la naturaleza y la historia local. No solo es un lugar de interés turistico, sino que
también desempena un papel crucial en el desarrollo local debido a su ubicacion estratégica
y su diversidad cultural y natural. La proximidad a otras parroquias y provincias facilita la
integracion regional y el intercambio cultural y economico. Ademas, la riqueza de sus
recursos naturales y la diversidad de su patrimonio histérico y cultural proporcionan una

base solida para el desarrollo sostenible y la promocién del turismo comunitario.
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4.5. Marco Conceptual

4.5.1. Organizacion barrial

La organizacion barrial, segiin Bernardo et al. (2022), es una estructura comunitaria
compuesta por los residentes de un barrio, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de vida
mediante la cooperacion y la accion colectiva. Estas organizaciones suelen abordar temas
como la seguridad, el mantenimiento de infraestructuras y la promocion de eventos

culturales.

Por otro lado, Jiménez et al. (2022) describen la organizacion barrial como un grupo
formal o informal de vecinos que se unen para trabajar en el desarrollo de su comunidad.
Este tipo de organizacion se enfoca en resolver problemas locales y en fortalecer la cohesion

social mediante la participacion activa y el didlogo continuo entre sus miembros.

En resumen, las organizaciones barriales son fundamentales para el desarrollo local,
ya que facilitan la comunicacidon y la cooperacion entre los residentes. Estas entidades
promueven la solidaridad y el trabajo conjunto, permitiendo una respuesta mas eficaz a los

problemas y necesidades del barrio.
4.5.2. Gestion organizacional

La gestion organizacional es un fendmeno distintivo de la sociedad moderna, en el
que diferentes subsistemas funcionales se interrelacionan para buscar soluciones especificas
a los problemas sociales. Segin Alvarez (2023), cada organizacién define sus objetivos a
través de la planeacion estratégica, pero el éxito no se logra sin establecer lineamientos
organizacionales que respeten la diversidad de su personal y definan una correcta

identificacion de la organizacion.

Del mismo modo, Bernardo et al. (2022) afirman que el dirigente de una organizacion
debe servir de modelo, impulsando cordialidad, responsabilidad y la transferencia de
conocimientos e ideas que estimulen a otros. La consecucion de las actividades propuestas
por el lider debe estar siempre vinculada a una planificacion estratégica. Por tanto, el lider
debe establecer estrategias de relaciones interpersonales para garantizar una
retroalimentacion que asegure el logro de los objetivos dentro de su planificacion. Esto
implica el procesamiento de datos y la manipulacion de simbolos como numeros y letras

para aumentar su utilidad organizacional.
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4.5.3. Mecanismos de participacion ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadana son herramientas y procedimientos que
permiten a los ciudadanos involucrarse activamente en la toma de decisiones publicas. Estos
mecanismos incluyen consultas populares, audiencias publicas y presupuestos

participativos, entre otros (Bejarano, 2020).

Segun Armijos (2024), estos mecanismos se refieren a las diversas formas y canales
a través de los cuales los ciudadanos pueden influir y contribuir en la gestion publica y en la
formulacion de politicas. Estos mecanismos buscan democratizar la gobernanza y asegurar

que las voces de la poblacion sean escuchadas y consideradas.

En otras palabras, los mecanismos de participacion ciudadana son esenciales para
una democracia saludable, ya que fomentan la transparencia, la rendicidon de cuentas y la
legitimidad de las decisiones gubernamentales. Ademds, aumentan la confianza de los

ciudadanos en las instituciones publicas y mejoran la calidad de las politicas implementadas.
4.5.4. Liderazgo barrial

El liderazgo barrial se refiere a la capacidad de individuos o grupos dentro de una
comunidad para guiar y movilizar a los vecinos en la consecucion de objetivos comunes.
Los lideres barriales son cruciales para impulsar iniciativas locales y promover la cohesion
social. Segiin Alvarez (2023), el liderazgo barrial es la influencia que ciertos miembros de
un barrio tienen para motivar y organizar a los residentes en torno a proyectos comunitarios.
Estos lideres son figuras clave en la identificacion de problemas y en la articulacion de

soluciones colectivas.

En resumen, el liderazgo barrial es esencial para el desarrollo sostenible de las
comunidades. Lideres efectivos pueden galvanizar el apoyo y la cooperacion necesarios para
llevar a cabo proyectos locales, mejorar la calidad de vida y fomentar un sentido de

pertenencia y responsabilidad compartida entre los residentes.
4.5.5. Generacion de espacios para participacion

La generacion de espacios para participacion implica la creacion de ambientes fisicos
o virtuales donde los ciudadanos pueden reunirse, debatir y colaborar en la solucion de
problemas comunitarios. Estos espacios pueden incluir foros, talleres y plataformas en linea.

Para Armijos (2024), esto consiste en establecer lugares y oportunidades para que los
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miembros de la comunidad se involucren activamente en la vida publica y en la toma de

decisiones.

Estos espacios buscan facilitar el didlogo, la cooperacion y la construccion de
consensos. En este sentido, proveer espacios para la participacion es crucial para fomentar
la inclusion y la equidad en los procesos de toma de decisiones. Estos espacios permiten que
todas las voces, especialmente las de grupos marginados, sean escuchadas y tenidas en

cuenta, lo cual fortalece la cohesion social y la democracia local.
4.5.6. Demandas ciudadanas

Las demandas ciudadanas son las solicitudes y exigencias que los ciudadanos
plantean a las autoridades para mejorar sus condiciones de vida. Estas demandas pueden
abarcar aspectos como servicios publicos, derechos sociales y medio ambiente. Segin
Bejarano (2020), las demandas ciudadanas se refieren a las reivindicaciones que la poblacion
realiza ante los gobernantes y organismos publicos para obtener respuestas y soluciones a

sus necesidades y problemas.

De acuerdo con Otero (2023), las demandas ciudadanas son fundamentales para la
dindmica democratica, ya que representan el ejercicio del derecho de los ciudadanos a influir
en la agenda publica. Atender estas demandas es crucial para la legitimidad de las
instituciones y para la construccion de una sociedad mas justa y equitativa. En resumen, la
representacion de un conjunto de ciudadanos implica una participacion masiva, sin

establecer un nimero minimo de personas para considerar una demanda.

El criterio para determinar este elemento se basa principalmente en la identificacion
de un grupo de personas que comparten una posicion sobre una situacion especifica y que se
unen para solicitar o reclamar su atencion, ya sea a un actor estatal, privado o a un conjunto

de actores definidos.
4.5.7. Actores clave

En el contexto de la gobernanza y la gestion comunitaria, los actores clave son
individuos, grupos u organizaciones que tienen la capacidad de influir directa o
indirectamente en decisiones o procesos que afectan a una comunidad o area especifica.
Estos actores pueden incluir desde lideres politicos y funcionarios gubernamentales hasta

lideres comunitarios, ONGs, empresarios locales, lideres religiosos y representantes de la
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sociedad civil. Identificar y colaborar con estos actores es crucial para lograr consensos,

movilizar recursos y facilitar el desarrollo sostenible en la comunidad (Cortés, 2020).
4.5.8. Beneficiarios jerarquizacion de problemas

Este concepto se refiere a la evaluacion y priorizacion de problemas, necesidades o
desafios que afectan a una comunidad o grupo especifico. Los beneficiarios son las personas
o grupos directamente afectados por estos problemas, cuyas voces y perspectivas deben ser
consideradas al determinar la urgencia y el impacto relativo de cada problema identificado.
La jerarquizacion implica establecer criterios claros, como la gravedad del problema, su
impacto en la calidad de vida, la disponibilidad de recursos para abordarlo y la capacidad de

la comunidad para responder eficazmente (Araya y Roja, 2021).
4.5.9. Diagndstico

En el contexto comunitario y gubernamental, el diagnostico es un proceso exhaustivo
de identificacion, andlisis y evaluacion de problemas, necesidades y condiciones existentes
en una comunidad o area especifica. Este proceso implica la recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, consultas con la comunidad, y la evaluacion de factores
socioeconomicos, culturales y ambientales que influyen en la situacion actual. Un
diagnostico efectivo proporciona una comprension holistica de los desafios enfrentados por
la comunidad, sirviendo como base para el desarrollo de politicas publicas, programas de

intervencion y acciones correctivas (Martinez y Vega, 2021).
4.5.10. Barrio

Un barrio es una subdivision geografica y social de una ciudad o localidad,
caracterizada por tener una identidad comunitaria distintiva y una organizacion social
cohesionada. Los barrios suelen estar compuestos por grupos de vecinos que comparten
intereses comunes y enfrentan desafios especificos relacionados con la infraestructura, los
servicios publicos, la seguridad, entre otros aspectos. La organizacién comunitaria en barrios
facilita la participacion activa de los residentes en la toma de decisiones locales, la
implementacion de iniciativas de mejora y la promocion del bienestar colectivo (Cortés,

2020).
4.5.11. Directiva barrial

La directiva barrial estd compuesta por lideres comunitarios elegidos o designados

para representar y gestionar los intereses del barrio ante las autoridades locales y otras
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instancias. Esta directiva desempefia un papel crucial en la coordinacién de actividades
comunitarias, la organizacion de eventos y proyectos locales, y la resolucion de conflictos
internos. Sus funciones incluyen facilitar la comunicacion entre los residentes y las
autoridades, promover la participacion civica y asegurar la adecuada ejecucion de recursos

y fondos destinados al desarrollo barrial (Flor y Saénz, 2018).
4.5.12. Participacion

La participacion es el proceso mediante el cual los individuos y grupos contribuyen
activamente en la toma de decisiones, la implementacion de acciones y la resolucion de
problemas que afectan a sus vidas y comunidades. La participacion puede manifestarse a
través de diferentes formas, como la votacion en elecciones, la asistencia a reuniones
comunitarias, la presentacion de propuestas y sugerencias, y la colaboracién en proyectos
colectivos. Fomentar una participacion inclusiva y significativa es fundamental para
fortalecer la democracia, mejorar la calidad de las decisiones publicas y promover un sentido

de responsabilidad civica entre los ciudadanos (Flor y Saénz, 2018).
4.5.13. Ciudadania

La ciudadania es el estado o condicion de ser miembro de una comunidad politica o
pais, con derechos y deberes civicos que incluyen el derecho a participar en la vida publica
y la responsabilidad de cumplir con las leyes y contribuir al bien comun. Los ciudadanos
tienen derechos fundamentales, como la libertad de expresion, el acceso a servicios publicos
basicos, y la proteccion legal contra la discriminacion y la injusticia. Ser un ciudadano activo
implica estar informado, participar en actividades civicas y contribuir positivamente al

desarrollo social, econdmico y politico de su comunidad (Martinez y Vega, 2021).
4.5.14. Gobernanza

La gobernanza se refiere al proceso de toma de decisiones y al ejercicio de la
autoridad dentro de una comunidad, organizacion o instituciéon. Una buena gobernanza se
caracteriza por la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion inclusiva, la
eficiencia administrativa y el respeto por el estado de derecho. La gobernanza efectiva
promueve la equidad, la justicia social y el desarrollo sostenible al asegurar que las
decisiones y politicas adoptadas reflejen los intereses y necesidades de todos los miembros

de la comunidad (Ruiz, 2023)
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4.5.15. Agenda publica

La agenda publica es la lista de temas y problemas que son considerados prioritarios
para la accidon y atencidn por parte de los lideres politicos y la administracion publica en un
momento dado. Estos temas pueden surgir de demandas ciudadanas, crisis emergentes, o
necesidades sociales y econdmicas identificadas. La configuracion de la agenda publica
determina qué problemas se abordaran, qué politicas se desarrollardn y como se asignaran
los recursos publicos para responder eficazmente a las demandas y expectativas de la

sociedad (Brouchoud, 2007).
4.5.16. Inscripcion de los problemas en la agenda publica

Este proceso implica la identificacion, discusion y priorizacion de problemas
especificos para su inclusion en la agenda politica y publica. Los problemas pueden surgir
de diversas fuentes, como demandas ciudadanas, investigaciones académicas, reportajes
periodisticos o iniciativas de grupos de interés. La inscripcion en la agenda publica es crucial
para movilizar recursos y acciones gubernamentales hacia la solucion de problemas urgentes

y la implementacion de politicas efectivas (Quiroga, 2023).
4.5.17. Politicas publicas

Las politicas publicas son decisiones y acciones planificadas adoptadas por los
gobiernos para abordar problemas especificos y alcanzar objetivos sociales, econdmicos o
ambientales. Estas politicas pueden incluir leyes, regulaciones, programas de desarrollo, y
estrategias disefiadas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y promover el
bienestar general de la sociedad. Las politicas publicas son fundamentales para la
organizacion y gestion de recursos publicos, asegurando que se asignen de manera equitativa
y eficiente para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion (Araya y Roja,

2021).
4.5.18. Plan de capacitacion

Un plan de capacitacion es un conjunto estructurado de actividades disefiadas para
desarrollar habilidades, conocimientos o capacidades especificas en individuos o grupos.
Estas actividades pueden incluir talleres, seminarios, cursos de formacion y programas de
desarrollo profesional que ayuden a mejorar las competencias técnicas, gerenciales o de

liderazgo. Los planes de capacitacion son fundamentales para fortalecer el capital humano,
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mejorar el desempefio organizacional y fomentar el crecimiento personal y profesional de

los participantes (Martinez, 2023).

4.5.19. Plan de accion

Un plan de accion es un documento detallado que describe las acciones especificas
que se llevaran a cabo para alcanzar objetivos establecidos. Este plan incluye la asignacion
de responsabilidades, los recursos necesarios, el cronograma de actividades y los indicadores
de éxito para evaluar el progreso y los resultados obtenidos. Los planes de accion son
herramientas efectivas para coordinar esfuerzos, asegurar la ejecucion efectiva de proyectos
y garantizar la alineacion con las metas estratégicas y operativas de una organizacion o

comunidad (Ruiz, 2023).
4.5.20. Matriz de ponderacion de necesidades

Una matriz de ponderacion de necesidades es una herramienta analitica utilizada para
evaluar y priorizar necesidades identificadas segiin su importancia y urgencia relativa. Esta
matriz asigna pesos a diferentes criterios, como el impacto del problema, la disponibilidad
de recursos para abordarlo, la capacidad de la comunidad para responder y la viabilidad de
las soluciones propuestas. La matriz ayuda a tomar decisiones informadas sobre cémo
asignar recursos limitados y priorizar acciones para maximizar el beneficio y minimizar los

riesgos para la comunidad (Quiroga, 2023).
4.5.21. Anadlisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta estratégica utilizada para evaluar la situacion actual de una organizacion,
proyecto o situacion especifica. Este andlisis permite identificar y analizar las fortalezas
internas y las oportunidades externas que pueden ser aprovechadas, asi como las debilidades
internas y las amenazas externas que deben ser mitigadas o gestionadas. El anélisis FODA
proporciona una vision integral y estructurada que ayuda a desarrollar estrategias efectivas,

tomar decisiones informadas y mejorar la planificacion estratégica (Lascano, 2023).
4.5.22. Organigrama funcional de directiva barrial

Un organigrama funcional es un diagrama que muestra la estructura organizativa de
la directiva barrial, detallando las funciones especificas de cada miembro o departamento.
Este organigrama clarifica los roles y responsabilidades de los lideres comunitarios, facilita

la comunicacion interna y externa, y promueve una gestion eficiente de las actividades y
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recursos del barrio. Es una herramienta esencial para asegurar la coordinacion efectiva y la

ejecucion exitosa de proyectos y programas locales (Leandro, 2020).
4.5.23. Matriz de involucrados

Una matriz de involucrados es una herramienta de gestion que identifica y clasifica
a las partes interesadas en un proyecto, proceso o iniciativa segun su nivel de interés y poder.
Esta matriz ayuda a gestionar las relaciones con las partes interesadas al asegurar una
comunicacion efectiva, fomentar la participacion activa y considerar las preocupaciones y
expectativas de cada grupo. La gestion adecuada de las partes interesadas es fundamental
para construir consenso, mitigar conflictos y asegurar el éxito de iniciativas comunitarias y

gubernamentales (Leandro, 2020).
4.5.24. Matriz de validacion

Una matriz de validacion es una herramienta utilizada para verificar y confirmar la
efectividad o el cumplimiento de criterios especificos, como normas, estandares o requisitos
regulatorios. Esta matriz establece criterios de validacion y evalta si se han cumplido
adecuadamente en el contexto dado. Es util para garantizar la calidad, la conformidad y la
efectividad de procesos, productos o servicios, asegurando que se alcancen los objetivos
establecidos y se cumplan los estdndares exigidos por las partes interesadas y reguladores

(Leandro, 2020).
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

El barrio Masanamaca se encuentra ubicado en la parroquia rural de Yangana del
canton Loja, limitando al norte con la parroquia Vilcabamba, al sur con el barrio Suro, al
este con la provincia de Zamora Chinchipe y al oeste con la parroquia Quinara. Este barrio
cuenta con un total de 33 familias, las cuales fueron consideradas para la ejecucion de este
estudio. Debido a que se trata de una poblacion pequena, no fue necesario realizar el calculo
de la muestra. Asimismo, no fue necesario dividir el territorio por sectores, ya que todas las
viviendas se encuentran relativamente cercanas entre si, lo que implica que los problemas
identificados afectan a todos los residentes de manera similar.

Figura 2.
Ubicacion Geogrdfica del Barrio Masanamaca.

BARRIO LA MASANAMACA - PARROQUIA YANGANA
s Lo

Nota. Imagen proporcionada por la Jefatura de Planificacion del Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Municipio de Loja (2024).

5.2. Enfoque

Para la ejecucion de esta investigacion se utilizé un enfoque mixto permitiendo una
mejor comprension y un andlisis mas profundo de los datos obtenidos. Esto debido a que se
recopilaron datos cuantitativos por medio de encuestas mismas que fueron aplicadas a un
miembro de cada familia. De igual forma se obtuvieron datos cualitativos mediante la

aplicacion de entrevistas que nos ayudd a tener una percepcion mas detallada de los
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acontecimientos existentes y asi mismo se utilizé la ficha de observacion que se aplico de

manera general en todo el barrio Masanamaca.
5.3. Alcance

Esta forma parte de la investigacion exploratoria descriptiva, ya que fue un proceso
mediante el cual se observaron, describieron y registraron las caracteristicas y
particularidades de la poblacion. Por otro lado, también fue indispensable para detectar y
estudiar el problema que no estaba claramente definido comprendiendo las necesidades y
perspectivas de los pobladores. Obteniendo asi una vision mas completa y profunda de los

problemas del barrio.
5.4. Tipo

El desarrollo de este estudio fue de corte transversal ya que se lo realizo en un periodo
de tiempo determinado desde abril hasta Agosto del 2024, con un disefio no experimental ya
que nos permite identificar y analizar los problemas y necesidades de la comunidad sin

intervenir directamente.
5.5. Método

En este estudio se empled el método inductivo, dado que fue necesario que cada
habitante identificara los problemas que afectan al barrio desde una perspectiva personal,

logrando asi llegar a identificar el problema central.
5.6. Técnicas

Ficha de observacion: esta técnica permitidé recolectar informacion acerca de la
infraestructura, servicios basicos, educacion, salud, medio ambiente, sefialética, seguridad y
desarrollo economico que hay en la localidad, para esto fue necesario realizar una visita en

situ y recorrer toda la zona observando e identificando los problemas y necesidades.

Encuesta: para la recoleccion de informacion se tomo en consideracion aplicar una
encuesta por hogar en la que cualquier miembro de la familia mayor de 18 afos podia
responder, aplicando asi un total de 33 encuestas. Esta encuesta consto de un total de 37
preguntas que se encontraban divididas en diferentes componentes que evaluaban el entorno

y situacion actual en la que se encontraba el barrio.

Entrevista: se realiz6 una entrevista al presidente del barrio mismo que proporciono

informacion a detalle de los problemas que hay en la localidad. La entrevista estuvo
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compuesta por 10 preguntas abiertas que nos permitio recolectar informacion especifica y

personalizada.

Matriz de identificacion del problema central: esta fue de gran utilidad para
identificar el problema principal a resolver, para ello se enlisto todos los problemas
encontrados en la localidad comparandolos entre si, donde los moradores discutieron,
opinaron y calificaron que problema es el que mas les afectaba y debia ser prioridad a que

se resuelva.

Matriz de validacion del problema central: se utilizo para determinar si el
problema encontrado es valido mediante una escala del 1 al 5 donde 5 es totalmente de
acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo. La suma

de estos debe dar entre 16 a 25 puntos para que el problema pueda ser abordado.
5.7. Instrumentos

KoboToolBox: es una aplicacion que a través de un dispositivo celular permitid y
facilito la aplicacion de las encuestas y entrevistas y asi poder recolectar todos los datos

necesarios para nuestro estudio.

Excel: permiti6 recopilar y clasificar la informacion de manera organizada para la

elaboracion de graficas y su analisis.
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6. Resultados

El proyecto Soluciones Barriales Participativas tiene por objeto construir, mediante
la participacion ciudadana, soluciones efectivas para mitigar las problematicas que afectan
al barrio Masanamaca. Asimismo, busca brindar capacitaciones que mejoren la comprension
de los residentes sobre la importancia de la participacion, promoviendo su involucramiento
activo en la toma de decisiones publicas. Ademas, se pretende crear espacios donde los
moradores del barrio puedan expresar sus problemas a las autoridades pertinentes que
atiendan a sus demandas. Para alcanzar estos fines se llevo a cabo con la ejecucion de los

siguientes objetivos:

6.1. Objetivo uno: Colaborar con la organizacion barrial en el diagndstico de sus

principales problematicas.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizaron una serie de actividades que me
permiti6 conocer la situacion actual del barrio Masanamaca. En primer lugar, se realiz6 una
visita en situ con el proposito de familiarizarme con la zona, y verificar la existencia de una
directiva y detectar aquellas problemadticas y potencialidades identificables a simple vista.
En este primer acercamiento se realizd un recorrido por toda la zona y con ayuda de los
moradores se identificod al actual presidente del barrio, al cual, le informe a breves rasgos
sobre el proyecto “Soluciones barriales participativas” que se va a llevar a cabo para lo cual

era necesario de su ayuda y colaboracién a lo que el acepto gustosamente.

En este pequeiio conversatorio con el presidente se le dio a conocer que el proyecto
busca ayudar a identificar los problemas que aquejan a la comunidad, para que por medio de
los mecanismos de participacion poder llegar a las autoridades locales y den soluciones
efectivas a los problemas encontrados y que de igual forma era necesario hacer una reunion
para poder socializar este proyecto con todos los habitantes, esto con la finalidad de que los
moradores supieran el proposito y las actividades que se van a llevar a cabo, para que los
mismo se involucren y tengan un compromiso de colaborar y sobre todo generar confianza,

ya que estaran informados de lo que se va hacer siendo ellos parte del proceso.

Ademas de esto se pregunt6d que si contaba con toda la directiva barrial obteniendo
una respuesta positiva ya que la directiva estd conformada por presidente, vicepresidenta,
secretaria y tesorero mismos que llevan trabajando desde afios anteriores, y que al igual cada
quien ya tiene sus respectivas funciones asignadas por lo que solo se debia proceder con la

reactivacion de la directiva.
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Luego de haber platicado con el presidente y haber concordado la primera reunion
para poder socializar el proyecto a los habitantes del barrio realicé la ficha de observacion,
para ello fue necesario llevar impresa la ficha para que se facilite la recoleccion de
informacion donde se incluia parametros especificos a observar como infraestructura,

servicios basicos etc.

Figura 3.
Organigrama Estructural de la Directiva Barrial de Masanamaca.

- PRESIDENTE l
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T 1

SECRETARIA . TESORERO I

Nota. Informacion proporcionada por el presidente del barrio Masanamaca.

Figura 4.
Organigrama Funcional de la Directiva Barrial de Masanamaca.

\

»
/

I

Nota. Informacion proporcionada por el presidente del barrio Masanamaca.
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Tabla 1.

Identificacion de las Problemdaticas Observables del Barrio.

Componente

Resultados

Infraestructura

El barrio cuenta con una escuela unidocente con un total de 3
nifios que estudian ahi.

No cuenta con parques ni areas verdes si no que existe una
pequefia zona donde se encuentran 3 juegos infantiles
totalmente inservibles.

En cuanto a equipamiento comunitario cuenta con una casa
comunal la cual ya presenta deterioro en el techo.

Existen lotes baldios los cuales no se les realiza una debida
limpieza por lo que se pueden encontrar maleza demasiado

crecida y basura.

Servicios

basicos

Con respecto al servicio de agua potable nos encontramos de
que existe fallas en su distribucion ya que pueden pasar varias

horas o incluso dias sin este recurso.

Infraestructura

de transporte

Aqui se pudo observar que las vias secundarias que permiten el
acceso vehicular a los diferentes hogares no se encuentran
asfaltadas y estan en mal estado.

En cuanto accesibilidad para personas con discapacidad y

estacionamiento de bicicletas no existen.

Educacion y

salud

Con respecto a la accesibilidad a educacion solo hay una
escuela primaria, por lo que para educacion secundaria deben
de trasladare a otros lugares en este caso la mayor parte opta
por ir a Vilcabamba ya que se encuentra mas cercano.

No cuenta con servicios de atencion medica primaria ni centros

de atencion a adultos mayores.

Ambiental

Se puede observar que en los alrededores y vias se puede
encontrar basura regada. Esto se debe en gran parte a la
presencia de un contenedor de basura de desechos no

biodegradables el cual se lo recolecta una vez por semana.

Senalética

Con respecto a las sefialéticas viales solo existen a lo largo de

la via principal en vias secundarias carecen de esto.
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Seguridad e Al ser un barrio seguro el patrullaje policial es poco frecuente.

e En su mayoria de habitantes trabajan fueran del barrio ya que

no existen muchas fuentes de empleo en la localidad.

Empleo y
e El barrio cuenta con dos pequefios emprendimientos uno de

desarrollo
o ellos que se especializa en la produccion de abonos y un

economico

restaurant que se especializa en la pesca, venta y preparacion

de truchas.

Nota. Andlisis de los resultados obtenidos de la ficha de observacion aplicada en el barrio
Masanamaca.

Una vez obtenido los resultados de la ficha de observacion y haber realizado un
andlisis se identifica ya ciertos problemas que afectan el barrio, partiendo desde el
componente de infraestructura que nos dice, de que no existe parques ni areas verdes, esto
representa un problema en el &mbito social y de salud ya que estos espacios facilitan la
interaccion social mejorando la relacion entre vecinos ademds que incentiva a la actividad

fisica.

Otro problema que se identifico fue en el componente de servicios basicos con la
falta de agua potable, sin duda un problema que afecta a la calidad de vida de las personas
ya que es un recurso que ayuda a la higiene y salud de las personas, de igual forma en el
componente salud ya que nos encontramos de que no existe instalaciones médicas como

centros de salud que ayuden atender a las personas ofreciendo servicios médicos.

Por ultimo, tenemos el componente ambiental en la que se encontrd que, debido a la
falta de recoleccion de basura, esta se llega a acumular en el contenedor que se encuentra
ubicado a la entrada del barrio haciendo que esta se riegue y se esparza en los alrededores,
sin duda esto puede generar enfermedades y llegada de plagas causando malos olores y

molestias en los habitantes.

Luego de haber culminado con la ficha de observacion se dio comienzo a organizar
la reunion para la socializacion del proyecto, para esto fue necesario realizar convocatorias
que posteriormente fueron entregadas, de igual forma se disefaron las diapositivas en las

que de manera clara y precisa se explicaba en que consiste este proyecto.

La reunion se llevo a cabo el 09 de junio del 2024 en la que asistieron un total de 15
personas, esta dio comienzo con su respectiva bienvenida y presentacion seguido de una

explicacion clara y precisa de todo lo que conlleva este proyecto, si bien es cierto se
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detectaba poco interés por parte de las personas, sospecha que quedo en claro cuando una
persona dio a conocer su punto de vista que ya estaba cansado de estas investigaciones ya
que al final nunca se ha solucionado nada, sin duda alguna este comentario tubo gran impacto
en los demas, sin embargo se enfatizo de que este proyecto trataba justamente de involucrar
a todas los vecinos participando activamente y poder tener un resultado favorable que los
beneficie, por lo que todos los presentes se comprometieran a colaborar. Seguidamente se

llevo a cabo la firma del acta de reactivacion de la directiva y los acuerdos y compromisos.

Una vez ya socializado el proyecto y que los moradores, asi como la directiva
conocieran los objetivos de este proyecto y todo lo que conlleva, se dio comienzo con la
recoleccion de informacion, iniciando con la entrevista al presidente del barrio Masanamaca
lo que permitié profundizar en las problematicas identificadas contribuyendo en una mejor

compresion en la situacion que se encontraba el barrio.

Tabla 2.
Criterio del Actor Clave Sobre las Problematicas del Barrio.
Componentes Respuestas Aporte
Entre los problemas que mas nos Solicitar asistencia técnica 'y
afectan como comunidad son la financiera a las autoridades
Principales

problemas del barrio

falta del servicio de agua potable
y el arreglo de la via de entrada al

barrio.

competentes para mejorar el
suministro de agua y el

asfaltado de la via.

Gestiones realizadas
y respuesta de

autoridades

Se han realizado gestiones y
solicitudes al municipio con la
finalidad de que nos ayuden a
resolver estos problemas, sin
embargo, no se ha logrado un
compromiso por parte de las

autoridades.

Organizar visitas regulares y
remitir oficios formales y
darles su debido
seguimiento para conseguir

una respuesta favorable.

Participacion y
compromiso de los

vecinos

Los moradores estan dispuestos a
colaborar y participar
activamente en mingas y
reuniones enfocadas a resolver

los problemas locales.

Organizar actividades que
ayuden a mantener esta
participacion fortaleciendo

las relaciones entre vecinos.
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ciudadana y gestion

Propuesta para
mejorar la

participacion

de problemas

Lo principal seria promover
reuniones en la que todos los
vecinos puedan contribuir y
opinar en la ejecucion de
proyectos y de igual forma unirse
en la demanda para solicitar

apoyo a las autoridades.

Establecer  canales  de
comunicacion efectivos
como grupos de WhatsApp
para mantener informados a
todos sobre las actividades
que se van a realizar y al
igual puedan dar su opinion

de manera oportuna.

Nota. Andlisis de los resultados obtenidos de la entrevista aplicada al presidente del barrio

Masanamaca.

Por tltimo, se procedi6 con el llenado de las encuestas para ello se organizaron varias

visitas a la localidad, e ir a los hogares para que pudieran contestar a las preguntas de manera

mas comoda y accesible. En total se recolectaron un total de 33 mismas que ayudaran a la

identificacion de las problematicas.

Figura 5.
Percepcion de Vida en el Barrio.
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los moradores del barrio Masanamaca.

Como se puede observar en la grafica las personas perciben que su barrio es poco

organizado, esto se debe principalmente a la falta de participacion voluntaria, ya que muchas

de las reuniones o actividades comunitarias carecen de apoyo y asistencia, lo que obliga a

convocar a las personas de manera obligatoria lo que resulta en una participacion minima y

desmotivada. Esta situacion ha generado un creciente descontento entre los vecinos,
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causando que la frecuencia y calidad de actividades vayan disminuyendo y sin una
organizacion adecuada y el apoyo de los residentes, las iniciativas vecinales se ven afectadas,

lo que generara desorganizacion y apatia.

De igual forma més de la mitad de encuestados percibe que su barrio presenta
condiciones de suciedad esto puede tener varias razones, una de ellas se debe a la falta de
recoleccion de basura, si bien se lo realiza una vez por semana esto genera la acumulacion
de desechos mismos que pueden terminar en espacios publicos o calles, ademas de que existe
un contenedor el cual llega a llenarse de manera rapida ya que no solo los moradores botan

ahi la basura, sino que gente también de otros barrios.

A pesar de esto mas del 70% considera que es un barrio muy seguro, esto se debe ya
que al ser una comunidad pequena todas las personas llegan a identificarse, por lo que la
actividad sospechosa se llega a notar mas rapidamente y poner en alerta a los demas.

Figura 6.
Falta de Acceso a Servicios Basicos.
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los moradores del barrio Masanamaca.

En esta grafica se puede observar de que la recoleccion de basura no se encuentre
funcionando correctamente, debido a que este servicio se da una vez por semana y hay
semanas que ni llega, esto genera un impacto negativo en la comunidad ya que el
acumulamiento de basura puede atraer enfermedades, malos olores y hasta plagas
disminuyendo asi la calidad de vida de las personas, con respecto al servicio de internet el

45% de los encuetados respondid que funciona correctamente, y un 33% dice que posee
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fallas, esto puede variar en las familias dependiendo de que tipo de internet contraten ya

puede cambiar en el nimero de gigas y tipo de conexidn que tengan.

Por ultimo, nos encontramos con el servicio de agua potable el cual en un 100% de
los encuestados dice que posee fallas, y no pueden tener agua normalmente, sino que solo
por horas, este sin duda es el principal problema del barrio ya que es un recurso indispensable
para una buena calidad de vida sin embargo este ha venido teniendo problemas en su
distribucion debido a un mal sistema de tuberias ya que se pueden encontrar fugas debido a
su mal instalacién asi mismo existen bloqueos y obstrucciones por ciertas partes que son
muy arenosas que llegan a tapar el flujo de agua.

Figura 7.
Evaluacion del Entorno, Espacio Publico y Equipamiento del Barrio.

= De Buena Calidad De Calidad Regular De Mala Calidad No Existe En El Barrio
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los moradores del barrio Masanamaca.

Como se puede observar en la siguiente grafica el barrio carece en su totalidad de
veredas y bordillos, areas verdes y colectores de agua lluvia sin duda esto puede ser
influenciado por la poca importancia que se les da a estas infraestructuras siendo
consideradas poco prioritarias hacer desarrolladas en el barrio asi mismo contamos con que
los juegos infantiles que hay en la comunidad son de mala calidad esto debido a que no se
les ha dado el debido manteamiento por mucho tiempo haciendo que se dafien y sean
inservibles para los nifios. De igual forma las calles son consideradas de mala calidad ya que

no se encuentran asfaltadas, por lo que la existencia de baches ocasiona dafios a largo plazo
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en los vehiculos, asi mismo en épocas de lluvia donde se dificulta ain mas el ingreso por
estas vias.

Figura 8.
Problemas Ambientales que Ocurren Mayormente en el Barrio.
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los moradores del barrio Masanamaca.

Entre los problemas ambientales que mas existe en este barrio son el problema de
basura regada en areas publicas debido a una mala gestion de residuos, el segundo problema
la presencia de perros callejos, estos animales llegan de otros lugares que suelen quedarse
en este barrio debido a la disponibilidad de un contenedor de basura el cual es fuente
principal de donde obtienen alimento y como ultimo la presencia de plagas aunque no es un
porcentaje muy grande sigue siendo relevante debido a la presencia de roedores e insectos

que puede estar relacionado con el problema de la basura.

Figura 9.
Proyectos Demandados.
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los moradores del barrio Masanamaca.
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Esta grafica nos indica los proyectos mas demandados por parte de los residentes
siendo el primero con el 100% mejorar el servicio de agua potable que permita tener un
acceso seguro y confiable para el consumo humano, en segundo lugar, con 85% mejorar el
servicio de recoleccion de basura, que ayude a minimizar la acumulacion de desechos, en
tercer lugar con un 82% pavimentar y reparar calles y pasajes que proporcione un entorno
mas seguro para peatones y vehiculos y por ultimo con un 43% construir plazas que permita
a los residentes relajarse y disfrutar de estos espacios indispensables para un bienestar fisico
y mental.

Figura 10.
Mecanismos de Participacion.
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los moradores del barrio Masanamaca.

Es esta ultima grafica se enfatiza la falta de participacion ciudadana por parte de los
moradores ya que el 91% dice no haber usado ninglin tipo de mecanismo de participacion,
esto se da principalmente debido a la desinformacion ya que muchos de los moradores no
estan al tanto ni entienden como hacer uso de estos. Esto indica una necesidad urgente de
hacer capacitaciones informativas en donde se explique y se dé a conocer sobre estos temas

que son de suma importancia para el desarrollo del barrio.

Una vez analizados los datos recopilados mediante la ficha de observacion,
entrevistas y encuestas, se han identificado los siguientes problemas que existen en la
localidad. Estos problemas se dividiran en dos categorias: problemas primarios, que son
fundamentales para resolver las dificultades que enfrenta la comunidad, y problemas
secundarios, que suelen ser mas especificos y pueden estar vinculados a los efectos de los

problemas primarios.
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Tabla 3.
Identificacion de los Problemas que Existen en el Barrio.

Problemas
Primarios Secundarios
e Falta del servicio basico de agua e Falta de veredas y bordillos
potable
e Falta del servicio de recoleccion e Falta de areas verdes, plazas o
de basura parques
e Mala calidad de vias de acceso e Falta de colectores de aguas lluvias

e Presencia de perros callejos

e Mejora de juegos infantiles

Nota. Datos obtenidos de las técnicas de recoleccion de informacion aplicados en el barrio.

Una vez ya identificado los problemas que hay en este barrio procedemos a elaborar
la matriz de identificacién del problema central esta es una herramienta que permite

comparar problemas utilizando criterios relevantes como:

e La pertinencia de una institucion en la solucion de un problema se refiere a su
competencia y capacidad para abordarlo, considerando su mision, recursos,
atribuciones legales y normativa del sector. Para determinar la pertinencia, se pueden
utilizar criterios que jerarquicen los problemas identificados y establezcan un orden
de prioridades.

e La prioridad de un problema en el disefio de un proyecto se determina por su
magnitud y gravedad. La magnitud se refiere al nimero de personas afectadas por el
problema, mientras que la gravedad se relaciona con la inminencia de dafios
irreversibles para dicha poblacion.

e Laincidencia de un problema se refiere al impacto que tiene en la solucion de otros

problemas.

Esta se utiliza a demas para seleccionar el problema central entre un conjunto de
problemas identificados, este proceso implica comparar cada problema individualmente con
los demaés asignando un puntaje de 1 al problema considerado mas relevante y cero al menos
importante, por lo que en cada comparacion se prioriza el problema que sera el foco principal

de atencion.
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Tabla 4.
Identificacion del Problema Central.

Problemas 1 2 3 4 5 6 7 8 Total

Horizontales

1. Falta del servicio

basico de agua 0 0 0 0 0 0 0 0
potable.

2. Falta del servicio
de recoleccion de 1 0 0 0 0 0 0 1

basura.

3. Mala calidad de

) 1 1 0 0 0 0 0 2
vias de acceso.
4. Falta de veredas y
) 1 1 1 1 1 1 1 7
bordillos
5. Falta de areas
verdes, plazas o | 1 1 0 0 0 0 3
parques
6. Falta de colectores
de aguas lluvias. 1 1 1 0 1 1 1 6
7. Presencia de perros
) 1 1 1 0 1 0 1 5
callejos
8. Mejora de juegos
) ) 1 1 1 0 1 0 0 4
infantiles
Total
7 6 5 0 4 1 2 3
Verticales

Nota. Matriz de ponderacion sobre los problemas encontrados en el barrio Masanamaca.

Una vez culminado esta matriz y haber realizado sus respectivas calificaciones se
conoce que el problema con mayor prioridad a resolver es la Falta del servicio bésico de
agua potable con una calificacion de 7 en total verticales siendo el problema mas relevante

y una calificacion de cero en total horizontales.
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Una vez identificado el problema central se realiz6 la matriz de validacion del
problema central en la que para determinar si el problema es adecuado para ser abordado

mediante un proyecto debe de cumplir con los siguientes criterios:

e Cariacter de bien publico: El problema debe ser de naturaleza social y requerir la
provision de bienes publicos para su solucion.

e Caracter especifico: El problema debe ser lo suficientemente especifico para poder
ser abordado mediante un enfoque de proyecto, en lugar de requerir un programa o
un plan mas amplio.

e Caracter general: El problema debe ser lo suficientemente general como para
permitir la formulacion de mas de una alternativa de solucion, lo que significa que
no se puede abordar inicamente a través de una actividad especifica.

e Caracter delimitable: La poblacion afectada por el problema debe ser delimitable
con un costo y esfuerzo razonable, lo que permite calcular los beneficios sociales
atribuibles al proyecto.

e Caracter de entidad ejecutora: La entidad encargada de ejecutar el proyecto debe
contar con las competencias legales y capacidades necesarias para llevar a cabo una

implementacion exitosa.

El procedimiento para seleccionar el problema central implica validar el problema a
través de afirmaciones basadas en criterios cualitativos y obtener la percepcion de los
principales involucrados en el disefio del proyecto. Se asignan puntajes participativos a cada
afirmacion, reflejando la opinion de los involucrados. Luego se suman los puntajes obtenidos
en cada afirmacion. Si la suma se encuentra en el rango de 16 a 25, se considera que el

problema puede ser abordado mediante un proyecto de inversion.

Tabla 5.
Validacion del Problema Central.
Totalmente
En De Totalmente
Factores en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
El problema
debe ser resuelto
' 1 2 3 4 5
por accion
publica.
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El problema
tiene un nivel
adecuado de

especificidad.

El problema es
suficientemente

general.

El problema
tiene una
poblaciéon

delimitable.

El problema
puede ser

resuelto.

Total: 23

Nota. Matriz de validacion del problema central.

Una vez obtenido la puntuacion aplicando esta matriz dio como resultado un total de

23 por lo que este problema si se podra considerar para hacer abordado.

Asi mismo se realizo un analisis FODA que nos ayudara evaluar los factores internos

y externos que puedan afectar en la resolucion del problema de igual forma se realizé un

arbol de problemas que nos permite comprender un poco mas analizando sus causas y

efectos.

Tabla 6.
Analisis FODA.

Analisis Interno

Analisis Externo

Positivos °

Fortalezas
Existencia de la directiva
barrial.

Disponibilidad de terreno
para la  expansion de

infraestructura.

Oportunidades
e Oportunidad de  implementar
proyectos de mejora de servicios
como el agua potable.
e Interés en los moradores en conocer
y utilizar los mecanismos de

participacion ciudadana.
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Debilidades

Amenazas

e Falta de servicios bdasicos e Inadecuada gestion de recursos

adecuados. hidricos y falta de inversion en
Negativos e Baja participacion infraestructura.
comunitaria. e Impacto negativo en la calidad de

vida y bienestar en los residentes

por la falta de servicios basicos.

Nota. Elaboracion propia.

Este analisis FODA nos da a conocer que el barrio cuenta con fortalezas significativas

como una directiva barrial activa y terreno disponible para la expansion de infraestructura,

también enfrenta debilidades criticas que deben ser abordadas, como la falta de servicios

basicos adecuados y la baja participacion comunitaria. Las oportunidades para implementar

proyectos de mejora del abastecimiento de agua y el interés de los residentes en participar

son aspectos positivos que pueden facilitar la resolucién del problema. Sin embargo, las

amenazas como la inadecuada gestion de recursos y el impacto negativo en la calidad de

vida deben ser gestionadas con cuidado para evitar que empeoren la situacion del barrio.

Tabla 7.
Arbol de Problemas.
Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
Infraestructura
Frecuentes Desgaste acelerado de inadecuada para
Efectos interrupciones en el la infraestructura y satisfacer la
servicio de agua. frecuentes dafios. demanda de agua en
todos los hogares.
Problema o .
Falta del servicio basico de agua potable.
central
Falta de Incremento en la
Infraestructura muy o )
. mantenimiento poblacion.
Causas antigua con mas de )
o constante a las Uso inadecuado de
20 aos de servicio. ‘ . o
instalaciones. este servicio.
Causa 1 Causa 2 Causa 3
Infraestructura Mantenimiento Poblacion

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez concluidas todas las actividades necesarias para identificar el problema
principal, se ha cumplido con el primer objetivo, el cual revela que la falta del servicio de
agua potable es el principal problema a resolver y que el mismo se debe a varios factores.
En primer lugar, la infraestructura envejecida y la falta de mantenimiento constante son
causas fundamentales que contribuyen a los efectos negativos observados, tales como las
interrupciones frecuentes en el suministro de agua y el desgaste acelerado de las

instalaciones.

Ademas, el incremento en la poblacion del barrio ha incrementado la demanda de
agua, lo que ejerce una presion adicional sobre una infraestructura ya insuficiente. Este
aumento en la demanda supera la capacidad actual del sistema para proporcionar un
suministro adecuado a todos los hogares. Por otro lado, el uso inadecuado del agua, como el
desperdicio o la falta de medidas de eficiencia en el consumo, intensifica aun mas estos

problemas, reduciendo la disponibilidad del recurso para toda la comunidad.

6.2. Objetivo dos: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial.

Para lograr este objetivo, se ha elaborado un plan destinado a ofrecer capacitaciones
sobre los mecanismos de participacion ciudadana a los residentes del barrio Masanamaca.
Este plan responde a la identificacion de que la mayoria de los habitantes del barrio no
conocen ni han utilizado estos mecanismos. Esta falta de conocimiento y experiencia ha
tenido consecuencias significativas, limitando la capacidad de la comunidad para participar

activamente en la formulacion y mejora de politicas publicas.

Dado que la participacion efectiva en el proceso de toma de decisiones es esencial
para el desarrollo de politicas que respondan a las necesidades reales de la comunidad, es
fundamental proporcionar esta formacion. La capacitacion permitirda a los moradores
involucrarse de manera mas activa y efectiva en el proceso de toma de decisiones,
garantizando asi que las politicas publicas sean mas adecuadas y reflejen mejor las demandas

y prioridades de los residentes.

Ademas, al fomentar una mayor participacion ciudadana, la capacitacion contribuira
a reducir la corrupcion al aumentar la transparencia y fortalecer el control social. Al
empoderar a los ciudadanos con el conocimiento y las herramientas necesarias, se facilitara
una mayor vigilancia y un mayor involucramiento en la gestion publica, lo cual es crucial

para asegurar que los recursos se utilicen de manera justa y eficiente.
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Universidad
Nacional
de Loja

ADMINISTRACION PUBLICA

PLAN DE CAPACITACION
SOBRE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

1. Informacion general

1.1. Proyecto: Soluciones barriales participativas

1.2. Provincia: Loja

1.3. Canton: Loja

1.4. Parroquia: Yangana

1.5. Barrio: Masanamaca

1.6. Nombre del Juan Valentin Montafio Rivera
estudiante:

1.7. Fecha de inicio de la Domingo, 07 de Julio del 2024

capacitacion:

1.8.

Fecha de finalizacion

de la capacitacion:

Domingo, 07 de Julio del 2024

2. Introduccion

Como sabemos la participacion ciudadana es fundamental para promover la

inclusion en la toma de decisiones abordando las opiniones y aportaciones brindadas por

las personas para asi crear politicas publicas de calidad.

Sin embargo, luego de descubrir la falta de conocimiento sobre los mecanismos de

participacion ciudadana en el barrio Masanamaca se ha detectado la necesidad de realizar

esta capacitacion que serd fundamental para ayudar a los residentes a entender y participar

de manera efectiva.

La importancia de esta capacitacion es dar a entender como funcionan estos

mecanismos generando en los residentes la capacidad de influir en la toma de decisiones

que contribuya al desarrollo de la comunidad asegurando que sus necesidades san

atendidas.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general:

e (Capacitar a los moradores del barrio Masanamaca de la parroquia Yangana canton

y provincia de Loja sobre los mecanismos de participacion ciudadana.

3.2. Objetivos especificos.

e Informar sobre los diferentes mecanismos de participacion que existen en el

Ecuador.

e Fomentar la participacion activa en los procesos de tomas de decisiones y gestion

comunitaria.

4. Marco normativo

Constitucion De La
Republica Del
Ecuador (2008)

Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los
siguientes derechos: 2. Participar en los asuntos de interés publico.

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual
y colectiva, participardn de manera protagénica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de
sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano.

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de
la sociedad, como expresion de la soberania popular para
desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los

niveles de gobierno.

Ley Orgénica De
Participacion

Ciudadana (2011)

Art. 4.- La participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de
los mecanismos de la democracia representativa, directa y
comunitaria.

Art. 29.- El poder ciudadano es el resultado del proceso de
la participacion individual y colectiva de las ciudadanas y
ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagdnica

participan en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
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asuntos publicos; asi como, en el control social de todos los niveles

de gobierno.

Art. 34.- La ciudadania y las organizaciones sociales podran

participar conjuntamente con el Estado y la empresa privada en la

preparacion y ejecucion de programas y proyectos en beneficio de

la comunidad.

5. Metodologia utilizada

Para llevar a cabo la capacitacion se hara por medio de reuniones la cual consiste

en planificar con un grupo de personas una sesion donde se tratara temas especificos sobre

este tema, para la conformacion de la misma es necesario de:

Preparacion: Como expositores fue necesario investigar toda la informacion

necesaria para poder realizar una exposicion clara y precisa.

Material de apoyo: Se realizaron diapositivas que explican los 7 mecanismos de

participacion ciudadana con su debida conceptualizacion y resaltando la importancia de

estos en la resolucion de problematicas sociales.

6. Resultados esperados

¢ Empoderamiento ciudadano

e Fomentar una participacion activa y comprometida

¢ Brindar un mayor conocimiento a los moradores para que entiendan los diferentes

mecanismos de participacion y como utilizarlos.

7. Actividades a ejecutar

Actividades Responsables Recursos

Participar en la capacitacion  Delegados del CPCCS — Plataforma Zoom
Internet

del CPCCS Zona 7 Zona 7 Computadora o celular
Plataforma Zoom

Elaborar la convocatoria y Equipo de trabajo de PowerPoint

material de exposicion para servicio comunitario Computadora

las capacitaciones. Impresora
Internet
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Aprobacion de las
convocatorios y material de

exposicion.

Equipo de trabajo de
servicio comunitario

Docente guia

Gestionar el espacio donde se

Equipo de trabajo de
servicio comunitario

Transporte

llevara a cabo la Solicitud para utilizar la
ey casa comunal
capacitacion.
Entrega de convocatorias a la Equipo de trabajo de Convocatorias
directiva barrial. servicio comunitario Transporte
Capacitacion:
e Presentacion y
bienvenida
e Introduccién sobre los Computadora
mecanismos de Material de exposicion
participacion Proyector
L Equipo de trabajo de Casa comunal
e Explicaciéon sobre los o T Sillas
. Servicio comunitario .
mecanismos Registro de
e Conclusiones participantes
e Preguntas y respuestas Lunch
e Registro de asistencia
e Refrigerio
e Finalizacion y despedida
8. Cronograma de actividades
Tiempo
Actividades Mes Junio Julio
Dias 24 25 26 27 28 29 01 06 07

Participar en la capacitacion del

CPCCS Zona 7

X X X

Elaborar la convocatoria y material de

exposicion para las capacitaciones.

Aprobacion de las convocatorios y

material de exposicion.
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Gestionar el espacio donde se llevara a

X
cabo la capacitacion.
Entrega de convocatorias a la directiva X
barrial
Ejecucion de la capacitacion X
9. Presupuesto
Concepto Cantidad Precio unitario Total
Transporte 18 $3.00 $ 54.00
Impresiones 33 $0.05 $1.65
Refrigerio 36 $0.50 $ 18.00
Imprevistos 1 $ 10.00 $ 10.00
Total: $ 83.65

Ejecucion del plan de capacitacion:

Para llevar a cabo esta capacitacion, como primer paso fue necesario desarrollar las
diapositivas donde se detallaba los siete mecanismos de participacion abordando una
explicacion clara y precisa sobre la importancia, conceptos y como hacer uso de estos
espacios. Una vez finalizada las presentaciones se procedié a coordinar la reunioén con el
presidente del barrio, siendo crucial su colaboracion para llevar a cabo esta capacitacion.
Seguidamente fue necesario realizar convocatorias y entregarlas a los moradores,
asegurando que todos los residentes fueran informados sobre esta reunion y tuvieran la

oportunidad de asistir.

Una vez ya todo listo, la reunion se llevé a cabo el domingo 07 de Julio del 2024
donde asistieron tanto la directiva barrial como moradores. La reunion dio comienzo con un
saludo de bienvenida y una breve introduccion donde se resaltaba la importancia de estos
mecanismos en el desarrollo de la sociedad, seguido de esto se explicé detalladamente cada
uno de los mecanismos de participacion ciudadana culminando con una ronda de preguntas

y respuestas que permiti6 aclarar dudas y expresar las opiniones de los participantes.

Resultados obtenidos:
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Esta capacitacion brindada en el barrio Masanamaca ha fortalecido la capacidad y
entendimiento de los residentes sobre los mecanismos de participacion siendo uno los
resultados mas notables el empoderamiento ciudadano observado entre los participantes. Los
residentes ahora se sienten mas capacitados y seguros para expresar eficazmente sus
opiniones y demandas. Esta nueva confianza no solo fortalece su participacion en los
procesos sociales, sino que también fomenta una cultura de responsabilidad social y

compromiso con el bienestar colectivo.

Ademas, la capacitacion gener6 un aumento notable en la participacion activa de los
residentes en actividades comunitarias y reuniones locales. Ha habido un mayor interés en
las sesiones publicas y contribuciones mas informadas a las discusiones sobre proyectos y

politicas que afectan directamente al vecindario.

Otro aspecto crucial ha sido la mejora de la percepcion y comprension de los
mecanismos legales y democraticos que rigen la participacion ciudadana en el Ecuador. Los
participantes ahora comprenden mejor como pueden utilizar estos mecanismos para abordar
cuestiones locales y garantizar que sus intereses se tengan en cuenta en los procesos de toma

de decisiones gubernamentales y comunitarios.

6.3. Objetivo tres: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores
del barrio participen frente a las autoridades institucionales de caracter local,

orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

Para alcanzar este objetivo, se ha elaborado un plan de accion orientado a resolver el
principal problema identificado: la falta de servicio de agua potable, que ha generado una
preocupacion constante entre los residentes y ha impactado negativamente en su calidad de
vida. Este problema requiere atencion urgente, ya que la carencia de agua potable afecta

directamente el bienestar y la salud de la comunidad.

El plan de accion tiene como meta principal que los habitantes del barrio puedan
presentar este problema a las autoridades competentes. Para lograrlo, se facilitara una
comunicacion efectiva y estructurada, que permitird a los ciudadanos expresar claramente
sus necesidades y preocupaciones. Esto asegurara que las autoridades comprendan la
magnitud del problema y puedan tomar medidas adecuadas para mejorar el suministro de

agua potable.
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Universidad

Nacional ADMINISTRACION PUBLICA
de Loja

1859

PLAN DE ACCION

1. Informacion general

1.1. Proyecto: Soluciones barriales participativas

1.2. Provincia: Loja

1.3. Canton: Loja

1.4. Parroquia: Yangana

1.5. Barrio: Masanamaca

1.6. Nombre del Juan Valentin Montafio Rivera
estudiante:

2. Introduccion

El presente plan de accion surge de la necesidad de abordar la problematica de la
falta de agua en el barrio Masanamaca. Esta situacion ha venido afectando desde afios
atras teniendo impactos significativos en la comunidad, ya que restringe las actividades
cotidianas esenciales como mantener la higiene personal o la preparacion de alimentos.
Esta limitacion afecta directamente a la calidad de vida de los residentes quienes dependen
del agua para sus necesidades bésicas y el funcionamiento normal de sus hogares.

De igual forma este plan da como resultado del proyecto de soluciones barriales
participativas que busca involucrar a las personas en la identificacion de las necesidades
principales que presenta el barrio con la finalidad de encontrar una solucion efectiva que
ayude a mitigar este problema mediante la creacion de espacios de dialogo entre la

autoridad competente a resolver esta problematica.

3. Problema a resolver

La falta de servicio de agua potable en el barrio Masanamaca de la parroquia

Yangana cantén y provincia de Loja.

4. Objetivos
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4.1. Objetivo general

e Establecer un espacio de participacion en el cual los moradores del barrio

Masanamaca puedan expresar ante las autoridades competentes su problema de la

falta de agua

4.2. Objetivos especificos

e (Generar una sesion como espacio de dialogo entre los residentes del barrio

Masanamaca y la UMAPAL.

e Establecer un acuerdo o compromiso por parte de la UMAPAL en respuesta de

atender a esta problematica.

5. Marco normativo

Constitucion De
La Republica Del
Ecuador (2008)

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar
sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad
social y el agua para sus habitantes.

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e
irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de
uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial
para la vida.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: 2. El
derecho a una vida digna, que asegure la salud, agua potable y otros

servicios sociales necesarios.

Codigo Organico
Organizacion
Territorial
Autonomia

Descentralizacion

(2010)

Art. 55.- Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas literal d)
Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental.

Art. 137.- Las competencias de prestacion de servicios
publicos de agua potable, en todas sus fases, las ejecutaran los
gobiernos auténomos descentralizados municipales con sus

respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y
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politicas  nacionales  establecidas  por las  autoridades

correspondientes.

6. Ubicacion geografica

En esta ubicacion ‘se encuentra la planta de tratamiento de agua, donde surge el

principal problema de la falta de agua en el barrio Masanamaca

BARRIO LA MASANAMACA - PARROQUIA YANGANA

7. Metodologia utilizada

Para la identificacion de este problema se utiliz6 varias técnicas de recoleccion de
informacion como las entrevistas y encuestas que ayudaron a detectar este problema.

De igual forma se realizard una sesiébn como espacio de dialogo entre las
autoridades de la UMAPAL y los moradores del barrio para hablar acerca de este problema

y buscar una solucion.

8. Linea estratégica del plan de accion

Variable  Enunciado Alternativas de solucion Responsables
o Tesista
e Organizar un espacio de dialogo
e Grupo de
donde los residentes puedan o
servicio
expresar sus problemas 'y o
comunitario
preocupaciones directamente con
Servicios  Servicio de e Directiva del
_ las autoridades de la UMAPAL.
basicos  agua potable barrio
e [legar a wun acuerdo o
Masanamaca

compromiso por parte de las

autoridades de la UMAPAL en

e Autoridades
dela

respuesta a  solucionar el
UMAPAL
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problema de la falta de agua en el

barrio Masanamaca.

9. Cronograma

Actividades Mes Julio
Semanas Semanal Semana2 Semana3 Semana 4
Indagar que autoridad es la X

encargada a resolver el problema.

Elaboracion del plan de accion. X

Redaccion del oficio dirigido a la X
autoridad competente y entrega del

mismo.

Respuesta del oficio por parte de la X
autoridad y poder llevar a cabo la

reunion.

Flaboracion de los resultados X

obtenidos.

10. Responsables

e La Unidad Municipal de Agua Potable (UMAPAL)
e Directiva Barrial
o Tesista

e Grupo de servicio comunitario

11. Presupuesto

Concepto Cantidad Precio unitario Total
Transporte 12 $3.00 $36.00

Impresiones 15 $0.05 $1.50
Imprevistos 1 $15.00 $ 15.00
Total: $52.50
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Ejecucion del plan de capacitacion:

Para llevar a cabo el plan de accion disefiado para abordar el problema del servicio
de agua en el barrio Masanamaca, fue esencial primero identificar la entidad encargada de
resolver esta problematica. Tras una investigacion exhaustiva, se determin6 que la entidad
competente para gestionar el suministro de agua es la UMAPAL. Este hallazgo requirié que
se identificara al director de la UMAPAL para remitir una solicitud formal con el fin de
solicitar una reunion en la que los residentes pudieran exponer sus inquietudes y buscar una

solucion adecuada al problema.

Una vez enviada la solicitud formal, se recibié una respuesta positiva de la
UMAPAL. Asi, se organizé una reunion que se llevo a cabo el 31 de julio a las 10:00 AM en
la casa comunal del barrio Masanamaca. En esta reunion, participaron dos representantes de
la UMAPAL.: el jefe de agua potable y el técnico encargado de zonas rurales. Por parte del
barrio, estuvo presente la directiva barrial, que desempefid un papel clave en la articulacion

de la reunion.

La reuniéon comenzo con una breve presentacion sobre la situacion actual del
suministro de agua en el barrio. Posteriormente, se llevo a cabo un conversatorio en el que
la directiva del barrio detalld como la falta de agua potable ha afectado a la comunidad
durante varios afios. Se discutieron las consecuencias de esta deficiencia en la calidad de

vida de los residentes y se expresaron las principales preocupaciones.

Durante el conversatorio, se llegd a un consenso sobre la necesidad de realizar una
inspeccion exhaustiva de la infraestructura existente. Concluyendo asi que esta inspeccion
permitird evaluar con precision el problema del suministro de agua y determinar la viabilidad

de futuros proyectos que puedan abordar la situacion de manera efectiva.
Resultados obtenidos:

Durante la reunion con los representantes de la UMAPAL, se abordaron varios
aspectos cruciales relacionados con el estado del sistema de agua potable en el barrio
Masanamaca. Los representantes informaron que el sistema, implementado hace mas de 20
afios, muestra signos evidentes de desgaste debido al uso prolongado y la falta de
modernizacion. La infraestructura, originalmente disefada para una poblacion
significativamente menor, ya no es capaz de satisfacer las necesidades actuales de todos los

residentes. Ademas, se destaco que el sistema fue concebido exclusivamente para el
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consumo doméstico y no contemplaba el uso para riego, lo cual ha contribuido a la limitacion

en el suministro de agua.

En consecuencia, se llegaron a varios compromisos clave para abordar estas

cuestiones (Anexo 14):

Inspeccion Detallada: Los representantes de la UMAPAL se comprometieron a
realizar una visita al barrio el miércoles 7 de agosto de 2024. Esta inspeccion detallada
permitird una evaluacion exhaustiva de la infraestructura existente. A través de esta revision,
se podran identificar las deficiencias especificas y determinar las acciones necesarias para

reparar o modernizar el sistema.

Consideracion en Proyectos Futuros: Se acordd6 que el problema de Ia
infraestructura de agua serd integrado en la planificacion de futuros proyectos de
infraestructura. Esto implica que se dedicaran recursos adecuados y se estableceran
estrategias especificas para abordar las necesidades del barrio. La inclusion de este problema

en proyectos futuros asegura una solucion mas integral y sostenible.

Control del Uso del Agua: Se decidido implementar medidas mas estrictas para el
control del uso del agua, que incluirdn la instalaciéon de medidores. Este control permitira
garantizar que el agua se utilice exclusivamente para consumo doméstico y no para riego. Al
hacerlo, se promoverd un uso mas eficiente y sostenible del recurso hidrico, contribuyendo

a mitigar la presion sobre el sistema existente.

Estos resultados son un paso importante hacia la resolucion del problema de la falta
de agua en el barrio Masanamaca. La reunioén y los compromisos alcanzados reflejan un
avance significativo en la colaboracion entre la comunidad y las autoridades competentes.
Al abordar los problemas identificados y establecer planes concretos para mejorar el sistema
de agua, se esté trabajando para garantizar una solucién duradera y efectiva. Este enfoque
no solo busca resolver las deficiencias actuales, sino también mejorar la calidad de vida de

los residentes al proporcionar un acceso mas confiable y adecuado al agua potable.
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7. Discusion

El desarrollo del trabajo investigativo propuesto ofrece la oportunidad al tesista de
contribuir significativamente a la resolucion de las necesidades y dificultades identificadas
en el barrio. Esto se logrard mediante la implementacion y ensefianza de mecanismos de
participacion que habiliten a la comunidad para abordar las necesidades y demandas
manifestadas por los residentes del barrio. En este contexto, la discusion presenta un
contraste entre la informacion tedrica recopilada y los resultados obtenidos a través de la

investigacion practica.

7.1. Objetivo uno: Colaborar con la organizacion barrial en el diagnostico de sus

principales problematicas.

El analisis de la participacion ciudadana en Masanamaca revela varias areas clave
que se pueden comprender mejor a través de la teoria de la Escalada de Participacion de
Roger Hart (1993) la cual nos habla de que la participacion efectiva no solo permite a los
ciudadanos expresar sus opiniones, sino que también asegura que tengan una influencia real
en las decisiones comunitarias. En Masanamaca, se observa un alto porcentaje de residentes
que no utilizan los mecanismos de participacion, lo cual sugiere que la participacion se
encuentra en niveles bajos. Esto podria reflejar una falta de acceso a informacién relevante
y una desconfianza hacia los procesos participativos existentes. Por lo tanto, para avanzar
hacia una participacion mas efectiva, es fundamental capacitar adecuadamente a los
ciudadanos y garantizar que los mecanismos de participacion sean accesibles y

transparentes.

Ademas, la organizacion barrial, segiin Bernardo et al. (2022) y Jiménez et al. (2022),
deberia facilitar la comunicacion y cooperacion entre los residentes para abordar problemas
locales. Aunque en Masanamaca existe una estructura organizacional, esta no esta
funcionando de manera 6ptima, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la organizacién
barrial. Este fortalecimiento es crucial para mejorar la cohesion y la respuesta a problemas
como la seguridad y el mantenimiento de infraestructuras. En este sentido, Alvarez (2023) y
Bernardo et al. (2022) argumentan que la gestion organizacional requiere una planificacion
estratégica adecuada y una correcta identificacion de la organizacion para tener €xito. La
falta de retroalimentacion efectiva y la insuficiente transferencia de conocimientos dentro de
la directiva barrial en Masanamaca subraya la necesidad de mejorar la gestion

organizacional.
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Por otro lado, los mecanismos de participacion ciudadana, tales como consultas
populares y audiencias publicas, son herramientas clave para la democratizacion e inclusion
de las voces ciudadanas (Bejarano, 2020; Armijos, 2024). Aunque estos mecanismos existen
en Masanamaca, su utilizacion y efectividad son limitadas. Esto puede reflejar una falta de
confianza en estos mecanismos o deficiencias en la comunicacion sobre su funcionamiento.
Por consiguiente, es crucial fortalecer estos mecanismos y asegurar una comunicacion
efectiva para aumentar la participacion ciudadana. La generaciéon de espacios para la
participacion, como foros y talleres, es también esencial para fomentar el didlogo y la
colaboracion (Armijos, 2024). A pesar de que estos espacios existen en Masanamaca, no
siempre se utilizan de manera efectiva, lo que indica la necesidad de promover y facilitar el

acceso a ellos.

Las demandas ciudadanas, segin Bejarano (2020) y Otero (2023), son fundamentales
para la dindmica democratica y la legitimidad de las instituciones. En Masanamaca, las
demandas se concentran en la falta de agua potable y la recoleccion de basura. No obstante,
el proceso para incluir estos problemas en la agenda publica necesita mejoras. Fortalecer la
comunicacion entre la comunidad y las autoridades es esencial para asegurar que estas
demandas sean atendidas adecuadamente. La gestion de servicios basicos, como el agua
potable y la recoleccion de basura, es crucial para mejorar la calidad de vida y fomentar la
participacion activa de los residentes. Los problemas en estos servicios subrayan la
necesidad de una gestion mas efectiva para motivar a los ciudadanos a involucrarse en la

resolucion de problemas comunitarios.

Finalmente, la implementacion de politicas publicas y planes de accion es esencial
para abordar los problemas identificados (Arayay Roja, 2021; Ruiz, 2023). En Masanamaca,
es necesario desarrollar y aplicar politicas publicas especificas y planes de accion detallados
para mejorar las condiciones de vida. Herramientas como la matriz de ponderacion de
necesidades y el analisis FODA son fundamentales para disefiar estrategias efectivas y
asegurar un impacto positivo en la comunidad (Quiroga, 2023; Lascano, 2023). Asi, una
planificacion cuidadosa y la aplicacion efectiva de estas herramientas contribuirdn a abordar

de manera integral los desafios que enfrenta Masanamaca.
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7.2. Objetivo dos: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial.

La capacitacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana en Masanamaca,
realizada el 7 de julio de 2024, ha producido resultados significativos en términos de
empoderamiento y participacion de los residentes. Este evento fue una respuesta directa a la
falta de conocimiento y uso de los mecanismos de participacion en la comunidad, un
problema que limitaba la involucracion efectiva de los ciudadanos en la toma de decisiones

sobre politicas publicas (Bejarano, 2020; Armijos, 2024).

Ademas, la capacitacion ha resultado en una mejora significativa en la participacion
activa de los residentes. Se ha observado un incremento en el interés por las sesiones publicas
y una mayor contribucion a las discusiones sobre proyectos y politicas que afectan al
vecindario. Este aumento en la participacion activa sugiere que los residentes ahora
entienden mejor como su involucramiento puede influir en el desarrollo y la gestion de su
comunidad, un aspecto crucial para la implementacién efectiva de politicas publicas

(Alvarez, 2023; Bernardo et al., 2022).

En este contexto, la teoria de la democracia participativa de Néstor (2012)
proporciona una perspectiva valiosa. Esta teoria subraya que la participacion ciudadana es
fundamental para revitalizar los sistemas democraticos, definiendo el involucramiento activo
de los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan sus vidas y comunidades como un
derecho esencial que fomenta la igualdad y la inclusion politica. Segiin Néstor, empoderar a
los ciudadanos es crucial para fortalecer la legitimidad del sistema democratico, al
enriquecer el proceso con diversas perspectivas y experiencias en la formulacion de politicas.
Por lo tanto, para lograr esto, es imprescindible establecer mecanismos efectivos de
participacion, como espacios de deliberacion y presupuestos participativos, que garanticen

una influencia real en las decisiones politicas.

La capacitacion también ha facilitado una mejor comprension de los mecanismos
legales y democraticos que rigen la participacion ciudadana en Ecuador. Los participantes
ahora tienen un conocimiento mas profundo de como utilizar estos mecanismos para abordar
cuestiones locales y asegurar que sus intereses sean considerados en los procesos de toma
de decisiones, tanto a nivel gubernamental como comunitario (Ley Orgéanica de

Participacion Ciudadana, 2011; Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Esta
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comprension mejorada es esencial para fortalecer la participacion ciudadana y fomentar un

mayor control social y transparencia en la gestion publica (Otero, 2023; Araya y Roja, 2021).

El éxito de la capacitacion también se refleja en el impacto observado en la cultura
de responsabilidad social dentro del barrio. La formaciéon ha promovido una mayor
responsabilidad social y un compromiso con el bienestar colectivo, lo cual es fundamental
para la construccion de una comunidad més cohesiva y participativa (Lascano, 2023;
Quiroga, 2023). Este cambio en la actitud de los residentes contribuye a una cultura de
participacion mas activa y comprometida, clave para el desarrollo sostenible y la mejora de

la calidad de vida en Masanamaca (Jiménez et al., 2022).

A pesar de los desafios como la apatia y la falta de informacion, Néstor sostiene que
estos pueden ser superados mediante un compromiso genuino de los gobiernos y la
utilizacion de tecnologias que faciliten la participacion y el acceso a la informacion. Por lo
tanto, el éxito de la capacitacion en Masanamaca se alinea con los principios de la teoria de
la democracia participativa, demostrando coémo el empoderamiento y la educacion de los
ciudadanos pueden transformar la participacion comunitaria y fortalecer el sistema

democratico.

7.3.  Objetivo tres: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores
del barrio participen frente a las autoridades institucionales de caracter local,

orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

La falta de agua potable en el barrio Masanamaca se ajusta a las directrices
establecidas en el marco tedrico sobre participacion ciudadana y gestion de servicios
publicos, como lo sefialan tanto la Constitucion de la Republica del Ecuador como el Codigo
Organico de Organizacion Territorial. De acuerdo con estos documentos, el acceso al agua
es un derecho fundamental, y corresponde a los gobiernos locales garantizar su provision y
asegurar la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con servicios
esenciales. En este contexto, la problematica identificada en Masanamaca refleja una

necesidad critica que debe ser abordada mediante un enfoque participativo y transparente.

El plan de accion disefiado para enfrentar la carencia de agua en Masanamaca ha
incorporado mecanismos de participacion ciudadana, como la creacion de un Focus Group
y la organizaciéon de audiencias publicas. Estos pasos son coherentes con los principios
establecidos en la Ley Organica de Participacion Ciudadana, que fomenta la inclusion de la

ciudadania en la discusion y solucion de problemas que afectan su calidad de vida. Tal

58



metodologia participativa se alinea con la Teoria de la Organizaciéon Comunitaria, la cual
subraya la importancia de involucrar a los ciudadanos en la identificacion y resolucion de

problemas para garantizar que las soluciones sean adecuadas y efectivas.

La respuesta de la Unidad Municipal de Agua Potable (UMAPAL), que incluy6 una
inspeccion de la infraestructura y un compromiso de evaluar el problema, refleja un
cumplimiento de sus responsabilidades conforme al Codigo Organico de Organizacion
Territorial. Este compromiso de UMAPAL demuestra la alineacion de las politicas publicas
con las necesidades reales de la comunidad, destacando la importancia de que las autoridades
respondan adecuadamente a las demandas ciudadanas y adapten sus politicas a las

condiciones especificas del barrio.

Ademas, el enfoque en la gestion eficiente del agua y la reduccion del desperdicio se
alinea con los principios de coherencia y eficacia del marco de evaluacién de ecoturismo.
Asegurar que el agua se utilice exclusivamente para consumo doméstico y no para riego
contribuye a la sostenibilidad del servicio, reflejando una practica adecuada en la gestion de
recursos hidricos. Asimismo, la Ley Organica de Participaciéon Ciudadana enfatiza la
transparencia y la rendicion de cuentas, elementos clave para mejorar la gestion y

mantenimiento de la infraestructura hidrica en Masanamaca.

Para garantizar la efectividad continua del plan, se recomienda implementar un
sistema de monitoreo basado en los principios de la Organizacion Comunitaria, que sugiere
que una mayor apropiacion de las soluciones por parte de la comunidad lleva a un mejor
cumplimiento de los compromisos asumidos. Ademads, es fundamental buscar recursos y
apoyo adicional para asegurar la adecuada ejecucion de las soluciones propuestas, apoyando
asi la gestion eficiente y sostenible de los servicios publicos y reflejando una practica

alineada con las recomendaciones del marco teorico.
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8. Conclusiones

Una vez culminada esta investigacion, se identificd que la carencia de agua potable
en el barrio Masanamaca constituye el problema central, originado por una infraestructura
obsoleta que no ha sido actualizada para adaptarse al crecimiento poblacional. Esta
deficiencia ha tenido un impacto significativo en la calidad de vida de los residentes,
restringiendo tanto sus actividades diarias como el desarrollo integral del barrio. Por tanto,
se evidencia una necesidad urgente de modernizar y expandir la infraestructura hidrica para

satisfacer las demandas actuales y futuras de la comunidad.

De igual forma, se detectd un déficit considerable en el conocimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana entre los residentes, lo que ha limitado su
involucramiento en la resolucion de problemas del barrio. En respuesta a esta situacion, se
implementé un plan de capacitacion diseniado para mejorar la comprension de los residentes
sobre su rol en la vida comunitaria. Esta iniciativa ha incrementado el nivel de participacion
y compromiso entre los habitantes, promoviendo un sentido de corresponsabilidad y
colaboracion. Asi, se confirma que la capacitacion en participacion ciudadana es
fundamental para empoderar a los residentes y permitirles desempefiar un papel activo en la

identificacion y resolucion de problemas locales.

Finalmente, esta investigacion brind6 a los residentes del barrio Masanamaca un
conocimiento profundo y detallado del procedimiento correcto para gestionar y comunicar
sus problemas a las autoridades locales. Al comprender claramente los pasos y requisitos
necesarios para presentar quejas, solicitudes o sugerencias, los residentes ahora tienen la
capacidad de abordar sus inquietudes de manera mas efectiva. Este entendimiento no sélo
garantiza que las inquietudes se planteen y aborden de manera oportuna y adecuada, sino
que también agiliza el proceso de respuesta de las autoridades. Ademads, esta mejora en la
comunicacion entre la comunidad y las autoridades promueve un sentido de responsabilidad
compartida. Los residentes se sienten mas capacitados para participar activamente en la
gestion de su entorno, mientras que las autoridades tienen una comprension mas clara de las

necesidades y preocupaciones de la comunidad.
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9. Recomendaciones

Para una participacion activa y un desarrollo en el barrio Masanamaca se recomienda
fomentar un ambiente de colaboracion y confianza entre los vecinos para potenciar la
participacion comunitaria. Se recomienda organizar eventos comunitarios periodicos, como
reuniones vecinales y actividades sociales, que permitan a los residentes conocerse mejor y
trabajar en conjunto. Estas actividades pueden incluir talleres, jornadas de limpieza, y
eventos culturales que refuercen el sentido de pertenencia y cooperacion. Ademas, establecer
canales de comunicacion efectivos, como grupos en redes sociales o boletines informativos,
puede facilitar la coordinacidn y el intercambio de ideas entre los vecinos, promoviendo una

participacion mas activa 'y comprometida.

Asi mismo, implementar campafias de capacitacion regulares sobre los mecanismos
de participacion disponibles. Estas campaiias deben cubrir temas como la importancia de la
participacion en la toma de decisiones, los derechos y responsabilidades de los ciudadanos,
y como utilizar las plataformas de participacion efectivamente. Las capacitaciones pueden
realizarse a través de talleres, seminarios, y sesiones de formacion en linea, adaptadas a las
necesidades especificas de la comunidad. Ademas, se debe proporcionar material educativo
accesible y practico para asegurar que todos los vecinos, independientemente de su nivel de

conocimiento previo, puedan beneficiarse de estas capacitaciones.

Finalmente, Para asegurar el desarrollo continuo del barrio, es esencial que se
realicen gestiones efectivas que respondan a las necesidades y prioridades de la comunidad.
Se recomienda establecer un plan de accion basado en un diagndstico participativo, donde
los vecinos puedan expresar sus inquietudes y sugerencias. Las gestiones deben enfocarse
en proyectos concretos que mejoren la infraestructura local, promuevan la seguridad, y
faciliten el acceso a servicios basicos. Ademads, se debe mantener un seguimiento constante
de los proyectos y fomentar la rendicion de cuentas para asegurar que los recursos se utilicen
de manera eficiente y que se logren los objetivos planteados. Este enfoque no solo mejorara
la calidad de vida en el barrio, sino que también fortalecera la confianza y el compromiso de

los vecinos con el desarrollo comunitario.
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Anexo 1.
Ubicacion Geogrdfica del Barrio Masanamaca.

11. Anexos

BARRIO LA MASANAMACA - PARROQUIA YANGANA

Anexo 2.
Diagnostico de las Problematicas.
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Anexo 3.
Reconocimiento del Presidente del Barrio.
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Anexo 4.

Socializacion del Proyecto Soluciones Barriales Participativas y Reactivacion de la Directiva.
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Anexo 5.
Acta de Reactivacion de la Directiva de Masanamaca.

PACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
- CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA ’ _lﬁ

FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA

Acta de dela L Barrial de ADMINISTRACION PUBLICA

. Reuniones Regulares: Organizar reuniones pnrlodins para que los vecinos puedan
Fecha: Domingo 19 de mayo del 2024 &2
Lugar: Capilla del barrio Masanamaca SXpreatr """m“‘%_ vy U
Hora de inicio: 4:00 PM . mmumn ummb‘m b ;com uudﬂws para abordar diferes reas como
Hora de finalizacién: 7:00 PM % i 7okl m“’“* V pica todak las

edades.
Realizar ultural ferias y

Se lleva a cabo una reunion en el Barrio Masanamaca junto con la presencia de la Asamblea
Barrial el dia Domingo 19 de mayo del 2024 en la capilla del barrio. La reunién fue

con el propésito de reactivar y organizar la directiva, asi como discutir asuntos de Interés
comdin y tomar decisiones importantes para el bienestar de la comunidad.

Espacios Recreativos: Cuidar y mantener la cancha deportiva.
Mingas de Limpieza: Organizar jornadas de limpieza comunitaria.
Colaboracién y ayuda a los estudiantes para el desarrolio del proyecto.

Asignacién de responsabilidades: Se asignaron tareas y responsabilidades especificas a los
Asistentes: miembros de la Directiva y a los voluntarios de la Asamblea Barrial plrl llevar a cabo las
Asamblea Barrial: decisiones tomadas.
1. Narcisa Castillo 9. Ana Castillo CARGO FUNCION
2. Eufenio Maldonado 10. Savina Chacon «  Actuar como el representante de la comunidad ante
3. Maria Aguilar 11. Santiago Castillo autoridades municipales, organizaciones y otros
4. Emma Maldonado 12. Mauricio Maldonado grupos externos.
5. Angel Maldonado 13, er(l José Cérdova * Uamar a reuniones de la directiva y de la
6. Elidia Jaramillo 14. Ariana Romero Presidente: comunidad para discutir asuntos relevantes.
7. Albino Maldonado 15. Paula Cérdova N * Supervisar y coordinar las vaklad- de la
8. Milena Cabrera directiva, asegurando que se cumplan las
decisiones tomadas.
Agenda: » Resolver conflictos internos y facilitar la
comunicacién entre los miembros de la comunidad
1. Bienvenida e introduccion. y la directiva.
7 del barriales i . :sumlr las mndanes del re:lﬂmt;:n Su ausencia.
3. Preguntas y respuestas. i : . Ayu le reuniones y eventos
4. Palabras por el presidente del barrio. Vicaprasiceeta comunitarios.

5. Compromisos uestas rte de la directiva. Trabajar con el P'm Y otros miembros para
# gt & e proyectos comunitarios.

6. Finalizacién de la reunién.

Tomer notas'y manteser un repisiro 08 os 8CuAs 5

Apertura de la reunién: El presidente provisional de la Asamblea Barrial, José Luzén, dio todas las reuniones,
inicio a la reunién y dio la bienvenida a todos los presentes. 4 Secretario: « Distribuir informacién relevante a los miembros de
I': comunidad y ﬂ:’l: dlrec:;tl. e -
Establecimiento de la Directiva: Se procedié a la reactivacién de los miembros de la * Mantener un archivo ordenado todos.
i % documentos. lmgnmntu de la directiva.
Directiva. Los asistentes propusieron y votaron a los siguientes candidatos: - ler fonds comunRtario, BUnGue
+ Presidente: José Eusebio Luzén Orti: ‘sea minimo, Indwumc la recaudacién de cuotas si
. cepresidenta: dona las hubiera.
. :‘.cr.hrh. Mn.:.:m c:;bl:'- m’:‘l 0 Tacie) Tesorero: « Mantener un registro sencillo y claro de ingresos y
.

gastos.
Tesorero: Santiago Federico Castillo Alvarado + Presentar informes ﬂnlndlrol basicos a la directiva

Los candidatos propuestos fueron elegidos por unanimidad y se conformé la Directiva de la Y“:,,I:” de &m 5 ransperencis g
Asamblea Barrial.
i S it s e iantios da i bies Bvial & = ;:::l;amz:n.lol:; 4se mzﬂ ql\:e:mn:ummlbn se llevard a cabo el dia Domingo 07 de
propue:s, inquietudes o sugerendas para la mem de la comunidad. i
Discusién y toma de ¥ se tomaron las Cierre de la reunién: El presidente de la Directiva agradecié a todos los presentes por su
siguientes decisiones: participacién y dio por concluida la reunién a las 7:00 PM.
072-547929

Ciudad Universtaria “Guillormo Falconi Espinosa” 072-547929
Casilla Letra 'S” La Argelia. Loja - Ecuador Ciudad Universtaria Falconi
Casilla Letra 'S" La Argelia. Loja - Ecuador
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Anexo 6.
Acta de Compromisos.

|
= RRRO—
- CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA
Acta con la Barrial
y Barriales
Fecha: Domingo 19 de mayo del 2024
Lugar: Capllla del barrio Masanamaca
En el marco del proyecto de Barriales ", llevado a cabo
por la Carrera de Publica de la Nacional de Loja, se llevd a cabo
una reunién con la asamblea barrial de Masanamaca con el objetivo de establecer compromisos
y acuerdos para el desarrollo exitoso del proyecto.
Participantes:
Tesista

« Juan Valentin Montafio Rivera
Estudiantes que realizan servicio comunitario

« Diana Elizabeth Armijos Cabrera
* Gabriela Anabell Guaman Diaz

Asamblea barrial presentes

8. Milena Cabrera
1. Narcisa Castillo 9. Ana Castillo
2. Eufenio Mals 10. Savina Chacon
3. Maria Aguilar 11, Santiago Castillo

4. Emma Maldonado
5. Angel Maldonado

6. Elidia Jaramillo 14, Ariana Romero
7. Albino Maldonado 15. Paula Cérdova
Durante la reunién, los vy

Descripcién de los compromisos o acuerdos por parte de los estudiantes:

« Trabajar en colaboracién con la comunidad para identificar y analizar los problemas
principales que enfrenta el barrio.

= Mantener una comunicacién continua con los miembros de la comunidad para asegurar
la alineacién y resolucién de problemas.

« Organizar reuniones periédicas para presentar el progreso del proyecto y ofrecer
capacitaciones necesarias para el desarrollo del mismo.

« Identificar la problematica principal y contactar a Ias autoridades competentes para

buscar soluciones adecuadas.
Descripcién de los compromisos o acuerdos por parte de los moradores del barrio
Masanamaca:
« Asistir a las reuniones por los y participar las
capacitaciones ofrecidas.
* Mantener una comunicacién abierta con los estudiantes para colaborar en la
e y
. ionar toda la necesaria a los  facilitar el acceso a datos
relevantes para el desarrolio del .
m 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi E-pn-r
Casilla Letra 'S’ La Argelia. Loja - Ecuadar
Educamaes para Transformar

PACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

Descripcién de los compromisos o acuerdos por parte de la directiva del barrio
Masanamaca:

« Brindar la informacién necesaria a los estudiantes sobre la comunidad y colaborar en el
acceso a recursos y datos relevant:s

* Ayudar en yla
lmplemenuaén fluida del wovecw

para asegurar una

Los y acuerdos reflejan el consenso alcanzado entre
los estudiantes de la Carrera de Piblica que su trabajo de
integracién curricular y précticas de servicio comunitario; y, la asamblea barrial, quienes se
comprometen a trabajar de manera :nn&unu y colaborativa para el desarrollo y éxito del
proyecto "Soluciones Barriales Participativas

Ambas partes se comprometen a cumplir con los plazos y responsabilidades acordados, asi
oMo a mantener una comunicacién abierta y transparente durante todo el proceso.

Firmas:
Estudiantes:
Juan Valentin Firmado
jitalmente por
Montafio Juan Valentin
Rivera Montafo Rivera
Juan VALENTIN MONTARO RIVERA
TesistA
CI. 1105862799
Gabriela Bl Diana Elizabeth Fimado
Anabell ekt Armijos Diana Elizabeth
. Guaman DIz Guaman Diaz 5 Cabrera Armijos Cabrera
Gabriela Anabell Guamén Diaz Diana Elizabeth Armijos Cabrera
[ESTUDIANTE SERVICIO COMUNITARIO ESTUDIANTE SERVICIO COMUNITARIO
CI. 1150332482 CI. 1150286589

‘compromiso se firma en la Capilla del barrio Masanamaca el dia Domingo 19 de mayo
ael 1024 como evidencia del acuerdo y compromiso establecido entre ambas partes para el
desarrollo exitoso del proyecto "Soluciones Barriales Participativas”,

Nota: Se sugiere proporcionar copias de esta acta compromiso a todas las partes involucradas
para su referencia y seguimiento.

072 - 547929
Ciudad Universitania “Guillermo Falconi Espinosa™
Casila Lewra *S" La Argefa. Loja - Ecuador
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Anexo 7.
Ficha de Observacion.

Universicad
Nacional
de Loja
FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
"e

CARRERA
ADMINISTRACION PUBLICA

FICHA DE OBSERVACION BARRIO MASANAMACA

1.1 Informacién General

Provincia: Loja
Cantén: Loja
Barrio: Masanamaca

1.2 Integrantes del Grupo Implementador:

e Juan Valentin Montano Rivera
* Diana Elizabeth Armijos Cabrera
e Gabriela Anabell Guaman Diaz

1.3 Nombre del Docente Guia:
e Jorge Fernando Calle Ifiiguez
1.4 Objetivos:

Objetivo General:
e Contribuir con la sociedad en Iz construccién de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de
participacion ciudadana, de acuerdo con las realidades de cada localidad.

Objetivos Especificos.
* E1 Colaborar con las organizaciones barriales en el diagndstico de sus principales problematicas.
e E2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el
liderazgo barrial.
e E3 Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios participen frente
a las autoridades institucionales de cardcter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

1.5 Fecha de Informe: Jueves 23 de mayo del 2024

VARIABLES
INFRAESTRUCTURA SI NO EN PARTE OBSERVACIONES
Cuenta con un club deportivo
El barrio cuenta con un club % llamado 24 de Mayo quienes
deportivo: juegan en las disciplinas de
ecuavoley y futbol.
Cuentan con una capilla con su
El barrio cuenta con iglesia: X <
santa patrona Maria Auxiliadora.
Cuentan con una escuela
Existen escuelas dentro del % unidocente llamada Matilde
barrio: Palacios en la que estudian 3
nifos.

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S" La Argelia. Loja - Ecuador

Educamos para Transformar




FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA

@ =

Parques y areas verdes
disponibles.

Existen juegos infantiles:

Existen alrededor de 3 juegos
infantiles mismos que ya se
encuentran en muy mal estado.

Instalaciones  deportivas vy
recreativas (canchas, piscinas,
gimnasios, etc.).

Existe una cancha deportiva de
uso multiple que se encuentra
en perfecto estado.

Equipamiento comunitario
(bibliotecas, centros culturales,
casa comunal, etc.).

Existe una casa comunal la
misma que ya presenta ciertos
danos en el tejado.

Disponibilidad de actividades y
eventos comunitarios.

La festividad principal y mas
grande del barrio es el 24 de
Mayo, es un evento eclesidsticos
donde se celebra a Maria
Auxiliadora patrona del barrio.

Existen lotes baldios:

Los duefios de los lotes baldios
hacen limpieza de maleza:

SERVICIOS BASICOS

Disponibilidad y calidad del
suministro de agua potable.

No cuentan actualmente con el
servicio de agua potable, sino
con agua entubada que de igual
forma posee fallas en la
distribucién ya que solo partes
bajas del barrio tienen este
servicio de forma continua
mientras que en las partes altas
muchas de las veces solo por
horas.

Acceso a servicios de

Cuentan con el servicio de

072 - 547929
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saneamiento basico alcantarillado que fue puesto
(alcantarillado, sistema de recientemente,
tratamiento de aguas
residuales, etc.).

Suministro y calidad del servicio
eléctrico.

Iluminacion publica y seguridad
en espacios publicos.

INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE

La via principal de acceso al
barrio se encuentra asfaltada y
Estado de las vias principales y en perfecto estado sin embargo
secundarias. con respecto a las vias
secundarias ain son de tierra y
en mal estado.

Accesibilidad para peatones y
personas con discapacidad.

Disponibilidad de transporte
publico.

Presencia de estacionamientos y
facilidades para bicicletas.

EDUCACION Y SALUD:

Disponibilidad y calidad de
escuelas, colegios y centros X
educativos.

Acceso a servicios de atencidn
médica primaria y especializada.

Existencia de centros de Actualmente el barrio cuenta
atencion infantil y cuidado de con el servicio de CNH

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra *S” La Argelia. Loja - Ecuador
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nifios. (Creciendo con Nuestros Hijos),
mismo que se da en las
instalaciones de la escuela
Matilde Palacios los dias Martes
de 9:30 AM hasta las 10:30 AM.
Presencia de centros de atencion %
para personas mayores.
AMBIENTAL
Se puede observar en los
El barrio denota limpieza: X alrededores y vias del barrio la
falta de limpieza.
Ya que existe un contenedor de
basura el cual se pueden
Existe contaminacién ambiental: | X encontrar desechos al su
alrededor y regada por toto el
suelo,
El barrio cuenta con recoleccion % El recolector pasa una vez por
de basura: semana los dias jueves
| SENALETICA
El barrio cuenta con rotulacién: X
La ubicacion del barrio es facil de "
encontrar:
Las sefaléticas solo existen en
Existen sefaléticas viales: X b R
la via principal.
Existe parada de autobus: X
SEGURIDAD
Hay seguridad en el barrio: X
La policia realiza patrullajes My Poss VCES. KNS
eiiantags X patrullaje en este barrio por
parte de la policia Nacional.
Existencia de personas libando o Solo cuando existen
en estado de ebriedad: X festividades.
072 - 547929
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SEGURIDAD Y PREVENCION
DEL DELITO

Presencia y eficacia de fuerzas
de seguridad (policia, vigilancia
comunitaria, etc.).

Percepcién de seguridad por
parte de los residentes.

Los moradores del barrio
actualmente disfrutan de
tranquilidad y seguridad.

MNiveles de delincuencia v
vandalismo.

EMPLEO Y DESARROLLO
ECONOMICO:

Presencia de oportunidades
laborales locales.

Existencia de microempresas,
comercios y mercados.

Existe un restaurant donde se
especializa en la wventa vy
preparacion de truchas.

Hay una pequefia empresa que
se dedica a la elaboracidén de
abonos.

ACCeso a programas y recursos
para el emprendimiento,

Iniciativas de desarrollo
economico local.

La mayor parte de ellos cultivan
en sus terrenos para luego
vender sus productos.
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Anexo 8.
Encuesta

11/6/24, 9:25

ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

General

Nombre del encuestador

ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

Docente guia

O
o
O

Jorge Calle
Raquel Alvarado

Ligia Cueva

Parroquia

O
O
O
O

@
o
=
=
o

OQQOEQOOQOOOOOOO

Malacatos
Chuquiribamba
Quinara

Yangana

Carmel

La Dolorosa
Sauce
Quinara
Masanaca
Belén
Yangana
Pordel

Suro

La Elvira

Pedregal

https://ee kobotoolbox.org/x/DpOPmMXZz
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

Fechay Hora

yyyy-mm-dd hh:mm

Record your current location

latitud (x.y °)

longitud (x.y °)

altitud (m)

precision (m)

Seleccién del encuestado

Nombre de la persona que responde la encuesta

Edad

¢Quién es la persona que responde la encuesta?
O Jefe/a del hogar
O Canyuge, Conviviente o pareja
() otro (Mayor de 18 afios)

Numero de celular

Caracteristicas del encuestado/a

Sexo del encuestado

O Hombre
O Mujer

https://ee.kobotoolbox.org/x/DpOPmMXZz
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024
Valoracién y experiencia de vida en el barrio

¢Hace cudnto TIEMPO habita usted en este barrio?
Menos de 1 afio

Entre 1y 2 afios

Entre 2y 3 aflos

Entre 3y 4 afios

Entre 5y 9 afos

Entre 10y 14 afios

Entre 15y 19 aflos

Entre 20 y 29 afios

30 y mas afos

No sabe / No responde

OO0O0O0O0OO0OOOO0

Participa usted de manera activa en la decisiones que se toman en el barrio?

L]

A VECES

NO ME INTERESA PARTICIPAR

O00O

Con respecto del parametro <SEGURIDAD>, ;Cémo considera usted la realidad del BARRIO?
MUY SEGURO

POCO SEGURO

OO0

INSEGURO

Con respecto del parametro <SEGURIDAD CIUDADANA>, ;Qué tipo de elementos de seguridad existen en el BARRIO?
POLICIA NACIONAL

GUARDIANIA PRIVADA

SEGURIDAD COMUNITARIA

MILITARES

0O00od

NINGUNO

Con respecto del parametro <LIMPIEZA>, ;Cémo considera usted la realidad del BARRIO?
MUY LIMPIO
POCO LIMPIO

suclio

OO0

https://ee.kobotoolbox.org/x/DpOPmXZz 310
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

Con respecto del parametro <ORDENAMIENTO TERRITORIAL>, ;Cémo considera usted la realidad del BARRIO?
() ES ORDENADO
() EsPOCO ORDENADO
() Escaotico

Con respecto del pardmetro "ACCESO A SERVICIO BASICO <AGUA>", ;C6mo considera usted la realidad del BARRIO?
() POSEO EL SERVICIO LAS 24h
() POSEO EL SERVICIO MEDIO DiA

O POSEO EL SERVICIO SOLO POR HORAS

Con respecto del pardmetro "ACCESO A SERVICIO BASICO <ELECTRICIDAD>", ;C6mo considera usted la realidad del
BARRIO?

() POSEO EL SERVICIO LAS 24h
() POSEO EL SERVICIO MEDIO DIA

() POSEO EL SERVICIO SOLO POR HORAS

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <ALCANTARILLADO>", ;Cémo considera usted la realidad del
BARRIO?

() EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE
() ELSERVICIO POSEE FALLAS
() NO POSEO SERVICIO

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <INTERNET>", ;C6mo considera usted la realidad del BARRIO?
O EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE
(©) ELSERVICIO POSEE FALLAS

() NO POSEO SERVICIO

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <RECOLECCION DE BASURA>", ;:Cémo considera usted la
realidad del BARRIO?

() ELSERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE
() ELSERVICIO POSEE FALLAS

() NO POSEO SERVICIO

Evaluacién del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo eval(a la calidad o condicién de VEREDAS y
BORDILLOS?

() DE BUENA CALIDAD
() DE CALIDAD REGULAR
() DEMALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

https://ee.kobotoolbox.org/x/DpOPmXZz 410
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalia la calidad o condicién de CALLES y PASA JES?
() DE BUENA CALIDAD
O DE CALIDAD REGULAR
(") DEMALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;C6mo eval(a la calidad o condicién de PLAZAS, PARQUES o
AREAS VERDES?

() DEBUENA CALIDAD
() DE CALIDAD REGULAR
() DEMALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evaltia la calidad o condicién de la ILUMINACION DE
VEREDAS y CALLES?

() DE BUENA CALIDAD
() DE CALIDAD REGULAR
() DEMALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalta la calidad o condicién de los COLECTORES DE
AGUAS LLUVIA?

() DEBUENA CALIDAD
(©) DE CALIDAD REGULAR
(©) DEMALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalia la calidad o condicién de las PARADAS DE
BUSES?

() DEBUENA CALIDAD
(©) DE CALIDAD REGULAR
() DEMALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalia la calidad o condicién de los JUEGOS
INFANTILES?

() DEBUENA CALIDAD

() DE CALIDAD REGULAR
() DEMALA CALIDAD

(©) NO EXISTE EN EL BARRIO

https://ee.kobotoolbox.org/x/DpOPmMXZz 510

80



11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo eval(a la calidad o condicién de las CANCHAS DE
USO MULTIPLE?

() DE BUENA CALIDAD
(O) DE CALIDAD REGULAR
(O) DE MALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalta la calidad o condicién de la CASA COMUNAL u
OTROS LUGARES DE ENCUENTRO DE LA COMUNIDAD?

() DEBUENA CALIDAD
() DE CALIDAD REGULAR
() DEMALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;C6mo evalta la calidad o condicién de la SENALETICA VIAL?
O DE BUENA CALIDAD
O DE CALIDAD REGULAR
O DE MALA CALIDAD

() NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalia la calidad o condicién de las VIAS DE ACCESO?
() DEBUENA CALIDAD
O DE CALIDAD REGULAR
() DEMALA CALIDAD
O NO EXISTE EN EL BARRIO
En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalia la condicién de los CERRAMIENTOS DE LOTES
BALDIOS?
O TODOS LOS LOTES BALDIOS ESTAN CORRECTAMENTE CERRADOS
O ALGUNOS LOTES BALDIOS ESTAN CORRECTAMENTE CERRADOS

(O) NINGUN LOTE BALDIO ESTA CORRECTAMENTE CERRADO

Uso, valoracién y cuidado del espacio publico del barrio

¢Quiénes cuidan los espacios publicos del barrio?
O Todos los vecinos
O La mayor parte de los vecinos
O Algunos vecinos
O Nadie lo hace

https://ee. kobotoolbox.org/x/DpOPmMXZz 6/10
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

(Quiénes comparten y usan de manera responsable las plazas, dreas verdes, espacios deportivos y recreativos del
barrio?

O Todos los vecinos

O La mayor parte de los vecinos
O Algunos vecinos

O Nadie lo hace

¢Con qué frecuencia se usan las plazas, dreas verdes, espacios deportivos y recreativos del barrio?
O Todos los vecinos
O La mayor parte de los vecinos
O Algunos vecinos

O Nadie lo hace

Seguridad barrial

DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS DE SU
BARRIO, CON UNA ESCALADEL 1ALS
(SIENDO 1 MUY SEGURO y 5 INSEGURO),

CALLES O O O O O
CANCHAS ® O ® ® O
PARADAS DE BUS O e ®) O O
AREAS VERDES O O O O O
PLAZAS o PARQUES @ 0O ® ® ®

En su opinién, ;Cudles de los siguientes altercados/delitos son las que mayormente ocurren en su barrio?
Rifas/peleas en espacios publicos

Robos

Consumo de alcohol y tabaco en espacios publicos

Consumo de drogas en espacios publicos

Delitos contra la propiedad

Vandalismo

Prostitucion

000000004

Violacion

https://ee kobotoolbox.org/x/DpOPmXZz
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024
Medio ambiente

DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS MEDIO AMBIENTALES, ESCOJA AQUELLOS QUE PRESENTAN EN SU BARRIO:

OOoooog

Contaminacién en rio, quebradas

Humos, malos olores o mala calidad del aire

Ruidos molestos producidos por la circulacién de vehiculos
Presencia de perros u otros animales callejeros

Presencia de plagas de roedores, insectos u otros animales

Basura regada en areas publicas

DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS DE SU BARRIO, ;CUALES CONSIDERA USTED LOS MAS CONTAMINAD OS?

DO000

Parques

Calles y Veredas
Senderos

Rios y Quebradas

Lotes baldios

Confianza, organizacién y participacién vecinal

En una escala de 1 a 5 (donde 1 significa 1 2 3 4
que no confia en ellos y 5 que confia
totalmente en ellos) ;Cuanto confia en...?

Los vecinos de su barrio
Los dirigentes barriales
Policia u otros organismos de seguridad

Organismos o programas del gobierno
que trabajan en el barrio

Iglesias y organizaciones religiosas de su

barrio

© 0000
O O0OO0O0

OO0 OO0
O OO0

O

ZAnte cuéles de las siguientes situaciones ES COMUN QUE SE ORGANICEN los vecinos de este barrio?:

ODO0000000

Para realizar mingas (limpieza o arreglos en espacios ptblicos)
Para cuidar las casas de los vecinos cuando quedan vacias
Para hacer reparaciones, pintar espacios comunes

Para tomar decisiones del barrio

Para eventos sociales

Para obtener fondos para el barrio

Para hacer frente a la delincuencia

Para hacer manifestaciones ante las autoridades

https://ee.kobotoolbox.org/x/DpOPmMXZz

O OO0O0O0
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024
Proyectos demandados

Seleccione, segun la importancia que usted crea, las obras o proyectos que le parezcan mas urgentes para su barrio:
D Construir o mejorar casa comunal

Construir o mejorar plazas y/o lugares abiertos para el encuentro de los vecinos

Mejorar areas verdes y forestacion (arboles y vegetacion)

Mejorar o colocar iluminacién en espacios publicos

Pavimentar o reparar las calles y pasajes

Reparar o construir veredas

Mejorar o construir canchas o recintos para el deporte y la recreacién

Colocar o repotenciar la sefialética vial

Construir o mejorar un edificio para la policia comunitaria

Mejorar el servicio basico de AGUA POTABLE

Mejorar el servicio basico de ALCANTARILLADO

Mejorar el servicio basico de ENERGIA ELECTRICA

Mejorar el servicio basico de RECOLECCION DE BASURA

OO000000ogooog

Mejorar el servicio basico de INTERNET

De la pregunta anterior, si usted considera otro problema como primordial, favor detallarlo:

Mecanismos y espacios de participacion ciudadana

£Qué tan profundo usted considera su conocimiento acerca de las ordenanzas que el Municipio de Loja ha promulgado
para motivar la participacién ciudadana?

() LAS cONOZCO BIEN
() HE ESCUCHADO ALGO DEL TEMA

() Noconozco

De lo que usted conozca, cual o cuales han sido los mecanismos de participacién ciudadana que han aplicado los
habitantes de barrio para hacer conocer sus necesidades?

Consejos ciudadanos sectoriales
Consejos consultivos
Audiencias publicas
Presupuestos participativos
Asambleas ciudadanas

Silla vacia

Cabildos populares

NO conozco que se hayan usado

0o0o0ooog

NO se ha usado ninguna

https://ee kobotoolbox.org/x/DpOPmMXZz 9/10
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11/6/24, 9:25 ENCUESTA PROYECTO VINCULACION ABR-AGO 2024

Cree usted pertinente el conocer méas acerca de los mecanismos de participacién ciudadana?
Q Es muy pertinente
O Se debe conocer algo

O Es poco pertinente
Q No es importante

De requerirse que las autoridades escuchen la necesidades del barrio, ;Quién deberia hacerse escuchar?
O Todos los habitantes del barrio
O Un participante por familia
O La directiva barrial

O Nadie

https://ee.kobotoolbox.org/x/DpOPmMXZz
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Anexo 9.
Entrevista

11/6/24, 9:27 ENTREVISTA-PROYECTO SOLUCIONES BARRIALES-ABR AGO 24

ENTREVISTA-PROYECTO SOLUCIONES BARRIALES-ABR AGO
24

General

Nombre del encuestador

Docente guia

O Jorge Calle
Q Ligia Cueva

O Raquel Alvarado

Parroquia
(] mAacatos
[ ] cHuquiriBamBA

[ ] qQuinara
[ ] vancana

Barrio

lril Carmel

La Dolorosa

L]

|

L7‘| Sauce

(] quinara
[ ] Masanaca
[ ] selén
[] vangana
(] Pordel
(] suro
(] Lagwira
(] Pedregal

Zona

https://ee. kobotoolbox.org/x/JFxsidJD



11/6/24, 9:27 ENTREVISTA-PROYECTO SOLUCIONES BARRIALES-ABR AGO 24

Fechay Hora

yyyy-mm-dd hh:mm

Record your current location

latitud (x.y °)

longitud (x.y °)

altitud (m)

precision (m)

Entrevista

Nombre del entrevistado

<;Cuantos afos habita usted en el barrio?

Actividad que usted desempeiia en el barrio

<;Conoce usted si la directiva del barrio se encuentra debidamente legalizada?
O s
O Mo

O Desconozco

Segun su punto de vista ;Cuales son los principales problemas que afectan al barrio?

£C6mo comunidad, conoce usted si se han realizado gestiones ante las instituciones correspondientes para intentar
dar soluciones a los problemas del barrio?

https://ee.kobotoolbox.org/x/JFxsidJD 213
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11/6/24, 9:27 ENTREVISTA-PROYECTO SOLUCIONES BARRIALES-ABR AGO 24

¢Ha podido observar usted si las autoridades se sienten comprometidas en dar solucién a las problemaéticas del barrio?

¢Los moradores del barrio han participado en actividades enfocadas a solucionar a alguna problematica del barrio
(minga, reuniones, debates etc.)?

¢Qué valores propone usted para mejorar las relaciones impersonales entre los vecinos?

¢Percibe usted si los moradores del barrio se sienten comprometidos con participar activamente en las decisiones que
se deben tomar para mejorar su calidad de vida?

<Coémo usted plantearia acciones que lleven a mejorar la participacién ciudadana en el barrio?

<Conoce usted que acciones se deberian realizar ante las autoridades cuando su barrio necesite atenciéon?

<Cree usted que sea factible que los moradores del barrio se unieran para plasmar pedidos ante las autoridades?

https://ee kobotoolbox.org/x/JFxsidJD 313
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Anexo 10

Aplicacion de Encuestas.




Anexo 11.
Capacitacion sobre los Mecanismos de Participacion.
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MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Carrera: Administracion Publica

Educamos para Transformar
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Anexo 12.
Entrega de Oficio a las Autoridades de la UMAPAL.
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Loja, 26 de julio del 2024

Ingeniero
Jorge Xavier Herrera Afiazco

DIRECTOR DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LOJA

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte de |a directiva del Barrio Masanamaca de |a parroquia
Yangana y éxitos en las funciones a usted encomendadas.

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su amable
colaboracién para resolver un problema que afecta a nuestra comunidad. Actualmente,
estamos enfrentando serias dificultades con el servicio de agua potable, situacién que
ha generado preocupacién y malestar entre los habitantes.

Es por ello que consideramos de suma importancia abordar esta problematica de
manera conjunta y constructiva. Por este motivo, solicitamos su amable disposicion
para coordinar una reunién de trabajo donde podamos exponer detalladamente
nuestra situacion. Seria ideal contar con la presencia de los representantes pertinentes
de su institucion, con el objetivo de establecer un acuerdo o compromiso que nos
permita solucionar este problema.

Agradeceré  coordinar  este  requerimiento, comunicindose al  correo:
uanva.montano@gmail.com o al Nro. Teléfono 0981680061

A de su atencion y atentos a su pronta respuesta para
coordinar los detalles de dicha reunion.

Atentamente,

Miusebio Luzén Ortiz

Presidente del barrio Masanamaca
Cedula: 1101755799

Anexo 13.
Espacio de Participacion entre la UMAPAL y la Directiva.
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Anexo 14.
Acta de Compromiso de la UMAPAL con la Directiva Barrial.
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Anexo 15.
Certificado de Traduccion.

CERTIFICADO DE TRADUCCION
Loja, 13 de agosto de 2024

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
DOCENTE DE INGLES

A peticion verbal de la parte interesada:
CERTIFICA:

Que, desde mi legal saber y entender, como profesional en el area del idioma inglés, he
procedido a realizar la traduccion del resumen, correspondiente al Trabajo de Integracion
Curricular, titulado: Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio “Masanamaca”
parroquia Yangana, canton y provincia de Loja, periodo 2024, de |a autoria de: Juan Valentin

Montafio Rivera, portador de la cédula de identidad nimero 1105862799.

Para efectos de traduccion se han considerado los lineamientos que corresponden a un nivel de

inglés técnico, como amerita el caso.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al portador del presente

documento, hacer uso del mismo, en lo que a bien tenga.

Atentamente. -

;
,,m st e

'vu..nmxso LOYOLA

Lic. Viviana Valdivieso Loyola Mg. Sc.
1103682991

N° Registro Senescyt 4to nivel 1031-2021-2296049
N° Registro Senescyt 3er nivel 1008-16-1454771
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