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1. Titulo
Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio “San Francisco” parroquia

Vilcabamba, cantén y provincia de Loja, periodo 2023 -2024.



2. Resumen
El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado “Soluciones Barriales Participativas,
del barrio San Francisco, parroquia Vilcabamba, cantdon Loja tuvo como objetivo principal,
contribuir con la sociedad en la construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos
de participacion ciudadana, de acuerdo con las realidades del barrio “San Francisco” y a su vez
como objetivos especificos: colaborar con la organizacion barrial en el diagnostico de sus
principales problematicas; brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion
ciudadana para empoderar el liderazgo barrial; coadyuvar en la generacion de espacios para que
los moradores del barrio participen frente a las autoridades institucionales de caracter local,
orientados a mitigar las demandas ciudadanas. Planted un enfoque mixto que engloba el estudio
cualitativo y cuantitativo, también se enfoca en la construccion de soluciones efectivas, aplicando
procesos participativos, independientes y democraticos orientados en la participacion comunitaria.
La presente investigacion utiliz6 como objeto de estudio a 115 personas que habitan en el barrio,
debido a los criterios de inclusion y exclusién, fueron encuestadas 52 personas, sus edades varian
de 18 a 65 afios de edad; se aplicoO como instrumento una entrevista estructura a los miembros
directivos, encuestas dirigidas a los jefes/as de hogar, integrantes del nicleo familiar o mayor a 18
afios y una ficha de observacion. Con la investigacion realizada por medio de entrevistas, encuestas
y ficha de observacién se pudo constatar que el 77% de los moradores del barrio San Francisco
identifican como carencia maxima la falta de recolectores de basura y que el servicio cuenta con
fallas, de este se desprenden los distintos problemas que se logré evidenciar pero que pasaron a un
tema secundario, asi mismo la confianza entre moradores y directiva se ve sesgada, uno de los
factores era por el trabajo, aquellas personas no tenia conocimiento de las reuniones organizadas

por la directiva barrial.

Palabras claves: Participacion comunitaria, mecanismos de participacién, sesgos,

carencias ciudadanas, desarrollo barrial.



2.1.Abstract

The current work of this Curricular Integration Project called "Participative Neighborhood
Solutions in the San Francisco neighborhood, Vilcabamba parish, Loja canton, was to contribute
to society in the construction of effective solutions, applying the mechanisms of citizen
participation, in accordance with the realities of the "San Francisco™ neighbourhood and, in turn,
as specific objectives, to collaborate with the neighbourhood organization in the diagnosis of its
main problems; to provide training on the mechanisms of citizen participation in order to empower
neighborhood leadership; to contribute to the generation of spaces for the creation of spaces for
citizen participation in order to empower neighborhood leadership: To collaborate with the
neighborhood organization in the diagnosis of its main problems; to provide training on the
mechanisms of citizen participation to empower neighborhood leadership; to contribute to the
generation of spaces for the inhabitants of the neighborhood to participate before the local
institutional authorities, aimed at mitigating citizen demands. It proposed a mixed approach that
encompasses qualitative and quantitative studies, and also focuses on the construction of effective
solutions, applying participatory, independent and democratic processes oriented towards
community participation. The present investigation used 115 people who live in the neighborhood
as the object of study, due to the criteria of inclusion and exclusion, 52 people were surveyed, their
ages varying from 18 to 65 years of age; a structured interview was applied as an instrument to the
directors, surveys directed at the heads of household, members of the family nucleus or those over
18 years of age, and an observation sheet. With the investigation carried out by means of
interviews, surveys and an observation sheet, it was possible to confirm that 77% of the residents
of the San Francisco neighborhood identified the lack of rubbish collectors and that the service has
failures as the main deficiency, from this the different problems that were evidenced, but that
became a secondary issue, likewise the trust between residents and the board is biased, one of the
factors was because of the work, those people did not know about the meetings organized by the

neighborhood board.

Key words: Community participation, participation mechanisms, biases, citizen deficiencies,

neighborhood development.



3. Introduccion

Impulsar el liderazgo en el barrio es un eje fundamental, para que con ello se pueda trabajar
en las distintas problematicas e identificar sus causas. Para que todo esto sea efectivo es importante
que los moradores reciban capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana,
enriqueciendo sus conocimientos e impulsando su desarrollo. Esto contribuird a la creacion de
espacios donde cada ciudadano participard de acuerdo a sus inquietudes y propuestas dando se
fortalece al trabajo en equipo, llegando a distintos acuerdos y compromisos que les permita
asegurar que sus necesidades sean atendidas.

Por ello el presente trabajo de investigacién tuvo como finalidad contribuir con la
construccion de soluciones efectivas a las necesidades existentes en el barrio San Francisco,
Parroquia Vilcabamba, canton y provincia de Loja, utilizando procesos participativos orientados
a atender las demandas ciudadanas; el trabajo de integracion curricular deriva del proyecto
“Vinculacion con la Sociedad” de la carrera de Administracion Publica , es un tema de gran
extension debido a que estudia caracteristicas, generalidades, potencialidades y problemas del

entorno ciudadano.

Los antecedentes de esta investigacion determinan su sustento debido a las experiencias
desde la Antigua Grecia resaltando la poca participacion o la nula de cierto tipo de personas segun
su estatus, asi mis, la participacion ciudadana ha enfrentado diversos obstaculos a lo largo de los
afios, sobre todo por la falta de transparencia desde su creacién; en la provincia de Loja, Canton
Loja, se realizd laimplementacion de una Guia para la Gestion y Planificacion Barrial Participativa
Loja 2019, resalta que la participacion ciudadana se inicia en la incorporacién de politicas publicas,

sirviendo de ejemplo para el desarrollo de sus distintos sectores.

Tomando en cuenta los antecedentes e importancia de la participacion denota que puede
variar segun la capacidad y conocimientos que tenga una persona, con esto se puede reflejar como
los habitantes del barrio van asumiendo roles activos para realizar diferentes proyectos enfocados
al desarrollo.

La participacién comunitaria es un pilar fundamental en la presente investigacion, debido
a que realza el empoderamiento y trabajo en equipo que representa a un barrio al momento de

generar cambios, dejando una estructura solida para futuras generaciones, no solo es un bien dnico,
4



es un beneficio comunitario que impulsa a mas sectores (Melucci, 1989), asi mismo la teoria del
capital social propuesta por Putnam (1995) cumplié un papel primordial, demostrando el impacto
en la utilizacion de los recursos tanto del gobierno cantonal y parroquial, al igual que el manejo de
capitales propios del barrio.

Resaltando la importancia de la participacion en este estudio, se buscé promover e
incentivar a cada morador con respecto a su participacién activa dentro y fuera de la comunidad,
brindando propuestas que permitan mejorar el estilo de vida tanto en infraestructura, convivencia
y medio ambiente en el entorno que los rodea (barrio “San Francisco); los beneficios para el

sector son el liderazgo y fortalecimiento en su estructura colaborativa encaminado al buen vivir.

Por ende, se han planteado tres objetivos especificos; colaborar con la organizacion barrial
en el diagnostico de sus principales problematicas, brindar capacitaciones sobre los mecanismos
de participacion ciudadana para empoderar el liderazgo barrial y coadyuvar en la generacion de
espacios para que los moradores del barrio participen frente a las autoridades institucionales de
caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas. La informacion recopilada sirvié
para obtener un plan de acceso al barrio donde se dieron propuestas enfocadas a mejoras que
incentive a la planificacion y la gestion comunitaria, construido con una vision de desarrollo
conjunto en donde se prioricen las intervenciones a corto, mediano o largo plazo estableciendo un

esquema de actividades, tiempo y responsabilidades.



4. Marco tedrico
4.1.Antecedentes
Segun el articulo de Ciudadania en la antigua Grecia clésica (siglo V a.c), las personas
correspondian a un estado de unidad de participacion politica (polis) que representaba relevancia
en aquel tiempo, en si, cada persona perteneciente a la poli era considerado un ciudadano, dado a
los hombres libres, los que contenian cierto nivel econdémico y politico; los esclavos y las mujeres

no tenian derecho a ser ciudadanos. (SURT, 2024)

En la Revolucién Francesa (1789) con la Carta de Derechos del Hombre y del Ciudadano
que se aprobd en aquella época se proclamo la Libertad, Igualdad y Fraternidad; sirviendo de base
para la Constitucion Francesa y para la Declaracién de Derechos Humanos que después lanzo la
ONU 1789, a pesar de la importancia de la revolucion queda sesgada la participacion de las
mujeres; varios son los grupos colectivos que duraron muchos afios siendo excluidos de su
condicién de ciudadanos y ciudadana, y tuvieron que reclamar sus derechos civiles, politicos,
educativos, econémicos, sociales y culturales. (CNDH México, 2024)

La participacion ciudadana también ha enfrentado desafios en Ecuador. El politdlogo
Leonardo Paez menciona los avances en la Constitucion de 2008 con la participacién ciudadana
en el Ecuador, en donde se ve obstaculizada por la falta de transparencia y la concentracion de

poder en el gobierno central. (Flor y Saenz , 2018).

La Participacion ciudadana y Politicas Publicas en el Municipio de Quito tuvo un realce
importante ya que también fue tomando como ejemplo a nivel nacional, no solo porque
concentraba su analisis en la implantacién de las politicas, sino también, el impacto que causaban
al momento de formularlas, la opinién y necesidades de los ciudadanos estaban siendo tomadas en

cuenta para dar una atencién inmediata.

En la provincia de Loja, Canton Loja, se realizé la implementacion de una Guia para la
Gestion y Planificacion Barrial Participativa Loja 2019, resalta que la participacion ciudadana se
inicia en la incorporacion de politicas publicas, este trabajo tuvo su prueba piloto en el barrio Jipiro

Paraiso donde se buscaba la unién de los diferentes actores institucionales. (Barragan et al., 2019)



La elaboracidn de este trabajo de integracion curricular nace del Proyecto de Vinculacion
con la Sociedad de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja
titulado “Soluciones Barriales Participativas™ cuyo objetivo es la contribucion a la sociedad en la
construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana, de
acuerdo con las realidades de cada localidad; a través de la colaboracién con las organizaciones
barriales en el diagnostico de sus principales problematicas, brindandoles capacitaciones sobre los
mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el liderazgo barrial, de tal forma que se
coadyuve en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios participen frente a

las autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

4.2. Bases Teoricas
4.2.1. Teoria de participacion comunitaria

La teoria de la participacion comunitaria se define como aquella donde la integracion de
los individuos de la vida cotidiana, comunitaria y local trasciende el &ambito de la politica. De tal
manera que la participacion comunitaria es una accion personal y colectiva que agrupa a un
determinado conjunto de ciudadanos decididos a enfrentar una situacion, este analiza las
problematicas, para dar soluciones mediante proyectos que buscan mitigar o erradicar los
problemas. Asi mismo permite fortalecer las organizaciones barriales, mediante la

potencializacion de los lideres barriales, estimulando su aprendizaje. (Melucci, 1989)

Asi también, la participacion ciudadana es muy importante en el saber social, misma que
es entendida como la cantidad de conocimientos que tiene una poblacion; pues, construir el saber
no solo significa poseer conocimientos, sino obtener los de otros, sin esos saberes no puede
formularse un diagnoéstico real, pues las comunidades tienen un saber y eso le da poder, sin
construccion del saber no puede existir un adecuado trabajo comunitario, por ende, no hay ningun

tipo de participacion. (Melucci, 1989)

Por tal motivo, la participacion ciudadana es un proceso de intervencion de la poblacion
de una localidad para abordar la solucion de problemas, desde el mismo momento de su
identificacién y jerarquizacion, pasando por la toma de decisiones, gestion de recursos, ejecucion

e inclusive el monitoreo y evaluacion de los proyectos.



Al hablar de participacion ciudadana se hace mencion o realce al liderazgo barrial, como
los ciudadanos se organizan, y asumen las distintas responsabilidades para un bien comun,
enfocando todo esto en aspectos como la inclusion, empoderamiento, transparencia, colaboracion

y desarrollo

Por esta razon esta teoria sirvié para encontrar mecanismos que unen a la comunidad del
barrio San Francisco, dotandola de las habilidades necesarias para afrontar los problemas que han
afectado la zona durante varios afios. Ademas, busca establecer una organizacion solida en el
desarrollo de lideres capaces de coordinar y promover la participaciéon activa de todos los
moradores del barrio, con el fin de fomentar en la creacion de proyectos destinados a atender las
necesidades no solucionadas en la localidad.

Es aqui donde entra lo también mencionado por Barragan et al., (2019) en donde la gestion
municipal participativa hace referencia a la incorporacion de participacion ciudadana en el ciclo
de las politicas publicas locales, buscando la corresponsabilidad de los diversos actores del Estado
presentes en determinado territorio. Al mencionar las politicas publicas nos referimos a las
gestiones y decisiones municipales al momento de hacer hincapié en las problematicas, generando

soluciones y acciones que beneficien al progreso.

Hace falta que se conlleve un logro ciudadano que sea capaz de contribuir con los esfuerzos
nacionales en el desarrollo sostenible y sustentable que necesita el pais y con eso ser capaz de no
solo aprobar presupuestos o proyectos elaborados para una pequefia minoria, sino que estén
capacitados para emitir sus propios juicios, analizar y evaluar la factibilidad y prioridad de los

Mmismos.

Teniendo en cuenta que la participacion es un principio y derecho de los ciudadanos se
trata de incidir de manera positiva a la creacion de proyectos de iniciativa popular, para generar

estos espacios, el didlogo es el principal componente y medio mas utilizado.



4.2.2. Teoria del capital social
La teoria del capital social se rige en una idea de relaciones sociales, segun Putnam (1995)
“Las caracteristicas de la organizacion social, tales como las redes, las normas y la confianza, que

facilitan la coordinacion y la cooperacion para un beneficio mutuo” (p.45).

El auge del concepto capital social segun Putnam, se refiere a aspectos de organizacion
social, como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la coordinacién y la cooperacion
en beneficio mutuo. Putnam centra su interés en el nivel de participacion social en organizaciones
de pequefia escala y poco jerarquizadas que contribuyen al buen gobierno y al progreso econémico

al generar normas de reciprocidad generalizada. (Mendez , 2021)

El impacto favorable en la participacion ciudadana a través de mecanismos permite en
primer lugar desarrollar habilidades, redes de apoyo y confianza para dar solucion a los problemas
y llegar al cumplimiento de los objetivos comunes (Putnam, 1995). Por ende, permite a la
comunidad del barrio san Francisco a crear medios para recoleccion de fondos destinados a la
mejora de su entorno, destacando el trabajo en equipo y educacion financiera que pueden obtener

durante este proceso.

El impacto que genera esta teoria es significativo, ya que fortalece la participacion
ciudadanay vincula las normas de cooperacion, motivando a los ciudadanos a crear redes de apoyo

incentivando la mejora comunitaria.

La participacion ciudadana se encuentra estrechamente vinculada con la teoria del capital
social al facilitar la colaboracion entre habitantes, lo cual promueve la asignacion de recursos
financieros para la implementacion de proyectos, esto implica la creacion de mecanismos de
recuperacion de fondos dentro de la comunidad, asi como la demanda de entrega de cuentas por

parte de las autoridades encargadas y representantes del Barrio San Francisco.

Por ello se cre6 una matriz de involucrados que contiene de manera jerarquica las
instituciones y organizaciones presentes en el proyecto, se la realizd con el objetivo que los
moradores visualicen y sepan el orden participativo de sus representantes y como intervienen en
el proceso, ademas las instituciones motivan el accionar publico y generan las soluciones

respectivas, esta sera representada mas adelante, donde se explica quiénes son los actores clave en
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la intervencion y desarrollo de soluciones estructuradas. Algunas personas de la Alcaldia
especialistas en estos trabajos, llevan a cabo durante los primeros dias la mano de obra tecnificada
y se encargan de capacitar a los moradores quienes mediante mingas realizan el trabajo. Esto quiere
decir que es la ciudadania la que ejecuta las obras de sus barrios mediante su aporte econémico y

su fuerza de trabajo. (Barragan et al., 2019)

4.3.Marco legal normativo

La Constitucion, leyes y demas normativas garantizan a la ciudadania un acceso a la
informacion pubica de tal manera que se fomente el desarrollo y la consolidacion de la democracia
en el pais, mediante una participacion ciudadana mas directa y eficiente al momento de ser
participes en la toma de decisiones, brindando de esta manera la transparencia que se merece una
sociedad por parte de sus autoridades.

La Constitucion del Ecuador promulgada en 2008 marcé un hito importante en cuanto a la
participacion ciudadana. En ella se establecieron mecanismos de democracia directa, como el
referéndum y la iniciativa popular, que permiten a los ciudadanos influir directamente en la toma
de decisiones del gobierno. Al respecto, el expresidente Rafael Correa dijo: "La Constitucién de
Montecristi, ademas de ser profundamente democratica, es profundamente participativa".
Realzando lo antes mencionado, es pertinente nombrar el cambio respecto a la participacion
ciudadana en el Ecuador, los puntos que se logran verificar en cada cambio de la constitucion son
la importancia de cada palabra emitida por un ciudadano, buscando ese cambio positivo en su
sector, de lo micro a lo macro; las leyes favorecen a los cambios positivos, niveles politicos, socio
econdmicos, etc.

El Estado ecuatoriano en el 2008 también tuvo un cambio considerable al pasar de un
modelo de tres poderes o funciones, a cinco; el modelo tradicional propuesto por Montesquieu
contiene el poder Ejecutivo, Legislativo y el Judicial. Siendo este caracteristico entre los liberales
latinoamericanos de la independencia fue disputado en el siglo XIX por Simén Bolivar, sugiere
que el poder debe tener dos dimensiones adicionales: el poder electoral y el poder ciudadano.
Segun Guillen et al. (como se citd en Aguilar, 1992) “Sostiene que la administracion debe actuar
de cara a la sociedad y no quedar solamente en mera administracién gubernamental, mientras mas

publicos sean los actos del Estado sera mas legitimo” (p. 180).
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“Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion. “Articulo 2,

Declaracion Universal de Derechos Humanos

La participacién ciudadana es un elemento clave en las sociedades democraticas, y esta
contemplada como principio y como derecho tanto en la Constitucion de la Republica del Ecuador
como en sus Gltimos tres Planes Nacionales de Desarrollo, con el propdsito de aumentar la
incidenciay el control social de los ciudadanos en las decisiones publicas. En la Agenda 2030 que
recoge los 17 objetivos de desarrollo sostenibles (ODS) tiene como finalidad cambiar al mundo y
que nadie se quede atras, cada uno tiene que ver con el fin de la pobreza, hambre cero, salud y
bienestar, educacion de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento econémico,
reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades mas limpias, accion por el clima, paz
justicia e instituciones solida y alianzas para lograr los objetivos. Cada uno de estos objetivos
orientados al bienestar mundial generan una fuerte incidencia en el Ecuador con respecto a las
problematicas que se presentan desde las comunidades hasta las grandes ciudades.

La ley de participacion ciudadana se enfoca en la en la toma de decisiones de las personas
para un bien colectivo, generando asi la creacion de instrumentos y medios para sobrellevar
distintas problematicas, incentivan a los ciudadanos a organizarse y participar de las distintas
actividades en pro de la sociedad y empoderando su participacion con el Estado.

La Ordenanza 016-2012 que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana del
gobierno auténomo descentralizado o municipal del cantén Loja, que redefine las parroquias
urbanas y rurales del cantén Loja, especifica que el Municipio impulsara el desarrollo equitativo
de las parroquias, mediante un trabajo conjunto con las Juntas de Desarrollo Barrial, con quienes
se avanzara en el desarrollo de proyectos orientados a las necesidades de la ciudadania. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, 2012).
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Tabla 1

Bases Legales

Ley, Norma u

ordenanza

Art. Detallado

Relacion con el trabajo de

investigacion

Constitucion de la Republica

del Ecuador

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, participaran
de manera protagénica en la toma de
decisiones, planificacién y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de
las instituciones del Estado y la sociedad, y
de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientara por
los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion  publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad.

Art.100- En todos los niveles de gobierno
se conformaran instancias de participacion
integradas  por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y
representantes de la sociedad del ambito
territorial de cada nivel de gobierno, que
funcionaran  regidas por  principios
democréticos.

La participacion en estas instancias se
ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales,
locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion pablica
y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de

los gobiernos.

Permite que los moradores del barrio
San Francisco tengan una actividad
mas representativa, incentivando el
empoderamiento para solventar y dar
propuestas de tal forma que se brinde
alternativas de solucion a las
necesidades del barrio conforme lo

dicta la Constitucion.
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4. Fortalecer la  democracia con
mecanismos permanentes de transparencia,
rendicién de cuentas y control social.

5. Promover la formacidon ciudadana e
impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se
organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos
consultivos, observatorios y las demas
instancias que promueva la ciudadania.
Art. 248.- Se reconocen las comunidades,
comunas, recintos, barrios y parroguias
urbanas. La ley regulara su existencia con la
finalidad de que sean consideradas como
unidades basicas de participacion en los
gobiernos auténomos descentralizados y en
el sistema nacional de planificacion
(Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Declaratoria Universal de los
Derechos Humanos

Art. 2. - Toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicidn econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.
Ademas, no se hara distincion alguna
fundada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya
jurisdiccion dependa una persona, tanto si
se trata de un pais independiente, como de
un territorio bajo administracion fiduciaria,
no autébnomo o sometido a cualquier otra

limitacién de soberania.

La historia de la ciudadania y de la
conquista de derechos deja ver que
sigue siendo fundamental recordar y
defender los derechos humanos de
manera equitativa e igualitaria, el
barrio San Francisco es el ejemplo de
la busqueda del cumplimiento de

estos derechos.
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Ley Organica de participacion

ciudadana

Art.2- Son sujetos de derechos de
participacion ciudadana todas las personas
en el territorio ecuatoriano, las ecuatorianas
y los ecuatorianos en el exterior, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas, pueblos afro-
ecuatoriano y montubio, y demas formas de
organizacion licita, que puedan promover
libremente las personas en el Ecuador o las
ecuatorianas o ecuatorianos en el exterior
Art. 3.- Esta Ley incentiva el conjunto de
dinamicas de organizacion, participacion y
control social que la sociedad emprenda por
su libre iniciativa para resolver sus
problemas e incidir en la gestion de las
cuestiones que atafien al interés comun
para, de esta forma, procurar la vigencia de
sus derechos y el ejercicio de la soberania
popular. Los objetivos de la presente Ley
son:

1. Garantizar la democratizacion de las
relaciones entre la ciudadania y el Estado en
sus diferentes niveles de gobierno; la
igualdad de oportunidades de participacién
de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano 'y montubio, y demas
formas de organizaciéon licita, en los
diversos espacios e instancias creados para
la interlocucion entre la sociedad y el
Estado; el acceso de la ciudadania a la
informacién necesaria para encaminar
procesos dirigidos a la exigibilidad de los
derechos y deberes, el control social y la

rendicion de cuentas en la gestion de lo

Esta ley fomenta la organizacion en
la comunidad, participacion y el
control  social que  ejercen
voluntariamente los moradores para
resolver sus problemas e incidir en
cuestiones de interés comln en el

barrio San Francisco.
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publico y lo privado cuando se manejen
fondos publicos;

2. Establecer las formas y procedimientos
gue permitan a la ciudadania hacer uso
efectivo de los mecanismos de democracia
directa determinados en la Constitucion y la
ley; asi como, los procesos de elaboracion,
ejecucion y control de las politicas vy
servicios publicos;

3. Instituir mecanismos y procedimientos
para la aplicacion e implementacion de
medidas de accion afirmativas que
promuevan la participacion igualitaria a
favor de titulares de derechos que se
encuentren en situaciones de desigualdad;
4. Fijar los criterios generales con los cuales
se seleccionaran a las ciudadanas y los
ciudadanos que formen parte de las
instancias y espacios de participacion
establecidos por esta Ley.

Art.4- La participacién de la ciudadania en
todos los asuntos de interés publico es un
derecho que se ejercera a través de los
mecanismos de la democracia
representativa, directa y comunitaria.

Art. 72.- Son mecanismos de participacién
ciudadana en la gestiéon puablica los
instrumentos con los que cuenta la
ciudadania de forma individual o colectiva
para participar en todos los niveles de
gobierno establecidos en la Constitucion y
la Ley.

Art. 73.- De las audiencias publicas. - Se
denomina audiencia publica a la instancia
de participacion habilitada por la autoridad

responsable, ya sea por iniciativa propia o a
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Cadigo Organico
Ordenamiento Territorial

Autonomia (COOTAD)

de
y

pedido de la ciudadania, para atender
pronunciamientos o peticiones ciudadanas
y para fundamentar decisiones o acciones
de gobierno. Las audiencias publicas seran
convocadas obligatoriamente, en todos los
niveles de gobierno.

Art. 77.- De la silla vacia en las sesiones
de los gobiernos autébnomos
descentralizados. - Las sesiones de los
gobiernos auténomos descentralizados son
publicas y en ellas habra una silla vacia que
serd ocupada por una 0 un representante,
varias 0 varios representantes de la
ciudadania, en funcion de los temas que se
van a tratar, con el proposito de participar
en el debate y en la toma de decisiones.
(Ley Organica de Participacion Ciudanana,
2010).

Art. 65.- Competencias exclusivas del
descentralizado

gobierno  auténomo

parroquial rural. - Los gobiernos
auténomos descentralizados parroquiales
rurales ejerceran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de
otras que se determinen:

a) Planificar junto con otras instituciones
del sector publico y actores de la sociedad
el desarrollo parroquial 'y  su
correspondiente ordenamiento territorial,
en coordinacion con el gobierno cantonal y
provincial en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad vy el
respeto a la diversidad.

b) Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica, los equipamientos y

los espacios publicos de la parroquia,

Aborda la participacién como un
derecho que debe ser respetado e
impulsado por todos los érganos del
Estado. La toma de decisiones va
conjuntamente con la autonomia
brindada a la localidad de San
Francisco, con el fin de garantizar un
avance y entendimiento en el sentido

territorial.

16



contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos
anuales.

c¢) Planificar y mantener, en coordinacion
con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural.

d) Incentivar el desarrollo de actividades
productivas comunitarias la preservacion de
la biodiversidad y la proteccion del
ambiente.

e) Gestionar, coordinar y administrar los
servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de
gobierno.

f) Promover la organizacion de los
ciudadanos de las comunas, recintos y
demés asentamientos rurales con el caracter
de organizaciones territoriales de base.

g) Gestionar la cooperacion internacional
para el cumplimiento de sus competencias.
h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad
de los servicios publicos (Codigo Orgénico
de organizacién territorial Autonomia vy
Descentralizacion [COOTAD], 2010).

Ordenanza No. 16-2012,
Ordenanza que conforma vy
regula el sistema de
participacion ciudadana del
gobierno auténomo
descentralizado municipal del

cantén Loja

Art.  3.-

Participacion

del

Ciudadana. - En

Sujetos Derecho de
conformidad con lo previsto legalmente,
esta ordenanza dispone que estan ligadas al
derecho de Participacion Ciudadana, todas
las personas y organizaciones sociales en el
territorio ecuatoriano, pero de manera
particular las asentadas en la jurisdiccion
del cantdn Loja.

Art. 8.- Nivel Informativo, Organizativo

y de Capacitacion. - Se lo puede definir

La Ordenanza estipulada por el
Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja
nombra los derechos de los
ciudadanos a poder participar en
diferentes actividades que impulsen
el desarrollo de su comunidad. Todo
esto se enfoca tanto a Consejos
Barriales Parroquiales Urbanos y
caso de esta

Rurales, en, el

investigacion se tomara en cuenta el
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como una instancia o fase inicial,
constituida por las unidades basicas de
participacion ciudadana, caracterizadas por
los barrios y parroquias urbanas, asi como
por los sistemas parroquiales rurales de
participacion.

Este nivel o instancia inicial, constituye la
del
Participacion Ciudadana del Canton Loja —
SPCCL.

a) Los

base  estructural Sistema  de

Consejos  Barriales vy
Parroquiales Urbanos. - Entendidos
como los érganos de representacién
comunitaria a nivel de barrios y
parroquias urbanas, considerando en
el mismo rol a sus articulaciones socio
— organizativas (Directivas barriales),
los que se articularan al sistema de
gestion participativa.

b) Funciones de Consejos Barriales y
Parroquiales Urbanos. - A mas de
los roles que se puedan definir en sus
estatutos y reglamentacién interna,
son sus atribuciones:

* Representar en la jurisdiccion del
canton Loja, a la ciudadania integrante
de los barrios o parroquias urbanas,
respectivamente.

* Vigilar el cumplimiento y ejercicio
de los derechos de la ciudadania.

* Ejercitar el control social sobre los
servicios y obras publicas.

* Apoyar iniciativas para el desarrollo
social, economico y urbanistico en

beneficio de la ciudadania.

Barrio Urbano donde sus demandas
seran atendidas tanto por la sociedad

civil, asi como por el cabildo.
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* Participar en las instancias y
procesos ligados a planes de
desarrollo, operativos anuales vy
presupuestarios.

 Fomentar la integracion y
participacion de la ciudadania.

* Promover la capacitacion y
formacién de las unidades bésicas de
participacion ciudadana.

» Ejercer los derechos politicos y
ciudadanos previstos en la Carta
Magna.

c) Asambleas Generales de Delegados
Barriales y Parroquiales Urbanos. -
Los barrios y parroquias urbanas, de
manera  coordinada  con  sus
organizaciones asociadas y los
consejos barriales y parroquiales
urbanos, estableceran a través de sus
estatutos y reglamentacion interna, los
procedimientos y requisitos para
elegir o designar a dos delegados
principales y sus respectivos suplentes
a la Asamblea General Parroquial,
donde a su vez se designarén diez
delegados con sus  respectivos
suplentes a la Asamblea Cantonal de
Desarrollo y Participacion Ciudadana.
(Gobierno Auténomo Descentralizado

municipal de Loja, 2012)

Nota. Adoptado de: (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,2008) ;(Municipio de Loja y G1Z,2019); (Ley
Organica de participacién Ciudadana,2010) ;(Cédigo Organico de organizacion territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD,2010) y (GADM-Loja,2014)
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4.4.Marco Referencial

El barrio San Francisco es creado hace mas de 50 afios, es uno de los seis barrios urbanos
de la parroquia Vilcabamba establecido por su division politica y administrativa enmarcada en la
pagina web del Municipio de Loja conjuntamente con la Junta Parroquial.

La comunidad de San Francisco al igual que otras comunidades en Malacatos celebran
diversas festividades religiosas y tradicionales, destacando al santo San Francisco de Asis que
Ileva siendo su patrono hace mas de 30 afios, realizan procesiones, misas y eventos. El barrio tiene
una composicion predominante rural, con una mezcla de familias que se dedican a la agricultura,
ganaderia y pequefias empresas locales; contiene hosterias y cabafias destinas a repotenciar el

turismo. (Municipio de Loja, 2024)

4.5.Marco conceptual
4.5.1. Participacion ciudadana como instrumento de la democracia

La participacién ciudadana es un instrumento que permite asegurar la democracia, debido
a que, facilita a la ciudadania elegir y pedir rendimiento de cuentas a sus gobernantes, se debe
recordar que los ciudadanos poseen derechos politicos y sociales que les permite actuar en asuntos
publicos (“Participacion Ciudadana”, 2023).

La gestion participativa permite la interaccion de los lideres barriales donde el diadlogo
permita identificar los intereses colectivos, el capital social como pilar fundamental, las redes de
apoyo creadas benefician a el barrio permitiendo desarrollar nuevas habilidades. En base a esto en
el barrio San Francisco se incentivo la intervencion conjunta no solo con la directiva, también con
los moradores y asi escuchar cada una de sus peticiones y aspiraciones para un futuro mejor
desarrollado.

Estas teorias sustentan la investigacion, y hacen realzar los medios para el cumplimiento

de los objetivos del proyecto investigativo.

4.5.2. Participacion barrial comunitaria
La participacion barrial comunitaria como instrumento garantiza la organizacion vy el
didlogo el cual delibera e incide en la gestion de lo publico resultado de la iniciativa ciudadana.
(“Espacios de Participacion”, 2023)
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4.5.3. Modelos de participacion barrial

El modelo de participacion barrial es una forma especifica de participacion ciudadana que
se enfoca en involucrar a los residentes de un barrio o comunidad local en la toma de decisiones y
en la gestion de asuntos que afectan su entorno mas cercano. Este modelo busca fortalecer de la
democracia a nivel local, empoderar a los ciudadanos y promover un mayor sentido de pertenencia
y responsabilidad en la comunidad.

4.5.4. Directivas Barriales

Las directivas barriales o consejos barriales son 6rganos de representacién comunitaria

que se articulan al sistema de gestion participativa, se elige de manera democratica mediante una
Asamblea General dentro de la comunidad, su objetivo es representar a un determinado grupo de
poblacion frente a las autoridades locales o nacionales, las Directivas Barriales estan orientadas a
incrementar el bienestar al interior de la comunidad y a promover procesos de desarrollo en los
barrios, siempre a partir de lo acordado y decidido al interior de las Asambleas Barriales. Al hacer
parte de un esquema organizado mas amplio, deben canalizar todos sus procesos con la Alcaldia a
través de la Junta de Desarrollo Barrial a la que pertenecen. (Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social [CPCCS], 2023).

4.5.5. Planificacion participativa barrial

En la Guia para la gestién y planificacion barrial participativa (2019) describen los
procesos de planificacion participativa barrial como un implemento que sirve para identificar su
funcién y como se puede desarrollar. Muestra la manera en que los moradores pueden priorizar
intervenciones a partir de una visién compartida de desarrollo de su barrio.

La SENPLADES establece que: “promover la participacion en el Estado implica generar
diversos grados de institucionalizacion de la misma, favorecer la capacidad de organizacion
colectiva de la sociedad y aumentar los margenes de poder de la sociedad para implicarse en la
accion publica y generar los mecanismos institucionales que aseguren el cumplimiento pleno del
derecho a la participacion”. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2023, p. 5)

4.5.6. Mecanismos de Participacion ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadana son las diferentes formas de herramientas que

permiten a los ciudadanos involucrarse activamente en la toma de decisiones y en la gestion de

asuntos publicos que afectan sus vidas y comunidades. Estos mecanismos buscan fortalecer la
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democracia, empoderar a los ciudadanos y promover una mayor inclusion y transparencia en la

toma de decisiones publicas.

Tabla 2

Mecanismos de Participacion Ciudadana

Mecanismos de Participacion

Ciudadana

Definicion

Consejos Sectoriales

Consejos Consultivos

Audiencias Publicas

Presupuestos Participativos

Los consejos sectoriales son grupos u organizaciones en una comunidad o
sociedad que representan y abordan los intereses y necesidades especificas
en las areas tematicas, estos estan compuestos por personas que tienen
conocimiento e interés en un campo en particular, como la educacién, salud,
medio ambiente, cultura, entre. (Ley Orgénica de Participacion Ciudanana,
2010).

Los consejos consultivos son grupos de personas con conocimientos,
experiencia o interés en areas especificas que se reunen para ofertar
consejos, recomendaciones y perspectivas a organizaciones, gobiernos o
entidades. No tiene poder de toma de decisiones, pero proporcionan
informacion valiosa que ayuda a tomar decisiones informadas y bien
fundamentadas. Su objetivo es aportar diversas opiniones y experticia en
temas particulares, contribuyendo asi a mejorar politicas, proyectos o
acciones en beneficio de la comunidad o la entidad en cuestion. (Ley

Orgénica de Participacion Ciudadana, 2010).

Las audiencias publicas brindan a las personas la oportunidad de participar
activamente en el proceso de toma de decisiones al compartir sus puntos de
vista directamente con los responsables, esto ayuda a garantizar una mayor
transparencia, responsabilidad y consideracion de las voces pubicas en
asuntos que afectan a la sociedad en su conjunto. ((Ley Organica de

Participacion Ciudadana, 2010).

Los presupuestos participativos son mecanismos democraticos que
empoderan a la gente para tener un papel activo en la toma de decisiones
sobre cdmo se gastan los recursos publicos; estos procesos permiten que los

ciudadanos colaboren directamente en la distribucién de fondos y en la
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Asambleas Ciudadanas

Silla Vacia

Cabildos Populares

planificacion de proyectos que beneficien a la comunidad. ((Ley Orgéanica

de Participacion Ciudadana, 2010).

Las asambleas ciudadanas fomentan la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones, promoviendo la democracia directa y
la representacion de diversos puntos de vista. En estas reuniones, se pueden
abordar asuntos como proyectos locales, politicas publicas y problemas
comunitarios, con el objetivo de buscar soluciones y contribuir al desarrollo
y bienestar de la comunidad. (CPCCS, 2023)

Son una forma de visualizar la falta de representacion de ciertos sectores de
la comunidad en las actividades y decisiones que los afectan directamente;
pueden ser utilizadas como una metéafora para resaltar la importancia de
incluir a todos los miembros de la comunidad en el disefio, implementacion
y evaluacion de las iniciativas. Esto puede implicar la identificacion de
grupos marginados, minorias o personas con dificultades para participar, y
tomar medidas para garantizar que sus voces sean escuchadas y
consideradas. “personas con posturas diferentes” (Ley Organica de

Participacion Ciudanana, 2010).

Los cabildos populares promueven la democracia participativa al permitir
que los residentes compartan ideas, propongan soluciones y colaboren en
la bisqueda de mejoras para su entorno. (Ley Organica de Participacion
Ciudadana, 2010)

Nota. Tomado de los Mecanismos de Participacion Ciudadana del Ecuador.

4.5.7. Espacios de Participacion Ciudadana

Los espacios de participacién se constituyen en el derecho de la ciudadania para

organizarse y dialogar, deliberar e incidir en la gestion de lo publico; son resultado de la iniciativa

ciudadana. (Participacion Ciudadana, 2023)

Ambito Nacional: Asamblea Ciudadana Plurinacional e Intercultural para el Buen Vivir.

Ambito Local: Asambleas Ciudadanas Locales

Dentro de este ambito, también se pueden considerar aquellas organizaciones territoriales

de base que la ley considera como Unidades Basicas de Participacion:

. Consejos parroquiales (areas urbanas):
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Es el organismo encargado de regular y supervisar la formulacién del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, asi como de las politicas locales que se elaboraran a partir de las
prioridades, objetivos estratégicos del territorio, ejes y lineas de accion, que deberan estar
articulados al Sistema Nacional de Planificacion, y los diferentes niveles de gobierno.

. Consejos Barriales (&reas urbanas)

. Consejos Recintales (areas rurales)

. Comunas y comunidades (areas rurales con territorios comunitarios)
4.5.8. Barrio

Un barrio se define como una subdivision de una ciudad o pueblo, caracterizado por tener
su propia identidad, y donde los residentes comparten un fuerte sentido de pertenencia. La creacion
de un barrio puede deberse a decisiones administrativas de las autoridades.

4.5.9. Necesidades barriales

Las personas tienen necesidades de diferentes tipos: econdmicas, politicas, recreativas, etc.
Estas necesidades tienen su origen en las condiciones de vida y puede variar segun el sector, ya
sea urbano o rural. (Barragan et al., 2019)

A lo largo de la historia de las sociedades, las comunidades han surgido y evolucionado
con diversos propositos, especialmente dirigidos a abordar problemas y necesidades que surgen
en el contexto de sus relaciones sociales. Este proceso ha llevado al establecimiento de nuevas
formas de participacion que buscan generar cambios, adaptandose a la capacidad de los individuos
involucrados. En este sentido, las comunidades se presentan como un elemento constante en la
comprension de la dinamica social.

Con fines organizativos la directiva barrial canaliza las necesidades de los barrios a la Junta
Parroquial, lo cual es indispensable para promover iniciativas de desarrollo urbano con una visién
mas integral. (Barragéan et al., 2019)

4.5.10. Redes de apoyo

Se refiere a un conjunto sensible de personas con las que mantenemos un contacto
frecuente y un vinculo social; en alguin momento del proceso de desarrollo, crecimiento y
socializacion todos nos debemos enfrentar a situaciones que compliquen el progreso para las cuales

en varias ocasiones no contamos con recursos suficientes. (“Estar Bien”, 2024)
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4.5.11. Diagndstico
El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste en la
recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de conclusiones e
hipotesis. Busca abordar de forma general las probleméticas tanto en su area urbana como rural, a
partir de alli nace una propuesta de desarrollo. (Barragan et al., 2019)

4.5.12. Prospectiva

4.5.12.1. Prospectiva al momento de brindar soluciones.

La prospectiva analiza y estudia el futuro, lo que ayuda a anticipar posibles escenarios que
puedan influir de manera significativa, analiza los aspectos de la sociedad, la economia, tecnologia,
medio ambiente y otros &mbitos relevantes, no se busca de manera exacta definir el futuro mas
bien identificar riesgos y oportunidades para poder desarrollar estrategias para enfrentarlos y poder
aprovecharlos.

4.5.13. Matriz de ponderacion de problemas

Ayuda a seleccionar una opcién considerando una lista de alternativas basadas en ciertos
criterios, facilita la mejor asignacion de los recursos escasos que se poseen, para gque sean usados
segun las prioridades que se presentan. (Stsepanets, 2024)

Es un instrumento que permite comparar los problemas en funcion a criterios relevantes,
tales como la pertinencia, viabilidad e incidencia. En ella se enuncia un conjunto de problemas de
los cuales se seleccionara el problema central. El procedimiento consiste en comparar en forma
individual cada uno de los problemas con los demas, en base a pares, tomando en consideracién
tres criterios fundamentales:

Pertinencia: Hace referencia al ambito en el cual se desenvuelve la institucion ejecutora y
que condiciona su competencia o no en la solucion de un determinado problema. Para determinar
la pertinencia de la institucion en la solucion de un problema, es preciso tener presente su mision,
recursos institucionales, atribuciones legales y la normatividad del sector en el que se
desenvuelven.

Prioridad: En el contexto del disefio de un proyecto, la prioridad de un problema es
determinada por dos variables: magnitud y gravedad. La magnitud se mide por el nimero de
personas afectadas por el problema; en tanto que la gravedad por la inminencia de dafios

irreversibles sobre dicha poblacion
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Incidencia: Es el peso que tiene cada uno de los problemas en la solucion de los otros. El
nivel de incidencia se analiza a través de la pregunta: ¢Si solucionamos el problema X, en qué
medida se solucionaran los demas problemas? La seleccion de un problema de alta incidencia
conlleva el tratamiento estructural més que sintomatico de la poblacion objetivo del proyecto.
(Vigo Violeta et al., 2018)

4.5.14. Matriz de validacion del problema central

Confirma la validez del problema central seleccionando desde la perspectiva de la
competencia del estado, segun la ponderacion se podra central en una sola problematica para poder
dar solucion. Tiene la finalidad de confirmar la validez de la competencia del Estado para
intervenir en funcién del mismo.

Un problema se refiere a una situacion que denota inconveniencia, insatisfaccion o un
hecho negativo, que se puede caracterizar, en términos generales, como una necesidad bésica
insatisfecha o una oportunidad de mercado no aprovechada.

Se basa 5 criterios de validacion: Caracter de bien publico, caracter especifico, caracter
general, caracter delimitable, cardcter de entidad ejecutora; asi mismo cuenta con un
procedimiento para efectuar la seleccion del problema central comprende los siguientes pasos:

. Validar el problema a través del planteamiento de informaciones en funcion de
criterios cualitativos y, mediante un proceso participativo, definir cuales son las percepciones de
los principales involucrados en el disefio del proyecto.

. Asignar en forma participativa puntajes que reflejan la opinién de los involucrados
respecto de cada uno de los criterios establecidos: 1 a la expresién Totalmente en desacuerdo; 2
a la expresion En desacuerdo; 3 a la expresion Indiferente; 4 a la expresion De acuerdo; 5 a la
expresion Totalmente de acuerdo.

Los puntajes obtenidos se sombrean y luego se suma el total obtenido en cada una de las
afirmaciones. De encontrarse la suma de éstas en el rango de 16 a 25, se considera que el problema
puede ser abordado mediante un proyecto de inversion. (Vigo Violeta et al., 2018)

4.5.15. Matriz de involucrados
Una matriz de involucrados es también conocida como stakeholders (partes interesadas),

esta es utilizada para identificar y analizar a las personas con interés o influencia en un proyecto,
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la base de los mismos depende de la relacion de las personas que lo forman, en si, el equipo de
trabajo.

Estd conformada por cinco campos referidos a los actores involucrados, sus intereses,
recursos; esta herramienta permite la identificacion de los actores sociales, su rol y
responsabilidades.

Actores/involucrados. En esta columna se deben identificar a los principales involucrados
en el proyecto, sea en calidad de beneficiarios, ejecutores y demas instituciones que de uno u otro
modo participan en el proyecto.

Numero. En esta columna se deben identificar el nimero de actores involucrados segln
tipologia.

Actitudes. En esta columna se deben especificar los intereses o expectativas de cada uno
de los involucrados en relacion al proyecto.

Recursos. En esta columna se deben especificar los recursos, materiales, financieros,

humanos o intangibles, que poseen los involucrados. (Vigo Violeta et al., 2018)

4.5.16. Arbol de problema
Es un modelo explicativo que genera un esquema simplificado de la realidad. Se identifican
un grupo de “situaciones negativas” que afectan a la poblacion, se elabora mediante
aproximaciones sucesivas de causas y efectos, en torno a un problema y requiere que la o las
“situaciones” se describan en forma clara y precisa, seleccionado y definiendo el problema
principal, que sera el foco del analisis. (“La Técnica del Arbol de Problemas”, s.f)
4.5.17. Arbol de objetivos
El Arbol de Obijetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite determinar
las areas de intervencidn que plantea el Proyecto. Es necesario revisar cada problema (negativo) y
convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable. (Martinez y Fernandez, s.f)
Al analizar los problemas que aquejan se puede hacer un analisis para definir los causas,

medios, efectos y fines; todo esto para poder centrar el proposito del proyecto.

27



5. Metodologia
5.1.Area de estudio
El barrio San Francisco se encuentra ubicado en la parroquia Vilcabamba, cantén y
provincia de Loja; limita con la aldea Yamburara Bajo y el barrio El Atillo, con sus coordenadas
Latitud -4,25697° o0 4° 15' 25" sur y Longitud -79,22117° o0 79° 13' 16" oeste (Mapcarta, 2023).
(figura 1)

Figura 1. Ubicacion geogrdfica del barrio “San Francisco”
Nota: Adaptado de: https://n9.cl/ckg2s

Para la aplicacion de las herramientas de investigacion se tomo en cuenta la ficha de
observacion que pasa a ser un instrumento cualitativo, reflejando las observaciones por parte del
investigador, ante las distintas problematicas visibles en el barrio, por su parte, para la aplicacion
de las entrevistas, como objeto de estudio fueron la directiva barrial, como lideres de la comunidad
y porta voces, y por ultimo las encuestas donde se tomé en consideracion a los jefes de hogar o
ciudadanos mayores de edad pertenecientes al barrio El Sauce, no fue necesario obtener una
muestra, debido a que una vez que se examind los limites barriales mediante el mapeo y recorrido,
se dividié el barrio por manzanas, dando como resultado 4 sectores, y posteriormente se realizo el
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conteo por numero de viviendas en el sector, con un total de 60 viviendas, 55 se percibieron
habitadas y 5 deshabitadas, por ende estos datos sirvieron para aplicar las encuestas a 52 jefes de
hogar, tomando en consideracidn que en tres soluciones habitacionales no se obtuvo respuesta para

efectuar el trabajo.

5.2. Procedimientos
5.2.1. Enfoque de la investigacion

En la investigacion no fue necesario apoyarnos en comprobar hipétesis, ya que se realiza
una recopilacion de datos con una poblacion pequefia, es por eso que la presente investigacion se
llevo a cabo utilizando un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que se examinaron datos
atributivos del barrio a través de entrevistas y fichas de observacion y numéricos en niveles de
satisfaccion e insatisfaccion. Estos métodos registraron tanto los aspectos positivos como los
negativos del barrio, se incorporaron datos obtenidos a través de encuestas, que abordaron cinco
variables clave: infraestructura, seguridad, sefializacion, medio ambiente y participacion
ciudadana.

En este caso la investigacion también es cualitativa ya que se toma en cuenta las opiniones
de los moradores y la ficha de observacion que incluye las opiniones tanto del investigador como
de los habitantes del sector estudiado.

5.2.2. Alcance de la investigacion

Este proyecto de investigacion se enfoco en explorar y describir la situacion del barrio San
Francisco, adoptando un enfoque exploratorio-descriptivo. Aunque no se formularon hipétesis
especificas, se identificaron las diversas problematicas que afectan a la comunidad, descubriendo
sus causas y efectos, a partir de estos hallazgos, surgieron propuestas de soluciones con sus
respectivos medios y objetivos.

5.2.3. Disefio de la investigacién

La investigacion tiene un disefio no experimental ya que no se manipul6 ninguna variable
a las situaciones ya existentes dentro del barrio, ni se plantearon hipétesis especificas a ser
probadas. En lugar de ello, se busc6 comprender la realidad tal como se presentaba en el area
estudiada y colaborar con los miembros de la localidad en la identificacion y abordaje de las
problematicas.
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5.2.4. Corte de la investigacion
El corte de la investigacion es transversal, debido a que se considero un periodo de tiempo
que comprende desde noviembre del 2023 a febrero 2024, este disefio se identifica como un estudio
de observacion individual, esta tiene dos objetivos fundamentales, entre estos se encuentra el
descriptivo y el analitico; podemaos identificar por medio de la investigacion transversal que ayuda

a identificar la prevalencia de una condicion o enfermedad en una poblacion.

5.2.5. Tipo de investigacion

5.2.5.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva estable peculiaridades de un sector designado, se fundamento
en técnicas de observacion y analisis documental, con esto se produce un tiempo explicito, la

investigacion permite interactuar y ademas respalda el marco teérico. (Stewart, 2024)
5.2.5.2 Investigacion documental

La investigacion documental efectua una revision de documentos estimados como fuentes
primarias de informacion y con ella se realiza el desarrollo del estudio, debido a la confiabilidad
que representan, esta investigacion permitio el analisis de articulos cientificos, registros
estadisticos, etc. (Asuncién, 2021)

5.2.6. Métodos

5.2.6.1 Método inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que se basa en la observacion y la
experimentacion para llegar a una conclusién general a partir de casos especificos, a partir de estos
patrones o tendencias, se llega a una conclusion general o una teoria que se considera valida para
todos los casos similares. (Narvaez, 2024)

5.2.6.2 Método analitico

El método analitico permite combinar el poder del método cientifico con el uso de procesos
formales para resolver cualquier tipo de problema que enfrenta una organizacion, también es un
procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general

a lo especifico. (Ortega, 2021)
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5.2.7 Técnicas e instrumentos
5.2.7.1 Ficha de observacion

La ficha de observacion, fue fundamental a la hora de proporcionar informacion sobre el
entorno y la dindmica del barrio San Francisco, obteniendo como evidencia la realizacion de fotos
que se encuentran también dentro del el anexo 1; con las problematicas existentes dentro de éste;
se realiz6 una visita de campo al barrio en donde se visualiz6 los problemas que enfrenta el sector,

asi también, se permitié conocer en como estaba la organizacion de la localidad. (ver anexo 1)
5.2.7.2 Encuestas

Las encuestas proporcionaron informaciéon detallada de los moradores del sector. En
promedio existieron un nimero de 52 familias que han aplicado las encuestas, es de suma
importancia resaltar que las encuestas fueron aplicadas al jefe de hogar o a un ciudadano mayor
de edad con el fin de brindar informacion valida, precisa y confiable. (ver anexo 2)

5.2.7.3 Entrevistas

Se opto por utilizar la entrevista a través de preguntas abiertas como método, disefiando un
cuestionario compuesto por un total de 9 items dirigidos a 4 figuras clave del barrio San Francisco.
Estos incluyeron a 3 miembros de la direccion barrial, desempefiando los roles de presidente,
tesorera, secretario, y al vocal de asuntos sociales. El objetivo fue verificar la informacion recabada
en las encuestas, permitiendo asi la identificacion de las potencialidades del barrio. Ademas, este
enfoque diagnostico posibilitd la correcta identificacion de las problematicas principales y
proporciond perspectivas diversas por parte de los entrevistados. (ver anexo 3)

5.2.7.4 Matriz de identificacion del problema central

Permitio comparar y jerarquizar los problemas identificados en funcion a los criterios de

incidencia, prioridad y pertinencia, y que a base de estos se selecciond el problema central.
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5.2.7.5 Matriz de validacion del problema central

Se utiliz6 con la finalidad de analizar y evaluar la gravedad del problema expuesto, en
donde se analiza la intervencion de los involucrados, donde se ponderd de la siguiente manera: 1

Totalmente en desacuerdo; 2 En desacuerdo; 3 Indiferente; 4 De acuerdo; 5 Totalmente de acuerdo.
5.2.7.6 Matriz de involucrados

Esta matriz permitio identificar los actores involucrados, seleccionando los mas
importantes y con mayor influencia, asi mismo, se determind los roles, funciones,

responsabilidades y estilos de trabajo para dar solucién a la problematica.
5.2.7.7 Poblacion y muestra

La presente investigacion utilizé como objeto de estudio a 115 personas pertenecientes a
100 familias, sus edades varian de 18 a 65 afios de edad, se cont6 con un total de 60 viviendas, 55
se percibieron habitadas y 5 deshabitadas, por ende, estos datos sirvieron para aplicar las encuestas
a 52 jefes de hogar, tomando en consideracidn que en tres soluciones habitacionales no se obtuvo

respuesta para efectuar el trabajo.
5.2.7.8 . Criterios de inclusion

Para realizar un levantamiento de informacién que se garantice un alto nivel de

confiabilidad los ciudadanos debian cumplir los siguientes criterios de inclusion:
. Habitar en el barrio “San Francisco”
. Ser jefe de hogar o mayor de edad
5.2.7.9 Criterios de exclusion

Por otra parte, a los ciudadanos que no se les aplicé la encuesta cumplieron los siguientes

criterios de exclusion:
. No pertenecer al barrio “San Francisco” de la parroquia de Vilcabamba.

. Ser menor de edad.
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5.3 Procesamiento de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se utiliz6 como herramienta el KoboToolBox,
(herramienta digital proporcionada por la carrera para la recoleccion de informacién) permitiendo
conocer los diferentes puntos de vista de los ciudadanos, puesto que fue aplicado tanto en las

encuestas como las entrevistas expuestas a los moradores del barrio San Francisco.
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6. Resultados

La participacion comunitaria en si proporciona derechos de suma importancia para los
ciudadanos ya que les permite involucrarse de manera directa en los asuntos de carécter social y
politico. En el barrio San Francisco, las soluciones participativas a nivel comunitario se
presentaron como una herramienta que permite a cada morador aportar en la identificacion y
ejecucion de soluciones a las problematicas que los aquejan. En este sentido, el propdsito principal
de este trabajo de investigacion fue coadyuvar a la sociedad a construir soluciones sélidas,
efectivas y generales con la ayuda de mecanismos participativos que van acorde a las
realidades barriales, se buscd generar espacios con las respectivas autoridades para que los
moradores puedan abordar sus demandas. Los resultados de los objetivos especificos para lograr

este propdsito fueron los siguientes:

6.1.0bjetivo uno: Colaborar con la organizacién barrial en el diagnoéstico de sus
principales problematicas.

6.1.1. Organizacion del barrio “San Francisco”
El barrio San Francisco cuenta con una directiva conformada por 4 integrantes cuyas

funciones son las que se encuentran en la figura 2:

Vicepresidente

Encargado de reemplazar al presidente en caso

de su ausencia

Presidente Secretario/Tesorero

A4

Gestiona reuniones y hace - . .
y Redacta oficios y recibe los mismos;

presencia en eventos del . .
recoleccion de dinero

barrio

Vocal de asuntos sociales

v

Encabeza los actos festivos en el barrio.

Figura 2. Estructura funcional de la directiva del barrio “San Francisco”

Nota: Adaptado de: Elaboracion Propia a partir de la informacion obtenida por parte del barrio y directiva
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Estructura funcional
Segun la Guia para la Gestion y Planificacion barrial participativa, debe de contar con la
siguiente estructura y tareas asignadas de manera solida y eficiente, la cual se evidenciaen la figura

3, informacion que fue compartida con los moradores.

Identifica promueve y gestiona procesos de

Presidente |,

v

desarrollo comunitario que son de interés

para la mayoria de moradores del barrio

\ 4

Vicepresiden Apoya al presidente en la gestion estratégica

de la directiva.

te

Presenta apoyo logistico en la organizacion de
Directivas Barriales | || Secretario || |as Asambleas, elabora informes, oficios,

convocatorias acerca de las actividades.

Gestiona el presupuesto del barrio, el cual

— Tesorero

nace de las aportaciones para actividades que

se han acordado en las Asambleas barriales.

Vocales
> titulares y | Apoyan a la realizacion de actividades
suplentes culturales, sociales y deportivas

Figura 3. Organigrama funcional de las directivas barriales. Tomado de la Guia para la gestion y planificacion

barrial participativa Loja 2019.

Nota. Elaboracién: Propia

35



6.1.2. Socializacion del proyecto de soluciones barriales participativas

Se efectud un acercamiento con el presidente del barrio para dar a conocer los siguientes
puntos:

. En la socializacién se dio paso a la entrega del documento principal de proyecto.

. Se nombraron los puntos relevantes acerca de las actividades a realizarse y se
resaltaron los objetivos del proyecto de investigacion “Soluciones Barriales Participativas” y la
manera en que se los ejecutara con el apoyo y compromiso del presidente.

. Se acordd una reunion con los moradores una vez la socializacion fue dada al
presidente.

Al tener la primera socializacion dirigida al presidente, se dio paso a la reunién y
socializacion con los moradores, igualmente contando con la presencia del dirigente barrial, todo
esto con el fin de que no solo el presidente conozca el proyecto sino también cada morador y que
la informacion no se distorsione al momento de pasar la voz; en este caso se trataron los siguientes

puntos:

Socializacion del proyecto de Soluciones barriales participativas. (ver anexo 4)

Metodologia a ser aplicada para la recoleccion de informacion.

Resolucion de dudas que tuvieron los moradores en diferentes temas.

6.1.3. Acuerdos y compromisos

e Formar parte activa de cada actividad a desarrollarse en el barrio.

e Brindar facilidad para la aplicacion de encuestas y entrevistas por parte de la tesista y el

grupo de servicio comunitario, misma que se puede reflejar en los anexos 1,2y 3
e Brindar informacion veridica de la situacion actual del barrio.

6.1.4. Aplicacion de herramientas

Una vez que los moradores expusieron las problematicas y necesidades del barrio, se
realizé un diagnostico colectivo a través de la ficha de observacion, encuesta y entrevista; Estas
herramientas ayudaron a identificar los problemas que existen dentro de la localidad. Los
resultados obtenidos se presentan en tablas de frecuencia, las cuales se procesan segun las
variables: valoracion y experiencia de vida en el barrio; valoracion del medio ambiente, espacios
publicos y tecnologia cercana; uso, valorizacion y gestion del espacio publico del entorno;
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seguridad; alrededores; confianza y organizacion y proyectos requeridos y mecanismos de
participacion:
6.1.4.1.Ficha de observacion

Al realizar las observaciones pertinentes se llegé a visualizar que el barrio San Francisco
cuenta con espacios verdes parcialmente descuidados, algunos contaban con cerramiento al ser
privados, de otros se desconocia ya que no contaban con algun identificativo legal y sobre todo
estaba con basura, un parque descuidado y poco concurrido, un club deportivo que ya no se
encuentra en funcionamiento, asi mismo la presencia de basura en las calles y areas verdes da una
mala imagen al barrio, la falta de recolectores de basura y presencia de perros callejeros hurgando
entre las fundas tiradas en diferentes zonas, las vias a pesar de estar adoquinadas su estado no es
apropiado, en una sector del barrio existe un parque recreativo pero en mal estado lo que impide
su ocupacién, otro factor que influye en su abandono es la ubicacién; no cuentan con una casa

comunal propia, la Unica se encuentra en el centro de Vilcabamba.

6.1.4.2.Fichas, encuestas y entrevistas

a. Valoracion y experiencia de vida en el barrio

Tabla 3.
Limpieza del barrio
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy limpio 3 6%
poco limpio 46 88%
Sucio 3 6%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Segun los resultados proporcionados, se muestra que la mayoria de personas consideran
que el barrio es poco limpio, con un 88% de las respuestas considerando que habitan la zona centro
del barrio por lo que la presencia de distintos factores hacen que el mantenerlo limpio sea un tema
complicado, también influye la responsabilidad de cada uno de ellos, solo un pequefio porcentaje
indica que el barrio es limpio, manifestando que se encargan personalmente del cuidado de la parte

externa de su vivienda. Los moradores presentan inconformidad de acuerdo a la recoleccion, lo
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que genera problemas a nivel general y una mala imagen al barrio; a pesar de que existe un medio

de recoleccion, no cumple con los horarios establecidos.

Tabla 4.
Ordenamiento territorial
Opciones Frecuencia Porcentaje
Es cadtico 2 4%
Es poco ordenado 33 63%
Es ordenado 17 33%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los siguientes resultados indica que las personas encuestadas consideran que el
ordenamiento territorial en el barrio es poco ordenado, con un 63% representando asi mas de la
mitad y generando preocupacion con respecto a los conocimientos acerca de las delimitaciones y
mas criterios, solo un pequefio porcentaje de las respuestas indican que es cadtico con un 4% y
ordenado un 33%; todo esto evidencia que el barrio cuenta con falencias que llegan a afectar de

manera indirecta.

Tabla 5.

Acceso a servicios basicos “Alcantarillado”

Opciones Frecuencia Porcentaje
El servicio funciona correctamente 22 42%
El servicio posee fallas 30 58%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los resultados indican que la mayoria de personas encuestadas consideran que el servicio
de alcantarillado posee fallas, con un 58%, a pesar de ser un barrio urbano el sistema no cumple
con lo necesario y tampoco ha recibido algin tipo de mantenimiento por parte de los expertos,
generando malestar en los moradores. Solicitando en algunas ocasiones intervencion por parte del

municipio solo reciben falsas promesas.
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Tabla 6

Acceso a servicios basicos “Recoleccion de basura”

Opciones Frecuencia Porcentaje
El servicio funciona correctamente 5 10%
El servicio posee fallas 40 7%
No poseo servicio 7 13%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Estos resultados indican que la mayoria de personas encuestadas consideran que el servicio
de recoleccion de basura posee fallas con un 77%, las personas manifestaron que el servicio
muchas veces ni se obtiene y no son avisados por lo que la basura pasa en las calles mas de un dia;
lo que provoca una mala imagen del barrio y sobre todo los malos olores, perros callejeros y demas

factores empeoran la situacion.

b. Evaluacién del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio

Tabla 7.
Condicion de veredas y bordillos
Opciones Frecuencia Porcentaje
De buena calidad 3 6%
De calidad regular 38 73%
De mala calidad 8 15%
No existe en el barrio 3 6%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Estos resultados indican que la mayoria de las personas encuestadas consideran que las
veredas y bordillos en el Barrio San Francisco tiene una calidad regular con un 73%, un pequefio
porcentaje indica que son de buena calidad, en si un 6%, mientras que un 155 indican que son de

mala calidad y otro 6% representando a las persona que no tienen veredas y bordillos; las mismas
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representan un papel importante en la infraestructura urbana y son las que proporcionan un espacio
de seguridad a los residentes y visitantes, es fundamental que las autoridades locales se

responsabilicen y den una mejora a estos espacios, promoviendo la calidad y accesibilidad.

Tabla 8.
Condicion de calles y pasajes
Opciones Frecuencia Porcentaje
De buena calidad 3 6%
De calidad regular 40 7%
De mala calidad 7 13%
No existe en el barrio 2 4%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

La mayoria de las personas encuestadas consideran que las calles y pasajes en el barrio
tiene una calidad regular, con un 77% de las respuestas, solo un pequefio porcentaje mencionan
que estan en buena calidad (6%), o en mala calidad con un 13% y el restante sefiala que no existe
pasajes o calles en el barrio, considerando que estos resultados no representan la realidad general
del barrio, sino, la precepcion individual de cada encuestado y pueden no representar la realidad

general de la condicion de las calles y pasajes.

Tabla 9.

Condicion de plazas, parques o areas verdes

Opciones Frecuencia Porcentaje
De buena calidad 8 15%
De calidad regular 38 73%
De mala calidad 2 4%
No existe en el barrio 4 8%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”
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Segun los resultados obtenidos se muestra que un 73% considera que la calidad de
iluminacion es regular, seguida por un 15% que considera que es de buena calidad y un pequefio
porcentaje del 4% lo considera de mala calidad y un 8% afirma que no existe iluminacién en el
barrio; esto nos demuestra que se deberia involucrar a los moradores e incentivarlos a buscar

soluciones prontas.

Tabla 10.

Condicion de la casa comunal o lugares de encuentro entre moradores del barrio “San Francisco”

Opciones Frecuencia Porcentaje
De buena calidad 2 4%
De calidad regular 14 27%
De mala calidad 2 4%
No existe en el barrio 34 65%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los datos muestran que el 65% de las personas encuetas afirman que existe una casa
comunal o lugares de encuentro en el barrio, un pequefio porcentaje del 27% considera que la
condicion es de calidad regular y otro 4% de mala calidad; estos resultados dan a conocer que no
existe una casa comunal, y que los moradores la necesitan, tomando en cuenta que en la parroquia

Vilcabamba existe una casa comunal general.

Tabla 11.

Condicion de cerramientos de lotes baldios

Opciones Frecuencia Porcentaje
Algunos lotes baldios estan correctamente cerrados 17 33%
Ningun lote baldio esta correctamente cerrado 35 67%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”
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Los datos reflejan que el 67% de las personas encuestadas afirman gue ningun lote baldio
estd correctamente cerrado, mientras que un 33% indica que algunos lotes baldios estan
correctamente cerrados; al ser la opcion a la mayor sefialada se da a notar que no se maneja un

orden en cuenta a los lotes baldios y genera inseguridad y riesgos ambientales en el barrio.

c. Uso, valoracion y cuidado del espacio publico del barrio

Tabla 12.

Cuidado de los espacios publicos

Opciones Frecuencia Porcentaje
La mayor parte de los vecinos 6 12%
Algunos vecinos 27 52%
Nadie lo hace 19 37%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los resultados reflejan que al momento de cuidar los espacios publicos la mayor parte de
los vecinos lo realiza, siendo un 12% del total; algunos vecinos que pasan a ser un 52% y que
nadie realiza el cuidado un 37%; es de vital importancia mencionar que es fundamental mantener
los espacios publicos limpios y en buen estado para ofrecer un mejor vivir a los moradores y

visitantes.

Tabla 13.

Frecuencia y uso de los espacios publicos

Opciones Frecuencia Porcentaje
La mayor parte de los vecinos 3 6%
Algunos vecinos 15 29%
Nadie lo hace 34 65%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”
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Los resultados reflejan que la mayoria de vecinos del barrio no utiliza los espacios publicos
ya que se encuentran en mal estado y no son atendidos conforme a lo que ellos solicitan; y las
personas que si lo hacen (29%) mencionan inconformidad al no existir los necesarios o ser

deplorables.

d. Seguridad

Tabla 14.

Altercados/delitos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Consumo de alcohol y tabaco en espacios publicos 40 7%
Robo 1 2%
Vandalismo 1 2%
Consumo de drogas en espacios publicos 9 17%
Rifas/peleas en espacios publicos 1 2%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los resultados reflejan que el consumo de alcohol y tabaco en los espacios publicos del
barrio representan un porcentaje significativo del 77% generando preocupacion en los dirigentes
y moradores; ante las otras opciones se refleja porcentajes minimos pero que requieren atencion

por parte de las autoridades y la implementacion de medidas.

e. Medio ambiente

Tabla 15.

Problemas medio ambientales

Opciones Frecuenci Porcentaj
a e
Basura regada en areas publicas 22 42%
Contaminacion en rio, quebradas 12 23%
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Ruidos molestos producidos por la circulacién de 8 15%

vehiculos
Humos, malos olores 0 mala calidad del aire 5 10%
Presencia de plagas de roedores, insectos u otros animales 5 10%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los resultados reflejan que el mayor problema medio ambiental es la basura regada en
areas publicas con un 42% de total, seguido por la contaminacién en rio y quebradas (23%); esto
preocupa y deja ver que existe una mala gestion de los residuos lo que genera la contaminacion

del agua y del aire, perjudicando la calidad de vida de los moradores.

Tabla 16.

Espacios mas contaminados dentro del barrio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Calles y veredas 22 42%
Lotes baldios 12 23%
Rios y quebradas 6 12%
Senderos 5 10%
Parques 7 13%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San

Francisco”

Los resultados nos muestran que las calles y veredas con percibidas como los espacios mas
contaminados dentro del barrio con un 42% seguido de los lotes baldios (23%) y quebradas (12%),
los senderos (10%) y parques (13%); esto a consecuencia de la falta de recolectores de basura y

presencia de perros callejeros.
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f. Confianzay organizacién

Tabla 17.

Confianza entre los vecinos del barrio

Opciones Frecuencia Porcentaje
1 18 35%
2 10 19%
3 7 13%
4 14 27%
5 3 6%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacidn, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San

Francisco”

Bajo la escala de percepcion del 1 al 5 (1 el rango menor y 5 el mayor), el nivel de confianza

es favorable ya que los rangos mas altos (4 y 5) indican un mayor nivel de confianza, mientras que

los rangos bajos (1 y 2) indican un menor nivel de confianza; estos resultados son una referencia

para identificar el area que se puede fortalecer y promover.

Tabla 18.
Confianza entre los dirigentes barriales

Opciones Frecuencia Porcentaje
1 18 35%
2 13 25%
3 8 15%
4 17%
5 4 8%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San

Francisco”

Bajo la escala de percepcion del 1 al 5 (1 el rango menor y 5 el mayor), el nivel de confianza

es intermedio, los rangos mas altos (4 y 5) indican una percepcion mas positiva o favorable,

mientras que los rangos bajos (1 y 2) indican una percepcion menos positiva, sin embargo, los
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niveles de confianza no son asertivos de acuerdo a nivel de complejidad que ha representado el

barrio.

Tabla 19.

Confianza entre organismos o programas del gobierno que trabajan en el barrio

Opciones Frecuencia Porcentaje
1 6 12%
2 15 29%
3 11 21%
4 10 19%
5 10 19%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Bajo la escala de percepcién del 1 al 5 (1 el rango menor y 5 el mayor), la opcidon mas
frecuente es la nimero 2, con un 29%, seguida de cerca por la opcion 3 con un 21%, las opciones
4y 5 tiene un porcentaje similar, con un 19%, y la opcién menos frecuente es la nimero 1, con un
12% de respuestas; lo que deja en clara evidencia que los niveles de confianza hacia el gobierno
son regularmente aceptables, los moradores mostraron cierta inconformidad con las diferentes

acciones realizadas por sus representantes

Tabla 20.

Organizacion de los vecinos del barrio

Opciones Frecuencia Porcentaje

Para cuidar las casas de los vecinos 1 2%
para eventos sociales 22 41%

Para hacer manifestaciones 1 2%
Fondos para el barrio 6 11%

Para hacer frente a la delincuencia 1 2%
Mingas 21 39%

Tomar decisiones 2 4%
Total 54 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

46



Como se puede observar en la tabla, los vecinos mayormente se relinen con éxito para
eventos sociales (41%) seguido de las mingas (39%) lo que deja en evidencia que las diferentes
actividades fuera de las antes mencionadas no son de importancia para la mayoria de habitantes;
si bien es cierto las actividades con mayor afluencia generan un fortalecimiento asertivo, no son
bien aprovechadas para fomentar la educacion en temas participativos, analizar proyectos o

identificar necesidades.

g. Proyectos demandados

Tabla 21.

Obras urgentes para el barrio

] Frecuen Porcent
Opciones . .
cia aje
Falta de recolectores de basura (desechos organicos e
) o 13 26%
inorganicos)
Contaminacion de desechos en espacios publicos, calles y lotes o 150¢
0
baldios.

Falta de iluminacidn en zonas apartadas del barrio 3 5%

Lotes sin cerramiento 9 17%

Construccién de una casa comunal 2 4%

Presencia de libadores 10 19%

Presencia de animales en las calles (perros) 7 14%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los resultados reflejan que la falta de recolectores de basura es la obra mas solicitada con
un 26%, ya que en muchos sectores la basura queda regada causando malos olores y mala imagen
al barrio; por otro lado, existe la presencia de libadores con un 19% lo que indica el descontento
de la comunidad ante la presencia de personas en estado de ebriedad causando muchas veces
inseguridad. Al ser un barrio urbano cuenta con diferentes servicios a diferencia de un rural, pero

no quiere decir que todo se cumpla, los cerramientos de lotes baldios también estan considerado
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como asunto que requiere atencion, pero a la perspectiva de la mayoria de encuestado el proyecto

con mayor urgencia es una casa comunal.

h. Mecanismos de participacion ciudadana

Tabla 22.

Nivel de conocimiento sobre las ordenanzas que establece el Municipio de Loja

Opciones Frecuencia Porcentaje
Las conozco bien 6 12%
He escuchado algo del tema 19 37%
No conozco 27 52%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los resultados indican que la mayoria de encuestados (52%) indicaron no conocer de las
ordenanzas establecidas por el Municipio de Loja; por otro lado, un personaje significativo (37%)
indicé haber escuchado del tema representando un nivel de desconocimiento parcial; solo un
pequerfio porcentaje del 12% afirmo conocer bien las ordenanzas lo que deja en clara evidencia que
muchas veces el desinterés por parte de las personas no permite que creen espacios de informacion.
Los municipios por ley tienen la obligacion de difundir informacion, no solo en sus paginas web,
sino también, brindarla a la ciudadania y a las personas que la requieran, con esta investigacion y
basandonos en las teorias de participacion ciudadana y capital social se busco impulsar las distintas
maneras de acercamiento a las autoridades pertinentes, el trabajo en equipo y sobre todo las

estrategias para un buen desarrollo.

Tabla 23.

Uso de los mecanismos de participacion ciudadana por parte de los moradores del barrio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Consejos ciudadanos sectoriales 2 4%
Consejos consultivos 2 4%
Audiencias publicas 4 8%
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Presupuestos participativos 2 4%
Asambleas ciudadanas 2 4%
Silla vacia 2 4%
Cabildos populares 1 2%
No conozco que se hayan usado 26 50%
No se ha usado 11 21%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San
Francisco”

Los resultados indican que la mayoria de los moradores no estan familiarizados con el uno
de los mecanismos de participacién ciudadana representando un 50%; los mecanismos de
participacion ciudadana son herramientas importantes no solo para la toma de decisiones sino
también para impulsar la responsabilidad y liderazgo. Al observar estos resultados genera
preocupacién, ante el desconocimiento de los mecanismos las personas estan propensas a posibles
errores; pocos son los que tiene una idea, no tan clara, pero saben que fueron parte de un método
de participacion, se resalta la importancia de una educacion participa a nivel nacional, y como

claro ejemplo de iniciativa se encuentra el Barrio San Francisco.

Tabla 24.

Nivel de importancia del uso de los mecanismos de participacion ciudadana por parte de los moradores del barrio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Es muy pertinente 37 71%
Es poco pertinente 6 12%
Se debe conocer algo 9 17%
Total 52 100%

Nota. Adaptado de: Ficha de Observacion, Entrevista y Encuestas aplicadas a los moradores del barrio “San Francisco”
Los resultados indican que la mayoria de los moradores del barrio consideran que el uso

de los mecanismos de participacion ciudadana es muy pertinente con un 71%, solo un pequefio

porcentaje de personas considera que es poco pertinente (12%) o que se debe conocer algo (17%);
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estos resultados demuestran que en una gran mayoria las personas toman conciencia de la
importancia de tener conocimientos al momento de hacerse escuchar.

Como lo establece las leyes, las personas tiene derecho a una participacion amplia, una
educacion, es por ellos que se deben brindar capacitaciones por parte de los municipios, de forma
dindmica para cada barrio. En su segundo objetivo se ve reflejado la implementacion de una
capacitacion para que los moradores del barrio San Francisco conozcan la forma de llegar a sus

autoridades y puedan dar solucién a los distintos problemas que existen.

6.1.5. Matriz de ponderacion de los problemas del barrio en sentido vertical
Una vez recopilada la informacion mediante las herramientas ya antes expuestas, se analizd
cada punto correspondiente a los factores que permitieron identificar las problematicas mas
emergentes de manera vertical, con toda esta informacion se realiz6 una ponderacion vy
jerarquizacion tomando en cuenta los criterios de pertinencia, prioridad e incidencia, que ayudaron
a comparar cada problema en pares, asignando un valor de 1 siendo el de mayor importancia 'y 0
considerado el menos importante, esto ayudo a verificar el valor e impacto que produce estos

problemas.

50



Tabla 25.

Matriz de ponderacion de los problemas del barrio “San Francisco”

Totales
1 2 3 4 5 6 7 horizonta
les

Problemas

1. Contamina
cién de
desechos en
espacios
publicos, calles
y lotes baldios

2. Lotes sin
cerramientos

3. Falta de
recolectores de
basura
(desechos
organicos e
inorganicos)

4, Presencia
de animales en
las calles
(perros)

5. Falta de
iluminaria
publica en areas
verdes, y
espacio
recreativo

6. Presencia
de libadores en 1 1 1 0 1 0 4
la zona

7. Falta de
una casa 1 1 1 1 1 1 6
comunal

Totales verticales 5 4 6 1 3 2 0
Nota. La tabla muestra los problemas relevantes del barrio San Francisco y la ponderacién de los mismos identificando

el problema central, 2023-2024. Fuentes: Formato de matriz proporcionado por el Manual de disefio de Proyectos de
Desarrollo Sostenible (2018)

Problema central: Falta de recolectores de basura (desechos organicos e inorganicos)
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6.1.6. Matriz de validacion del problema central
Se presenta las problematicas encontradas y se valora como su nombre lo dice, la
importancia que le dan a cada uno de ellos dando como resultado la falta de recolectores de basura,
su ponderacion se realiza desde 1 siendo un grado bajo en importancia y 5 como el mas
relevante, este problema también puede ayudar a solucionar la colectividad mediante los

mecanismos de participacion brindados en la capacitacion.

Tabla 26.

Matriz de validacion del problema central “Falta de recolectores de basura (desechos orgadnicos e inorganicos)”

Totalmente en En . De Totalmente de
Factores Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1. EIl problema debe ser
re,sueilto por accion 1 ) 3 4 5
publica
2. El problema tiene un
nivel adecuado de
I 1 2 3 4 5
especificidad
3. El problema es
suficientemente 1 ) 3 4 5
general
4. EIl problema tiene una
poblacion delimitable 1 2 3 4 5
5. El problema puede ser
resuelto por la entidad 1 ) 3 4 5
propuesta
Total 22

Nota. La tabla muestra la validacion del problema central del barrio San Francisco, 2023-2024. Fuente: Formato de

matriz proporcionado por el Manual de Disefio de Proyectos de Desarrollo Sostenible (2018)
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6.1.7. Matriz de andlisis de involucrados
A continuacion, se muestra la matriz de involucrados cuyo fin es evidenciar los actores que

formaron parte de la investigacion.

Tabla 27.

Matriz analisis de involucrados

Importancia Influencia

Actitudes /
] i ] para el sobre el
Actores / involucrados NUmero intereses Recursos
proyecto proyecto
Mejorar
o Presupuesto,
servicios
o ) o Informes
) Municipio de Loja; municipales y o
Autoridades ) ] técnicos,
GAD parroquial de 4 parroquiales, 5 Alta
Locales ) ) Apoyo legal,
Vilcabamba Cumplir con
Personal

necesidades o
especializado.

ciudadanas
Presidente del
barri Desarrollar el 5 Alta
arrio. . Recursos
liderazgo
. . humanos:
Vicepresidente. comunitario y .
Directiva 4 estudiante 4 Media
. apoyar en la )
Barrial . Equipos
Secretaria/Tesorera ejecucion del
tecnoldgicos 5 Alta
proyecto
Vocal de asuntos
sociales 4 Media

Involucrarse
] Plataformas de
activamente en L
Comunicacion,

Moradores Lidia Vicente; la toma de
) . o Apoyo 5 Alta
del barrio Noemi 115 decisiones y la o
] ) » Logistico e
“San Pérez; entre otros. implementacion )
. internet.
Francisco” de soluciones

Nota. La tabla muestra los actores involucrados que participardn en el proyecto para solventar el problema central.
Adaptado de: (Vigo, et al., 2018)
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6.1.8. Arbol del problema central

Problema central: Falta de recolectores de basura (desechos organicos e inorganicos)

Variables dependientes (efectos ulteriores)

e Contaminacion en las calles y terrenos abandonados.
e Deterioro de la imagen del barrio

e Presencia de perros callejeros y plagas que afectan la salud ciudadana.
Variable dependiente (efectos)

e Presencia de perros callejeros

e Malos olores

e Contaminacion de areas verdes

e Plagas

e Variables independientes (causas)Insuficiencia de recolectores de basura
e Falta de educaciéon ambiental

e Mala gestion en horarios de recoleccion

6.1.9. Arbol de objetivos
Fin superior
Gestionar junto con el GAD Municipal de Loja un recolector de basura para desechos
organicos e inorganicos.
Fines entregables
Realizar una reunion con el GAD Municipal de Loja con el fin de llegar a acuerdos y
compromisos con respecto a la falta de recolectores de basura (desechos organicos e inorganicos).

Fines intermedios

. Mejorar la gestion de desechos
. Mejorar la presencia del barrio
. Mejorar la educacion ambiental
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6.2.0bjetivo dos: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial
Para dar cumplimiento al objetivo dos, se realizd la entrega de convocatorias casa por casa

con el fin de informar de manera eficiente a los habitantes del barrio San Francisco. (ver anexo 5)

Por tanto, se utiliz6 herramientas relacionadas a capacitaciones, en la presentacion de

diapositivas se dio a conocer el contenido y se explico el objetivo de la investigacion por medio

del zoom. (ver anexo 6)

6.2.1. Plan de capacitacion en mecanismos y espacios de participacién ciudadana

a.

Objetivo general

Empoderar a los habitantes del barrio San Francisco para que participen activamente en la

toma de decisiones de su comunidad.

b.

Objetivos especificos

Brindar capacitaciones a los moradores del barrio San Francisco sobre la importancia los

mecanismos de participacion ciudadana.

Generar una cultura de empoderamiento en los moradores del barrio San Francisco.
Participantes

Directiva Barrial

Capacitadores

Moradores del barrio

Temética

Mecanismos de participacion ciudadana.

Cronograma
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Tabla 28.

Cronograma de seguimiento de actividades para la capacitacion

Actividades Responsables

Recursos

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Elaborar laconvocatoria y
material de exposicién como
diapositivas, ejemplos,

videos,
etc.
Equipo de
trabajo del proyecto de
vinculacion
Entrega deconvocatorias a los
moradores delbarrio para
que asistan a lacapacitacion.
. Capacitacion a los moradores
sobre losMecanismos y
Espacios deParticipacion )
Ciudadana _ Equipo de
trabajo del proyecto de
vinculacion
Presentacion y Bienvenida.
| anci L Equipo de
mportancia y principios trabajo del proyecto de
func?arnen.téles.de la vinculacion
participacién ciudadana.
Breve resefia de los
mecanismos de participacion
ciudadana.
Presentacion de videos
explicativossobre los
Mecanismos de Participacion
Ciudadana
Equipo de
Espacio para preguntas vy trabajo del proyecto de
respuestas vinculacion

Plataforma Zoom

Power Point
Computador e
impresora

Convocatorias
Transporte

Computador
Diapositivas (power point)

Sala de reunion
Computador

Internet
Diapositivas (power point)
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3.6. Conclusiones de la
capacitacion.

3.7. Despedida y agradecimiento.

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades realizadas para el programa de capacitacion. Adaptado de:

Elaboracion: Propia

f. Resultados de la Capacitacion

Tabla 29.

Actividades realizadas en la capacitacion

Actividades

Porcentaje de
Cumplimiento

- Elaborar la convocatoria y material de exposicion como diapositivas, ejemplos,
videos, etc.

- Entrega de convocatorias a los moradores del barrio para que asistan a la
capacitacion.

- Capacitacion brindada sobre los Mecanismos de Participacion Ciudadana.

- Importancia y principios fundamentales de la participacion ciudadana.

- Breve resefia de los mecanismos de participacion ciudadana.

+

Asambleas locales: Se detall6 el espacio de deliberacién pablica que
existe entre los ciudadanos.

Presupuestos participativos: Se realiz6 un anéalisis exhaustivo de
coémo los presupuestos participativos posibilitan que los ciudadanos
tengan influencia en la asignacion de recursos para proyectos a nivel
local, y cdmo dicha participacion puede contribuir a mejorar la calidad
de vida en la comunidad.

Rendicion de cuentas: Se describi6 el rol fundamental para promover
la transparencia, la confianza publica y el buen gobierno.

Consejos consultivos: Se recalco la importancia de crear grupos de
expertos y representantes civiles para brindar asesoramiento
especializado, contribuyendo asi a la formulacion de politicas publicas
maés detalladas y efectivas.

Audiencias publicas: Se describi6 la importancia fundamental de las

audiencias publicas como un medio a través del cual los ciudadanos

100%

100%

100%
100%

100%
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pueden plantear sus preocupaciones y proporcionar comentarios en
relacion con decisiones clave.

% Veedurias: Se indic6 la importancia de la participacion activa de la
ciudadania en la supervision de la administracién publica, fomentando
asi una democracia participativa y el ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos.

4 Cabildos populares: Se mencion6 sobre una instancia de
participacién cantonal de convocatoria abierta a toda la ciudadania y
su importancia de discutir asuntos especificos.

+ Silla vacia: Se recalc6 la importancia de este mecanismo en la

inclusion y la representacion equitativa en los procesos de toma de

decisiones.
- Presentacion de videos explicativos sobre los Mecanismos de Participacién 100%
ciudadana.
- Espacio de preguntas y respuestas: Se abrid un espacio para preguntas y
respuestas, con la finalidad de fomentar el didlogo interactivo entre los 100%

participantes y los expositores.

Nota. La tabla indica las actividades cumplidas en la capacitacion Adaptado de: Elaboracion propia

Conclusiones de la capacitacion:

Después de haber realizado la capacitacion a los moradores del barrio San Francisco sobre
los mecanismos de participacion ciudadana, se concluye lo siguiente:

La capacitacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana ha sido fundamental para
empoderar a los residentes del barrio y fortalecer su capacidad para influir en las decisiones que
afectan su comunidad. Ahora estan mejor equipados para hacer oir sus voces, colaborar en la
construccion de soluciones y trabajar en conjunto hacia un futuro mas inclusivo y participativo
para todos. Contribuira al fortalecimiento de la democracia en el barrio ya que, los moradores
podran ejercer su derecho a participar en la toma de decisiones y aportar en la construccién de una
comunidad mas justa y equitativa.

Las evaluaciones de la capacitacion destacaron que, a pesar de despertar el interés de los

participantes en el tema tratado, se evidencié un desconocimiento considerable en cuanto a la
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participacion ciudadana como un derecho protegido por la Constitucién de la Republica del
Ecuador. Asi mismo, se not6 una sensacion de desconfianza por parte de la poblacion hacia las
autoridades, lo cual también influye en el escaso interés de la comunidad por participar en la toma
de decisiones.

Recomendaciones:

Continuar con programas de capacitacion y talleres que refuercen el conocimiento y las
habilidades de participacion ciudadana en los residentes del barrio.

Implementar mecanismos formales de participacion ciudadana en el barrio, como consejos
consultivos o comités vecinales, para asegurar que las voces de todos los residentes sean
escuchadas y consideradas en la toma de decisiones locales.

Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica local para abordar
la desconfianza, implementando politicas y practicas que garanticen la apertura y accesibilidad de

la informacién relacionada con las decisiones y acciones del gobierno.

6.3.0bjetivo tres: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los
barrios participen frente a las autoridades institucionales de caracter local,
orientados a mitigar las demandas ciudadanas
Se dio cumplimiento al objetivo tres de la investigacion mediante reuniones con el
presidente de la Junta Barrial de la parroquia Vilcabamba y el Director del Departamento de
Higiene del Municipio de Loja; en donde se facilito los resultados de la investigacion y en base a
qué problematica se baso el presente trabajo.
Se expuso las diferentes problematicas encontradas y cuél es la mas emergente, se acordd

dar un analisis y pronta solucién a beneficio de los moradores.

Plan de accion:

Obijetivo general

) Mejorar la gestion del servicio de recoleccion de basura en el barrio San Francisco
de la parroquia Vilcabamba, Cantén Loja.
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Obijetivos especificos

° Implementar estrategias y acciones para la resolucion de la deficiencia en la gestion
del servicio de recoleccion de basura.

) Generar un espacio de socializacion y encuentro entre la directiva barrial y las
autoridades competentes, a fin de tratar el problema del servicio de recoleccion de basura en la
comunidad.

° Brindar informacidn sobre la separacion de residuos organicos e inorganicos.
Tabla 30.

Actividades ejecutadas

Actividades
Actividades Responsables Recursos
- Computador

- Planificacion para buscar soluciones a - Plataforma ZOOM
la problematica detectada. - Equipo de trabajo

- Elaboracion del oficio para solicitar - Computador
espacio de socializacion dirigido a la - Word
autoridad del Municipio de Loja y Gad - Plataforma ZOOM
Parroquial de Vilcabamba.

- Impresora

- Entrega del oficio para solicitar espacio
de socializacion dirigido a la autoridad - Transporte
del Municipio de Loja Gad o

P 2y - Hojas impresas
Parroquial de Vilcabamba.

- Reunidn con los representantes de la - Tesista - Documentacion
Coordinacion ~ de  Saneamiento - Equipo de trabajo - Transporte
Ambiental del Municipio de Loja, para - Autoridades - Salade reunién
buscar soluciones a la problemética. - Representante del

barti - Computador
arrio

- Reunidn con representante del GAD de -

Vilcabamba y el representante del
barrio San Francisco, para realizar la
exposicion sobre la problematica a

tratar.

Documentacion
Transporte
Sala de reunién

Computador
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Elaboracion

de acuerdos y

COMpPromisos.

Lectura y firma de acuerdos.

- Computador

- Acta de acuerdos y

compromiso

S

- Acta de acuerdos y

compromisos
- Registro de las personas que - Equipo de trabajo - Hoja de asistencia
asistieron. - Lapiceros
Cronograma de actividades
FEB (2024)
Actividad Semana Semana Semana Semana
2 3 4

Planificacion para buscar soluciones a

la problemética detectada.

Elaboracion del oficio para solicitar
espacio de socializacion dirigido a la
autoridad del Municipio de Loja y
Gad Parroquial de Vilcabamba.
Entrega del oficio para solicitar
espacio de socializacion dirigido a la
autoridad del Municipio de Loja y
Gad Parroquial de Vilcabamba.
Reunion con los representantes de la
Coordinacion ~ de  Saneamiento
Ambiental del Municipio de Loja,
para buscar soluciones a la
problematica.

Reunion con representante del GAD
de Vilcabamba y el representante del
barrio San Francisco, para realizar la
exposicion sobre la problematica a
tratar.

Elaboracion  de  acuerdos vy

COMpPromisos.
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- Lecturay firma de acuerdos.

- Registro de las personas que

asistieron.
Presupuesto
Concepto Cantidad Precio Unitario Total
Impresion del oficio 4 $0,15 $0,60
Carpetas para la
. 2 $0,70 $1,40
documentacion
Transporte  hacia  San
) 8 $ 4,00 $ 32,00
Francisco
Transporte hacia el
_— . 8 $0,30 $2,40
Municipio de Loja
Imprevistos N/A N/A $ 20,00
Total, general $ 56,40

Nota. Elaboracién Propia

Conclusiones: Describir a que conclusion se llego en la reunion después de presentado el

plan de accion para proceder poner el informe de plan de accion (ver anexo 8) y luego los acuerdos

y acta de compromisos (ver anexo 9)
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7. Discusion
El presente trabajo investigativo hace que se pueda contribuir el disefio de las soluciones
efectivas mediante la aplicacion de mecanismos participativos de atencién a las demandas de la
comunidad barrial San Francisco, planificando a través de planes de desarrollo como herramienta
esencial de gestion donde se realicen acciones en beneficio del sector, ademéas aportar al
cumplimiento de los objetivos planteados, por tal motivo, la discusidn se establecidé bajo el

contraste de hallazgos generados en las teorias investigadas.

e Objetivo especifico 1: Colaborar con la organizacién barrial en el diagnostico de sus
principales probleméticas.

En el barrio San Francisco se fomenta la organizacion barrial teniendo en cuenta que la
directiva ya se encontraba conformada, pero con una organizacion no efectiva, su estructura no era
funcional, las actividades que realizaba cada miembro no se cumplian en su totalidad, todo lo
contrario a lo mencionado en la Guia para la gestion y planificacion barrial participativa Loja
(2019) esta menciona que la directiva debe estar constituida por un presidente, vicepresidente,
secretario, tesorero y vocales; en donde cada uno cumple funciones especificas, lo contrario a la
realidad del barrio donde la secretaria cumple una doble funcion siendo también tesorera; se tomé
como punto referencial para la investigacion la teoria de la participacion comunitaria en la que
Melucci (1989) nos menciona que la participacion ciudadana es muy importante en el saber social,
misma que es entendida como la cantidad de conocimientos que tiene una poblacién en
participacion comunitaria; pues, construir el saber no solo significa poseer conocimientos, sino
obtener los de otros, sin esos saberes no puede formularse un diagndstico real; para poder generar
espacios en donde los ciudadanos sean escuchados también se tomd en cuenta lo mencionado por
Molina (2000) donde sefiala que se requiere de un proceso de intervencion de la poblacion, en este
caso los moradores del barrio San Francisco, para abordar y encontrar los problemas y asi buscar
una identificacién, solucion y jerarquizacion. Al realizar los distintos acercamientos con el
representante del barrio y los moradores se evidencid la poca confiabilidad en sus dirigentes, tanto
barriales como de la Junta Parroquial, misma que se puede reflejar en los resultados. Los
moradores reflejaron el poco entendimiento entre ellos, prevaleciendo el interés individual

demostrando que no se cumple en su totalidad lo mencionado por Molina.
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Al momento de realizar la recoleccion de informacion muchos de los moradores
mencionaban temas de interés para el desarrollo de la investigacion, no solo respondiendo a las
preguntas, sino también, mencionando el poco apoyo econémico que reciben de parte de las
autoridades y los escasos medios de recoleccion de los mismos en el barrio; en este caso se
intervino tomando como base la teoria del capital social de Putman (1995) que menciona que los
aspectos de organizacion social, como las redes, las normas y la confianza, facilitan la
coordinacion y la cooperacién en beneficio mutuo, centrando su interés en el nivel de
participacion social en organizaciones de pequefia escala y poco jerarquizadas que contribuyen al
buen gobierno y al progreso econdémico al generar normas de reciprocidad generalizada. Esta
teoria impulsada por Putman (1995) ayudé a que se pueda trabajar de mejor manera en
estrategias para la solucion de los distintos problemas que fueron surgiendo una vez tabulados y
analizados los datos que se pueden evidenciar en el punto 6; el servicio de recoleccion de basura
no cumple con sus funciones en su totalidad ya que existen viviendas alejadas de la via principal
del barrio y las personas que recolectan no acuden a esas zonas.

Ante esto las personas reconocen que el barrio requiere de ayuda inmediata pero el
compromiso es casi nulo, y al momento de recaudar fondos muestran descontento lo que demuestra
que la teoria del capital social de Putman (1995) no se cumple, ya que no implementan redes de
apoyo a pesar que es para el beneficio del barrio y ayuda a mejorar su calidad de vida. Son
conscientes de los problemas que existen, pero no son capaces de unirse y poder solucionarlos
como corresponden, no tiene una vision favorable de desarrollo; pocas son las personas que, Si
desean cambios significativos apoyando incluso de forma econdmica, pero se desaniman al ver

que la mayoria no quiere colaborar.

e Objetivo especifico 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial.

En el barrio San Francisco se realizaron diferentes actividades con los moradores con el
fin de generar espacios de confianza y organizacion, recibiendo una respuesta negativa al momento
de relacionar temas ajenos a una actividad social; las capacitaciones tuvieron una asistencia

minima a pesar de ser por la plataforma zoom tomando en consideracion el estado de emergencia
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por la que pasaba el pais, se obtuvo poca atencion y poca participacion al momento de realizar
preguntas, mostrando desintereés.

Por parte de los representantes barriales en especial del presidente no se obtenia una
respuesta asertiva al momento de planificar reuniones ligadas a temas de investigacion; al no
contar con su apoyo total delegaba a una encargada para estar presente en las actividades
realizadas; el presidente no atendia a los llamados ni mensajes que se le realizaba por lo que
dificulto el acercamiento tanto al inicio como al final de la investigacion.

El objetivo 2 permitié evidenciar el incumplimiento con la primera teoria de participacion
ciudadana de Melucci (1989) al momento de brindar la capacitacién, ya que las personas no
demostraban mucho interés al momento de brindar la informacion, solo una persona mantuvo su
camara prendida pero no podia atencion de todos modos; al momento de dar paso a las preguntas
por parte de los participantes solo una persona particip6, lo que evidencié la falta de interés ante
un tema de suma importancia, mas que todo, que les ayudara a tener acercamientos mas asertivos
a las autoridades.

Deja mucho que desear las actitudes de los moradores porgue al no haber interés no se
puede progresar ni desarrollar proyectos en el barrio, asi mismo la directiva no se hizo presente
con ningun comentario, a pesar de estar al frente del sector y ser porta voces ante las autoridades
locales, teniendo en cuenta este panorama deja en evidencia que los moradores no se preocupan
por quién ponen como representante, o simplemente ven a una persona que pueda dirigir

reuniones sociales, lo cual no favorece a su desarrollo.

e Obijetivo especifico 3: Coadyuvar en la generacién de espacios para que los moradores
del barrio participen frente a las autoridades institucionales de caréacter local,

orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

Dando cumplimiento a los objetivos especificos 1y 2, se dio paso a las reuniones con las
diferentes autoridades tanto parroquiales como barriales, en este caso catalogadas como actores;
se presentd los resultados obtenidos en la recoleccion de informacion y se llegaron a distintos
acuerdos conjuntamente con la secretaria del barrio San Francisco que asistio en calidad de
representante; el presidente de la Junta Parroquial de Vilcabamba exalto la falta de compromiso

por parte del representante del barrio, y sugirié un mayor compromiso, manifesté que ha enviado
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oficios anteriormente al presidente barrial, pero la respuesta fue totalmente nula por lo que el
interés en el barrio ya no era positivo y dejaron de insistir, esto provoca que por parte de las
autoridades no tomen en serio los pocos acercamientos que realizan.

En esta reunion el presidente de la Junta Parroquial al revisar los resultados y menciond
que los fondos eran escasos lo que dificultaba su accionar antes las demandas de los ciudadanos
ya que el gobierno ain adeuda a la Junta y muchos proyectos de caracter urgente no se han podido
desarrollar y que espera que el Barrio San Francisco colabore y facilite las actividades que se iran
realizando para mejorar su calidad de vida, recalcd que espera que la directiva sea mas activa y

colaboradora.

e Objetivo General: Contribuir con la sociedad en la construccion de soluciones
efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana, de acuerdo con las

realidades del barrio “San Francisco”.

Al cumplir con los 3 objetivos planteados, podemos decir que el objetivo general fue
cumplido casi en su totalidad ya que la aplicacion de mecanismos de participacion ciudadana no
se obtuvo una acogida positiva por parte de los moradores y la directiva, contribuy6 a que los
moradores del barrio San Francisco identifiquen, analicen y accionen antes las diferentes
problematicas encontradas de acuerdo a la realidad del sector; a pesar de todos estos contratiempos
las autoridades locales se comprometieron a trabajar en el barrio y mejorar la calidad de vida de
los habitantes.
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8. Conclusiones

La teoria de la participacion comunitaria es un mecanismo de liderazgo y accion colectiva
que ayudd a un mejor desarrollo al barrio San Francisco; utilizando los mecanismos de
participacion ciudadana para tratar, analizar, gestionar y solucionar las diferentes
problematicas mejorando asi su calidad de vida; asi mismo, la teoria del capital social es
un mecanismo de apoyo colectivo en beneficio colectivo para dar solucion a un problema;
a pesar de las explicaciones y recomendaciones los ciudadanos no estuvieron totalmente
de acuerdo por lo que no se llegd a ningun resultado.

A pesar de que el barrio contaba con una directiva barrial, se reactivé la misma, dando a
conocer cudles eran las funciones que debian de cumplir segun lo establecido en la Guia
para la Gestion y Planificacion Barrial Participativa de Loja 2019, ya que las funciones
estaban desorganizadas y una persona cumplia dos funciones, de tesorera y secretario,
dificultando un buen manejo de las actividades.

El diagndstico que se realizo en el barrio San Francisco con la ayuda de las herramientas
(ficha de observacion, entrevista y encuesta) permitio conocer mas de cerca las distintas
realidades de los moradores; también se pudo priorizar e identificar los problemas en escala
de gravedad, en base a las perspectivas de cada morador y tomando en cuento que algunos
viven un poco alejados de la via principal del barrio.

Los acuerdos y compromisos fueron el eje fundamental entre los actores y los moradores
ya que al presentar los datos proporcionados por el investigador se identificaron ante la
autoridad y el representante barrial son algunos problemas los que aquejan al barrio y se
resaltd la falta de recolectores de basura como tema emergente, al revisar los documentos
el presidente de la Junta Parroquial y el representante barrial mostraron compromiso ante

lo expuesto y firmaron las actas correspondientes.
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9. Recomendaciones
Se recomienda que la gente del barrio San Francisco que participe activamente en los
procesos de desarrollo que impulsen el progreso y fomente una cultura econémica. La "silla
vacia" es una herramienta clave para que expresen como ven la situacion actual y qué
mejoras desearian, se latoma en cuenta ya que manifestaron que es el método mas utilizado
a parte de los mecanismos ya expuestos en la capacitacion. Esto les da la oportunidad de
ejercer su derecho a colaborar en la creacion de los presupuestos participativos establecidos
por la ordenanza municipal de la parroquia Vilcabamba.
Se recomienda a la directiva barrial tener acercamientos mas constantes con los moradores
y hacerles conocer el interés que tienen para que el barrio solucione las problematicas
existentes, ya que la Junta Parroquial se encuentra inconforme con el poco interés por parte
de los habitantes del barrio a sus llamados.
Se recomienda crear espacios de enriquecimiento educativo, no solo en los adultos, sino
también los jovenes, ya que con el tiempo llegardn nuevas personas a ocupar cargos
publicos y necesitan los conocimientos necesarios; también para que puedan crecer con ese
esmero por dirigir su barrio y poder solucionar los distintos problemas que se presenten.
Se recomienda poner en marcha lo propuesto en el acta de compromisos (anexo 9) con el
fin de dar solucion al problema detecto gracias a la investigacion lo cual dio como resultado

la Falta de recolectores de basura y posteriormente a los problemas con menor gravedad.

68



10. Bibliografia

ACNUR. (2006). La Herramienta del ACNUR para el Diagnéstico Participativo en las
Operaciones. 1-86. (UNHCR The UN Refugee Agency, Ed.) Ginebra. Obtenido de
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2008/6404.pdf

ACNUR. (2021). KoBoToolbox mejorara con iniciativa conjunta para recabar y analizar datos en
contextos de desplazamiento. (ONU, Ed.) Obtenido de https://n9.cl/51lqv

Alcaldia Metropolitana de Quito. (2022). Mecanismos de Participacion Ciudadana. (Secretaria
General de Coordinacion Territorial : Ed.) Obtenido de

https://zonales.quito.gob.ec/?page_id=106360
Ana, G. (2017).

Banco Mundial. (2019). Participacion ciudadana. Obtenido de

https://www.bancomundial.org/es/about/what-we-do/brief/citizen-engagement
Barragan, J. (2019). Guia para la gestion y planificacion barrial participativa, Loja 2019.

Barragan, J., Cedres, L., & Gutiérrez, P. (2019). Guia para la gestion y planificacion barrial
participativa. Loja, Ecuador: GI1Z. Programa Ciudades Intermedias Sostenibles; Municipio
de Loja. Obtenido de https://www.bivica.org/file/view/id/5534

Barragan, J.; Cedrés, L.; y Gutiérrez, P. (2019). Guia para la gestion y planificacion barrial
participativa, Loja 2019. 1-71. (GIZ - Municipio de Loja, Ed.) Loja, Ecuador. Obtenido de
https://www.bivica.org/file/view/id/5534

Bourdieu, P. (2015). La Mancha Gris. (Wordpress, Ed.) Obtenido de
https://lamanchagrisdf.wordpress.com/2015/07/05/capital-social-y-territorio/

C. de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos. (2024). Participaciéon Ciudadana. (Gobierno
de la Republica del Ecuador : Ed.) Obtenido de

https://www.gobiernogalapagos.gob.ec/participacion-ciudadana/

69



Cedréz, L., & Gutiérrez, P. (Edits.). (2019). Guia para la gestion y planificacion barrial
participativa, Loja. Loja: GIZ. Programa Ciudades Intermedias Sostenibles; Municipio de

Loja. Obtenido de https://www.bivica.org/files/5534 _planificacion-barrial_Loja.pdf

CEPAL. (2024). Participacion ciudadana. (Naciones Unidas, Ed.) Obtenido de

https://www.cepal.org/es/subtemas/participacion-ciudadana#

CIVICUS. (2024). Poder Ciudadano Bajo Ataque 2023: Un informe basado en datos de CIVICUS
Monitor. (OCHA, Ed.) ReliefWeb. Obtenido de https://reliefweb.int/report/world/poder-

ciudadano-bajo-ataque-2023-un-informe-basado-en-datos-de-civicus-monitor

CNDH Meéxico. (2024). Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. Obtenido de
https://www.cndh.org.mx/index.php/noticia/se-aprueba-la-declaracion-de-los-derechos-
del-hombre-y-del-
ciudadano#:~:text=El%2026%20de%20agosto%20de,las%20Naciones%20Unidas%20en
%201948.

Codigo Orgéanico de organizacién territorial Autonomia y Descentralizacion. (2010, 19 de
octubre). Registro Oficial Suplemento 303. Obtenido de

https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_org.pdf

Cadigo Organico de organizacion territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD. (19 de
Octubre de 2010). Ley 0, Registro Oficial Suplemento 303. Obtenido de
https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_org.pdf

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. (2023). Obtenido de
https://www.cpccs.gob.ec/

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. (2023). Consejos Barriales Guia
Metodoldgica de trabajo barrios y parroquias urbanas, comunas, comunidades y recintos.
Obtenido de Guia Metodoldgica de trabajo barrios y parroquias urbanas, comunas,
comunidades y recintos: https://www.cpccs.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/02/CONSEJOS-BARRIALESL.pdf

70



Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. (2023). Espacios de Participacion .
Obtenido de CPSSC: https://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-

social/rendicion-de-cuentas/informe-de-rendicion-de-cuentas/espacios-de-participacion/

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. (2008). Registro Oficial 449 de 20-oct-2008.
Ultima  modificacion:  13-jul-2011, 1-136. (Lexis, Ed.) Obtenido de

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. (20 de octubre de 2008). Decreto Legislativo 0, Registro
Oficial 449. Obtenido de https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008, 20 de octubre ). Registro Oficial 449. Ecuador:
Imprenta del Gobierno. Obtenido de

https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

Council of Europe Portal. (2024). Manual de Educacion en los Derechos Humanos con jovenes.
Obtenido de Ciudadania y participacion: https://www.coe.int/es/web/compass/citizenship-
and-participation

CPCCS. (2023). Asambleas Ciudadanas Locales. Obtenido de Metodologia de Constitucion y
Fortalecimiento: https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2017/02/ ASAMBLEAS-
CIUDADANAS-LOCALES.pdf

Cpccs. (2023). Participacion Ciudadana como eje fundamental en el desarrollo de los Gobiernos
Locales. Boletin de Prensa Nro. 194. Obtenido de
https://www.cpccs.gob.ec/2023/08/participacion-ciudadana-como-eje-fundamental-en-el-

desarrollo-de-los-gobiernos-locales/

Del Canto y Silva. (2013). METODOLOGIA CUANTITATIVA: ABORDAJE DESDE LA
COMPLEMENTARIEDAD EN CIENCIAS SOCIALES. 111(141), 25-34. (Revista de
Ciencias  Sociales (Cr), Ed.) San José, Costa Rica. Obtenido de

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15329875002

Diaz, J. (2018).

71



Estar Bien. (2024). Obtenido de https://estarbien.ibero.mx/mis-relaciones/amigos/redes-de-

apoyo/

Facultad de Arquitectura y Urbanismo. (2024). Vivienda al Dia. (Universidad de Chile, Ed.)

Obtenido de https://infoinvi.uchilefau.cl/glosario/barrio/

Flor Recalde, E., & Sdenz Andrade, S. (20 de abril de 2018). La participacion como eje central del
desarrollo. Estudios de la Gestion 4), 11-33.
doi:https://doi.org/10.32719/25506641.2018.4.1

Flor, E., & Saenz , A. (2018). La participacion como eje central del desarrollo. Dialnet(4), 11-33.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8286994

Fundar. (2017). 1-18. (Programa ELLA, Ed.) Obtenido de https://fundar.org.mx/wp-
content/uploads/2021/03/PARTICIPACION-CIUDADANA-EN-AMERICA-LATINA-
INNOVACIONES-PARA-FORTALECER-LA-GOBERNANZA_2017.pdf

GADM - Loja. (2024). Vilcabamba. Obtenido de Datos generales y geogréaficos:

https://www.loja.gob.ec/contenido/vilcabamba

GADM-Loja. (2014). Ordenanza que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana del
gobierno autdnomo descentralizado municipal del canton Loja. ORDENANZA No. 16-
2012. Obtenido de https://www.loja.gob.ec/files/documentos/2014-
10/ord_sist_particip_ciudadana_gad_canton_loja.pdf

GADRP - Vilcabamba 2019-2023. (2019). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2019 -
2023. Obtenido de https://vilcabamba.gob.ec/pdyot/

Global Communities - Guatemala. (2022). Planificacion Participativa para proyectos de
mejoramiento integral de barrios. Guatemala . Obtenido de
https://infomgt.org/KM/BMSU/KITMIB_archivos/9%20KIT%20MIB.pdf

Gobierno Abierto - Ambato. (2020). ¢ Qué es la Capacitacion y Formacion ciudadana?. (GADM
de Ambato, Ed.) Obtenido de
https://gobiernoabierto.ambato.gob.ec/capacitacionyparticipacion-ciudadana/

72



Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Loja. (2012). Ordenanza No. 16-2012.
Obtenido de Ordenanza que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana del
gobierno autébnomo descentralizado municipal del cantén Loja:
https://www.loja.gob.ec/files/documentos/2014-

10/ord_sist_particip_ciudadana_gad_canton_loja.pdf

Guevara, Verdesoto y Castro. (2020). Metodologias de investigacion educativa (descriptivas,
experimentales, participativas, y de investigacion-accion). 163-173. (RECIMUNDO, Ed.)
Saberes del Conocimiento. doi:10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173

Guillen, Séaenz, Badii, & Castillo. (Marzo de 2009). Origen, espacio y niveles de participacion
ciudadana. Origin, space and levels of participation, 179-193. Obtenido de
http://www.spentamexico.org/v4-n1/4(1)%20179-193.pdf

La Técnica del Arbol de Problemas. (s.f). Obtenido de Seremi Desarrollo Social y Familia
Metropolitana: https://nubeinversiones.cl/wpnube/wp-
content/uploads/2021/04/Presentacio%CC%81n-Te%CC%81cnica-A%CC%81rbol-de-
Problemas.pdf

Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana. (20 de Abril de 2010). Ley 0, Registro Oficial
Suplemento 175. Obtenido de https://www.o0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_org6.pdf

Ley Organica de Participacion Ciudadana. (2010). Registro Oficial Suplemento 175 de 20-abr.-
2010. Ultima modificacién: 11-may.-2011, 1-31. (Presidencia de la Republica, Ed.)
Obtenido de https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/10/DynamicPDF-1.pdf

Ley Organica de Participacién Ciudanana. (2010, 20 de abril 2010). Registro Oficial Suplemento
175. Obtenido de
https://www.google.com/search?q=editoral+de+la+ley+de+participaci%C3%B3n+ciudad
ana+y+control+social&rlz=1C1VDKB_enEC1040EC1040&o0q=editoral+de+la+ley+de+
partici&gs_lcrp=EgZjaHIvbWUQCQgBECEY ChigATIGCAAQRRg5MgkIARAhGA0Y
0AEYyCQgCECEYChigATIICAMQIRgKGKABMgkIBBA

73



Lisa Institute . (2023). Qué es la Prospectiva y el Anélisis Prospectivo: coémo pronosticar el futuro.

Obtenido de https://www.lisainstitute.com/blogs/blog/prospectiva-y-analisis-prospectivo
LOJA, P. (2023-2027). Obtenido de https://www.loja.gob.ec/

Lopez, J. (2020). Importancia de los mecanismos de participacion ciudadana en los sistemas
democraticos. 31-44. Nicaragua. Obtenido de

https://revistasnicaragua.cnu.edu.ni/index.php/revciejupol/article/view/7100/8624

Martinez , R., & Fernandez, A. (s.f). Metododologias e instrumentos para la formulacién,
evaluacion y monitoreo de programas sociales. Obtenido de Arbol de problema y éareas de
intervencion:
https://semadet.jalisco.gob.mx/sites/semadet.jalisco.gob.mx/files/20140928 cepal _arbol_

de_problemas_- metodologia.pdf

Martinez, R., & Fernandez, A. (2023). Metologia e Instrumentos para la Formulacion, Evaluacion
y Monitoreo de Programas Sociales. CEPAL. Obtenido de Arbol de Problema y Areas de
Intervencidn: https://dds.cepal.org/redesoc/publicacion?id=242

Matriz de incolucrados de un proyecto. (2017).
Melucci. (1989). Obtenido de https://virtual.urbe.edu/tesispub/0085481/cap02.pdf

Melucci, A. (1989). Obtenido de https://www.monografias.com/trabajos79/participacion-docente-

consejos-comunales/participacion-docente-consejos-comunales2
Ministerio del Interior. (2013). Policia Comunitaria. Modelo de Gestion. Quito.

Montecinos, E., & Contreras , P. (Abril de 2019). Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Una revision sobre el estado actual. Revista Venezolana de Gerencia (RVG)(86), 341-362.
Obtenido de https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/23767/24223

Municipio de Loja. (2012). Ordenanza No. 16-2012. Obtenido de Ordenanza que conforma y
regula el sistema de participacién ciudadana del gobierno auténomo descentralizado
municipal  del canton  Loja:  https://www.loja.gob.ec/files/documentos/2014-

10/ord_sist_particip_ciudadana_gad_canton_loja.pdf

74



Municipio de Loja. (2024). Obtenido de https://www.loja.gob.ec/contenido/vilcabamba

Municipio de Loja y GIZ. (2019). Guia para la gestion y planificacién barrial participativa. 1-71.
(Glz,; Municipio  de Loja, Ed.) Loja, Ecuador. Obtenido  de
https://www.bivica.org/file/view/id/5534

Municipio de Quito. (2024). Participacion ciudadana y desarrollo de politicas publicas.
Ordenanzas. Quito, Ecuador. Obtenido de
https://www7.quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/Administraci%C3%B3n%202019-
2023/Sesiones%20de%20Concejo/2022/Sesi%C3%B3n%20237%20Extraordinaria%202
022-08-
02/1V.%20Segundo%20debate%20Participaci%C3%B3n/Text0%20de%200rd.%20Alter
nativo/Proyecto%20de%200rdenanza.do

Narvaez, M. (2024, May 9). Método inductivo: Qué es, caracteristicas y ejemplos. QuestionPro.

https://www.questionpro.com/blog/es/metodo-inductivo/

Ocampo, G. (2022). Herramientas y metodologias para la participacién ciudadana. Manual
practico. 1-93. (Fundacion TANDEM, Ed.) Quito, Ecuador. Obtenido de
https://latinamerica.hss.de/fileadmin/user_upload/Projects_HSS/Latin_America/Ecuador/
Dokumente/2022/MANUAL_ANLPC.pdf

ORPD de América Latinay el Caribe. (s.f.). Ley Organica de Participacion ciudadana de Ecuador.
(CEPAL, Ed.) Obtenido de https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-
regulatorios/ley-organica-de-participacion-ciudadana-de-ecuador

Ortega, C. (2021, August 3). Método analitico: Qué es, para qué sirve y como realizarlo.
QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/metodo-analitico/

Participacion Ciudadana. (2023).

Participacién Ciudadana. (2023). Modelos de Policia y Seguridad. Obtenido de

ConceptoDefinicion: https://conceptodefinicion.de/participacion-ciudadana/

75



Participacién ciudadana y desarrollo social. (8 de Diciembre de 2014). Obtenido de
https://trabajaconparticipacion.blogspot.com/2014/12/participacion-ciudadana-y-
desarrollo.html

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia Rural Vilcabamba. (24 de Marzo de
2019). Obtenido de
https://www.dropbox.com/s/zg9s1uglpbhrOhu/PDOT%20VILCABAMBA%202019-
2023%20FINAL.pdf?dI=0

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia Rural Vilcabamba. (2023). Vilcabamba,
Loja, Ecuador. Obtenido de
https://www.dropbox.com/s/zg9s1uglpbhrOhu/PDOT%20VILCABAMBA%202019-
2023%20FINAL.pdf?dI=0

Planteamiento del Proyecto de diagnostico. (2023). Obtenido de

https://participamostransformamos.org/diagnostico/

Pomagualli Quinchuela, J., & Salazar Sanchez, W. (1 de enero de 2022). Lassilla vaciay el derecho
constitucional de participacion ciudadana en la gestion pablica de los gobiernos autbnomos

descentralizados municipales. doi:https://doi.org/10.33789/enlace.21.1.113
Pontdn, D. (2008). Policia Comunitaria y cambio institucional en el Ecuador. Quito: Flacso.

Pulupa, S. (2023). Plan de comunicacion para fortalecer la identidad Kitu Kara en la comuna Llano
Grande. 1-100. (Universidad Andina Simén Bolivar - Sede Ecuador, Ed., & M. e.
Estratégica, Recopilador) Quito. Obtenido de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/9310/1/T4075-MCE-Pulupa-Plan.pdf

Putnam. (1995). Obtenido de
https://revistas.unab.edu.co/index.php/reflexion/article/view/4704/3682

Ramirez, L. (2024). 4 técnicas de investigacion probadas para universitarios. (Universidad de la
Concordia, Ed.) Obtenido de Universidad la Concordia:

https://www.universidadlaconcordia.edu.mx/blog/index.php/tecnicas-de-investigacion

76



Ramos, M. (2020). ElI Diagndstico Social. Obtenido de https://tomi.digital/es/124245/el-

diagnostico-social?utm_source=google&utm_medium=seo

Reiner Hernandez , L., Cruz Caballero, B., & Orozco Mufioz, C. (26 de noviembre de 2018). La
participacion comunitaria como eje de la atencion primaria de la salud. Edumecentro,
11(1). Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742019000100218

Revelo Pantoja, L. (9 de julio de 2018). La participacion ciudadana y la intervencion del trabajo
social como parte del desarrollo de la sociedad ecuatoriana. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13016/1/ECUACS-2018-TRS-
DEO00027.pdf

Rodriguez, C. (2018). Participacion ciudadana y organizaciones barriales del canton Salinas:
Caso barrio Italiana. Obtenido de Repositorio UPSE:
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/3913/1/UPSE-TOD-2017-0010.pdf

Rosas, M. C. (2012). ;Como sera (o deberia ser) la agenda de seguridad del nuevo gobierno en
México? En M. Donado, Atlas comparativo de la defensa en América Latina y el Caribe.
Buenos Aires: RESDAL.

Santos Pedro, C., & Rivadeneira Rodriguez, E. (2 de febrero de 2020). Participacion ciudadana
en la gestion de las politicas educativas. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100210

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2023). La Participacion Ciudadana para la
vida democraética. Obtenido de https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/08/La-participaci%C3%B3n-Ciudadana.pdf

Segura del Pozo, J. (2018). EI Barrio como lugar. (Salud Publica y algo méas, Ed.) Obtenido de
https://saludpublicayotrasdudas.wordpress.com/2018/05/26/el-barrio-como-
lugar/#:~:text=EI1%20barrio%20es%201a%?20periferia,censales)%200%20la%?20intervenc
1%C3%B3n%?20social.

77



Stsepanets, A. (2024). La matriz de decisiones para hacer una seleccién acertada. Obtenido de
https://blog.ganttpro.com/es/matriz-de-
decision/#:~:text=Una%20matriz%20de%20decisi%C3%B3n%20es,0%20matriz%20de
%20decisi%C3%B3n%20ponderada.

Stewart, L. (2024, July 10). ;/Qué es la investigacion descriptiva y como se utiliza? ATLAS.ti.
https://atlasti.com/es/research-hub/investigacion-descriptiva

SURT. (2024).

Tapia, V. (2013). El concepto de barrio y el problema de su delimitacion - Aportes de una
aprixmacion cualitativa y egnografica. (Bifurcaciones, Ed.) Obtenido de
http://www.bifurcaciones.cl/2013/03/el-concepto-de-barrio-y-el-problema-de-su-

delimitacion/

Torres Davila, V. (2020). Capitulo Il — EI movimiento barrial en Quito metropolitano. Quito,
Ecuador: Abya-Yala. doi:http://doi.org/10.7476/9789978105757.0007

Torres Fernandez, P. (2016). Acerca de los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion
educativa cubana actual. 2(34), 1-15. (Atenas, Ed.) Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/4780/478054643001/html/

Universidad Nacional de Loja. (2023).

Universidad Nacional de Loja. (2023). Soluciones barriales participativas. Proyecto de
Vinculacién con la Sociedad, Universidad Nacional de Loja, Carrera de Administracion
Publica, Loja.

Urteaga, & Eguzki. (29 de 06 de 2013). La teoria del capital social de Robert Putnam: Originalidad
y carencias. Reflexion Politica, 15, 44-60. Obtenido de Reflexion Politica:
https://www.redalyc.org/pdf/110/11028415005.pdf

78



Vigo, V., Vigil, S., & Sanchez, M. y. (2018). Manual de Disefio de Proyectos de Desarrollo

Sostenible (Vol. I1). (Asociacion Los Andes de Cajamarca, Ed.) Cajamarca, Peru.

Vigo, V., Vigil, S., Sanchez, M., & Medianero, D. (2018). Manual de disefio de proyectos de

desarrollo sostenible.

Villamar y Asuncién. (2021). ElI Mercado de Valores y su contribucion al crecimiento econémico

Vista

Vista,

de las Empresas en. 1-73. (Universidad de Guayaquil, Ed.) Guayaquil, Ecuador. Obtenido
de http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/57417/1/ICT-192-
2021TI1_%20TESIS.pdf

Hacia Una  Teoria  Del Capital Social. (2024). Obtenido  de
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/ecoins/article/view/241/3290#:~:text=Para%
20Putnam%2C%20%EF%BF%BDel%20capital,beneficio%20mutuo%EF%BF%BD%20
(1993b).

A. (2024).
doi:https://www.redalyc.org/pdf/419/41900604.pdf#:~:text=Para%20Putnam%2C%?20%
E29%80%9Cel%20capital%20social%20se%20refiere,'compromiso%20c%C3%ADvico'
%20(civic%20engagement)%2C%20es%20decir%2C%?20el

79



Anexo 1.

Ficha de Observacion.

11. Anexos

Proyecto de vinculacion con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas”

e Informacion General
e Provincia: Loja
e Canton: Loja

e Barrio: San Francisco

e Integrantes del Grupo Implementador:

VARIABLES
INFRAESTRUCTURA Si NO EN OBSERVACIONES
PARTE
El barrio cuenta con un X Se observa la presencia de
clubdeportivo: unclub deportivo en el barrio; sin
embargo, es importante destacar
que dicho club opera como una
entidad privada, limitando el acceso
a sus instalaciones y servicios.
El barrio X Se observa que el barrio no
cuenta  coniglesia: cuenta con una iglesia propia,sin
embargo, hay una ubicada en el
centro de la parroquia.
Existen escuelas X
dentro delbarrio:
Parques y areas verdes Se observa la presencia de
disponibles. parques y éareas verdes, pero
requieren atencion ymantenimiento.
Existen juegos infantiles: X
Instalaciones deportivas y Se observa una cancha en
recreativas (canchas, la
piscinas, gimnasios, etc.). localidad, pero con
accesorestringido por
ser privada.
Equipamiento X
comunitario(bibliotecas, centros
culturales, casa comunal,
etc.).
Disponibilidad de X
actividades vy
eventos
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comunitarios.

Existen lotes baldios:

Se encuentran lotes baldios
en la localidad, sin embargo,
presentan un estado evidente

de descuido.

Los duefios de los lotes
baldios hacen limpieza de
maleza:

SERVICIOS BASICOS

Disponibilidad y calidad del
suministro de
aguapotable.

Acceso a servicios de
saneamiento basico
(alcantarillado, sistema  de
tratamiento de aguas

residuales, etc.).

Suministro y calidad del
servicio eléctrico.

lluminacion publica y
seguridad en espacios publicos.

INFRAESTRUCTURA
DE
TRANSPORTE
Estado de las Se constata que las calles

viasprincipales y
secundarias.

principales se encuentran
pavimentadas con piedra y enbuen
estado. No obstante, se sefiala que las
vias secundarias presentan
condiciones que requieren atencion
0 correccién para

asegurar un estado éptimo.

Accesibilidad para
peatones y personas con
discapacidad.

Disponibilidad de
transporte publico.

Presencia de
estacionamientos

yfacilidades para bicicletas.

EDUCACION Y
SALUD:
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Disponibilidad y calidad

de
escuelas,
colegios
ycentros
educativos.

Acceso a servicios de
atencion meédica primaria y
especializada.

La comunidad cuenta con
un centro de salud operativo de lunes
aviernesde 8am. a5

p.m. Ademas, se destaca
lapresencia de un hospital con

servicio disponible las 24
horas, todos los dias.

Existencia de centros de
atencién infantil y cuidado de
nifios.

Presencia de centros de
atencidn para personas mayores.

Se ha observado que,
aunqueno hay centros de atencion
para personas mayores directamente
en el barrio,existe uno cercano que
puedebrindar servicios a la

comunidad.

AMBIENTAL

El barrio denota limpieza:

El barrio es limpio, pero se
sugiere prestar atencién a algunos
sectores para mejorarla consistencia
en los estandares de higiene.

Existe contaminacion
ambiental:

El barrio
cuenta conrecoleccion
de basura:

Aungue existe el servicio de
recoleccion de basura en elbarrio, se
observa que no se cumple con los
horarios

establecidos.

SENALETICA

El barrio
cuenta conrotulacién:

La ubicacion del
barrio esfacil de encontrar:

Existen sefaléticas viales:

Existe parada de autobs:

SEGURIDAD

Hay seguridad en el barrio:

La policia
realizapatrullajes
frecuentes:
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Existencia de
personaslibando
0 en estado de
ebriedad:

SEGURIDAD Y

PREVENCION
DE
LDELITO

Presencia y eficacia de
fuerzas de seguridad (policia,
vigilancia

comunitaria, etc.).

Percepcion de X
seguridadpor
parte de los residentes.

La percepcion general de
seguridad en el barrio es positiva,
siendo considerado como un lugar
muy seguro.Sin embargo, se destaca
que pasadas las 11 o 12 de la noche,
la percepcion cambia yse percibe un
nivel de riesgo ligeramente mayor.

Niveles de
delincuencia yvandalismo.

EMPLEO Y
DESARROLLO
ECONOMICO:

Presencia de
oportunidades
laborales
locales.

Existencia de X
microempresas,
comerciosy mercados.

Acceso a programas y X
recursos para el
emprendimiento.

Se constata que existen
programas y recursos para el
emprendimiento en el barrio, los
cuales son brindados de manera
conjunta por las autoridades locales

y
cantonales.

Iniciativas de X
desarrollo

econémico local.

Nota: Adaptado de: Elaborado: el autor

83



Anexo 2.

Entrevista

*Ha podido observar usted si las autoridades
o se compr endar a
’ G KoboToolbox W Entrevista las problematicas del barrio?

Entrevista soluciones
barriales participativas
oct 23-mar24

¥ General

*Nombre del encuestador

*Docente guia

Jorge Calle
Ligia Cueva

Raquel Alvarado

Parroquia

MALACATOS
VILCABAMBA
TAQUIL

CHANTACO

*Nombre del entrevistado

",;Cuéntos afios habita usted en el barrio?

* Actividad que usted desempeiia en el barrio

*¢Conoce usted si la directiva del barrio se

ra

Si
No

Desconozco

'Segan su punto de vista ;Cudles son los
principales probl que afe al barrio?

";_Cémo comunidad, conoce usted si se han
realizado gesti ante las instit
correspondientes para intentar dar

soluciones a los problemas del barrio?

*;Los moradores del barrio han participado en
actividades enfocadas a solucionar a alguna
problematica del barrio (minga, reuniones,
debates etc.)?

. 3 "
:Qué valores propone usted para mejorar las
relaciones impersonales entre los vecinos?

*gPer:ibe usted si los moradores del barrio se
sienten comprometidos con participar
activamente en las decisiones que se deben
tomar para mejorar su calidad de vida?

* :Cémo usted plantearia acciones que lleven
a mejorar la participacién ciudadana en el
barrio?

* "
:Conoce usted que acciones se deberian
realizar ante las autoridades cuando su
barrio necesite atencién?

iCree usted que sea factible que los
moradores del barrio se unieran para
plasmar pedidos ante las autoridades?

# Guardar borrador

Powered by ENKETO

(1]
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Anexo 3.

Encuesta

0 A
G KoboToolbox

ENCUESTA PROYECTO
VINCULACION OCT 23-
ABR 24

W General

*Nombre del encuestador

*Docente guia
Jorge Calle

Raquel Alvarado

@ Ligia Cueva

Parroquia

@ Malacatos

*Fecha y Hora

*
Record your current location

<

latitud (x.y °)

longitud (x.y °)

altitud (m)

precision (m)

i}

W Selecciéon del encuestado

*Nombre de la persona que responde la
encuesta

Parroquia
@ Malacatos
Vilcabamba
Taquil

Chantaco

Barrio

Izhcaiyluma bajo
Izhcaiyluma alto

] Cachipamba
Yamburara alto
Yamburara bajo
Los Huilcos
Eterna juventud
Motupe
Las Palmas

@ San Francisco
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W Seleccién del encuestado

*Nombre de la persona que responde la
encuesta

*Edad

*¢Quién es la persona que responde la
encuesta?

Jefe/a del hogar
Cényuge, Conviviente o pareja

Otro (Mayor de 18 afios)

Numero de celular

W Caracteristicas del
encuestado/a

*Sexo del encuestado
Hombre

Miiiar

Cachipamba
Yamburara alto
Yamburara bajo
Los Huilcos
Eterna juventud
Motupe
Las Palmas

@ San Francisco
El Carmen

Chantaco

*Sector

W Caracteristicas del
encuestado/a

*Sexo del encuestado

Hombre

Mujer

W valoracién y experiencia de
vida en el barrio

*:Hace cuanto TIEMPO habita usted en

este barrio?

] Menos de 1 afio

Entre 1y 2 anos

Entre 2y 3 anos

Entre 3y 4 afos

Entre 5y 9 afos

Entre 10y 14 afios

Entre 15y 19 afos

Entre 20 y 29 afos
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Con respecto del parametro

<ORDENAMIENTO TERRITORIAL>, ;C6mo

considera usted la realidad del BARRIO?
ES ORDENADO

ES POCO ORDENADO

ES CAOTICO

Con respecto del parametro "ACCESO A

SERVICIO BASICO <AGUA>", ;C6mo

considera usted la realidad del BARRIO?
POSEO EL SERVICIO LAS 24h

POSEO EL SERVICIO MEDIO DIA

POSEO EL SERVICIO SOLO POR
HORAS

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <ELECTRICIDAD>",
¢Cémo considera usted la realidad del
BARRIO?

POSEO EL SERVICIO LAS 24h

POSEO EL SERVICIO MEDIO DIA

Participa usted de manera activa en la
decisiones que se toman en el barrio?

Sl
NO
A VECES

NO ME INTERESA PARTICIPAR

Con respecto del parametro
<SEGURIDAD>, ;Cémo considera usted la
realidad del BARRIO?

MUY SEGURO

POCO SEGURO

INSEGURO

Con respecto del parametro
<SEGURIDAD CIUDADANA>, ;Qué tipo de
elementos de seguridad existen en el
BARRIO?

POLICIA NACIONAL

GUARDIANIA PRIVADA

Con respecto del parametro
<SEGURIDAD CIUDADANA>, ;Qué tipo de
elementos de seguridad existen en el
BARRIO?

POLICIA NACIONAL

GUARDIANIA PRIVADA

SEGURIDAD COMUNITARIA

MILITARES

NINGUNO

Con respecto del parametro <LIMPIEZA>,
¢Cémo considera usted la realidad del
BARRIO?

MUY LIMPIO

POCO LIMPIO

sucio

Con respecto del parametro
<ORDENAMIENTO TERRITORIAL>, ;Cémo
considera usted la realidad del BARRIO?

ES ORDENADO
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Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <ELECTRICIDAD>",
¢Cémo considera usted la realidad del
BARRIO?

POSEO EL SERVICIO LAS 24h
POSEO EL SERVICIO MEDIO DIA

POSEO EL SERVICIO SOLO POR
HORAS

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <ALCANTARILLADO>",
¢Cémo considera usted la realidad del
BARRIO?

EL SERVICIO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

EL SERVICIO POSEE FALLAS

NO POSEO SERVICIO

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <INTERNET>", ;C6mo
considera usted la realidad del BARRIO?

EL SERVICIO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;C6mo evalaa la
calidad o condicién de PLAZAS, PARQUES
o AREAS VERDES?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;C6mo evalua la
calidad o condicién de la ILUMINACION
DE VEREDAS y CALLES?

DE BUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;C6mo evalaa la
calidad o condicién de los COLECTORES
DE AGUAS LLUVIA?

_ L L NEDIICANA CALINAN

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <INTERNET>", ;Cémo
considera usted la realidad del BARRIO?

EL SERVICIO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

EL SERVICIO POSEE FALLAS

NO POSEO SERVICIO

*Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <RECOLECCION DE
BASURA>", ;Como considera usted la
realidad del BARRIO?

EL SERVICIO FUNCIONA
CORRECTAMENTE

EL SERVICIO POSEE FALLAS
NO POSEO SERVICIO
W Evaluacién del entorno,

espacio publicoy
equipamiento del barrio
En relacién a los siguientes aspectos y

lugares de su barrio, ;Cémo evalia la
calidad o condicién de VEREDAS v
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¥ Evaluacién del entorno,
espacio publico y
equipamiento del barrio

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;C6mo evalaa la
calidad o condicién de VEREDAS y
BORDILLOS?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;C6mo evalaa la
calidad o condicién de CALLES y
PASA JES?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;:Cémo evalua la
calidad o condicién de los JUEGOS
INFANTILES?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalua la
calidad o condicién de las CANCHAS DE
USO MULTIPLE?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;:Cémo evalia la
calidad o condicién de la CASA
COMUNAL u OTROS LUGARES DE
ENCUENTRO DE LA COMUNIDAD?

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalua la
calidad o condicién de los COLECTORES
DE AGUAS LLUVIA?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalua la
calidad o condicién de las PARADAS DE
BUSES?

DE BUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalua la
calidad o condicién de los JUEGOS
INFANTILES?
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En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalla la
calidad o condicién de la CASA
COMUNAL u OTROS LUGARES DE
ENCUENTRO DE LA COMUNIDAD?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalla la
calidad o condicién de la SENALETICA
VIAL?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalua la
calidad o condicién de las VIAS DE

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalua la
calidad o condicién de las VIAS DE
ACCESO?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y
lugares de su barrio, ;Cémo evalua la
condicién de los CERRAMIENTOS DE
LOTES BALDIOS?

TODOS LOS LOTES BALDIOS ESTAN
CORRECTAMENTE CERRADOS

ALGUNOS LOTES BALDIOS ESTAN
CORRECTAMENTE CERRADOS

NINGUN LOTE BALDIO ESTA
CORRECTAMENTE CERRADO

W Uso, valoracién y cuidado del

espacio publico del barrio

¢Quiénes cuidan los espacios publicos

P i RS S

PARQUES

En su opinién, ;Cudles de los siguientes

altercados/delitos son las que

mayormente ocurren en su barrio?
Rifas/peleas en espacios publicos

Robos

Consumo de alcohol y tabaco en
espacios publicos

Consumo de drogas en espacios
publicos

Delitos contra la propiedad
Vandalismo
Prostitucién

Violacién

¥ Medio ambiente
DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS MEDIO
AMBIENTALES, ESCOJA AQUELLOS QUE
PRESENTAN EN SU BARRIO:

Contaminacién en rio, quebradas

I Huimae malne nlarac n mala ralidad
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¢Con qué frecuencia se usan las plazas,
areas verdes, espacios deportivos y
recreativos del barrio?

Todos los vecinos
La mayor parte de los vecinos
Algunos vecinos

Nadie lo hace

¥ seguridad barrial

DE LOS
SIGUIENTES 2 2 * .
ESPACIOS DE
SU BARRIO,
CON UNA
ESCALA DEL 1
AL 5 (SIENDO
1MUY
SEGURO y5
INSEGURO),
DETERMINE:

CALLES
CANCHAS

PARADAS DE
BUS

AREAS VERDES

PLAZAS o
PARQUES

En su opinién, ;Cudles de los siguientes

‘W Uso, valoracién y cuidado del
espacio publico del barrio

¢Quiénes cuidan los espacios publicos
del barrio?

Todos los vecinos
La mayor parte de los vecinos
Algunos vecinos

Nadie lo hace

¢Quiénes comparten y usan de manera
responsable las plazas, dreas verdes,
espacios deportivos y recreativos del
barrio?

Todos los vecinos

La mayor parte de los vecinos

Algunos vecinos

Nadie lo hace

¢Con qué frecuencia se usan las plazas,
areas verdes, espacios deportivos y
recreativos del barrio?

¥ Medio ambiente

DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS MEDIO
AMBIENTALES, ESCOJA AQUELLOS QUE
PRESENTAN EN SU BARRIO:

Contaminacién en rio, quebradas

Humos, malos olores o mala calidad
del aire

Ruidos molestos producidos por la
circulacién de vehiculos

Presencia de perros u otros
animales callejeros

Presencia de plagas de roedores,
insectos u otros animales

Basura regada en areas publicas

DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS DE SU
BARRIO, ;CUALES CONSIDERA USTED LOS
MAS CONTAMINADOS?

Parques

Calles y Veredas

Senderos
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DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS DE SU
BARRIO, ;CUALES CONSIDERA USTED LOS
MAS CONTAMINADOS?

Parques

Calles y Veredas
Senderos

Rios y Quebradas

Lotes baldios

|'¥ Confianza, organizaciény
participacién vecinal

En una escala
de1as 1 2 3 4 5
(donde 1
significa que
no confia en
ellosy 5 que
confia
totalmente
en ellos)
¢Cuanto
confiaen...?

Los vecinos
de su barrio

Los dirigentes
barriales

Policia u otros
organismos

primordial, favor detallario:

¥ Mecanismos y espacios de

participacion ciudadana

*¢Qué tan profundo usted considera su
conocimiento acerca de las ordenanzas

que el Municipio de Loja ha promulgado

para motivar la participacion
ciudadana?

LAS CONOZCO BIEN
HE ESCUCHADO ALGO DEL TEMA

NO CONOZCO

De lo que usted conozca, cudl o cuales

han sido los mecanismos de

participacion ciudadana que han

aplicado los habitantes de barrio para

hacer conocer sus necesidades?
Consejos ciudadanos sectoriales
Consejos consultivos

Audiencias publicas

Presupuestos participativos

*Cree usted pertinente el conocer mas
acerca de los mecanismos de
participacién ciudadana?

Es muy pertinente
Se debe conocer algo

Es poco pertinente

No es importante

De requerirse que las autoridades

escuchen la necesidades del barrio,

¢Quién deberia hacerse escuchar?
Todos los habitantes del barrio
Un participante por familia

La directiva barrial

Nadie

# Guardar borrador
(i}
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su barrio

:Ante cuéles de las siguientes ¥ Proyectos demandados
situaciones ES COMUN QUE SE
ORGANICEN los vecinos de este barrio?: Seleccione, segln la importancia que
usted crea, las obras o proyectos que le
Para realizar mingas (limpieza o parezcan mas urgentes para su barrio:

arreglos en espacios publicos)

Construir o mejorar casa comunal
Para cuidar las casas de los vecinos

cuando quedan vacias Construir o mejorar plazas y/o

lugares abiertos para el encuentro
Para hacer reparaciones, pintar de los vecinos
espacios comunes

Mejorar areas verdes y forestacion

Para tomar decisiones del barrio (arboles y vegetacion)
Para eventos sociales Mejorar o colocar iluminacién en
espacios publicos

Para obtener fondos para el barrio
Pavimentar o reparar las calles y

Para hacer frente a la delincuencia pasales

Para hacer manifestaciones ante las Répariroconstrulr veredas

autoridades
Mejorar o construir canchas o
recintos para el deporte y la

¥ Proyectos demandados recreacion

Seleccione, segtin la importancia que Colocar o repotenciar la sefialética
usted crea, las obras o proyectos que le Vil
parezcan mas urgentes para su barrio:

Construir o mejorar un edificio para

, la policia comunitaria
| Construir o mejorar casa comunal P
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Anexo 4.

Socializacion del proyecto de Soluciones barriales participativas
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Anexo 5.

Elaboracion de convocatoria para brindar la capacitacion a los moradores

D w =

Unnvevsadad

CONVOCATORIA

participacié es la inter ién de la ciudadani thtﬂmdod.dsionumm
llmanqlodolol y las i que ti un cto en el desarrolio de sus
Por lo i los i de oct: ciclo de la carrera de
Administracién Publica, con el objetivo de pr la participacién ci Yy como parte del

Proyecto “Soluciones barriales participativas”, invitan a la CAPACITACION SOBRE LOS
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Fecha: Domingo, 21 de enero de 2023
Hora: 18:00pm
Lugar: Plataforma Virtual Zoom (ID- 9576396430)

Tu voz es fundamental: jParticipa en nuestra capacitacién y contribuye a construir juntos un
futuro mejor para la comunidad!

Agr de su pr

Educamos para Transformar

Carrera de Administracion Publica

Imagen 1. Entrega de convocatorias a los moradores para que asistan a la capacitacion




Anexo 6.

Capacitacion hacia los moradores por la Plataforma ZOOM

Jjonathan

onathan

CONSEJOS
CONSULTIVOS

Los Consejos Consultivos son
espacios de participacion y
asesoramiento de las

organizaciones de la sociedad

para formular, transversalizar,

observar, dar scguimiento y
evaluar las politicas publicas de
género en el Estado ecuatoriano

Educomos pora Transformar

i= Q e < G m @ G @ R Ll-fr ¥ ® :1:?:;?‘



Anexo 7.

Informde de capacitacion

Ui Camrera de
@ unl | ADMINISTRACION
- PUBLICA

INFORME DE CAPACITACION A LOS MORADORES DEL BARRIO “SAN
FRANCISCO” SOBRE LOS MECANISAMOS Y ESPACTOS DE PARTICTPACION
CIUDADANA POE PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRFEA DE
ADAONISTRACTION FUBLICA

1. Informacion General

1.1. Nombre de la Carrera Admimstracion Pablica

1.2. Nombres de los intezrantes: - Leidy Tatana Avmjos Salnas
Jenny del Kocto Bun Pinta
Mariza Caleste Loma Izquerdo
Adnana Manssa Pauta Cango

1.3. Periods academico: Oetubre 2023 — Marzo 2024

1.4, Ciclo de estudio: Octavo ciclo

1.5. Fecha de inicio de capacitacion: 21 de enero de 2024

L.6. Fecha de fin de capacitacion: 21 de enero de 2024

L.7. Nombre del provecto: Soleciones Bamales Parhicipatrvas

1.5. Nombre del Barrio: San Francizco

1. Prezentacion

Una vez 1dentificado las pecesidades que aquejan 2l Bamio San Franciseco de la pamroquma
Vilcabamba, se plamfico llevar a cabo una capacitacion mtegral para la comumdad sobre los
“MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA®. Es preciso
sefialar, que, para asemurar el éato de esta moativa, se establecieron diverszs pautas; como
punto de parida se llevo a cabo talleres dmzides al tesista v el equipo de trabajo, con el
prncipal objetive de cumply con los requsitos necesanos para la preparacion ¥ ejecucion
efectiva de 1a capacttacion a los moradores del bamo.

La capacitacién sobre “MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA", se fundsments en 13 pecemnidad de fortalecer el imvolucrammento actrve de
los encuestados ¥ la cormimidad del sector ebjetivo en la toma de decisiones que afectan m
enforno. Por ello, la comprension profunda de estos elementos es esencial para fomentar la
cohesion commnitara, empoderar a los moradores ¥ mejorar la calidad de vida en el sector]
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Lirraercies Camem de

& wl = ADMINISTRACION

PUBLICA

3. Objetivos

3.1, General

*  FEmpoderar a los habitantes del bamo San Franeisco para que parficipen activamente

en la toma de decisiones de su commmidad.

3.1 Especificos

* Bnndar capacitacion a los moradores del bamo San Francisco sobre la mportaneia a
¥ los mecamsmos de participacion cmadadana.

*  (zenerar una cultura de empoderamments en los moradores del bamo San Francisco.

4. Accione:s

Actividades Porcentaje de
Cumplimients

- Partcrpar en la capacitacion del CPCCS- Zona 7.
Taller: Los derechos de parficipacion 100%
Taller: Los deberes ¥ responsabibidades emdadanas
Taller: Mecanismes v espacios de participacion cmudadana

- Elabgrar la convocatona v matenal de exposicion como

100%

diapositrvas, ejemplos, videos, ete.

- Enfresa de convocatonias a los moradores del bamo para gque 100%
aststan a la capacifacion.

= Capacttacion brindada sobre los Mecamsmes de Participacion
Cindadana.

- Importanmz v prmopios fundsmentales de la parbompacion
crudadana

-  Breve resefia de los mecanismos de participacion cmadadana

4+ Asambleas locales: Se detallo el espacio de deliberacion publica
que existe enfre los ciudadanos. 100

4 Presupuestos Participatives: Se realizo un analisis exbanstive de
como los presupuestos parficipatives posibilitan que los ciedadanos
tengan mfluencia en la asignzcon de recwrsos para provectos a
mivel local v como dicha participacion pueds contiburr 3 meejorar
Iz calidad de +1da en la conmmidad.
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4 Bendicion de cuentas: Se desenibio el rol findamental para
promover la transparencia la copfiane=a pablica v el buen gobiema.

4 Consejos consultives: 5e recaled la impeortancia de crear grupos de
expertos v representantes civiles para brndar asesoramiento
especializado, contbuvendo asi a la formmlacion de polificas
publicas mas informadas v efectivas.

4 Aundiencias Publicas: Se descnibao la mmportancia fundamsental de
laz audiencizs publicas come un medio a faves del cual los
ciudadanns pueden plantear sus preccupaciones ¥ propoTClonar
comentansos en relacion con decisiones clave.

+ Veedurias: 3 mdico la imporiancia de la participacion activa de
la cudadania en la superision de la adoumstacion publica,
fomentando asi una democracia parbicipativa v el ejercicio pleno de
los derechos cludadanos.

% Cahildo: populares: 5S¢ menciond sobre una instancia de
participacion cantonal de comvocatona shierta 2 toda la cmdadania
v su importancia de discutir asuntes especificos.

4 Silla Vacia: Se recales la tmportancia de este mecanismo en la
mehsion v 13 representacion equitatrva en los procesos de toma de

decisiones.

100%

= Presentacion de widecs explicativos sobre los Mecamsmos de
Participacion Ciudadana,

100%

- Espacio de preguntas v respuestas: 5Se abmo un espacio para
preguntas v respuestzs, con la finahidad de fomentar un didloge
mieractrvo entre los parbeipantes v los expositores. A pesar de que
en esta ocasion no se plantesron preguntas por parte de los
asistentes, el equipo crgamzader eshvo dispuesto v preparado para
abordar cualquwer consulta o duda que bublera surgide.

100%

- Concluziones de 1z capacitacion

100%
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5. Concluzsiones

Despuss de haber realizado la capacitacion a los moraderes del barmo San Franciseo sobre los
mecamsmos de parficipacion ciudadana, se concluve lo spmente:

- Lacapacitacion sobre los mecamismos de participacion ciudadana ba sido fundamental
para empoderar a los residentes del barmo v fortalecer su capacidad para mfhoir en las
decisiones que afectan su comumdad  Akora estan mejor equpados para hacer odr sus
voces, colaborar en la construccion de soluciones v tzbajar en conjunto hacia un
future mas mchisive v partcipative para todeos.

- La capacitacion sobre los mecamsmos de parbeipacion cmdadanz contibuma al
fortalecimento de la demecrzeia en el bamo, va que, los moradores podran ejercer su
derecho a participar en la toma de decisiones v aportar en la construccion de wna
conmumidad mds justa v equitativa

= Las evaluaciones sobre la capacitacion destacaron que, a pesar de despertar el mnferss
de los parficipantes en el tema tratado, se evidencio un desconocimiento considerable
en cuanto a la parbieipacion emdadana como un derecho protegado por la Constitucion
de la Fepublica del Eruador. Asimmsme, se noto una sensacion de desconfianza por
parts de la poblacion hama las autonidades, lo enal tambeén influye en el escaso mterds
de la commmidad por participar en la toma de decisiones.

6. Becomendaciones

-  Copfinuar con programas de capacitacion v talleres que refuercen el conocimuento v
lzs hanbidades de paricipacion cmdadana de los residentes del bamo.

- Implementar mecamsmos formales de paricipacion emdadana en el bamo, come
consajos consultves o comités vecmales, para asepurar que las voces de todos los
residentes sean escuchadas v consideradas en la tomz de decisiones locales.

- Fomentar 3 transparencia v 1z rendicron de cuenfzs en la gestion publica local para
sbordar la desconfianza, nmplementando polificas v prachicas que garanhcen la
apertma ¥ accestbilidad de la imnformacion relacionada con las decisiones ¥ acciones

del gobiemo.
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7. Firmas de responsabilidad
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| pinga i )
f: - '.‘q; H = 'f"'i ......
Leids Torana Armefos Saiinas Jeiny del Roelo Buri Pikita
Estwidiante Servicie Comunitario Estudiante Servicio Connurbiario
CI. 1104851264 CL 1104319114

IMofado) Ol
L L R £ L
\ e s = -/ ........ ISR PR
Marls Celeste Lima Ixquierdo Adriana Marisse Pauta Cango
Lsmudiante Servicio Comumitario Estudiante Servicio Comunitario
CL 1150496451 CL 1150075842

Sr. Hover Orwga Vicente
Presidenie del baryio “San Francisco™
CL 1105363921
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Anexo 8.

Informe de actividades del tercer objetivo

1. Objetivos

1.1. General

® Mejorar la gestion del servicio de recoleccion de basura en el barrio San Francisco dela parroquia
Vilcabamba, Canton Loja.

1.2. Especificos

e Implementar estrategias y acciones para la resolucion de la deficiencia en la gestion del servicio de
recoleccion de basura.

e Generar un espacio de socializacion y encuentro entre la directiva barrial y las autoridades competentes,
a fin de tratar el problema del servicio de recoleccion de basura en la comunidad.

e Brindar informacion sobre la separacion de residuos organicos e inorganicos.

2. Acciones
Activi Porcentaje
dades de
Cumplimien
to
- Planificacion para buscar soluciones a la problemética detectada. 100%

- Elaboracién del oficio para solicitar espacio de socializaciondirigido a la
autoridad del Municipio de Loja y Gad Parroquial de

Vil .
ilcabamba 100%

- Entrega del oficio para solicitar espacio de socializacion dirigido ala autoridad
del Municipio de Loja y Gad Parroquial de
Vilcabamba.

- Reunidn con los representantes de la Coordinacion de Saneamiento
100%
Ambiental del Municipio de Loja, para buscar soluciones a la

problematica.
- Reunidn con representante del GAD de Vilcabamba y elrepresentante del

. . . . 100%
barrio San Francisco, para realizar la exposicion

sobre la problematica a tratar.

- Elaboracién de acuerdos y compromisos.
100%

- Lecturay firma de acuerdos.
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- Registro de las personas que asistieron.

100%
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Anexo 9.

Acta de compromiso con la autoridad del GAD Parroquial de Vilcabamba.

Universidad
Nacional
Loja

|

CARRERA

ADMINISTRACION PUBLICA

3
Acta compromiso con las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Parroquia Vilcabamba

Proyecto: Soluciones Barriales Participativas
Fecha: 21/02/2024
Lugar: Junta Parroquial de Vilcabamba

En el marco del proyecto de vinculacién "Soluciones Barriales Participativas", llevado a cabo
por la Carrera de Administraciéon Publica de la Universidad Nacional de Loja, se llevé a cabo
una reunioén con las autoridades del GAD parroquial de Vilcabamba con el objetivo de establecer

compromisos y acuerdos para el desarrollo exitoso del plan de accién.
Durante la reunién, se acordaron los siguientes compromisos y acuerdos:

1. Que los miembros de la directiva del Barrio San Francisco se comprometan de forma activa
con las acciones que el GAD parroquial de Vilcabamba emita al Municipio de Loja para
mejorar el servicio de recoleccién de basura.

2. Coordinar posibles alternativas con el Municipio de Loja en la direccion de higiene, mercados
y abastos, con el objetivo de ofrecer un servicio eficiente que mejore la limpieza y el orden
en el Barrio San Francisco de la parroquia Vilcabamba.

3. Gestionar talleres enfocados al buen manejo de los residuos orgdnicos e inorganicos que

contribuyan a la educacién ambiental de los moradores del barrio.

Los compromisos y acuerdos mencionados anteriormente reflejan el consenso alcanzado entre
los estudiantes de la Carrera de Administraciéon Publica que desarrollan su trabajo de
integracion curricular llamado Soluciones barriales participativas, caso de estudio: Barrio “San
Francisco” parroquia Vilcabamba, cantén y provincia de Loja, periodo 2023-2024.” y précticas
de servicio comunitario; y, Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Vilcabamba,
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Loja quienes se comprometen a trabajar de
manera conjunta y colaborativa para el desarrollo y éxito del plan de accién.
)
Ambas partes se comprometen a cumplir con los plazos y responsabilidades acordados, asi

como a mantener una comunicacién abierta y transparente durante todo el proceso:

072 - 547929
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S” La Argelia. Loja - Ecuador

FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Educamos para Transformar
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. Firmas de las Autoridades Competentes:

NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DE CEDULA FJ;OPR“ Ef‘_ %, ,

2

\l‘ﬁlfo' 53\‘3 Caww ¥ n‘oneq }1069\045‘3 ¥

1

2 ~
’ &
Loja - Ecuador

Firmas de los representantes del barrio:

NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DE CEDULA
A o e '\2 = “,\ _:”j)
Y“ j3A 0] t‘f\'\"m Wwovo =3 < 1

Firmas del tesista y estudiantes de servicio comunitario:

NOMBRE Y APELLIDO NUMERO DE CEDULA FIRMA

e “TO\'\«\O\W\ — _A ',
feidy ) (1 OL 8S126Y4 = =
Aceoigos Rlinas

EE\ESIE AWMA 3

1ZGUIEROD 145049 L4

(6918 \ LAn

Jenny del Rocuc
Bori_Pinta tousiay

Esta acta compromiso se firma en el GAD parroquial de Vilcabamba el dia 21 de febrero de

2024 como evidencia del acuerdo y compromiso establecido entre ambas partes para el
desarrollo exitoso del Plan de Accién.
072 - 547929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S” La Argelia. Loja - Ecuador

Educamos para Transformar



Anexo 10.
Evidencias fotogréaficas

Foto 1. Aplicacidon de encuestas

Foto 2. Aplicacidn de entrevista
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Foto 3. Evidencia del problema central
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Foto 3. Evidencia de la reunién del presidente del GAD Vilcabamba y encargado del

departamento de higiene
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Anexo 11.

Certificado del Abstract

Loja, 13 de agosto de 2024

M=
Glenda Aireva Rueda Calva.

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LAEDUCACION EN LA ESPECTALIDAD
DE IDIOMA INGLES, CON REGISTRO 1031-04-534679 DE SENESCYT

Certifica. —

Chee el doruments aqui presentado es fiel traduceidn del 1dioma espatiol al 1dioma
inglés del resumen del Trabaje de Integracion Cwmecular: Soluciomes barriales
participativaz, case de estudie: barrie “San Frameiseo™ parroguia Vileabamba,
cantén ¥ provincia de Loja, periode 2023 — 2024, de la auteria de la estudiante Leidy
Tatiana Armijos Sabnas, CI: 1104851264, Estudiants de la camera de Admimistracion
Pablica de la Universidad Macional de Loja.

Lo certifico en honor a la verdad v awtonizo al interesado al interesado hacer uso

del prezente documento cuando lo considere convenente.

LICENCIADAEN CIENCIASDE LA EDT_'('A(;H.\' EN LAESPECIALIDAD DE
IDIOAA INGLES
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