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1. Titulo
El silencio administrativo positivo en el recurso de apelacion y sus efectos juridicos

en sede administrativa



2. Resumen

La presente investigacion tiene como fin fundamental de analizar el vacio legal que
existe en el Codigo Organico Administrativo, especificamente en articulo 230, esto es, que
el referido articulo no contempla las consecuencias o efectos juridicos si las maximas
autoridades administrativas de las instituciones no resuelven el recurso de apelacion que
interpongan los administrados en el plazo de un mes tal como prescribe la norma positiva.
El incumplimiento de dicho plazo genera incertidumbre juridica y, sin lugar a dudas,
constituye una evidente vulneracion de derechos, entre ellos, el derecho al debido proceso,
y sus diversas garantias. La metodologia empleada en esta investigacion, es de tipo
descriptivo-analitico, comenzando con un enfoque mixto que combina, por una parte, el
analisis cualitativo que se dio en la fundamentacion conceptual, tedrica y juridica de la
investigacion, por otra parte, el analisis cuantitativo, basado en el estudio estadistico de la
informacion recolectada en la investigacion de campo. Se aplicaron los métodos deductivo-
inductivo, analitico-sintético, dogmatico-juridico y derecho comparado. Ademas, se
utilizaron técnicas como la revision bibliografica, estudio de casos y la aplicacion de una
encuesta dirigida a abogados en libre ejercicio de la profesion de la ciudad de Loja. La
conclusion alcanzada, es que efectivamente se vulneran los derechos de los administrados
cuando la maxima autoridad de la institucidén que tiene la obligacion de resolver el recurso
de apelacion, no cumple con el plazo para resolver y notificar el recurso de apelacion.
Como posible solucion y evitar vulneracion de derechos se determind que es necesario
incorporar del silencio administrativo positivo como una consecuencia juridica por tal
incumplimiento.

Palabras clave: Recurso de apelacion, vacio legal, incumplimiento, incertidumbre

juridica y debido proceso.



2.1. Abstract

The fundamental purpose of this investigation is to analyze the legal vacuum that exists
in the Organic Administrative Code, specifically in article 230, that is, that the aforementioned
article does not contemplate the consequences or legal effects if the highest administrative
authorities of the institutions do not resolve the appeal filed by those administered within a
period of one month as prescribed by the positive rule. Failure to comply with said deadline
generates legal uncertainty and, without a doubt, constitutes an obvious violation of rights,
among them, the right to due process, and its various guarantees. The methodology used in this
research is descriptive-analytical, starting with a mixed approach that combines, on the one
hand, the qualitative analysis that occurred in the conceptual, theoretical and legal foundation
of the research, and on the other hand, the quantitative analysis, based on the statistical study
of the information collected in field research. The deductive-inductive, analytical-synthetic,
dogmatic-legal and comparative law methods were applied. In addition, techniques such as
bibliographic review, case studies and the application of a survey aimed at lawyers in free
practice of the profession in the city of Loja were used. The conclusion reached is that the rights
of those administered are effectively violated when the highest authority of the institution that
has the obligation to resolve the appeal, does not comply with the deadline to resolve and notify
the appeal. As a possible solution and to avoid violation of rights, it was determined that it is
necessary to incorporate positive administrative silence as a legal consequence for such non-

compliance.

Keywords: Appeal, legal vacuum, non-compliance, legal uncertainty and due
process.



3. Introduccion

La investigacion actual, denomina “El silencio administrativo positivo en el
recurso de apelacion y sus efectos juridicos en sede administrativa, aborda la problematica
juridico-social que aqueja a los ciudadanos ecuatorianos, esto es, la inobservancia del plazo
para resolver y notificar el recurso de apelacion que interpone los administrados ante la
maxima autoridad de la institucion que emitid el acto administrativo. Es necesario
mencionar que la problematica descrita, se genera debido al vacio legal que existe en el
Cddigo Orgéanico Administrativo, particularmente en el articulo 230, lo que provoca
evidentemente una clara vulneracion a los derechos de los administrados, puesto que, dicho
cuerpo normativo no establece los efectos juridicos frente a tal incumplimiento.

Ahora bien, por mandato constitucional, el Ecuador es un estado constitucional de
derechos y justicia, dentro del cual establece un sinnimero de derechos y garantias, entre
ellos, el derecho de peticion consagrado en el articulo 66 numeral 23, que garantiza que
todos los ciudadanos tienen el derecho a presentar solicitudes o reclamos y que las
autoridades, tienen la obligacion de responder de manera fundamentada y respetando los
términos y plazos. De la misma manera en el articulo 76 numeral 7 literal m), reconoce el
derecho de impugnar los fallos o resoluciones, mismo que esta concatenado con lo
establecido en el articulo 173 de la norma constitucional, que determina la impugnacion de
los actos administrativos tanto en el &mbito administrativo como judicial. No obstante, es
preciso mencionar que la problematica sefialada anteriormente ha provocado
indiscutiblemente la vulneracion de sinniimero de derechos.

Por otra parte, dentro del &mbito administrativo, el propdsito de recurrir es permitir
que la propia administracion revise y corrija sus decisiones cuando se observe que el acto
o resolucién administrativa contenga algin error o incumplimiento de la normativa

aplicable. Ademas, dado que el derecho administrativo forma parte del derecho publico, en



el cual se rige el principio de legalidad, mismo que dispone que todas las acciones de la
administracion publica deben cefiirse estrictamente a lo que establece la Constitucion y la
ley, ni mas ni menos.

El presente trabajo de investigacion, respecto al problema planteado, se realizé con
fines netamente académicos, esto es, para encontrar posibles soluciones al problema como
tambien para entender y comprender, el porqué del incumplimiento del plazo para resolver
y notificar el recurso de apelacion por parte de la maxima autoridad, el estudio se realizo
desde tres perspectivas: conceptual, doctrinario y legal. La metodologia empleada en esta
investigacion, es de tipo descriptivo-analitico, comenzando con un enfoque mixto que
combina, por una parte, el analisis cualitativo que se dio en la fundamentacion conceptual,
teorica y juridica de la investigacion, y por otra parte, el analisis cuantitativo, basado en el
estudio estadistico de la informacion recolectada en la investigacion de campo. Se
aplicaron los métodos deductivo-inductivo, analitico-sintético, dogmatico-juridico y
derecho comparado. Ademas, se utilizaron técnicas como la revision bibliografica, estudio
de casos y la aplicacion de una encuesta dirigida a abogados en libre ejercicio de la
profesion de la ciudad de Loja.

La presente investigacion se encuentra estructurado por cincos acapites distribuidos
de la siguiente manera: El primer acépite denominado el silencio administrativo, en cual se
revisa conceptos, caracteristicas, tipos y la evolucion historica del silencio administrativo
en general; el segundo llamado mecanismos de impugnacion en sede administrativa que
estd compuesto por las clases de recursos administrativos, el recurso de apelacion,
naturaleza y conceptos, el silencio administrativo en el recurso de apelacion y el accionar
del administracion publica y el silencio administrativo en el recurso de apelacion; el tercero
denominado la administracion publica, que estd compuesto por los principales principios

que rigen la actividad administrativa, un cuarto llamado normativa constitucional y juridica



que contempla el analisis del derecho de impugnar en la Constitucion, y el recurso de
apelacion en el Codigo Organico Administrativo; y, un quinto acapite denominado derecho
comparado en cual se analiza normativa interna de otros paises como Colombia, Argentina
y Espana. Es preciso mencionar que tanto el objetivo general y especificos, ha sido
verificados y comprobados a cabalidad, a través del analisis realizado y descrito en el
anterior parrafo, ademas del estudio de derecho comparado, se evidencia que otros paises
si tienen regulado en su normativa interna las consecuencias o efectos juridicos cuando la
administraciéon publica no cumple con los plazos resolver el recurso administrativo de
apelacion.

Bajo este contexto y como conclusion relevante se determind como solucion al
problema planteado es, incorporar al articulo 230 del Codigo Organico Administrativo, la
figura del silencio administrativo positivo como efecto juridico si el maximo 6rgano de la
institucion incumple el plazo determinado en el referido articulo, para resolver y notificar
el recurso de apelacion, pues, de esta manera se garantizaria de manera efectiva los

derechos de los ciudadanos.



4. Marco teorico
4.1. El silencio administrativo

En este apartado se va analizar la figura juridica del silencio administrativo, de manera
general, se puede decir, que es entendido como la falta de pronunciamiento de la administracién
frente a un pedido o solicitud que hace el administrado, al respecto, para un menor
entendimiento, a continuacion, se conceptualiza de manera mas precisa dicha la figura juridica:
4.1.1. Concepto

Para Efrain Pérez, el silencio administrativo, se encuentra establecido como una
actuacion implicita de la administracion publica, y determina que es:

Una presuncion legal, seglin la cual se asigna valor de acto administrativo a la falta de

pronunciamiento de la autoridad sobre la peticion de un particular. La ley puede

determinar que el silencio se interprete como una respuesta tacita, sea como negativa,

sea como positiva o, como suspensiva (Pérez, 2021, pag. 83).

De la citado se puede entender que ante la falta de respuesta o pronunciamiento expreso
por parte de una autoridad que forma parte de la administracion publica a una peticion que
realiza un ciudadano la ley establece que se presume la existencia de un acto administrativo.
Segun el autor el presunto acto administrativo, conlleva una contestacion implicita, que puede
ser en tres sentidos, positiva, es decir favorable, negativa o desfavorable y/o suspensiva.

El silencio administrativo, se define como: “La presuncion en contra de la
Administracion Publica frente a pretensiones que requieran de ella un pronunciamiento
concreto” (Goldstein, 2008, pag. 29). Del texto citado se puede establecer que el silencio
administrativo sirve escudo protector de los administrados, puesto que, si la administracion
publica no actia oportunamente ante los requerimientos o reclamos y no otorga una respuesta
formal y concreta a los administrados, se presumen que tales hechos son aceptados o su vez

negados por la administracion. Esto tiene por objetivo garantizar que los derechos de los



ciudadanos no sean quebrantados por la falta de accion de la administracién publica. En otras
palabras, si la administracion publica no responde a una solicitud o recurso dentro del plazo
establecido, la normativa considera que dicha solicitud ha sido aceptada o rechazada por
defecto.

De lo expuesto, se puede colegir que el silencio administrativo constituye una figura
esencial, ya que actia como un mecanismo para asegurar los derechos de las personas en
situaciones que los organismos publicos incumple su deber de resolver las peticiones o
solicitudes que hacen los administrados. En resumen, busca presionar o apremiar a la
administracion publica para que brinde respuestas de manera oportuna.

4.1.2. Caracteristicas

Una vez entendido que la administracion publica en cualquier proceso o procedimiento
tiene el imperativo de resolver las peticiones o recursos que presenten los administrados, pues
de lo contrario, la ley, como mecanismo de amparo a las personas, establece la figura del
silencio administrativo. En consecuencia, en este apartado se analizard las principales
caracteristicas del silencio administrativo, pues, al igual que otras figuras legales del derecho
también contiene sus propias particularidades, entre las cuales se puede destacar las siguientes:

La caracteristica fundamental del silencio, es que opera o entra en accion cuando los
organos administrativos no atienden en el plazo correspondiente las peticiones, reclamos o
recursos que presentan los administrados, de ahi que la doctrina sefiala que “La administracion
no tiene la facultad de guardar silencio ante las peticiones de los ciudadanos, sino que tiene la
obligacion de resolver” (Villalba, 2017, pag. 28). De lo dicho se puede entender que las
autoridades publicas por ningiin motivo pueden dejar de responder a la solicitudes o reclamos
que presenten los ciudadanos, no es una alternativa que la administracion publica ignore las

peticiones, mas bien deben dar una respuesta clara, precisa y oportuna, ya sea positiva o



negativa, esta obligacion se basa en el derecho de peticion, que el caso ecuatoriano, estd
reconocido en la norma constitucional.

Otra caracteristica primordial del silencio administrativo son los efectos juridicos que
producen, es decir, la inaccidon de la administracion no solo produce efectos negativos para el
administrado, sino también puede generar efectos positivos, dependiendo de la normativa
interna de cada pais. Al respecto, es menester sefialar lo manifestado por el tratadista
ecuatoriano, que dice: “Por medio del silencio administrativo, se entiende que la
Administracion Publica ha dicho si o no a la peticion del interesado” (Moreta, 2020, pag. 65).
Por lo tanto, se puede concluir que la interpretacion del silencio administrativo como una
respuesta afirmativa o negativa a la peticion del interesado depende de la modalidad de silencio
aplicable, y de conformidad a la normativa positiva de cada pais.

4.1.3. Tipos

En cuanto a los tipos del silencio administrativo la doctrina ha reconocido dos
principalmente, el positivo y el negativo, a continuacion, se definen de manera mas amplia cada
uno de ellos:

4.1.3.1. Silencio administrativo positivo.

En términos generales, se puede decir que, el silencio administrativo positivo ocurre
cuando las peticiones o solicitudes del ciudadano es considerada favorable, pues, ésta se efectia
por la inactividad de administracion publica dentro de un plazo determinado en la ley. De ahi
que, Francisco Gonzalez citado en Martinez (2012) afirma: “El silencio administrativo lo
definimos como una presuncion legal, una ficcion que la ley establece en beneficio del
particular, y en virtud de la cual se considera estimada silencio positivo” (pag. 205). Otros
autores expresan que el silencio administrativo es una “manifestacion tacita de voluntad de la
administracion, cuando ha sido concebida en sentido positivo, supone que aquello solicitado a

la administracion ha sido concedido” (Robalino, 2016, pag.74).



Por lo tanto, el silencio administrativo positivo no es mas que una aprobacion o
aceptacion tacita de lo solicitado por el ciudadano a la administracion publica, cuando esta no
ha resuelvo en los plazos determinados, en otras palabras, frente a la inactividad de la
administracion por un plazo determinado, se interpreta como una estimacion positiva de la
solicitud o recurso. Estudiosos como Moreta, (2020), senala que el silencio administrativo
positivo tiene como fin esencial agilitar o apurar a la administracion publica para que otorgue
una respuesta oportuna a los ciudadanos respetando los plazos establecidos en la ley.

4.1.3.2. Silencio administrativo negativo.

Al igual que lo manifestado en lineas anteriores puedo indicar que el silencio
administrativo negativo ocurre cuando las peticiones o solicitudes del ciudadano es considerada
o interpreta como desfavorable al administrado, pues, esta se efecttia por la inactividad de
administracion publica dentro de un plazo determinado en la ley. En ese sentido, Garcia de
Enterria y Fernandez citado en Villacis, (2019), dice al respecto: “La denegacién tacita o
silencio negativo no es mas que una mera ficcion legal de efectos exclusivamente procesales
dirigidas a facilitar el acceso de los interesados a la via jurisdiccional” (pag. 18). Asi mismo,
Moreta (2020), ““al hablar de silencio administrativo negativo o denegacion tacita su objeto fue
el permitir que las personas accedan al juez contencioso administrativo quien realizard el
control de legalidad de las actuaciones administrativas” (p. 16).

En conclusion el silencio administrativo negativo se produce ante la negligencia
administrativa, esto es, cuando la misma no logra responder a tiempo las solicitudes o peticiones
del ciudadano, es decir, se entiende que la administracion no ha concedido lo peticionado por
el ciudadano, pero cambe resaltar que ambos autores citados coinciden que indicar que frente
al silencio administrativo negativo faculta al administrado activar la justicia jurisdiccional, es

decir, acudir a la justicia contenciosa administrativa.
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4.1.4. Evolucion historica del silencio administrativo

De manera general se puede iniciar manifestando que el silencio administrativo, tiene
su origen o se fundamenta en las peticiones, que, hacia los ciudadanos a la administracion, cabe
indicar que, en el pasado, por lo general las formas de gobierno eran estados monarquicos en la
cual no se podia realizar quejas o reclamos al jefe de estado o a la administracion, puesto que,
en esta forma de gobierno el poder del rey es absoluto. Con el paso del tiempo la sociedad ha
evolucionado y el derecho ha ido creando mecanismo para resguardar los derechos de los
ciudadanos, en la cual la administracion estatal tiene la obligacion de dar respuesta a los
reclamos o quejas presentados por los administrados. De ahi que, la mayoria de doctrinarios
en la rama derecho administrativo coinciden en sefialar que el silencio administrativo tuvo su
origen en Francia, alrededor del siglo XX.

El silencio administrativo segin Santamaria, (2022): “(...) Se origind en Francia
mediante el decreto Real del 2 de noviembre de 1864, que se referia al recurso agraciado
relacionado con los ministros. Esta norma establecia que la falta de respuesta a una solicitud se
consideraba como una denegacioén de la misma” En esta misma linea de ideas el tratadista
ecuatoriano Andrés Moreta sefiala:

En el Derecho Continental o Civil Law, el silencio administrativo nacidé en Francia en

el afio 1864, a través de un Derecho Real. Trascurridos cuatro meses sin obtener

respuesta a una peticion formulada ante un Ministro se la debia entender rechazada, a

efectos de habilitar la proposicion de un recurso ante el Consejo de Estado (Moreta,

2020, pag. 1).

De lo manifestado por los autores antes citados se puede entender que dentro del sistema
juridico continental o civil, Francia fue pionera en la implementacion de la institucion juridica
del silencio administrativo al incorporar al Derecho Real, en el afio 1864. En un inicio el silencio

administrativo establecia que, si no se recibia respuesta a una peticion dirigida a un ministro en
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un plazo de cuatro meses, se consideraba denegada, habilitando la presentacion de un recurso
ante el consejo de estado, cabe hacer notar que el silencio administrativo negativo en ese
entonces fue considerado una hazana para los ciudadanos franceses.

Un siglo después del aparecimiento del silencio administrativo en Francia, se
implementd como regla general el silencio administrativo negativo, el mismo que se expandio
en 1965 a través del Decreto Nro. 65-29, convirtiéndose en una regla general aplicable a todas
las solicitudes presentadas ante cualquier organismo administrativo. Este decreto dispone que,
si no se responde a una solicitud dentro del plazo fijado, se interpreta como una negativa
implicita.

En el Ecuador al igual que Francia, la figura del silencio administrativo ha ido
evolucionado con el paso del tiempo, en 1830, cuando Ecuador se constituyd como republica
independiente, ya en su primera constitucion se establecia el derecho de presentar peticiones,
que podia presentar los ciudadanos a la autoridad, no obstante, no se regulaba la obligatoriedad
de recibir una respuesta por parte de la administracion. Después de la segunda guerra mundial,
en el afio 1945 se crea una nueva Constitucion Politica, la cual es influenciada por el derecho
Constitucional que surgi6 producto de la segunda guerra, es ahi que se dicta la Ley de Régimen
Politico y Administrativo de la Republica, y es asi que aparece por primera vez el silencio
administrativo con efectos negativos, al respecto Robalino, (2020), senala: “En 1945 se adopta
el silencio administrativo negativo en la Ley de Régimen Politico Administrativo” (p. 3).

En el afo 1993, el Congreso Nacional de Ecuador, dicta Ley de Modernizacion del
Estado, esta ley hace un cambio en cuanto al silencio administrativo, pues en su articulo 28
sefiala que si el administrado no recibe respuesta alguna dentro de 15 dias por parte de la
administracion se entiende que la solicitud o peticion es aceptada, al respecto Moreta, (2020)
sefiala: “con la expedicion de la Ley de Modernizacion del Estado (LME) en el Ecuador se va

instaurar la figura del silencio administrativo con efectos positivos o de aceptacion” (p. 7). De
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lo referido se puede entender que, Ecuador da un paso transcendental al consagrar el silencio
positivo, pues las legislaciones vecinas tenian incorporado el silencio negativo.

El Cédigo Organico Administrativo, que entr6 en vigencia en el afio 2018, trajo consigo
un sinnimero de innovaciones, en cuanto a la figura del silencio administrativo hubo algunos
cambios, entre ellos se amplio el termino para resolver una peticion o reclamo de 15 dias que
establecia la Ley de Modernizacion del Estado a 30 dias, su principal innovacién en palabras
de Moreta, (2020), es que: “ya no hace de depender al silencio administrativo exclusivamente
del derecho de peticidon, pues tiene cabida también en los procedimientos promovidos por
iniciativa de la propia Administracion” (p. 8). De esta manera se puede colegir que el Codigo
Organico Administrativo vigente, mantiene incorporado tanto el silencio administrativo
positivo como negativo, pues no se ha derogado ninguno de ellos, ahora bien, cabe indicar que
un avance importante en lo referente al silencio administrativo positivo es que ya no depende
solo del derecho de peticion (del administrado) sino que también puede originarse de oficio por
parte de la misma administracion. En cuanto a la amplitud de plazos existe criterios a favor y
en contra, desde mi perspectiva lo considero acertado pues creo que los 30 dias, es un tiempo
prudencial para que la administracion pueda resolver cualquier peticion o queja.

4.2. Mecanismos de impugnacion en sede administrativa

Para comenzar el presente andlisis es necesario sefalar que los mecanismos de
impugnacion en sede administrativa en Ecuador, son herramientas legales que permiten a los
administrados inconformes con un acto administrativo emitido por la administracion, interponer
algin tipo de recurso, buscando de esta manera que la propia administracion revise sus propias
actuaciones y de ser el caso revoque, modifique o anule el acto administrativo. De ahi que,
Pérez, (2021), dice: “Las actuaciones de los organos publicos que ejercitan la funcion
administrativa pueden impugnarse por las personas naturales y juridicas de derecho privado

ante la misma Administracion que los expidio6 o ante los jueces competentes™ (p. 175).
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De lo dicho por el autor antes sefalado se puede colegir que al hablar de mecanismo de
impugnacion en sede administrativa basicamente se hace referencia a los medios o recursos de
impugnacion que tienen los administrados para efectuar, cuando no estan de acuerdo con alguna
resolucion o acto administrativo de la entidad administrativa, cabe resaltar que el autor sefiala
que se impugnar ante la misma entidad como también se puede acudir al 6rgano jurisdiccional.
4.2.1. Clases de recursos

Generalmente los recursos en el ambito del derecho administrativo aparecen como un
medio de impugnacion para que los ciudadanos propongan, cuando sus derechos estan siendo
afectados por actuaciones de la administracion con el fin de que la misma corrija y revoque
dicha decision, en ese sentido, el profesor Juan Carlos Cassagne, sefiala que:

El recurso es toda impugnacion, en término, de un acto o reglamento administrativo que

se dirige a obtener, del 6rgano emisor del acto, el superior jerarquico u 6rgano que ejerce

el control de tutela, la revocatoria, modificacion o saneamiento del acto impugnado

(Cassagne, 2010, p. 739).

Por su parte, el Codigo Organico Administrativo en su articulo 219 contempla dos
medios o recursos de impugnacion, el recurso ordinario de apelacion y el extraordinario de
revision, para el presente caso solo se analizara el recurso de apelacion, el mismo que tiene por
finalidad que un 6rgano superior revise la actuacion del inferior.

4.2.2. El recurso de apelacion

Es menester indicar que el recurso de apelacion en sede administrativa, es un mecanismo
legal que permite que el 6rgano jerarquicamente superior revise la actuacion del 6rgano inferior,
es decir, cuando el administrado esté en desacuerdo con el acto o resolucion emitido por el
organo inferior, este pueda recurrir al 6rgano superior con el objeto de que esté revise si la
decision ha sido dictada de manera correcta, y en caso de no ser asi, dicho acto o decision sea

revocada o modificada. Pérez, (2021), dice al respecto, que los actos administrativos expresados
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por los organos publicos que efecto a los derechos de los administrados o cuando el
administrado no este conforme con dicha decisidn, estos pueden ser objeto de impugnacion
tanto en el &mbito administrativo como también en la via judicial.

Por lo tanto, se puede entender que, al interponer el recurso apelativo, el mismo, se
convierte en una herramienta primordial que busca la correccion de los errores que causen dafio
al administrado dentro de un procedimiento o actuacion de la administracion en un primer
momento.

Al respecto Andrés Moreta, sefiala:

El recurso de apelacion es una impugnacion abierta, es decir, que no tiene causales para

su procedencia. El interesado puede plantear fundamentadamente alguna inconformidad

con el acto administrativo por los hechos o el derecho en €l contenidos, o inclusive
alegar nulidades del acto administrativo o del propio procedimiento administrativo

(Moreta, 2019, p. 232).

De lo dicho se puede entender entonces que el recurso de apelacion no tiene causales
determinadas para interponerlo en caso de desacuerdo con el acto administrativo, es decir, no
tiene restricciones especificas para su admisibilidad, por lo tanto, el administrado que lo solicite
tiene la posibilidad de argumentar cualquier desacuerdo con el acto administrativo, ya sea
respecto a los hechos, al derecho, o incluso pedir la nulidad el acto o del procedimiento
administrativo.

En pocas palabras el recurso de apelacion es un medio que estd encaminado para
impugnar resoluciones o actos administrativos, cuando no pongan fin la via administrativa, este
recurso se lo puede interponer contra el acto o el procedimiento administrativo que afecta

derechos subjetivos directos del ciudadano o del funcionario.
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4.2.2.1. Naturaleza y conceptos.

Partiendo que la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008), estable que el
Ecuador es un estado constitucional de derechos, en cual, su principal caracteristica es custodiar
los derechos esenciales de los ecuatorianos. Entre la pluralidad de derechos que consagra la
norma supra, se encuentra el derecho a recurrir, el mismo que esta prescrito en el articulo 76
numeral 7 literal m, el articulo sefialado hace referencia que en los procesos dentro los cuales
se determine derechos y obligaciones de cualquier indole, se garantizara el debido proceso, que
incluye la posibilidad de recurrir del dictamen o sentencia, independientemente que nazcan de
procesos judiciales o administrativos. En ese sentido Osorio & Alvarado, (2024), afirman: “el
derecho a recurrir es un derecho subjetivo y una garantia fundamental que asegura a cada
individuo la posibilidad de impugnar decisiones judiciales o administrativas que considera
injustas o lesivas a sus intereses legitimos” (p. 13).

Ademads, la misma norma suprema, en su articulo 173, establece claramente que
cualquier acto administrativo puede ser impugnado tanto en la via administrativa como también
en el &mbito jurisdiccional, de ahi se puede colegir que la normativa constitucional garantiza el
derecho de impugnar actos o resoluciones sean estas de cualquier indole, esto con el fin de
fortalecer un sistema juridico que respete los derechos de los ciudadanos y promueva la paz y
la justicia. En este orden de ideas, el Codigo Organico Administrativo (2017), de su articulo
219 claramente prevé dos clases de recursos en el ambito administrativo, mismos que
doctrinariamente se los clasifica en ordinarios y extraordinarios, es decir, el recurso ordinario
de apelacion y el recurso extraordinario de revision.

De lo expuesto se puede colegir que el recurso administrativo de apelacion tiene
naturaleza constitucional por una parte, puesto que la propia Constitucion de tinte garantista de
derechos, establece el derecho de recurrir a las personas, por lo que es oportuno traer a colacion

palabras de Osorio & Alvarado, (2024), que sefialan: “El recurso de apelacion adquiere un rango
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Constitucional, y emerge como pilar fundamental en el sistema, delimitando la estructura de la
justicia y garantizando la proteccion de los derechos fundamentales” (p. 13); por otra parte,
tiene naturaleza en la ley, puesto que, el mencionado medio de impugnacién esta regulado en
el Codigo Orgénico Administrativo.

4.2.3. El silencio administrativo en el recurso de apelacion

Como punto de partida el presente analisis, es necesario sefialar que el silencio
administrativo es una figura juridica que se presenta cuando la administracion publica no
responde a las solicitudes hechas por un ciudadano dentro del plazo prescrito por la ley. Por
otra parte, es oportuno indicar que el recurso administrativo de apelacion como se ha
mencionado anteriormente es un medio de impugnacion que busca que el drgano
jerarquicamente superior revise la actuacion del drgano inferior y de ser preciso proceda a
modificar o revocar el acto emitido por érgano inferior.

Ahora bien, el Cddigo Organico Administrativo, consagra como mecanismo de
impugnacioén el recurso de apelacion, a posteriori, el mismo cuerpo legal en su articulo 230,
otorga a las administraciones publicas el plazo de un mes para resolver y notificar al
administrado la decision, conviene entonces plantearse la siguiente interrogante: ;Qué sucede
si la administracion publica incumple su deber de resolver el recurso de apelacion en el tiempo
previsto para el efecto?

Para contestar la interrogante es primordial sefialar que tanto Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), como el Codigo Organico Administrativo (2017), reconocen el
derecho peticion, mismo que exigen a los organismos publicos deben resolver peticiones
debidamente justificadas y notificar dentro de los términos y plazos establecidos. No obstante,
si bien es cierto el Codigo Orgénico Administrativo establece el plazo de un mes para resolver
el recurso de apelacion, por el contrario, no establece expresamente la consecuencia juridica si

la misma no resuelve y no notifica la resolucion del mencionado del recurso.
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De ahi que la mayoria de tratadistas son enfaticos al sefialar que se franquea dos posibles
escenarios, por un lado, sefialan, que operaria el silencio administrativo negativo, es decir, el
recurso seria desestimado y por otro lado indican que operaria el silencio administrativo
positivo, es decir, el recurso seria aceptado. Dentro de la primera posicion tenemos Moreta
(2020), que apoya la tesis del silencio administrativo negativo, sostienen su argumento
indicando, que peticionar y recurrir son diferentes, pues, afirma que la norma positiva establece
claramente que operara el silencio administrativo positivo, si se refiere a peticiones o
solicitudes no asi en cuanto a los recursos, puesto que, la normativa interna de otros paises el
efecto que se da a la inactividad de la administracion en cuanto a los recursos es negativo, en
esta misma linea de ideas Bonilla, (2020), dice: “se podria entender a la falta de notificacion de
la resolucion del recurso de apelacion como negativo™ (p. 18).

En cuando a la segunda posicidn, en la cual se efectuaria el silencio administrativo
positivo, es decir que el recurso de apelacion fue estimatorio, los entendidos en la materia
respaldan esta posicion fundamentdndose basicamente en el articulo 207 del Cédigo Orgéanico
Administrativo que hace referencia que los reclamos o solicitudes que sean dirigidos a la
autoridad publica deben ser decididos en 30 dias plazo, pues de lo contrario, al no haber
respuesta alguna, se entendera que es positiva, afirman que de manera analoga sucede en cuanto
a los recursos. Al respecto Bautista & Tapuy, (2023), precisa: “(...) la administracion publica
tiene que velar por el cumplimiento de sus obligaciones, puesto que por su falta de respuesta se
dard una configuracion automatica de una presunta respuesta afirmativa (...)” (p. 43). En ese
mismo sentido Guevara, (2022), afirma: ““(...) es regla general en nuestra legislacion el silencio
administrativo positivo en los cuales se entiende estimada o aceptada la peticion (...)” (p. 57).
Se puede finalizar manifestando que, si bien es cierto que la Norma Suprema conjuntamente
con el Cdédigo Orgénico Administrativo, tienen establecido el derecho de dirigir peticiones y a

recibir una respuesta debidamente fundamentada en plazo determinado, tambien conceden el
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derecho de recurrir de las decisiones administrativas emitidos por cualquier autoridad del
Estado, mismo que se ejercen a través de los recursos administrativos.

Sin embargo, si revisamos prolijamente el articulo 230 del Coédigo Organico
Administrativo, se puede determinar que no establece expresamente el efecto o la consecuencia
juridica de la inactividad de la administracion frente a la falta de notificacion con la resolucion
del recurso de apelacion. Por lo tanto, al no estar establecido el efecto juridico frente al
incumplimiento de resolver el recurso de apelacion, a criterio propio y de algunos entendidos
en la materia, la administracion por regla general incumple los plazos y tiempos, derivindose
asi una evidente vulneracion a los derechos de los ciudadanos, por lo que, necesariamente se
debe establecer de forma clara y expresa la consecuencia juridica, y no hacer interpretaciones
extensivas o analdgicas de la norma, mas aun, cuando el derecho administrativo forma parte
del derecho publico, en el cual, se debe aplicar o hacer todo lo que esta expresamente sefialado
en la norma positiva.

4.2.4. Accionar de la administracion publica y el silencio administrativo en el recurso de
apelacion.

Para empezar el presente acapite, resulta imperioso conocer que se entiende por
administracion publica, de manera general se puede definir como un conjunto de organismos y
entidades publicas que se encargan de gestionar los recursos del Estado y de prestas los servicios
publicos a la ciudadania. Al respecto, Guerrero (2019), “La administracion publica es la funcion
del Estado destinada a generar las condiciones que aseguren la estabilidad de la sociedad y a
desarrollar las capacidades de los elementos que la conforman.” (p. 39). Por otro lado, en el
paragrafo anterior se analiz6 el silencio administrativo en el recurso de apelacion en cual se
pudo determinar que el silencio administrativo busca que la administraciéon publica sea
eficiente, agil y que otorgue respuestas de manera oportuna, en resumen, el silencio

administrativo busca apurar la inaccion de la administracion publica.
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Ahora bien, en Ecuador, como en otros paises, la administracion publica juega un papel
decisivo en administrar y la ejecutar de las politicas, programas y servicios que afectan
directamente a los ciudadanos, es ahi que el accionar de la misma, debe ser efectiva, eficiente
y eficaz pues de lo contrario los derechos de los ciudadanos ecuatorianos se veria gravemente
afectados. No obstante, desde el punto de vista de los ciudadanos, actualmente el accionar de
la administracion publica ecuatoriana es ineficiente e ineficaz. A propdsito, Contreras, Tituafia
, & Toledo, (2023), aseveran: “Hablar de eficiencia publica en la actualidad es una utopia, un
deseo y sobre todo una preocupacion latente en paises desarrollados y especialmente en
aquellos que estan en proceso” (p. 23). Los autores citados, claramente determina que hablar
de eficiencia en la administracion en Ecuador se ha convertido practicamente en una quimera,
puesto que, en la practica los ciudadanos han quedado en la infeccion frente a la inactividad de
la administracion.

Bajo este contexto se puede concluir que la interaccién entre los ciudadanos y la
administracion no siempre es fluida; y, uno de los principales problemas que enfrentan los
ciudadanos ecuatorianos es la inaccion de la administracidon publica en cuanto a la respuesta de
las solicitudes y recursos presentados. A menudo, los tiempos de respuesta estan establecidos
en la norma positiva, sin embargo, en la practica la mayoria son incumplidos, lo que dificulta
el ejercicio efectivo de los derechos, y la proteccion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

De ahi que el silencio administrativo en el recurso de apelacion es crucial para los
ciudadanos que buscan impugnar decisiones administrativas desfavorables. Sin embargo,
cuando la administracion no responde a tiempo y de forma oportuna, se genera incertidumbre
y que conlleva a una situacion de indefension para el ciudadano. En resumen, el accionar de la

administraciéon publica es retardada, ineficiente e ineficaz, frente a esta situacion, la
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implementacion del silencio administrativo en el recurso de apelacion, seria una opcion bastante
acertada para impulsar la inactividad de los 6rganos administrativos.
4.3. La administracion publica

La administracion publica se define como el conjunto de organismos y entidades
gubernamentales responsables de gestionar los recursos del Estado y de proporcionar servicios
publicos a los ciudadanos. De ahi que, la administracion publica segun la Constitucion de la
Republica del Ecuador, es un servicio a la poblacion, orientado a satisfacer las necesidades
basicas de las personas, que se rige por principios que buscan garantizar una administracion
publica eficiente y de calidad. En consecuencia, los principios que rigen la actividad
administrativa son fundamentales para comprender como funciona y cémo se desarrolla la
administracion publica. En ese sentido, en el siguiente apartado se analizara los principales
principios que rigen la administracion publica.
4.3.1. Principales principios que rigen la actividad administrativa

Para comenzar el presente contenido es preciso definir que es principio, al respecto,
Moreta (2019), precisa: “En términos sencillos se puede decir que el principio es el espiritu de
la norma” (p. 1), de lo citado se puede concebir los principios refleja la esencia o el proposito
fundamental de la norma. Por su parte Alexy, (1993), define a los principios como: “mandatos
de optimizacidn que estan caracterizados por el hecho de que pueden ser cumplidos en diferente
grado y que la medida debida de su cumplimiento no solo depende de las posibilidades reales
sino también de las juridicas” (86). De lo referido se puede entender que los principios son
normas legales que no establecen un cumplimiento absoluto o especifico, sino que permiten
diferentes niveles de realizacion segun las circunstancias.

De ahi que los principios son fundamentales para asegurar que la actividad de la
administracion publica cumpla con su deber de servir al interés general de manera justa,

eficiente y transparente. Su aplicacion adecuada contribuye a fortalecer el Estado de derechos
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y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. A continuacién, se analizara los siguientes
principios:

4.3.1.1. Principio de legalidad.

El principio de legalidad dentro del derecho administrativo establece que la actuacion
de la administracion publica debe estar siempre fundamentada en la ley. A propdsito del
principio de legalidad Dromi, (1998), asevera: El principio de legalidad se aplica en las
actividades de la administracion publica, exigiendo que estas se realicen conforme a normas
juridicas y politicas especificas, manteniendo un estandar de legitimidad y considerando la
adecuacion o conveniencia de las acciones. En esta misma linea de ideas Efrain Pérez (2021),
senala: “El principio de legalidad determina el sometimiento de la Administracién Publica a la
Constitucion y a la ley” (p. 18).

De lo indicado por los autores citados tenemos una caracteristica comun, esto es, que
toda la actividad que realiza la administracion publica debe estar acorde con lo dispuesto en la
Constitucion y la ley. Es decir, el principio de legalidad juega preponderante en el derecho
administrativo, puesto que garantiza que todas las acciones y decisiones de la administracion
se realicen dentro de los limites establecidos por la normativa juridica vigente.

En otras palabras, el principio de legalidad en el derecho administrativo es vital para
garantizar que la administracion publica opere dentro de un marco normativo claro y previsible,
asegurando asi el respeto a los derechos de los ciudadanos y la legitimidad de las actuaciones
del Estado.

4.3.1.2. Principio eficiencia.

Dentro del &mbito administrativo el principio de eficiencia de manera general se puede
entender como la obligacion y el deber que tiene la administracion publica a través de sus
funcionarios y entidades de gestionar y utilizar los recursos publicos de manera Optima y

efectiva con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos. Segun Pérez & Tamayo,
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(2023), “el principio de eficiencia comprende el empleo de los medios mas adecuados de los
que dispone la administracion publica para satisfacer las demandas individuales o colectivas de
la comunidad, logrando el maximo bienestar, evitando el uso inadecuado de los recursos
publicos” (p. 48). En el mismo sentido, Barba, (2021), refiriéndose al principio de eficiencia
asegura que: Una administracion publica es considerada eficiente cuando logra alcanzar mas
objetivos utilizando menos recursos, mientras facilita, simplifica y acelera el ejercicio de los
derechos de las personas, evitando obsticulos y retrasos innecesarios en la atencidon a sus
necesidades.

De lo referido por los prenombrados autores se puede destacar que, el principio de
eficiencia en el derecho administrativo enfatiza la necesidad de que las autoridades y entidades
publicas administren sus recursos de manera efectiva y transparente, orientando sus esfuerzos
hacia la mejora continua en la prestacion de servicios y el cumplimiento de los fines publicos.
A modo de conclusion se puede decir que, este principio busca asegurar que la administracion
publica cumpla con sus objetivos de manera eficaz, obteniendo los mejores resultados posibles
con los recursos disponibles.

4.3.1.3. Principio de celeridad.

Por lo general el principio de celeridad en la administracion publica hace referencia a la
obligacion y responsabilidad que tienen las autoridades y funcionarios publicos de actuar de
manera rapida, agil y eficiente en el ejercicio de sus funciones administrativas. De ahi que,
autores como Sanchez & Muskus, (2022), sefiala: La celeridad se entiende como el principio
que obliga a la Administracion a actuar proactivamente y eficiente a través del responsable de
la unidad administrativa correspondiente, quien debe implementar las medidas necesarias para
evitar retrasos injustificados y problemas en los procesos. Es decir, la celeridad es entendida
como un principio fundamental que obliga a la Administracion Publica a actuar con rapidez y

eficacia para resolver los asuntos de los ciudadanos de manera oportuna.
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En este mismo orden de ideas el autor Lopez, (2005), refiriéndose al principio de
celeridad afirma: “Este principio dispone que las autoridades administrativas deber evitar
costosos, lentos o complicados pasos administrativos que obstaculicen el desarrollo del tramite
del expediente” (p. 20). Cabe resaltar que los dos autores referidos coinciden en aseverar que
el principio de celeridad tiene como caracteristica primordial, esto es, que la administracion
publica al resolver los asuntos planteados por los ciudadanos, debo hacer con rapidez y
respetando los tiempos y plazos dispuestos para el efecto.

En sintesis, se puede indicar que el principio de celeridad se aplica de manera general
en la administracion publica, buscando evitar demoras injustificadas en los procedimientos
administrativos y garantizar una respuesta oportuna a las solicitudes y tramites de los
ciudadanos, en otras palabras, el principio referido, busca garantizar la eficacia y eficiencia de
la administracion publica, asi como el derecho de los ciudadanos a una resolucion pronta y justa
de sus asuntos.

4.3.1.4. Principio de eficacia.

El principio de eficacia en la administracion publica es fundamental para asegurar que
las instituciones del Estado cumplan con sus objetivos y funciones de manera efectiva, eficiente
y transparente, pues la administracion responde a una funcion instrumental, donde su vocacion
debe ser la atencion eficiente, eficaz y democratica de las necesidades colectivas. Al respecto,
Moreta, (2023), dice: “La eficacia atiende a que la administracion publica consiga los fines para
los cuales ha sido creada” (p. 5).

De lo manifestado, se puede enfatizar que el principio de eficacia en la administracion
publica establece que esta debe actuar de manera eficiente y efectiva para lograr los fines para
los cuales ha sido creada: por su parte, Lopez, (2005), dice: “La eficacia se refiere a la rapidez,
la celeridad, y a la sencillez” (p. 20). Por consiguiente, se puede concebir que el principio de

eficacia en la administracion publica no solo busca garantizar el cumplimiento de los objetivos

24



y metas del Estado, también persigue la administracion publica realice un buen uso de sus
recursos y tome las decisiones correctas para cumplir con sus fines.

Por 1ultimo, se puede concluir indicando que el principio de eficacia es un elemento
esencial para garantizar una buena administracion publica. Su aplicacion efectiva requiere un
compromiso constante por parte de las autoridades y servidores publicos, asi como la
implementacion de medidas concretas para superar los desafios existentes. Solo asi se podra
construir una administracion publica eficiente y eficaz al servicio de los ciudadanos en general.
4.4. Normativa constitucional y juridica

En el presente apartado basicamente se analizara de manera concreta en derecho de
peticion que es como antesala del derecho a recurrir que estd establecido en la Carta
Fundamental.

4.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Partiendo de la idea que la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, ha traido
consigo un sinnumero de cambios dentro de dmbito juridico, pasando de ser un Estado de
derecho a un estado Constitucional de derechos y justicia, en la cual se establece que la
Constitucion es la norma suprema, la incorporacién de derechos fundamentales y un fuerte
entramado de garantias para los ciudadanos.

En ese sentido, antes que nada, conviene analizar el derecho de peticion que es la
antesala para que la administracion publica emita un acto administrativo. Al respecto la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 66 numeral 23, determina: “El
derecho de dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencion y respuestas motivadas”. El prenombrado derecho, se lo practica o ejercita cuando el
ciudadano de presentar solicitudes, reclamos o incluso recursos, por lo que, el derecho de
peticion estd intimamente relacionado con la obligacion que tiene los drganos administrativos

de otorgar respuestas oportunas y motivadas, caso contrario la legislacion ecuatoriana para
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suplir dicho silencio, determina el silencio administrativo. Por lo tanto, la administracion
publica para garantizar los derechos de los ciudadanos, esta en la obligacion de responder de
forma motivada todas las peticiones o reclamos que efectien los ciudadanos, es asi entones,
que el derecho de peticion se entrelaza con el derecho de impugnar, puesto que los recursos de
impugnacién administrativa, en el caso concreto, el recurso de apelacion intrinsecamente
conlleva una peticion.

Consecuentemente, la Constitucion del 2008 dentro de su articulo 76, estipula el debido
proceso, dentro del cual se encuentran una serie de garantias basicas que pueden hacer los valer
las personas que se encuentren involucradas en un proceso. Una de las garantias basicas que
tienen los ciudadanos ecuatorianos, es el derecho de recurrir, mismo que se encuentra
establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 76 numeral 7
literal m). Al respecto, cabe resaltar que la norma suprema, reconoce el principio de doble
instancia, es decir, el derecho a recurrir, mismo que facilita al administrado, impugnar
decisiones que hayan sido dictadas por parte de juzgadores dentro del &mbito jurisdiccional o
como también por parte de una autoridad administrativa dentro del &mbito administrativo.

Mas adelante, encontramos que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su 173
decreta: “Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados,
tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial™.
El texto citado hace referencia principalmente a dos situaciones en concreto, por una parte, a la
potestad o el derecho que tienen los administrados de poder impugnar cualquier acto
administrativo, que haya sido emitido por cualquier autoridad del estado, por otra parte, indica
que el administrado tiene dos mecanismos que puede accionar para hacer efectivo el derecho
de impugnar, esto es, puede realizarlo en la propia sede administrativa, como también puede

acudir al &mbito jurisdiccional.
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Como corolario de lo expuesto, se puede manifestar que la Constitucion de la Republica
del Ecuador, claramente plasma el derecho al debido proceso dentro del cual incluye garantias
basicas, entre las cuales se destaca el derecho de recurrir de las decisiones tomadas por parte
de las autoridades judiciales o administrativas. De ahi que se puede entender que el derecho a
recurrir como una de las garantias basicas del debido proceso se constituye como un pilar
fundamental para los ciudadanos, puesto que, se constituye en un medio idoneo para acceder a
la tutela judicial efectiva de los derechos y la seguridad juridica. Mas aun cuando el derecho a
recurrir se plasma como un medio propicio que tiene el administrado para lograr la revision de
una decision de la administracion que afecte o perjudique a sus derechos.

Para resumir, cabe resaltar que, para el caso de actos o resoluciones administrativos, la
misma Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 173 ha previsto que los mismo
puede ser impugnados en dos vias. Es decir que, més alla de la posibilidad de reclamar o
interponer algin recurso en la propia administracion, posibilita también realizarlo en sede
judicial, para que sean revisados por parte los Organos jurisdiccionales independientes,
competentes e imparciales.

4.4.2. Codigo Organico Administrativo

En el presente acapite se examinara el recurso de apelacion en sede administrativa,
que esta dictaminado en la norma positiva del Ecuador.

4.4.2.1. El recurso de apelacion.

El Codigo Organico Administrativo, que entrd en el afio 2017, trajo consigo ciertos
cambios dentro del &ambito administrativo, en cuanto a los medios de impugnacion su principal
cambio fue suprimir el recurso de revision quedando como medios de impugnacion en sede
administrativa unicamente el recurso ordinario de apelacion y recurso extraordinario de
revision. En este orden de ideas, el Codigo Organico Administrativo, (2017), en su articulo 219

contempla dos medios de impugnacion el de apelacion y el extraordinario de revision, para el
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presente caso solo se analizard unicamente el recurso de apelacion, el mismo que tiene por
finalidad que un d6rgano superior revise la actuacion del inferior. El recurso de apelacion segun
Andrés Moreta es:

Una impugnacion abierta, es decir, que no tiene causales para su procedencia. El

interesado puede plantear fundamentadamente alguna inconformidad con el acto

administrativo por los hechos o el derecho en ¢l contenidos, o inclusive alegar nulidades

del acto administrativo o del propio procedimiento administrativo” (Moreta, 2019, p.

232).

De lo dicho se puede concebir entonces que el recurso de apelacion no tiene situaciones
determinadas para interponerlo, inicamente debe existir desacuerdo con el acto administrativo,
en otras palabras, no tiene causas especificas para su admisibilidad, por lo que, el administrado
que lo solicite tiene la posibilidad de argumentar cualquier desacuerdo con el acto
administrativo, ya sea respecto a los hechos, al derecho, o incluso pedir la nulidad el acto o del
procedimiento administrativo.

4.4.2.2. Reglas generales.

En primer lugar, se debe dejar claro que los recursos administrativos de apelacion y el
extraordinario de revision deben ser interpuestos ante el mismo organo que los emitio el acto
administrativo, la revision y la resolucion de los mismos corresponde a la maxima autoridad
administrativa. En cuanto a las reglas generales para las impugnaciones, es oportuno indicar
que el Codigo Orgénico Administrativo, (2017), en su articulo 220 prevé los requisitos
comunes. En tal virtud, se puede decir que la solicitud para interponer los recursos
administrativos ya sea el recurso de apelacion o el recurso extraordinario de revision, debe ser
mediante escrito, dentro cual se hara constar, las generales de ley de la persona que impugna,

los fundamentos de hechos, los medios de prueba, los fundamentos de derecho, el 6rgano
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administrativo ante quien se sustancio, la determinacion del acto que se impugna, y finalmente
la firma del impugnante y defensor.

Una vez presentada la solicitud y si esta no cumple con los requisitos antes mencionados
la administracion publica en el término de 5 dispondra que se aclare y si el impugnante no lo
hace se considerard como desistimiento, por lo tanto, la administracion emitira el acto
administrativo correspondiente y ordenara la devolucion de los documentos adjuntados.

4.4.2.3. Interposicion.

El articulo 224 del Coédigo Organico Administrativo, establece que el término para
proponer el recurso de apelacion es de 10 dias, a partir de la notificacion del acto administrativo
al servidor publico o al administrado, pudiendo agregar al expediente inicial documentos o
hechos nuevos, los cuales seran puestos a consideracion de los interesados por término de 5
dias, dentro este periodo de las personas interesadas podran hacer observaciones y a su vez
presentar justificativos que consideren pertinentes. El administrado al interponer el recurso de
administrativo de apelacion se tiene la oportunidad de invocar la nulidad tanto del
procedimiento como tambien del acto administrativo, por su parte la administracion publica
tiene la obligacion de resolver conforme dicte la norma. Al respecto conviene indicar que la
administracion al resolver la nulidad del procedimiento debe verificar si existe alguna causa
que efectivamente afecte y vicie al procedimiento, de ser asi, el proceso de retrotrae hasta el
momento que se produjo el vicio, en cambio al resolver la nulidad del acto, debe resolver de
conformidad a las reglas establecidas en el propio cuerpo normativo.

Por lo general, se considera que los actos administrativos son legitimos y deben
ejecutarse después de su notificacion. La presentacion de un recurso, ya sea judicial o
administrativo, no detiene su ejecucion. Sin embargo, dentro de los tres dias siguientes, la

persona afectada puede solicitar la suspension del acto, si su ejecucion provocara dafios

29



imposibles de reparar, y si se basa en alguna de las causas de nulidad absoluta. Esta solicitud
sera decidida dentro del plazo legal establecido.

4.4.2.4. Resolucion.

El Codigo Orgénico Administrativo (2017), en su articulo 230 prescribe: “Resolucion
del recurso de apelacion. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion es de un mes
contado desde la fecha de interposicion”. De lo citado se puede colegir que una vez tramitado
y seguido el curso normal el recurso administrativo de apelacion debe ser resuelto y notificado
al administrado en el plazo de un mes, dicha resoluciéon debe contener una respuesta a las
pretensiones planteadas por el recurrente y a su vez debe estar debidamente motivada.

Si revisamos de manera prolija el articulo citado, se puede evidenciar que si bien es
cierto el cuerpo normativo establece claramente el plazo en el que se debe resolver el recurso
de apelacion, no obstante, no especifica las implicaciones o consecuencias juridicas en caso de
que la administracion publica incumpla su obligacion de resolver dicho recurso en plazo
determinado. Es aqui donde la presente investigacién recobra fuerza, pues claramente se
determinar que dicho articulo, cuenta con un vacio legal, es decir, no establece el efecto o
consecuencia juridica, cuando la administracion publica no resuelve el recurso de apelacion en
el plazo de un mes. El vacio legal identificado, en la practica provoca que la administracion
publica actue de manera ineficiente generando incertidumbre a los administrados y una clara
violacion a sus derechos constitucionales y legales.

4.5. Derecho comparado

En el presente epigrafe se hara un breve analisis del recurso de apelacion en sede
administrativa, en las legislaciones de otros paises como Colombia, Espafia y Argentina,
puesto que, estos cuerpos normativos poseen una clara diferencia con el cuerpo normativo

ecuatoriano.
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4.5.1. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de
Colombia (Ley 1437/11)

La principal norma positiva que regula la relacion administrativa entre los ciudadanos
y la administracion publica en Colombia, es el Cédigo de Procedimientos Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo de Colombia, dentro del cual en el capitulo VII, trata el silencio
administrativo en cual determina:

El articulo 86, respecto al silencio administrativo determina que, en recursos, salvo lo

dispuesto en el articulo 52 de este Codigo, transcurrido un plazo de dos 2 meses,

contados a partir de la interposicion de los recursos de reposicion o apelacion sin que se
haya notificado decision expresa sobre ellos, se entendera que la decision es negativa;

el plazo mencionado se suspendera mientras dure la practica de pruebas (Ley 1437/11).

La ocurrencia del silencio negativo previsto en este articulo no exime a la autoridad de

responsabilidad, ni le impide resolver siempre que no se hubiere notificado auto

admisorio de la demanda cuando el interesado haya acudido ante la Jurisdiccion de lo

Contencioso Administrativo; la no resolucion oportuna de los recursos constituye falta

disciplinaria gravisima (Codigo de Procedimientos Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo de Colombia, 2018).

Se puede evidenciar que el Codigo de Procedimientos Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo de Colombia, prescribe de manera clara y precisa, la figura del
silencio administrativo negativo, si la administracion publica, no resuelve en plazo determinado
los recursos administrativos que se interpongan, ya sea, el recurso de reposicion o el recurso de
apelacion. Por el contrario, en nuestro pais, el Codigo Organico Administrativo, no determina
la consecuencia juridica si la administracion publica incumple el plazo de resolver el recurso
de apelacion. Ademas, resulta de gran importancia destacar que la legislacion colombiana,

aparte de tener establecido la figura del silencio administrativo negativo como consecuencia

31



juridica si la administracién publica no resuelve los recursos administrativos, también tiene
determinado como una falta disciplinaria gravisima.

De lo expuesto, se puede colegir que resultaria de vital importancia incorporar a nuestro
cuerpo normativo ecuatoriano, lo prescrito en la legislacion interna de Colombia, puesto que,
la administracion publica en Ecuador se ha caracterizado por ser lenta e ineficiente, por tal razon
y para evitar dilaciones en cuanto a la resolucion del recurso administrativo de apelacion seria
una alternativa bastante importante incorporar tanto la figura del silencio administrativo como
también la sancion disciplinaria. Con esto, se superaria el vacio legal existente en el Codigo
Organico Administrativo y también se obtendria de la administracion respuestas o resoluciones
inmediatas y oportunas, hechos que garantizaria contar con una administraciéon publica
expedita, agil y eficiente.

4.5.2. Codigo de Derecho Administrativo de Esparia

En Espafia al igual que Ecuador, los derechos de los ciudadanos frente a la actuacion de
las Administraciones Publicas se encuentra protegida a través de una serie de instrumentos
caracter juridico, al respecto cabe resaltar que su principal cuerpo normativo es el Codigo de
Derecho Administrativo de Espana, dentro del cual, se encuentra, la seccion segunda que trata
del recurso de alzada, especificamente en su articulo 122 numeral 2 determina:

Que, el articulo 122, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion serd de tres

meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucidon, se podrd entender

desestimado el recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1 tercer parrafo

(Codigo de Derecho Administrativo de Espana, 2015, p. 54).

De la lectura del articulo citado se puede apreciar que, en la legislacion de Espaia, al
igual que la legislacion de Colombia, también sefiala que el efecto juridico, es el silencio
administrativo negativo, si administracion publica incumple el plazo de resolver cuando se

interponga el recurso de alzada, que en el ordenamiento juridico ecuatoriano es conocido como

32



recurso de apelacion. Es oportuno mencionar que el Cédigo Organico Administrativo de
Ecuador, tiene una fuerte influencia del cuerpo normativo en materia administrativa de Espafia,
sin embargo, resulta curioso que el legislador ecuatoriano no hay incorporado la consecuencia
juridica si la administracion infringe el plazo para resolver el recurso de apelacion.

4.5.3. Reglamento de Procedimientos Administrativos de Argentina (Decreto Nro. 1759/72 —
T.0. 2017)

El Reglamento de Procedimientos Administrativos de Argentina, dentro del titulo VIII,
articulo 91, se refriéndose al plazo para resolver el recurso de jerarquico (apelacion), determina:

El articulo 91 determina el plazo para resolver el recurso jerarquico serd de treinta 30

dias, a contar desde la recepcion de las actuaciones por la autoridad competente, o en su

caso de la presentacion del alegato o vencimiento del plazo para hacerlo si se hubiere
recibido prueba; no serd necesario pedir pronto despacho para que se produzca la
denegatoria por silencio (Reglamento de Procedimientos Administrativos de Argentina,

2017).

Del citado articulo se puede entender que, en la legislacion argentina, también se
encuentra determinado la consecuencia juridica cuando la administracion publica no resuelve
el recurso de apelacion a tiempo, es decir, el efecto es el silencio administrativo negativo, sin
bien, cierto no lo establece de manera clara y precisa se puede sobreentender.

Por lo manifestado en el presente apartado se puede finalizar indicando que los cuerpos
normativos en materia administrativa de Colombia, Espafia y Argentina, tienen algo en comun,
es decir, todas establecen una consecuencia juridica si mdximas autoridades de administracién
no resuelve la apelacion en los plazos o tiempos previstos, en otras palabras, si la administracion
incumple el plazo de resolucion y notificacion se aplica, el silencio administrativo negativo,

incluso la legislacion Colombiana, va mucho mas alla, puesto que, aparte de aplicarse el

33



silencio administrativo, dicho incumplimiento se constituye como una falta disciplinaria
gravisima.

De ahi, que resulta importante tomar como referencia estos cuerpos normativos y de ser
necesario incorporar a nuestro ordenamiento juridico la consecuencia juridica, es decir, que se
establezca en el Cdodigo Organico Administrativo, la institucién del silencio administrativo
cuando la administracion publica de Ecuador no resuelva a tiempo el recurso de apelacion. Que
desde perspectiva de agilidad, lo ideal seria que establezca como consecuencia juridica el
silencio administrativo positivo, el mismo que tiene como finalidad apurar a la administracion,
para cumpla los plazos previstos, con lo cual, se cubriria el vacio legal existente en el Codigo
Organico Administrativo; y, a su vez se conseguiria que la administracion publica actie de
manera eficiente al resolver el recurso de apelacion evitando incertidumbre a los administrados
y una clara violacién a sus derechos. No seria ideal aplicar el silencio administrativo negativo
puesto que, este habilita al administrado a acudir a la justicia contenciosa administrativa, que,
en Ecuador, y en especial en Loja, se demora afios en la sustanciacion de los procesos.

5. Metodologia
5.1. Materiales utilizados.

Para el correcto desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron un sinnimero de
materiales y recursos los mismos que ayudaron a cumplir con los objetivos planteados en la
presente investigacion. De manera precisa se consultd y citdo una amplia variedad de fuentes
bibliograficas, esto con la finalidad de respaldar los argumentos e ideas planteados en el inicio
de la investigacion, las fuentes consultadas fueron caracter electronico y tambien fisicos, entre
las cuales se puede destacar las siguientes: Libros de derecho administrativo de diferentes
autores, manuales, diccionarios juridicos, articulos cientificos, ensayos, tesis de maestrias, leyes
ecuatorianas como tambien de otros paises, revistas juridicas y en general toda obra juridica

relevante.
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Para el normal desarrollo de la presente investigacion, se ocupo diferentes materiales
entre los cuales cabe resaltar los siguientes: Un cuaderno de apuntes, un teléfono celular, una
computadora portatil, red de internet, una impresora para copias e impresiones, esferos y un
lapiz, los mismos que facilitaron el correcto desarrollo de la investigacion.

5.2. Métodos.

a) Método deductivo: El método deductivo procede desde mas lo amplio hasta lo mas
especifico, es decir, sintetiza el conocimiento y ayuda formular inferencias que se pueden
aplicar a diversas situaciones y casos dentro de un conjunto determinado.

b). Método inductivo: El método inductivo va de los especifico a lo general, es decir,
analiza situaciones especificas y luego deduce regularidades que son validas o aplicables a
casos similares. Parte de la observacion de casos individuales para establecer principios
generales o leyes universales.

¢). Método analitico: Este método consiste en descomponer o separar el objeto o un
todo en sus aspectos o cualidades constitutivas, con la finalidad de examinar cada una de las
partes individualmente para obtener una comprension global. En otras palabras, se extraen las
partes de un todo para obtener una comprension completa.

d). Método sintesis: Este método, es considerado lo contrario al método analitico,
puesto que, se centra en integrar las partes de un todo, con el objeto para alcanzar una
comprension global. En otras palabras, implica reunir las partes del objeto para obtener el
resultado final.

e). Método dogmatico-juridico: Este método permite el estudio de manera especifica
del derecho positivo vigente, es decir, se caracteriza por ser un método que ayuda analizar las
normas y principios juridicos establecidos en la legislacion. La importancia de este método
radica, porque nos permite describir y entender el sentido de la norma, a través de la

interpretacion sistematica de la norma.
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f). Método de derecho comparado: Este método permite cotejar dos instituciones
juridicas dentro de un mismo ambito, como conceptos, normas o procedimientos, facilitando la
identificacion de similitudes y diferencias, la creacion de clasificaciones, la identificacion de
tendencias y el descubrimiento de modelos efectivos.

5.3. Técnicas

Por ultimo, en el presente trabajo investigativo, se utilizo principalmente dos técnicas:

La encuesta: Es un instrumento fundamental que sirve para obtener informacion de un
tema especifico, a través de la formulacion de un cuestionario con preguntas claramente
estructuradas, en el presente caso la encuesta fue efectuada a 30 abogados en libre ejercicio de
la profesion del cantdon Loja y Catamayo, estuvo compuesta por 5 preguntas que abordaban el
problema planteado como tambien con los objetivos establecidos en el proyecto de
investigacion. Con las respuestas obtenidas se pudo evidenciar y sustentar la existencia real del
problema como tambien otorgo ideas para una posible solucion.

Fichas bibliograficas: Esta técnica es una herramienta primordial que permiti6 escoger,
clasificar, ordenar y registrar de manera sistematica las fuentes de investigacion documental
mas relevantes y que aporte con el problema planteado en la investigacion.

6. Resultados
6.1. Resultados obtenidos a través de la aplicacion de las encuestas.

La encuesta fue efectuada de manera virtual mediante un formulario elaborado en
google.com/forms, la misma que fue efectuada a 32 profesionales del derecho en libre ejercicio
de la profesion del cantén Loja y Catamayo, dicha encuesta estaba compuesta por cinco
preguntas, cuyos respuestas y resultados detallo a continuacion:

Primera pregunta : Desde su experiencia, /cree usted, que la administracion
publica en el Ecuador, es eficiente, agil y oportuna al resolver los reclamos o recursos

administrativos que interponen los administrados?
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Tabla 1
La administracion publica en el Ecuador, es eficiente, agil y oportuna

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 2 6,2 %
No 30 93,8 %
Total 32 100 %

Nota: Encuesta aplicada a abogados en libre ejercicio de la profesion.
Fuente: Trabajo de campo. Elaborado: El autor

Figura 1.
Cifras porcentuales sobre la administracion publica en el Ecuador, es eficiente, agil y oportuna

=Si =No

Fuente: Tabla 1. Elaborado: El autor

Interpretacion:

De conformidad a los resultados reflejados en la tabla 1 y figura 1, se puede evidenciar
que 30 de los 32 profesionales del derecho, es decir, el 93,75 % contestaron negativamente, esto
es, que la administracion publica en el Ecuador no es eficiente, no es agil ni tampoco oportuna.
Por otro lado, 2 de 32 profesionales del derecho, es decir, 6,25 % contestaron positivamente,
esto es, que la administracion publica en el Ecuador es eficiente, 4gil y oportuna.

Analisis:

Dado el contexto anterior, se puede entender que la mayoria (30) de los abogados que
ha sido encuestados manifiestan que la administracion publica en el Ecuador, es deplorable, es
decir, no es eficiente, no es agil ni mucho menos oportuna, sustentan sus afirmaciones indicado
que existe mucha burocracia, que no hay una simplificaciéon de tramites, que no existen
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profesionales capacitados ni con la preparacion adecuada, y resalta que a pesar que existe en el
ordenamiento juridico principios como la celeridad, la eficiencia y la eficacia los funcionarios
publicos no acatan tales disposiciones. Por lo contrario, se evidencia que el 6,25%, que
corresponde a 2 de los 32 profesionales manifiesta que la administracion publica Ecuador, es
eficiente y agil, afirman que no es cuestion de falta de norma sino mas bien, falta de aplicacion.
Segunda pregunta: ;Cree usted que la administracion publica, incumple el plazo
para resolver y notificar el recurso administrativo de apelacion tal como determina el

Codigo Organico Administrativo?

Tabla 2
La administracion publica, incumple el plazo para resolver y notificar el recurso administrativo de apelacion
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 31 96,9 %
No 1 3,1 %
Total 32 100 %
Nota: Encuesta aplicada a abogados en libre ejercicio de la profesion.
Fuente: Trabajo de campo. Elaborado: El autor

Figura 2.

Cifras porcentuales sobre la administracion publica incumple el plazo para resolver y notificar el recurso
administrativo de apelacion

= Si = No

Fuente: Tabla 2. Elaborado: El autor

Interpretacion:
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De los resultados reflejados en la tabla 2 y figura 2, se puede evidenciar que 31 de los
32 abogados, es decir, el 96,9 % contestaron afirmativamente, esto es, que la administracion
publica incumple el plazo para resolver y notificar el recurso administrativo de apelacion. Por
otra parte, 1 de 32 profesionales del derecho, es decir, 3,1 % contestaron negativamente, esto
es, que la administracion publica en el Ecuador si cumple con los plazos para resolver y notificar
el recurso administrativo de apelacion.

Analisis:

Dado el contexto anterior, se puede entender que los profesionales del derecho
encuestados en su gran mayoria (31) de manera categérica afirma que en la practica el plazo
para notificar y resolver el recurso administrativo de apelacion es incumplido por parte de la
administracion publica, respaldan sus afirmaciones indicando que existen demasiada carga
laboral que sobrepasa a los servidores publicos lo que les impide a los funcionarios cumplir con
los plazos determinados, otras de las respuestas es que aplican al Coédigo Organico
Administrativo de manera supletoria, es decir, que existen dispersion normativa en el campo
del derecho administrativo por tal motivo, existe confusion en los plazos y términos y
finalmente afirma que existen la normativa pero que falta voluntad politica para cambiar la
situacion. Por otra parte, 1 profesional del derecho, que representa 3,1% de los encuestados
afirman que la administracion publica si cumple con los plazos para resolver y notificar.

Tercera pregunta: ;Considera usted que es necesario aplicar el silencio
administrativo positivo como consecuencia juridica, cuando la administracion publica no

resuelve el recurso de apelacion en el plazo de 30 dias como determina el COA?

Tabla 3
Es necesario aplicar el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica, cuando la administracion
publica no resuelve el recurso de apelacion en el plazo de 30 dias

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 28 90,3 %
No 4 9,7 %
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Total 32 100 %

Nota: Encuesta aplicada a abogados en libre ejercicio de la profesion.

Fuente: Trabajo de campo. Elaborado: El autor

Figura 3.
Cifras porcentuales sobre si es aplicar el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica, cuando la
administracion publica no resuelve el recurso de apelacion en el plazo de 30 dias

=Si =No

Fuente: Tabla 3. Elaborado: El autor

Interpretacion:

De los resultados reflejados en la tabla 3 y figura 3, se puede evidenciar que 28 de los
32 profesionales del derecho, es decir, el 90,3 % contestaron afirmativamente, es decir, que es
necesario aplicar el silencio administrativo positivo cunado la administracion publica no
resuelve el recurso administrativo de apelacion en el plazo de 30 dias, pues al decir de ellos
seria una medida idonea para evitar dilaciones y retrasos injustificados por parte de la
administracion. El otro 9,7%, es decir, 4 de los 32 profesionales encuestados indica que no es
necesario aplicar el silencio administrativo positivo pues afirma que el ordenamiento juridico
en el ambito administrativo prevé otros mecanismos.

Analisis:

Dado el contexto anterior, se puede concebir que los profesionales del derecho
encuestados mayoritariamente (28), es decir, el 90.3%, contestaron afirmando que es necesario
aplicar el silencio administrativo positivo si la administracion publica no resuelve el recurso

administrativo de apelacion en los 30 dias, pues, sostienen que al aplicar ésta medida la
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administracion publica de alguna manera estaria obligada y no tendria un margen de acciéon a
su favor, asi mismo de manera unanime sefiala que seria una herramienta necesaria para
garantizar el derecho a la tutela judicial efectiva y el principio de celeridad como tambien
combatir la ineficiencia administrativa y sobre todo fortalecer la seguridad juridica, es decir,
contar con normas claras y preestablecidas. Por otra parte, un minimo de profesionales
encuestados, esto es, 4 profesionales del derecho, que representa 9,7% de los encuestados
afirman que no es necesario aplicar el silencio administrativo positivo.

Cuarta pregunta: Considera usted, ;Que los derechos de los administrados son
vulnerados, al no estar establecido en el Art. 230 del COA, la consecuencia juridica,
cuando la administracion publica incumple el plazo para resolver el recurso

administrativo de apelacion?

Tabla 4

Los derechos de los administrados son vulnerados, al no estar establecido en el Art. 230 del COA, la
consecuencia juridica, cuando la administracion publica incumple el plazo para resolver el recurso de
apelacion

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 30 93,8 %
No 2 6,2 %
Total 32 100 %

Nota: Encuesta aplicada a abogados en libre ejercicio de la profesion.

Fuente: Trabajo de campo. Elaborado: El autor
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Figura 4.

Cifras porcentuales sobre los derechos de los administrados son vulnerados, al no estar establecido en el Art. 230
del COA, la consecuencia juridica, cuando la administracion publica incumple el plazo para resolver el recurso
de apelacion

= Sj = No

Fuente: Tabla 4. Elaborado: El autor

Interpretacion:

De los resultados reflejados en la tabla 4 y figura 4, se puede demostrar que 30 de los
32 profesionales del derecho, es decir, el 93,8 % contestaron que los derechos de los
administrados efectivamente son vulnerados, pues, al decir de los profesionales que al no estar
expresamente establecido el efecto juridico cuando la administracion publica incumple el plazo
para resolver, la misma tiene libertad para actuar, adicionalmente, afirma que en el derecho
publico se hace lo que la ley prescribe ni mas ni menos. Por su parte, un reducido niamero, esto
es, 2 de los 32 encuestados que representa el otro 6,2% de los profesionales afirman que no
existen vulneracion de ningin derecho puesto que como administracion tienen tambien la
potestad discrecional.

Analisis:

Dado el contexto anterior, se puede colegir que los profesionales del derecho
encuestados mayoritariamente (30), es decir, el 93,8%, contestaron afirmando que
efectivamente los derechos de los administrados y los ciudadanos en general son claramente
vulnerados, pues al no estar contemplado cual seria la consecuencia juridica si la administracion

publica no resuelve el recurso de apelacion, los funcionarios tienen cierto grado de
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discrecionalidad y que muchas de las veces se aprovechan de ello, mas ain, que muchos de
funcionarios estan buscando algun tipo de vacio para incumplir con su deber, es decir, de prestar
un servicio publico de calidad y eficiente. Por otro lado, un minimo de profesionales
encuestados, esto es, 2 profesionales del derecho, que representa 6,2% de los encuestados
aseveran que no existe ningun tipo de vulneracién de derechos, pues indican que como
administracion tiene a su favor la potestad discrecional.

Quinta pregunta: Desde su perspectiva: ;Considera usted, que es necesario
elaborar un proyecto de reforma legal al Art. 230 del Cédigo Organico Administrativo,
donde se implementen el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica
cuando la administracion incumpla el plazo para resolver el recurso de apelacion, con el

fin de garantizar a los administrados una administracion publica eficiente y agil?

Tabla 5

Es necesario reformar el Art. 230 del Codigo Organico Administrativo, donde se implemente el silencio
administrativo positivo como consecuencia juridica cuando la administracion incumpla el plazo para resolver el
recurso de apelacion

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 28 90,3 %
No 4 9,7 %
Total 32 100 %

Nota: Encuesta aplicada a abogados en libre ejercicio de la profesion.

Fuente: Trabajo de campo. Elaborado: El autor
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Figura 5.

Cifras porcentuales sobre si es necesario reformar el Art. 230 del Codigo Organico Administrativo, donde se
implemente el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica cuando la administracion incumpla el
plazo para resolver el recurso de

= Sj = No

Fuente: Tabla 5. Elaborado: El autor

Interpretacion:

De conformidad a los resultados reflejados en la tabla 5 y figura 5, se puede sefalar que
28 de los 32 profesionales del derecho, es decir, el 90,3 % estan de acuerdo y afirman que es de
vital importancia reformar el Art. 230 del Codigo Orgénico Administrativo, donde se
implemente el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica cuando la
administracion incumpla el plazo para resolver el recurso de apelacion, puesto, que con ello se
garantizaria de manera eficiente los derechos los administrados y se obtendria una
administracion publica eficiente. Por el contrario 4 de los 32 encuestados que representa 9,7%
del total de la muestra, afirman que no es necesario pues dicen que la norma no es perfecta
pero que el mismo cuerpo normativo establece otros mecanismos.

Analisis:

Dado el contexto anterior, se puede concluir que los profesionales del derecho
encuestados en mayoritariamente (28), es decir, el 90,3%, contestaron categoéricamente que es
sumamente importante reformar el Art. 230 del Codigo Organico Administrativo, e
implementar la figura del silencio administrativo positivo como consecuencia juridica cuando

la administracion incumpla el plazo para resolver el recurso de apelacion, pues, indican que con
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esta reforma se garantizaria una administracion publica mas eficiente y agil, que protegeria los
derechos de los administrados y evitaria dilaciones injustificadas, en ese mismo sentido, otros
incluso van mucho mas alla e indica que seria preciso implementar un tipo de sanciéon al
funcionario que incumpla los plazos, pues al decir de los encuestados solo asi se evitaria
dilaciones y retrasos al momento de resolver tanto reclamos como recursos administrativos. Por
otro lado, un numero de menor de profesionales encuestados, esto es, 4 profesionales del
derecho, que representa 9,7% de los encuestados aseveran que no seria necesario puesto que, el
mismo ordenamiento juridico establece otros mecanismos y medios para garantizar los
derechos de los administrados.

6.2. Estudio de casos

Caso Nro. 1.

1.- Datos referenciales:

Proceso Nro. ARCSA-CZ7-PSE-2023-048

Judicatura-Entidad accionante: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA-Coordinacion Zonal 7)

Accidn/infraccion: Recurso de apelacion

Actor: L.I.P-Coordinador Zonal 7-ARCSA

Demandado/procesado: V.M.P.L

Fecha: 19 de mayo de 2023

2.- Antecedentes:

Primera instancia: La Coordinaciéon Zonal 7 de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (en adelante Coordinaciéon Zona 7-ARCSA), a través de un
analista, realiza una inspeccion a una farmacia de propiedad V.M.P.L, al encontrar un tipo de
anomalia, elevan a la coordinacion Zonal 7-ARCSA un informe con fecha 04 de mayo de 2023,

y recomienda que se inicie un procedimiento administrativo sancionador en contra la sefiora
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V.M.P.L, propietaria de la farmacia, pues, indican que al momento de la inspeccion en situ, se
encontré medicamentos de alto riesgo como insulina con via de administracion inyectable sin
registro sanitario ecuatoriano en las etiquetas, dichos medicamentos al estar a la venta, se estaria
contraviniendo los articulos 137 y 140 de la Ley Organica de Salud.

Con fecha 19 de mayo de 2023, la coordinacion Zonal 7-ARCSA, con la conclusion del
informe da inicio el proceso administrativo sancionador y dispone notificar, a la presunta
infractora V.M.P.L, para que pueda ejercer su derecho a la defensa y a su vez convoca audiencia
de juzgamiento para el dia 01 de junio del 2023. La presunta infractora sefiora V.M.P.L, fue
notificada el dia 25 de mayo de 2023, con dicha notificacion la sefiora V.M.P.L presenta su
escrito de defensa y descargo, y en la audiencia manifiesto principalmente que dichos
medicamentos no se encontraban a la venta puesto que fueron adquiridos para uso personal y
que la norma a la que hace alusion la autoridad administrativa sanciona, cuando los
medicamentos estan a la venta, que al caso concreto no lo estaban y respalda su posicion con
facturas. Por su parte, la coordinacion Zonal 7-ARCSA, respalda su posicion en el informe del
analista y ademas dice la factura que presenta como prueba la parte accionada fue posterior a
la realizacion de la inspeccion. Una vez terminada la audiencia de prueba en la que tanto la
autoridad administrativa y la parte accionada a presentado sus alegaciones y esgrimido todos
los aspectos del debido proceso la autoridad administrativa resolvio.

Resolucion:

La coordinacion Zonal 7-ARCSA, con fecha 19 de junio del 2023, mediante resolucion
RCSA-CSZ7.PSE-2023-040, resuelve: PRIMERO.-IMPONER a la V.M.PL, con Ruc:
1100223377001, representante legal del establecimiento farmacéutico No. 1 de nombre
comercial “FARMACIA SE”, la sancion prevista en los articulos 248, de la Ley Organica de la

Salud: esto es la cantidad de DIEZ SALARIOS BASICOS UNIFICADOS, esto es la cantidad
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de CUATRO MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($ 4500,00); por haber incumplido el articulo 137 y 140 de la referida ley.

Segunda instancia: Con fecha 21 de junio del 2023, la parte accionada sefiora V.M.P.L,
presento un recurso administrativo de apelacion alega basicamente dos situaciones, en primer
lugar, indica que resolucion Nro. RCSA-CSZ7.PSE-2023-040, se lo hizo fuera de tiempo,
puesto que la Ley Organica de Salud en su articulo 231, estipula que una vez vencido el término
de prueba y practicada todas las diligencias, la autoridad administrativa debia emitir su
resolucion dentro del término de 5 dias, que en el presente caso, el termino prueba fenecio el
09 de junio de 2023, por lo tanto, la resolucioén debid ser emitida el dia 16 de junio de 2023, no
obstante, fue emitida con fecha 19 de junio de 2023, es decir, 3 dias después, en sentido indica
que la administracion perdié competencia.

Por otra parte, indican que, la resolucion de primera instancia contiene una serie de
vicios que la torna arbitraria, sefiala que en la resolucion referida se hace constar una norma
diferente, es decir, por una parte, dicen que se ha contravenido los articulos 137 y 140 de la Ley
Orgénica de Prevencion Integral Fenomeno Socio Econdmico Drogas y por otra parte, que se
ha contravenido la Ley Organica de Salud, bajo este contexto, solicita que se declare la nulidad
de la resolucion Nro. RCSA-CSZ7.PSE-2023-040, por haber incurrido en las causales de
nulidad, numeral 1, 3 y 4 del articulo 105 del Cédigo Organico Administrativo.

El 6rgano superior de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
quien conocid el recurso de apelacion sefiala que lo alegado por la parte apelante sefiora
V.M.P.L, no es verdad, pues contestando al primer argumento alegado sefiala que la resolucion
fue dictada en el término correspondiente, pues indica que el termino de prueba culminé el 12
de junio del 2023 por lo que la administracion debia resolver y notificar el dia 19 de junio de
2023, tal como ha sucedido en el caso, en cuanto al segundo argumento alegado de la misma

manera sefiala que es no es verdad, pues de la revision del expediente y sobre todo de la
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resolucion emitida en primera instancia, en ningin lado, hace referencia a otra norma al que
hace referencia la apelante. Bajo este contexto, con fecha 07 de septiembre de 2023, el 6rgano
superior que conocid el recurso de apelacion, niega el recurso de apelacion presentado por la
parte accionada sefiora V.M.P.L.

3.- Resolucion:

Con fecha 07 de septiembre de 2023, el 6rgano superior de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria mediante resolucion Nro. ARCSA-DE-EXP.APEL-
2023-165, resuelve: 1). NEGAR el recurso de apelacion planteado por la sefiora VM.P.L, en
contra de la resolucion Nro. ARCSA-CZ7-PSE-2023-040 de fecha 19 de junio de 2023, emitida
por la M.O.L en calidad de Coordinadora Zonal 7, dentro del procedimiento administrativo
sancionador signado con el numero ARCSA-CZ7-PSE-2023-048.

2). MANTENER la multa de diez salarios basicos unificados del trabajador en general,
esto es, la cantidad de cuatro mil quinientos délares de los Estados Unidos de América USD ($
4.500,00); de conformidad con el articulo 248 de la Ley.

4.- Comentario personal:

En primer momento la Coordinacién Zona 7-ARCSA, en base de informe de inspeccion,
inicia un proceso administrativo sancionador en contra de la sefiora V.M.P.L propietaria de una
farmacia, supuestamente por haber infringido lo determinado en los articulos 137 y 140 de la
Ley Organica de la Salud, esto es, se ha encontrado medicamentos de alto riesgo como la
insulina sin registro sanitario en las etiquetas y que estaban a la venta. Por su parte la accionada
indica que los dichos medicamentos no estaban a la venta, sino que fueron adquiridos para uso
personal, aclara que la norma invocada por la administracion es clara, pues indica que hubiera
cometido una infraccién, si los medicamentos hubieran estado a la venta. Bajo estas
consideraciones la Coordinacion Zona 7-ARCSA, resuelve imponer a la VM.P.L, con Ruc:

1100223377001, representante legal del establecimiento farmacéutico No. 1 de nombre
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comercial “FARMACIA S.E”, la sancion prevista en los articulos 248, de la Ley Organica de
la Salud: esto es la cantidad de DIEZ SALARIOS BASICOS UNIFICADOS, esto es la cantidad
de CUATRO MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($ 4500,00); por haber incumplido el articulo 137 y 140 de la referida ley.

Un segundo momento, es que la sefiora V.M.P.L en calidad de propietaria de la Farmacia
S.E, presenta recurso de apelacion a la resolucion RCSA-CSZ7.PSE-2023-040, dictado por la
Coordinacion Zona 7-ARCSA, ya que indica que la mencionada resolucion ha sido emitida
fuera del término que establece la ley, como tambien existe una serie de vicios que la convierten
arbitraria, por su parte el 6rgano superior de la administracion sefiala que la resolucioén emitida
por el organo inferior fue apegada a derecho y que la parte impugnante, esta faltando a la
verdad, por lo que niega el recurso de apelacion y ratifica la sancion impuesta.

Si bien es cierto se ha analizado el caso antes referido un todo su contexto, sin embargo,
se debe aclarar que para la presente investigacion no tiene mayor relevancia el contenido del
mismo, sino mas bien, demostrar que la administracioén publica no resuelve a tiempo el recurso
administrativo de apelacion. Bajo este contexto, voy resumir los términos y plazos, el inicio del
proceso administrativo se inicia el dia 19 de mayo de 2023, la audiencia de juzgamiento fue el
dia 01 de junio de 2023, y la resolucion fue emitida 19 de junio del 2023, de esta resolucion la
sefiora V.M.P.L en calidad de propietaria de la Farmacia S.E, con fecha 21 de junio presenta
recurso de apelacion y el mismo fue resuelto el 07 de septiembre del 2023, es decir, fue resuelto
en el plazo de 2 meses 16 dias, incumpliendo de esta manera lo que la norma positiva establece,
esto es, que debia resolverse en el plazo méximo de 8 dias. Ahora bien, si nos remitimos el
Cddigo Organico Administrativo, tambien incumple, puesto que este cuerpo normativo estable
que el término maximo para resolver el recurso de apelacion después de su interposicion es de

1 mes.
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Caso Nro. 2.

1.- Datos referenciales:

Proceso Nro. ARCSA-CZ7-PSE-2023-069

Judicatura-Entidad accionante: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA-Coordinacion Zonal 7)

Accidn/infraccion: Proceso administrativo sancionador

Actor: M.V.O.L-Coordinador Zonal 7-ARCSA

Demandado/procesado: V.M.P.L

Fecha: 14 de julio de 2023

2.- Antecedentes:

Con fecha 14 de julio de 2023, la Coordinadora Zonal 7 de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (en adelante Coordinadora Zona 7-ARCSA), inicia
un procedimiento administrativo sancionador en contra la sefiora V.M.P.L, propietaria de la
farmacia S.E, pues, el informe concluye indicando que presuntamente se ha infringido lo
determinado en el articulo 30 de la Ley Organica de Prevencion Integral del Fenomeno Socio
Economico de las Drogas y de Regulacion y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas
a Fiscalizacion , especificamente que se incumplido con enviar un reporte, esto es, que dispone
constancia de envio del reporte de movimientos de medicamentos sujetos a fiscalizacion
correspondiente a los meses de enero a abril 2023, en los cuales se evidencia que la fecha de
envio correspondiente al reporte del mes de marzo 2023 corresponde al 19/04/2023; mientras
que la fecha limite para la presentacion del reporte en mencion era maximo hasta el 14/04/2023.

Por su parte la accionada sefiora V.M.P.L, propietaria de la farmacia S.E, alega que
nunca ha ofrecido dentro de su stock medicamentos que contengan sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, por lo que no tenia la obligacion de presentar tal reporte. Afiade que la

norma supuestamente infringida es clara, ya que indica que la obligaciéon de reportar
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mensualmente a la ARCSA la informacién respecto de los medicamentos que contengan
sustancias estupefacientes o sustancias psicotropicas es exigida inicamente para los casos en
donde exista compra, existencia, elaboracion o venta de dichos medicamentos, ademads indica
que el mismo informe base del inicio del proceso administrativo sancionador, en la parte de
observaciones sefiala que la farmacia S.E, no maneja medicamentos sujetos a fiscalizacion. En
conclusion, sefiala que no ha cometido ninguna infraccion.

3.- Resolucion:

La Coordinadora Zona 7-ARCSA, después de evacuar todas las diligencias propias del
procedimiento administrativo sancionador el dia 11 de septiembre del 2023, mediante
resolucion Nro. ARCSA-CZ7-PSE-2023-069, resuelve: Primero.-Imponer a la sefiora VM.P.L,
con Ruc: 11003344544001, representante legal del establecimiento farmacéutico Nro. 2 de
nombre comercial Farmacias S.E, la sancion prevista en el articulo 30 de la Ley Organica de
Prevencion Integral Fenémeno Socio Economico Drogas: Multa de tres salarios basicos
unificados, esto es, la cantidad mil trescientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de
América ($ 1350,00); por haber incumplido el articulo 30 de la referida ley.

Segunda instancia: De la resolucion Nro. ARCSA-CZ7-PSE-2023-069, emitida por la
Coordinadora Zona 7-ARCSA, la parte accionada con fecha 14 de septiembre de 2023, presento
recurso administrativo de apelacion alegando principalmente la resolucién impugnada fue
emitida fuera de los términos que establece la norma de la materia, es decir 8 dias después del
término de prueba, por lo tanto la coordinacion Zonal 7-ARCSA, perdid la competencia para
emitir la resolucidn, en conclusion, la misma adolece de nulidad. Debiendo aclarar que, hasta
la presente fecha, esto es, 20 de julio del 2024, el 6rgano superior de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, no se resuelve el recurso de apelacion.

Comentario personal:
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Dentro del presente proceso administrativo sancionador, se puede evidenciar que la
Coordinacion Zonal 7-ARCSA, inicio el proceso en contra de la sefiora V.M.P.L, representante
legal del establecimiento Farmacias S.E, por supuesta haber infringido el articulo 30 de la Ley
Organica de Prevencion Integral Fenomeno Socio Econémico Drogas consecuentemente, con
fecha 11 de septiembre de 2023, le sanciona y ordena cancelar una multa cuya cantidad asciende
mil trescientos cincuenta ddlares de los Estados Unidos de América ($ 1350,00), de esta
resolucion la accionada con fecha 14 de septiembre de 2023 presenta un recurso administrativo
de apelacion y que hasta la presente fecha no hay resolucion.

Si bien es cierto se ja realizado un anélisis de todo el caso, no obstante, para la presente
investigacion, no resulta de trascendental importancia el contenido o el fondo del proceso por
lo tanto no se hace un comentario mas profundo al respecto. Sin embargo, el caso en analizado
nos permite demostrar que la administracion publica no cumple con los términos para resolver
y notificar la resolucion del recurso de apelacion, al respecto conviene hacer mencion la fecha
de presentacion del recurso de apelacion, mismo que fue interpuesto el dia 14 de septiembre
del 2023, ahora bien, el Codigo Organico Administrativo en su articulo 230, estipula que el
recurso administrativo de apelacion debe ser resuelto en el término maximo de un mes. Por lo
tanto, en el presente caso la administracion publica debio resolver maximo el 14 de octubre del
2023, sin embargo, hasta la presente fecha no existe resolucion.

Con lo expuesto en los dos casos administrativos se ha demostrado que la
administracion publica verdaderamente incumple con el termino para resolver el recurso de
apelacion, con esto genera incertidumbre y vulneracion a los derechos de los administrados que
espera que la administracion publica actiie de manera agil, oportuna y eficiente.

7. Discusion
Con la informacién que se ha recopilado a lo largo de la investigacion, esto es, encuestas

realizadas y el estudio de casos analizados, a continuacion, el presente acépite se procedera a la
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fase de discusion, en la que se llevara a cabo la verificacion del objetivo general como tambien
de los objetivos especificos, con el fin de examinar su grado de cumplimiento y llegar a
conclusiones basadas en fundamentos solidos.

7.1. Verificacion de objetivos.

En la planificacion del presente trabajo de titulacion, que fue aprobado anticipadamente,
se definié un objetivo general y tres objetivos especificos. El proposito de esta fase es verificar
el grado de cumplimiento de esos objetivos, mediante el andlisis y la evaluacion de su alcance
y relevancia para la investigacion actual.

7.1.1. Objetivo general:

Se planteo como objetivo general de la presente investigacion el siguiente: “Realizar
un estudio critico, doctrinario y juridico respecto a los efectos juridicos por el incumplimiento
del plazo en las resoluciones del recurso de apelacion en sede administrativa”

El mencionado objetivo general se ha verificado, demostrado y se ha fundamentado con
el desarrollo del marco teoérico, dentro del mismo se realizé de manera prolija un estudio y
analisis juridico de las diferentes instituciones que componen las variables de la investigacion
como tambien normativa interna y normativa de otros paises, dichos resultado permitieron
obtener resultados y conclusiones que ayudaron a confirmar la pertinencia del objetivo general
planteado. En ese sentido, dentro de un primer aportado denominado el silencio administrativo
se reviso: Conceptos, caracteristicas, tipos (silencio administrativo positivo y negativo) y
evolucion historia del silencio administrativo.

En el segundo apartado, denominado mecanismos de impugnacién en sede
administrativa, que estd compuesto por: Clases de recursos administrativos, el recurso de
apelacion, naturaleza y conceptos, el silencio administrativo en el recurso de apelacion y el
accionar de la administracion publica y el silencio administrativo en el recurso de apelacion.

En tercer apartado denominado la administracién publica, el mismo que este compuesto,
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concepto, principios que rigen la actividad administrativa, un cuarto apartado denominado
normativa constitucional y juridica, se revisa la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
Cddigo Organico Administrativo referente al problema planteado. Finalmente, un apartado de
derecho comparado en el cual se revisa la legislacion interna de paises como Colombia,
Argentina y Espana.

7.1.2. Objetivos especificos:

En la presente investigacion se trabajo 3 objetivos especificos, el primer objetivo
especifico sefiala: “Examinar el incumplimiento del plazo en la resolucion del recurso
administrativo de apelacion desde un enfoque practico”. Este objetivo se pudo verificar
basicamente con el estudio de casos, con los cuales se pudo determinar de manera fehaciente
que la administracion publica no resuelve el recurso de apelacion en tiempo establecido en la
norma positiva.

Al respecto conviene indicar que en la presente investigacion se analizé dos casos, el
proceso Nro. ARCSA-CZ7-PSE-2023-048 y proceso Nro. ARCSA-CZ7-PSE-2023-048. Los
casos tratan de procesos administrativos sancionadores que instauro de la Coordinacion Zonal
7-ARCSA, en contra de una propietaria de una farmacia, en cuales se puede verificar el
incumpliendo de resolver el recurso de apelacion en plazo de un mes tal como prescribe el
Cdédigo Organico Administrativo. El primer caso, el recurso de apelacion fue interpuesto 21 de
junio del 2023 y fue resuelto fue resuelto el dia 07 de septiembre del 2023, es decir, fue resuelto
en el plazo de 2 meses 16 dias. En el segundo caso, el recurso de apelacion fue interpuesto dia
14 de septiembre del 2023, mismo que esta la actualidad (20/07/2024), todavia no esta resuelto,
es decir ya ha pasado mas de 9 meses que debi6 haber resuelto.

De la misma manera el objetivo antes indicado se ha sustentado y verificado con la
pregunta dos de la encuesta aplicada de la siguiente manera: ;Cree usted que la administracion

publica, incumple el plazo para resolver y notificar el recurso administrativo de apelacion tal

54



como determina el Codigo Orgéanico Administrativo?, el resultado de la pregunta fue que la
mayoria de los profesionales del derecho encuestados indica que efectivamente la
administraciéon publica incumple con el plazo para resolver el recurso administrativo de
apelacion y que esto se debe a diferentes factores entre ellos, que existe una demasiada carga
laboral, desconocimiento de la aplicabilidad de la norma y que existe dispersion normativa en
lo referente al derecho administrativo.

EL segundo objetivo especifico se lo formuld de la siguiente manera: “Identificar la
aplicacion de la figura del silencio administrativo positivo en la legislacion ecuatoriana y en
derecho comparado”. Este objetivo especifico se ha podido fundamentar y determinar
conforme a la pregunta namero tres de la encuesta aplicada, misma que fue formulada de la
siguiente manera: ;Considera usted que es necesario aplicar el silencio administrativo positivo
como consecuencia juridica, cuando la administraciéon publica no resuelve el recurso de
apelacion en el plazo de 30 dias como determina el COA?

Bajo este contexto la mayoria de profesionales encuestados fueron claros al responder
es imperioso y necesario aplicar el silencio administrativo positivo pues indican que seria una
herramienta idonea para evitar retrasos y dilaciones injustificadas por parte de la administracion
publica cuando tenga que resolver el recurso de apelacion, por lo tanto, se puede evidenciar que
la legislacién ecuatoriana no se aplica el silencio administrativo positivo en el recurso de
apelacion.

De la misma manera se verificado con el derecho comparado, el respecto se analizado
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia, que
en su articulo 86 establece el silencio administrativo en recursos y sefiala que si la
administracion publica no resuelve el recurso de apelacion opera el silencio administrativo
negativo y tambien se constituye en falta gravisima, por su parte Codigo de Derecho

Administrativo de Espafia en su articulo 122 sefiala que el plazo para dictar y notificar el
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resolucion del recurso de apelacion es de 3 meses caso de no hacerlo opera el silencio
administrativo negativo. Por ultimo, el Reglamento de Procedimientos Administrativos de
Argentina en su articulo 91 prescribe el plazo para resolver el recurso administrativo jerarquico
(apelacion ), es de 30 dias caso contrario se entiende denegado.

El tercer objetivo se lo redactd de la siguiente manera: Presentar una propuesta de
reforma, promoviendo un marco normativo solido, efectivo y preciso, respecto a la figura
del silencio administrativo positivo en el recurso administrativo de apelacion, garantizando
el derecho de seguridad juridica, tutela judicial efectiva y al principio de eficiencia. Este
ultimo objetivo fue verificado con dos preguntas de la encuesta, esto es, con la pregunta cuatro
que prescribe: Considera usted, ;Que los derechos de los administrados son vulnerados, al no
estar establecido en el Art. 230 del COA, la consecuencia juridica, cuando la administracion
publica incumple el plazo para resolver el recurso administrativo de apelacion? En respuesta a
esta interrogante, la mayoria de los profesionales manifestaron que existe una clara vulneracion
de derechos, pues la no estar contemplado la consecuencia juridica si se incumple el plazo para
resolver el recurso de apelacion, los funcionarios publicos tienen un grado de discrecionalidad
y libertad para poder hacerlo, vulnerando de esta manera los derechos de los ciudadanos de
contar con una administracion publica agil, eficiente y oportuna.

Adicionalmente el objetivo especifico aludido se comprueba principalmente con la
pregunta cinco, en la cual se preguntd: Desde su perspectiva: ;Considera usted, que es necesario
elaborar un proyecto de reforma legal al Art. 230 del Codigo Organico Administrativo, donde
se implementen el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica cuando la
administracién incumpla el plazo para resolver el recurso de apelacion, con el fin de garantizar
a los administrados una administracion publica eficiente y 4gil?. La respuesta a esta interrogante
es afirmativa, pues la mayoria de los profesionales del derecho encuestados coinciden que es

imperioso y urgente reformar el articulo 230 del Cdédigo Organico Administrativo, en cual se
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agregue el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica si la administracion
publica no resuelve el recurso de apelacion el plazo prescrito el cuerpo legal referido, pues,
sefiala al implementar tal figura juridica se garantizaria los derechos los administrados y se
obtendria una administracion publica eficiente, agil y oportuna. Incluso muchos de los
encuestados indican que una medida mas efectiva seria aplicar sanciones a los funcionarios
publicos que incumple con dicho plazo.

7.2. Fundamentacion juridica de la propuesta de reforma

Partiendo de la idea que el Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia,
en el cual la norma suprema consagra un sinnimero de derechos y garantias cuya finalidad es
otorgar a los ecuatorianos condiciones necesarias y efectivas para el pleno goce y ejercicio de
sus derechos. Ahora bien, muchos de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador en la vida cotidiana y en la practica no son garantizados de manera
efectiva por parte de los drganos y entidades que forma parte de la administracion publica.

Un claro ejemplo dentro del &mbito administrativo es cuando el administrado presenta
el recurso de apelacion para impugnar un acto o resolucién emitida por la administracion
publica, pues a pesar que el Codigo Organico Administrativo en su articulo 230 establece
claramente que el plazo para resolver dicho recurso es de un mes, en la practica dicho plazo es
incumplido tal como se ha demostrado durante el desarrollo de la presente investigacion. Lo
manifestado anteriormente constituye una problematica alarmante que requiere atencion
inmediata y acciones concretas para proteger y garantizar los derechos los ecuatorianos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 76 numeral 7 literal m),
determina que en todos los procedimientos donde se decida sobre los derechos de las personas,
las mismas, tienen el derecho de impugnar el fallo o resolucidn, el articulo antes referido va
concatenado con el articulo 173 del mismo cuerpo legal que prescribe que los ciudadanos puede

impugnar tanto en la via administrativa como tambien en la via jurisdiccional, los actos
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administrativos emitidos por cualquier autoridad del estado. Asi mismo, la Constitucion en su
articulo 227 categoéricamente sefiala que la administracion publica se constituye como un
servicio a la colectividad que se rige por principios como la eficiencia y eficacia,
adicionalmente la misma norma suprema prescribe que los ciudadanos deben contar con normas
claras, previas, publicas y establecidas, es decir, el derecho a la seguridad juridica establecido
en el articulo 82 ibidem.

El ejercicio de la actividad administrativa de los diferentes organismos del sector
publico, estan regulados mayoritariamente por el Coédigo Organico Administrativo, dicho
cuerpo determina que en materia administrativa se aplicaran los principios prescritos en la
Constitucion, tratados y convenios internacionales, en tal sentido, establece principios como el
de eficiencia y eficacia, de igual manera en su articulo 31 establece como derecho fundamental
a la buena administracion publica y en el articulo 32 el derecho de peticidn, es decir, que todas
las personas pueden presentar peticiones o reclamos a la administracion publica y esta debe
responder de forma motivada y oportuna.

Ahora bien, de los resultados obtenidos dentro de la investigacion de campo se puedo
demostrar que verdaderamente existe un vacio legal en el articulo 230 del Codigo Orgénico
Administrativo, por lo tanto, es necesario tomar en cuenta la pregunta dos formulada en la
encuesta, en la cual se preguntd lo siguiente: ;Cree usted que la administracion publica,
incumple el plazo para resolver y notificar el recurso administrativo de apelacion tal como
determina el Cédigo Organico Administrativo?, como respuesta a esta interrogante el 96.9% de
los encuestados afirmaron que efectivamente existe el incumplimiento por parte de la
administracion de resolver y notificar el recurso de apelacion, puesto que, el articulo 230 del
cuerpo referido no establece la consecuencia juridica. Ademas, es importante considerar que al
ser el derecho administrativo una rama del derecho publico se rige por el principio de legalidad,

es decir, que toda actuacion de la administracion, estd sometido a lo prescrito en la ley y en la
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Constitucion y no se puede hacer una interpretacion extensiva la norma. Finalmente, como
ultimo fundamento juridico a la reforma planteada, se debe indicar, que todos ecuatorianos
aspiramos que la administracion publica sea eficiente, 4gil y otorgue respuestas inmediatas en
cualquier circunstancia en la que nos encontremos, mas adn, si estamos enfrentando un proceso
administrativo.

De lo expuesto se evidencia la imperiosa necesidad de reformar el articulo 230 del actual
Cddigo Organico Administrativo, en el cual se agregue el silencio administrativo positivo como
consecuencia juridica si la administracion no cumple con el plazo de resolver el recurso
administrativo de apelacion.

8. Conclusiones

Primera: Que al realizar el estudio y analisis juridico, conceptual y doctrinario se
determind que efectivamente el articulo 230 del Codigo Organico Administrativo cuenta con
un vacio legal, pues no establece la consecuencia juridica, si el maximo autoridad de la
administracion publica no resuelven y notifican el recurso de apelacion dentro del plazo
establecido.

Segunda: Que el recurso administrativo de apelacion que interpone los administrados
no es resuelto y notificado de manera oportuna, es decir, la administracion publica claramente
incumple con el plazo para resolver y notificar dicho recurso a pesar que el Codigo Organico
Administrativo establece claramente el plazo que debe ser resuelto.

Tercera: Que el incumplimiento de resolver el recurso administrativo de apelacion por
parte de la administracion publica tiene un fuerte impacto negativo para los ciudadanos, pues
dicho incumplimiento genera un sinnumero agravios a los derechos de los administrados, tales
como, el derecho a la seguridad juridica, a la tutela judicial efectiva, el derecho a una buena
administraciéon publica como tambien vulneracién de principios como el de eficiencia y

eficiencia.
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Cuarta: Que de conformidad con el estudio de derecho comparado de las legislaciones
de Colombia, Argentina y Espaiia, de las cuales se tomd como referencia; se puede concluir que
la legislacion de esos paises hace mucho tiempo ya tienen implementado de manera clara y
precisa la consecuencia juridica, en caso de que la administracion publica no cumpla con el
plazo de para resolver el recurso de apelacion en sede administrativa, sin embargo, en el caso
ecuatoriano el Cédigo Orgénico Administrativo dentro su articulo 230 no estd implementado
tal consecuencia.

Quinta: Que el silencio administrativo surgié como una figura juridica que tiene como
objetivo fundamental, suplir de la inaccidon de los 6rganos que conforman la administracion
publica y tiene su fundamento en derecho de peticion consagrado en el articulo 66 numeral 23
la Constitucion que determina que toda peticion o queja formuladas por los ciudadanos a las
autoridades, deben tener obligatoriamente una respuesta debidamente fundamentada.

Sexta: Que implementar la figura del silencio administrativo positivo como
consecuencia juridica si el maximo 6rgano de la administracion publica, no resuelve el recurso
de apelacion en el tiempo establecido el articulo 230 del Cédigo Orgéanico Administrativo, seria
una excelente alternativa o solucion para suplir el vacio legal, evitar retrasos injustificados y la
vulneracion de derechos de los administrados.

9. Recomendaciones

Primera: Sugiero a todos los Organos, instituciones y principalmente a los que
funcionarios que tienen a su cargo resolver procesos administrativos, acatar, cumplir y observar
lo determinado en la normativa constitucional y legal, esto es, cumplir a cabalidad los plazos y
términos determinados en la norma positiva y dar respuestas motivadas los ciudadanos.

Segunda: Recomiendo a las diferentes entidades, instituciones que conforman la
administraciéon publica del estado ecuatoriano, realicen capacitaciones constantes a sus

funcionarios publicos de manera especial a los funcionarios que sustancian y resuelven
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procesos administrativos, sobre la normativa legal y constitucional, con la finalidad de evitar
vulneracion a los derechos de los administrados.

Tercera: Resulta primordial e indispensable que el Estado ecuatoriano implemente un
sistema de control exhaustivo a nivel nacional y en todos los niveles de gobierno para evitar
incumplimientos y retrasos injustificados por parte de los servidores publicos al momento de
resolver reclamos, peticiones o recursos que presenten o interponga los administrados.

Cuarta: Recomiendo a todas las unidades de talento humano de las diferentes
instituciones o organos que conforman la administracion publica, contrate personas o
profesionales debidamente preparados y capacitados, con el fin de otorgar un servicio de
calidad, poniendo una mayor atencién a los profesionales que sustancian y resuelvan procesos
administrativos.

Quinta: Se sugiere a todas las instituciones de educacion superior del pais y en general
a toda la academia, que por intermedio de sus funcionarios o representantes realicen talleres,
congresos y capacitaciones dirigidos a la poblacion en general, con la finalidad de analizar,
discutir o encontrar posibles soluciones efectivas respecto a los problemas que se presenta a
diario, en el caso concreto, el incumplimiento de los maximos 6rganos en resolver el recurso
administrativo de apelacion.

Sexta: Planteo a la Asamblea Nacional que después del analisis y discusion
correspondiente se apruebe el siguiente proyecto de reforma legal en el cual se cambie y se
adicione al articulo 230 del Cédigo Organico Administrativo, el silencio administrativo positivo
como efecto juridico si la maxima autoridad de la administracién no resuelve el recurso de
apelacion el plazo de un mes como prescribe el prenombrado articulo, esto con la finalidad de

suplir el vacio legal existente y garantizar de manera efectiva los derechos administrados.
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9.1. Proyecto de reforma legal

Por ultimo, propongo incorporar dentro del articulo 230 del Cddigo Organico
Administrativo, la figura del silencio administrativo positivo como efecto juridico si la maxima
autoridad de la administracion no resuelve el recurso de apelacion el plazo de un mes como

prescribe el prenombrado articulo.

ey f

[h

ASAMBLEA NACIONAL

EEFPULBLICA DEL ECUADOR

e

H. Asamblea Nacional del Ecuador
CONSIDERANDO

Que: La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 1, prescribe que el
Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia, por lo que todo el ordenamiento
juridico del pais debe ir enmarcado en ese aspecto y que los cambios normativos que se realicen
deben responder al espiritu de la norma suprema.

Que: El articulo 66 numeral 23 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estable
y reconoce el derecho a dirigir quejas y peticiones tanto individuales o colectivas a las
autoridades y las mismas respuestas motivadas.

Que: El articulo 76 numeral 7 literal m) de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
claramente determina el debido proceso dentro del cual se establece un sinnimero de garantias
y derechos, entre ellas el derecho a recurrir del fallo o resolucion en todos los procedimientos,
ya sean estos administrativos o judiciales.

Que: El articulo 82de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, determina el derecho
a la seguridad juridica, es decir, el respecto a la constitucion y de contar con normas previas,

claras y publicas.

62



Que: El articulo 120, numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone
que es competencia de la Asamblea Nacional expedir, codificar, reformar y derogar las leyes e
interpretarlas con caracter generalmente obligatorio;

Que: El articulo 132 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que la
Asamblea Nacional tiene la facultad de aprobar leyes generales de interés comun;

Que: El articulo 134 de la norma suprema establece quienes tienen iniciativa para
presentar proyectos de ley entre a los asambleistas con el apoyo de una bancada legislativa o al
menos el respaldo del cinco por ciento de los miembros de la Asamblea Nacional;

Que: El articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que los
actos administrativos de cualquier autoridad podran ser impugnados ya sea en la via
administrativa o judicial;

Que: El Codigo Organico Administrativo en su articulo 14, determina el principio de
juridicidad, es decir, que todas las actuaciones de la administracion deben estar sometida a la
Constitucidn, instrumentos internacionales, ley, principios, en fin, al ordenamiento juridico.

Que: El Codigo Organico Administrativo en sus articulos 3 y 4, establecen que las
actuaciones de la administracion ptblica deben regir por los principios de eficacia y eficiencia

Que: El articulo 31 del Cédigo Orgénico Administrativo, establece que todos los
ecuatorianos tenemos el derecho fundamental a una buena administracion;

Que: El Codigo Organico Administrativo en su articulo 32, establece el derecho de
peticion que tienen los ciudadanos ecuatorianos, el mismo que permite presentar peticiones,
solicitudes, etc, ante la administracion y a recibir respuestas debidamente motivadas;

Que: El articulo 33 del Cédigo Organico Administrativo, dispone que todas las personas

tienen derecho a un procedimiento administrativo de conformidad al ordenamiento juridico;
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En uso de las atribuciones y facultades que le confiere el numeral 6 del articulo 120 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Asamblea Nacional del Ecuador, resuelve
expedir la siguiente:

LEY REFORMATORIA AL CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

Articulo 1. A continuacién del articulo 230 del Cédigo Orgénico Administrativo,
agréguese el siguiente articulo:

Articulo 230.1.- Silencio administrativo en el recurso de apelacion.-En caso de que la
administracion publica a través de sus diferentes maximos 6rganos, no resuelvan el recurso de
apelacion en el plazo determinado en el inciso primero del articulo anterior, dicho recurso se
entenderd aceptado por silencio administrativo.

Articulo inico.- Quedan derogadas todas las disposiciones legales que se opongan a
esta reforma.

Disposicion final.- La presente Ley Reformatoria al Codigo Organico Administrativo,
entrard en vigencia una vez publicado en el Registro Oficial.

Dado en la sala de sesiones de la Asamblea Nacional del Distrito Metropolitano de la

ciudad de San Francisco de Quito, a los 26 dias del mes de julio del 2024.

Foo Foo

Presidente de 1a Asamblea Nacional Secretario
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11. Anexos

Anexo A. Cuestionario de la encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Universidad
Nacional
de Loja

1859

MAESTRIA EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO PROCESAL
ADMINISTRATIVO Y LITIGACION

ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DEL DERECHO

Estimado (a) Abogado (a):

Me encuentro desarrollando mi investigacion juridica en la modalidad de tesis titulado:
EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO EN EL RECURSO DE APELACION Y
SUS EFECTOS JURIDICOS EN SEDE ADMINISTRATIVA; Por lo tanto, requiero de su
ilustrado criterio juridico respecto a mi investigacion. Le ruego se sirva contestar las siguientes
interrogantes:

CUESTIONARIO

1.- Desde su experiencia, ;cree usted, que la administracion publica en el Ecuador,
es eficiente, agil y oportuna al resolver los reclamos o recursos administrativos que
interponen los administrados?

SI( ) NO( )

[Por qué?
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2.- ({Cree usted que la administracion publica, incumple el plazo para resolver y
notificar el recurso administrativo de apelacion tal como determina el Cédigo Organico
Administrativo?

SI(C ) NO( )

Por qué?

3.- (Considera usted que es necesario aplicar el silencio administrativo positivo
como consecuencia juridica, cuando la administracion publica no resuelve el recurso de
apelacion en el plazo de 30 dias como determina el COA?

SI( ) NO( )

(Por qué?

4.- Considera usted, ;Que los derechos de los administrados son vulnerados, al no
estar establecido en el Art. 230 del COA, la consecuencia juridica, cuando la

administracion publica incumple el plazo para resolver el recurso administrativo de

apelacion?
SI( ) NO( )
Por que?
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5.- Desde su perspectiva: ;Considera usted, que es necesario elaborar un proyecto
de reforma legal al Art. 230 del Cdodigo Organico Administrativo, donde se implementen
el silencio administrativo positivo como consecuencia juridica cuando la administracion
incumpla el plazo para resolver el recurso de apelacion, con el fin de garantizar a los
administrados una administracion publica eficiente y agil?

SI(C ) NO( )

Por qué?

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.
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Anexo B. Captura de pantalla de estudio de casos

Caso Nro. 1

VL 3 "‘(—J =
Gobierno SGriin
del Ecuador Siedl

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

RESOLUCION No. ARCSA-C27-PSE-2023-040

Procedimiento Sanitario Espccial No. ARCSA-CZ7-PSE-2023-048

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA —
ARCSA. - COORDINACION ZONAL 9.- Loja, 19 de junio del 2023, a las 081130.-
VISTOS. — Mgs. Maria Virginia Ochoa Luna, en mi calidad de Coordinadora Zonal 7,
de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA segun
Accion de Personal N DTM-0117 del 01 de junio del 2023; AVOCO CONOCIMIENTO
del presente expediente administrativo y siendo el estadlo el de resolver, para hacerlo,
sc considera:

PRIMERO. - ANTECEDENTES: [l presente cxpediente administrativo, [(uc
aperturado el dia 19 de mayo del 2023, por ¢l Ing. Stalin German Morales Armijos,
cn calidad de Coordinador Zonal 7 Encargado de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, cn contra de la seiiora VERONICA
MAGDALENA PADILLA LALANGUI, con Ruc: 1103903264001, representante legal
del establecimiento farmacéutico No. 1 de nombre comercial “FARMACIA SAN
EDUARDO", ante ¢l presunto incumplimiento del articulo 137 Y 140 de la Ley
Organica de Prevencion Integral Fenomeno Socio Economico Drogas; en virtud de
los hechos establecidos a través del Informe Técnico identificado con el ntimero Nro.
VCPPE-CZ7-109-2023-452 de fecha 04 de mayo del 2023, remitido por la Bqf. Merci
Maricla Capa Capa, Analista Zonal de Vigilancia y Control de Establecimicntos de
la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA; del cual
sc desprende lo siguiente: “1. VCPPE-CZ7-109-2023-452://(...) OBSERVACIONES
DEL ESTABLECIMIENTO: INFRAESTRUCTURA: El establecimiento se encuentra
abierto y al interior del mismo se halla la Sra. Padilla Lalangui Verénica Magdalena
propietaria, quien atiende la inspeccién. El permiso de funcionamiento se encuentra
colocado en un lugar  visible y corresponde a la actividad 2.10
ESTABLECIMIENTOSFARMACEUTICOSFARMACIAS. INFRAESTRUCTURA: Ei
establecimiento se encuentra alejado de focos de Insalubridad; las paredes, piso y
techo se encuentran limpios y en buen estado de conservacion; cuenta con adecuada
iluminacion y ventilacién; disponen de recipientes adecuados para la recoleccion de
desechos. Las ventanas y estanterias del establecimiento se encuentran limpios y en
buen estado de conservacion; sin embargo, no cuenta con un area exclusiva para
productos caducados o proximos a caducar. El establecimiento dispone de suministro
de agua potable, las baterias sanitarias sc encuentran en buen estado de limpicza y
mantenimiento; cuentan con sistema de alcantarillado y desagtie, esta protegido para
cvitar el ingreso de roedores e insectos. PLAGAS: En el establecimiento no posee un
registro de control de plagas y no se encuentran indicios o presencia de roedores,

Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria
Dircccion ' e Rl Y] | CLuhg

f Teléfono:




Caso Nro. 2

Ve o
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

RESOLUCION No. ARCSA-CZ7-PSE-2023-065
Procedimiento Sanitario Especial No. ARCSA-CZ7-PSE-2023-069

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA - ARCSA. - COORDINACION ZONAL 7.- Loja, 11 de
scpticmbre de 2023, a las 12h00.- VISTOS. - Mgs. Maria Virginia Ochoa
Luna, en calidad de Coordinadora Zonal 7 de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA segtin Accion de Personal
N° DTM-0117 del O1 de junio del 2023; conozco cl prescnte expediente
administrativo y siendo cl estado ¢l de resolver, para hacerlo, se considera:

PRIMERO.- ANTECEDENTES: El presente expediente administrativo, fuc
aperturado el dia 14 de julio de 2023. por la Mgs. Maria Virginia Ochoa
Luna, cn calidad de Coordinadora Zonal 7 de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, cn contra de la senora
PADILLA LALANGUI VERONICA MAGDALENA con  Ruc:
1103903264001, representante legal del establecimiento farmacéutico No.
2 de nombre comercial “FARMACIA SAN EDUARDO” ante cl presunto
incumplimiento del articulo 30 dc la Ley Organica de Prevencion Integral
Fenomeno Socio Econdmice Drogas; en virtlud de los hechos establecidos
a Lravés del Informe Téenico identificado con ¢l Nro. VCPPE-CZ7-109-
2023-557 dc fecha 2023-06-01, remitido por el BQF. Milton Leonardo
Yaguana Cuenca Analista Zonal de Vigilancia v Control de
Establccimientos de la Agencia Nacional de Regulacion. Control y
Vigilancia Sanitaria — ARCSA; dcl cual sc desprende lo siguiente: “1.
VCPPE-CZ7-109-2023-709:// DEL ESTABLECIMIENTO: {(...) 1. Se
encuentra abierto Yy en funcionamiento; y al interior del mismo se halla ¢l Sr.
Vladimir Calva Calva administrador del establecimiento, quien atiende la
inspeccion. 2. El permiso de funcionamiento se encuentra wvigenle i
corresponde a la actividad 2.10 ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
FARMACIAS. 3. No muncja medicamentos sujetos a fiscalizacion (Reporta
en Cero). f!m de la constancia de envio del reporte de movimientos
de medicamentos sujetos a fiscalizacion correspondiente a los meses de
enero a abnl 2023. En los cuales se evidencia que: La fecha de envio
correspondiente al reporte del mes de MARZO 2023 corresponde al
19/04/2023; mientras que la fecha timite para la presentacion del reporte
en mencion se debio haber realizado hasta el 14/04/2023, acorde a lo
establecido en el Art. 30 de la Ley Organica de Prevencion Integral del
Fendmeno Socio Economica de las Drogas y de la Regulacian y Control del
uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, el cual cita que el
reporte debe realizarse dentro de los dicz primeros clias habiles del mes

Agencia Nacional de Regulacidn,
Control y Vigilancia Sanitaria

Totefana

-1

7 reeoi)

@ SED
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Anexo C. Certificado de traduccion Abstract

Loja, 12 de agosto de 2024

Lic. Alexandra Elizabeth Rivera Celi
DOCENTE DE LA UNIDAD EDUCATIVA OVIDIO DECROLY

CERTIFICO:

Yo, ALEXANDRA ELIZABETH RIVERA CELI, con cédula de ciudadania Nro. 1105153215,
Licenciada en Ciencias de la Educacion, en la especialidad de IDIOMA INGLES, he traducido
al idioma inglés el apartado de “Resumen” del Trabajo de Investigacion Juridica, titulado “EL
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO EN EL RECURSO DE APELACION Y
SUS EFECTOS JURIDICOS EN SEDE ADMINISTRATIVA”, elaborado por el sefior
Angel Gonzalo Cuenca Minga, con cédula de ciudadania Nro. 1105936734.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso legal

del presente, en lo que el estimare conveniente.

Atentamente,

----------------------------------------

Lic. dra Elizabeth Rivera Celi
C.C.: 1105153215
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