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1. Titulo

“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora

de helados a base de yogurt (queso y manjar) en la ciudad de Loja”
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2. Resumen

El presente trabajo se lo elabord con la finalidad de determinar la viabilidad financiera para un
“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
helados a base de yogurt (queso y manjar) en la ciudad de Loja”, mismo que busca satisfacer las
necesidades de las familias mediante un producto de calidad con un valor nutritivo y a un costo
accesible. Este proyecto tuvo como proposito llevar a cabo la ejecucion de los objetivos como es;
el estudio de mercado, mismo que permitié analizar la oferta y la demanda; acompanado también
del estudio técnico, legal y administrativo para llegar a determinar la viabilidad técnica de la
localizacidon, ingenieria del proyecto y el disefio organizacional, el cual deberd cumplir las
necesidades juridicas para el debido funcionamiento, ademds abarca el estudio y evaluacion
financiera, el cual permiti6 conocer el presupuesto de la inversion y llegar a conocer la factibilidad
del proyecto. La metodologia utilizada para este proyecto fue; enfoque de investigacion
cuantitativo y cualitativo, asi mismo se utilizé métodos (exploratoria- descriptiva) y técnicas como
recopilacion bibliografica, encuestas y entrevistas. Se realiz6 un estudio de mercado, dentro de los
resultados obtenidos por las encuestas realizadas tanto a los demandantes como oferentes, permitié
realizar un andlisis de la oferta y la demanda, por lo tanto, se determin6 que, para el afio uno existe
una demanda efectiva del 86% de helados a base de yogurt (queso y manjar) y una oferta de
21.094,00 de esta manera se llega a obtener la demanda insatisfecha, siendo esta de 4.964.915
unidades de helados para el primer afno. Seguidamente se desarrollo el estudio técnico, en el que
se presenta el tamafio de la planta en correlacion a la capacidad instalada y utilizada de la empresa
para la elaboracion de los helados a base de yogurt (queso y manjar), se definié la macro y micro
localizacion. La empresa se establecerd en la ciudad de Loja, en la parroquia San Sebastian, este
sector es estratégico, ademas es muy accesible para que la ciudadania pueda adquirir el producto
que se esta ofreciendo. En el estudio organizacional se determind que la empresa productora y
comercializadora de helados a base de yogurt, serd legalmente constituida, asi mismo se establecio
la estructura, funcional y posicional, como también la propuesta de manual de funciones, misma
que tendrd un periodo minimo de 5 afios de duracion. El estudio financiero permitidé conocer la
inversion del proyecto que es de 29.389,87 dolares, la misma que sera financiada con el 15% de
capital propio y con el 85% del préstamo en el BanEcuador, con una tasa de interés 11,25 % anual.
El costo unitario de produccion para el primer afio serd de 0,58 centavos, incrementado un margen

de utilidad del 20%, dando como resultado un precio de venta al publico de 0,69 centavos,
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obteniendo 112.093,03 dolares de ingresos por venta para el primer afio. Para la evaluacion del
proyecto se analizaron los indicadores como; el Valor Actual Neto (VAN) el mismo que es de
$34.692,66 siendo aceptable el proyecto ya que es mayor a la inversion inicial; la tasa interna de
retorno (TIR) es de 44,35%, con una relacion beneficio — costo de $1,29. En el analisis de
sensibilidad se refleja resultados positivos de 0,97 y 0,99 permitiendo el desarrollo del proyecto.
Finalmente, se realizan las conclusiones, recomendaciones, detallando asi que el proyecto es

positivamente viable y se recomienda el desarrollo del mismo.

Palabras claves: proyectos, oferta, demanda, inversion, lacteos, consumidores
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2.1. Abstrac

The present work was elaborated with the purpose of determining the financial viability for a
“Feasibility project for the creation of a yogurt-based ice cream (cheese and manjar) production
and marketing company in Loja city”, which seeks to satisfy the needs of families through a quality
product with a nutritional value and at an accessible cost. The purpose of this project was to carry
out the execution of the objectives, such as the market study, which allowed us to analyze the
supply and demand; also accompanied by the technical, legal and administrative study to
determine the technical feasibility of the location, project engineering and organizational design,
which must meet the legal requirements for proper operation, also includes the study and financial
evaluation, which allowed us to know the investment budget and get to know the feasibility of the
project. The methodology used for this project was: quantitative and qualitative research approach,
as well as methods (exploratory-descriptive) and techniques such as bibliographic compilation,
surveys and interviews. A market study was conducted, within the results obtained from the
surveys conducted both to the demanders and suppliers, allowed an analysis of supply and demand,
therefore, it was determined that, for year one there is an effective demand of 86% of yogurt-based
ice cream (cheese and manjar) and a supply of 21,094.00, thus obtaining the unsatisfied demand,
being this of 4,964,915 units of ice cream for the first year. Next, the technical study was
developed, in which the size of the plant is presented in correlation to the installed and used
capacity of the company for the production of yogurt-based ice cream (cheese and manjar), the
macro and micro location was defined. The company will be established in the city of Loja, in the
parish of San Sebastian, this sector is strategic, and it is very accessible for the citizens to acquire
the product that is being offered. In the organizational study, it was determined that the yogurt-
based ice cream production and marketing company will be legally constituted, and the functional
and positional structure was established, as well as the proposed functions manual, which will have
a minimum duration of 5 years. The financial study provided information on the project's
investment of US$29,389.87, which will be financed with 15% equity and 85% of the loan from
BanEcuador, at an annual interest rate of 11.25%. The unit cost of production for the first year will
be 0.58 cents, plus a 20% profit margin, resulting in a retail price of 0.69 cents, yielding
$112,093.03 in sales revenue for the first year. For the evaluation of the project, indicators such as
the Net Present Value (NPV) were analyzed, which is $34,692.66, making the project acceptable

since it is greater than the initial investment; the internal rate of return (IRR) is 44.35%, with a
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benefit-cost ratio of $1.29. The sensitivity analysis shows positive results of 0.97 and 0.99,
allowing the project to be developed. Finally, conclusions and recommendations are made,

detailing that the project is positively viable and its development is recommended.

Keywords: projects, supply, demand, investment, dairy, supply, consumers
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3. Introduccion

La industria alimentaria ha visto una progresiva demanda de productos que no solo
satisfacen los antojos y preferencias de los consumidores, sino también en las preferencias por

consumir opciones mas deliciosas y sobre todo saludables.

El yogurt es sumamente conocido por la variedad de beneficios nutricionales, ademas
permite obtener una base para una gama de helados que prometen no solo deleitar el paladar de

los consumidores, sino también ofrecer una alternativa diferente y saludable a los mismos.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion pone a consideracion varios criterios y
métodos para el desarrollo de este tipo de trabajos que ayudard al lector enriquecer su
conocimiento, para lo cual se desarrolla el trabajo de investigacién designado como “Proyecto de
factibilidad para la creacién de una empresa productora y comercializadora de helados a base de
yogurt (queso y manjar) en la ciudad de Loja”, siendo su principal objetivo determinar la

factibilidad del proyecto para produccion y comercializacion de helados en la ciudad de Loja.

El tema mencionado anteriormente se compone de las siguientes partes; resumen en el cual
se detalla de manera breve y clara los puntos fundamentales para dar a conocer los resultados del
proyecto. Seguidamente se detallan los materiales y métodos que fueron necesarios para el
desarrollo del trabajo de investigacion; en consideracion a los métodos utilizados para realizar la
investigacion fue el deductivo e inductivo, ademas se utilizaron técnicas como la recopilacion
bibliografica, encuestas, entrevistas y observacion directa, que fueron importantes y necesarias
para obtener la informacion basica en la que se detalla también la elaboracion del tamafio de la

muestra.

Los resultados se presentaron a través de tablas y graficos estadisticos con sus respectivos
analisis. Luego se presenta la discusion, en donde se muestran los resultados obtenidos mediante
la estructuracion del estudio de mercado, permitiendo realizar el analisis tanto de la oferta,
demanda y demanda insatisfecha, y con ello proponer la estrategia de mercado, misma que estan
enfocadas al producto, precio, plaza y promocion, en el estudio técnico se detallo el tamafo del
proyecto en funcion de la produccion que se cubrird del total de la demanda insatisfecha, se
muestra la macro y micro localizacion exacta de la empresa, seguido de la ingenieria del proyecto
mismo que se describe la parte tecnologica que se utilizard en la produccion de helados

conjuntamente con el proceso productivo, en el estudio financiero se dio a conocer sobre la
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inversion del proyecto (activos fijos, diferidos y capital de trabajo), financiamiento de la inversion,
presupuesto de ingresos y egresos, el analisis de costos, punto de equilibrio, estudio y analisis de

los estados financieros (estado de pérdidas, ganancias y el flujo de caja).

Finalmente se realizo la evaluacion del proyecto para conocer la conveniencia del proyecto,
la cual se analizaron los indicadores como; valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR);
relacion beneficio costo (RB/C); periodo de recuperacion del capital(PRC), analisis de sensibilidad
en aumento en los costos y el andlisis de sensibilidad en disminucion en los ingresos, estos

indicaran que es favorable la ejecucion del proyecto.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se dan para la puesta en
marcha del proyecto, dando por terminado asi el trabajo de investigacion, tratando de brindar un

poco mas de informacioén a los lectores mediante la investigacion realizada.
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4. Marco Teodrico

4.1. Marco Referencial

Para la elaboracion de este proyecto se ocuparan investigaciones que se relacionen al

problema y que permitan tener conocimiento del mismo.

Cumbal (2022) en su trabajo titulado “Proyecto de factibilidad para la creacién de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de helado artesanal por litros a domicilio,
ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito” propone realizar un abordaje en aspectos
relacionados a la venta de helados artesanales, ya que es uno de los principales negocios a nivel
nacional, en el desarrollo del presente trabajo se empled una metodologia cuantitativa con la
finalidad de analizar los resultados principales tanto del estudio de mercado, como del analisis de
la demanda potencial. Los principales resultados arrojados por el estudio de mercado permitieron
conocer que el helado es consumido al menos dos veces por semana, siendo el sabor fresa y
chocolate los mas adquiridos; considerando los resultados obtenidos, se procede a realizar el
estudio de factibilidad el cual; el VAN tiene un valor de $111.175,53; complementado con una
TIR de 51,50%, mismo que permite comprobar que la aplicacion del proyecto es factible en un

corto plazo.

Segtin el trabajo de Pincay y Suarez (2023) titulado “Elaboracion de helados artesanales,
en bajo contenido caldrico de yogurt y fresa, utilizando Stevia como edulcorante”, menciona que
uno de sus objetivos especificos es lograr estandarizar una féormula para la elaboracion de un
helado que sea bajo en calorias y ademas que sea de alta calidad logrando un buen sabor y que sea
saludable para los consumidores, asi mismo para lograr este objetivo se realizaron 3 formulaciones
con diferentes porcentajes de edulcorantes mediante una encuesta de andlisis sensorial en la
provincia de Santa Elena, misma que permite conocer la satisfaccion del producto y poder obtener
la mejor formulacion. Tras realizar las encuestas y los analisis estadisticos, se concluyo que el
analisis organoléptico del estudio mediante la encuesta aplicada, la preparacion del helado de fresa
artesanal tuvo una aceptacion mas favorable en lo que concierne a color, sabor, textura, acidez
baja, dulzor y sabor natural. Por tanto, la preparacion del helado de la Muestra 2 contiene un 1%
de porcentaje masico de edulcorante Stevia en su formulacion, siendo asi, la formula mas aceptada
en cuanto a las otras dos muestras que tienen edulcorante y azucares, teniendo en consideracion

que el costo de produccion analizado en el estudio da un valor de 1 ddlar y 15 centavos, teniendo
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como un punto de equilibrio de 5114 unidades de helado de fresa artesanal. Por tanto, esto quiere

decir que, al sobrepasar este nimero en ventas, la empresa contara con ganancias inmediatas.

Chico (2022), en el presente trabajo de investigacion “Proyecto gastrondmico de
elaboracion de helados a base de bebidas vegetales dirigido a personas intolerantes a la lactosa y
su comercializacion en la provincia de Pichincha, canton Quito en la parroquia de Calderon”, se
desarrollard un helado comercial que sea apto para el consumo de personas intolerantes a la lactosa;
segmento de mercado con un gran potencial de aceptabilidad y crecimiento en el tiempo; puesto
que, la industria de los helados es bastante amplia. Sin embargo, dentro de las opciones no hay una
gran variedad de productos libres de lactosa ademas de los helados de hielo. De hecho, podemos
identificar que en los helados comerciales su gran emblema es la cremosidad misma que es posible
recrear al reemplazar los productos lacteos por bebidas vegetales como la leche de coco, bebida
de arroz, avena y soya. Esta formulacion de helados se complementa con otros ingredientes como
la yema de huevo misma que funciona como estabilizante natural, ademas de la pulpa de fruta que
gracias a su combinacion de azlcares como la fructosa dan estructura y sabor natural al producto
final. Se realiz6 una encuesta para determinar el grado de aceptabilidad del producto, dando como
resultado un alto indice de personas con gran interés en la existencia de este producto y el
desconocimiento de marcas de helados cuyos componentes no incluyan un ingrediente lacteo o su
derivado. Llegando a la conclusion de que un producto como este puede tener un gran potencial

de aceptacion por parte de la poblacion, basado en la muestra.

4.2. Marco Tedrico

4.2.1. Probioticos

Son microorganismos vivos que al momento de consumirlo proporcionan beneficios
positivos para la salud, se encuentran naturalmente en algunos alimentos fermentados, como ya
sabemos los probidticos actlian principalmente en el aparato digestivo, es decir que cuando una
persona come o bebe suficientes probioticos, el aparato digestivo se va a encontrar protegido de
microorganismos nocivos, mejora la digestion y también la funcién intestinal, ademds de poder

proporcionar mas beneficios a la salud. (National Institutes of health, 2022)
4.2.2. Bacterias dcido ldacticas

En los ultimos afios las bacterias 4cido lacticas han sido de total importancia en los

alimentos, estas bacterias son anaerobias facultativas que permiten crecer en presencia de oxigeno,
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siendo su principal funcion convertir los azticares de los alimentos en acidos lacticos, provocando
que se acidifique el medio, proporcionando un ambiente desfavorable para que puedan crecer los

microorganismos patdégenos (IEQFB, 2023).
4.2.3. Productos ldacteos

Segun Bello (2024) los productos lacteos son considerados un grupo de alimentos que estan
formados principalmente por el yogurt, leche, mantequilla, queso, crema, este conjunto de
alimentos se caracterizan por su alto valor nutricional, ya que son los mas basicos y equilibrados

en nutrientes como: proteinas, vitaminas, carbohidratos, lipidos y minerales.
4.2.4. Yogurt

El yogurt es un producto lacteo altamente reconocido por ser un alimento que va
acompafiando al hombre desde los comienzos de la civilizacidon y que a través de la ciencia se ha
logrado determinar diferentes beneficios ademas de ser la proteina uno de los principales nutrientes
ya que poseen una gran variedad de aminoacidos esenciales y calcio, siendo este un mineral

esencial para tener una salud dsea 6ptima (Aguilera y Zapata, 2020).

4.2.5. Queso

El queso es un alimento rico en vitaminas A y D, asi mismo contiene proteinas y comparte
casi la mayor parte de caracteristicas nutricionales de la leche. La composicion nutricional del
queso varia en funcion al contenido de agua que se utiliza en su elaboracion, ya que, a menor

cantidad de agua, mayor concentracion de nutrientes tendra el queso (Quirobsalud, 2016).
4.2.6. Calcio

Segun National Institutes of health (2023), el calcio es el mineral mas abundante en el
organismo y ayuda a que la sangre circule a través de los vasos sanguineos por todo el cuerpo,
permitiendo liberar las hormonas necesarias para diferentes funciones del organismo, asi mismo

la cantidad del consumo diario del calcio dependera de su edad y sexo.
4.2.7. Manjar

El manjar o también conocido dulce de leche contiene algunas vitaminas y minerales, pero
en cantidades moderadas, entre ellos se puede encontrar el calcio, fésforo y potasio, ya que son

importantes para el desarrollo, mantenimiento de huesos y dientes saludables. Uno de los

25



beneficios es que contiene menos calorias en comparacion de otros dulces, ademas es un producto
que se le puede encontrar en casi cualquier mercado y pueden ser consumidos en el desayuno,

tarde o ser utilizadas en diversas recetas (Cromos, 2020).
4.2.8. Vitaminas

Las vitaminas son aquellas sustancias que el cuerpo necesita para poder crecer y
desarrollarse de manera correcta, se considera que cada vitamina tiene diferentes funciones, si se
llega a tener niveles bajos de determinadas vitaminas pueden existir problemas con la salud, es por
ello que el cuerpo necesita 13 vitaminas que las mencionaremos a continuacidn; vitamina A,
vitamina B (tiamina, riboflavina, niacina, acido pantoténico, biotina, vitamina B-6, vitamina B-12
y folato o 4cido f6lico), vitamina C, vitamina D, vitamina E, vitamina K y en el caso de las personas

que llevan una dieta vegetariana pueden necesitar un suplemento de vitamina B12.

La mejor manera de tener suficientes vitaminas es llevar una dieta equilibrada con una
variedad de alimentos, siendo que en algunos de los casos se necesite tomar multivitaminico diario,
considerando que las dosis altas de algunas vitaminas pueden causar problemas, es por ello que se

debe tener un control con el consumo de las mismas (MedlinePlus, 2021).
4.2.9. Empresa

La empresa es considerada como una unidad econdémica de produccion que mediante la
organizacion y coordinacion de una sucesion de factores tales como; capital y trabajo, mismo que
persigue tener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el
mercado, teniendo como fin obtener una ganancia que no tiene un limite y como contra partida al

mismo se presenta el riesgo (Tapia, 2022).
4.2.10. Emprendimiento

El emprendimiento segin Romero et al. (2021), tiene una gran influencia global en el
desarrollo socioeconémico del pais contribuyendo al crecimiento economico del mismo,
permitiendo el aumento de plazas de trabajo y compitiendo en mercados nacionales e

internacionales
4.2.11. Estudio de mercado

Segun Valverde et al. (2012), considera que el estudio de mercado es el proceso de

planificar, recopilar, analizar y comunicar datos importantes acerca del tamafio, la oferta, demanda,
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disponibilidad de los distribuidores y el perfil del consumidor, esto es con la finalidad de llegar a
tomar decisiones y poder controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado

especifica.

Para Pasaca (2017) el estudio de mercado es necesario realizar un diagndstico de los
principales factores que inciden sobre el producto en el mercado como; precio, calidad, canales de
comercializacion, publicidad, plaza, promocion, entre otros. Ademas, cuando se trata de un nuevo

producto permite medir el nivel de aceptacion que tendra el mismo en el mercado.
4.2.11.1. Informacion Base (IB)

A la informacion base la constituyen los resultados provenientes de fuentes primarias y que
han sido recogidas mediante las diferentes técnicas de investigacion que corresponden a encuestas,
entrevistas, observaciones, constatacion fisica, con diferentes procedimientos como: muestreo,

observacion, entre otros (Pasaca, 2017, p. 32).
Tamaiio de la muestra

En el tamafio de la muestra se debe tomar en consideracion que un tamafio grande la
muestra no siempre significa que nos ayuda a proporcionar mayor informacion que la que se
determina en una muestra menor o mas pequeiia, la validez que tenga el mismo se basa en
dependencia a la responsabilidad que se tenga al aplicar los instrumentos por parte de los
investigadores, mencionando que mientras mayor nimero de encuestas se apliquen se requerira de

mayor tiempo y recursos.

n=ZZ*P*Q
eZ

En donde:

n = Tamafio de la muestra
N= Poblacion total

e = Error experimental
P= Poblacién de éxito

Q= Poblacion fracaso

7= Nivel de confianza
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4.2.11.2. Muestreo

La funcion basica del muestreo es poder determinar en qué parte de la poblacion debe
reconocerse con la finalidad de realizar inferencias sobre ellas en cuanto a la determinacion

fenomeno del estudio (Pasaca, 2017).
4.2.11.3. Muestreo aleatorio simple

En este muestreo aleatorio simple todos los individuos tienen la misma oportunidad o
probabilidad de ser seleccionados, la misma puede ser realizada por diferentes mecanismos

probabilisticos en el cual, todos los elementos tengan fias mismas opciones de salir (Pasaca, 2017).
4.2.11.4. Producto principal

El producto principal es aquella descripciéon minuciosa del o los productos que ofrecera la
nueva unidad productiva para poder satisfacer las necesidades del usuario o consumidor, el mismo
que se destacaran las caracteristicas principales del producto, y seran representadas o debera

acompafiarse con un dibujo en el que se muestren las caracteristicas del producto a ofrecer (Pasaca,

2017).
4.2.11.5. Productos complementarios

Este punto es fundamental ya que segun se describen a los productos que hacen posible se
pueda utilizar el producto principal, aunque se debe considerar que no todos los productos

principales necesitan de un producto complementario para satisfacer las necesidades (Pasaca,

2017).
4.2.11.6. Mercado

Para Williams (2019) el mercado es un conjunto de transacciones de procesos o
intercambio de bienes o servicios entre individuos. El mercado no hace referencia directa al lucro

o0 a las empresas, sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones.
4.2.11.7. Mercado demandante

El mercado demandante se enfoca especificamente en quienes seran los consumidores o
usuarios del producto, en el cual se recalca que es importante identificar aquellas caracteristicas
comunes, mediante una apropiada segmentacion del mercado en funcion de: edad, sexo,

educacidn, ingresos, residencia, entre otras (Williams, 2019).
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4.2.11.8. Analisis de la demanda

El anélisis de la demanda es un estudio el cual permite conocer claramente cual es la
situacion de la demanda del producto, ademads se analiza el mercado potencial a fin de llegar a

establecer la demanda insatisfecha en funcion de la cual estara el proyecto (Torres, 2024).
4.2.11.9. Demanda

La demanda es considerada como por la cantidad de bienes o servicios que podrian

consumir un determinado producto en el mercado (Peiro, 2024).

Demanda potencial. La demanda potencial es aquella que esta constituida por la cantidad

de bienes o servicios que podrian consumir un determinado producto en el mercado.

Demanda real. La demanda real es aquella que esta constituida por la cantidad de bienes

o servicios que se llegan a consumir en el mercado.

Demanda efectiva. Se considera demanda efectiva a la cantidad de bienes o servicios de
la nueva unidad productiva que son requeridos por el mercado, ademas esta constituida por quienes
tiene intencion y capacidad de compra, mencionando que también puede ser parte de la demanda

insatisfecha que puede ser atendida por la accion del proyecto.

Demanda insatisfecha. Se constituye por la cantidad de bienes o servicios que hacen falta

en el mercado para poder llegar a satisfacer las necesidades de la comunidad.
4.2.11.10. Oferta

Pedrosa, 2024, menciona que la oferta es aquella que representa la cantidad de bienes y
servicios que los vendedores estan dispuestos a ofrecer en precios especificos, ademas la oferta
puede estar influenciada no solo por el mercado si no tambien por instituciones como el estado,

que pueden imponer para llegar a satisfacer necesidades especificas incluso sin que haya demanda.
4.2.11.11. Necesidad

Segun Kotler (2013) la necesidad son aquellas cosas basicas que la gente requiere, es decir
las necesidades son inherentes a la naturaleza humana, deduciendo asi en una pirdmide que
identifica 5 niveles de necesidades como; necesidades bésicas, de seguridad y proteccion, sociales,

de estima y la necesidad de autorrealizacion.
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4.2.11.12. Segmentacion

La segmentacion es “un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o
servicio en varios grupos mdas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la
segmentacion es conocer realmente a los consumidores, uno de los elementos decisivos del éxito
de una empresa es su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado” (Sarango y Solano,

2012)
4.2.11.13.  Las 4ps del marketing

Producto. Un producto es cualquier bien, servicio o idea que una empresa ofrece y pone a
disposicion en el mercado para satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores. El

producto en particular forma parte de las variables del llamado marketing mix (Barria, 2024).

Precio. Es aquella cantidad de dinero que los clientes deben pagar por obtener un producto

eso es lo que menciona (Kotler, 2013).

Plaza. Es un proceso el cual el producto o servicio llega hasta el cliente, segin existen
algunas variables que se deben considerar y que es preciso analizar de manera exhaustiva como;
el almacenamiento, transporte, tiempos de operacion, costes de los envios, canales de distribucion
que sean los mas convenientes a utilizar, ya sea por venta directa, distribuidores, tiendas en linea,

entre otros (Botey, 2022).

Promocion. En la promocion se consideran todos aquellos canales, medios o técnicas los
cuales van a dar a conocer nuestro producto. Botey (2022) considera que en la actualidad el

universo online, existe mayor posibilidad de realizar una buena promocion.
4.2.12. Estudio Técnico

Pasaca (2017) se refiere al estudio técnico como un objetivo, que permite determinar los
requerimientos de recursos basicos para el proceso de produccidn, considerando los datos
proporcionados por el estudio de mercado para efectos de determinacion de tecnologia adecuada,

espacio fisico y recursos humanos.

Localizacion
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Lopez (2020) menciona que la localizacion hace énfasis al lugar fisico donde las empresas
se vayan a ubicar, asi mismo estas se ubicaran de acuerdo en funcion a las que estas se dediquen

ya sean comerciales o de servicios.
Macro localizacion

La macro localizacion permite evaluar el sitio el cual ofrece las mejores condiciones para
la ubicacion del proyecto, en el pais o el espacio ya sea rural o urbano de la region en la que se
requiera emplear, tomando en cuenta; ubicacién de los usuarios, localizacion de materia prima,
medios de transporte, infraestructura de servicios publicos, politicas, regulaciones, tendencias,

condiciones climaticas (Maribe, 2016).
Micro localizacion

En la micro localizacién se determina el punto o el lugar especifico en el que se va a
construir la empresa, considerando la disponibilidad y costos de recursos, ubicacién de la
competencia, limitaciones tecnoldgicas, costos de transporte de los insumos y de los productos

(Maribe, 2016).
4.2.13. Tamaiio del proyecto

Segun Pasaca (2017) el tamafio hace relacion a la capacidad de produccion que tendra la
empresa durante un determinado periodo de tiempo de funcionamiento. Para realizar una adecuada
determinacion del tamafio de la planta, se debe considerar diferentes aspectos fundamentales tales
como; la demanda existente, la capacidad a instalar, la capacidad a utilizar, el abastecimiento de

materia prima, la tecnologia disponible, necesidad de mano de obra, entre otras.
4.2.14. Capacidad

Una vez que se haya establecido el tamafio de medida del proyecto, se destina la cantidad
a producirse o el servicio a brindar por unidad de tiempo, es muy importante definir el tamafio y
volumen del proyecto, asi como también la estimacion de rentabilidad que puede llegar a generar

la implementacion del mismo (Padilla, 2011).

Capacidad disefiada. La capacidad disefiada representa al nivel méximo de produccién o

de prestacion de servicios”.
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Capacidad instalada. La capacidad instalada es, el nivel maximo de produccién o
prestacion de servicios que los trabajadores, conjunto con la maquinaria, equipos ¢ infraestructuras

disponibles pueden generar de manera permanente

Capacidad utilizada. La capacidad real es el porcentaje de la capacidad instalada que en
promedio se estd utilizando, considerando las eventualidades de produccion y ventas, durante un

determinado tiempo.
4.2.15. Diagrama de flujo

El flujo de procesos o el diagrama de flujo de un proceso permite y ofrece una forma de
visualizar cada una de las tareas consecuentes entre el equipo de trabajo para finalizar y poder
llegar a alcanzar un objetivo, ademds los diagramas se han transformado en una herramienta

fundamental para la gestion de proyectos (Alonso, 2024).
Diagrama de flujo vertical

Este tipo de diagrama o también conocido como grafico de andlisis del proceso, es un
grafico el cual existe lineas (se destacan las secuencias de los pasos y hace referencia en cada paso
a los funcionarios involucrados en la rutina) y columnas (se encuentran los simbolos de operacion,
transporte, control, espera y archivo). Es extremadamente util para para armar u procedimiento,

ayudar en la capacitacion del personal y racionalizar el trabajo.
Diagrama de flujo horizontal

En este diagrama se utilizan los mismos simbolos del diagrama vertical, sin embargo, la
secuencia de informacion se presenta de forma horizontal, a pesar de que su elaboracion es mas
compleja que el diagrama vertical, resulta mucho mas sencillo visualizar los sectores de una

organizacion que intervienen en un procedimiento determinado.
Diagrama de flujo de bloques

Los diagramas de bloque son aquellas representaciones visuales que en cada segmento del
bloque presentan un resumen, mismo que presentard un proceso en el que entrard un objeto y se

transformard en otro a su salida, una vez que se llegue a culminar con éxito los pasos del bloque.
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4.2.16. Diseiio Organizacional

El disefo organizacional es un factor altamente importante en las organizaciones ya que
permite formalizar los procedimientos dentro de la misma, da una guia, permite la integracion de
las personas, proporciona la informacion y mejora la tecnologia utilizada en una organizacion , el
disefio organizacional se caracteriza por ser una herramienta para la creacion de funciones,
procedimientos y relaciones formales; en una organizacion; para el que deben tenerse en cuenta
multiples de factores como el medio ambiente, el comportamiento de los seres humanos dentro y

fuera de la organizacion Garcias et al. (2019).

Base legal. Es aquella que se rige en determinar la viabilidad del proyecto a la luz de las
normas legales que lo rigen, mediante la utilizacién de productos, subproductos, patentes. Asi
mismo se toma en consideracion la legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de

contratacion, aportaciones sociales y demas obligaciones (Pasaca, 2017).

Estructura empresarial. Es fundamental en la etapa de operacion misma que, permite
identificar la estructura organizativa con que esta cuente, ya que, con la existencia de una buena
organizacion, se permite asignar funciones y responsabilidad a cada uno de los elementos que

conforma la misma.

Niveles Jerarquicos de Autoridad. Los niveles jerdrquicos son aquellos que se encuentran
definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme rige la Ley de Compafiias en cuanto la

administracion (Pasaca, 2017, pp. 66-67).

Nivel Legislativo. Es el nivel maximo de direccion de la empresa y son los que dictaminan
las politicas y los reglamentos mediante los cuales operaran, siendo conformados por los duefios
de la empresa, mismos que tomaran el nombre de Junta General de socios o Junta General de

Accionistas, dependiendo el tipo de empresa al que se hayan constituido.

Nivel Directivo. Este tipo de nivel, es aquel que hace la vinculacién directa entre los
duefios de la empresa y el personal que labora en la misma, siendo conformado por el directorio,

mismo que para su actuacion estd presentado por la presidencia.

Nivel Ejecutivo. Este nivel se encuentra conformado por el gerente-administrador, el cual

serd nombrado por el nivel directivo, ademas este serd responsable de la gestion operativa que
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exista dentro de la empresa, considerando que el éxito o el fracaso de la misma, recaera sobre la

gran capacidad de gestion que tenga dentro de la misma.

Nivel Asesor. En este nivel, se considera normalmente que lo constituye el 6rgano
colegiado, el cual estd en cargado de orientar las decisiones que merecen un tratamiento especial,
mismas que pueden ser situaciones de caracter laboral y las relaciones juridicas de la empresa con

diferentes organizaciones o clientes.

Nivel de Apoyo. Este nivel se conforma por todos los puestos de trabajo que tienen relacion

directa con las actividades administrativas de la empresa.

Nivel Operativo. Se conforma por todos los puestos de trabajo que tienen relacion directa

con la planta de produccion, especificamente en las labores de produccion o el proceso productivo.
4.2.17. Organizacion

Segun Arias (2020) la organizacion es aquella que permite llevar a cabo una agrupacion de
los recursos humanos de la empresa en las tareas que considere mas adecuadas, es decir permite

organizar a las personas, asigndndolas a determinados proyectos acorde a sus cualidades.

Organigrama. El organigrama es considerado como una representacion visual de la
estructura organizacional, asi mismo se toman en cuenta las lineas de autoridad o también
conocidas como cadena de mando, las relaciones del personal o staff, arreglos de los comités

permanentes y las lineas de comunicacion (Ferrell, 2010, pp. 4-5).

Manual de funciones. Es un documento donde se detallan las actividades; “un proceso
que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo diferencian de los demas
cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las funciones del cargo que hace el ocupante

de la ejecucion y los objetivos del cargo” (Chiavenato, 2009).
4.2.18. Estudio Financiero

El estudio financiero es el que analiza aspectos importantes tales como; inversiones y
financiamiento, andlisis de costos, determinacion de ingresos, estados financieros y también el

punto de equilibrio (Pasaca, 2017, p.75).
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4.2.18.1. Inversiones y financiamiento

Inversion. Es una actividad que implica dedicar recursos para obtener alguna ventaja, es
decir se coloca un capital en un proyecto o activo con el objeto de obtener ingresos o futuras

ganancias (Sevilla, 2024).

Inversion en activos fijos. Son aquellas inversiones que se realizan en bienes tangibles
mismas que se utilizaran en el proceso productivo, considerando también que son el complemento

necesario para la operacion normal de la empresa (Pasaca, 2017).

Depreciacion y Obsolescencia. En la formulacion de proyectos debe considerarse en
forma clara que los activos son de diferentes categorias y por lo tanto su pérdida de valor se debera
a diferentes factores, ademas se considera que la pérdida de valor por el uso se llama depreciacion.
Por eso es importante considerar que los cargos realizados por depreciacion y obsolescencia tiene
como objetivo, recuperar el valor de la inversion de los activos indicados y con ello realizar la
reserva correspondiente para el momento en que deban ser reemplazados. Los valores
correspondientes a cada caso estan determinados por las leyes tributarias de cada pais, es decir en
Ecuador los porcentajes de depreciacion estan determinados de conformidad con la Ley de

Régimen Tributario Interno que se encuentren vigentes (Pasaca, 2017).

Inversion en capital de trabajo. “El capital de trabajo debe cubrir el costo total de
produccion, en el mismo que intervienen 2 tipos de costos, el de produccion o fabricacion y el de
operacion, siendo importante primeramente que se identifiquen los rubros que intervienen en los

diferentes costos” (Pasaca, 2017).
4.2.18.2. Financiamiento

Para Perdomo (1998) el financiamiento es “La obtencion de recursos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una

empresa publica, privada, social o mixta”.

El financiamiento es aquel que, una vez que ya se conozca el monto de la inversion se hace
necesario buscar las siguientes fuentes de financiamientos, mismas que son: las fuentes internas
(son constituidas por el aporte de los socios), fuentes externas (se constituyen normalmente por las

entidades financieras estatales y privadas) (Pasaca, 2017).
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4.2.18.3. Analisis de costos

Determina los recursos necesarios para realizar una funcion dentro de la empresa o para
realizar un proyecto, ademds incluye generalmente incluye métricas como; el dinero, mano de
obra, repuestos, equipo o la maquinaria y otras variables que son necesarias tanto para completar

una tarea como para mantenerla (Bind, 2024).

Costos. Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de
produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econdémica (Sanchez,

2024).

Costo total de produccion. La determinacién del costo, constituye la base para la
evaluacion financiera del proyecto, siendo asi, que su valor incide directamente en la rentabilidad,
el costo total de produccion se encuentra constituida por dos componentes basicos los cuales son;
costo de produccion, fabricacion o transformacion (CP) y los costos de operacion. El costo total

de produccion se obtiene con la siguiente formula.
CTP=CP (G.ADM +G.FIN +G.V + 0. G)
CTP=CP+CO
CTP= Costo total de produccion
CP= Costo de produccion
CO= Costo de operacion
G.ADM-= Gastos administrativos
G. FIN= Gastos financieros
G. V= Gastos de ventas
0. G= Otros gastos

Costo unitario de produccion. Es aquel valor que cuesta producir, almacenar, vender una
sola unidad ya sea de un producto o servicio. Perucontable (2023) menciona que ese costo es
importante al decidir cudl sera el precio de venta o el precio final que tendra el producto o servicio

que se espera comercializar, algunas variables del costo unitario de produccion son; las materias
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primas, la mano de obra directa, costos indirectos y son importantes porque permite analizar, ayuda

a identificar cual es el beneficio de producir ese bien o servicio.
CUP=CTP/NUP
CUP= Costo unitario de produccion
CTP= Costo total de produccion
NUP= Numero de unidades producidas
4.2.184. Determinacion de ingresos

Precio de venta. El precio de venta es el importe o valor monetario que el vendedor
establece de un producto o servicio, mismo que le permitira obtener un beneficio econémico al
venderlo. Westreicher (2021) alude también que el precio de venta se lo puede definir como el

valor que debe desembolsar el comprador para adquirir el producto o servicio.
4.2.18.5. Establecimiento del precio de venta

“Para establecer el precio de venta se debe considerar siempre como base el costo total de
produccion, sobre el cual se adicionard un margen de utilidad” (Pasaca, 2017). Existen dos

métodos que se detallaran a continuacion.

Método rigido. También se lo denomina como método del costo total, ya que se basa en

determinar el costo unitario total y agregar luego un margen de utilidad determinado.
PVP=CUP+ MU
PVP= Precio de venta al publico
CUP= Costo unitario de produccion
MU= Margen de utilidad

Método flexible. Este método toma en cuenta una serie de elementos determinantes del
mercado, tales como: sugerencias sobre precios, condiciones de la demanda, precios de

competencia, regulacion de precios, entre otros.
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4.2.18.6. Estado de pérdidas y ganancias

Elizalde (2019) considera que el estado de resultado o también conocido como estado de
pérdidas y ganancias, es aquel que muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo

determinado por actividades ordinarias y extraordinarias.
4.2.18.7. Clasificacion de costos

Los costos en que se incurre no son de la misma magnitud e incidencia en la capacidad de
produccion, por la funcidon que cumplen existen los costos de fabricacion o transformacion y los
costos de operacidn, la clasificacion no es estandar, ella depende de la actividad que se desarrolle

(Pasaca, 2017).

Costos fijos. Son aquellos que representan valores monetarios en que incurre la empresa

solo por el hecho de existir.

Costos variables. Son aquellos valores que incurre la empresa, en funcidn de su capacidad
de produccion, estan en relacion directa con los niveles de produccion de la empresa, aumentan o

disminuyen proporcionalmente con el volumen de produccion.
4.2.18.8. Punto de equilibrio

Pasaca (2017) es “El punto de equilibrio permite combinar los diferentes factores
determinantes de las posibles utilidades o pérdidas a diferentes niveles de produccion, por lo cual

se constituye en una herramienta adecuada para la toma de decisiones”.

En funcion de ventas. Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que ¢l

genera.
PE = CFT
o 1— CcVT
)
En donde:

PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total
1= Constante matematica

CVT= Costo variable total
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VT= Ventas totales

En funcion de la capacidad instalada. Se basa en la capacidad de produccion de la planta,
y determina por el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su

produccion pueda generar ventas, que permitan cubrir los costos.

CFT
VT —cvr”
En funcién de la produccion. Este método se basa en el volumen de produccion y

PE 100

determina la cantidad minima de produccion para que con su venta los ingresos puedan cubrir los

costos ocasionados.

CFT

PE = ——M8M8M—
PVu — Cvu

PVu= Precio de venta unitario
CVu= Costo variable unitario

Representacion grafica. Este método se basa en representar graficamente las curvas de
costos y de ingresos dentro de un plano cartesiano, para el calculo del punto de equilibrio es

fundamental el realizar la clasificacidn de los costos a fin de conocer.
4.2.19. Evaluacion financiera

Es un proceso financiero mediante el cual una vez conocida la inversion inicial y los
beneficios netos esperados, tiene como propdsito principal medir la rentabilidad de un proyecto de
inversion, Bravo (2021) menciona que realizar una evaluacion financiera antes de realizar una

inversion es fundamental e importante si se quiere tener rentabilidad
4.2.19.1. Flujo de caja

El flujo de caja es un instrumento financiero que permite a los tomadores de decision,
visualizar el dinero que genera una empresa, el cual estd constituido por un listado de los egresos
e ingresos de efectivo que se prevé que el negocio produzca, ello, mediante las diversas actividades

a las que se dedica (Huamani, 2021).
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4.2.19.2. Valor Actual Neto

El valor actual neto es aquel que representa el valor presente de los beneficios después de
haber recuperado la inversion realizada en el proyecto, sumando también los costos de
oportunidad. Los valores que se obtuvieron en el flujo de caja se convierten en valores actuales,

mediante la aplicacion de una formula matematica (Pasaca, 2017).

VAN. Se lo define como aquella sumatoria de los flujos netos que son multiplicados por el
factor de descuento, esto quiere decir que se trasladan al afio cero los fastos del proyecto para

asumir el riesgo de la inversion. Para obtener el VAN se utiliza la siguiente formula.
VANP = (XVAn) — inversion
Los criterios de decision en los que se basa el VAN son los siguientes:
Si el VAN es (+) se puede aceptar el proyecto, ya que el valor de la empresa aumentara.
Si el VAN es (-) se rechaza la inversion, ya que la inversion perdera su valor en el tiempo.

Si el VAN es =0, queda a criterio del inversionista, ya que la empresa durante su vida util

mantiene el valor de la inversion en términos de poder adquisitivo.
Factor de descuento

La tasa de interés oportuna, esto se refiere a la tasa de interés mas alta que se puede

conseguir al colocar el dinero en una institucion financiera.

El costo de oportunidad de la inversion, es la tasa mas alta de rendimiento que se puede

lograr, invirtiendo el dinero en otra actividad que no sea el proyecto.

Determinar la tasa minima aceptable de rendimiento, esto quiere decir que es la tasa que

incorpora el % de riesgo al que se enfrenta el inversionista al emprender cualquier actividad.

El procedimiento de calculo es el siguiente.

Pr+Ti

TMAR =Ti+ Pr + [W

]

Donde,
TMAR= Tasa minima aceptable de rendimiento

Pr=Prima de riesgo
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Ti= Tasa de interés de oportunidad o costo de oportunidad de la inversion
4.2.19.3. Tasa interna de retorno

Se encarga de evaluar el proyecto en funcidén de Unica tasa de rendimiento por periodo,
misma que la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en monedas actuales (Sapag y Reinaldo, 2008).

VANTmM
VAN Tm — VAN TM)

TIR = Tm + DT(

Donde,

TIR= Tasa interna de retorno

Tm= Tasa menor de descuento para actualizacion

DT= Diferencia de tasas de descuento para actualizacion
VAN Tm= Valor actual a la tasa menor

VAN TM= Valor actual a la tasa mayor

4.2.19.4. Analisis de sensibilidad

Para Sapag y Reinaldo (2008) el analisis de sensibilidad es el que solo evalta solo un
resultado de los escenarios proyectados, mismo que es elegido por el analista con un criterio
distinto en algunas veces del que tendrd el inversionista, porque la aversion al riesgo de ambos y

la perspectiva donde se analizan los problemas es diferente.

Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, es decir los cambios reducen o anulan la

rentabilidad.

Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, es decir los cambios no afectan a la

rentabilidad.
Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.
4.2.19.5. Relacion beneficio- costo

Segun Pasaca (2017) la relacion beneficio- costo (RBC), permite medir el rendimiento que
se obtiene por cada cantidad monetaria invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no en

base a los siguientes criterios:
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Si la relacion ingresos- egresos es = 1 el proyecto es indiferente
Si la relacion es > 1 el proyecto es rentable

Si la relacion es < 1 el proyecto no es rentable

RBC — (Zlngresos ActualizadOS)
~ \ XCostos Actualizados

4.2.19.6. Periodo de recuperacion del capital

Pasaca (2017) considera que el periodo de recuperacion del capital permite conocer el

tiempo en el que se va a recuperar la inversion inicial, para su calculo se utiliza los valores del

flujo de caja y el monto de la inversion.

4.3.
4.3.1.

Inversion — 2FASI>

PRC = ASI + ( FNASI

Donde,

PRC= Periodo de recuperacion del capital

ASI= Afo que supera la inversion

Y. FASI= Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversioén
FNASI= Flujo neto del afio que supera la inversion

Marco Conceptual

Demanda

La demanda “Es la cantidad de bienes o servicios que un mercado est4 dispuesto a comprar

para satisfacer una necesidad determinada a un precio dado” (Pasaca, 2017, p. 45).

4.3.2.

Tamaiio del proyecto

Es el nimero de unidades que, dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando,

se pueden producir en un dia, mes o afo, es decir se refiere a la capacidad de produccion del

proyecto durante su periodo de funcionamiento (Saber Ucv, 2024).

4.3.3.

Inversiones

Inversion es el proceso de adquirir o comprar activos que aumentan de valor con el tiempo

y proporcionan rendimientos en forma de pagos de ingresos o ganancias de capital (BBVA, 2024).
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4.3.4. Productos artesanales

Los productos artesanales son un legado de tradiciones ancestrales, cada producto
elaborado se destaca por su calidad y originalidad, ya que al ser elaborados a mano cada proceso
de creacion tienen un proceso meticuloso totalmente supervisado, asegurando la calidad (Mundo

Artesano, 2023).

4.4. Antecedentes de los helados a base de yogurt

4.4.1. Saborizantes

Son aquellos ingredientes responsables de asegurar la consistencia en la calidad del sabor
de un producto elaborado de manera industrial, ya sea bebida o alimentos. Es decir, aporta, mejora
o refuerza un sabor que ha perdido la intensidad durante un proceso productivo (Extractosandinos,

2021).
4.4.2. Helado lacteo

El helado de base lactea tiene un valor nutritivo y muy significativo asi lo menciona que,
debido a su aporte en proteinas de alto valor bioldgico y calcio altamente biodisponible, ademas
permite el suministro de azlcares, grasas, magnesio, potasio y fosforo, tomando valor por su
principal ingrediente que es leche el cual contiene un alto valor nutritivo y vitaminico (Corbella,

2007, pp. 86-92).
4.4.3. Industria del helado

En la actualidad la produccion de helados estd en un periodo expansivo, esto se basa
principalmente en el segmento de los helados industriales, la industria heladera se caracteriza
especialmente por ser participe de un mercado altamente competitivo donde se encuentran

empresas locales, nacionales e internacionales.

Es por ello que la mayor parte de estas empresas se ven obligadas a diversificar sus
estrategias, es decir afiadir mas valor agregado a los productos, crear e incorporar nuevos canales
de comercializacion, ademas de tener que incrementar los servicios que se brindan en sus puntos

de ventas (Liendo y Martinez, 2006).
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4.4.4. Beneficios del yogurt

El yogurt es un alimento milenario que se ha convertido en parte fundamental de las dietas
en todo el mundo, gracias a las propiedades nutricionales que tienen, el consumo del mismo puede

prevenir diversas enfermedades (Infobae, 2024).

El contener grandes cantidades de bacterias vivas seguras con una alta cantidad de
nutrientes, especialmente proteinas y calcio que son sumamente beneficiosas para la salud permite
mejorar la digestion y absorcion de nutrientes, el yogurt tiene beneficios como; la prevencion de
enfermedades intestinales, disminucion del riesgo de padecer enfermedades como infecciones
urinarias, hemorroides, candidiasis o cancer, ademds mejora la digestion y ayudan a combatir la
acidez, fortalecen el sistema inmunoldgico, entre otros beneficios que nos ofrece el yogurt

(Bienestar, 2022).
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5. Metodologia

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion y cumplir los objetivos planteados, se

utilizo los siguientes métodos.
5.1. Area de estudio

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Loja, perteneciente al canton y

provincia de Loja, republica del Ecuador.

Figura 1

Localizacion de area de estudio
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Nota. Obtenido por Mapas de Ecuador (2009)
5.2. Enfoque de Investigacion
Enfoque Cualitativo

Se utilizé el enfoque cualitativo ya que, permitid recopilar y analizar datos no numéricos,
como entrevistas, imagenes, documentos, para tener una vision mas detallada de los sujetos de

estudio.

Enfoque Cuantitativo

45



El enfoque cuantitativo permitidé obtener informacion a través de las encuestas realizadas
a las familias lojanas mediante la medicion numérica que se realizd durante la investigacion del

proyecto.
5.3. Tipo de investigacion

En este punto se utilizd6 una investigacion descriptiva- exploratoria la cual permitio
describir y explicar las conductas de la poblacion a estudiar, asi mismo facilito la recopilacion de

los datos, por lo que no se necesitara de numerosas herramientas.
5.4. Meétodos de investigacion
Método inductivo y deductivo

Al utilizar el método inductivo, se llegaron a obtener las conclusiones generales del
proyecto que fueron obtenidas de las encuestas realizadas a las familias lojanas, asi mismo se
utilizé el método deductivo que parte de lo general a lo particular, en donde se tomé en
consideracion los antecedentes que abarcan sobre todo la revision de literatura, estudio de

mercado, estudio técnico, legal, estudio financiero y evaluacion financiera.
5.5. Técnicas
Encuestas

Las encuestas son un medio que permite recopilar informacion para el estudio de mercado,
se realizardn preguntas ya sean abiertas o cerradas a las familias Lojanas, con la finalidad de

obtener la informacidn pertinente.
Entrevista

Se realizaron entrevistas a los propietarios de los diferentes establecimientos de venta de
helados a base de yogurt tales como; Yogur Fruit y Greenfrost con la finalidad de obtener

informacion detallada sobre la venta de estos helados a través de preguntas abiertas.
5.6. Recopilacion bibliografica

Permite la recopilacion de datos ya existentes para la obtencion de informacion
fundamental para el cumplimiento de la investigacion, en el cual se puede conseguir conceptos

referentes al tema de investigacion en libros, tesis, articulos, revistas. Se utilizé para realizar el
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marco tedrico conjunto a las fuentes bibliograficas permitiendo sustentar el proyecto de

investigacion.
5.7.  Poblacion
La investigacion estd compuesta por las familias de la ciudad de Loja

Para encontrar la composicion de las familias de la ciudad de Loja, se toma como referencia
los datos del altimo censo que existen en INEC que es del afio 2022, el cual menciona que la ciudad

de Loja tiene un total de 214.296 habitantes, a continuacion, se proyectara al afio 2023.

Pf=po(1+nr)"
Pf = 214.296 (1 + 0.0138)1
Pf =214.296 (1.0138)
Pf = 217.253 habitantes

Por lo tanto, la proyeccion al afio 2023 de la ciudad de Loja seria de 217.253 habitantes,

con un promedio de 3 personas por familia; dando un total de 72.418 familias en la ciudad de Loja.

Tabla 1

Proyeccion de la poblacion

Tasa de crecimiento: 1,38% Poblacién: 214.296
Periodo Ao Proyeccion Numero por Familias
0 2022 214.296 71.432
1 2023 217.253 72.418
2 2024 220.251 73.417
3 2025 223.291 74.430
4 2026 226.372 75.457
5 2027 229.496 76.499
6 2028 232.663 77.554
7 2029 235.874 78.625
8 2030 239.129 79.710
9 2031 242.429 80.810

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de la poblacion, elaborado por la autora
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5.8. Muestra

Para obtener una muestra representativa, se aplica un muestreo aleatorio simple. El cual
asegura que cada integrante de la poblacion tenga una probabilidad de ser elegido y poder formar
parte de la encuesta a realizar, se toma como poblacion el nimero de familias.

Zz*q*p*N
e2(N—1)+z2xp=q

n

Donde:

N= poblacion

n= muestra

p= probabilidad a favor (50%)
g= probabilidad en contra (50%)
z=nivel de confianza

e= error de muestra

Aplicando la formula, queda de la siguiente manera:

~ 1,962 % 0,5 * 0,5 * 72.418
"= 0,052(72.418 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

_ 69.550,018
" = 182,002304

n = 382

El tamafio de la muestra, es de 382 encuestas que se aplicaran a las familias de la ciudad

de Loja.

5.9. Procedimiento

5.9.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la elaboracién y comercializacion de helados a base

de yogurt (queso y manjar) en la ciudad de Loja.
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5.9.2. Objetivos Especificos

e Objetivo 1. Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda y las

preferencias del consumidor.

El primer objetivo se determind dentro del estudio de mercado, basandose en la
segmentacion siendo las familias lojanas. Para este procedimiento se representd el nimero maximo
de posibles compradores que incluird al segmento ya antes mencionado (las familias lojanas que
consumen este producto). Tomando en consideracion la informacidén obtenida sobre la demanda
efectiva, los resultados arrojaron el porcentaje que las familias estarian dispuestas a consumir el
producto. Asi mismo se procedio a realizar la proyeccion de la oferta del producto, mismo que se
tomo en consideracion las ventas totales del afio 2023 para realizar el incremento a la tasa de

resultados.

e Objetivo 2. Elaborar un estudio técnico para demostrar la viabilidad técnica de la

implementacion eficiente de procesos y tecnologias.

El estudio técnico permitiéo comprender los aspectos especificos que son importantes para
el éxito de la empresa sobre el proceso de produccion de los helados a base de yogurt (queso y
manjar), asi mismo permitid enfocarse en los aspectos fundamentales como; tamafio y

localizacion, capacidad disefiada, instalada y utilizada.
e Objetivo 3. Definir la estructura legal y administrativa de la empresa.

El definir la estructura legal permitié determinar la viabilidad del proyecto a la luz de las
normas legales que lo rigen, incluyendo normativas y otros aspectos necesarios siguiendo los
manuales de funciones dirigidos por la empresa, al considerar el tipo de compaiiia, la empresa se
consider6é como una Compaiiia de Responsabilidad Limitada, cumpliendo con todos los requisitos

que se dispone como; permiso del cuerpo de bomberos, ministerio de salud, permisos de
funcionamiento del municipio, acta de constitucion, registro tinico de contribuyentes y registros

sanitarios.

e Objetivo 4. Realizar un estudio financiero y evaluacion financiera para conocer la

inversion y factibilidad que tendra el proyecto dentro de la ciudad de Loja.
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Dentro de este objetivo se calcula el total de los recursos econémicos que se requieren para
llevar a cabo el proyecto considerando la inversion de los activos fijos, diferidos y circulantes que

se especifican de manera ordenada para el funcionamiento 6ptimo de la empresa “YoguFusion”
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6. Resultados

6.1. Resultados de las encuestas aplicadas a las familias lojanas

1. ;Cuantos integrantes conforman su familia?

Tabla 2
Numero de integrantes de las familias
Alternativa Frecuencia Porcentaje
2 36 9%
3 104 27%
4 91 24%
5 60 16%
6 48 13%
7 22 6%
8 14 4%
9 0o mas 7 2%
TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas

Figura 2

Numero de integrantes de las familias
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 27% de las familias
lojanas, estan conformadas por 3 integrantes, asi mismo seguido de este porcentaje, el 24% de la
poblacion estd conformada por una familia de 4 integrantes, considerando que las familias lojanas

oscilan entre 3 a 4 integrantes por familia.
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2. ¢;Cuantas personas trabajan en su hogar?

Tabla 3

Numero de personas que trabajan en su hogar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
la2 276 72%
3a4 83 22%

5amas 13 3%
Todos 10 3%
TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas

Figura 3

Numero de personas que trabajan en su hogar
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

Tomando en consideracion las respuestas obtenidas por la poblacion, se puede observar
que el numero de personas que trabajan en cada familia es de (1 a 2 integrantes), siendo este el
porcentaje mas alto que equivale al 72%, seguido del mismo tenemos el 22% que corresponde al
numero de (3 a 4) integrantes que trabajan en el hogar, considerando que, en los hogares de las

familias lojanas, los integrantes que trabajan por cada familia, oscilan desde 1 a 4 integrantes.

3. ¢(Cuales son los ingresos mensuales de su hogar?
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Tabla 4

Ingresos mensuales de las familias

Alternativa Promedio Frecuencia Total Porcentaje
400 a 600 500 170 85000 45%
601 a 750 676 92 62146 24%
751 a 800 776 62 48081 16%

Mas de 900 900 58 52200 15%

TOTAL 382 247427 100%

Nota. Se promedia la suma del total y se divide para la frecuencia 247.427/ 382 = 648

Figura 4

Ingresos mensuales de las familias
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos, se menciona lo siguiente: de 400 a 600 dolares existe
un porcentaje del 45%, de 601 a 750 abarca el 24%, 751 a 800 con un 16% y con un sueldo de mas
de 900 dolares el 15%, considerando que el promedio de ingresos por familia es de 648 dodlares,

por lo que permitira establecer un correcto plan comercial en base al potencial economico de los

demandantes.

4. (Su familia conoce sobre los helados de yogurt?

Tabla 5

Conoce sobre los helados de yogurt

Alternativa Frecuencia Porcentaje
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Si 346 91%
No 36 9%
TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas

Figura §

Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

Considerando la informacion obtenida por la poblacion, se determina que el 91% si conoce
sobre los helados de yogurt, mientras que el 9 % del mismo, no tiene conocimiento sobre la

existencia de dicho producto.
5. ¢(Su familia adquiere helados a base de yogurt?

Tabla 6
Adgquisicion de helados a base de yogurt

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 316 91%
No 30 9%
TOTAL 346 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
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Figura 6
Adquisicion de helados a base de yogurt

uSi
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion obtenida por la poblacion de estudio, el 91% de las familias
si adquieren helados a base de yogurt, mientras que el 9% mencionaron que no adquieren el

producto a base de yogurt.
6. (Qué marcas de helados de yogurt de la ciudad de Loja adquiere habitualmente?

Tabla 7

Marcas de helados de yogurt que adquiere

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Yogurt Frost 24 8%
Greenfrost 76 24%
Yogurt Fruit 18 6%
Yogupop Loja 16 5%
Yogurt Ice 11 3%
Topsy 102 32%
Bogati 69 22%
TOTAL 316 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
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Figura 7

Marcas de helados de yogurt que adquiere
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

Tomando en consideracion a las 316 familias que si adquieren los helados a base de yogurt,
se procede a valorar la marca de helado a base de yogurt que mas prefieren, siendo el 32 % de
familias que prefieren la marca de Topsy, el 24% que corresponde a la marca Greenfrost y el 22%

a la marca Bogati, siendo estas las marcas con mayor acogida por la poblacion.
7. (En qué envase adquiere los helados de yogurt?

Tabla 8

Envase que adquiere los helados de yogurt

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Vaso 67 21%
Paleta 249 79%
TOTAL 316 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
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Figura 8

Envase que adquiere los helados de yogurt

W Vaso

M Paleta

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos obtenidos, el 79% de la poblacion de estudio considera que el envase

en el que adquieren los helados a base de yogurt es en paleta, mientras que el 21% prefiere adquirir

los helados en vaso, esto permitira elegir el envase mas aceptada por los demandantes.

8. (Cual es el precio que acostumbra a pagar por un helado en paleta?

Tabla 9

Precio que paga por un helado en paleta

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0.50 7 3%
0.75 36 14%
1.00 151 61%
1.25 55 22%

TOTAL 249 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
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Figura 9

Precio que paga por un helado en paleta

3%

m 0,50

m0,75

m 1,00

1,25

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos demuestran que el 61% pagan $ 1.00 por un helado en paleta,
mientras que el 22% lo adquieren a un valor de $1.25, considerando que los helados en paleta

abarcan desde $1.00 hasta $1.25 dependiendo la cantidad de su contenido.

9. ¢(Con qué frecuencia adquiere usted el helado de yogurt en paleta?

Tabla 10

Frecuencia de adquisicion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Semanal 46 18%
Quincenal 113 45%
Mensual 90 36%
TOTAL 249 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
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Figura 10

Frecuencia de adquisicion
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

En base a las familias que si adquieren los helados a base de yogurt, se procede a obtener
datos sobre la frecuencia que adquieren el producto, conociendo que la frecuencia de consumo de

las familias es quincenal con un porcentaje del 45%.
10. ;Qué cantidad de helados en paleta (63ml) suele consumir?

Tabla 11

Cantidad de consumo

Alternativa Promedio Frecuencia Total Porcentaje
la3 2 162 324 65%
4a6 5 74 370 30%
7a9 8 13 104 5%

TOTAL 249 798 100%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas

Figura 11

Cantidad de consumo
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Nota. Datos obtenidos de las encuestas a las familias lojanas
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion obtenida por las familias, se considerd que el 65% de las

familias al momento de comprar adquieren de 1 a 3 unidades de helados a base de yogurt. A

continuacion, se detallara la relacion existente entre la (tabla 9) correspondiente a la frecuencia y

la (tabla 10) sobre la cantidad de unidades.

Tabla 12

Frecuencia adquisicion (Semanalmente) / Cantidad de consumo

Alternativa Promedio Frecuencia Total Semanal (52)
la3 2 42 84 4368
4a6 5 4 20 1040
7a9 8 0 0 0

TOTAL 46 104 5.408

Nota. El promedio de consumo semanal es de 2 unidades

Tabla 13

Frecuencia adquisicion (Quincenalmente) / Cantidad de consumo

Alternativa Promedio Frecuencia Total Quincenal (26)
la3 2 67 134 3484
4a6 5 42 210 5460
7a9 8 4 32 832

TOTAL 113 376 9.776

Nota. El promedio de consumo quincenal es de 3 unidades

Tabla 14

Frecuencia adquisicion (Mensualmente) / Cantidad de consumo

Alternativa Promedio Frecuencia Total Mensual (12)
la3 2 53 106 1272
426 5 28 140 7280
7a9 8 9 72 3744
TOTAL 90 318 12.296
T. Frecu/ T. Semanas 249 27.480 unds

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas

Analisis e interpretacion
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Considerando la relacion de estos datos estadisticos, se obtiene que el total de la frecuencia
es de 249 y el total de semanas es de 27.480, al dividir estos dos resultados, se obtiene que 110

unidades (helados en paletas de 63 ml) consumen cada familia.

11. ;Le gustaria consumir helados en paleta (63 ml) a base de yogurt (queso y manjar)?

Tabla 15

Consumo de helados a base de yogurt (queso y manjar)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 180 72%
No 69 28%
TOTAL 249 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas

Figura 12

Consumo de helados a base de yogurt (queso y manjar)
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

En base a la informacion obtenida por las 249 familias que les gustaria consumir los helados
de yogurt en paleta, el 72% estd dispuesto a consumir los helados a base de yogurt (queso y

manjar), siendo esta la demanda real de la aceptacion del producto.

12. ;Como le gustaria que fuera endulzado el helado a base de yogurt (queso y manjar)?
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Tabla 16

Dulcificados
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Azlcar 150 83%
Stevia 30 17%
TOTAL 180 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas

Figura 13
Dulcificados

M AzUcar
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

El 83% de las familias prefieren que los helados a base de yogurt (queso y manjar) sean

endulzados con azucar, mientras que el 17 % prefiere que se lo realice con Stevia.

13. ;Como le gustaria que sea el nivel de endulzante del helado a base de yogurt (queso

manjar)?
Tabla 17
Nivel de dulcificado
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 5 3%
Medio 155 86%
Bajo 20 11%
TOTAL 180 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
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Figura 14
Nivel de dulcificado
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos, el 86% prefiere que el nivel de endulzante se encuentre
en el nivel medio, mientras que el 11% lo prefiere en el nivel bajo y por tltimo con el 3% lo
prefieren en un nivel alto, estd informacidén se tomard en consideraciéon al momento de la

elaboracion del producto.

14. Sien la ciudad de Loja, se llegara a crear una empresa productora y comercializadora

de helados a base de yogurt (queso y manjar), ;estaria dispuesto a adquirirlo?

Tabla 18

Personas que adquiririan el producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 155 86%
No 25 14%
TOTAL 180 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
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Figura 15

Personas que adquiririan el producto
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

Con la informacién obtenida por la poblacion de estudio y considerando la pregunta de la
creacion de una empresa productora y comercializadora de helados, el 86% de las familias estan
dispuestas a adquirir los helados a base de yogurt (queso y manjar), mientras que el 14% no estan

dispuestos a adquirir el producto, siendo las 155 personas, la demanda efectiva del producto.

15. ;Qué promociones le gustaria que la empresa realice?

Tabla 19
Promociones
Alternativa Frecuencia Porcentaje
2X1 29 19%
Degustaciones en ferias 115 74%
Descuento en la segunda compra 11 7%
TOTAL 155 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas

Figura 16

Promociones
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
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Analisis e interpretacion

El 74% de la poblacion de estudio, desean que se realicen degustaciones en las ferias,
mientras que el 19% prefieren que se realice la promocion 2X1 y finalmente el 7% consideran que
les realicen un descuento en la segunda compra. Es por ello que se realizaran las degustaciones en

ferias, tal como lo pide la poblacion.

16. ;En qué red social le gustaria que sean anunciadas las promociones?

Tabla 20
Publicidad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
TikTok 10 6%
Facebook 80 52%
Instagram 60 39%
WhatsApp 5 2%
TOTAL 155 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas

Figura 17
Publicidad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

Para realizar los anuncios de la promocion del producto, se han considerado diferentes

redes sociales, mismo que, el 52% de la poblacion eligié que la promocion sea realizada mediante
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la red social Facebook, asi mismo el 39% eligidé Instagram, al ser estds opciones las mas
seleccionadas, las promociones seran realizadas por las dos redes sociales, para abarcar un mayor

publico.
17. Referente a la publicidad, ;qué tipo de publicidad prefiere usted?

Tabla 21
Preferencia de publicidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Anuncios bumper (videos breves) 45 29%
Anuncios publicitarios en fotos 110 71%
Anuncios publicitarios tradicionales 0 0%
TOTAL 155 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas

Figura 18
Preferencia de publicidad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta a las familias lojanas
Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos, el 71% prefiere que los anuncios publicitarios se lo
realicen a través de fotos, mientras que, el 29% prefiere que los anuncios sean realizados en videos
breves o también llamados bumper, al ser estas dos opciones las mas elegidas, se optara por realizar

los anuncios publicitarios mediante fotos y videos breves.
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7. Discusion

7.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta fundamental para comprender las dindmicas de
oferta y demanda en las circunstancias del mercado de los helados a base de yogurt (queso y
manjar) en la ciudad de Loja. Este proceso se realiza mediante la minuciosa recopilacion de datos
a través de las encuestas dirigidas a las familias lojanas, quienes se consideran como los principales

potenciales de los productos.
7.1.1. Anadlisis de la demanda

Para realizar un estudio de factibilidad, es fundamental evaluar la existencia de mercado

para que se lleve a cabo el presente proyecto, se determina la demanda como la oferta.
7.1.2. Demanda Potencial

Para determinar la demanda potencial se toma en consideracion la poblacion de la ciudad
de Loja del afo 2023 que es de 72.418 que tiene una tasa de crecimiento de 1.38%, esta cantidad
se la multiplica por 91% que es el porcentaje de la demanda potencial que si consumen helados,
dato planteado en la pregunta 4, por lo que para el afio 0 la demanda potencial seria de 65.593

demandantes potenciales.

A continuacion, se presenta la tabla proyectada para 5 afios

Tabla 22
Demanda potencial
Ao Poblacion (familias) 1,38 (tasa de crecimiento) Demanda potencial 91%
0 2023 72.418 65.593
1 2024 73.417 66.498
2 2025 74.430 67.416
3 2026 75.457 68.346
4 2027 76.499 69.289
5 2028 77.554 70.246

Nota. Datos calculados de la proyeccion poblacional y la encuesta
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7.1.3. Demanda Real

Se constituye por la cantidad o bienes que se consumen de un producto especifico en el
mercado. Es por ello que se consideré tnicamente a los posibles clientes que en la actualidad

consumen helados, esta informacion fue tomada de la pregunta 7.

En el cuadro se proyecta la demanda real para los cinco afios; para el calculo se toma en
consideracion la demanda potencial que es de 65.593, por lo tanto, para el afo 0 la demanda real

seria de: 65.593 familias * 79% = 51.819 que son los demandantes reales en familias.

Tabla 23

Demanda Real

Ao Demanda Potencial 91% Demanda Real 79%
0 2023 65.593 51.819
1 2024 66.498 52.534
2 2025 67.416 53.259
3 2026 68.346 53.994
4 2027 69.289 54.739
5 2028 70.246 55.494

Nota. Datos calculados de la proyeccion poblacional y la encuesta
7.1.4. Demanda Efectiva

La demanda efectiva es la cantidad de servicios y productos que las familias de la ciudad
de Loja estan dispuestas a adquirir en la nueva empresa, a continuacion, se procede a tomar la
demanda real de 51.819 y multiplicarla por el porcentaje de la demanda efectiva que es del 86%;

por lo tanto, para el afio 0 seria de 51.819 familias * 86% = 44.564 demandantes efectivos

Tabla 24

Demanda efectiva

Ao Demanda Real 79% Demanda Efectiva 86%
0 2023 51.819 44.564
1 2024 52.534 45.179
2 2025 53.259 45.802
3 2026 53.994 46.434
4 2027 54.739 47.075
5 2028 55.494 47.725

Nota. Datos calculados de la proyeccion poblacional y la encuesta
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7.1.5. Consumo Per Capita

Para obtener el consumo per capita se toma en cuenta la informacion obtenida de las
encuestas, ademads se toma en consideracion la suma de los helados que se consumen de forma
anual; tanto semanal, quincenal y mensual y esto se divide para los demandantes, quedando lo

siguiente; 27.480 (unidades/ afio) / 249 demanda = 110 unidades
7.1.6. Demanda Futura

Para determinar la demanda futura se procede a multiplicar el consumo per capita de helado
a base de yogurt, queso y manjar siendo 110 unidades por la demanda efectiva presentada en la

tabla 23, en la que se obtiene lo siguiente:

110 unidades * 44.564 = 4°918.139 unidades de helados de yogurt para el afio 0, convirtiéndolos
en litros seria 309.843

Tabla 25

Demanda efectiva en unidades

Afio Demanda efectiva Consumo Per capita Demanda efectiva ml 63 ml/
unidades de 63 ml (unidades) litros
0 44,564 110,36 4.918.139 309.843
1 45.179 110,36 4.986.009 314.119
2 45,802 110,36 5.054.816 318.453
3 46.434 110,36 5.124.572 322.848
4 47.075 110,36 5.195.291 327.303
5 47.725 110,36 5.266.986 331.820

Nota. tabla elaborada por la autora.
7.1.7. Anadlisis de la oferta
Oferta Actual

La oferta actual, estd determinada por la cantidad de ventas de helados de yogurt ofrecidas

por las diferentes heladerias de la ciudad de Loja.
Tasa de crecimiento de la oferta

Para obtener la tasa de crecimiento de la oferta, se obtuvo las ventas del afio 2022 y 2023

de las diferentes heladerias de la ciudad de Loja, por lo que se procede a sumar las ventas y del
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valor total de las mismas, se procede a determinar la tasa de crecimiento de la oferta como se

muestra a continuacion

Tabla 26
Total, de ventas del ario 2022 y 2023

Empresa/ afio Aiho 2022 Afo 2023
Yogur Fruit 5.400 6.750
Greenfrost 7.800 11.700

TOTAL 13.200 18.450

Nota. Empresas que venden helados a base de yogurt
Tasa de crecimiento
Para determinar la tasa de crecimiento anual de la oferta, se utiliza la siguiente formula:
P (N1 =
l—(db)nl T=1i*100

18.450, 1

P = (=22 T=0,06926287* 100
13.2007 5

i =(1,39772727)%% — 1 T=6,93 %
i =0,06926287

Esto quiere decir que la tasa de crecimiento anual de la oferta es de 6,93%

Tabla 27

Tasa de crecimiento

Ventas/ Afio Ao 2022 Ano 2023 Tasa crecimiento
Ventas totales 13.200 18.450 6,93%

Nota. Datos obtenidos de la tabla 25

Estimacion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta del producto, se seleccion6 las ventas totales realizadas en

el afio 2023, posterior a eso se incremento la tasa de crecimiento del 6.93%

A continuacion, se presenta el resultado:
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Tabla 28

Proyeccion de la oferta

>
o

U b WNN R O

Oferta Proyectada
19.728
21.094
22.555
24.118
25.788
27.574

Nota. Datos obtenidos de la tabla 26
7.1.8. Anadlisis de la Oferta y la Demanda

Mediante el analisis de la oferta y la demanda se puede determinar la demanda insatisfecha
para el producto a ofrecer, ademas para la determinacion de la demanda es necesario tener en
cuenta los dos valores, posterior a esto se procede a restar la oferta proyectada y la demanda

proyectada.
A continuacion, se presenta el resultado:

Tabla 29
Demanda Insatisfecha (unidades)

Ao Demanda efectiva Oferta Demanda Insatisfecha
0 4.918.139 19.728 4.898.411
1 4.986.009 21.094 4.964.915
2 5.054.816 22.555 5.032.260
3 5.124.572 24.118 5.100.455
4 5.195.291 25.788 5.169.503
5 5.266.986 27.574 5.239.412

Nota. Datos obtenidos de la tabla 27
7.1.9. Plan de Comercializacion

El plan de comercializacion es una de las partes més importantes de la empresa, ya que se
trata de un documento en el que se establece el producto o servicio, el publico objetivo, la
proyeccion, estimacion de ventas en un tiempo determinado, para llegar a conseguir todas las metas
hay que planificar las estrategias de venta y programarlas para obtener buenos resultados en el

plazo que se haya establecido.
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7.1.10. Producto de la empresa

En la actualidad, los demandantes son cada vez mas exigentes, quienes buscan satisfacer
sus necesidades, asi mismo por el avance de la tecnologia, los oferentes tienen un mayor desafio,
y por ende deben buscar nuevas estrategias, mejorando la calidad, envase, presentacion del
producto. Asi mismo es fundamental buscar nuevos productos o servicios que puedan satisfacer
las necesidades de los consumidores, siempre dandoles un valor agregado para darle un plus y

superar los productos sustitutos.

Es por ello que nace la idea de crear una empresa productora y comercializadora de helados

a base de yogurt (queso y manjar), mismo que sera comercializado en helado paleta.

Figura 19

Envase del producto

Nota. La figura muestra la paleta de helado (63ml) que vendera la empresa

7.1.11. Logotipo de la empresa

El logotipo de la empresa YoguFusion Cia. Ltda., se diferencia por ser el primer producto

en ser elaborado como helado a base de yogurt (queso y manjar).
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Figura 20

Logotipo de la empresa
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Nota. La figura muestra el logotipo que acompafiara el producto de la empresa

Figura 21

Slogan de la empresa
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Nota. Elaborado por la autora
Etiqueta del producto

La etiqueta del producto es fundamental ya que, se incluye la informacién mas importante
del producto para poder identificarlo, diferenciarlo, describirlo, ademés para cumplir con la
legislacion vigente en lo que compete a cada sector, es decir tiene como finalidad aportar

informacion ttil sobre el producto al consumidor.

Figura 22
Etiqueta del producto
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YOGURT ICE CREAM
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Nota. La figura muestra la etiqueta del producto de la empresa
Precio

Toda empresa que realice un producto o servicio tiene la obligacion de establecer un precio
inicial, es por ello que el precio del producto se lo fijard en base a los costos de produccion, por

ende, también se considerara el precio de los productos similares que existen en el mercado.
Plaza (Distribucion)

Para que el producto llegue a manos de los consumidores, se necesita de un canal de
distribucion; por ello, se ha optado por el canal indirecto. Este tipo de canal involucra

intermediarios entre el fabricante y el consumidor.

Figura 23

Canal de distribucion

Nota. En la imagen se muestra el canal de distribucion que tendra la empresa
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Promocion

La promocion es una parte fundamental de la estrategia de marketing, porque permite
ofrecer incentivos adicionales que busca aumentar la visibilidad del producto y despertar el interés
del publico, permitiendo estimular la compra por parte del publico objetivo. Es por ello que mi
empresa se enfoca en la promocion a corto plazo ya que con esto se pretende conseguir el

crecimiento progresivo de ventas de los helados a base de yogurt en la ciudad de Loja.
La promocion que se realizard en la empresa sera:
- Degustacion en ferias libres

La promocion se la considerd en las preguntas de la encuesta realizadas a las familias
lojanas, ya que al ofrecer muestras gratuitas y permitir que los clientes prueben el producto antes
de comprarlos se crea una experiencia directa que les ayuda a despertar el interés de los clientes a

experimentar el sabor y la calidad, incentivando a la compra del mismo.
Publicidad

La publicidad es una herramienta fundamental que permite difundir en el mercado diversos
aspectos del producto, es por ello que se ha tomado en consideracion el criterio de la poblacion de

estudio sobre los medios de comunicacion en los que se desea conocer el producto.
Medio que se utilizara para la publicidad del producto

- Redes sociales en las cuales consta de Instagram y Facebook que fueron las opciones
mas elegidas. A demas la publicidad se realizara a través de anuncios en fotos y

anuncios bumper (videos cortos), para captar la atencion del cliente
7.2.  Estudio Técnico

El estudio técnico es fundamental ya que el objetivo principal es evaluar la viabilidad
técnica de llevar a cabo un proyecto, ademéas examina la infraestructura, los procesos de

produccion y la tecnologia necesaria para poder implementar la iniciativa.
7.2.1. Tamaiio

Para determinar el tamafio se debe tener en consideracion los elementos que tienen relacion
con la demanda ya existente, la tecnologia que se dispone, el proceso productivo y el tiempo de

duracién.
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Capacidad Disefiada

Para la produccion de helados a base de yogurt (queso y manjar) se necesita una
pasteurizadora, esta maquina permite eliminar las bacterias dafinas, ademas permite prolongar la

vida util y garantizar la seguridad del yogurt.

Considerando que la cantidad total de minutos al dia son 1440 laborando las 24 horas y
que el tiempo estimado para producir 10 litros es de 30 minutos, entonces se procede a multiplicar
el total de litros (10) por el total de minutos (1440) y se divide para el tiempo de produccion dando
como resultado un total de 480 litros diarios, que al multiplicarse por los 365 dias que tiene el afio,

arroja un total de 175.200.

Tabla 30
Capacidad diseniada
Capacidad Tiempo 24 H/ min Produccidn diaria Produccién anual
10 30 1440 480 175.200

Nota. Elaborada por la autora
Capacidad Instalada

Tomando en consideracion que la cantidad de minutos al dia es de 480 (8 horas laborales)
y que el tiempo estimado para producir 10 litros es de 98 minutos, se procede a multiplicar el total
de litros (10) por el total de minutos (480) y se divide para el tiempo de produccion (98), dando
un total de 49 litros diarios, esta produccion se multiplica por los 5 dias que tiene la semana dando
un total de 245 litros a la semana que multiplicaindose por las 52 semanas que tiene el afio, arroja

un valor de 12.735 litros anuales aproximadamente

Tabla 31
Capacidad instalada

Capacidad Tiempo H/ min Produccién diaria  Produccién anual

10 98 480 49 12.735

Nota. Elaborada por la autora
Capacidad Utilizada

En la capacidad utilizada se estima que se produciré el 80% este se ird incrementado a partir

del segundo afio, dando una capacidad utilizada del
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Tabla 32

Capacidad utilizada
Afio Capacidad Porcentaje de Capacidad Capacidad Utilizada
Instalada capacidad Utilizada en litros (helados 63 ml)
1 12.735 80% 10.188 161.710
2 12.735 85% 10.824 171.817
3 12.735 90% 11.461 181.924
4 12.735 95% 12.098 192.031
5 12.735 100% 12.735 202.138

Nota. Esta tabla muestra el plan de produccion de los helados a base de yogurt (queso y manjar)
Participacion en el mercado

La participacion en el mercado es la cantidad de ventas de la empresa en comparacion con

la del conjunto de la empresa.

Tabla 33

Participacion en el mercado

Afio Demanda Capacidad Utilizada Participacion en el
Insatisfecha (helados 63 ml) mercado
1 4.986.009 161.710 3,24%
2 5.054.816 171.817 3,40%
3 5.124.572 181.924 3,55%
4 5.195.291 192.031 3,70%
5 5.266.986 202.138 3,84%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de participacion que tendra la empresa, elaborado por la

autora

Al producir 161.710 unidades de helados a base de yogurt (queso y manjar) de 63 ml, se

cubrira el 3,24% de la demanda insatisfecha, de acuerdo a los datos arrojados en la tabla 32.
Localizacion del proyecto

La localizacion es el lugar donde se llevara a cabo el proyecto o una unidad productiva,
mismo que debe ser estudiado tanto a nivel general y a nivel especifico, ademas debe analizarse

aspectos que son realmente fundamentales y que constituyen la razén de la ubicacion del mismo.

Macro localizacion
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La empresa YoguFusion Cia. Ltda., estard localizada en la zona 7 del Ecuador, canton

Loja, provincia de Loja.

Figura 24

Macro localizacion
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Nota. Macro localizacion de la empresa. Fuente: Instituto Geografico Militar (2014), elaborada

por la autora
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Micro Localizacion

En la micro localizacion se representa graficamente, mapas, planos urbanisticos, se indica

el lugar exacto en el cual se implementard la empresa dentro de un mercado local.

La empresa se establecera en la ciudad de Loja, en el sector San Sebastian, en las calles
Lourdes entre Bolivar y Sucre. Se considerd este lugar ya que es apropiado para la recepcion de

materia prima, cuenta con todos los servicios basicos, ademas de ser una plaza sumamente

frecuentada.
Figura 25
Micro localizacion
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Nota. Micro localizacion de la empresa. Fuente: Google Maps (2024), elaborada por la autora
Factores que condicionan el proyecto

Los factores de localizacion permiten confirmar los aspectos que existen con la finalidad

de evitar el mal funcionamiento de la empresa, entre los factores encontramos los siguientes:

Disponibilidad de materia prima. La materia prima para la elaboracion de los helados a
base de yogurt (queso y manjar) la compone el yogurt como producto principal. Este producto se

adquiere con facilidad en cualquier supermercado de la ciudad de Loja.

Disponibilidad de acceso para el cliente. La empresa a considerado ubicarse en un lugar
estratégico y frecuentado para la produccion y comercializacion del producto, ademas los clientes

tendran facil acceso a la empresa sin necesidad de sentirse precionados por la multitud.

79



Mano de obra. La consecucion de la mano de obra no sera un problema dentro de la
empresa, ya que los procesos que se realizan dentro de la misma no requieren de personal
especializado, cabe mencionar que al realizar la capacitacion y adiestramiento adecuado permitira

elaborar un producto de calidad.

Servicios generales. El lugar que ha sido seleccionado para el funcionamiento del proyecto
cuenta con todos los requerimientos necesarios para ofrecer un servicio Optimo, contando con

alcantarillado, agua potable, energia eléctrica, internet y servicio telefonico.

Medios y costos del transporte. Para trasladarse desde la empresa YoguFusion Cia. Ltda.,
hasta el lugar para adquirir la materia prima, herramientas y demds equipos, no se necesita de

mayor costo ya que las distribuidoras estan cerca.

Apecto legal y politico. La empresa YoguFusion Cia. Ltda., podra ser implementada de
manera correcta, ya que dara cumplimiento a todas las dispocisiones legales establecidas por la

ley, mismas que conciernen al:
RUC emitido por el SRI.
Constitucion legal de la empresa YoguFusion Cia. Ltda.
Aprobacion de los estudios que conciernen al proyecto de la empresa.
Permiso de funcionamiento.
Obtencion del registro sanitario.
7.2.2. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto permite planificar aspectos importantes como instalacion,

funcionamiento de la planta, indicar el proceso productivo, maquinaria y equipo a utilizar.
7.2.2.1. Componente tecnologico

El componente tecnologico permite determinar el equipo y maquinaria adecuada conforme
a los requerimientos del proceso productivo que esté acorde con los niveles de la produccion

esperados de acuerdo al nivel de la demanda a satisfacer.

Maquinaria y Equipo
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Tabla 34

Descripcion de maquinaria y equipos de produccion

Detalle

Descripcion

Pasteurizadora marca SALADULCE

Tiene una capacidad de 10 litros, con un
voltaje de 110 v, ademas cuenta con una
frecuencia de 60 HZ y una temperatura de
calentamiento de 100°C, para realizar el
proceso de pasteurizado toma un tiempo de 30

minutos, sus medidas son 54*50*60 cm

Batidora Food Mixer

-Es una batidora semi industrial de gran
potencia, tiene una capacidad 10 litros.

-Esté elaborado tanto la estructura como el
tazon de acero inoxidable.

-Utiliza un voltaje de 110 v

-Los accesorios que posee la maquinaria es de

globo, gancho y mango.

Refrigerante R600
-Modelo CI- 145; Capacidad: 145 litros

-Capacidad de hacer hielo: 8kg en 24 horas
-Control de temperatura digital

-Puerta con llave

-Ruedas de alta resistencia

-Sistema doble accion.
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Balanza digital Camry 15 kg

-Plataforma de acero inoxidable, energia 110
-Bateria interna que le permite trabajar mas de
un dia sin conexion a la red eléctrica.
-Capacidad minima 100g / 0.2 libras

-Unidad de medida: gramos, onzas, kilos,
libras, apagado automatico después de un

tiempo sin uso

-Incluye 1 béscula, 1 plataforma de acero,
1 cable de poder y el manual de

funcionamiento.

Nota. Esta tabla muestra la maquinaria y equipos que se requeriran para la elaboracion de los

helados, elaborado por la autora

Equipo de computo

Tabla 35
Descripcion de equipo de computo
Detalle Descripcion
Computador CPU
9th Generacion
RAM 16 GB

Procesador AMD Ryzen 7 5700G 8-Core
Disco duro 500 GB
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Impresora Epson Multifuncién
Wifi L3210

Tinta Continua

uUsSB

Regulador de voltaje

FORZA FVR-3001

3000VA/ 1500W

Voltaje 120V

Tipo de entrada NEMA 5-15P
Tipo de salida: 4 x NEMA 5-15R
Luz LED de estado

Nota. Esta tabla muestra el equipo de computo que se requerira para el funcionamiento de la

empresa, elaborado por la autora
Equipo de oficina

Tabla 36

Descripcion de equipo de oficina

Detalle

Descripcion
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Copiadora Epson WF2950

Con impresién automatica a dos caras
Alimentador automatico de documentos de 30
paginas.

Facil conectividad inaldmbrica

Ofrece documentos, informes y propuestas de

calidad profesional.

Archivador

Tapa cubierta con papel liso brillante por el
interior.

Cantoneras metalicas de refuerzo en la zona
inferior.

Lomode 7.5cm

Compresor de hojas, tarjetero a juego en el

color del archivador

Teléfono Panasonic

Sistema de teléfono expandible con cable e
inalambrico.

Pantalla LCD con disefio intuitivo
Duracién de bateria de 180 horas en modo

espera y 9 horas en modo de conversacién.
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Porta lapices Decodeco

Disefio minimalista de malla o rejilla negra
Alto: 10 cm

Didmetro: 8,5 cm

Calculadora CASIO

7
| casio

MODELO:SL-310UC-RD
¢ 31567850

QO SKU:250-5096

Nota. Esta tabla muestra el equipo oficina que se requeriran que funcione la empresa, elaborado

por la autora
Infraestructura Fisica

En la infraestructura de la empresa se hace referencia al espacio fisico necesario para la
operacion de la empresa, en este caso se iniciaran las actividades en la planta, cuya estructura se

define de la siguiente manera.

- Produccion
- Gerencia

- Secretaria

- Ventas

- Bodega

- Banos

Area de produccion. Dentro de esta area se realizaran las actividades operativas para la

elaboracion de los helados a base de yogurt (queso y manjar).

Area de gerencia. El gerente general de la empresa estara encargado de dirigir, monitorear
y tomar decisiones, asegurandose que se realicen todas las actividades, este espacio estara

adecuado con el correspondiente espacio para ofrecer un buen clima laboral dentro de la empresa.

85



Area de secretaria. El area destinada para la secretaria estard debidamente distribuida,

donde constara la oficina de secretaria para dar el respectivo apoyo y atencioén de manera externa.

Area de ventas. Dentro del area de ventas se exhibiran los helados a base de yogurt (queso

y manjar) en presentacion de 63 ml y se las vendera al publico.

Area de bodega. Se almacenaran todos los insumos como la materia prima requerida para

la elaboracion del producto, salvaguardando la seguridad y calidad de cada uno de los productos.

Area de baios. Servird principalmente para realizar el aseo personal de todos los que

laboran en la empresa como también para los clientes.

Figura 26

Distribucion de la empresa
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Nota. Elaborado por la autora
Proceso de Produccion

Es aquel proceso en el cual se obtendra el producto o se creara el servicio, lo importante de
esto es indicar cada una de las fases del proceso asi no sea totalmente detallado, ya que en alguno

de los casos esta constituido por informacién confidencial para el manejo interno, ademas dentro
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de este proceso deberd incluirse el flujograma del proceso (representacion grafica), diseno del

producto donde se indicaran las principales caracteristicas del mismo.

Aqui se describira todo el proceso productivo que se empleara para obtener el producto
final (helados a base de yogurt, queso y manjar); mencionando todas las fases del proceso

correspondiente.

Diseiio del producto. Para realizar el disefio del producto se ha considerado todas las
caracteristicas que se crea conveniente que el usuario desee tener en la misma, ademas se basa en
los gustos y preferencias de los consumidores, es por ello que se ha optado por un formato de funda

plastica de aproximadamente que abarque el helado de 63 ml.

Figura 27
Producto helado de yogurt (queso y manjar)
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Nota. Elaborado por la autora

Flujograma de proceso. El proceso de produccion del helado a base de yogurt (queso y
manjar) se basa en procesos que tienen diferentes tiempos; sin embargo, se complementan en el

mismo proceso a la hora de tener el producto final.

A continuacién, se describe el proceso productivo de los elementos principales para la

obtencion del producto.
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Figura 28

Flujograma de proceso

Recepeion de materia prima
(7 mimstos)

\ 4

Seleccion de materia prima
(7 mimstos)

s 4

Homogenizacion
(7 mimstos)

I

Pasteurizado
(30 minatos)

.

Batido/ mezcla
(7 mitnotos)

3

Fundicion/ moldeo
(10 mimatos)

1

Desmoldeo
(6 mitnotos)

\ 4

Control de calidad
(7 mimstos)

\ 4

Enfundade v etiguetado
(10 mimatos)

0

Almacenamiento
(7 mitotos)

Nota. Elaborado por la autora
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Tabla 37

Flujograma de proceso

Descripcidn del
proceso

Tiempo

Fases
Operacion
Inspeccion
Espera
Almacenado

Recepcidén de materia prima 7 min

[ER

2 . Seleccidn de la materia prima 7 min

3 Homogenizacidn 7 min

4 - Pasteurizado 30 min
5 . Batido/ mezcla 7 min

6 . Fundiciéon/ moldeo 10 min
7 . Desmoldeo 6 min
8 . Control de calidad 7 min
9 . Enfundado y etiquetado 10 min
10 v Almacenamiento 7 min

10 LITROS POR PROCESO TOTAL 98 min

Nota. Elaborado por la autora
7.2.2.2. Proceso del helado a base de yogurt (queso y manjar)

-Recepcion de materia prima. En esta fase se procede a recibir la materia prima y demas

insumos, mismos que se deben corroborar que este en buen estado.

- Seleccion de materia prima. En este proceso se seleccionara y se tomara la materia prima
en cantidades requeridas para realizar el proceso de produccion de los helados a base de yogurt

(queso y manjar)

- Homogenizacion. Se procede combinar la leche con la madre del yogurt esto con la

finalidad de realizar el yogurt y esté listo para el siguiente proceso.

- Pasteurizado. Al tener la combinacion de la leche con la madre del yogurt se procede a
ponerlo en la maquina pasteurizadora con una capacidad de 10 litros la cual, aumenta la vida util

y permite que el producto sea seguro para el consumo.
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- Batido/ mezcla. Una vez terminado el proceso de pasteurizado, se mezclara todos los

ingredientes con el peso establecido, esto se lo realizara en una batidora con capacidad de 10 litros.

- Fundicién/ moldeo. Se procede a llenar de producto en los moldes con la forma deseada

para llevar a congelacion.

- Desmoldeo. Al terminar el proceso de fundicion y congelacion del producto, se empieza

a realizar el desmoldeo del producto.

- Control de calidad. Una vez culminado el proceso productivo del helado a base de yogurt
se realizard el control de calidad del mismo, mediante la prueba de pequefias cantidades,

verificando el sabor y las condiciones para el consumo de los clientes

- Enfundado y etiquetado. Seguido de realizar el desmoldeo de los helados y revisando
que el helado en estado sdlido, se realiza el enfundado y etiquetado del producto con la mayor

precaucion.

- Almacenamiento. Finalmente, ya realizado todo el proceso se almacena el producto en

un congelador con una temperatura de -12 °C.
7.2.2.3. Balance de materiales

Para el balance de materiales, se determinan las cantidades especificas o aproximadas que

se necesiten para producir una unidad del proceso.

Tabla 38

Balance de materiales para el producto

Detalle Cantidad ml/gr
Madre para yogurt(185gr) 1.539,71
Leche deslactosada (1000ml) 10.187,76
Leche condensada(397gr) 1.539,71
Crema de leche (500gr) 1.018,78
Manjar Kiosko(500gr) 1.018,78
Queso pasteurizado (500gr) 4.584,49

TOTAL 19.889

Nota. Elaborado por la autora
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7.2.3. Diseiio Organizacional

En el disefo organizacional se detalla todo lo legal que vaya a constar en la organizacion,
dentro de esto se establece el tipo de organizacion, base legal, niveles jerarquicos, tipos de

organigramas (estructural, funcional y de posicion) y el manual de funciones.
7.2.3.1. Base legal

Dentro de la base legal se busca determinar la viabilidad del proyecto regido a las normas
legales, se toma en consideracion la legislacion y su impacto a nivel de sistemas de contratacion,
aportaciones sociales y diferentes obligaciones laborales, ademés es importante ya que, si el

proyecto es altamente rentable, puede no ser factible por no cumplir con las normas legales.

En lo que corresponde a la compafiia, esta se constituira como una compaiiia (empresa) de
Responsabilidad Limitada, ademads al constituirse como tal se debe contar con los requisitos de
acta de constitucidon, registro unico de contribuyentes, patente municipal, permiso de
funcionamiento (municipio), ministerio de salud publica, cuerpo de bomberos y el registro

sanitario.
Nombre. La razon social de la empresa constara como “YoguFusion Cia. Ltda.”

Tipo de empresa. Empresa productora y comercializadora de helados a base de yogurt

(queso y manjar), pertenecera al sector lacteo.
Domicilio. La compaiiia se ubicara en la ciudad de Loja, provincia de Loja.

Objeto social. La empresa se dedicara la produccion y comercializacion de helados a base
de yogurt (queso y manjar), con el fin de ser comercializados en la ciudad de Loja, pudiendo

extender su cadena de valor, en caso de que el mismo lo desee.

Duracién. La empresa tendra un plazo de duracion de (5) afios de vida util a partir de la
fecha de inscripcidn en el registro mercantil; sin embargo, el periodo de duracion se podré extender

o disolver segun las circunstancias de la empresa.

Capital. El capital social de la compaiiia sera de: 29.389,87 (USD), del cual; 4.389,87
(USD) sera del aporte de los accionistas y los 25.000 (USD) sera financiado con el banco. No
obstante, cada accionista asume la responsabilidad de tener el mismo nimero de acciones dentro

de la empresa.
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De igual manera se entregara el comprobante bancario que certifique el deposito del capital
por parte de los accionistas, mismo que podra ser posteriormente incrementado bajo la resolucion

de la junta de accionistas.
Procedimiento para la constitucion legal de la empresa
Reservar un Nombre.
Apertura de la Cuenta.
Celebracion de la Escritura Publica.
Inscripcion de la Compaiiia.
Representantes de la Empresa.
Nombramiento de los Representantes.
Inscripcion del Nombramiento de los Representantes
Obtencion del RUC.
Obtencion de patentes y permisos municipales.
Solicitud y aprobacion del permiso del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Loja.
Obtencion del registro sanitario.
Obtencion del codigo de barras para la distincion del producto.
Desarrollo de la propiedad intelectual.
7.2.3.2. Estructura Empresarial

Determina la estructura organizativa que la misma cuente (organigramas, manual de
funciones); con ello se obtiene buena organizacion, ademas permite asignar las funciones y

responsabilidades a cada uno de los miembros participantes.
Niveles jerarquicos de autoridad

Nivel Legislativo — Directivo. Representa al maximo nivel de direccion dentro de la
empresa, ademas se encuentra representado por la Junta General de Accionistas, siendo su funcion

principal decretar sobre la politica de la empresa, los reglamentos, politicas, entre otros.
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Nivel Ejecutivo. Este nivel se encuentra representado por el Gerente, el cual es nombrado
por los socios o accionistas, y se encarga de tomar decisiones sobre las actividades que garanticen

el buen desempefio de la empresa.

Nivel Asesor. Es representado por un asesor juridico, sera el encargado de informar,
aconsejar y preparar proyectos de materia juridica y demas areas que se esté asesorando, siendo
un abogado que se encuentre en libre ejercicio, es decir que no pertenece a la empresa y se acudira

a ¢l cuando se lo requiera.

Nivel Auxiliar. Son aquellos que colaboraran o contribuirdn con todas las actividades en

el area administrativa.

Nivel operativo. Es el nivel mas importante dentro de la empresa, ya que serd el encargado
de realizar las disposiciones emanadas del nivel ejecutivo, ademas de realizar las actividades

esenciales de la produccién y comercializacion del producto.
7.2.3.3. Organigramas

Los organigramas establecen la representacion grafica de la estructura organizativa de la
empresa. Para la empresa se ha propuesto representar de manera grafica la estructura
administrativa mediante el organigrama estructural, funcional y de posicion, ya que cada uno de
estos organigramas permiten distribuir al personal de manera correcta, explicando cual es la

funcion de cada uno de ellos.
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Figura 29

Organigrama Estructural de la empresa “YoguFusion Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE SOCI0S —» Nivel Legislativo
I

GERENCIA — Nivel Ejecutivo

Asesorfa Juridica —  Nivel Asesor

v
Nivel Auxiliar «—— Secretaria

Departamento Departamento o
de produccidn Deventa > Nivel Operativo
Obreros

Nota. Elaborado por la autora

Figura 30

Organigrama Funcional de la empresa “YoguFusion Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE SOCIDS

|
GERENCIA

Planifica. organiza. direcciona y
controla los recursos.

Aszesoria Juridica
------------ Manejar los asuntos
| judiciales de la empresa

Secretaria
Atencidn al piblico. manejo de
correspondencia

Departamentn de produccidn Departamento de venta
Relzcionade al proceso productivo Venta del producto
Mantenimiento de Ja maouinaria Entrega del producto

Dbreras
Encargade de la produccidn del
producto de inicio a fin,

Nota. Elaborado por la autora
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Figura 31

Organigrama de Posicion “YoguFusion Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE SOCI0S

GERENCIA
Lic. Dsmara Apurto
Suelde: $700.00

Azesoria Juridica
------------- Abg Tatizna Agurto
| Sueldo: §
Secretaria
Ing. Kzren Apurto
Suelde:§500.00
| |
Departamento de produccidn Departamento de venta
Ing. Tomds Toscano Ing. Edna Lima
SUEIEI[-:|EE|]|].[|I] Suelde: §500.00
Obreros

Suelde: $460.00

Nota. Elaborado por la autora
7.2.3.4. Manual de funciones

Se procede a realizar los manuales de funciones, estos ayudan a la administracion del
talento humano, mismo que determinan las caracteristicas del puesto, los requisitos que debe

cumplir el encargado del mismo y las funciones que se deben ejecutar.
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Tabla 39

Manual de funciones (Gerente)

“YoguFusion”

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

TITULO DEL PUESTO : Gerente

cODIGO : G002

JEFE INMEDIATO : Junta General de Socios
NIVEL : Ejecutivo
SUBORDINADOS : Todo el personal
DEPARTAMENTO : Gerencia

NATURALEZA DEL TRABAJO

Planifica, organiza, ejecuta y controla las funciones, actividades y desarrollo de la empresa, en
concordancia a los objetivos, politicas, metas que han sido establecidas por la Junta General de Socios.

FUNCIONES PRINCIPALES

« Coordina actividades y recursos para garantizar que los objetivos se realicen y se cumplan de
manera eficiente.

« Asignar las tareas y responsabilidades a los miembros del equipo, asegurdndose que exista una
distribucidn eficiente de los recursos y de las habilidades.

e Mantener los niveles tanto de rendimiento, produccién y comercializacién optimizando los
recursos de la empresa y maximizando la rentabilidad de la misma.

« Aborda, resuelve problemas y desafios que surgen en el transcurso de las operaciones diarias.

» Establece canales de comunicacién efectivos dentro del equipo como con otras partes
interesadas, manteniendo a todos informados y alineados.

REQUISITOS
- Titulo Licenciado comercial o carreras afines.
- Experiencia de un afio en puestos similares.
- Responsabilidad, compromiso y profesionalismo.

CONDICIONES DE TRABAJO
- Serealiza en oficina, con un espacio adecuado, iluminacidn apta con buena estructura.
- Existe el riesgo de accidentes laborales y estrés laboral.

Nota. Elaborada por la autora
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Tabla 40

Manual de funciones (Asesor Juridico)

“YoguFusion”

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

TITULO DEL PUESTO : Asesor Juridico
CODIGO : A003

JEFE INMEDIATO : Gerente

NIVEL : Asesor
SUPERVISA A : XXXXXX
DEPARTAMENTO : Asesoria Juridica
NATURALEZA DEL TRABAJO

Asesorar sobre los aspectos legales de la empresa y brindar sustento juridico en caso que la empresa
requiera.

FUNCIONES PRINCIPALES

- Analizar las actividades que estdn relacionadas con los derechos, reglamentos, aplicacién de
manual de funciones y mas.

- Representar a la empresa cuando la misma requiera de sus servicios.

- Ofrecer opiniones juridicas en caso de que el gerente lo solicite.

- Mantener el archivo de contratos, convenios y reglamentos.

- Asesorar en los procedimientos concernientes a contratacion del personal, permiso de
funcionamiento, salarios, entre otros.

REQUISITOS
- Titulo de doctor en jurisprudencia o abogado
- Experiencia minima de un afio
- Responsable y ético

CONDICIONES DE TRABAJO
- Serealiza en oficina, con un espacio adecuado, iluminacidn apta con buena estructura.
- Existe el riesgo de sufrir con estrés laboral.

Nota. Elaborada por la autora

Tabla 41

Manual de funciones (Secretaria)

“YoguFusion”

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

TITULO DEL PUESTO : Secretaria
CcODIGO : S004

JEFE INMEDIATO : Gerente
NIVEL : Auxiliar
SUPERVISA A £ XXXXXXX
DEPARTAMENTO : Secretaria
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NATURALEZA DEL TRABAJO

- Son la primera linea de contacto entre la organizacién, clientes, proveedores u otras partes
interesadas, ademas de coordinar horarios y asegurarse de que las fechas agendadas lleguen

hacer concluidas.

FUNCIONES PRINCIPALES
- Comunicarse de manera efectiva con los empleados, proveedores, clientes.
- Manejar y organizar documentos, archivos, asi mismo mantener un archivo adecuado,
clasificacidn y archivado los documentos importantes.
- Realizar un registro efectivo, con la finalidad de no interponerse con las actividades ya
agendadas.
- Ejecucidén de las funciones de manera responsable

- Manejar la informacién con discrecién para garantizar la seguridad de los documentos y datos

gue sean importantes y sensibles de la empresa.

REQUISITOS
- Titulo en Secretaria ejecutiva
- Experiencia minima de un afio
- Atenciodn al cliente, responsable y ético
- Adaptacidn en entornos de trabajos cambiantes
- Manejar situaciones imprevistas de la manera mas adecuada.

CONDICIONES DE TRABAJO
- Momentos de alta carga de trabajo, especialmente al gestionar multiples tareasy
responsabilidades.
- Estréslaboral

Nota. Elaborada por la autora

Tabla 42
Manual de funciones (Jefe de produccion)

“YoguFusion”

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

TITULO DEL PUESTO : Jefe de Produccién
cODIGO : J005

JEFE INMEDIATO : Gerente

NIVEL : Operativo
SUPERVISA A : Obreros
DEPARTAMENTO : Produccidn
NATURALEZA DEL TRABAJO

- Asegurar que la produccidn se realice de manera efectiva para satisfacer la demanda del
mercado y llegar a lograr los objetivos establecidos por la empresa.
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FUNCIONES PRINCIPALES

Supervisar al personal de produccién asegurandose que los mismos se encuentren capacitados.
Identificar dreas de mejora en los procesos de produccion e implementar soluciones que
permitan aumentar la eficiencia y reducir costos.

Supervisar el nivel de inventarios para garantizar la existencia de materia prima disponible y
necesaria para el proceso de produccion.

Evitar el desperdicio de materiales.

Garantizar la calidad de los productos ademas de supervisar los procesos del control de calidad.

REQUISITOS

Titulo en Ingenieria Industria alimenticia u otras carreras afines.

Experiencia de 1 a 3 afios

Capacidad de planificar y organizar de manera eficiente la produccién.

Habilidades sdlidas de liderazgo para guiar al personal y tomar las decisiones mas efectivas para
la empresa.

Responsabilidad al realizar los procesos

CONDICIONES DE TRABAJO

Capacidad de trabajar bajo presion

Accidentes laborales como caidas, golpes, cortaduras o atrapamientos.
Riesgo de incendios o explosiones

Estrés laboral

Nota. Elaborada por la autora

Tabla 43
Manual de funciones (Obreros)

“YoguFusion”

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

TiTULO DEL PUESTO : Obrero

coDIGO : 006

JEFE INMEDIATO : Jefe de produccién
NIVEL : Operativo
SUPERVISA A 1 XXXXXXXX
DEPARTAMENTO : Produccidn
NATURALEZA DEL TRABAJO

Realizar el proceso de produccién de manera adecuada, cuidando la maquinaria y dandole
mantenimiento a la misma para garantizar un buen proceso de la materia prima y un producto
de calidad.
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FUNCIONES PRINCIPALES

- Operar la maquinaria de forma responsable y adecuada.

- Cumplir las disposiciones emanadas por los superiores

- Realizar los procedimientos de manera correcta para garantizar y mantener la calidad del
producto.

- Reportar alguna anomalia en el proceso de produccidn, para que se tomen las medidas
correspondientes.

- Asegurar que la maquinaria esté preparada y lista para su uso.

REQUISITOS
- Titulo de bachiller.
- Experienciade 1 afo
- Seguir estrictamente las normas de seguridad
- Iniciativa al realizar las actividades.
CONDICIONES DE TRABAJO
- Capacidad de trabajar bajo presion

- Accidentes laborales como caidas, golpes, cortaduras o atrapamientos.
- Riesgo de incendios o explosiones
- Estréslaboral

Nota. Elaborada por la autora

Tabla 44
Manual de funciones (Vendedor)

“YoguFusion”

MANUAL DE DESCRIPCION DE FUNCIONES

TITULO DEL PUESTO : Vendedor
CcODIGO : J006

JEFE INMEDIATO : Gerente
NIVEL : Operativo
SUPERVISA A o XXXXXXXX
DEPARTAMENTO : Ventas
NATURALEZA DEL TRABAJO

- Monitores y analiza las tendencias del mercado y la competencia mismo que le permite
identificar oportunidades y desafios, planificando estrategias de distribucidn y comercializacion
del producto.

FUNCIONES PRINCIPALES
- Cumplir con las obligaciones emanadas por los superiores.
- Presentary destacar las caracteristicas, beneficios del producto.
- Mantener los registros preciosos y actualizados de las ventas.
- ldentificar oportunidades de ventas.
- Responsables de ventas.
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REQUISITOS
- Titulo en marketing, ventas u otras carreras a fin
- Experiencia minima de 1 afio
- Cursos de capacitacion en el drea de ventas
- Curso en relaciones humanas

CONDICIONES DE TRABAJO
- Capacidad de trabajar bajo presion
- Accidentes laborales como caidas, golpes.
- Riesgo de accidentes de trafico
- Riesgo de robos
- Estréslaboral

Nota. Elaborada por la autora
7.3.  Estudio Financiero

El estudio financiero es un examen minucioso preparado para determinar si un proyecto o
una empresa pueden ser factibles, disfrutar de una posicion estable y ser beneficiosos
financieramente. Es un componente vital del plan empresarial, ya que brinda a los empresarios y

a la administracion la informacion necesaria para la toma de decisiones.
Inversiones y Financiamiento

Para llevar a cabo la implementacion de la empresa “YoguFusion Cia. Ltda.” Se debe
considerar la inversion, esta se conforma por bienes, materiales e inmateriales que son necesarios

para el desarrollo eficiente de la empresa.
Las inversiones que se realizaran es:

- Inversion en Activo Fijo
- Inversion en Activo Diferido

- Inversion en Activo Circulante o capital de trabajo
7.3.1. Inversiones en activos fijos

Es la representacion de la inversion que se realiza en bienes tangibles, los mismos que seran
utilizados para el proceso productivo, estos bienes se mantienen en la empresa con la finalidad de

usados y no comercializados.

Maquinaria y Equipo
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Son las maquinas que se utilizan para realizar directamente el proceso productivo de los

helados que comercializara la empresa, su valor es de 2.450,00 ddlares.

Tabla 45

Costo de maquinaria y equipo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Batidora 1 650,00 650,00
Pasteurizadora 1 1.000,00 1.000,00
Congelador 1 800,00 800,00
Total 2.450,00

Nota. La tabla indica el costo de la maquinaria y equipo de la empresa, elaborado por la autora
Herramientas

Son aquellos elementos que se utilizan para regular el funcionamiento o complementar el

proceso productivo dentro de la empresa, el valor es de 477,41 ddlares.

Tabla 46

Costo de herramientas

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Balanza 1 261,39 261,39
Juegos de llaves 2 150,00 300,00
Extintor 1 177,41 177,41
Total 477,41

Nota. La tabla indica el costo de las herramientas de la empresa, elaborado por la autora
Utensilios de planta

Son los elementos que se ocuparan de forma indirecta en la produccion de los helados, su

valor es de 570,00 dolares.

Tabla 47

Costo de utensilios de planta

Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Jarra 2 3,00 6,00
Moldes 100 3,71 371,00
Cubetas 5 2,00 10,00
Fundas 100 0,10 10,00
Paletas Madera 100 1,70 170,00

102



Cucharas medidoras 3 1,00 3,00
Total 570,00

Nota. La tabla indica el costo de los utensilios de la empresa, elaborado por la autora
Muebles y Enseres de planta

Son todos aquellos bienes que se necesitan para la adecuacion de las oficinas y demas
lugares de trabajo, considerando las funciones para las cuales fueron disefadas dentro de la

empresa, tendra un costo de 341,00 dolares.

Tabla 48

Costo muebles y enseres de planta

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Mesas 3 75,00 225,00
Sillas Pl3sticas 3 12,00 36,00
Perchas 2 40,00 80,00
Total 341,00

Nota. La tabla indica el costo de muebles y enseres de planta, elaborado por la autora
Muebles y enseres administrativos

Son objetos que son propiedad de la empresa y que le sirven para llevar a cabo sus

actividades administrativas, su valor es de 526,00 dolares.

Tabla 49

Costo muebles y enseres administrativos

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Sillas Plasticas 3 12,00 36,00
Escritorios 2 120,00 240,00
Armario 1 70,00 70,00
Sillones 2 90 180,00
Total 526,00

Nota. La tabla indica el costo de los muebles y enseres administrativos de la empresa, elaborado

por la autora
Equipo de Oficina

Conjunto de valores que se pagaran por la compra de bienes necesarios para la empresa,
ademas esto permite que dentro del 4rea administrativa se realicen las funciones que le competen

y se describen a continuacion, su valor es de 467,00 dolares.
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Tabla 50

Costo equipo de oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Copiadora 1 300,00 300,00
Teléfono 1 90,00 90,00
Archivadores 3 5,00 15,00

Porta Lapiz 2 2,00 4,00
Calculadora 2 29,00 58,00
Total 467,00

Nota. La tabla indica el costo del equipo de oficina, elaborado por la autora
Equipo de computo

Es una herramienta fundamental para realizar las labores administrativas y digitales de la

empresa, su valor es de 760,00 dblares.

Tabla 51

Costo equipo de computo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Computadora 1 500,00 500,00
Impresora 1 200,00 200,00
Regulador 1
Voltaje 60,00 60,00
Total 760,00

Nota. La tabla indica el costo del equipo de computo, elaborado por la autora
Vehiculo

Es el medio de transporte el cual se utilizara para distribuir el producto de la empresa por

medio del chofer, esto tiene un valor de 15.000,00 dolares.

Tabla 52
Costo de Vehiculo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Vehiculo 1 15.000,00 15.000,00
Total 15.000,00

Nota. Esta tabla detalla el costo del vehiculo, elaborado por la autora

Resumen de activos fijos
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A continuacion, se detalla el cuadro correspondiente a los activos fijos mismo que se toma
en consideracion de dolares de cada uno de los activos. El monto del presente rubro es de 20.591,41

dolares.

Tabla 53

Resumen de activos fijos

Detalles Ao Valor Activo

Maquinaria y Equipo 10 2.450,00
Herramientas 10 477,41
Utensilios Planta 10 570,00

Vehiculo 5 15.000,00
Muebles y Enseres Planta 10 341,00
Muebles y Enseres Administracién 10 526,00
Equipos Oficina 10 467,00
Equipo Coémputo 3 760,00

TOTAL 20.591,41

Nota. Tabla del resumen de los activos fijos, elaborado por la autora.
7.3.2. Inversiones en activos diferidos

Los activos diferidos son aquellos bienes o servicios que ha adquirido una empresa de

manera anticipada, es decir que los mismos no eran usados a la inmediatez.

Tabla 54

Costo de activos diferidos

Detalle Valor
Estudio del mercado 450,00
Patente Municipal 250,00
Organizacion 350,00
Abogado 500,00
TOTAL 1.550,00

Nota. Esta tabla detalla el costo de los activos diferidos, elaborado por la autora
7.3.3. Inversion en activos circulantes

La inversion en activos circulantes es aquel activo liquido que dispone una empresa al
cierre del ejercicio contable. Por lo tanto, estard constituido por el efectivo y aquellos otros bienes

y derechos de la entidad que puedan convertirse en metalico dentro del periodo comprendido entre
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la compra de los activos y la obtencion de efectivo por su realizacion. Su duracién por lo general

no supera al afio.
7.3.3.1. Costo de produccion

Es el gasto econémico que representa la elaboracion del producto o prestacion del servicio.
Al determinar este costo que estd constituido por: costo de produccion y costo de operacion, se

puede establecer el precio de venta al publico.
Materia prima directa

Son los valores que se pagan por la compra de la materia prima y es parte esencial del

producto, ya que sin ellos el producto seria inexistente. El valor es de 32.510,36 dolares

Tabla 55

Costo de la materia prima directa

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Madre para yogurt(185gr) 1.539,71 0,85 1.308,75
Leche deslactosada (1000ml) 10.187,76 1,00 10.187,76
Leche condensada(397gr) 1.539,71 2,40 3.695,31
Crema de leche (500gr) 1.018,78 2,15 3.310,38
Manjar Kiosko(500gr) 1.018,78 2,50 2.546,94
Queso pasteurizado (500gr) 4.584,49 2,50 11.461,22
TOTAL 32.510,36

Nota. Esta tabla detalla el costo de la materia prima directa que pagara la empresa, elaborado por

la autora
Mano de obra directa

Este rubro esta conformado por el valor a pagar al personal (obreros), quienes intervienen
directamente en la fabricacion, elaboracion, transformacion del producto, utilizando maquinas que
les permitan transformar la materia prima en un producto terminado. Asi mismo la remuneracion

debe ser considerada a las leyes establecidas del pais.
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Tabla 56

Costo de la mano de obra directa

Detalle Obreros
Sueldo basico unificado 460,00
Décimo tercer sueldo(12%) 38,33
Décimo cuarto sueldo(12%) 38,33
Vacaciones(24) 19,17
Aportes al IESS (11.15%) 51,29
Fondos de reserva (12%) 38,33
Aportes al IECE (0.50%) 2,30
TOTAL AL MES 647,76
Numero de obreros 2
Total nédmina al mes 1295,51
Total nédmina aio 15546,16

Nota. Esta tabla detalla el costo de la mano de obra directa que pagara la empresa, elaborado por

la autora

Materia prima indirecta

Los materiales indirectos son aquellos elementos complementarios que permiten que el

producto cumpla de manera efectiva su funcion.

Tabla 57

Costo de la materia prima indirecta

Detalle

Precio Unitario

Total

Fundas (500 unidades)
Paletas (100 unidades)
etiquetas(1000unidades)

203,76
122,25
50,94

TOTAL

376,95

Nota. Esta tabla detalla el costo de la materia prima indirecta que pagara la empresa, elaborado por

la autora
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7.3.3.2. Costos de operacion
Gastos administrativos

Son necesarios para desarrollar las labores administrativas de la empresa entre ellos se
encuentra: remuneraciones al personal de oficina, suministros de oficina, servicios basicos,

depreciacion de equipo de oficina, depreciacion de muebles y enseres, etc.
Sueldos administrativos

Tabla 58

Valor de sueldos administrativos

Detalle Gerente Secretaria Chofer
Sueldo basico unificado 700,00 500,00 500,00
Décimo tercer sueldo(12%) 58,33 41,67 41,67
Décimo cuarto sueldo(12%) 38,33 38,33 38,33
Vacaciones(24) 29,17 20,83 20,83
Aportes al IESS (11.15%) 78,05 55,75 55,75
Fondos de reserva (12%) 58,33 41,67 41,67
Aportes al IECE (0.50%) 3,50 2,50 2,50
Total al mes 965,72 700,75 700,75
Total al aiio 11.588,60 8.409,00 8.409,00
TOTAL 28.406,60

Nota. Esta tabla detalla el valor total que pagara la empresa los sueldos administrativos, elaborado

por la autora
Suministros de oficina

Tabla 59

Costo de suministros de oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Libretin facturas 10,00 9,50 95,00
Papel bond (resma) 10,00 4,60 46,00
Sellos 4,00 8,50 34,00
Total 175,00

Nota. Esta tabla detalla el costo de suministros de oficina de la empresa, elaborado por la autora

Utiles de aseo
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Tabla 60

Costo de utiles de aseo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Escobas 9,00 3,00 27,00
Trapeadores 9,00 2,60 23,40
Basureros plasticos 4,00 3,50 14,00
Recolector de basura 3,00 1,00 3,00
Franelas 5,00 1,00 5,00
Total 72,40

Nota. Esta tabla detalla el costo total de los utiles de aseo, elaborado por la autora

Servicios basicos

Tabla 61

Costo de servicios basicos

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Consumo Agua potable 230,00 0,35 80,50
Energia eléctrica 240,00 0,20 48,00
Teléfono 300,00 0,40 120,00
TOTAL AL MES 248,50
TOTAL AL ANO 2.982,00

Nota. Esta tabla detalla el costo total de los servicios basicos que pagara la empresa, elaborado por

la autora
Utiles de oficina

Tabla 62

Costo de utiles de oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Perforadora 2,00 4,50 9,00
Engrampadora 2,00 5,15 10,30
Saca grapas 2,00 0,40 0,80
Total 20,10

Nota. Esta tabla detalla el costo de los utiles de oficina que pagara la empresa, elaborado por la

autora
Arriendo

Para poder realizar el proyecto es importante considerar arrendar el local en una ubicacion

de facil acceso para los demandantes y proveedores.
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Tabla 63

Costo de arriendo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Arriendo 12 350,00 4.200,00
Total 4.200,00

Nota. Esta tabla detalla el costo de arriendo que pagara la empresa, elaborado por la autora
Gastos de ventas

En este rubro se incluyen los valores correspondientes al pago por concepto de actividades

que se realizan para poder asegurar la venta del producto.
Publicidad

Tabla 64
Costo del servicio de publicidad

Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Redes sociales 3 10,00 30,00
Total al mes 3 30,00
Total al afio 360,00

Nota. Esta tabla detalla el costo total del servicio de publicidad que pagaré la empresa, elaborado

por la autora
Costo del combustible

Para el correcto funcionamiento del vehiculo es necesario elementos basicos, los cuales se

detalla a continuacion.

Tabla 65

Costo del combustible

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Gasolina 800 2,54 2032,00
Cambio de aceite 10,00 30,00 300,00
Total 2.332,00

Nota. Esta tabla detalla el costo del combustible que compraré la empresa, elaborado por la autora

Resumen de activos circulantes
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Tabla 66

Resumen de activos circulantes

Detalle Valor
Materia Prima Directa 32.510,36
Materiales Indirectos 376,95
Mano de obra directa 15.546,16
Sueldo/ Administracion 28.406,60
Servicios Basicos 2.982,00
Combustibles 2.332,00
Utiles de aseo 72,40
Publicidad al mes 360,00
Utiles de oficina 20,10
Arriendo Bodega 4.200,00
Suministros de oficina 175,00
TOTAL AL ANO 86.981,57
TOTAL AL MES 7.248,46

Nota. Esta tabla detalla el valor del monto de la inversion de activos circulantes, elaborado por la

autora

Inversion Total

Los activos fijos, diferidos y circulantes se encuentran de forma detallada en la siguiente

tabla, donde la inversion total asciende a los $29.389,87 dolares americanos.

Tabla 67

Resumen inversion total

Detalle Valor
Activos Fijos 20.591,41
Activo Diferido 1.550,00
Activo Circulante 7.248,46
TOTAL 29.389,87

Nota. En esta tabla se detalla el resumen de la inversion total, elaborado por la autora
7.3.4. Financiamiento

El proyecto contard con una inversion total de 29.389,87 dolares, misma que sera
financiada con el 15% de capital propio y con el 85% de capital externo mediante un préstamo

bancario del BanEcuador con una tasa de interés del 11,25%.
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Tabla 68

Financiamiento total

Financiamiento Valor Porcentaje
Capital Propio 4.389,87 15%
Préstamo Bancario 25.000,00 85%
TOTAL 29.389,87 100%

Nota. En esta tabla se detalla las fuentes de financiamiento del proyecto, elaborado por la autora
7.3.5. Amortizacion del crédito

Para poder completar el financiamiento del proyecto, se realiza un préstamo a la entidad
financiera BanEcuador con un monto de 25.000 dolares (85%), a una tasa de interés del 11.25%
el cual tendra un plazo de cinco afios que sera la misma duracién del proyecto, con una

amortizacion trimestral, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 69

Amortizacion del crédito bancario

Cuota Trimestral Capital/ Amortizacion Interés Dividendo Saldo Capital
25.000,00
1 1.250,00 703,125 1.953,13 23.750,00
2 1.250,00 667,97 1.917,97 22.500,00
3 1.250,00 632,81 1.882,81 21.250,00
4 1.250,00 597,66 1.847,66 20.000,00
5 1.250,00 562,50 1.812,50 18.750,00
6 1.250,00 527,34 1.777,34 17.500,00
7 1.250,00 492,19 1.742,19 16.250,00
8 1.250,00 457,03 1.707,03 15.000,00
9 1.250,00 421,88 1.671,88 13.750,00
10 1.250,00 386,72 1.636,72 12.500,00
11 1.250,00 351,56 1.601,56 11.250,00
12 1.250,00 316,41 1.566,41 10.000,00
13 1.250,00 281,25 1.531,25 8.750,00
14 1.250,00 246,09 1.496,09 7.500,00
15 1.250,00 210,94 1.460,94 6.250,00
16 1.250,00 175,78 1.425,78 5.000,00
17 1.250,00 140,63 1.390,63 3.750,00
18 1.250,00 105,47 1.355,47 2.500,00
19 1.250,00 70,31 1.320,31 1.250,00
20 1.250,00 35,16 1.285,16 0,00

Nota. En esta tabla se detalla la amortizacion del crédito bancario, elaborado por la autora
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7.3.6. Amortizacion de los activos diferidos

Se refiere al proceso de distribuir el costo de un activo diferido a lo largo de su vida 1til.

Tabla 70

Amortizacion de los activos diferidos

AMORTIZACION

Aino Valor
1 310,00 1.240,00
2 310,00 930,00
3 310,00 620,00
4 310,00 310,00
5 310,00 0,00

Nota. En la tabla se detalla la amortizacion de los activos diferidos, elaborado por la autora

7.3.7. Proyeccion de los costos totales

Los costos son aquellos desembolsos que se realizan durante un ejercicio econdmico,

siendo este un aspecto fundamental para determinar la rentabilidad del proyecto, asi mismo ayuda

en el analisis mediante la proyeccion.

Tabla 71

Costos proyectados para 5 anios de vida util

DETALLE Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Costo de produccién

Materia Prima directa 32.510,36 32.949,25 33.394,06 33.844,88 34.301,79
Mano de Obra directa 15.546,16 15.756,03 15.968,74 16.184,32 16.402,81
TOTAL DE COSTOS PRIMOS 48.056,52 48.705,28 49.362,80 50.029,20 50.704,59
Gastos Indirectos de

Fabricacion

Materiales Indirectos 376,95 382,04 387,19 392,42 397,72
Utensilios de Planta 570,00 577,70 585,49 593,40 601,41
Dep. Maquinaria y equipo 220,50 220,50 220,50 220,50 220,50
Dep. Herramientas 42,97 42,97 42,97 42,97 42,97
Elif]'tz/'”eb'es y enseres de 30,69 30,69 30,69 30,69 30,69
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 1.241,10 1.253,89 1.266,84 1.279,98 1.293,28
Gastos de Administracion

Sueldos de Administracion 28.406,60 28.790,09 29.178,76 29.572,67 29.971,90
Servicios Basicos 2.982,00 3.022,26  3.063,06  3.104,41  3.146,32
Utiles de aseo 72,40 73,38 74,37 75,37 76,39
Suministros de Oficina 175,00 177,36 179,76 182,18 184,64
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Arriendo de bodega 4.200,00 4.256,70 4.314,17 4.372,41 4.431,43
Utiles de oficina 20,10 20,37 20,65 20,93 21,21
Combustible 2.332,00 2.363,48 2.395,39 2.427,73 2.460,50
Sjri'i:?;f:tlsl ZZ enseres 47,34 47,34 47,34 47,34 47,34
Dep. Equipos de Oficina 37,36 37,36 37,36 37,36 37,36
Dep. Vehiculo 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Dep. Equipo de Cémputo 168,87 168,87 168,87 168,87 168,87
Amortizacién Activo diferido 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00
TOTAL DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS 41.151,67 41.667,21 42.189,71 42.719,26 43.255,97
Gastos de Ventas
Publicidad 360,00 364,86 369,79 374,78 379,84
TOTAL GASTOS DE VENTAS 360,00 364,86 369,79 374,78 379,84
Gastos Financieros
Interés 2601,5625 2460,9375 1757,8125 1054,6875 351,5625
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2.601,56 2.460,94 1.757,81 1.054,69 351,56
TOTAL 93.410,86 94.452,18 94.946,96 95.457,90 95.985,24

Nota. Se proyecta para los 5 afios de vida util de la empresa, elaborado por la autora

7.3.8. Costo unitario de produccion

Para conocer el valor de la unidad a producir, se debe incluir los costos fijos y los variables,

dicho esto, para obtener el costo unitario se debe dividir el costo total de produccion para las

unidades a producir, esto en base a la capacidad instalada.

Tabla 72

Costo total de produccion

Aios Costo Total Unidades Produccién Costo Unitario (helados 63ml)
1 93.410,86 161.710,40 0,58
2 94.452,18 171.817,30 0,55
3 94.946,96 181.924,20 0,52
4 95.457,90 192.031,10 0,50
5 95.985,24 202.138,00 0,47

Nota. En la tabla se detalla el coso unitario de produccion de los helados a base de yogurt (queso

y manjar) en paletas de 63 ml, elaborado por la autora

7.3.9. Determinacion de ingresos

Precio de venta
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Para conocer o establecer el precio de venta de los helados a base de yogurt (queso y
manjar) se toma en cuenta los precios similares a los de la competencia y el margen de utilidad
designado. Se ha seleccionado un margen de utilidad del 20%, mismo que a cada afio ird

incrementando 5%, esto quiere decir que para el afio 5 el margen de utilidad sera del 40%.

Tabla 73
Precio de venta
Ao Costo Unitario Porcentaje de utilidad Precio de venta
1 0,58 20% 0,693
2 0,55 25% 0,687
3 0,52 30% 0,678
4 0,50 35% 0,671
5 0,47 40% 0,665

Nota. En la tabla se detalla el precio de venta del producto al publico, elaborado por la autora

Ingresos totales

Estos ingresos totales se los obtiene mediante el precio de venta al publico establecido y
las unidades producidas a lo largo de los afios, obteniendo los ingresos totales necesarios para el

estado de pérdidas y ganancias durante los cinco afios.

Tabla 74
Ingresos totales
Ao Precio de venta Unidades Producidas Total Ingresos

1 0,69 161.710,40 112.093,03
2 0,69 171.817,30 118.065,22
3 0,68 181.924,20 123.431,04
4 0,67 192.031,10 128.868,17
5 0,66 202.138,00 134.379,34

Nota. Elaborado por la autora

7.3.10. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias permite conocer la situacion de la empresa durante los
cinco afos de vida 1til, aqui se establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacion

de los ingresos y egresos.
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Tabla 75
Estado de pérdidas y ganancias

Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 ARo 5

Ingreso de ventas 112.093,03  118.06522 123.431,04 128.86817  134.379,34

Costo total de 93.410,86  94.452,18 94.94696 95.457,90 95.985,24

operacion

Utilidad Bruta 18.682,17  23.613,04 28.484,09 33.410,27 38.394,10
oo

15% utilidad de 2.802,33 354196 427261  5.011,54 5.759,11

trabajadores

Utilidad 15.879,85 20.071,09 2421147 28.398,73 32.634.98

antes/impu/renta

22% impuesto renta 3.493,57 4.415,64 5.326,52 6.247,72 7.179,70

UTILIDAD LiQUIDA 12.386,28  15.655,45 18.884,95 22.151,01 25.455,29

Nota. Elaborado por la autora
7.3.11. Clasificacion de los costos

Costos fijos. Los costos fijos son aquellos valores monetarios que merecen a la empresa
con el solo hecho de existir, independientemente de si existe 0 no produccion, es por ello que la

empresa esta en la obligacion de cubrirlos ya que de ello depende su operacion.

Costos variables. Los costos variables son aquellos valores en que incurre la empresa, en
funcion a la capacidad de produccion, se encuentran directamente relacionados con los niveles de
produccion de la empresa, mismos que aumentan o disminuyen en proporcion al volumen de

produccion.

Tabla 76

Distribucion de costos fijos y variables

ANO 1 ANO 5
Costos Costos
DETALLE Costos Fijos Variables Costos Fijos Variables
Costo de produccién
Materia Prima directa 32.510,36 34.301,79
Mano de Obra directa 15.546,16 16.402,81
TOTAL DE COSTOS PRIMOS 48.056,52 50.704,59
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Gastos Indirectos de
Fabricacion

Materiales Indirectos 376,95 397,72

Utensilios de Planta 570,00 601,41

Dep. Maquinaria y equipo 220,50 220,50

Dep. Herramientas 42,97 42,97

Dep. Muebles y enseres de

planta 30,69 30,69

TOTAL GASTOS INDIRECTOS 864,16 376,95 895,57 397,72

Gastos de Administracion

Sueldos de Administracion 28.406,60 29.971,90

Servicios Basicos 2.982,00 3.146,32

Utiles de aseo 72,40 76,39

Suministros de Oficina 175,00 184,64

Arriendo de bodega 4.200,00 4.431,43

Utiles de oficina 20,10 21,21

Combustible 2.332,00 2.460,50

Dep. Muebles y enseres

administrativos 47,34 47,34

Dep. Equipos de Oficina 37,36 37,36

Dep. Vehiculo 2.400,00 2.400,00

Dep. Equipo de Cdmputo 168,87 168,87

Amortizacién Activo diferido 310,00 310,00

TOTAL DE GASTOS

ADMINISTRATIVOS 38.819,67 2.332,00 40.795,46 2.460,50

Gastos de Ventas

Publicidad 360,00 379,84

TOTAL GASTOS DE VENTAS 360,00 379,84

Gastos Financieros

Interés 2601,5625 351,56

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2.601,56 351,56
TOTAL 42.645,39 50.765,47 42.422,43 53.562,81

93.410,86 95.985,24

Nota. Esta tabla detalla la distribucion de los costos fijos y variables, elaborado por la autora

7.3.12. Determinacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite combinar factores determinantes de las posibles pérdidas o

utilidades a diferentes niveles de produccion, por lo cual se constituye en una herramienta

adecuada para la toma de decisiones. Para determinar el punto de equilibrio se utiliza el método

matematico en funcion a la capacidad instalada y ventas, acompafiada del método gréfico para su

representacion.
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Tabla 77

Determinacion del punto de equilibrio

COSTO TOTAL ANO 1 ANO 5
Costos fijos 42.645,39 42.422,43
Costos Variables 50.765,47 53.562,81
Costo Total 93.410,86 95.985,24
Ingresos 112.093,03 134.379,34

Nota. Elaborado por la autora
Punto de equilibrio por capacidad aiio 1

Tabla 78

Punto de equilibrio ario 1

COSTO TOTAL ANO 1
Costos fijos 42.645,39
Costos Variables 50.765,47
Costo Total 93.410,86
Ingresos 112.093,03

Nota. Elaborado por la autora

Costo Fijo
PEC =

(Ingresos — Costo variable)

PEC=42.645,39/(112.093,03 — 50.765,47)
PEC= 69,54
Punto de equilibrio por ingresos afio 1

Costo Fijo

1— Costo Variable
( Ingresos )

PEIN =

PEIN=42.645,39/ 1- (50.765,47 / 112.093,03)

PEIN=77.946,21
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Figura 32

Punto de equilibrio ario 1

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
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80000 Capacidad: 69,54
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Nota. Elaborado por la autora

80 100 120

Analisis del punto de equilibrio del aiio 1. El punto de equilibrio para el afio 1 de

operacion del proyecto se produce cuando los ingresos son de 77.946,21 y trabaje con una

capacidad instalada de 69.54%, por ende, el proyecto empezara a presentar rentabilidad.

Punto de equilibrio por capacidad afio 5

Tabla 79

Punto de equilibrio ario 5

COSTO TOTAL ANO 5
Costos fijos 42.422,43
Costos Variables 53.562,81
Costo Total 95.985,24
Ingresos 134.379,34

Nota. Elaborado por la autora
PEC= Costo fijo/ (Ingresos- Costo variable)
PEC=42.422,43 / (134.378,34 — 53.562,81)
PEC=52,49

Punto de equilibrio por ingresos afio 5
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PEIN= Costo Fijo/1- (costo variable/ingresos)
PEIN=42.422,43 /1- (53.562,84 / 134.379,34)

PEIN=70.538,77

Figura 33

Punto de equilibrio ario 5
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Nota. Elaborado por la autora

Analisis del punto de equilibrio del afio 5. El punto de equilibrio para el afio 5 de
operacion del proyecto se producird cuando los ingresos sean de 70.538,77 y trabaje con una

capacidad instalada del 52,49% por ende, el proyecto empezard a presentar rentabilidad.
7.4. Evaluacion financiera

Permite analizar el retorno financiero o rentabilidad que puede generar para cada uno de

los socios del proyecto, la evaluacion financiera mide tres aspectos fundamentales.

Estructura el plan de financiamiento una vez que ya se haya medido el grado en que los

costos pueden ser cubiertos por los ingresos.
Mide el grado de rentabilidad que ofrece la inversion en el proyecto.

Ofrece informacidn base para la toma de decisiones sobre la inversion del proyecto.
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Este tipo de evaluacion permite determinar la viabilidad del proyecto, combinado con

operaciones matematicas con la finalidad de obtener coeficientes de evaluacion.
7.4.1. Flujo de caja

Representa la diferencia entre los ingresos y egresos, el flujo de caja incide directamente

en la capacidad de la empresa para pagar deudas.

Tabla 80

Flujo de caja
DETALLE ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos/Ventas - 112.093,03 118.065,22 123.431,04 128.868,17 134.379,34
Capital Externo 25.000,00
Capital Propio 4.389,87
Valor Residual - 253,33 3.736,47
TOTAL INGRESOS 29.389,87 112.093,03 118.065,22 123.684,38 128.868,17 138.115,82
Activo Fijo 20.591,41
Activo circulante/capital 7.248,46
Activo diferido 1.550,00
Costo total de operacién - 93.410,86 94.452,18 94.452,18 94.946,96 95.457,90
15% utilidad de trabajadores - 2.802,33 3.541,96 4.272,61 5.011,54 5.759,11
22% impuesto de ventas - 3.493,57 4.415,64 5.326,52 6.247,72 7.179,70
Depreciacion (-) - -3.003,70 -3.003,70 -3.003,70 -3.003,70 -3.003,70
’;r:;ir;';?j'on activo . -310,00 310,00  -31000  -310,00  -310,00
Amortizacién capital(+) - 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
TOTAL EGRESOS 29.389,87 101.393,05 104.096,07 105.737,62 107.892,52 110.083,02
FLUJO DE CAJA 0 10.699,98 13.969,15 17.946,76 20.975,65 28.032,80

Nota. Elaborado por la autora
7.4.2. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto representa el valor existente de los beneficios después de haber
recuperado la inversion realizada en el proyecto, sumando los costos de oportunidad. Los valores

obtenidos en el flujo de caja se convierten en valores actuales.

El valor actual neto tiene los siguientes criterios; Si el VAN es positivo, el proyecto se
acepta ya que el valor de la empresa aumentara. Si el VAN llegase hacer negativo, el proyecto no
se acepta, porque la inversion perdera su valor con el tiempo. Si el VAN llega hacer 0, la inversién

queda a consideracion del inversionista.
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Teniendo en consideracion que el valor actual neto es positivo con un valor de 34.692,66
se puede deducir que el proyecto es favorable y se da seguimiento a los siguientes indicadores de

la evaluacidn financiera.

Tabla 81

Valor actual neto

Ao Flujo de caja Factor Actualizado Valor Actualizado

0 11,25%

1 10.699,98 0,89888 9.617,96

2 13.969,15 0,80798 11.286,77

3 17.946,76 0,72627 13.034,25

4 20.975,65 0,65283 13.693,53

5 28.032,80 0,58681 16.450,02
TOTAL ACUMULADO 64.082,53
VALOR INVERSION 29.389,87
VALOR ACTUAL NETO 34.692,66

Nota. La tabla muestra el valor actual neto, elaborado por la autora
7.4.3. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o también conocida como tasa de interés, estd constituida por la
tasa de rendimiento que oferta el proyecto. La TIR es utilizada para tomar decisiones ya sea para
aceptar o rechazar un proyecto, considerando los siguientes criterios; Se acepta el proyecto siempre
y cuando la TIR sea mayor que el costo de capital. Sila TIR es igual al capital la realizacion de la
inversion queda a consideracion del inversionista. Se rechaza el proyecto si la TIR es menor que

el costo de capital.

Para calcular la tasa interna de retorno se utiliza la siguiente formula.

VAN Tm )
VAN Tm—-VAN TM

TIR= Tm + Dt (

Donde,

TIR= Tasa Interna de Retorno
TM= Tasa Mayor

Tm= Tasa Menor

Dt= Diferencia de Tasas
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VAN= Valor Actual Neto

Tabla 82
Base de datos para calcular TIR

Afio Flujo de caja Factor actualizado Valf)r Factor Actualizado Val?r

tasa menor Actualizado Tasa Mayor Actualizado
0 - 44% -29.389,87 45% -29.389,87

1 10.699,98 0,69444 7430,54 0,68966 7.379,30

2 13.969,15 0,48225 6736,66 0,47562 6.644,07

3 17.946,76 0,33490 6010,33 0,32802 5.886,84

4 20.975,65 0,23257 4878,27 0,22622 4.745,08

5 28.032,80 0,16151 4527,45 0,15601 4.373,47

Valor Actual Neto 193,38 -361,12

Nota. Tabla de base de datos para calcular TIR, elaborado por la autora

Tabla 83

Tasa interna de retorno del proyecto

193,38
TIR= 44 1

193,38 -361,12
TIR= 44 1 0,3488
TIR= 44 0,3488
TIR= 44,35

Nota. En la tabla se describe la TIR de la empresa, elaborado por la autora

La Tasa Interna de Retorno es 44,35%, siendo mayor que el costo de oportunidad del

capital, esto demuestra que la inversion ofrece un alto rendimiento y por lo tanto debe ejecutarse.

7.4.4. Periodo de recuperacion del capital (PRC)

Es el tiempo en que se tarda en recuperarse la inversion del proyecto, para ello es necesario

determinar el costo de capital promedio ponderado.

Para su calculo se utiliza la siguiente formula:

PRC = Afio que supera la inversién +

Inversion — I Primeros Flujos

Flujo Neto del Afio que supera la Inversion
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Tabla 84

Periodo de recuperacion del capital

>
(<]

U b WNEFEL O

Flujo de caja

10.699,98
13.969,15
17.946,76
20.975,65
28.032,80
91.624,34

Nota. Tabla del periodo de recuperacion del capital, elaborado por la autora
PRC= (Sumatoria de flujos de caja — inversion) /altimo flujo de caja

PRC=(91.624,34 —29.389,87) / 28.032,80

PRC=2,22

2,22 2 Afos
0,22 2,64 2 Meses
0,64 19,22 19 Dias

El periodo de recuperacion del capital sera de 2 afios, 2 meses y 19 dias.
7.4.5. Relacion beneficio — costo (RBC)

Es una herramienta financiera que permite medir el rendimiento que se obtiene por cada
unidad monetaria invertida. Para decidir si el proyecto se acepta o no, se basa en los siguientes
criterios; Si la relacion beneficio costo es > 1 el proyecto es rentable. Si la relacion beneficio costo
es igual a 1 el proyecto es indiferente. Si la relacion beneficio costo es < 1 el proyecto no es

rentable.

YIngresos Actualizados
RBC = ( ) -

L Egresos Actualizados
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Tabla 85

Relacion beneficio — costo

Valor
~ .. Factor Valor costo  Ingresos Factor .
Anos Costo Original . . . . . ingreso
Actualizado actualizado Originales Actualizado .
actualizado
0 11,25% 11,25%
1 93.410,86 0,89888 83.964,81 112.093,03 0,89888 100.757,78
2 94.452,18 0,80798 76.315,36  118.065,22  0,80798 95.394,20
3 94.946,96 0,72627 68.957,42 123.431,04  0,72627 89.644,64
4 95.457,90 0,65283 62.317,76 128.868,17  0,65283 84.128,97
5 95.985,24 0,58681 56.325,41 134.379,34  0,58681 78.855,58
15 347.880,76 448.781,16

Nota. Esta tabla describe los datos para calcular la relacion beneficio- costo de la empresa,

elaborado por la autora

RBC=448.781,16 / 347.880,76

RBC=1,29

La relacion beneficio costo del presente proyecto es; por cada dolar que se invierte se

obtendra una rentabilidad de 0,29 centavos. Por consiguiente, de acuerdo a los resultados obtenidos

el proyecto es rentable.

7.4.6. Analisis de sensibilidad

Es la interpretacion de incertidumbre en lo que respecta a la posibilidad de interpretar un

proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que se espera en el futuro. Por ello es

importante realizar un analisis de sensibilidad, ya que se mide si es sensible o no el producto ante

dos economias como es el aumento de los costos y la disminucion en los ingresos, considerando

lo siguiente; Si el coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible, por ende, anulan la rentabilidad.

Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible, por ende, los cambios no afectan la

rentabilidad. Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Analisis de sensibilidad con el incremento del 14,56% en los costos
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Tabla 86

Analisis de sensibilidad con el incremento del 14,57% en los costos

. Factor Factor

" Costo Incremento  Ingresos Flujo de . Valor . Valor

Ao .. L . Actualizado . Actualizado .
Original en costo  Originales caja Actualizado Actualizado

Tasa Menor Tasa Mayor

0 14,56% 25% -29.389,87 35% -29.389,87
1 93.410,86 107.011,48 112.093,03 5.081,55 0,80000 4.065,24 0,74074 3.764,11
2 94.452,18 108.204,41 118.065,22 9.860,81 0,64000 6.310,92 0,54870 5.410,59
3  94.946,96 108.771,23 123.431,04 14.659,81 0,51200 7.505,82 0,40644 5.958,36
4 95.457,90 109.356,58 128.868,17 19.511,60 0,40960 7.991,95 0,30107 5.874,32
5 95.985,24 109.960,69 134.379,34 24.418,65 0,32768 8.001,50 0,22301 5.445,69
4.485,56 -2.936,80

Nota. Elaborado por la autora

NTIR= Tasa menor + diferencia de tasas (VAN menor/VAN menor-VAN mayor)
NTIR=25+10(4.485,56 / (4.488,56 — (- 2.936,80)))

NTIR= 31,04

Diferencia de tasas= TIR proyecto-NTIR

Diferencia de tasas= 44,35 — 31,04

Diferencia de tasas= 13,31

Porcentaje de variacion= Diferencia de tasas/TIR de proyecto x 100
Porcentaje de variacion= (13,31 / 44,35) *100

Porcentaje de variacion= 30,00

Analisis de sensibilidad= % de variacion/NTIR

Analisis de sensibilidad= 30,00 / 31,04

Analisis de sensibilidad= 0,97

En el presente proyecto se considera que el porcentaje maximo de aumento en los costos
es de 14,56 % ya que hasta este porcentajepermite obtener flujos positivos, por cuanto se deduce
que el coeficiente de sensibilidad es menor a 1, indicando que el proyecto no es sensible y por ende

los cambios no afectan la rentabilidad.
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Analisis de sensibilidad con disminucion del 11,48% en los ingresos

Tabla 87

Andalisis de sensibilidad con disminucion del 11,48% en los ingresos

Factor

Factor

Ao il Orignates maresos oo Actwdlizado  (OE - actualizado  (OD
Tasa Menor Tasa Mayor

0 11,48% 25% -29.389,87 35% -29.389,87
1 93.410,86 112.093,03  99.224,75 5.813,89 0,80000 4.651,11 0,74074 4.306,59
2 94.452,18 118.065,22 104.511,33 10.059,16  0,64000 6.437,86 0,54870 5.519,43
3 94.946,96 123.431,04 109.261,16 14.314,20 0,51200 7.328,87 0,40644 5.817,89
4 95.457,90 128.868,17 114.074,10 18.616,20  0,40960 7.625,20 0,30107 5.604,75
5 95.985,24 134.379,34 118.952,59 22.967,35 0,32768 7.525,94 0,22301 5.122,03

4.179,11 -3.019,19

Nota. Elaborado por la autora

NTIR= Tasa menor + diferencia de tasas (VAN menor/VAN menor-VAN mayor)

NTIR= 25 + 10 (4.179,11 / (4.179,11 — (-3.019,19)))

NTIR= 30,81

Diferencia de tasas= TIR proyecto-NTIR

Diferencia de tasas= 44,35 — 30,81

Diferencia de tasas= 13,54

Porcentaje de variacion= Diferencia de tasas/TIR de proyecto x 100

Porcentaje de variacion= (13,54 / 44,35) *100

Porcentaje de variacion= 30,54

Analisis de sensibilidad= % de variacion/NTIR

Analisis de sensibilidad= 30,54 / 30,81

Analisis de sensibilidad= 0,99

En el presente proyecto se considera que el porcentaje maximo de disminucion de ingresos

es del 11,48 % ya que hasta este porcentaje permite obtener flujos positivos por cuanto, se deduce

que el coeficiente de sensibilidad es menor a 1 y es positivo, esto demuestra que el proyecto es

rentable.
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8. Conclusiones

Culminando el desarrollo del proyecto y tomando en consideracion los resultados

obtenidos del mismo, se presenta a continuacion las conclusiones.

v

El yogur es uno de los productos sumamente consumidos a nivel local, nacional y
mundial, es por ello que el presente proyecto de factibilidad brinda la oportunidad de
crear una empresa productora y comercializadora de helados a base de yogurt (queso y
manjar) con el nombre “YoguFusion Cia. Ltda.”

A través del estudio de mercado se ha demostrado que existe una demanda efectiva,

la misma que indica una buena aceptacion del helado a base de yogurt (queso y
manjar), de modo que el proyecto puede ser ejecutado.

Dentro de plan de comercializacion se determiné la publicidad mediante el cual se
dara a conocer el producto; esto se lo realizard por medio de las redes sociales tales
como; Instagram y Facebook ya que abarcan a un mayor publico.

En el estudio técnico se determiné la capacidad que la empresa utilizard y el proceso
productivo que requiere de materia prima como; leche, madre de yogurt, queso, manjar,
crema de leche, leche condensada; asi mismo maquinaria y equipos que sean adecuados
para garantizar la calidad del producto.

La empresa “YoguFusion” se encontrard ubicada en la ciudad de Loja, sector San
Sebastian, en las calles Lourdes entre Bolivar y Sucre” ya que cuenta con todos los
servicios basicos, ademds de ser una plaza sumamente frecuentada y con una plata
sumamente distribuida, misma que permitird realizar la produccion de una manera
rapida y efectiva.

En la estructura organizacional se dio a conocer sobre la distribucion con la que contara
la empresa mediante organigramas y manual de funciones para el funcionamiento y
desempefio de las actividades a realizarse dentro de la empresa, mismo que permitira
evitar la duplicidad de las actividades.

En el estudio financiero del proyecto se determind el total de inversion de 29.389,87
dolares, con un capital propio de 4.389,87 dolares que abarca al 15%, por lo que los
25.000 dolares se los obtendra mediante un financiamiento con capital externo del 85%
de una entidad bancaria BanEcuador con una tasa de interés del 11,25% con un plazo

de 5 afios con pagos trimestrales.
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v Considerando la produccion total se obtiene que; para el primer afio de produccion es
de $93.410,86 dando un valor de 0,58 centavos del costo unitario de venta, lo cual para
el primer afo se le agrega el 20% utilidad, quedando 0,69 centavos como precio de
venta al publico; para el aflo 5 se tiene un total de produccion de $95.985,24 con un
costo unitario de 0,47 centavos, por lo que para el afio 5 el margen de utilidad es del
40% obteniendo un precio de venta de 0,66 centavos.

v La evaluacion financiera del proyecto presenta un (VAN) positivo de 34.692,66
ddlares, por lo tanto, indica que se acepta el proyecto ya que es mayor a la inversion
inicial; la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 44,35%, la Relacion Beneficio Costo es
de 1.29, esto quiere decir que por cada ddlar invertido en el proyecto se recupera
veintinueve centavos, el periodo de recuperacion del capital (PRC) es de 2 afios, 2
meses y 19 dias, el andlisis de sensibilidad con disminucion en los ingresos es del
13,54%, el valor obtenido es de 0.99 demuestra que el proyecto no es sensible en futuras

dimensiones que puede existir en los ingresos.

Por lo ya antes mencionado, se puede concluir de forma general que el proyecto tiene una

buena rentabilidad en las etapas de su desarrollo, por la cual es factible la ejecucion del mismo.
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9. Recomendaciones

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se cree conveniente realizar lo siguiente:

La ejecucion de este proyecto es recomendable econdmicamente, esto se determiné de
acuerdo a todos los resultados obtenidos, asi mismo cuenta con un amplio mercado,
con materia prima de excelente calidad y una buena mano de obra local, esto permite
tener una competencia justa.

A demas se recomienda que en un futuro se deberia realizar tanto, estudios técnicos y
economicos, esto con la intencion de aumentar la capacidad de produccion o de servicio
y poder satisfacer una mayor demanda en el mercado, aunque esto aumente un poco
mas la inversion.

Para la implementacion de la empresa se aconseja realizar un buen estudio de mercado,
porque esto es el punto de partida del proyecto, en el que se pueda disminuir cualquier

tipo de riesgo que pudiese existir, esto permite asegurar la ganancia y éxito de la misma.
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11. Anexos
Anexo 1

Objetivo de la investigacion

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la elaboracion y comercializacion de helados a base

de yogurt (queso y manjar) en la ciudad de Loja.
Objetivos Especificos
- Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda y las preferencias del
consumidor.
- Elaborar un estudio técnico para demostrar la viabilidad técnica de la implementacion
eficiente de procesos y tecnologias.

- Definir la estructura legal y administrativa de la empresa.

- Realizar un estudio financiero y evaluacion financiera para conocer la inversion y

factibilidad que tendra el proyecto dentro de la ciudad de Loja.
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Anexo 2

Formato de encuesta a los demandantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Facultad Juridica, Social y Administrativa

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Soy estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la carrera de Administracion de
Empresas, me encuentro realizando la presente investigacion que tiene como finalidad recolectar
informacion para la creacion de una empresa productora y comercializadora de helados a base de
yogurt (queso y manjar), con el fin de llegar a conocer las oportunidades existentes en el mercado

de los gustos y preferencias de las familias lojanas. De ante mano le agradezco por su colaboracion

1. ;Cuantos integrantes conforman su familia?

2

0000000
SO O S OV

8
O 9o mas
2. (Cuantas personas trabajan en su hogar?
U l1a2
U 3a4
O 5amas
U Todos
3. ¢(Cuales son los ingresos mensuales de su hogar?
O 400 a 600
Q 601 a750
Q 751a800
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10.

O Mas de 900

.Su familia conoce sobre los helados de yogurt?
a Si

4 No

.Su familia adquiere helados a base de yogurt?
Q Si

O No

. Qué marcas de helados de yogurt de la ciudad de Loja adquiere habitualmente?
Yogurt Frost

Greenfrost

Yogurt Fruit

Yogupop Loja

Yogurt Ice

Topsy

OO0 0000d

Bogati

JEn qué envase adquiere los helados de yogurt? (63 ml)

U Vaso

U Paleta

. Cual es el precio que acostumbra a pagar por un helado en paleta?
a 0,50

a 0,75

4 1,00

a 1,25

.Con qué frecuencia adquiere usted el helado de yogurt en paleta?
U Semanal

U Quincenal

U Mensual

. Qué cantidad de helados en paleta (63 ml) suele consumir?

U 1a3

U 4a6

a 7a9
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Le gustaria consumir helados a base de yogurt (queso y manjar)

Q Si

U No

. Como le gustaria que fuera endulzado el helado a base de yogurt (queso y manjar)?
O Azdcar

O Stevia

. Como le gustaria que sea el nivel de endulzante del helado a base de yogurt (queso y
manjar)?

O Alto

U Medio

U Bajo

Si en la ciudad de Loja, se creara una empresa productora y comercializadora de
helados a base de yogurt (queso y manjar), ;estaria dispuesto a adquirirlo?

U Si

U No

. Qué promociones le gustaria que la empresa realice?

a 2Xl1

U Degustaciones en ferias

U Descuento en la segunda compra

JEn qué red social le gustaria que sean anunciadas las promociones?

U TikTok

U Facebook

U Instagram

O WhatsApp

Referente a la publicidad, ;qué tipo de publicidad prefiere usted?

U Anuncios Bumper (videos breves)

U Anuncios publicitarios en fotos

U Anuncios publicitarios tradicionales

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3

Formato de encuesta a los oferentes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Facultad Juridica, Social y Administrativa

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente entrevista tiene la finalidad de recabar informacion para uso académico, que
sera utilizado para realizar un estudio de factibilidad mismo que forma parte de mi proyecto de

titulacion. Agradezco encarecidamente su colaboracion.

1. (;Desde qué afio la empresa se dedica a la elaboracion de helados de yogurt?

2. (Cuantos litros de helado de yogurt vende aproximadamente al mes?

3. ¢(Cual es el porcentaje anual de incremento en las ventas de los helados de yogurt?

4. (Cual es el precio de distribucion que tienen los helados de acuerdo a la presentacion
o tamaiio?
O Precio
U Tamafio
5. Considera que los precios de sus productos ofrecidos son
U Costosos
U Normales
U Economicos
6. ¢En qué presentacion o envase los consumidores adquieren mas el producto?
U Plastico
U Ecoldgico
U Tetrapak
U Paleta
7. ¢Qué medios de publicidad utiliza para promocionar sus productos?

U Volantes
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O Periodico
U Redes Sociales
U Otros
8. De elegir la opcion de redes sociales en la pregunta anterior, especificar porque red

social se hace la publicidad

9. A que lugares distribuye sus helados
U Tiendas
U Supermercados
U Consumo local

U Ninguno

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4

Certificado de traduccion del resumen

Lic. Andren Sthefania Camion Mes
0SBA07S037

Ancires s Camioniunl edy.ec
Lnja-Ec'.m:hr

Loja, 14 de agosto del 2024

La suscita, Andres Sthefania Carmion Femancez, Mg, DOCENTE EDUCACION SUPERIOR
jresistro de s SENESCYT nimeno: 1008-12-1124463), AREA DE INGLES-UNIVERSIDAD
NACOMAL DE LOJA, = peticion ce s parte inter=sac y =n forms lezal.

CERTIFICA:

Cpe I8 tracuOSon el resumen el documento adjunto, solictsda por la sefiorta Osmars
Eristney Agurtc Pefismets on coduls o= dugsdsnis Moo 1150821709, aso teme de
investiEsdon se tiule: “Froyeco de factibilided pars s crescion de una empresa producions y
comercializadors de helados a base de poqurt (queso y menjar] en b casdad de Loja”™ he Sdo
reslizaco y sorcbado por mi persona, Ancres Sthefania Carmion Famandez, Mps. en Pedaposia.

Eupﬁaﬁadﬂ;rhaﬂumtmﬂ;ﬁént&hmlﬂﬂﬂmmapmm-spuﬁm.

F'u"l'_i-:uhrq.re CINTIINEDD = Fomor & b verded para los fines mcademicos pertinenbas, facultando
ol portador gel presente documentn, hscer el uso kegal pertinente.

AMNDREA Fimmado dightaimenta
STHEFANIA —  siow rEaNDEz
CARRICN Focha: 2004.08.14
FERNAMDEZ 154507 0600

English Profess.or
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