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1. Titulo

La estructura organizacional de las compafiias de la ciudad de Loja



2. Resumen

La estructura organizacional es el modelo jerarquico que una organizacion aplica para facilitar el
trabajo de sus colaboradores, a través, del sistema organizacional, departamentalizacion,
organigramas y manuales administrativos; el presente informe de investigacion tiene como
objetivo conocer la estructura organizacional que utilizan las compafiias de la ciudad de Loja; se
realiz6 un anélisis comparativo entre las micro, pequefia, mediana y gran empresa; en la
metodologia se determind el enfoque de la investigacion siendo el cuantitativo, por lo cual el
método aplicado es el deductivo, lo que permitid aplicar una investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva y de disefio no experimental; para la obtencién de informacién fue necesario aplicar
técnicas e instrumentos, la poblacion de estudio es de 789 compafiias, para el calculo de la
muestra se utilizd una formula estadistica de la cual se obtuvo 258 compaiiias; divididas en
microempresas 173, pequefia empresa 60, mediana empresa 19 y gran empresa 6; Los resultados
obtenidos fueron los siguientes; 38% tienen un sistema organizacional, 37% aplica la
departamentalizacion, 27% tienen manual administrativo y el 15% tienen organigrama; en la
discusién se presenta una propuesta general de cdmo deberian ser aplicada la estructura
organizacional segun el tamafio de la compafiia, es decir, el modelo organizacional, tipo de
departamentalizacion, tipo de manual y el tipo de organigrama; en conclusion se determind que
existe un mayor porcentaje de microempresas y pequefias empresas que tienen una estructura
organizacional informal, mientras que en la medianas empresas y gran empresa existe una
estructura organizacional formal.

Palabra clave: Organizacion, sistema organizacional, departamentalizacion, manuales

administrativos.



2.1 Abstract

The organizational structure is defined as the hierarchical model adopted by an entity in order to
facilitate the tasks of its collaborators. This structure relies on elements such as the
organizational system, department policies, organizational charts, and administrative manuals.
The purpose of this research work is to examine the organizational structure used by companies
located in the city of Loja. A comparative analysis was conducted among micro, small, medium,
and large factories. The methodology employed was based on a quantitative approach, using a
deductive method that allowed for an exploratory and descriptive research, with a non-
experimental design. Specific techniques and instruments were applied to collect the necessary
information. The target population was 789 factories, 258 of them were selected using a
statistical formula. This sample was divided into 173 very small factories, 60 small factories, 19
medium-sized factories, and 6 large factories. The results showed that 38% of these factories
have an organizational system, the 37% applies department policies, while 27% use an
administrative manual, and finally 15% of the factories have an organizational chart. The
discussion section presents a general proposal on the appropriate application of the
organizational structure according to the size of the factories, addressing aspects such as the
organizational model, type of department policies, administrative manuals, and design of
organizational charts. In conclusion, it is observed that a significant percentage of micro and
small factories have an informal organizational structure, while medium and large enterprises
adopt a more formal structure.

Keywords: Organization, organizational system, department policies, administrative manuals.



3. Introduccién

Actualmente las organizaciones se encuentran compitiendo en un mercado globalizado
disefiando estrategia para la simplificacion del trabajo, para el logro eficaz de los objetivos
planteados, por lo cual es necesario considerar la estructura organizacional como el modelo
aplicado para definir una estructura jerarquica dentro de una empresa, identificando el
responsable de cada departamento y funcién. La estructura organizacional es una teoria
fundamentada en las ciencias administrativa, que se convierte de gran ayuda para las empresas
segln su tamafio, y puedan aplicar las herramientas que les permitan una eficiencia en las
actividades.

El presente informe de investigacion tiene como propdsito conocer la estructura
organizacional de las compafiias de la ciudad de Loja, determina si la empresa es formal o
informal en base al fundamento cientifico o a su vez conocer cual es el sistema organizacional,
departamentalizacion, manual administrativo, organigrama y los procesos que aplican las
compafiias, siendo un aporte significativo para las compafiias de la ciudad de Loja, ya que la
organizacion es el procesos formal que implica la asignacion de tareas, responsabilidades a las
personas que integra la empresa, y define las relaciones de autoridad, comunicacién y
coordinacion entre ellas.

Para elegir una estructura organizacional es primordial tener en cuenta que cada empresa
es diferente, y puede aplicar la estructura que mas se adapte a sus prioridades y necesidades; por
esta razon el objetivo que guio la presente investigacion es: realizar un analisis comparativo en
base a los resultados obtenidos segun el tamafio de la compafia, lo que permitira el desarrollo del
siguiente objetivo el mismo que busca determinar la estructura que deben aplicar las compaiiias

segun su tamario.



El informe de investigacion tiene la siguiente estructura:

El titulo representa de manera precisa y especifica el trabajo investigativo y el area en
donde se realizara la investigacion; el resumen presenta una idea respecto a la investigacion,
ofreciendo al lector un panorama del informe de investigacion; La introduccién se presenta de
forma clara y precisa los antecedentes de la investigacion, ofreciendo una vision general de la
estructura del trabajo investigativo.

El marco tedrico estd compuesto por antecedente referenciales, donde se describe las
investigaciones de otros autores relevantes con el trabajo investigativo, de la misma manera se
recopila informacion bibliografica para profundizar en los conceptos que se pretende investigar,
y se determina las palabras claves que se considera esencial para el trabajo investigativo; La
metodologia describes el enfoque de la investigacion, métodos, tipo de investigacion, disefio de
la investigacion, en base a ello, la eleccion de instrumentos de investigacion para la recopilacién
de informacion por medio de una encuesta.

Los resultados se describe la informacion que se obtuvo en la investigacion a través de la
encuesta, es decir que el trabajo de campo se la presenta en tablas, graficas e interpretacion,
dando cumplimiento al objetico especifico que se propuso; mientras que en la discusion se
relaciona los resultados que se obtuvieron en la investigacion de campo y los fundamentos
tedricos, para presentar la propuesta de la investigacion; Las conclusiones se describen en
funcién al cumplimiento de los objetivos de la investigacion; las recomendaciones se detallan
las sugerencias en base a los resultados; La bibliografia presenta la fuente que se utilizé en el
informe, sustentando aquellos autores que sostienen la idea de la investigacion. En los anexos se
encuentra informacion complementaria que se utilizd en el desarrollo de la investigacion;

iméagenes. Formato de encuesta, graficas, tablas, etc.



4. Marco teérico

4.1 Antecedentes referenciales

El presente informe de investigacion se han revisado informacién que existe en torno a la

tematica seleccionada, por el cual se presenta a continuacion los siguientes antecedentes que

fundamenta esta inevestigacion.

Tabla 1.

Documento referencial 1

Caracteristicas

Contenido

Autor y afo
Fuente

Objetivo

Disefio

Muestra
Instrumento

Caracteristica

(Irma Tenesaca Velesaca 2010).

Disefio de una estructura organizacional y funcional para la empresa
Compuauto.

Esta investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de estructura
organizacional y funcional a la empresa Compuauto.

Se utiliz6 una investigacion de tipo cientifica aplicando el método
inductivo dinamico.

La muestra estuvo conformada por miembros de la empresa Compuauto.
Se aplico6 dos encuestas.

La presente investigacion propone un modelo de Estructura
Organizacional y Funcional aplicada a la empresa Compuauto; inicia con
la descripcidn de la empresa: sus antecedentes, los objetivos, sus valores
empresariales, con el fin de conocer la problematica en el area de
organizacion. Posteriormente se detallan los conceptos basicos de
Estructura Organizacional. Para culminar se presenta un modelo de
estructura organizacional: es decir el Redisefio de las Politicas
empresariales, el analisis FODA, Organigrama, Manual Organico
Funcional de Compuauto.

Nota. Informacion recolectada de la investigacion “Disefio de una estructura organizacional
g g y

funcional para la empresa Compauto” (2010).



Tabla 2.

Documento referencial 2

Caracteristicas

Contenido

Autor y afo

Fuente

Objetivo

Disefio

Muestra

Instrumento

Caracteristica

(Stefania Carrera, Tatiana Martinez, Angelica Pérez 2013)

Disefio de la estructura organizacional y funcional de la empresa
DISTAPIZ CIA. LTDA.

El objetivo de la investigacion es disefiar una estructura organizacional y
funcional en la empresa DISTAPIZ CIA. LTDA, para mejorar su
posicionamiento dentro del mercado durante el periodo 2013-2014.

Se utiliz6 una investigacion de tipo cientifica aplicando el método
inductivo.

La muestra estuvo conformada de 100 personas, 10 por parte del area
administrativa de la empresa y 90 de los proveedores y clientes

Se elabor6 un cuestionario para la encuesta dirigidos agentes internos y
externos, con preguntas encaminadas a comprobar la hipotesis de la
investigacion, estas fueron realizadas a la poblacion ya antes mencionada.

La presente investigacion examina cémo la estructura organizacional y funcional
de la empresa DISTAPIZ CIA. LTDA. afect6 su posicionamiento en el mercado;
como objetivos especificos se propone analizar y evaluar la situacion actual de la
empresa con el proposito de disefiar y desarrollar un orden jerarquico dentro de la
institucion, y asi asignar las funciones para cada integrante de la empresa
ajustadas a las necesidades actuales, desarrollando su respectivo manual de
funciones, el mismo que busca tener una idea mas clara de las actividades y
responsabilidades a desempefiar.

Nota. Informacion en la investigacion “Disefio de la estructura organizacional y funcional de la

empresa DISTAPIZ CIA. LTDA”.



Tabla 3.

Documento referencial 3

Caracteristicas

Contenido

Autor y afo
Fuente

Objetivo

Disefo

Muestra

Instrumento

Caracteristica

(Karina Jackeline Garcia Marin 2021)

“Analisis de la estructura organizacional de la empresa pega full”

El objetivo de la investigacion es analizar la estructura organizacional y
funcional de la empresa “Pega full”.

Se aplicd una investigacion con enfoque cualitativo con un enfoque
descriptivo y exploratorio.

La muestra estuvo conformada de 117 personas, de las cuales 17 por parte
del area administrativa de la empresa y 70 a los clientes y a los 13
proveedores.

Se aplico una entrevista al gerente con el fin de determinar cuél es la
problematica y la visién de la empresa.

La presente investigacion se realiza un andlisis enfocado en el estudio de
la estructura organizacional que actualmente maneja la empresa, con el
proposito de determinar los factores que estan obstaculizando el
crecimiento de la empresa, demostrando todo este analisis dar las
recomendaciones adecuadas para tener una mejor gestion y conocimiento
de la buena administracion.

Nota. Informacion recolectada de la investigacion “Analisis de la estructura organizacional de la

empresa pega full” (2021).



4.2 Fundamentos teoricos

4.2.1 Empresa

La empresa es un sistema social integrado por personas cuyo objetivo es brindar un
beneficio a través de la satisfaccion de una necesidad. “La satisfaccion de las necesidades del
mercado esta determinada por la oferta de bienes (agricolas, industriales o de servicios)”

(Gobiernodecanarias, 2016, p. 5).

4.2.2 Clasificacion segun el tamafio de la empresa

Las empresas pueden clasificarse segin su tamafio; microempresas, pequefias empresas,
medianas empresas y gran empresa. “Existen diferentes criterios que se aplica para determinar el
tamafio de las empresas, como la cantidad de empleados, el tipo de industria, el sector de

actividad o el valor anual de ventas” (Condupresa, 2018, p. 5).

4.2.2.1 Grandes Empresas

Las empresas grandes se determinan por manejar capitales y financiamientos grandes. “la
gran empresa habitualmente tiene instalaciones propias, conocida por generar varios millones de
dolares, el niumero de personas que integran las grandes empresas pueden superar los 250

profesionales, muchas de las veces tienen instalaciones a nivel internacional” (Condupresa, 2018,

p. 5).

4.2.2.2 Medianas Empresas

Mientras que en las empresas medianas intervienen un numero de 50 a cientos de

personas. “Por lo general crean oportunidades laborales y ayuda al crecimiento del pais, en si las



medianas empresas tienen mecanismo bien definidos con responsabilidades y funciones, cuentan

con sistemas y procedimientos automatizados” (condupresa, 2018, p. 5).

4.2.2.3 Pequeias Empresas

Las pequefias empresas por lo general tienen entre 11 a 49 personas que integra la
empresa, usualmente son entidades independientes en varios de los casos son negocios de
familias creadas con el propésito de ser rentables. “Ademas, en su estructura organizacional

también cuenta con una division del trabajo” (condupresa, 2018, p. 5).

4.2.2.4 Microempresas

Para condupresa (2018), “Las microempresas o tambien conocida como un micronegocio
usualmente son manajadas por personas natuarales, la microempresa es un tipo de negocio que

puede tener potencial, es decir, un crecimiento de menos a mas” (p. 6).

4.2.3 Compafiias

Las compafiias en el &ambito econdmico, es un término que se asocia a cualquier tipo de
organizacion que desempefia actividades comerciales. “Los individuos acceden por medio de un
contrato, entre dos 0 mas personas, para alcanzar objetivos planificados. Estas sociedades son
clasificadas segun la actividad econdmica que desarrollen. Existen tres sectores que determinan

dichas categorias: el primario, el secundario y el terciario” (Bizlatinhub, 2018, p. 8).

4.2.4 Tipos de compafias en Ecuador

Los tipos de compariias en Ecuador permitidas son las siguientes:
e Compafiias de nombre colectivo.

e Compaiiias simples y divididas por acciones
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e Compaiiias de responsabilidad limitada Cia. Ltda.
e Sociedad anonima S.A.

e Compaifiias de economia mixta

4.2.4.1 Compaiiias de responsabilidad limitada

Las compafiias en Ecuador de responsabilidad limitada, “tienen como finalidad la
realizacién de cualquier tipo de actos civiles, de comercio o mercantiles, con excepcion de

operaciones de bancos, seguros, capitalizacion y ahorros” (Bizlatinhub, 2018, p. 12).

4.24.1.1 Socios

Los socios de las compafiias de responsabilidad limitada, “deben contar con un minimo
de dos socios y quince socios maximos” (Bizlatinhub, 2018, p. 12).
4.2.4.1.2 Capital

El capital de las compafiias de responsabilidad limitada es de USD$ 400. “El capital se
dividird en participaciones y este debera pagarse al menos en un 50% al momento de la

constitucion, debe pagar el saldo dentro del afio” (Bizlatinhub, 2018, p. 12).

4.2.4.1.3 Participaciones
Las participaciones de las comparfiias de responsabilidad limitada deben ser iguales,
acumulativas e indivisibles. “Podran transferirse solamente con la aceptacién unanime del resto

de los socios.” (Bizlatinhub, 2018, p. 12).

4.2.4.2 Compafias anonimas en el Ecuador

La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, estd dividido en acciones

negociables. “es decir que la aportacion de los accionistas corresponde Gnicamente por el monto
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de sus acciones. Es una de los principales tipos de compaiiias en Ecuador” (Bizlatinhub, 2018, p.

14).

4.2.4.2.1 Socios
Los socios de las compafiias andnima, “es de minimo dos sin que exista un maximo”

(Bizlatinhub, 2018, p. 14).

4.2.4.2.2 Capital
El capital minimo para constituir una compafiia anénima es de USD$ 800. “Este estara
dividido por acciones y el porcentaje minimo de capital pagado estara dispuesto por la

SuperCias. (Bizlatinhub, 2018, p. 14).

4.2.4.2.3 Acciones
Las acciones seran siempre nominativas y pueden ser ordinarias o preferidas. “Es decir
que las primeras hacen referencia a todos los derechos fundamentales que en la ley se reconoce a

los accionistas, mientras que las segundas no tendran derecho a voto” (Bizlatinhub, 2018, p. 14).

4.25 Administracion

Segin Arguello (2020), “la administracion y su constante evolucién, esta en
correspondencia con el desarrollo tecnoldgico, cientifico e industrial alcanzado por el ser
humano. A medida que se incrementaban las infraestructuras productivas como parte de su

propia evolucion y desarrollo” (p. 22).

Al principio los objetivos de las instituciones poseian un bajo nivel de
complejidad especializdndose en un area muy especifica del conocimiento. Sin
embargo, al comenzar a existir diferentes poblaciones en el medio empresarial, se

creaban grupos de personas que llevaran a cabo el cumplimiento de los objetivos
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propuesto con diferentes roles y de diferentes niveles culturales. (Arguello, 2020,

p. 23

4.2.6 Proceso administrativo

El proceso administracion comprende un conjunto de pasos, etapas y funciones, cuyo
conocimiento resulta de suma importancia para llevar a cabo el método, principios y las técnicas

de esta disciplina eficientemente.

Existen dos fases en la administracion de una empresa: la fase estructural que en
base a uno 0 mas objetivos se determina una manera eficiente de cumplirlo; y la
fase operativa, donde se llevan a cabo estrategias necesarias para lograr lo que se
propuso en el periodo previsto. A estas dos etapas del proceso administrativo se
las conoce como fase mecanica y dinamica. La fase mecénica es la parte de la
planeacion y organizacion esta fase define ¢Que se va hacer? y ;Como se va a
hacer? mientras que, en la fase dindmica es la parte de la direccion y control esta

fase procura que se haga y (Cémo se ha realizado? (Gémez, 2010, p. 26).

El entorno del proceso administrativo se enfoca en su universalidad, orden, flexibilidad,
efectividad y disciplina con que se aplica cada una de las etapas o fases. “los encargados de la
empresa pueden llevar a cabo sin importar el tipo de empresa, 0 a su vez en cualquier nivel de la

organizacion” (Hernandez, 2020, p. 22).

4.2.7 Etapas del proceso administrativo

En las etapas del proceso administrativos existen distintos criterios referentes al nimero

de etapas que forman el proceso administrativo. “Aunque, de hecho, para muchos de los autores
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los elementos o funciones de la administraciéon sean los mismos. A continuacion, se hace

mencidn a los criterios que se utilizo en este texto” (Gémez, 2010, p. 18).

4.2.7.1 Planeacién

Segun Plata (2017), “Una accion deliberada que afecta formal y positivamente el rumbo,
direccién y futuro de la organizacion; También se puede considerar como el proceso mediante el

cual los responsables de la gestion de un negocio presentan un curso” (p. 110).

Cargar la navegacion segun la mision y vision de la organizacion. "Se debe tener un
conocimiento muy claro y preciso del entorno interno y externo de la organizacion, planificar

significa anticipar el futuro deseado y los medios reales para alcanzarlo” (PLATA, 2017, p. 111).

4.2.7.2 Organizacion

Para Plata (2017), “la organizacion es la segunda etapa del proceso administrativo, es
decir que la organizacion se debe adaptar a las necesidades y los planes especificos de una
empresa; es mas, debe ser esa herramienta que este a la disposicion del cumplimiento de los

objetivos que planteo la empresa” (p. 118).

4.2.7.3 Direccion

Mientras que en la direccion se pone en marcha toda la organizacion, es decir, que
comienza con el hecho de planearla y organizarla, la direccién es considerada una pieza

complementaria del engranaje para su operatividad.

La direccion es la encargada de dirigir la implementacion de planes y programas
que lleven al cumplimiento de la mision de la empresa. El estudio de las teorias

relacionadas con esta tarea se centra en el concepto de dirigir los recursos
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humanos para el logro de los objetivos organizacionales a través de la motivacion,
la comunicacion, la toma de decisiones, la publicidad y el principio de autoridad.

(Plata, 2017, p. 122)

4.2.7.4 Control

Segun Plata (2017), “el control es la etapa del proceso administrativo mediante el cual se
garantiza que los propositos y las politicas de una empresa se realicen y que los recursos que se
dispone estén siendo administrados adecuadamente en términos de eficacia y eficiencia” (p.

127).

4.2.8 Organizacion administrativa

La organizacién como entidad administrativa, “es el acto de organizar, integrar los
recursos y los drganos involucrados en su administracion, a su vez relacionar y asignar las

actividades a cada integrante de la organizacion” (Brume, 2019, p. 8).

4.2.8.1 Organizacion formal

La organizacion formal “Es aquella que estd planificada por los encargados de la
empresa. Esta esta establecida en base a un conjunto de reglas, estructuras y procesos que
permiten ordenar las actividades propias de la organizacion” (Catarina, 2020, p. 7).

La organizacion formal, “estd enfocada en la division del trabajo racional, en la
diferenciacion e integracion de los participantes de acuerdo con algun criterio establecido por

aquellos que manejan el proceso” (Catarina, 2020, p. 7).
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4.2.8.2 Caracteristicas de una organizacion formal

« Cuenta con una escala jerarquica o niveles funcionales que son representado por un
organigrama. (Catarina, 2020, p. 7)

« La organizacién formal es racional. (Catarina, 2020, p. 7)

« Segun Taylor (defensor de este tipo de organizacién), hace mencion que una
organizacion formal debe basarse en la division del trabajo y por consiguiente en la
especializacién de quien integra la empresa, pretendiendo una organizacion funcional. (Catarina,
2020, p. 7)

 Asigna la autoridad encargada de la empresa, responsabilidad, funciones. (Catarina,

2020, p. 7)

4.2.8.3 Organizacion informal

La organizacion informal. “Es decir que hace mencion en ningln tipo de documento o
memorandum. La organizacion informal se forma a parti de las relaciones que puedan existir
como la; amistad o competencia. Esta organizacion se compone de comportamientos, relaciones

personales y profesionales, usualmente inicia de manera dindmica” (Roldan, 2016).

4.2.9 Laestructura organizacional

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
empresa. “la estructura organizacional es la encargada de identifica el responsable de cada
puesto, funcién y donde debe reportarse. Esta estructura se desarrolla con el fin de establecer
como opera una organizacion y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento” (Brume,

2019, p. 8).
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4.2.10 Sistemas de organizacion

4.2.10.1 Organizacion Lineal

Este sistema organizacional se caracteriza por la actividad decisional ya que se concentra
en una persona. “La organizacion lineal se centra en el principio de unidad de mando. Es decir, el

empleado de la empresa recibe las 6rdenes de un jefe” (Gestiopolis, 2018, p. 15).

4.2.10.2 Ventaja del sistema lineal

e Hay facilidad para tomar decisiones y el cumplimiento de las mismas (Gestiopolis, 2018,

p. 15).

e Al realizar las actividades los que integra la empresa no tendra inconvenientes de

autoridad ni evasiones de responsabilidad (Gestiopolis, 2018, p. 15).

o Usualmente es Gtil en microempresas y pequefias empresas (Gestiopolis, 2018, p. 15).

4.2.10.3 Desventaja del sistema lineal

Es rigida e inflexible (Gestiopolis, 2018, p. 15).

o Laempresa depende de una persona y la misma debera ser clave para la eficiencia en las

actividades (Gestiopolis, 2018, p. 15).

o Este sistema organizacional no fomenta la especializacion (Gestiopolis, 2018, p. 15).

o Los ejecutivos estan saturados de trabajo (Gestiopolis, 2018, p. 15).

17



Figura 1.

Sistema de organizacion lineal

Director general

[ l

Director Director de Director

comercial operacion Financiero
| I | ] | |
Jefe de " . Jefe de Jefe de Jefe de
Jefe de venta Jefe de planta : ; =
compra mantenimiento tesorena contabilidad

Nota. La figura muestra el esquema del sistema de organizacion lineal.

4.2.10.4 Organizacion Funcional

El sistema organizacional funcional hace referencia a las funciones o division del trabajo
estableciendo la especializacién donde se puede recibir 6rdenes de varios jefes departamentales.
“Se basa en las especialidades, es decir, todos los empleados pueden recibir 6rdenes de varios
jefes. No existe principio de unidad de mando” (Gestiopolis, 2018, p. 16).
4.2.10.4.1 Ventaja del sistema funcional

o Se obtiene eficiencia de las personas.
o Ladivision del trabajo es planeada.

o Este sistema organizacional procura reducir la presion que pueda existir sobre un solo

jefe, esto debido a el nimero de especialistas que tiene la organizacion.
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4.2.10.4.2 Desventajas
o Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, esto afecta seriamente la disciplina y

moral de los que integra la empresa por contradiccion aparente o real de las érdenes.

o Se incumple el principio de la unidad de mando, lo que origina confusion y conflictos.

o Esta no clarifica la definicion de la autoridad y eso da lugar a rozamientos entre jefes.

4.2.10.5 Organizacion lineal- funcional

La organizacion lineal y funcional es la unién de dos modelos. “Se sigue el principio de
unidad de mando con la finalidad de crear un departamento de asesoramiento que le permite al
integrante de la empresa tener asesoramiento en temas concretos, pero la misma no tiene

autoridad dentro de la jerarquia” (Gestiopolis, 2018, p. 17).

Figura 2.
Sistema organizacional lineal-funcional
Director general
[ | |
Director Director de Director
comercial Produccién Financiero
T N | |
Especialista de Especialista de Especialista de Especialista de Especialista de
tarea -A- tarea -B- tarea -C- tarea -D- tarea -E-
N/////-/J
Empleados

Nota. La figura muestra el esquema del sistema de organizacion lineal-funcional.

4.2.10.6 Organizacion staff

Este tipo de sistema organizacional no disfruta de autoridad de linea o poder de imponer

decisiones. “La organizacion staff da inicio como consecuencia de las grandes empresas y de los

19



avances tecnoldgicos, la misma proporciona informacion experta y de asesoramiento”

(Gestiopolis, 2018, p. 17).

4.2.10.6.1 Ventajas de la organizacion staff

« La organizacion staff logra que los conocimientos expertos influyan sobre la manera de

resolver los problemas de direccion.

e Hace posible el principio de la responsabilidad y de la autoridad indivisible, y al mismo

tiempo permite la especializacién del staff.

4.2.10.6.2 Desventajas de la organizacion staff

o Silos deberes y responsabilidades de la asesoria no se establecen claramente por medio

de herramientas graficas y manuales, puede existir confusiones considerables que afecte

la empresa.

e Puede ser ineficaz por falta de autoridad para realizar sus funciones o por falta de un

respaldo inteligente en la aplicacion de sus recomendaciones.

Figura 3.

Sistema de organizacion staff

Director General

l

|

|

Unidad Operativas

Director de Director de (/)\:jrect?r
Planificacion Marketing junto
. A Director de X : A
Director Comercial A Director Financiero
produccion

|

Asesoria juridica

Director de
Informatica

Asesor financiero

Nota. La figura muestra el esquema del sistema organizacional staff.
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4.2.10.7 Organizacion Plana

La organizacion plana (o0 tambien conocida como organizacion horizontal) hace
referencia a una estructura organizativa.

Esta cuenta con poco o ningun nivel de intervencion de gestion entre el personal y
los directivos. Es decir que el proposito de esta idea de este modelo
organizacional es que los integrante de la empresa esten bien capacitados, y
puedan ser mas productivos de esa manera puedan involucrarse en la toma de
decisiones, y no ser supervisados de esa manera generar mas eficiencia en las
actividades. (Gestiopolis, 2018, p. 19)

Figura 4.
Sistema organizacional plana

Director General

l

Empleados Empleados Empleados Empleados

Nota. La figura muestra el esquema del sistema organizacional plana.

4.2.10.8 Organizacion Por comités

Consiste en asignar los diversos asuntos. “Administrativos a un cuerpo de personas que

se reunen para discutirlos y tomar una decision en conjunto” (Gestiopolis, 2018, p. 20).

4.2.10.8.1 Clasificacién

a. Directivo; Representa a los accionistas de una empresa.
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b. Ejecutivo; Es nombrado por el comité directivo para que se ejecuten los acuerdos que

ellos toman.

c. Vigilancia; Personal de confianza que se encarga de inspeccionar las labores de los

empleados de la empresa.

d. Consultivo; Integrado por especialistas que por sus conocimientos emiten dictamenes

sobre asuntos que les son consultados.

Figura 5.
Sistema organizacional por comités
Director General
0o R e I —— Comité ejecutivo
Gerentes de Gerente de Gerente de Talento Gerente de
Marketing Produccion Humano Finanzas

Nota. La figura muestra el esquema del sistema organizacional por comités.

4.2.10.9 Organizacion Matricial

El sistema organizacional matricial es un modelo que proporciona gran flexibilidad en el

uso de los recursos humanos especializados.

Este tipo de estructura es adecuada cuando su naturaleza es afin con otras
actividades de la entidad ejecutora, es decir, que los que integra la empresa

necesitan un proyecto, y este tengan también campo de accidn en esas otras
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actividades, o cuando sea una unidad que realiza proyectos similares como

actividad normal y los especialistas pueden integrarse en varios de ellos.

(Gestiopolis, 2018, p. 21)

Figura 6.

Sistema de organizacional matricial

Director General
b
I I
Subdirector Subdirector
general comercial general técnico
[ [ I |
Director Director Director Director
ingenieria fabricacion compra administrativo
Director Grupo de Unidadde | | Centrode Grupo de
Proyecto -A- disefio fabricacion compras trabajo
[ S e [ |
Director Grupo de Unidad dg | Centrode | Grupode
Proyecto -A- diseno fabricacion compras trabajo

I

4.2.11 El disefio organizacional

Nota. La figura muestra el esquema del sistema organizacional matricial.

El disefio organizacional es considerado un elemento administrativo que busca estructurar

y ordenar las distintas unidades de una empresa, “y para lograrlo el mejor camino a este afan es
formular una serie de principios para crear una estructura que se adapte a las necesidades de la

empresa con el proposito de que funcione bien en todas las situaciones” (Brume, 2019, p. 8).
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4.2.11.1 Agrupacion y asignacién de actividades y responsabilidades.

El disefio organizacional, “implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar las

funciones con el fin de promover la especializacion” (Rojas, 2015, p. 18).

4.2.11.2 Jerarquia.

La jerarquia hace referencia a la distribucion de funciones y responsabilidades a los que
integran una organizacion, “es decir que la jerarquizacion dentro de una organizacion tiene la
necesidad de establecer niveles de responsabilidad con la finalidad de generar eficiencia en las

actividades” (Rojas, 2015, p. 18).

4.2.11.3 Simplificacién de funciones.

Uno de los objetivos béasicos de la organizacion es establecer los mecanismos mas
sencillos para realizar las actividades de manera eficiente.

Asi, se puede decir que la organizacion es el establecimiento de una estructura

donde habra de operar un grupo de personas, mediante la determinacion de

jerarquias y la agrupacion de actividades, con el propdésito de obtener el méaximo

aprovechamiento posible de los recursos y simplificar las funciones de los que

integra la empresa. (Rojas, 2015, p. 18)

4.2.12 Departamentalizacion.

Segun Laguens (2016), “La departamentalizacion consiste en dividir y agrupar en
departamentos, es decir que es la actividad formal de distribuir el trabajo que son similares o

tienen una relacion logica entre ellas con la finalidad de coordinar sus relaciones” (p. 2).
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4.2.12.1 Importancia de la departamntalizacion

La departamentallizacién en las empresas es suma importancia, porque permite el
desarrollo de diversos departamentos que contribuyen al funcionamiento de la organizacion. "En
una palabra la departamentalizacion permite organizar el trabajo de forma eficaz para alcanzar
los objetivos que se propuso la empresa. la departamentalizacion ayuda a maximizar la aficiencia

en la realizacion de las actividades.” (enciclopediaeconomica, 2018, p. 18).

4.2.13 Tipos de departamentalizacion

4.2.13.1 Departamentalizacion por funciones.

La departamentalizacion por funciones realiza la division del trabajo en base a las
fortalezas. “es decir que la departamentalizacion consiste en agrupar las diferentes tareas seguin
las funciones bésicas de la empresa, los miembros que integran la organizacion se agrupan
siguiendo las areas funcionales de la empresa: el area de produccion, area de finanzas, area de
marketing y el area de recursos humanos” (Laguens, 2016, p. 3).
4.2.13.1.1 Ventaja

- Especializacion en el lugar de trabajo.

- Maximiza la eficiencia en las actividades.

- Agrupa a los empleados con habilidades y conocimientos.
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Figura 7.

Departamentalizacion por funciones

Director general

Departamento de Departamento de Departamento
Recursos Humano Marketing Financiero

Nota. La figura muestra el esquema de la departamentalizacion por funciones.

4.2.13.2 Departamentalizacion por lineas de productos o servicios.

Este tipo de departamentalizacion se realiza cuando los productos revisten mucha
importancia. “Es decir que la division se realiza por producto, servicio o linea de productos y
cada division se ocupa de un producto, pero abarca todos los aspectos relacionados con su
produccion y comercializacion” (Laguens, 2016, p. 4).
4.2.13.2.1 Ventajas

- Mejora un cierto tipo de coordinacién y esto permite el maximo uso de habilidades y
experiencia personales.

- Esta departamentalizacion genera un campo de capacitacion medible para gerentes

generales.
Figura 8.
Departamentalizacion por productos o servicios
Gerente general
Director jPhone Director jPad Director jWatch

Nota. La figura muestra el esquema de la departamentalizacion por productos o servicios.
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4.2.13.3 Departamentalizacion por regiones geogréaficas

La departamentalizacién por regiones geografica es aplicada de acuerdo con la
localizacion en donde se ejecutara el trabajo o del area del mercado. “Los que integran la
empresa se agrupan segun el lugar a la que esta ubicado el producto, teniendo como propdsito de
conocer las necesidades y las costumbres de ese lugar, utilizada en empresas que abarcan
grandes areas geogréafica” (Laguens, 2016, p. 5).
4.2.13.3.1 Ventajas

- Los encargados de la empresa pueden centrar su atencién a las necesidades y

problemas de los mercados locales.

- Laproduccién se puede organizar en base al territorio establecido e implementar

planta en un lugar en especifico.

- Esto puede reducir los costes de transporte y el tiempo de entrega. Mejora la

comunicacion cara a cara con las personas de la comunidad.

Figura 9.
Departamentalizacion por regiones geograficas
Gerente general
Departamento Zona Departamento Zona Departamento Zona
Norte Centro Sur

Nota. La figura muestra el esquema de la departamentalizacion por regiones geograficas.
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4.2.13.4 Departamentalizacion por clientes

La departamentalizacion por cliente hace referencia a la division que se realiza segun los
clientes que tenga, es decir, que la organizacion de cada sector se especializa en un grupo de

clientes con caracteristicas similares.

En este tipo de departamentalizacion los clientes son la clave por la forma en que
se agrupan las actividades cuando cada una de las diferentes cosas que hace una
empresa para ellos las administra un jefe departamental. Un caso es el
departamento de ventas industriales de un mayorista que también le vende a un
minorista. Los duefios y los gerentes de negocios ordenan las actividades con el
propdésito de atender los requisitos del grupo de clientes claramente definidos.

(Laguens, 2016, p. 6)

4.2.13.4.1 Ventajas
- Promueve la especializacién.
- El cliente tiene la impresion de ser atendido de manera eficiente.

- Pude atender de manera eficiente las necesidades variadas de los clientes.

Figura 10.
Departamentalizacion por clientes

Gerente general

Departamento de Departamento de Departamento de
damas caballeros nifos

Nota. La figura muestra el esquema de la departamentalizacion por clientes.
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4.2.14 Fase de coordinacion.

La fase de coordinacion tiene como propoésito la sincronizacion y armonia de los
esfuerzos para realizar eficientemente las actividades previamente asignadas. “Durante las etapas
de la organizacion es principal equilibrar las funciones planificadas en la empresa para que los
resultados con las funciones se cumplan con eficiencia” (gestiopolis, 2018, p. 13).

La eficacia en cualquier empresa, siempre tendra una relacion directa con la coordinacion
es decir que esta se obtiene a través de las lineas de comunicacion. “El propoésito que tiene la fase
de la coordinacion es llevar a cabo la combinacion y unidad de esfuerzos que existen en un grupo

social” (gestiopolis, 2018, p. 13).

4.2.15 Tecnicas de la organizacion.

Las técnicas de organizacion son herramientas administrativas, “es decir que son
empleadas para unir una estructura que permita el maximo aprovechamiento de los recursos con
el que cuenta la organizacion de la manera mas eficiente posible, siempre alineadas con los
objetivos estratégicos previamente definidos y con el propésito de genrear una eficiencia en la
atencion al cliente” (Gestiopolis, 2018, p. 3).

Los organigramas son herramientas que se las utilizan para llevar a cabo una buena
organizacion. “Los organigramas son considerado la representacion grafica de la estructura de la
empresa, ya que la misma muestran la interrelacion con los departamentos y los niveles

jerarquicos” (gestiopolis, 2018, p. 14).

4.2.16 Niveles jerarquico

Los niveles jerarquico representa la posicion dentro de la organizacion de una empresa en

la que se situa un puesto, y que esta definida por las funciones a desarrollar. “Es decir, que hace
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referencia al posicionamiento dentro de una organizacién, donde las funciones o actividades a

desarrollar se da por un orden de autoridad, grado o importancia” (Salazar, 2020, p. 76).

4.2.16.1 Nivel legislativo

El nivel lesgilativo simboliza al primer nivel de autoridad. “Es donde la funciones es
establecer las politica, crear normas y procedimienos que debe seguir la organizacion, donde se
establecen los reglamentos, disposiciones, y las resoluciones que deben acatar los trabajadores de

la empresa” (Salazar, 2020, p. 78).

4.2.16.2 Nivel ejecutivo.

El nivel ejecutivo es considerado como el segundo nivel de superioridad en la
organizacion. “Es la persona encargada de la administracion de la empresa, ejerciendo como
funcion de hacer cumplir las politicas, normas y los reglamentos. Y asignar la autoridad sobre los
otros departamentos, tomando decisiones necesaria para garantizar el cumplimiento eficiente de

los recursos que dispone la empresa” (Salazar, 2020, p. 78).

4.2.16.3 Nivel asesor

El nivel asesor no tiene autoridad en mando. “Es decir que su funcion es de aconsejar e
informar sobre proyectos en materia juridica, econdmica, financiera, contable y méas areas que
integra la empresa, el nivel asesor se caracterizan en proporcionar informacion a la Junta General

de Socios y al Gerente, cuando la empresa lo requiera” (Salazar, 2020, p. 79).

4.2.16.4 Nivel operativo

El nivel operativo constituye al nivel mas importantes. “Ya que ¢s el responsable directo

de la ejecucion de las actividades a realizar dentro de la organizacion, es decir, que este nivel
30



realiza todas las ordenes del ejecutivo, siendo un nivel responsable del funcionamiento operativo

de la empresa” (Salazar, 2020, p. 79).

4.2.16.5 Nivel auxiliar.

El nivel auxiliar o de apoyo es donde el trabajador presta su servicios. “Es decir, que el
nivel auxiliar se encuentra con un apoyo dentro de la empresa ayudando a otros niveles
administrativos en la prestacion de servicios con eficiencia, siendo asi un nivel de apoyo a las

labores ejecutivas, asesoras y secretaria” (Salazar, 2020, p. 79).

4.2.17 Organigrama

Segun, Thompson (2020), “El organigrama es considerado la representacion grafica de la
estructura organizativa de una empresa, es decir, es la forma esquematica donde se muestra las
distintas unidades organizativas y también se muestra la posicién y las areas que la integran, tales
como sus niveles jerarquicos, las lineas de mando y de asesoramiento” (p. 18).

Los organigramas son considerados una herramienta visual de suma importancia y de
utilidad para las empresas.

Las personas encargadas de graficar la estructura de una organizacion deben tener
en cuenta los distintos tipos de organigramas y las caracteristicas que tiene cada
uno de ellos, con la finalidad de que los integrantes de la empresa puedan tener
una idea mas general acerca de la empresa conociendo el jefe superior y los

distintos departamentos que la integran. (Thompson., 2020, p. 22)

Los organigramas son una fuente primordial para alcanzar el éxito organizacional ya que

permite una eficiencia en el tiempo y los recursos que dispone la empresa.
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En si el organigrama funciona de representar visualmente la gestion
administrativa, con el fin de demostrar las distintas areas o departamentos con la
idea de detallar el nivel de autoridad de las cuales se pueden identificar en las
areas con la que cuenta una empresa, por lo cual también puede brindar

informacion si la empresa cuenta con asesoria. (Sanchez, 2012, p. 25)

4.2.18 Los elementos del organigrama.

4.2.18.1 Las lineas de Mando

Las lineas de mando, “esta se relaciona con la jerarquizacion debido a que simbolizan el
enlace entre las unidades y constituyen el elemento estructural de los organigramas ya que esta
representan graficamente la asignacién de responsabilidad mediante los niveles jerarquicos”

(Benjamin, 2009, p. 372).

4.2.18.2 La unidad de mando.

Mientras que en la unidad de mando se hace referencia cuando existe un solo jefe
encargado de dirigir a sus subordinados con la finalidad de facilitar al trabajador y tenga la
claridad y responsabilidad de cumplir con sus actividades. “La unidad de mando es de gran
ayuda ya que busca que en la unidad administrativa no se tenga mas que un solo titular, con la
finalidad de evitar la duplicidad de mando y posibles conflictos de autoridad” (Benjamin, 2009,

p. 372).

4.2.18.3 La distribucion del trabajo

La distribucion de trabajo basicamnete consiste en la division del trabajo en tareas

pequerias, es decir que esta involucra varias personas de la empresa, esto con la intencion de
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convertilo en especialista, el objetivo de distribuir el trabajo es de maximizar la eficiencia de los
que integra la empresa y que las tareas las resuelvan en el menor tiempo posible” (Benjamin,

2009, p. 372).

4.2.18.4 El tramo de control

El tramo de control basicamente se refiere al nimero de empleados que estan por debajo
de un supervisor o bien el jefe dentro de la organizacién, “es decir que es la cantidad de unidades
administrativas que dependen directamente de un superior. La naturaleza, complejidad e
importancia de las funciones son factores de gran importancia para poder determinar la cantidad

de subordinados directos que puede atender un organizacion” (Benjamin, 2009, p. 372).

4.2.18.5 La importancia de los organigramas

Los organigramas tienen como importancia de informar la estructura formal de las

organizaciones.

Es decir que los organigramas son de suma importancia ya que proporciona una
imagen formal de como se encuentra estructurada la empresa esto facilita al
momento de que existen cambio o reorganizacion que tenga que realizar o llevar a
cabo con el objetivo de permitirle a la organizacién ser ordenada y controlada de
acuerdo a todos los procesos que se realicen tanto generales y especificos.

(Hernandez, 2020, p. 20)
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4.2.18.6 Ventaja de un organigrama

A continuacion. “Se detallan algunas ventajas que se obtiene al momento de utilizar un
organigrama ya sea en cualquier empresa u organizacion dependiendo a la actividad comercial y
magnitud que abarca en el mercado” (Hernandez, 2011, p. 20).

e Los niveles jerarquicos se encuentran detallado de manera clara y precisa.

e Herramienta grafica que muestra como esta estructurada la empresa.

e Brindar informacion para quienes integran la empresa o personas del exterior.

e Sirve como guia y apoyo para estudiar los cambios que puedan existir en la

organizacion.

4.2.18.7 Desventajas de un organigrama.

e Representan importantes limitaciones.

e Los organigramas son dindmicos y deben redisefiarse constantemente debido a los

cambios que existen en una organizacion.

e Sefialan las principales relaciones de linea o formales mas no indica cuanta autoridad

existe en cualquier punto.

4.2.19 Tipos de organigrama

Segun Hernandez (2011), ““Los tipos de organigramas tienen algunas clasificaciones, pero
entre los mas importantes que las empresas u organizaciones en la actualidad suelen

implementar, son las que se presenta a continuacion” (p. 22).
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4.2.19.1 Por su naturaleza

Segin Ramon (2011), “los organigramas por su naturaleza se dividen en tres tipos;
microadministrativos, macroadministrativo y mesoadministrativos” (p. 22):
4.2.19.1.1 Microadministrativos

El organigrama microadministrativo, “por lo general representa a una sola organizacion,
y pueden hacer referencia de manera global o mencionar alguna de las areas que la conforman,
es decir que el organigrama microadministrativo permite conocer mejor la organizacion por la
clasificacion que se presenta en ella” (Ramaén, 2009, p. 22).

Figura 11.

Organigrama Microadministrativo.

Accionistas

Gerente
Departamento Departamento Departamento
de Marketing de Produccion Financiero

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama formal.

4.2.19.1.2 Macroadministrativo
El organigrama macroadministrativo, “este tipo de organigrama se caracteriza por
involucrar a mas de una organizacion, esta permite conocer mejor otro tipo de organizacion”

(Ramon, 2009, p. 22).
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Figura 12.

Organigrama macroadministrativo

Grupo de
empresas
I
r : ’ ; l
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Direccion Direccion Direccion
General General General

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama macroadministrativo.

4.2.19.1.3 Mesoadministrativos

El organigrama mesoadministrativos hace referencia a las empresas de la misma rama de
actividad o del mismo sector, “es importante destacar que el término mesoadministrativo
corresponde a una convencion utilizada normalmente en el sector publico, de igual manera

también puede ser utilizado en el sector privado” (Ramon, 2009, p. 22).

4.2.19.2 Por su finalidad

Los organigramas por su finalidad se encuentra cuatro tipos de organigramas; el
informativo, analitico, formal e informal.
4.2.19.2.1 Informativo
Este organigrama se disefia con el objetivo de ofrecer una vision simplificada de toda la
organizacion ya que grafica la informacion mas importante.
Es decir que el organigrama informativo es accesible a personas no

especializadas. Es decir que solo deben detallar las partes o unidades del modelo y
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sus relaciones de lineas y unidades asesoras, y ser representado de manera grafica

los niveles generales (Ramoén, 2009, p. 23).

4.2.19.2.2 Analitico
El organigrama analitico tiene la finalidad de realizar andlisis que puedan determinar
aspectos presupuestarios o del comportamiento organizacional.
Es decir que este tipo de organigrama se caracteriza por tener una ventaja en la
vision macro o global de la misma, tales son los casos de un analisis de un
presupuesto, de la distribucion de la planta de personal, de determinadas partidas
de gastos, de remuneraciones, de relaciones informales, etc. para la aplicacion del
organigrama analitico es recomendando a personas especializadas en el

conocimiento de estos instrumentos y su utilizacién. (Raman, 2009, p. 23)

4.2.19.2.3 Formal
Ramon (2009), “El organigrama formal es un modelo de funcionamiento planificado de
una organizacion, es decir que cuenta con el instrumento escrito de su aprobacion” (p. 22).

Figura 13.

Organigrama formal

Gerente general

Asesoria legal

Secretaria
Departamento Departamento Departamento
de Marketing de Produccion Financiero

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama formal.
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4.2.19.2.4 Informal
El organigrama informal se considera como tal. “Cuando su modelo planificado no
cuenta todavia con el instrumento escrito de su aprobacion” (Ramén, 2009, p. 25).

Figura 14.

Organigrama Informal

Gerente general

|

Departamento de | Departamento de Departamento
Marketing | Produccién de Contabilidad
Supervisor Supervisor — Empleado Empleado
Operario

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama informal.

4.2.19.3 Por su ambito

Los organigramas por su ambito se encuentran divido en tres tipos; generales, especificos
y funcionales.
4.2.19.3.1 Generales

Contienen informacién representativa. “Es decir que el organigrama general ha
determinado el nivel jerarquico. Mientras que por el &mbito publico pueden abarcar hasta el nivel
de direccion o su equivalente, en tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel de

departamento” (Ramon, 2009, p. 25).
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4.2.19.3.2 Especificos
“Los organigramas especificos muestran de forma particular la estructura de un area de la

organizacion, usualmente de un grupo de trabajo” (Ramon, 2009, p. 26).

4.2.19.3.3 Funcionales

Los organigramas funcionales incluyen las principales funciones que tienen asignadas,
“es decir que detallan sus unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de suma
importancia porque permite capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma general”
(Ramon, 2009, p. 27).

El organigrama funcional, “es considerado aquel que predominan las funciones de cada
trabajador o departamento. En decir, este tipo de organigrama muestra las tareas especificas de
cada miembro de la organizacién y del equipo que conforma” (Ramon, 2009).

Figura 15.

Organigrama funcional

Gerente general

Gerente de ventas Gerente de software Gerente de finanzas
Vendedor 1 Programador 1 Gestion del capital
Vendedor 2 Programador 2 | Contabilidad

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama funcional.
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4.2.19.4 Por su representacion o disposicion gréafica.

4.2.19.4.1 Organigrama Horizontal

Segin Escudero (2011), “el tipo de organigrama horizontal es el que se encuentra

graficado de izquierda a derecha, este concepto se puede llegar a la conclusion que el

organigrama horizontal es la representacion grafica de la estructura de una empresa” (p. 56).

Es decir que. “este organigrama trata de representar las necesidades en cuanto a puestos y

el nimero de plazas existentes 0 necesarias para cada unidad consignada. También se incluyen

los nombres de las personas” (Escudero, 2011, p. 56).

Figura 16.

Organigrama horizontal

] Ventas Call Center
Adquisiciones
Gerente General = Compra
|
Facturacion
. Logistica
— Produccion g
Planeacidon

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama horizontal.

4.2.19.4.2 Organigrama Vertical.

Segun Diaz (2014), “el organigrama vertical se destaca el principio de jerarquia en la

organizacion, este organigrama se representa graficamente la estructura de arriba hacia” (p. 88).
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Figura 17.

Organigrama vertical

Gerente general

|
| | |

Departamento de Departamento de Departamento
Marketing Produccion de Contabilidad
Empleado Empleado Empleado Empleado

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama vertical.

4.2.19.4.3 Organigrama Mixto.

El organigrama mixto es la combinacion del organigrama vertical y horizontal. “es decir
que este tipo de organigrama usualmente se aplican en las empresas grandes ya que tiene un alto
volumen de puestos de trabajo y esto permite asegurar en la practica un orden jerarquico y a su
vez un control estricto de la misma” (Carrasco, 2013, p. 21).

Figura 18.

Organigrama mixto

Gerente general

Departamento | Departamento | Departamento
de Marketing de Produccion Financiero
I~  Empleado 1 ' Empleado 1 - Empleado 1
Empleado 2
Empleado 2

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama mixto.
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4.2.19.4.4 Organigrama circular

El organigrama circula se caracteriza por estar formado de un circulo central la misma
corresponde a la méxima autoridad de la empresa. “En este organigrama se trazan circulos
concéntricos, estos constituyen un nivel de organizacion. Es decir que en cada uno de esos
circulos se coloca a los jefes inmediatos, las lineas representan los canales de autoridad y
responsabilidad” (Carrasco, 2013, p. 22).

Figura 19.

Organigrama circular

Técnicos de
seguridad y salud
Ocupacional
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Coordinadores

Nota. La figura muestra el esquema del organigrama circular.
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4.2.20 Manuales

4.2.21 Definicion de manual

Segin Herrera (2018), “Los manuales administrativos se lo pueden definir como
documentos que tiene de forma sistematica de brindar informacion acerca de una organizacion,
los manuales son considerado como el medio de comunicacion y coordinacion para registrar y
transmitir de forma ordenada y sistematica la ejecucién del trabajo con el propésito de obtener

mayor eficiencia” (p. 33).

4.2.21.1 Importancia

“Es de suma importante que una empresa pueda contar con manuales administrativos, ya
que la misma busca ayudar, informar y orientar la conducta de la persona que integra la

empresa” (Duarte, 2013, p. 22).

4.2.21.2 Objetivos de los manuales

Los manuales administrativos tienen como objetivo el control interno. “Es decir que la
alta gerencia toma como herramienta fundamental a los manuales para que las persona que
integran una empresa tenga conocimiento de la correcta operatividad de esta, los manuales
administrativos buscan” (Vivanco, 2017, p. 5).

1. Ser una guia de las actividades de la empresa y que esta se desarrollen de manera
eficiente (Vivanco, 2017, p. 5).

2. Ser una guia para tener informado al personal que integra la empresa, . (Vivanco, 2017,
p. 5)

3. Facilitar la comunicacion e interpretacion de los procedimientos y politicas contables

(Vivanco, 2017, p. 5).
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4. Los manuales se vinculan con el control interno (Vivanco, 2017, p. 5).
4.2.22 La clasificacion de los manuales administrativos

De acuerdo a lo mencionado Herrera (2018), “Da a conocer que existen diversas
clasificaciones de los manuales a los que se designa diversos nombres, pero que pueden ser
resumido de la siguiente manera. Es decir que las distintas empresas sean publicos o privados

tienen necesidad de manuales administrativos que més de adapte a sus necesidades” (p. 32).

4.2.22.1 El manual de organizacion

En el manual de organizacion. “Tiene como finalidad de exponer de forma detallada la
estructura formal a través del establecimiento de los objetivos, funciones, autoridad y

responsabilidad de los distintos puestos” (Herrera. 2018, p. 33).

4.2.22.2 El manual de politicas.

“En este tipo de manual describe las politicas, las normas y los valores que deben llevarse
a cabo, el manual de politica es considerado un medio de comunicacién y coordinacion para

llevar a cabo el logro de los objetivos propuesto” (Herrera. 2018, p. 34).

4.2.22.2.1 Normas.

El manual de politica estd constituido por patrones mas especificos de conductas que se
derivan de las politicas que deben llevarse a cabo por el personal. “Es decir que es el conjunto de
reglas que tienen como finalidad de brindar una guia, este tipo de manual es de gran ayuda ya
gue hacen innecesario que un gerente o supervisor tenga que intervenir sobre todos los asuntos

que suceden” (Alvarez, 2020, p. 51).
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4.2.22.2.2 Objetivos

1. Incrementar el nivel de productividad personal y organizacional.

2. Ser una organizacion mas institucional.

3. Permite alinear todos los procesos administrativos y operativos con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

4. Acelerar el crecimiento econémico y el desarrollo organizacional.

5. Optimizar la administracion, mejorar los resultados e incrementar las utilidades de la

organizacion.

4.2.22.3 EL manual de procedimientos

El manual de procedimientos, es utilizado como instrumentos administrativos, “Se
describen de manera detallada y sistemética los procedimientos para llevar a cabo de la empresa
o del departamento, este facilita la adecuada relacion entre las distintas unidades administrativas

de la organizacion” (Valencia, 2012, p. 115)

4.2.22.3.1 Los objetivos del manual de procedimientos
a) Presentar una vision integral de como opera la organizacion. (Valencia, 2012, p. 115)
b) Precisar la secuencia logica de los pasos que componen cada uno de los
procedimientos. (Valencia, 2012, p. 115)
d) Se describir graficamente los flujos de las operaciones. (Valencia, 2012, p. 115)
e) Permite integrar y orientar al personal de nuevo ingreso con el fin de facilitar su

incorporacion a su unidad organica. (Valencia, 2012, p. 115)
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4.2.22.3.2 La importancia del manual de procedimientos

La importancia del manual de procedimientos consiste en describir la secuencia logica y
cronoldgica de las distintas operaciones o actividades a realizarse, sefialando quién, cémo,
cuando, dénde y para qué deben cumplirse.

Con el propésito de describir los procedimientos y documentar las acciones que realizan
las diferentes areas de la organizacién y de esa manera orientar a los responsables de su

ejecucion en el desarrollo de sus actividades.

4.2.22.4 Manual técnico

El manual técnico se basa en los principios y técnicas. “es decir que su funcion es
operacional. En otra palabra elabora como fuente bésica de referencia para la unidad
administrativa responsable de la actividad y como informacion general para el personal

interesado en esa funcion” (Herrera. 2018, p. 36).

4.2.23 Por su funcién especifica

4.2.23.1 Manual de compras

“Este manual tiene como finalidad de definir el alcance de compras, es decir que define la

funcién de comprar y los métodos a utilizar que afectan sus actividades” (Herrera. 2018, p. 38).

4.2.23.2 Manual de ventas

“El manual de venta sefiala los aspectos importantes del trabajo y las rutinas de
informacion comprendidas en el trabajo de ventas (politicas de ventas, procedimientos, controles,

etc.” (Herrera. 2018, p. 38).
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4.2.23.3 Manual de finanzas

El manual de finanzas consiste en detallar por escrito. “este manual detalla las
responsabilidades financieras en todos los niveles de la administracion, es decir que contiene
numerosas instrucciones especificas para las personas estan involucrados con el manejo del
dinero, con la finalidad de proteger los bienes y suministro de informacion financiera” (Herrera.

2018, p. 39).

4.2.23.4 Manual de contabilidad

Este manual como su nombre lo indica trata acerca de los principios y técnicas de la
contabilidad. “este manual se elabora como fuente de referencia para todo el personal que labora
en ese departamento. Es decir que puede contener aspectos legales como: estructura organica del
departamento, descripcion del sistema contable, operaciones internas del personal, manejo de
registros” (Herrera. 2018, p. 42).
4.2.23.4.1 Los objetivos del manual de contabilidad

1. Tiene como objetivo general; generar informacion Gtil y oportuna para la toma de
decisiones de los diferentes usuarios.

2. Otro objetivo del manual de contabilidad: es controlar todas las operaciones
financieras realizadas en las entidades.

3. Por ultimo tiene como objetivo; brindar informar sobre los efectos que las operaciones

practicadas han producido a las finanzas de la empresa.
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4.2.24 Contenido de los manuales

4.2.24.1 Prologo, introduccién o ambos

Uno de los puntos de los contenidos del manual es el. “El prologo es la presentacion que
hace alguna autoridad de la organizacion, preferentemente del méas alto nivel jerarquico. Luego
una introduccién, su estructura, propdésitos, ambito de aplicacion y necesidad de mantenerlo

vigente” (Benjamin y Fincowsky, 2009, p. 255).

4.2.24.2 Indice de un manual

“Es la relacion de los capitulos o apartados que constituyen el cuerpo del documento”

(Benjamin y Fincowsky, 2009, p. 255).

4.2.24.3 Contenido

En el contenido del manual. “Un manual general por lo menos debe incluir todos los
procedimientos de la organizacion; en el caso de un manual especifico, sélo los procedimientos

de un area o unidad administrativa” (Benjamin y Fincowsky, 2009, p. 255).

4.2.24.4 Objetivo del manual

Como principal objetivo es explicar el proposito que se pretende cumplir con el
procedimiento “En este apartado se debera expresar el propdsito que se pretende cumplir con la
aplicacion del manual administrativo, su presentacion debera ser lo mas concreto posible lo que
permita optimizar la eficiencia en la organizacion y funcionamiento de la empresa” (Benjamin y

Fincowsky, 2009, p. 256).

48



4.2.24.5 Antecedentes histéricos

En los antecedentes. “Se dard a conocer las principales transformaciones sobre la
organizacion y su funcionamiento correspondiente, en orden cronoldgico indicando las
disposiciones juridico que hayan dado origen o modificado la estructura organizacional de la

misma” (Benjamin y Fincowsky, 2009, p. 256).

4.2.24.6 Marco juridico

En el marco juridico de un manual se mencionan las disposiciones juridicas relacionadas
por orden jerarquico. “es decir las atribuciones que regulan su funcionamiento. Se deberd
ordenar y jerarquizar los documentos juridico-administrativos vigentes, en forma descendente,
seglin se muestra a continuacion” (Benjamin y Fincowsky, 2009, p. 256).

a) Constitucion Politica.

b) Leyes.

c) Codigos.

d) Reglamentos.

e) Decretos.

f) Convenios.

g) Acuerdos.

4.2.24.7 Estructura Orgénica

“Permite visualizar los niveles jerarquicos de forma ordenada y codificada.” (Contreras,

2013, p. 15).
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4.2.24.8 Descripcion de Funciones

En este apartado se describe cada una de las unidades organicas de la estructura con su
correspondiente. “Es decir que comprende dos aspectos muy importantes a saber: el objetivo y

las funciones del area organizacional a describir” (Contreras, 2013, p. 17).

4.2.25 Diagramas de procedimiento o flujo

Los diagramas o flujogramas son esquema para representar graficamente un algoritmo.
“es decir que se basa en la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones
especificas, esta tiene el propdsito de representar graficamente las distintas operaciones que se

tienen que realizar y asi poder resolver un problema” (Herrera, 2016, pag. 22).

4.2.26 Terminologia y simbologia

Se puede entender. “En la terminologia son los procesos y procedimientos, mientras que
en la simbologia se hace referencia a el conjunto de simbolos que se utilizan para representar
graficamente cada una de las operaciones que se realizan dentro de los procesos” (Rodriguez,
2017, p. 8).

Dependiendo del tipo de diagrama de flujo. “Se utilizard una simbologia determinada.
Usualmente se realizan figuras geométricas que se relacionan con actividades cotidianas y

repetitivas” (Rodriguez, 2017, p. 8).

4.2.26.1 Importancia del diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son de suma importancia porque facilita la manera de representar

visualmente algun tipo de actividad. “es decir que el flujograma representa datos por medio de
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un sistema de tratamiento de informacion, permite realiza andlisis de los procesos o

procedimientos que requerimos para realizar un programa o un objetivo” (Herrera, 2016, p. 22).

4.2.27 Normas previas a la realizacion de un diagrama de flujo

Segun Uriarte (2020), “Antes de iniciar la elaboracion de un diagrama de flujo deben
contemplarse los siguientes pasos” (p. 13):
o Identificar las tareas principales del proceso junto con su autor y contexto.
e Definir qué objetivos perseguira el diagrama de flujo.

e Elegir el nivel de detalle y los limites respecto al proceso entero.

4.2.28 Ventajas de un diagrama de flujo

Segun Uriarte (2020), “Los diagramas de flujo tienen las siguientes ventajas” (p. 14):
e llustran modelos y procesos profesionales de manera creativa.
e Favorecen la comprension visual de los procesos, al representarlos de manera
simple.

e Sirven el proposito pedagdgico de educar empleados recientes.

4.2.29 Desventajas de un diagrama de flujo

Segun Uriarte (2020), “Los diagramas de flujo tienen las siguientes desventajas” (p. 14):
e Su aparente sencillez puede enmascarar variables de tipo impredecible o
contextual que solo pueden verse in situ.
e No sirven para representar todo tipo de procesos, 0 bien se quedan cortos en
algunos casos de extrema complejidad.

e Un error en la simbologia puede hacer inviable el diagrama entero.

51



4.3 Conceptos claves

4.3.1 Organizacion

La organizacién como etapa del proceso administrativo es la encargada de establecer la

estructura necesaria que permita la sistematizacion racional de los recursos.

4.3.2 Sistema organizacional

Una empresa no nace con una estructura propia, sino que hay que llevar a
cabo mecanismos que favorezcan la buena organizacion de las tareas. ¢(Cuél es objetivo del

sistema organizacional? Mejorar la productividad y cumplir con los objetivos establecidos.

4.3.3 Departamentalizacion

La departamentalizacion se lo define como el proceso el cual divide el trabajo dentro de
una empresa. De acuerdo con las actividades o funciones que son similares y que se encuentran

I6gicamente relacionadas.

4.3.4 Manuales administrativos

Los manuales administrativos son documentos que contiene de forma sistematica
informacion acerca de una empresa, considerado como un medio de comunicacion y
coordinacion que registra y transmite de forma ordenada y sistematica la ejecucion del trabajo
persiguiendo una mayor eficiencia.

Tomando en cuenta el fundamento cientifico establecido por los diferentes autores
citados en el marco tedrico, se puede decir que la estructura organizacional consiste en el disefio
y determinacion del modelo jerarquico, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el

establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.
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La grafica detalla los elementos de la etapa de la organizacion y que fueron tomados en

cuenta para el proceso investigativo.
Figura 20.
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Nota. La figura muestra los elementos de la organizacion
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Para el cumplimiento de este fin se utilizo el siguiente procedimiento metodoldgico:

5.1 Area de estudio

5. Metodologia

El presente informe de investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Loja, situada al sur

del Ecuador con coordenada, 03° 39 55 y 04° 30” 38 de latitud Sur y 79° 05’ 58>’ y 79° 05’

58’ de longitud Oeste. Loja tiene un clima con predominancia de climas tropical, temperado y

subtropical.
Figura 21.
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Nota: imagen tomada de Google Maps.
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5.2 Enfoque de la investigacion

Se aplico un enfoque cuantitativo porque se analiz6 datos estadisticos sobre la estructura
organizacional de las compafiias de la ciudad de Loja, por medio de una muestra se determiné la
poblacion de estudio, lo que permitié la recoleccion de datos numéricos, cumpliendo los
objetivos establecidos en lo que respecta en el analisis de la estructura organizacional de la

microempresa, pequefia, mediana y gran empresa.

5.3 Método de la investigacion

El método que se aplico fue el deductivo porque permitié pasar de lo general a lo
particular en la obtencion de informacion para el desarrollo eficiente de la investigacion, a traves
del fundamento cientifico, loa que permitié comprender los elementos de la estructura

organizacional, determinando si una organizacion es formal o informal.

5.4 Tipo de investigacion

5.4.1 Exploratorio

Se realiz6 una investigacion de tipo exploratorio porque no existen investigaciones
referentes a la estructura organizacional, segin su tamafio. Por lo cual se procedio a investigar la
estructura organizacional de las microempresas, medianas empresas, pequefias empresas y gran

empresa de la ciudad de Loja.

5.4.2 Descriptiva

Se aplico una investigacion descriptiva porque permitié identificar qué tipo de estructura
organizacional tienen la micro, mediana, pequefia y gran compafiias, permitiendo conocer las

caracteristicas que tienen las compafiias segin su tamafo.
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5.5 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion aplicado fue el disefio no experimental porque no

Se

manipulo deliberadamente las variables que se investigd, y los datos que se recopilaron fueron en

el momento determinado, con el objetivo de describir las variables y sus relaciones en

momento especifico.

5.6 Poblacién y muestra

Tabla 4.

Distribucion de la muestra y la encuesta.

TIPO DE EMPRESA COMPANIAS ENCUESTA A APLICAR
Microempresas 561 compafiias 173 encuestas
Pequefias empresas 162 compariias 60 encuestas
Medianas empresas 52 compafiias 19 encuestas

Gran empresa 14 compafiias 6 encuesta

Total 789 companias 258 encuestas

Nota. Datos tomando del ranking de la superintendencia de las compafiias de la ciudad de Loja

segun su tamario.

Terminologia

Z = nivel de confianza, 95%, tiene un valor z de 1.96

N = poblacion de estudio. 786

e = error experimental 5%. Margen de error

P = probabilidad de éxito 50%...0.5

Q = Probabilidad de fracaso 50%...0.5

P+Q=1

el
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Desarrollo de la formula

n= __3,6416x786x0, 5x0, 5
1,9625+0,9604

n= 258

5.7 Técnica

5.7.1 Encuesta

Se aplicé una encuesta, lo cual permito la recoleccion de datos de la estructura
organizacional que tiene las compafiias de la ciudad de Loja, donde se aplicé preguntas: abierta,
cerradas, opcion multiple y preguntas dicotémicas, dirigida a los gerentes, jefe departamental y

empleados de las compafiias de la ciudad de Loja.

5.8 Instrumentos

5.8.1 Cuestionario

Se realiz6 un cuestionario porque permito recabar informacion general de las compafiias

de la ciudad de Loja, con preguntas; abiertas, cerradas, opcion maltiple y preguntas dicotémicas.

5.9 Procedimiento

Para el cumplimiento de los objetivos se realizo el siguiente procedimiento:

Para identificar la estructura organizacional de las compafiias de la ciudad de Loja segun
su tamafio, se realiz6 una encuesta dirigida a los gerentes, jefe departamental y encargados de la
micro, pequefia, mediana y gran empresa, donde se realizé un formulario de 23 preguntas las
cuales contaron con; preguntas con opcién multiple, preguntas abiertas y preguntas dicotémicas.
Para la aplicacion de la encuesta se la realizo de manera fisica y digital mediante Google Forms,
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de tabulacion e interpretacion de los resultados lo cual permitié conocer la estructura
organizacional de las compafiias de la ciudad de Loja.

Posteriormente se procedié a analizar los resultados obtenidos para realizar un andlisis
comparativo de los elementos de la organizacion segin su tamafio, mediante la herramienta de
Excel se realiz6 un analisis de datos de las variables de la organizacion, frecuencia y porcentajes.
Determinando la estructura organizacional por su tamafio.

Con base a los resultados obtenidos se propone la estructura organizacional que deberian
aplicar las compafias segin su tamafio, donde se disefid una guia sobre la estructura
organizacional la cual propone; el sistema organizacional, departamentalizacion, manual

administrativo y organigrama.
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6. Resultados

Resultados de la encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja segun su tamafo.

Interpretacion de los resultados de la encuesta.

Al aplicar la encuesta a las compafiias de la ciudad de Loja se obtuvo los siguientes datos:

Pregunta No. 1: Edad del encuestado

Tabla 5.

Edad

Opciones Frecuencia Porcentaje
27-32 45 17%
33-37 52 20%
38-42 45 17%
43-47 39 15%
48-52 42 16%
53-57 35 14%
Total 258 100%

Nota. Datos obtenidos en la encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las

compafiias de la ciudad de Loja.

Figura 22.
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Nota. La figura muestra las edades de las personas encuestadas.
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Interpretacion:

De las 258 compaiiias encuestadas el 17% se encuentra en una edad de 27-32 afios, por
otro lado, el 20% tienen entre 33-37 afios, el 17% tienen entre 38-42 afios, mientras que el 15%
tienen entre 43-47 afos, el 16% tienen entre 48-52 afios y el 14% se encuentra entre 53-57 afios.

Pregunta No. 2: ;De acuerdo al tamafio, la compafiia es?

Tabla 6.

Tamario de la compafiia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Microempresa 173 67%
Pequefia empresa 60 23%
Mediana empresa 19 7%
Gran empresa 6 2%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la
ciudad de Loja.
Figura 23.

Compairiias segun su tamafio
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Nota. La figura muestra las empresas encuestadas seguin su tamafio.
Interpretacion:
De las compafiias encuestadas el 67% son microempresa, mientras que el 23% son

pequerias empresas, el 7% son medianas empresas y el 2% es gran empresa. En base de los datos
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obtenidos de la Superintendencia de compafiias, se aplicd la encuesta a las compafiias de la
ciudad de Loja segun su tamafio.

Pregunta No. 3: ;Qué cargo desempefia usted?

Tabla 7.

Cargo que desempefia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Gerente 85 33%
Subgerente 45 17%
Jefe de recursos humanos 38 15%
Jefe contable 37 14%
Jefe de Finanzas 18 7%
Jefe de Control de calidad 10 4%
Jefe de Produccidn 11 4%
Jefe de logistica 8 3%
Jefe de Marketing 6 2%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafias de la

ciudad de Loja.

Figura 24.
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Nota. La figura muestra el cargo que desempefia las personas encuestadas.
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Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada se evidencia que el 33% ocupan el cargo de gerente,
mientras que el 17% desempefia el cargo de sugerente, y el 15% ocupan el cargo de jefe de
recursos humanos, mientras que 14% se desempefia como jefe contable, y el 7% desempefia el
cargo de jefe financiero, y el 4% estan en el cargo de jefe de Control de calidad, mientras que el
4% desemperia el cargo de jefe de Produccion, y el 3% estan en el cargo de jefe de logistica, y el
2% estan en el cargo de jefe de marketing.

Pregunta No. 4: ;Que titulo posee?

Tabla 8.

Titulo que posee

Opciones Frecuencia Porcentaje
Disefiador Gréafico tecndlogo 4 2%
Licenciado en Contabilidad 18 7%
Licenciado en Finanzas 15 6%
Ingenieria comercial 30 12%
Ingeniero Eléctrico 22 9%
Ingeniero civil 13 5%
Ingeniero en Sistemas 18 7%
Ingeniero en industrias 12 5%
Ingeniero Agronomo 6 2%
Ingeniero Electromecanico. 12 5%
Ingeniero en Telecomunicaciones 10 4%
Ingeniero en Administracion de Empresas 12 5%
Magister en gestion del Talento Humano 18 7%
Maestria en administracion de empresa 27 10%
Maestria en ingenieria en software 15 6%
Maestria en Ingenieria Electromecéanica 10 4%
Maestria en Sistemas de Informacion 16 6%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.
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Figura 25.

Titulo que posee
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Nota. La figura muestra el titulo académico de las personas encuestadas.

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja, el 2% posee un
titulo de disefiador grafico tecndlogo, mientras que el 7% licenciado en Contabilidad, y el 6%
licenciado en finanzas, mientras que el 12% posee el titulo de ingenieria comercial, y el 9%
posee el titulo de ingeniero Eléctrico, y el 5% posee el titulo de ingeniero civil, mientras que el
7% tiene el titulo de ingeniero en Sistemas, y el 5% posee el titulo de Ingeniero en industrias,
mientras que 2% posee el titulo de Ingeniero Agronomo, y el 5% posee el titulo de Ingeniero
Electromecénico, mientras que el 4% posee en titulo de Ingeniero telecomunicaciones, mientras
que el 5% posee en titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas, mientras que el 7%
posee el titulo de Magister en gestion del Talento Humano, y el 10% posee el titulo de Maestria

en administracion de empresa, el 6% posee el titulo de Maestria en ingenieria en software,
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mientras que el 4% posee el titulo de Maestria en Ingenieria Electromecénica, mientras que el

6% posee el titulo de Maestria en Sistemas de Informacion.

Pregunta No. 5: ¢Cual es el sistema de organizacidn que aplico en su empresa?

Tabla 9.

Sistema de organizacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sistema organizacion lineal 42 16%
Sistema organizacién Funcional 24 8%
Sistema organizacion Lineal — Staff 25 10%
Sistema organizacién Plana 3 1%
Sistema organizacion Matricial 7 3%

No tiene. 160 62%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compaiiias de la

ciudad de Loja.

Figura 26.
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Nota. La figura muestra el sistema organizacional de las empresas de la ciudad de Loja.

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada se obtuvo como resultado que el 16% tiene un

sistema organizacional lineal, mientras que el 8% tiene un sistema organizacional funcional,
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mientras que el 10% tiene un sistema organizacional lineal-staff, y el 1% tiene sistema
organizacional plana, mientras que el 3% tiene un sistema organizacional matricial y el 62% no
tiene un sistema organizacional.

Pregunta No. 6: ¢ Tiene organigrama?

Tabla 10.

Tiene organigrama

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 75 29%
No 183 71%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafias de la
ciudad de Loja.

Figura 27.
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Nota. La figura muestra las empresas que tienen organigrama.

Interpretacion:

De las empresas encuestadas el 29% si tienen organigrama, mientras que el 71% no

tienen organigrama.
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Pregunta No. 7: ;Qué tipo de organigrama tiene?

Tabla 11.

Tipo de organigrama

Opciones Frecuencia Porcentaje
Organigrama de estructural 19 7%
Organigrama funcional 17 7%
Organigramas de posicién 12 5%
Organigrama circular 2 1%
Organigramas integrales 13 5%
Organigramas mixtos 12 5%

No conoce 183 71%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.

Figura 28.
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Nota. La figura muestra las empresas que tienen organigrama.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja, el 7% cuenta con

organigrama estructural, mientras que el 7% tiene organigrama funcional, y el 5% tiene
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organigrama vertical, y el 1% tienen organigrama circular, y el 5% tiene organigramas integrales,

el 5% organigramas mixtos y el 71% no tiene organigrama.

Pregunta No. 8: ;Para qué sirven los organigramas?

Tabla 12.

Utilidad del organigrama

Opciones Frecuencia Porcentaje
Para representar de manera gréfica los

diferentes departamentos de una 162 63%
compafiia.

Para mostrar los distintos niveles

jerérquicos que existe dentro de una 110 43%
organizacion.

Hace referenciar una organizacion 80 31%
formal

Herramienta informativa, para los

nuevos integrantes y visitantes de la 92 36%
compafiia.

No conoce 96 37%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.

Figura 29.
Utilidad del organigrama

70% 63%

60%
0,

20% 43%
40%

31%
30%
20%
10%

0%

Para representar de Para mostrar los Hace referenciar una
manera grafica los distintos niveles organizacién formal
diferentes jerdrquicos que existe
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Nota. La figura muestra para que sirven los organigramas.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja, el 63% consideran que los

organigramas sirven para representar de manera grafica los diferentes departamentos de una

empresa, mientras que el 43% consideran que sirve para mostrar los distintos niveles jerarquicos

que existe dentro de una organizacién, mientras que el 31% consideran que los organigrama hace

referenciar a una organizacion formal, el 36% consideran que el organigrama es una herramienta

informativa, para los nuevos integrantes y visitantes de la empresa, y el 37% no conoce.

Pregunta No. 9: ;Qué niveles jerarquicos tiene?

Tabla 13.
Niveles jerarquicos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nivel legislativo 8 3%
Nivel Ejecutivo 127 49%
Nivel asesor 34 13%
Nivel de auxiliar 72 28%
Nivel Operativo 82 32%
No conoce 123 48%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.

Figura 30.

Nivel jerarquico
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Nota. La figura muestra los niveles jerarquicos.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja, el 8% tienen un nivel
legislativo, mientras que el 49% tienen un nivel ejecutivo, y el 13% tienen un nivel de
asesoramiento, mientras que el 28% tienen un nivel jerdrquico auxiliar, mientras que el 32%

tienen un nivel operativo, y el 48% no conoce los niveles jerarquicos de la empresa.

Pregunta No. 10: ;Para qué sirve la jerarquizacion?
Tabla 14.

Utilidad de la jerarquizacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Para organizar o clasificar de acuerdo a rangos o 88 34%
categorias
Evitar las relaciones contradictorias de autoridad. 108 42%
qudar a difundir informacion importante de arriba 120 47%
abajo.
Para ayudar a los empleados a entender las

- ) - 87 34%
posiciones de liderazgo y a quién deben reportar.
No conoce 80 31%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la
ciudad de Loja.

Figura 31.

Utilidad de la jerarquizacion
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Nota. La figura muestra la utilidad del organigrama.
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Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja, el 34%
considera que la jerarquizacién es organizar o clasificar de acuerdo a rangos o categorias,
mientras que el 42% considera que la jerarquizacion sirve para evitar las relaciones
contradictorias de autoridad, y el 47% considera que la jerarquizacion permite difundir
informacion importante de arriba abajo, y el 34% considera que la jerarquizacién ayuda a los
empleados a entender las posiciones de liderazgo y a quién deben reportar y el 31% no conoce.
Pregunta No. 11: ;Qué representa las lineas que enlaza los departamentos en el organigrama?

Tabla 15.
Lineas del organigrama

Opciones Frecuencia Porcentaje
Lineas _donq,e se muestra I{;\ autoridad formal la 82 3206
comunicacion y la jerarquia

La Ilne_a cc_)Iocada a I(_)§ lados de la figura geométrica 105 41%
donde indica la relacion de apoyo.

Llneas,dlscontlnuas que representan la relacion de 81 31%
asesoria

No conoce 101 39%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.

Figura 32.

Lineas del organigrama
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apoyo.

Nota. La figura muestra las lineas que representa en el organigrama.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja, el 32% considera que la

lineas que enlazas los departamentos en el organigrama son lineas donde se muestra la autoridad

formal la comunicacion y la jerarquia, mientras que el 41% consideran que las lineas en el

organigrama son lineas colocada a los lados de la figura geométrica donde indica la relacion de

apoyo, y el 31% considera que son lineas discontinuas que representan la relacion de asesoria,

mientras que el 39% no conoce lo que representan las lineas que enlazas los departamentos.

Pregunta No. 12: ;En qué consiste la departamentalizacion?

Tabla 16.
En que consiste la departamentalizacion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Agrupa en departamentos actividades de trabajo 97 38%
similares o que tienen relacion légica
Agrupar las actividades mediante un orden jerarquico. 85 33%
Distribuir correctamente las responsabilidades acordes

124 48%
al puesto para cada departamento.
Determinar las funciones para cada empleado. 73 28%
No conoce 92 36%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la
ciudad de Loja.
Figura 33.
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Nota. La figura muestra en que consiste la departamentalizacion.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja, el 38% considera que la
departamentalizacion permite agrupar en departamentos actividades de trabajo similares o que
tienen relacion légica, mientras que el 33% considera que la departamentalizacion permite
agrupar las actividades mediante un orden jerarquico, y el 48% considera que es distribuir
correctamente las responsabilidades acordes al puesto para cada departamento, mientras que el
28% considera que la departamentalizacion es determinar las funciones para cada empleado, y el
36% no conoce lo que representa la departamentalizacion.

Pregunta No. 13: ;Qué modelo de departamentalizacion aplico en su empresa?

Tabla 17.
Modelo de departamentalizacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Departamentalizacion por funciones 46 18%
Departamentalizacion por producto 22 9%
Departamentalizacion por clientes 12 5%
Departamentalizacion por territorios 5 2%
Departamentalizacion matricial 9 3%

No conoce 164 64%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la
ciudad de Loja.
Figura 34.

Modelo de departamentalizacién

Departamentalizacion por funciones NN  13%
Departamentalizacion por producto I 9%
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Departamentalizacién por territorios | 2%
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No conoce I | 64%
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Nota. La figura muestra el modelo departamental de las empresas encuestadas.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafias de la ciudad de Loja, el 18% tienen

departamentalizacion por funciones, mientras que el 9% cuenta con una departamentalizacion

por producto, y el 5% cuentan con una departamentalizacion por clientes, mientras que el 2%

tienen una departamentalizacion por territorios, y el 3% cuenta con una departamentalizacién

matricial y el 64% no conoce sobre el modelo departamental.

Pregunta No. 14: ;Qué departamentos tiene?

Tabla 18.

Departamentos de las compafiias

Opciones Frecuencia Porcentaje
Departamento Administrativo 127 49%
Departamento de Finanzas y Contabilidad 25 10%
Departamento de Recursos humanos 34 13%
Departamento de Ventas 72 28%
Departamento compra 82 32%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.

Figura 35.

Departamentos de las compafiias
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Nota. La figura muestra los departamentos de las empresas encuestadas.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja, se evidencia que el 49%
cuenta con el departamento administrativo, mientras que el 10% cuentan con el departamento de
Finanzas y Contabilidad, mientras que el 13% cuentan con el departamento de Recursos
humanos y el 28% cuenta con el departamento de compras.

Pregunta No. 15: ; Tiene manuales?

Tabla 19.

Manuales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 46 18%
No 212 82%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la
ciudad de Loja.

Figura 36.

Manuales

= Si mNo

Nota. La figura muestra si las empresas encuestadas tienen manuales.
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Interpretacion:

De las empresas encuestadas, el 18% si tiene manuales, mientras que el 82% no tiene

manuales.

Pregunta No. 16: ;Para qué sirve los manuales?

Tabla 20.
Utilidad de los manuales
Opciones Frecuencia Porcentaje
Facilita la comprension de politicas, objetivos, valores
. oy 118 46%

y las estructuras de cada area de la compafiia.
Explicar de manera concisa el funcionamiento interno 142 55%
de una compafiia.
Detalla las funciones y pasos a seguir con respecto al

. . o 115 45%
funcionamiento de sus actividades.
Me_Jo.rar la eficiencia y eficacia en las actividades 82 300
cotidianas.
Sirve de guia para que el trabajador se integre, sea mas
productivo, se reduzcan los malos entendidos y evitar 82 32%
pérdida de tiempo.
No conoce. 110 43%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.
Figura 37.

Utilidad de los manuales
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Nota. La figura muestra la utilidad de los manuales segun las personas encuestadas.
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Interpretacion:

De los datos obtenidos, el 46% menciona que los manuales facilitan la comprension de
politicas, objetivos, valores y las estructuras de cada area de la compafiia, mientras que el 55%
considera que los manuales sirven para explicar de manera concisa el funcionamiento interno de
una compafiia, y el 45% considera que los manuales sirven para detalla las funciones y pasos a
seguir con respecto al funcionamiento de sus actividades, mientras que el 32% considera que los
manuales sirven para mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades cotidianas, y el 32%
considera que los manuales sirve de guia para que el trabajador se integre, sea mas productivo, se
reduzcan los malos entendidos y evitar pérdida de tiempo, y por ultimo el 43% no conoce la
utilidad de los manuales.

Pregunta No. 17: ;Qué tipos de manuales tiene?

Tabla 21.
Tipos de manuales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Manual de Bienvenida 27 10%
Manual de procedimientos 24 9%
Manual de funciones 21 8%
Manual organizacional 24 9%
Manual de politica 21 8%
No tiene 212 82%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.
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Figura 38.

Tipos de manuales
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Nota. La figura muestra los tipos de manuales que tienen las empresas encuestadas.

Interpretacion:

En la encuesta aplicada a las compaiiias de la ciudad de Loja, el 10% tienen manual de
Bienvenida, mientras que el 9% tienen manual de procedimientos, y el 8% tienen manuales de
funciones, y el 9% tiene el manual organizacional, mientras que el 8% tiene el manual de

politicas y el 82% no tiene manuales.

Pregunta No. 18: ; Tienen disefiado los perfiles del puesto?

Tabla 22.
Perfiles del puesto

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 161 62%
No 97 38%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compaiiias de la

ciudad de Loja.
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Figura 39.

Perfiles del puesto
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Nota. La figura muestra si las compafiias tienen perfiles de puesto.

Interpretacion:

De las compafiias encuestadas el 62% si tienen disefiado los perfiles del puesto, mientras

que el 38% no tienen disefiado los perfile del puesto.

Pregunta No. 19: ;Qué tipos de perfiles tienen disefiado?

Tabla 23.

Perfiles del puesto de las compafiias

Opciones Frecuencia Porcentaje
Formacion académica. 164 64%
Experiencia laboral. 151 59%
Capacitacion 127 49%
Conocimientos para el puesto. 108 42%
Habilidades 121 47%
Destreza 122 47%
Valores 88 34%
No tiene 97 38%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.
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Figura 40.

Perfiles del puesto de las compafiias
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Nota. La figura muestra los perfiles de puesto de las empresas encuestadas.

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja, el 64% tiene

como perfil de puesto a la formacién académica, mientras que el 59% consideran que debe tener

experiencia laboral, mientras que el 49% considera que debe tener capacitacion, y el 42%

considera de debe tener conocimiento para el puesto, mientras que el 47% considera que debe

tener habilidades, y el 47% considera debe tener destreza, mientras que el 34% tienen como

perfil de puesto a los valores y el 38% no tiene perfiles de puesto.

Pregunta No. 20: ¢ Tiene procesos definido?

Tabla 24.

Procesos de las compafiias

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 103 40%
No 155 60%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.
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Figura 41.

Procesos

60%
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Nota. La figura muestra las compafiias que tienen procesos definidos.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las empresas de la ciudad de Loja el 40% si tiene procesos

definidos, mientras que el 60% no tiene procesos definidos.

Pregunta No. 21: ;Para qué sirve los flujogramas de procesos?

Tabla 25.
Flujo de procesos
Opciones Frecuencia Porcentaje
llustrar informativa para saber qué tenemos
. 53%
que hacer y tomar decisiones al respecto.
Una herramienta para comprender de una
- 42%
forma clara el proceso de una actividad.
Una herramienta facil de interpretar y
o . 33%
compresion, para el proceso de actividades.
No conoce 37%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.

80



Figura 42.

Utilidad del flujograma de procesos
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Nota. La figura muestra para que sirven los flujogramas segun las personas encuestadas.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada el 53% considera que la utilidad del flujograma de procesos es
para ilustrar informativa para saber qué tenemos que hacer y tomar decisiones al respecto,
mientras que el 42% considera al flujograma de proceso como una herramienta para comprender
de una forma clara el proceso de una actividad, y el 33% considera que el flujograma es una
herramienta facil de interpretar y compresion para el proceso de actividades y el 37% no conoce

la utilidad del flujograma de procesos.

81



Pregunta No. 22: ;Qué flujogramas de procesos estan disefiados en su empresa?

Tabla 26.

Disefios de flujograma de procesos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Proceso financiero 75 29%
Proceso de produccion 12 5%
Proceso de venta 45 17%
Proceso de compra 33 13%
Proceso de reclutamiento y seleccién de personas 29 11%
Proceso de atencion al cliente. 6 2%
Proceso control de calidad 6 2%
No tiene 155 60%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compafiias de la

ciudad de Loja.

Figura 43.
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Nota. La figura muestra flujogramas de procesos que tiene disefiado la empresa.

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada a las compafiias de la ciudad de Loja el 29% tiene
proceso financiero, mientras que el 5% tiene procesos de produccion, y el 17% tienen procesos

de venta, y el 13% tienen procesos de compra, y el 11% tiene proceso de reclutamiento y
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seleccion del personal, y el 2% tiene procesos de atencidn al cliente, mientras que el 2% tiene
proceso de control de calidad y el 60% no tiene procesos.

Pregunta No. 23: Genero

Tabla 27.

Genero

Opciones Frecuencia Porcentaje
Masculino 142 55%
Femenino 116 45%
Total 258 100%

Nota. Encuesta para identificar la estructura organizacional que tienen las compaiiias de la

ciudad de Loja.

Figura 44.
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Nota. La figura muestra el género de las personas entrevistadas.

Interpretacion:

De las personas encuestadas se puede evidenciar que el 55% son género masculino,

mientras que el 45% son género femenino.
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7. Discusién

Analisis comparativo

Se realizard un amalais comparativo entre la micro, pequefia, mediana y gran compafiias
de la ciudad de Loja, recolectando algunas de las preguntas que fueron aplicadas en la encuesta y
que se la encuentra en la parte de los resultados

Por el sistema organizacional.

El sistema organizacional hace referencia a los tipos de estructuras que se puede
implementar en un organismo social, en las microempresas el 20% tiene el sistema
organizacional lineal y el 2% tiene el sistema de organizacion funcional, el 5% tiene el sistema
de organizacion lineal-Staff y el 73% no tiene un sistema organizacional, se observd que en la
pequefias empresas el 12% aplica el sistema organizacional lineal, el 23% aplica el sistema
organizacional funcional, el 10% tiene el sistema organizacional lineal-Staff y el 55% no tiene
un sistema organizacional, mientras que en la mediana empresa el 21% tiene el sistema
organizacional funcional y el 47% tiene el sistema organizacional lineal-Staff y el 16% tiene el
sistema organizacional plana y el 11% aplican el sistema organizacional matricial y el 5% no
tiene un sistema organizacional, mientras que en la gran empresa el 17% tiene el sistema
organizacional lineal-Staff y el 83% tiene el sistema organizacional matricial. En las
microempresas con mayor porcentaje aplican un sistema lineal y la mayor parte de pequefias
empresas tienen un sistema funcional, mientras que en las medianas empresas tienen un sistema
organizacional lineal-Staff y la gran empresa tienen un sistema matricial, datos que son

demostrados en la (Figura 45).
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Figura 45.
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Nota. La figura muestra el sistema organizacional que aplican las empresas de la ciudad de Loja.

Por el tipo de departamentalizacion.

La departamentalizacion es la actividad de formalizar la distribucion del trabajo en
departamentos con el fin de coordinar sus relaciones, en las microempresas el 18% tiene la
departamentalizacion por funciones, el 82% no tiene derpartamentalizacion, en las pequefias
empresas el 25% tiene la departamentalizacion por funciones y el 75% no tienen
derpartamentalizacion, mientras que en la medianas empresas el 11% tiene la
departamentalizacion por funciones, el 26% tiene departamentalizacion por producto y el 42%
tiene departamentalizacion por clientes, el 11% tiene departamentalizacion por territorio, el 5%
tiene departamentalizacion matricial y el 5% no tiene departamentalizacion, mientras que en la
gran empresa con el 17% tiene la departamentalizacion por clientes y el 33% tiene la
departamentalizacion por territorio y el 50% tiene departamentalizacién matricial, datos que son

demostrados en la (Figura 46).
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Figura 46.
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Nota. La figura muestra los tipos de departamentalizacién.

Por el organigrama.

El organigrama es la herramienta visual que permite que las empresas puedan representar
la estructura de una organizacion, el 21% si tiene organigramas, y el 79% de las microempresas
no cuenta con organigramas, en las pequefias empresas se pudo identificar que el 30% si tienen
organigramas, y el 70% no tienen organigramas, se conoce que las medianas empresas que el
95% si tienen organigramas, y el 5% no tienen organigramas, mientras que en la gran empresa el
100% si tienen organigrama, mientras que en las microempresa y pequefia empresa existe una
mayor proporcién de empresas que no tienen organigramas, es decir, que no tienen un esquema
representativo estructural de la empresa, mientras que en la mediana y la gran empresa existen un
mayor porcentaje de empresas que si tienes organigramas permitiendo esquematizar los niveles

jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria, datos que son demostrados en la (Figura 47).
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Figura 47.

Organigrama
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Nota. La figura muestra las compafiias que tienen organigrama.

Por el tipo de organigrama.

El organigrama es la herramienta que permite que las empresas puedan representar la
estructura de una organizacion, en las microempresa con el 6% tienen el organigrama estructural
y el 5% tiene el organigrama de funciones y el 3% tienen el organigrama de posicién y el 79%
no tiene organigrama, en la pequefia empresa se determind que el 12% tiene el organigrama
estructural y el 7% tienen el organigrama de funciones y el 6% tiene el organigrama especifico, y
en la mediana empresa el 16% tiene el organigrama estructural y el 16% tiene el organigrama de
funciones y el 11% tiene el organigrama circular y el 21% no tiene organigrama, mientras que en
la gran empresa el 17% tiene el organigrama estructural y el 33% tiene el organigrama funcional
y el 17% tienen el organigrama de posicion mientras que el 17% tiene el organigrama circular.
En las microempresas existe un mayor porcentaje que utilizan el organigrama estructural,

mientras que en las empresas pequefia utilizan el organigrama especifico, en la mediana empresa
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utilizan el organigrama funcional, en la gran empresa utilizan el organigrama integral, es decir,

que cuentan con la herramienta grafica que les permita reflejar de forma esquematica como esta

integrada la empresa, datos que son demostrados en la (Figura 48).

Figura 48.
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Nota. La figura muestra los tipos de organigrama que la empresa de la ciudad de Loja tiene.

Por los manuales.

Es importante que una organizacion cuente con manuales, ya que ayudan a informar y

orientar la conducta de los integrantes de una empresa, por lo tanto, el 94% de la microempresa

no tiene manuales, y el 6% si tiene manuales, en la pequefia empresa el 82% no tiene manuales,

y el 18% si tiene manuales, la mediana empresa el 5% no tiene manuales, y el 95% si tiene

manuales, mientras que en la gran empresa el 100% si tiene manuales. En la microempresa y

pequefia empresa, existe una mayor proporcion de empresa que no cuentan con manuales, €s

decir, que no tienen la herramienta que les permitan transmitir de forma sistematizada la

informacion de la empresa a los colaboradores, en la mediana y gran empresa existe un mayor
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porcentaje de empresa que si tienen manuales, es decir, que tienen la herramienta que les permite
dar a conocer de forma clara las responsabilidades y tareas que se asigne a cada integrante de la

empresa, datos que son demostrados en la (Figura 49).

Figura 49.
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Nota. La figura muestra si la empresa de la ciudad de Loja tiene manuales.

Por los tipos de manuales.

Los manuales son documento que permite sistematizar las actividades a realizarse,
estableciendo objetivos, procedimientos, politicas y funciones, en la microempresa el 3% tiene el
manual de bienvenida y el 2% tienen el manual de procedimientos y el 6% tienen el manual de
funciones, y el 94% no tiene manuales, mientas que las empresas pequefias el 8% cuentan con el
manual de bienvenida y el 5% tienen el manual de procedimientos y el 18% manual de
funciones, y el 2% tiene el manual organizacional, mientras que el 8% tiene el manual de
politicas, en las compafiias medianas el 79% tienen el manual de bienvenida, el 53% cuentan con

el manual de procedimientos, el 53% tienen el manual de funciones, y el 89% tiene el manual
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organizacional, mientras que el 53% tiene el manual de politicas, y el 5% no tiene manuales, en
la gran empresa el 100% tienen el manual de bienvenida, el 100% cuentan con el manual de
procedimientos, el 100% tienen el manual de funciones, y el 100% tiene el manual
organizacional, mientras que el 100% tiene el manual de politicas. Es decir que las microempresa
y pequefias empresas existen un mayor porcentaje de empresas que no cuentan con manuales, es
decir, no tienen la herramienta que detalla las funciones que se debe realizar, mientras que en las
empresas mediana y grande existen un mayor porcentaje de empresas que si tienen manuales, es
decir, que tienen los documentos que contiene la informacion sistematizada de la empresa
detallando los procesos y responsabilidades que serdn desempefiadas, datos que son demostrados
en la (Figura 50).

Figura 50.
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Nota. La figura muestra si las compafiias tienen perfiles de puestos.
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Por los perfiles de puestos.

Los perfiles de puesto son necesarios para realizar procesos de contratacion determinando

las caracteristicas, tareas y responsabilidades que necesita la empresa, en la microempresa el

55% si tiene perfiles de puestos definidos, y el 45% no tiene perfiles de puestos, en la pequefia

empresa el 67% si tiene disefiado los perfiles de puestos, y el 33% no tiene perfiles de puesto, en

la mediana empresa el 100% si tiene perfiles de puesto disefiados, mientras que la gran empresa

el 100% si tienen disefiados los perfiles de puesto. En la microempresa existe un porcentaje de

empresa que no tienen perfiles de puesto, es decir, que no tienen el documento que permite

organizar y detallar las habilidades que requiere el puesto, mientras que las pequefias, medianas y

grandes empresas existen un mayor porcentaje que si tienen perfiles de puesto, es decir, que

cuentan con la herramienta que le permita conocer el nivel de estudio, experiencia y las aptitudes

que se requieran en el puesto. Datos que son demostrados en la (Figura 51).

Figura 51.
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Nota. La figura muestra si las compafiias tienen perfiles de puesto.
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Por los perfiles de puestos que aplican.

El perfil de puestos determina cuales son las funciones y caracteristicas que deberia tener
quien ocupe un puesto en una empresa, en la microempresa el 32% considera que deberia tener
formacion académica, y el 32% considera que deberia tener experiencia laboral, y el 24%
consideran que deben estar capacitado, y el 23% considera necesario tener conocimiento para el
puesto, y el 22% considera necesario la habilidad, y el 23% considera que la destreza es
necesario para el puesto, y el 29% consideran los valores necesarios para el puesto, y el 45% no
tiene perfile de puestos, en la pequefia empresa el 67% consideran necesario la formacion
académica, y el 67% consideran importante la experiencia laboral, y el 53% considera
importante la capacitacion, y el 48% considera necesario tener conocimientos para el puesto, y el
58% consideran esencial las habilidades para el puesto, y el 53% considera importante la
destreza, y el 58% considera necesario los valores, y el 33% no tiene definidos los perfiles de
puesto, en la mediana empresa el 100% consideran necesario la formacion académica, y el 100%
consideran importante tener experiencia laboral, y el 84% consideran necesario tener
capacitacion para ocupar el puesto, y el 84% consideran importante tener los conocimientos para
el puesto, y el 63% consideran que debe tener habilidades, mientras que el 68% considera que
debe tener destreza, y el 100% consideran que debe tener valores, en la gran empresa el 100%
consideran necesario la formacion académica, y el 100% consideran importante tener experiencia
laboral, y el 100% consideran necesario tener capacitacion para ocupar el puesto, y el 100%
consideran importante tener los conocimientos para el puesto, y el 100% consideran que debe
tener habilidades, mientras que el 100% considera que debe tener destreza, y el 100% consideran
que debe tener valores, mientras que en las microempresas existe un mayor porcentaje de
empresas que no tienen disefiado los perfiles de puesto, es decir, que no tienen descripciones

concretas de las caracteristicas, tareas y responsabilidades que tiene un puesto en la empresa,
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mientras que en la pequefia, mediana y gran empresa existen un mayor porcentaje que si tienen

perfiles de puesto, es decir, facilitar los procesos de reclutamiento, operacién, capacitacion y

planeacion, competencias y conocimientos requeridas, datos que son demostrados en la (Figura

52).

Figura 52.
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Nota. La figura muestra los perfiles de trabajo que tienen disefiado las compafiias de la ciudad de

Loja.

Por la existencia de procesos.

Los procesos son una herramienta para representar la secuencia de una actividad, en la

microempresa el 65% no tiene proceso, y el 35% si tiene proceso definido, en la pequefia

empresa el 67% no tiene proceso, Yy el 33% si tiene proceso definidos, en la mediana empresa el

95% si tiene proceso definidos, y el 5% no tiene procesos definidos, en la gran empresa el 100%

si tienen procesos definidos. En las microempresa y pequefia empresa existen un mayor
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porcentaje que no tienen procesos definidos, es decir, no tienen las actividades repetitivas que
estd enfocada a conseguir un resultado final, mientras que en la mediana y gran empresa existen
un mayor porcentaje de empresa que si tiene proceso definidos, es decir, que si tiene una serie de
pasos, actividades y tareas que se realizan para obtener el resultado deseado, datos que son
demostrados en la (Figura 53).

Figura 53.
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Nota. La figura muestra las compafiias que tienen procesos definidos.

Por los tipos de proceso.

Los procesos de una empresa son considerados una secuencia de pasos 0 etapas sucesivas
para lograr un resultado, en la microempresa el 19% tiene procesos financieros, y el 6% tiene
proceso de ventas, y el 4% tienen proceso de compra y el 3% tienen proceso de reclutamiento y
seleccion de personas, y el 79% no tienen procesos definidos, en la pequefia empresa el 55%

tienen proceso financiero y el 22% tienen proceso de ventas y el 13% tienen proceso de compra
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y el 35% no tienen procesos, en la mediana empresa el 84% tiene procesos financieros, y el 37%

tienen procesos de produccion, y el 47% tienen procesos de ventas, y el 16% tienen procesos de

compra, Yy el 26% tienen procesos de reclutamiento y seleccion de personas, mientras que el 5%

no tiene procesos definidos, en la gran empresa el 100% tiene proceso financiero, y el 50% tiene

procesos de produccion y el 100% tiene procesos de ventas, y el 100% cuenta con procesos de

compra, y el 100% tiene proceso de reclutamiento y seleccién de personas. datos que son

demostrados en la (Figura 54).

Figura 54.
Por los tipos de proceso
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Nota. La figura muestra las compafiias que tienen procesos definidos.

95




Propuesta de la estructura organizacional que deben aplicar las compafias de la
ciudad de Loja.

La presente investigacion se desplego con la finalidad de conocer la estructura
organizacional de las compafiias de la ciudad de Loja, tomando en cuenta que, contar con una
estructura organizacional es un factor clave para que las empresas tengan éxito, ya que por medio
de la estructura organizacional la empresa fija roles, funciones y responsabilidades. Para que la
estructura organizacional pueda cumplir con su finalidad debe: aplicar objetivos precisos, reales
y medible, tiene que definir con responsabilidad y puntualidad la jerarquia, deberes y funciones
de cada miembro de la empresa.

A continuacion, se presenta cuales son las preferencias de la estructura organizacional
para las compafiias de la ciudad de Loja en base a los resultados obtenidos tras la aplicacion de
las encuestas.

Tabla 28.

Estructura organizacional sugerido para la microempresa

Variable Descripcion

Sistema organizacional sugerido  Sistema organizacion lineal.

Porcentaje del resultado del 20%

estudio

Problematica encontrada En la obtencion de informacion se determino
que las microempresas el 73% no tiene un
sistema organizacional, mientras que el 20%
aplican el sistema de organizacion lineal,
datos que se presenta en la (Figura 45).

Caracteristica - Laautoridad esté centrada en una sola

persona.

- Se basa en el principio de autoridad
lineal o principio esencial.

- Esel tipo de organizacion mas indicado
para pequefias empresas.

- Delimitacion nitida y clara de las
responsabilidades de los que integran la
empresa.

Sistema organizacional
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Variable

Descripcion

Tipo de departamentalizacion
sugerido

Porcentaje del resultado del
estudio
Problematica encontrada

Caracteristica

Tipo de departamentalizacion

Departamentalizacion por funciones

18%

En la obtencion de informacion se determind
que la microempresa el 82% no tiene la
departamentalizacion, mientras que el 18%
tienen la departamentalizacion por funciones,
datos que se presenta en la (figura 46).
- Agrupa las diferentes tareas segun
las areas funcionales de la empresa.
- Agrupacion de actividades de acuerdo a
las funciones principales de la empresa.
- Se conservan de mejor modo las lineas
de autoridad y responsabilidad sobre las
funciones principales.
- Es mucho mas facil para la capacitacion
del personal.

Tipo de manual sugerido
Porcentaje del resultado del
estudio

Problematica encontrada

Caracteristica

Tipo de manual

Manual de funciones
6%

En la obtencion de informacion se determiné

que las microempresas el 94% no tienen

manuales, mientras que el 6% aplican el
manual de funciones, datos que se presenta

en la (Figura 50).

- Expone con detalle la estructura de la
empresa Yy sefialan los puestos y la relacién
que existe entre ellos para el logro de sus
objetivos.

- Establece de manera ordenada y
consecutiva los pasos y procedimientos a
seguir para llevar a cabo con éxito una
tarea o adquirir un conocimiento.

- Presenta un organigrama de la empresa y
describe los cargos y el jefe inmediato.

- Identifica el cargo y la dependencia a las
que se puede pertenecer.

Tipo de organigrama: Organigrama estructural
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Variable

Descripcion

Gerente

Departamento Departamento Departamento
de Marketing de Produccion Financiero
Nota. Estructura organizacional sugerido para las microempresas.
Tabla 29.
Estructura organizacional sugerido para la pequefia empresa.
Variable Descripcion
Sistema organizacional sugerido Sistema organizacion Funcional.

Porcentaje del resultado del estudio
Problematica encontrada

Caracteristica

Sistema organizacional

23%

En la obtencion de informacion se determind

que las empresas pequefias el 55% no tiene un

sistema organizacional, mientras que el 23%

aplican el sistema de organizacion funcional,

datos que se presenta en la (Figura 45).

- Laorganizacion funcional maximiza la
especializacion.

- Se logra una mejor supervision porque se
realiza de forma mas rapida y directa.

- Lalinea de comunicacion es directa 'y se
realiza sin ningun intermediario.

Tipo de departamentalizacion
sugerido

Porcentaje del resultado del estudio

Probleméatica encontrada

Caracteristica

Tipo de departamentalizacion

Departamentalizacién por funciones

25%
En la obtencion de informacion se determind
que la pequefia empresa el 75% no tiene la
departamentalizacion, mientras que el 25%
tienen la departamentalizacion por funciones,
datos que se presenta en la (figura 46)..
- Agrupa las diferentes tareas segun
las areas funcionales de la empresa.
- Agrupacion de actividades de acuerdo a
las funciones principales de la empresa.
- Se conservan de mejor modo las lineas de
autoridad y responsabilidad sobre las
funciones principales.
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Variable

Descripcion

Tipo de manual

Tipo de manual sugerido

Manual de funciones.

Porcentaje del resultado del estudio 18%

Probleméatica encontrada

Caracteristica

En la obtencion de informacién se determind
que las empresas pequefias el 82% no tienen
manuales, mientras que el 18% aplican el

manual de funciones, datos que se presenta en

la (Figura 50).
- Expone con detalle la estructura de la

empresa y sefialan los puestos y la relacion
que existe entre ellos para el logro de sus

objetivos.
- Establece de manera ordenada y

consecutiva los pasos y procedimientos a
seguir para llevar a cabo con éxito una

tarea o adquirir un conocimiento.

- Presenta un organigrama de la empresa y
describe los cargos y el jefe inmediato.
- ldentifica el cargo y la dependencia a las

que se puede pertenecer.

Tipo de organigrama: Organigrama especifico

Departamento

de Marketing

Gerente
Departamento Departamento
de Produccion Financiero
Oficina Oficina

Oficina

Nota. Estructura organizacional sugerido para las empresas pequefias.

Tabla 30.

Estructura organizacional sugerido para la mediana empresa.

Variable

Descripcion

Sistema
organizacion

Sistema organizacional
sugerido

Porcentaje del resultado del
estudio

Problematica encontrada

Sistema organizacion Lineal — Staff.
47%

En la obtencion de informacién se determiné
que las empresas medianas el 5% no tiene un
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Variable

Descripcion

Caracteristica

sistema organizacional, mientras que el 47%

aplican el sistema de organizacion Lineal —

Staff., datos que se presenta en la (Figura 45).

- Proporciona asesoria especializada sin
perderse la autoridad de los gerentes de
linea.

- Logra que los conocimientos expertos
influyan sobre la manera de resolver los
problemas de direccion.

- Esta actividad se caracteriza porque su
autoridad es de Asesoria, Planeacion y
Control, de Consultoria y Recomendacion.

- Puede llegar a ejercer una autoridad relativa
y parcial y se establece mediante una

relacion funcional y de consultoria.

Tipo de departamentalizacion

Tipo de departamentalizacion
sugerido

Porcentaje del resultado del
estudio
Probleméatica encontrada

Caracteristica

Departamentalizacion por clientes
42%

En la obtencion de informacion se determiné
que la mediana empresa el 42% tiene la
departamentalizacion por clientes, mientras que
el 5% no tienen departamentalizacion, datos que
se presenta en la (figura 46).

- Agrupa las diferentes tareas segun las areas
funcionales de la empresa.

- Agrupacion de actividades de acuerdo a las
funciones principales de la empresa.

- Se conservan de mejor modo las lineas de
autoridad y responsabilidad sobre las
funciones principales.

Tipo de manual

Tipo de manual sugerido

Porcentaje del resultado del
estudio
Problematica encontrada

Caracteristica

Manual organizacional.
89%

En la obtencion de informacion se determino

que las empresas medianas el 89% aplican el

manual de politicas, mientras que el 5% no tiene

manuales, datos que se presenta en la (Figura

50).

- Seenfoca en controlar y regular las
actividades desempefiadas por los ejecutivos
de la empresa.
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Variable

Descripcion

- Velar por el cumplimiento de la legislacion
aplicable, poniendo los medios para
prevenir comportamientos delictivos en
cualquiera de las actividades de la empresa.

- Desarrollar politicas especificas de areas
concretas para detallar aspectos relevantes.

Tipo de organigrama

Departamento de
Marketing
Desarrollar una
estrategia para la
empresa y un plan

de accion concreto

: Organigrama funcional

Gerente general
Planear y dingir ¢l trabajo
de un grupo de individuos

Departamento de
Produccién
Transtormar los
recursos o materias
primas en producto
final 0 hienes
comerciales de la

empresa

Departamento
Financiero
Planificacion y
claboracién de
presupuestos,
elaborar ¢l modelo
de organizacion
financicra:

Nota. Estructura organizacional sugerido para las empresas medianas.

Tabla 31.

Estructura organizacional sugerido para la gran empresa.

Variable

Descripcion

Sistema organizacional

Sistema organizacional

sugerido
Porcentaje del
estudio

Probleméatica encontrada

Caracteristica

Sistema organizacién Matricial.

resultado del 83%

En la obtencion de informacion se determiné
que la gran empresa el 83% aplican el sistema
de organizacion matricial, datos que se presenta
en la (Figura 45).

- Reune las diversas habilidades
especializadas que se requieren para
resolver un problema complejo.

- Proporciona gran flexibilidad en el uso de
recursos humanos especializados.

- Existen dos tipos de lideres que son
complementarios: el director de
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Variable

Descripcion

departamento y el director de proyecto.
- Ayuda a las organizaciones a crear
productos y servicios mas innovadores.

Tipo de departamentalizacion
sugerido

Porcentaje del resultado del
estudio

Problematica encontrada

Caracteristica

Tipo de departamentalizacion

Departamentalizacion por matricial.

50%

En la obtencion de informacion se determiné
que en la gran empresa el 50% tienen la
departamentalizacion matrical, datos que se
presenta en la (figura 46)..

- Se mantiene la identificacion profesional.
- Se precisa la responsabilidad de utilidades
por producto.

Tipo de manual sugerido

Porcentaje del resultado del
estudio
Probleméatica encontrada

Caracteristica

Tipo de manual

Manual de procedimientos
100%

En la obtencion de informacion se determind
que en la gran empresa el 100% aplican el
manual de procedimiento, datos que se presenta
en la (Figura 50).

- El manual de procedimiento regula cada
uno de los pasos que deben realizarse para
emprender alguna actividad de manera
correcta.

- Especifica el propdsito de cada
procedimiento y como se relaciona con los
objetivos de la empresa u organizacion.

- Tiene una estructura clara y logica para
facilitar la navegacion y el uso.

Tipo de organigrama: Organigrama funcional
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Departamento
de Marketing

Variable Descripcion
Junta de
accionista
Gerente
Departamento Departamento
de Produccion Financiero
Oficina Oficina

Oficina

Nota. Estructura organizacional sugerido para las empresas grandes.
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8. Conclusiones

En base a los resultados que se obtuvieron en la investigacion para identificar la
estructura organizacional que tiene las compafiias de la ciudad de Loja segin su tamafio, se llego
a las siguientes conclusiones:

o Como resultado se determiné que existe un mayor porcentaje de microempresas que
no tienen una estructura organizacional, es decir, que no cuentan con los métodos
que les permita desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo de
esfuerzos.

o Mientras que en las empresas pequefias prevalece el mayor porcentaje de empresas
que no tienen una estructura definida, es decir, no pueden evitar la lentitud e
ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementar la productividad.

o Por otro lado, existe un mayor porcentaje de empresas medianas que cuenta con una
organizacion formal, permitiendo una eficiencia en las actividades, reduciendo y
eliminando la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.

o En las empresas grandes, se determind que existen una formalidad en la actividad, es
decir, que, al determinar la jerarquia en los miembros de la empresa, representar la
estructura de la empresa, y detallar de forma sistematica los procesos mediante los
manuales permite una eficiencia en las actividades.

o Una vez culminado los objetivos especificos se propone una guia, donde se describe
el sistema organizacional, tipo de departamentalizacién, tipo de manual, tipo de
organigrama, el porcentaje y las caracteristicas de la estructura organizacional de las

empresas segun su tamafio, con bases a los resultados obtenidos en la investigacion.
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9. Recomendaciones

En base a los resultados que se obtuvieron en la investigacion para identificar la

estructura organizacional que tienen las empresas de la ciudad de Loja segin su tamafio, se llego

a las siguientes recomendaciones:

Se tome en cuenta el analisis comparativo de la estructura organizacional de las
compafiias, ya que permite analizar los porcentajes de las empresas segin su tamafio.
Se recomienda a las microempresas aplicar la guia de la estructura organizacional,
con base a la investigacion realizada a las empresas de la ciudad de Loja.

Se recomienda a las empresas pequerfias aplicar la estructura organizacional que se
propone con bases al mayor porcentaje de la investigacion realizada a las empresas
de la ciudad de Loja.

Se recomienda que las empresas de la ciudad de Loja segun su tamafio, puedan
aplicar la estructura organizacional que se propone con base a los resultados
obtenidos en la investigacion.

Que sirva el presente trabajo investigativo como guia de consulta para las empresas

seglin su tamafio, que necesiten de una estructura organizacional.

105



10. Bibliografia

Alvarez, M. (2020). Elaboracion de manual de politicas. Obtenido de
http://190.57.147.202:90/xmlui/bitstream/handle/123456789/3064/Manual%20para%20elabor
ar%20manuales%20d%20-
%20Martin%20G.%20Alvarez%20Torres%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arguello, A. (2020). Administracion de empresas elementosa basicos. Co-auspicio. Obtenido de
http://fs.unm.edu/Administracion-de-Empresas.pdf

Banco mundial. (2022). La economia de Ecuador crecerd 4,3% en 2022, proyecta el Banco Mundial.
Obtenido de primicias: https://www.primicias.ec/noticias/economia/economia-ecuador-
crecimiento-banco-mundial/

bizlatinhub. (20 de 08 de 2018). Tipos de compaiiias. Obtenido de Tipos de compaiiias:
https://www.bizlatinhub.com/es/principales-tipos-de-companias-en-ecuador-2/

Brume. (2019). Estructura Organizacional. Obtenido de https://www.itsa.edu.co/docs/ESTRUCTURA-
ORGANIZACIONAL.pdf

Cannice. (1999). Administracion: Una perspectiva global, empresarial y de innovacién. Decimoquinta.
Obtenido de
http://biblio3.url.edu.gt/publiclg/biblio_sin_paredes/fac_economicas/2018/adm_perspglob/cap
/08.pdf

Carrasco. (2013). Organigrama Mixto. Organigrama , pag. 21.

Catarina. (23 de 05 de 2020). Obtenido de
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/hernandez_s_j/capitulo2.pdf

conducetuempresa. (2018). Tipos de empresas segtn su tamafo | N° de trabajadores. Obtenido de
Tipos de empresas segun su tamaio | N° de trabajadores:
https://blog.conducetuempresa.com/2018/09/tipos-de-empresas-segun-su-tamano.html

Contreras, R. (2013). El Manual de Organizacion.

Diaz. (2014). MANUALES ADMINISTRATIVOS. Obtenido de
https://www.cortedecuentas.gob.sv/archivo/blah/manuales%20administrativos.pdf

Diaz., C. &. (2014). Organigrama Vertical. pag. 88.

Duarte. (2013). Impoetancia Manuales administrativos. Obtenido de
https://huelladigital.cbachilleres.edu.mx/secciones/docs/guias/laboral/3er-
semestre/ElaboracionManuales_20B

enciclopediaeconomica. (2018). Departamentalizacion. enciclopediaeconomica. Obtenido de
https://enciclopediaeconomica.com/departamentalizacion/

Escudero, A. (2011). Organigrama Horizontal. (pag. 88. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/7982/1/ECUACE-2016-AE-CD00094

106



Fincowsky, E. B. (2009). Organizacion de empresas. Marcela I. Rocha Martinez. Obtenido de
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/01/enrique-franklin-organizacion-de-empresas.pdf

gestiopolis. (2018). COORDINACION. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/organizacion-y-
coordinacion-en-administracion/

gestiopolis. (2018). Técnicas de organizacion y coordinacion en la empresa. Obtenido de Técnicas de
organizacion y coordinacidn en la empresa: https://www.gestiopolis.com/tecnicas-organizacion-
coordinacion-empresa/

gobiernodecanarias. (2016). EMPRESA. Obtenido de
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoblog/cperpad/files/2012/05/temalempresa.
pdf

Gdémez, F. P. (2010). Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. (P. M. Rosas, Ed.)
México. Obtenido de https://www.auditorlider.com/wp-
content/uploads/2019/06/Administraci%C3%B3n.-Gesti%C3%B3n-organizacional-enfoques-y-
proceso-administrativo-led-Lourdes-M%C3%BCnch.pdf

heducation. (2016). La organizacidn en la empresa. Obtenido de
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448146859.p

Hernandez, L. (2011). .Importancia De Los Organigramas Para El Estudio Y Cambios Que Se Propongan.
En Importancia De Los Organigramas. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/7982/1/ECUACE-2016-AE-CD00094.

Herndndez, R. (08 de 10 de 2020). cursodeadministraciondeempresas. Obtenido de EL PROCESO
ADMINISTRATIVO: http://cursodeadministraciondeempresas.com/el-proceso-administrativo-
segun-varios-autores

Herrera. (2018). Manuales administrativos: concepto e importancia y clasificacion. En A. L. Estrada.
Obtenido de https://huelladigital.cbachilleres.edu.mx/secciones/docs/guias/laboral/3er-
semestre/ElaboracionManuales_20B.pdf

Herrera, |. (2018). En Clasificacion Manuales administrativo. Obtenido de
https://huelladigital.cbachilleres.edu.mx/secciones/docs/guias/laboral/3er-
semestre/ElaboracionManuales_20B.pdf

Herrera. (2016). DIAGRAMA DE FLUJO. Obtenido de
https://www.uv.mx/personal/aherrera/files/2020/05/DIAGRAMAS-DE-FLUJO.pdf

Laguens. (2016). LA ESTRUCTURA DE LAS. En Laguens, Departamentalizacion. Obtenido de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/VI_Lectura/maestria/documentos/LECT33.pdf

lahora. (2022). Espindola: la zona mds pobre del sur del pais. Recuperado el 12 de abril de 2022, de
https://www.lahora.com.ec/loja/destacado-loja/espindola-zona-pobre-pais/

Mercy, V. (2010). Disefio de una estructura organizacional y funcional para la Empresa Compuauto.
Obtenido de http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/1143

107



PLATA, C. A. (2017). LA ADMINISTRACION Y EL PROCESO ADMINISTRTIVO. En Definicion sobre
planeacidn. Obtenido de https://ccie.com.mx/wp-content/uploads/2020/04/Proceso-
Administrativo.pdf

Primicias. (2022). Esta es la reforma tributaria que el Gobierno envid al Registro Oficial. Recuperado el
12 de abril de 2022, de Primicias: https://www.primicias.ec/noticias/economia/registro-oficial-
reforma-tributaria-gobierno-ecuador/

Ramirez. (2015). Elemento De Ing Administracion. En J. A. Reyes, ELEMENTOS DE INGENIERIA
ADMINISTRATIVA (pag. 13). Obtenido de http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-
publicaciones/public/docs/books/2019-09-17-203616-
Libro%20Elemento%20De%20Ing%20Administracion.pdf

Ramoén, A. (2009). Tipos de Organigramas. PROMONEGOCIOS. Obtenido de
https://d1wqtxtsixzle7.cloudfront.net/55140673/organigrama-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1649877896&Signature=HnIWRxmUrXSuCmTttXhl4gbVioYDBYI124Y~UOQixRQAIFA
a~OP76gTF~VFKkW6ZzsN9QOX8~aJV22YoXNsfO~TbWj-
ZTiH~ZBhIdVKBcNCnQ5n~WhbeUrtyXK7Xhcdl4d~5fA-uYXD43~28Nec

RIVERA, Y. (2016). DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA OPERADORA. bitstream. Obtenido de
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1183/1/DISE%C3%910%200RGANIZACIONAL
%20PARA%20LA%20EMPRESA%200PERADORA%20DE%20TURISMO%20CAROL%20TOUR%20S.A
%20DEL%20CANT%C3%93N%20SALINAS%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20ELENA%20A%C3%
910%202013.pdf

Rodriguez. (2017). Terminologia y simbologia. Obtenido de Terminologia y simbologia:
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1174/mod_resource/con
tent/1/contenido/index.html

Rojas. (2015). DISENO ORGANIZACIONAL.

Roldan, N. (23 de 11 de 2016). economipedia. Obtenido de economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/organizacion-informal.html

Salazar. (12 de 07 de 2020). NIVELES JERARQUICOS. Obtenido de
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4327/1/T-UIDE-0094.pdf

Sanchez, N. (2012). Aspectos Generales De Un Organigrama. En R. Zambrano. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/7982/1/ECUACE-2016-AE-CD00094.pdf

studocu. (2018). Carta DE Distribucion DEL Trabajo - ADMINISTRACION. Obtenido de Carta DE
Distribucion DEL Trabajo - ADMINISTRACION:
https://www.studocu.com/pe/document/universidad-nacional-de-ucayali/administracion/carta-
de-distribucion-del-trabajo-administracion/16654083

telecomunicaciones. (2021). INFRAESTRUCTURA DIGITAL. Agenda digital. Obtenido de
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Agenda-Digital-del-
Ecuador-2021-2022-222-comprimido.pdf

Thompson. (21 de 04 de 2020). Organigramas. Obtenido de epsu:
https://epsu.edu.ec/media/attachments/2020/04/21/b2_lectura_3.pdf

108



Thompson. (2020). Tipos de Organigramas. attachments. Obtenido de
https://epsu.edu.ec/media/attachments/2020/04/21/b2_lectura_3.pdf

Valencia, J. R. (2012). Cémo elaborar y usar los manuales administrativos (Cuarta edicién ed.). Obtenido
de

file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Como%20elaborar%20manuales%20administrativos.%20(J
0aquin%20Rodriguez)%20(z-lib.org).pdf

Vivanco, E. (2017). scielo. Obtenido de PROCEDURAL MANUALS AS INTERNAL CONTROL TOOLS OF AN
ORGANIZATION: LOS MANUALES

Webnode. (2018). FILOSOFIA EMPRESARIAL. Obtenido de https://chef-
alfredo.webnode.mx/_files/200001294-e4ff9e6f33/FILOSOFIA%20EMPRESARIAL.pdf

webyempresas. (2017). La Cadena de Mando en la Empresa. Obtenido de
https://www.webyempresas.com/la-cadena-de-mando-en-la-empresa/

109



11. Anexos

Anexo 1.
Formato de encuesta

1. Edad:

L ]

2. ¢De acuerdo al tamanio, la empresa es?

Microempresa Pequefia | | Mediana | |
Grande
3. ¢Qué cargo desempefia usted?

Gerente | Subgerente | | Jefe de recursos humanos |
Otro, indique:
4. ¢Qué titulo posee?

5. ¢Cuél es el sistema de organizacion que aplico en su empresa?

Organizacion lineal Organizacion Funcional Organizacion Lineal - Staff
Organizacion Plana Organizacion Por Comités Organizacion Matricial
No tiene.

6. ¢Tiene organigrama?

[si | [No | |
7. ¢Queé tipo de organigrama tiene?
Organigrama de estructural Organigrama funcional Organigramas de posicion
Organigramas circulares No conoce Otro, indique

8. ¢Para qué sirven los organigramas?

Para representar de manera grafica los diferentes departamentos de una compafiia.

Para mostrar los distintos niveles jerarquicos que existe dentro de una organizacion.

Hace referenciar una organizacion formal

Herramienta informativa, para los nuevos integrantes y visitantes de la compafiia.

No conoce

9. ¢Queé niveles jerarquicos tiene?

Nivel legislativo Accesoria ejecutivo Nivel asesor
Nivel auxiliar de apoyo Nivel operativo No conoce
10. ¢Para qué sirve la jerarquizacion?

Para organizar o clasificar de acuerdo a rangos o categorias

Evitar las relaciones contradictorias de autoridad.

Ayudar a difundir informacion importante de arriba abajo.

Para ayudar a los empleados a entender las posiciones de liderazgo y a quién deben reportar.

No conoce
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11. ¢Qué representa las lineas que enlaza los departamentos en el organigrama?

Lineas donde se muestra la autoridad formal la comunicacion y la jerarquia

La linea colocada a los lados de la figura geométrica donde indica la relacion de apoyo.

Lineas discontinuas que representan la relacion de asesoria

No conoce

12. ¢En qué consiste la departamentalizacion?

Agrupa en departamentos actividades de trabajo similares o que tienen relacion légica

Agrupar las actividades mediante un orden jerarquico.

Distribuir correctamente las responsabilidades acordes al puesto para cada departamento.

Determinar las funciones para cada empleado.

No conoce

13. ¢ Qué modelo de departamentalizacion aplico en su empresa?

Departamentalizacion por funciones

Departamentalizacion por producto

Departamentalizacion por clientes

Departamentalizacion por territorios

Departamentalizacion matricial

No conoce

14. ¢ Qué departamentos tiene?

Departamento Administrativo

Departamento de Finanzas y Contabilidad

Departamento de Recursos humanos

Departamento de Ventas

Departamento de Produccion

Depto. de Compras

Otros, indique |

15. ¢ Tiene manuales?

Si | [ No | |

16. ¢Para qué sirve los manuales?

Facilita la comprension de politicas, objetivos, valores y las estructuras de cada area de la compafiia.

Explicar de manera concisa el funcionamiento interno de una compafiia.

Detalla las funciones y pasos a seguir con respecto al funcionamiento de sus actividades.

Mejorar la eficiencia y eficacia en las actividades cotidianas

Sirve de guia para que el trabajador se integre, sea mas productivo, se reduzcan los malos entendidos y
evitar pérdida de tiempo.

No conoce

17. ¢Qué tipos de manuales tiene?

Manual de Bienvenida Manual de procedimientos | Manual de funciones

No tiene Otros, indique

18. ¢ Tienen disefiado los perfiles del puesto?

Si | | No | |

19. ¢/ Qué tipos de perfiles tienen disefiado?

Formacién académica

Experiencia laboral

Capacitacion
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Conocimientos para el puesto.

Habilidades

Destreza

Valores

No tiene

Otro, indique |

20. ¢ Tiene procesos definidos?

Si | | No | |

21. ¢Para qué sirve los flujogramas de procesos?

lHustrar informativa para saber qué tenemos que hacer y tomar decisiones al respecto.

Una herramienta para comprender de una forma clara el proceso de una actividad

Una herramienta facil de interpretar y compresion, para el proceso de actividades

No conoce

22. ¢ Queé flujogramas de procesos estan disefiados en su empresa?

Proceso financiero

Proceso de produccién

Proceso de venta

Proceso de compra

Proceso de reclutamiento y
seleccién de personas

No tiene

Otro, especifique

23. Genero

Hombre

Mujer
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