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1. Titulo
Propuesta de turismo accesible para personas con discapacidad fisica en el centro recreacional

“Victor Manuel Palacios (Boqueron)” del canton Catamayo, provincia de Loja.
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2. Resumen
Catamayo, es un cantdn que cuenta con una gran variedad de recursos y atractivos turisticos
dentro de los cuales esta el centro recreacional “Victor Manuel Palacios (El Boquerdn)”
atractivo que cuenta con un gran potencial turistico, sin embargo, no cuenta con la accesibilidad
necesaria para personas con discapacidad fisica, por ello se ha planteado una propuesta de
turismo accesible para personas con discapacidad fisica para este atractivo. Teniendo como
objetivo general plantear una propuesta de turismo accesible para personas con discapacidad
fisica en el centro recreacional mencionado, sustentado en dos objetivos especificos que inician
con realizar el diagnostico de la situacion actual y accesible de los elementos del centro
recreacional, para ello se usdé como instrumento la ficha de levantamiento y jerarquizacion de
atractivos del Ministerio de Turismo y para cada elemento se aplicé la ficha de accesibilidad
del Ministerio de Turismo. En los resultados obtenidos de la accesibilidad de los elementos del
atractivo se encontrd que no cuenta con las facilidades de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica por lo que se determina que es imperativo en mejorar la infraestructura
turistica para que sea considerado un atractivo accesible. En el segundo objetivo se realizé un
analisis FODA y FODA cruzado del cual se obtuvo las siguientes estrategias a realizar mejorar
y renovar la infraestructura turistica y servicios basicos teniendo en cuenta la accesibilidad,
capacitar al personal en temas de accesibilidad y manejo de turistas con discapacidad fisica,
para brindar una mejor atencion a los visitantes, mejorar la gestion administrativa, promocionar
el centro recreacional, mejorar la seguridad de los visitantes y obtener una certificacion de
accesibilidad universal, concluyendo que al cumplir con estas propuestas el centro sera
reconocido como un atractivo accesible e inclusivo que atraeré la atencion de los visitantes.
Palabras clave:

Inclusividad, estrategias inclusivas, gestion turistica, facilidades turisticas.
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2.1. Abstrac

Catamayo is a town that has a variety of resources and attractive touristic places, one of
them is the recreational center “Victor Manuel Palacios (EI Boqueron)”. It has a lot of potential
for tourism. However, it does not count with the necessary accessibility for physical disability
people, in that way it is raised a proposal of accessible tourism for the physical disability people
in this tourist place. As a general objective it is planned a proposal of accessible tourism for
physical disability people in the recreational center mentioned, It is supported in two specific
objectives which begin with a diagnostic of the actual situation, and it is accessible for the
elements of the recreational center, it is used as an instrument in the survey sheet and hierarchy
of the tourism Ministry attractive and for each element it is applied the accessibility survey
sheet of the tourism Ministry.

The results obtained from the accessibility of the elements of the touristic place show
that it does not count with the accessible facilities for people with physical disabilities. It is
determined that it is imperative for the touristic infrastructure to be considered accessible and
attractive. In the second objective was carried out a FODA and crossed FODA analysis from
which it was obtained the following strategies to carry out and renovate the touristic
infrastructural and basic service taking into account the accessibility, train people in
accessibility topics and management of tourist people with physical disability, for providing a
better attention to the visitors; best the administrative management; to promote the recreational
center; to ensure the security of the visitors, and obtain a certification of universal accessibility,
concluding that when fulfilling with these proposes the center will be recognized as an
accessible attraction and inclusive that will attract the attention of visitors.

Cue words:

Inclusive, inclusive strategies, touristic management, and touristic facilities.
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3. Introduccion

Hoy en dia el turismo es un fenomeno que moviliza alrededor del mundo a miles de
personas de diferentes condiciones sociodemograficas, economicas y sociales. Por ello el
turismo se ha diversificado creando nuevas formas de hacer turismo como es el turismo
accesible que segiin Pérez & Hernandez (2022) citan a Darcy y Dickson los cuales mencionan
que es una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificados
estratégicamente entre las partes interesadas, que permite a las personas con los requisitos de
acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades cognitivas, funcionar de manera
independiente y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y
entornos turisticos basados en el disefio universal.

Uno de los segmentos de mercado que mayor protagonismo ha cobrado, en los tltimos
aflos, en el sector turistico es el que integran las personas discapacitadas. La relevancia de este
segmento de mercado no s6lo viene justificada por el nimero de efectivos que lo integran sino,
sobre todo, por su participacion cada vez mayor en el mercado turistico.

Otro de los aspectos relevantes del segmento de los discapacitados, junto con el nimero
de efectivos que lo integran, es su participacion cada vez mayor en el mercado turistico, ya que,
a su gran disponibilidad de tiempo libre y sus grandes deseos de viajar, se han unido, en los
ultimos, la existencia de un mayor nimero de ayudas técnicas y econémicas. No obstante, son
muchas las personas discapacitadas que no viajan, no por falta de tiempo o deseos de viajar
sino por temor a no encontrar destinos turisticos accesibles, es decir, sin barreras. (Fernandez
M., 2018)

En la constitucion de la republica del Ecuador (2008) menciona que el Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad
y la familia, procuraré la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y
su integracion social. En el numeral 10 hace referencia al acceso de manera adecuada a todos
los bienes y servicios. Se eliminaradn las barreras arquitectonicas.

Por ello en la actualidad en Ecuador, el turismo accesible se ha convertido en tendencia
y el panorama se ha ampliado por la difusion de la guia de turismo accesible creada por la
federacion nacional de ecuatorianos con discapacidad fisica, guia que posee sugerencias sobre
varios destinos en el Ecuador que poseen el programa de turismo accesible con la cual el turista
podra informarse, sentirse comodo y desplazarse con facilidad. (Lopez & Hillary, 2017)

Segun Fernandez (2018) el turismo accesible beneficiaria la economia regional, en
general, y la actividad turistica, en particular, al reducir el efecto de la estacionalidad. Las

personas discapacitadas conforman un segmento con gran disponibilidad de tiempo libre y de
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ocio, lo que les permite realizar viajes en épocas del afo en las que otros segmentos, por motivos
laborales o por tener hijos a su cargo en edad escolar, no pueden.

Asi mismo llevaria a un aumento en el nimero de turistas. Los turistas discapacitados
son considerados multiclientes, ya que cuando acuden a un destino turistico llevan a otros
clientes. El hecho de tener que moverse en silla de ruedas, o bien ayudados por bastones,
muletas o andadores, conlleva que suelan viajar acompafiados de familiares o amigos, al
requerir la asistencia de los mismos para sus traslados.

Uno de los destinos que han realizado estudios sobre la accesibilidad es Machu Picchu-
Cusco, en este destino la accesibilidad se encuentra en una etapa embrionaria, dado que no esta
gestionando mejoras en el ambito de la accesibilidad para el sector de turistas con diferentes
discapacidades. Asi mismo otro destino en el que se ha investigado este tema es en la reserva
de biosfera Isla de Ometepe (Nicaragua) en el que se observa la poca investigacion en el
mercado se este sector y la deficiente planificacion previa de manera que genera que los
empresarios no conozcan las posibles mejoras en la gestion del turismo.

En el canton Catamayo, en la parroquia El Tambo esta ubicado el centro recreacional
“Victor Manuel Palacios (EI Boquerén)” un importante destino dentro del cantdon que atrae a
cientos de turistas a lo largo del afio y mdas atin en temporada de carnaval. Cuenta con espacios
para el esparcimiento y la recreacion de nifios y adultos. Sin embargo, sus instalaciones no
brindan la accesibilidad necesaria para personas con discapacidad fisica, dificultando la
movilizacion dentro del centro.

Por ello para dar cumplimento con la investigacion se ha planteado un objetivo general
relacionado con proponer propuestas para desarrollar turismo accesible para personas con
discapacidad fisica, en el centro recreacional “Victor Manuel Palacios (El Boqueron)”
sustentado en dos objetivos especificos que inicia con el diagnostico de la situacion actual y
accesible de los elementos del centro, para finalizar con la propuesta de estrategias de turismo
accesible para personas con discapacidad fisica en el centro recreacional “Victor Manuel
Palacios (El Boquerdn)”.

Los alcances que se prepararon en esta investigacion han sido encaminados
directamente a la poblacion objetivo que en este caso son las personas con discapacidad fisica
de la cuidad de Loja, Catamayo y a los demas turistas que visitan el centro, asimismo se puede
utilizar esta propuesta para replicarse en otros destinos y atractivos turisticos, teniendo en
cuenta la contribucion de esta investigacion a la accesibilidad e inclusion en la actividad

turistica.
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En este trabajo de investigacion se realizd en el afio 2023 en el cual la limitacion se dio
en la ciudad de Cuenca ya que no se pudo acceder al centro de discapacidad para obtener datos

de las personas con discapacidad.
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4. Marco tedrico
4.1.Marco Conceptual

4.1.1. Turismo
OMT (2008) menciona que el turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.
4.1.2. Tipos de Turismo
Guerrero (2014) citado por Amador (2021) plantea que a la actividad de viajar y
desplazarse por al menos 24 horas fuera del lugar de residencia se le conoce como turismo el
cual se ha visto en constante crecimiento desde que el hombre tiene medios de transporte
que le permiten dicho desplazamiento, se clasifican segin las motivaciones que tienen las
personas para hacer turismo, a continuacion se da a conocer los que estan relacionados con el

tema de investigacion:

4.1.2.1. Turismo Rural. Son los viajes donde los turistas realizan actividades de

convivencia e interaccion con una comunidad rural.

4.1.2.2. Turismo de Salud. Son los viajes que realizan a otros paises para obtener

tratamientos médicos o de bienestar para mejorar la salud del turista.

4.1.2.3. Turismo Social. Pretende garantizar el acceso al turismo a personas con
escasos medios econdmicos, familias, personas mayores o personas con discapacidad. OMT

(2014)

4.1.2.4. Turismo Accesible. OMT (2014) menciona que la accesibilidad es un
elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es una cuestion de
derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo,
debemos darnos cuenta de que el turismo accesible no solo es bueno para las personas con
discapacidad o con necesidades especiales, es bueno para todos.

Pérez & Herndndez (2022) citan a Darcy y Dickson los cuales mencionan que el turismo
accesible es una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificados
estratégicamente entre las partes interesadas, que permite a las personas con los requisitos de
acceso, incluida la movilidad, visidn, audiciéon y capacidades cognitivas, funcionar de manera
independiente y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y

entornos turisticos basados en el disefio universal.
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4.1.2.5. Beneficios del Turismo Accesible. Fernandez (2018) menciona que la
relevancia del segmento de los discapacitados para el turismo no s6lo viene explicada por el
numero de efectivos que lo integran, sino ademas por la participacién cada vez mayor de los
mismos en el mercado turistico. Este hecho ha venido propiciado, fundamentalmente, por las
siguientes razones:

Una mejora de los ingresos de este colectivo. El acceso de un mayor nimero de personas
con discapacidad al mercado laboral, debido en gran parte a la aprobacion de leyes que
promueven la no discriminaciéon en el empleo, ha provocado un incremento en los niveles de
ingreso de este segmento poblacional. Asimismo, ha aumentado el niimero de personas que
reciben pensiones de jubilacion.

Un aumento de su tiempo libre, con el consecuente incremento en la demanda de ocio,

debido a las mejoras en el empleo y en las condiciones de vida de las personas discapacitadas.
4.1.3. Beneficiarios del Turismo Accesible

4.1.3.1. Personas con Discapacidad Fisica. La discapacidad fisica se puede
definir como la disminucion de la capacidad de movimiento o la dificultad para realizar
actividades motoras convencionales, ya sea de manera parcial o general.

Se habla de personas que tienen una discapacidad que afecta a las extremidades
superiores, inferiores 0 ambas y puede deberse a multiples causas, sean congénitas, hereditarias,

adquiridas o provocadas por accidentes. OMT (2014)

4.1.3.2. Personas Mayores. Las personas mayores representan otro de los
grandes grupos beneficiarios de la accesibilidad ya que desean consumir productos turisticos y
cada vez mas, requeriran productos y atenciones especiales. Aunque existe una relacion directa
entre la edad y la disminucion de las capacidades, no todas las personas mayores tienen
discapacidad y por este motivo constituyen otro grupo importante.

Existe otro factor en relacion con las personas mayores que beneficia en gran medida al
turismo, el aumento de actividad de este sector de poblacion gracias al fomento de lo que se ha
denominado “envejecimiento activo” que ha provocado la aparicion de otro sector de poblacion

importante para el turismo, el turista sefior. OMT (2014)

4.1.4. Accesibilidad
Olivera 2006 citado por Ipina (2019) menciona que la accesibilidad busca la inclusion
de todos los ciudadanos en los espacios publicos y privados, debe ser "integral y garantizar no
s6lo la mera accesibilidad, sino la circulacion, utilizacion, orientacion, seguridad y

funcionalidad"
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4.1.5. Accesibilidad Universal
Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de
la forma mas autéonoma y natural posible. En la accesibilidad universal estd incluida la
accesibilidad cognitiva para permitir la facil comprension, la comunicacién e interaccion a

todas las personas. Villaescusa (2022)

4.1.6. Accesibilidad Turistica

El area de turismo accesible tiene como funcién implementar acciones para que los
turistas con discapacidad y sus acompafiantes accedan y disfruten de la oferta turistica nacional
de forma auténoma, coémoda y segura.

Ademas, se preocupa de que la accesibilidad esté presente de modo trasversal en todas
las areas del turismo nacional, a fin de permitir el acceso a todas las personas por igual.
Asimismo, estimula la generacion de productos turisticos disefiados bajo el concepto de
accesibilidad universal y del codigo de ética mundial para el turismo. (SERNATUR, 2019)

4.1.7. Discapacidad

La discapacidad es una situacion heterogénea que envuelve la interaccion de una
persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la sociedad en la que se
desarrolla y vive. Incluye un sinnimero de dificultades, desde problemas en la funcién o
estructura del cuerpo -por ejemplo, paralisis, sordera, ceguera o sordoceguera-, pasando por
limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o tareas -por ejemplo, dificultades
suscitadas con problemas en la audicion o la visidn-, hasta la restriccion de un individuo con
alguna limitacidn en la participacion en situaciones de su vida cotidiana. (Padilla, 2010)

4.1.8. Tipos de Discapacidad

A continuacion, se mencionard los tipos de discapacidad que existen, haciendo énfasis
en los tipos de discapacidad fisica que es de lo que trata la investigacion:

4.1.8.1. Discapacidades Sensoriales y de la Comunicacion.

e Ceguera.

e Debilidad auditiva.

e Debilidad visual.

e Hipoacusia.

e Mudez.

e Sordera.
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4.1.8.2. Discapacidades Mentales.

Deficiencia mental.

Demencia.

Psicosis.

Locura.

Amnesia.

Trastornos de la personalidad.
Trastornos o alteraciones conductuales.

Trastornos psiquidtricos graves (psicosis).

4.1.8.3. Discapacidades Motrices.

4.1.9.

Cuadriplejia es la parélisis de los cuatro miembros y es la producida por lesiones
situadas por el area de la primera vértebra dorsal.

Discapacidad motriz o discapacidad motora es la causada por trastornos
neuromotores que son las dificultades que tiene una persona en el control del
movimiento y la postura del cuerpo en diferentes grados. Esta condicion puede o no
presentarse con otras discapacidades en la persona.

Discapacidad musculo esquelética hace referencia a la incapacidad de la persona
para moverse o caminar, y las dificultades para mantener posturas de disposicion del
cuerpo y habilidades manipulativas como agarrar y sostener objetos.

Paraplejia es la paralisis de los miembros inferiores producida por lesiones por
debajo del nivel de la primera vértebra dorsal.

Secuela de poliomielitis, paralisis residual la cual existe durante toda la vida sin
esperarse mayor recuperacion. Deformidad paralitica que incluye el desequilibrio
muscular, contractura muscular, atrofia muscular y durante la infancia retraso del

crecimiento Oseo longitudinal del miembro afectado. (INEGI)

Planificacion Turistica

La planificacion estratégica turistica estd enfocada hacia la organizacion del destino

turistico y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y oportunidades externas del

entorno (analisis FODA) mientras que la planificacion tradicional se exenta de ningin analisis

interno del destino, sino que mas bien se enfoca en la resolucion de un determinado problema

en vez de servir adecuadamente como una herramienta al servicio de la organizacion del destino

turistico.
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En este sentido, la planificacion estratégica turistica permite orientar y definir aquellos
distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo, promoviendo sinergias que aumenten

la eficiencia y efectividad de los esfuerzos (Rauda, 2017).
4.2.Marco referencial

4.2.1. Tema I: Propuesta de Desarrollo del Turismo Accesible en la Reserva de
Biosfera Isla de Ometepe (Nicaragua)

Esta investigacion de tipo descriptiva, de enfoque cualitativo, fue realizada para disefiar
una propuesta de implementacion de practicas de accesibilidad en la Reserva de Bidsfera Isla
de Ometepe, mediante el analisis de su potencial como destino turistico de importancia en
Nicaragua. Se aplico el método inductivo para el andlisis de la teoria recopilada y se logro
establecer un marco referencial, en el que se definio el turismo accesible y sus implicaciones,
asi como el conjunto de normativas que lo regulan a nivel general y a nivel especifico de
espacios protegidos, y se identificaron iniciativas que han aplicado medidas de accesibilidad.
Con esto se pudo crear la base para la realizacion de la propuesta de desarrollo de turismo
accesible en la isla, comenzando por un modelo de certificacion que fortalezca gestion de la
accesibilidad en la isla; y concluyendo con la identificacion de sitios de interés que tienen
potencial para la implementacion de practicas de accesibilidad.

Objetivo general es analizar el potencial de la Reserva de Bidsfera isla de Ometepe de
Nicaragua para la realizacién de una propuesta de aplicacion de practicas para el desarrollo de
turismo accesible.

En los resultados se puede ver la relacion de la falta de investigacion de mercado en el
sector, con la deficiente o inexistente planificacion previa, que también genera un vacio en la
informacion que se transmite en el sector turistico, de manera que los empresarios no conocen
todas las posibles mejoras necesarias segun las regulaciones existentes en la gestion del turismo.
Por otro lado, los que han intentado tomar medidas de accesibilidad no las mencionan o brindan

muy poca informacién sobre el tema. (Medina, 2017)

4.2.2. Tema 2: Turismo Accesible en La Ciudad De Lugo: Propuestas de Actuacion
El turismo accesible lleva afios experimentando un gran crecimiento de su demanda y
una evolucidn conceptual hacia una definicién cada vez mas inclusiva.
En esta linea, el presente trabajo de fin de master tiene como objetivo principal analizar
la situacion en la que se encuentra la accesibilidad turistica en las ciudades patrimoniales a

través del anélisis del caso de estudio que lo ocupa: Lugo.
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Para alcanzarlo, el trabajo empled una metodologia cualitativa gracias a la cual se
pudieron conocer tanto el punto de partida de la ciudad en materia de accesibilidad como los
requerimientos realizados por aquellos agentes que trabajan, a través de diversas asociaciones,
con personas que sufren alguna discapacidad o enfermedad que los hace demandantes de
medidas accesibles.

Al respecto, se observd que, si bien la situacion actual de la accesibilidad de Lugo no es
mala, existe un amplio margen de mejora, asi como una buena voluntad de la Administracion
Publica local por hacerla posible.

Finalmente, se realizaron una serie de propuestas de mejora especificas para la ciudad
gracias a la elaboracion de un anélisis DAFO y a la posterior confrontacion de los resultados
obtenidos en una matriz CAME.

El objetivo general es analizar la situacion del turismo accesible en ciudades
patrimoniales seleccionando como caso de estudio la ciudad de Lugo.

Como resultado en este apartado, y correspondiéndose con el OEIl, se presenta la
situacion actual que muestra la accesibilidad de Lugo aplicada al ambito turistico desde el
analisis de las entrevistas realizadas y de la visita a determinados recursos turisticos para
observar sus parametros accesibles in situ.

Para visualizar de un modo mas claro el contenido de las respuestas a las entrevistas
realizadas, la figura 10 recoge las palabras clave que con mayor frecuencia se han repetido y
que, por lo tanto, han permitido estructurar el desarrollo de los resultados. Por frecuencia se
puede destacar: accesibilidad (N=95), Lugo (N=71), personas (N=60), servicios (N=25),
necesidades (N=24), discapacidad (N=22), actividades (N=17), asociacion (N=16), movilidad
(N=15) y ocio (N=13). Con relacién a éstos aparecen otros términos como: ciudad (N=36),
acceso (N=12) o transporte (N=9).

En estos términos se aprecia la definicion de accesibilidad segtn el criterio de los
entrevistados (asociaciones); una necesidad de facilitar el acceso a aquello que es susceptible
de beneficiarse de la misma (personas, actividades, ocio, etc.), en un ‘todo’ que es Lugo.

(Casanova, 2021)

4.2.3. Tema 3: “Analisis del Turismo Accesible para Personas con Discapacidad Fisica

en Machu Picchu - Cusco, 2019”
La presente investigacion tuvo como objetivo general conocer el desarrollo del turismo
accesible para personas con discapacidad fisica en Machu Picchu — Cusco, 2019. El método de
investigacion que se realiz6 fue de enfoque cualitativo, disefio etnografico y tuvo como

instrumento principal a las entrevistas, herramienta que se utilizé para poder conocer de qué
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manera se viene desarrollando: el marketing turistico, la infraestructura, la sefializacion, y la
capacitacion al personal, fundamentales categorias del turismo accesible, asi como lo menciona
PROMPERU. Se escogieron a 10 personas entre turistas y empresas que ofertan servicios
turisticos, quienes ayudaron a resolver las interrogantes planteadas; la recoleccion de datos se
obtuvo a través de 2 cuestionarios con 13 y 14 items respectivamente.

Concluyendo asi que actualmente el turismo accesible para personas con discapacidad
fisica en Machu Picchu est4 en una etapa embrionaria, dado que este tipo de turismo si se viene
realizando, sin embargo, no se estd gestionando las mejoras correspondientes para ofertar un
servicio de calidad a este sector de turistas.

El objetico general es conocer el desarrollo del turismo accesible para personas con
discapacidad fisica en Machu Picchu - Cusco, 2019.

Los objetivos especificos son conocer el desarrollo del marketing turistico para personas
con discapacidad fisica en Machu Picchu - Cusco, conocer el desarrollo de la infraestructura
para personas con discapacidad fisica en Machu Picchu - Cusco, 2019, conocer el desarrollo de
la sefializacion para personas con discapacidad fisica en Machu Picchu - Cusco, 2019, conocer
el desarrollo de la capacitacion al personal para personas con discapacidad fisica en Machu
Picchu - Cusco, 2019

En los resultados continuando con el desarrollo de la investigacion, se dio paso a la
transcripcion, interpretacion y finalmente a la redaccion de los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas a los entes involucrados en la actividad turistica, siendo 10 los
participantes (hoteles, restaurantes, agencias de viaje y guias de turismo) y a los turistas con
discapacidad fisica quienes son los que desarrollan esta actividad.

Es importante mencionar que estos dos cuestionarios fueron realizados en base a las
cuatro categorias de esta investigacion: marketing turistico, infraestructura, sefializacion, y
personal capacitado. (Moya & Ura, 2019)
4.3.Marco Legal

4.3.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el objetivo 11 menciona Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, en la
meta 11.4 nos menciona que redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo asi mismo, en la meta 11.7 sugiere que de aqui a 2030, proporcionar

acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en
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particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

(Naciones Unidas, 2018)

4.3.2. Cédigo Etico Mundial para el Turismo
En el articulo 3 del c6digo menciona que, con el apoyo de las autoridades publicas, se
desarrollard el turismo social, en particular el turismo asociativo, que permite el acceso de la
mayoria de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones. En el articulo 4 también
menciona que se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jévenes y de los

estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen minusvalias. (OMT, 2022)

4.3.3. Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
En el art. 3 menciona medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y
promover la integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas
en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades, tales
como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el
deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las actividades politicas y de

administracion. (OPS, 2023)

4.3.4. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
En el art. 9 indica a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al piblico o de uso publico, tanto

en zonas urbanas como rurales. (OPS)

4.3.5. Constitucion Nacional del Ecuador

En el art. 35 hace referencia a las personas adultas mayores, nias, nifios y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las
personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en
condicion de doble vulnerabilidad. Asi mismo el art. 47 menciona que el Estado garantizara

politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
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procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion
social. De igual forma se hace referencia en el art. 48 el Estado adoptard a favor de las personas

con discapacidad medidas que aseguren la inclusividad. (Constitucién del Ecuador, 2011)

4.3.6. Ley Organica de Discapacidades Ecuador

En la seccidn cuarta de la cultura, deporte, recreacion y turismo el art. 43 menciona que
el Estado a través de la autoridad nacional competente en deporte y los gobiernos auténomos
descentralizados, dentro del &mbito de sus competencias, promoveran programas y acciones
para la inclusion, integracion y seguridad de las personas con discapacidad a la préctica
deportiva, implementando mecanismos de accesibilidad y ayudas técnicas, humanas y
financieras a nivel nacional e internacional. El consejo nacional de igualdad de discapacidades
en coordinacion con la autoridad nacional competente en deporte formulara las politicas
publicas con el fin de promover programas y acciones para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad.

Asimis el art. 44 sefala que la autoridad nacional encargada del turismo en coordinacion
con los gobiernos autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con
discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencidn prioritaria, servicios con
disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad. Ademas,
los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden sus
servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas reducidas para las

personas con discapacidad. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador , 2012)

4.3.7. Certificado de Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal

ISO 170001 — Accesibilidad Universal

La UNE 170001, hace referencia a la accesibilidad total, que es la cualidad que tienen
o se confiere a los entornos adecuados a las capacidades, necesidades y expectativas de todos
sus potenciales usuarios, independientemente de su edad, sexo, origen cultural o grado de
capacidad.

La adopcion de un sistema de gestion de la accesibilidad universal garantiza a todas las
personas, con independencia de su edad o discapacidad, las mismas posibilidades de acceso a
cualquier parte del entorno construido y al uso y disfrute de los servicios en ellos prestados, con
la mayor autonomia posible en su utilizacion.

Ademas, facilita el cumplimiento de la legislacion, diferente y cada vez mas severa en
las comunidades autonomas, ayuda a optimizar los recursos de la organizacion y favorece un

clima laboral positivo. (EIDIV de [+D+i, calidad y estandares ESG)
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4.3.8. Sello Turismo Incluyente - Turismo de Inclusion a personas con discapacidad.
Sello otorgado a aquellas empresas turisticas que no solamente tienen conocimientos en
materia de atencion a personas con discapacidad, sino que también cuentan con las instalaciones
exteriores e interiores, sefalética y servicios de informacion adecuadas para brindar un servicio
de calidad a este segmento de mercado.
Esté dirigido a agencia de viajes, hoteles, restaurantes, museos, centros de convencion
o reuniones, guias de turistas, hospitales, parques tematicos y trasportacion turistica. (Secretaria

de Turismo de México, 2017)

4.3.9. Norma Ecuatoriana de la Construccion (AU)

Esta norma es de aplicacion obligatoria a nivel nacional, en los procesos de
planificacion, disefio, remodelacion, rehabilitacion y construccion de todos los entornos y
edificaciones con acceso al publico independientemente del dominio de la propiedad y
aplicados a todos los elementos y espacios internos y externos a la edificacion, dentro de los
limites del predio en el que se sitian, en los cuales existan:

a) puntos de concentracion y/o distribucion de personas, en espacios de uso publico, de
uso comunal, entre otros; y/o,

b) flujos de usuarios externos a la edificacion o al entorno construido, el cual provee un

bien, producto o servicio al publico. (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2019)

4.3.10. Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico.

Respecto a la accesibilidad de personas al medio fisico, el INEN cuenta con 21 normas
que disponen de requisitos y criterios bésicos de accesibilidad a personas con vulnerabilidades
como discapacidad auditiva, visual o movilidad reducida. (INEN, 2023)

4.3.10. Ordenanzas Municipales del canton Catamayo.

4.3.10.1. Ordenanza que regula la planificacion, regulacion, control y gestion
de las facultades para el desarrollo de actividades turisticas en el canton Catamayo.

Capitulo 1: Naturaleza y funcion

Art. 1.- la presente ordenanza tiene por objeto establecer las normas para la
planificacion, desarrollo, promocidn, incentivos y estimulo para las diferentes actividades
turisticas, sean esta: turisticas-artesanales, turisticas-culturales, turisticas-agroindustriales,
turisticas-recreacionales, turisticas-religiosas, turisticas-comerciales, turisticas-ecologicas,
turisticas-de aventura y turisticas-gastrondmicas.

Art. 2.- se declaran de interés publico y prioritario para el gobierno auténomo

descentralizado del canton Catamayo, los recursos naturales, hidricos, culturales, ancestrales,
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patrimoniales, arquitectonicos, paisajisticos, y todos aquellos que por su belleza y significacion
tengan valor turistico; asi como también, se declaran de interés publico municipal, las
actividades dirigidas a la conservacion, proteccion y aprovechamiento de estos recursos.

Capitulo 3: Definiciones esenciales

Art. 6.- Definiciones

Indicadores basicos

6. Derechos humanos e inclusion social: turismo accesible para personas con
capacidades restringidas y proteccion ante casos de trata de personas, explotacion comercial

sexual en viajes y turismo. (GAD Catamayo , 2020)
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5. Metodologia
5.1.Sitio o Area de estudio
El centro recreacional Victor Manuel Palacios cuenta con 4 hectareas de terreno, se
encuentra a 15 minutos en vehiculo particular desde el centro de Catamayo a 10 kilometros por
la via de primer orden que conduce a Cariamanga, junto al puente del rio Boquerén (ver figura
1).
Su altitud es de 1 200 m sobre el nivel del mar y sus coordenadas son 0680196 de latitud

norte y 9551456 de longitud este. (Sotomayor, dspace.utpl, 2016)

Centro Recreacional "Victor Manuel Palacios" (El Boqueron)
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Fuente: Trabajo de campo
Figura 1. Mapa del area de estudio

5.2.Metodologia por Objetivos
5.2.1. Metodologia para Primer Objetivo.
Diagnosticar la situacion actual y accesible de la infraestructura del Centro Recreacional
“Victor Manuel Palacios (El Boquerén)” del Canton Catamayo, Provincia de Loja.
Se realizo el diagnostico de espacios y servicios turisticos en el Centro Recreacional
“Victor Manuel Palacios (El Boqueron)” del Cantoén Catamayo, Provincia de Loja. Para cumplir
con el primer objetivo, se utilizo el método analitico; para la georreferencia y caracterizacion

del entorno de este atractivo turistico se procedid a adaptar la Ficha de Caracterizacion turistica
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de comunidades de Carla Ricaurte del afio 2009( Anexo 2) acorde a la realidad del sitio
investigado, de igual forma, la Matriz de Caracterizacion de la Demanda por intermedio de una
entrevista efectuada al administrador del Centro Recreacional (Anexo 3); posterior aquello, en
lo referente al diagnostico situacional del Centro Recreacional se utilizd la ficha para el
levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos perteneciente al MINTUR (2017)
(Anexo 4) , y para cada uno de los recursos encontrados en el centro recreacional, se aplico la
ficha de accesibilidad del MINTUR (2017) acorde con las caracteristicas turisticas de este
centro recreacional (Anexo 5).

Adicionalmente, para conocer el criterio de los entes involucrados en el presente
estudio, se realiz6 una entrevista al responsable de turismo del Gad Municipal de Catamayo
como al personal administrativo del Centro Recreacional “Victor Manuel Palacios (El
Boqueron)” para conocer acerca de los impedimentos para la accesibilidad, también conocer
como es el trato que recibe las personas con discapacidad y las dificultades que implica el tratar
con personas con discapacidad, entre otras variables. (Anexo 6). Para complementar, se unifico
la informacion y analizé los resultados obtenidos en las fichas y entrevistas anteriormente
descritas, se procedi6 a utilizar la técnica PESTEL (Anexo 7) para determinar las caracteristicas
del entorno y se apoy6 adicionalmente en la informacion levantada por Soto 2023

Asi mismo se utilizd el método analitico - descriptivo, tomando como técnica la
elaboracion de una encuesta propia, sustentada en el diagndstico situacional del centro
recreacional, donde se determind la factibilidad de incrementar estrategias de turismo accesible
(Anexo 8) la cual se aplico a personas con discapacidad fisica de la ciudad de Catamayo, Loja
y Cuenca siendo la demanda potencial de centro recreacional. Sin embargo, existieron
limitaciones como la falta de colaboracion por parte de las autoridades representantes de las
asociaciones para personas con discapacidad fisica y la limitacion del tiempo en cuanto a la

ciudad de Cuenca,

5.4.2. Metodologia para segundo objetivo:

Proponer estrategias de turismo accesible para personas con discapacidad fisica en el
Centro Recreacional “Victor Manuel Palacios (El Boquerdn) del canton Catamayo, provincia
de Loja”

Se empled el método analitico descriptivo a través de la técnica de revision documental
y el protocolo de recoleccion de datos. Se elaboré un FODA derivado de los resultados del
objetivo uno; posteriormente, tomando como base lo previamente descrito se desarrollé un

FODA Estratégico (Anexo 9)
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Finalmente se definio las estrategias Optimas para cumplir con el objetivo general de la
investigacion, para lo cual se aplicd un modelo de ficha de presentacion de estrategias (Anexo

10)

6. Resultados

6.1. Situacion actual y accesible de la infraestructura del Centro Recreacional “Victor

Manuel Palacios (El Boquerdon)” del Cantéon Catamayo, Provincia de Loja.

6.1.1. Situacion actual

La ficha de Carla Ricaurte fue encaminada hacia la informacion del canton Catamayo
debido a que se estd analizando el centro recreacional el mismo que no cuenta con
infraestructura y facilidades para el turismo, a continuacion, se presenta los resultados en la
siguiente tabla 1.

6.1.1.1. Datos generales del Canton

Tabla 1. Datos generales del Canton

Concepto Descripcion

Provincia Loja

Cantén Catamayo

Clima Subtropical himedo en las parroquias rurales y calido
seco en Catamayo.

Temperatura Oscila entre los 20° y 25°C

Extension 649 Km?2

Limites Norte: con el canton Chaguarpamba y la provincia de El
Oro.

Sur: con el cantén Gonzanama.
Este: con el cantdn Loja.
Oeste: con los cantones: Chaguarpamba, Paltas y

Poblacion total al 2022 Olmedo.
Rango altitudinal 30.241 habitantes
Division politica 680 — 2.946 m.s.n.m.

Parroquias urbanas

Catamayo y San José

Parroquias rurales

El Tambo, Guayquichuma, San Pedro de la Bendita y
Actividad econémica Zambi.

Se basa fundamentalmente en la cafia de azfcar,

elaboracion de ladrillo y teja de manera artesanal,
Fiestas populares produccion agricola.

Festividades del Carnaval

Fiestas de Cantonizacion 22 de mayo

Fiesta Religiosa en Honor a la Virgen del Cisne 18 y 19

de agosto

Fiesta Religiosa en Honor a la Virgen del Cisne del 01 al

05 de noviembre y Festividades de Navidad

Fuente: (Soto, 2023)
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6.1.1.2. Oferta de Servicios Turisticos.

A través de la observacion directa en el canton Catamayo se puede verificar que existen
algunos establecimientos turisticos de los cuales se detallan a continuacion.
e Alimentos y bebidas

En el cantén Catamayo existen algunos establecimientos dedicados a la venta de
alimentos preparados, estos locales se ubican en el centro del cantdn para ofrecer sus productos
gastrondmicos. En lo que respecta a su gastronomia se basa principalmente en ofrecer los platos
tipicos de la localidad, como la cecina, seco de gallina criolla, seco de chivo, arvejas con guineo,
repe blanco, cueros con yuca, chifles, con fritada, helados de coco, guarapo de cana, la fritada,
amasijos, empanaditas de viento, tamales, humitas, tripas asadas. A continuacion, en la tabla 2
se presenta los establecimientos que prestan el servicio de restauracion, basado en el informe
de observancia de accesibilidad al medio fisico en los establecimientos de alimentos y bebidas

a nivel nacional.

Tabla 2. Alimentos y bebidas

Nombre del L Capacidad  Caracteristicas . .
- Propietario . Yo acceso Direccion
establecimiento de personas accesibles
Restaurante Leonel 70 Tipo de griferia, 70% Isidro Ayora
Don Leo Gonzalez circulacion y 9 de octubre
peatonal,
accesibilidad al
ingreso, mesas
adaptadas.
Restaurante Victoria 42 Sefializacion, 67% Isidro Ayora
Pavi Pollo Riofrio tipo de griferia, y 1 de mayo
Coronel circulacion
peatonal.
Restaurante Jhonson 70 Tipo de griferia, 60% Av. Isidro
Bachita dos Jaramillo accesibilidad al Ayora y 24 de
ingreso. mayo.

Fuente. (Soto, 2023)

Los establecimientos mencionados cuentan con ciertas caracteristicas de accesibilidad
como: las condiciones relacionadas con la circulacion, tanto en el entorno proximo como en el
acceso al local y en el interior del mismo, sin embargo, no presentan las caracteristicas
suficientes para contar con un total acceso, por lo que se consideran medianamente accesibles.
e Alojamiento.

En la ciudad de Catamayo existen 9 establecimientos de alojamiento de algunos tipos
de hospedaje que constan en el catastro turistico; también mediante la observacion directa se
pudo visualizar los 7 establecimientos adicionales sin catastrar. Ademads, estan ubicados en la

parte céntrica del canton. De acuerdo a los resultados de la investigacion se ha determinado 3
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establecimientos de hospedaje accesibles basados en el informe de observacion sobre la

accesibilidad al medio fisico en establecimientos de alojamiento a nivel nacional: (ver tabla 3)

Tabla 3. Alojamiento

Nomb.re .del N° habitaciones Caracte.rlstlcas % acceso Direccion
establecimiento accesibles
Hotel MarcJhons 33 habitaciones Sefializacion, 69% Av. Isidro Ayora y
90 personas bafio  adaptado, Km 5.5 via a la
personal costa.
capacitado.
Hotel Valle Verde 15 habitaciones Mostradores 51% Av. Isidro Ayora y
32 personas accesibles, Km 1.5 via a la
sefializacion. costa
Hotel cuidad de 24 habitaciones Sefializacion, 52% Via a la costa

Catamayo

60 personas

bafios adaptados.

Fuente: (Soto, 2023)

e Esparcimiento

En el canton Catamayo existen algunos tipos de bares y discotecas que constan en el

catastro;

también mediante la observacion directa se pudo visualizar que dichos

establecimientos no cuentan con adecuaciones para el acceso a este grupo prioritario de

personas con discapacidad. (ver tabla 4)

Tabla 4. Bares y Discotecas

Propietario/Administrador Nombre del local Direccion Capacidad
Darwin Espinoza Bubas Bar 24 de mayo (frente parque 110
Cuerno de la abundancia) personas
Eduardo Cuenca Lavoe Tropical Music Alonso de Mercadillo y Chile. 270
Discotec personas

Jhon Mejia Retro Bar Chile y Alonso de Mercadillo 80 personas
Rolando Neira Bar Discotec B-52 Espejo y Av. Catamayo 80 personas
Rodrigo Ochoa Bar Mambo Retro Isidro Ayora y 8 de diciembre 55 personas
Edwin Valdivieso Ortiz Latin Brother Discotec ~ Atahualpa y 8 de diciembre 250
personas
Jacky Criollo D’ Class Disco Bar Isidro Ayora (pocos pasos del 100
redondel via a Loja) personas
Sergio Alban Silva Mambo Concert Club  Isidro Ayora y 8 de diciembre 200
personas
Miguel Paredes Jorobar Cerveceria Isidto Ayora y Abdon 100
Calderén personas
Gladis Magdalena Eras Mallku Aw. Isidro Ayora 40 personas
Sarango

Carlos Bricefio

Mirador Bembon

Isidro Ayora, antes del llegar
al redondel.

150
personas

Fuente: (Soto, 2023)
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e Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos del Canton Catamayo se concentran principalmente en

atractivos

naturales,

producto de formaciones

arqueoldgicas

y de construcciones

arquitectonicas, los cuales son un complemento a mi trabajo de investigacion. (ver tabla 5)

Tabla 5. Atractivos turisticos

Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Iglesia ~ Central Manifestaciones Arquitectura Historica I
Maria Culturales
Auxiliadora
Parque Manifestaciones Arquitectura Infraestructura recreativa II
Recreacional Culturales
“Eliseo Arias
Carrion”

Parque central de Manifestaciones Arquitectura Infraestructura recreativa I
Catamayo Culturales
Parque mirador Manifestaciones Arquitectura I
“La Cruz” Culturales
Parque acuatico Manifestaciones Arquitectura Infraestructura recreativa II
“Aguamania” Culturales
Centro Manifestaciones Arquitectura Infraestructura recreativa I
Recreacional Culturales
“Victor Manuel
Palacios”
La cueva de Atractivo Natural Fen6émeno Cueva o caverna I
Zhiriguana espeleologico

Fuente. (Soto, 2023)

6.1.1.3. Otros servicios

Tabla 6. Otros servicios

Informacion turistica Guias de turismo Turismo comunitario

Existe una oficina de Existe un guia FEl turismo comunitario lo
informaciéon  turistica del especializado que brinda conforman sus barrios y cuentan
GAD municipal. sus servicios sin costo con la ayuda profesional

alguno. brindada por el municipio, en
busca de estrategias de acuerdo a
sus problemas y asi brindar

servicios y actividades turisticas.

Fuente. (Soto, 2023)
6.1.1.4. Infraestructura de servicios basicos
e Transporte y accesibilidad
Catamayo al encontrarse en un lugar estratégico, sirve de nexo entre la cabecera
provincial, el resto de cantones y provincias del pais, generando un mayor nimero de

frecuencias en las cooperativas de transporte publico. Los medios de transporte que se puede
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acceder son mediante bus inter cantonal e interprovincial y otros medios de transporte local, se

puede acceder por camioneta, taxi y motocicletas (ver tabla 7).

Tabla 7. Transporte y accesibilidad

o
Cooperativa Direccion Teléfono ml:il d:;es Servicio que presta

Cooperativa de Av. Catamayo e Isidro 072676896 24 Transporte Inter

Transportes Central Ayora esquina. cantonal y

Catamayo provincial.

Trans. Urbacat S.A. 18 de noviembre y 072676856 23 Movilizacion interna
Eugenio Espejo.

Transporte El Tambo 24 de mayo (junto a la 098812704 15 Movilizacion interna
bahia)

Valle Hermoso Bolivar y 24 de mayo 072676137 26 Movilizacion interna

La Vega 24 de mayo y Eugenio 072677515 17 Movilizacion interna
Espejo

Sampebita Isidro Ayoray 18 de 098589999 13 Movilizacion interna
noviembre (esq)

Valle Express Eugenio Espejoy 9 de 098961207 11 Movilizacion interna
octubre

2 de junio Eugenio Espejoy 18 de 098918029 30 Movilizacion interna
noviembre

Compania de taxis del ~ Isidro Ayora y 24 de 099131240 22 Movilizacion interna

aeropuerto “Cuidad de  mayo (esquina del

Catamayo” parque)

Primero de mayo Isidro Ayora y 24 de 072678103 25 Movilizacion interna
mayo (esq)

29 de abril 24 de mayo (parque) 097935188 40 Movilizacion interna

Cooperativa de Calle Antonio Flores 099110211 30 Movilizacion interna

transporte mixta en Jijon y Av. Loja

camionetas doble

cabina Rio Guayabal

Patrona del Cisne Av. Catamayo (parque) 099730492 24 Movilizacion interna

Compania de Trapichillo 099772148 11 Grupo de personas y

transporte escolar Sur
Encantado

estudiantil

Fuente: (Soto, 2023)

También cuenta con el Aeropuerto Cuidad de Catamayo antes conocido como Camilo

Ponce Enriquez uno de los mas importantes medios de transporte, siendo el conector con la

provincia de Loja y el resto del pais.

e Agua.
Tabla 8. Agua

Poblacion area urbana

Poblacion area rural

Agua potable, abastecido por medio de

la red publica.

por sus propios sistemas de agua.

Se abastecen a través de vertientes y

Fuente: (Soto, 2023)
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e Energia eléctrica.

Hay en el Canton una planta térmica que funciona solamente cuando la red

interconectada al servicio nacional es deficiente. Todos los habitantes de esa ciudad son

atendidos con el servicio de energia eléctrica intradomiciliarias y un 90% con el servicio de

alumbrado publico en las calles.

e Recoleccion y transporte de basura

La recoleccion de la basura en el cantdon en su mayoria se la hace por medio de un carro

recolector, siendo la cabecera cantonal la mejor servida, pues los ciudadanos depositan los

residuos en dos recipientes normalizados, de cara a hacer mas efectiva la recogida de basura.

e Comunicacion.

Tabla 9. Comunicacion

Servicio de internet

Telefonia movil

Ultranet Claro
Puntonet Cnt
CNT Movistar
Velocity

Gonet

Fuente: (Soto, 2023)
e Sanidad
Tabla 10. Sanidad

Servicio de alcantarillado sanitario.

Servicio de alcantarillado pluvial.

Servicio de eliminacion de excretas cubre
aproximadamente al 70% de su
poblacion, mientras el resto lo realiza por
medio de letrinizacién o evacuan las
aguas a cielo abierto.

Mucho més reducida que la del
alcantarillado sanitario con una cobertura
de 10% de la poblacion de la ciudad, pues
recibe las aguas servidas de origen
doméstico.

Fuente: (Soto, 2023)
e Salud

Tabla 11. Instituciones de salud

Instituciones de salud Tipo Ubicacién
Centro de salud B Centro de la cuidad
Centro de salud C Barrio Trapichillo

Unidad médica municipal Municipal

Parroquia San José

Fuente: (Soto, 2023)

e Seguridad

El canton se encuentra resguardado por instituciones de seguridad como policia

nacional, bomberos en la parte urbana, y en la pare rural existen las unidades de policias

comunitarios y los tenientes politicos que son las principales autoridades de seguridad.
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6.1.1.5. Gobernanza.

El canton Catamayo estd precedido por el gobierno auténomo descentralizado del
canton dirigido por un alcalde, 4 concejales urbanos y un concejal rural, electos por voto
democratico y popular; asi mismo en las parroquias existen los gobiernos autonomos
descentralizado parroquiales dirigidos por sus presidentes y vocales. Estos gobiernos estan
encargados de la gestion y administracion de los recursos para sus localidades. Existen
organizaciones sociales conformadas por los moradores que buscan mejorar su estilo de vida y
ayudar al adelanto del canton, las cuales se encuentran apoyadas por diversas autoridades. Entre

estas organizaciones estan (ver tabla 12):

Tabla 12. Gobernanza

Organizaciones vecinales y comunales. Centro cultural Catamayo
Lotizacion Santo Domingo de Guzman
Organizaciones de mujeres. Red de mujeres Catamayo
Organizaciones culturales y deportivas. Grupo musical voces del Sur
Grupo folclérico Cafaveral
Grupo de danza folclérica Catay-mayu
Club deportivo Catamayo
Organizaciones religiosas. Comunidad de religiosos Diocesanos
Comunidad madres dominicanas
Hermanas Santa Catalina
Hermanas Dominicanas de la Inmaculada Concepcion
Hermanas de la Providencia

Organizaciones politicas. Revolucion ciudadana
Sociedad Patriotica
MPD
Social Cristiano
Organizaciones productivas. Asociacion de productores de Catamayo

Cooperativa de ahorro y crédito COOPMEGO
Cooperativa de ahorro y crédito CADECAT
Cooperativa Catamayo
Cooperativa FASES

Organizaciones de artesanos. Macro organizacion ‘“Asociacion Interprofesional de
Artesanos Catamayo” integrada por ladrilleros, carpinteros,
sastres, modistas, mecanicos industriales y motrices y de

transporte.
Organizacion de  vendedores y Camara de comercio
comerciantes. Asociacion de vendedores Minoristas

Fuente: (Soto, 2023)
6.1.2. Resultados de la caracterizacion de la demanda
Correspondiente a la actividad turistica del canton Catamayo en la actualidad se observa
la existencia de demanda turistica estacional, ya que el mayor flujo de turistas que presenta el
canton se ve reflejado en febrero por épocas de carnaval y en agosto por el evento religioso de
la Virgen del Cisne, fiesta que congrega a multiples peregrinos, reuniendo a visitantes por

turismo religioso, que hace de esta tradicion un evento conocido a nivel nacional. La forma de
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viaje de los turistas nacionales se realiza de manera autonoma y por consiguiente el turista
extranjero en ocasiones no organiza un viaje en concreto, debido a su designacion de turistas
mochileros y aventuraros que prefieren el turismo natural y aventurero.

“Con respecto al origen de los turistas tenemos que de un 5 a un 10% corresponden a
turistas internacionales, un 20% turistas nacionales, y un 80% al turista regional, dentro de los
campos nacional y regional los turistas que visitan este valle encantado son de las ciudades de:
Loja, Cuenca, Quito, Guayaquil, el Oro, Napo, Puyo, y Zamora. Su tiempo de estadia
corresponde de 2 noches 3 dias turistas nacionales, y los turistas internacionales 1 semana
debido a investigaciones relacionadas al tema arqueoldgico y patrimonio cultural- historico
presentes en la zona” (Departamento de Turismo del GAD Catamayo, 2023).

Entre los principales motivos del turista para visitar este maravilloso lugar se presentan
los siguientes; El primero es por la presencia de un clima agradable por ser un valle, el segundo
porque en el lugar convergen las principales vias de acceso a la costa y vias que conectan con
demas cantones de la provincia de Loja. El tercero por la presencia del acropuerto “Ciudad de
Catamayo” que permite la llegada continua al canton, asi misma mejora el tiempo de llegada
para la visita de atractivos turisticos como: Centro Recreacional “Victor Manuel Palacios (El
Boqueron)”, Centro Recreacional “Eliseo Arias Carrion (EI Guayabal)”, hosterias, hostales,
parques, Iglesia Maria Auxiliadora, Mirador de la Cruz entre otros.

“Los servicios que consumen los turistas son: alojamiento (20%), restaurantes (100%)
y servicios de guianza local (30%) haciendo referencia a este ultimo se dispone de dos guias
que realizan esta labor y a su vez se encuentran en el GAD cantonal de Catamayo, sin costo de
este servicio” (Departamento de Turismo del GAD Catamayo, 2023).

6.1.3. Inventario de Recursos Turisticos del Centro.

Aplicando la metodologia propuesta por el Ministerio de Turismo para el levantamiento
de atractivos, se recolectd los datos del Centro Recreacional “Victor Manuel Palacios” que es
el atractivo en el cual se realiz6 la investigacion de accesibilidad, se pueden evidenciar sus

principales caracteristicas en la tabla 13 y 14.
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Tabla 13. Centro recreacional "Victor Manuel Palacios"

CENTRO RECREACIONAL “VICTOR MANUEL PALACIOS”

Categoria: Tipo: Arquitectura Subtipo: Espacio publico Jerarquia: 11
Manifestaciéon Cultural
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 1

Caracteristicas generales:
Segun Diana Castillo coordinadora de turismo, cultura y deporte del GAD municipal de Catamayo
2015, relata que el Dr. Victor Manuel Palacios Ullauri habria donado 4 hectareas de terreno el 22 de
mayo del 2011 al alcalde de turno para que ahi se construya un complejo turistico para progreso de
Catamayo, es por eso que el centro recreacional lleva su nombre en agradecimiento a tan importante
gesto. (Sotomayor, 2016)
Se encuentra a 15 minutos en vehiculo particular desde el centro de Catamayo a 10 kilometros por la
via de primer orden que conduce a Cariamanga, junto al puente del rio Boquerén.
Cuenta con variedad de plantas ornamentales y arboles frutales.
Cuenta con dos lagunas para crianza de tilapia.
Tiene una cancha donde se puede realizar diferentes deportes como futbol y basquet.
Cuenta con un escenario donde se realizan presentaciones artisticas.
Tiene en sus instalaciones 5 cabaiias.
Cuenta con juegos recreativos.
Caracteristicas inclusivas:
Posee sefalética informativa y direccional
Pasamanos en algunos espacios
Actividades turisticas:
En temporada de carnaval tiene presentaciones artisticas
Turismo de descanso y esparcimiento
Turismo deportivo
Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 14. Rio Boqueron

CENTRO RECREACIONAL “VICTOR MANUEL PALACIOS”

Categoria: Atractivo Tipo: Rios Subtipo: Rio Jerarquia: 11
Natural
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 2
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Figura 3. Rio BoAclﬁ‘erESn

Caracteristicas generales:
El Rio Boqueron se encuentra ubicado a 10,2 km del centro del Cantéon Catamayo de la Provincia de
Loja. Puede ingresar a este atractivo turistico por via terrestre. Se puede realizar actividades pesca
deportiva entre otras actividades que se pueden realizar solo o en familia, entre las especies de
animales que se pueden encontrar son garzas, iguanas, peces como el bagre de rio.
Caracteristicas inclusivas:
No cuenta con caracteristicas de accesibilidad, ni presenta los requerimientos para implementar
infraestructura accesible. Las caracteristicas del rio no brindan la seguridad a los turistas debido a las
fuertes precipitaciones que se presentan a lo largo del afio.
Actividades turisticas:
Natacion
Pesca deportiva

Fuente: Trabajo de campo

6.1.3.1. Accesibilidad de la infraestructura del centro recreacional
Las fichas de accesibilidad se aplicaron tomando en cuenta el criterio del administrador
del centro recreacional “Victor Manuel Palacios” y de la encargada del departamento de turismo

de GAD municipal de Catamayo. Esta ficha resumen se presentan en las tablas de 1a 15 a la 26.
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Tabla 15. Entrada al centro recreacional

Entrada al centro recreacional “Victor Manuel Palacios”

Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Espacio publico
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 2
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Figura 4. Entrada Centro Recreacional “Victor Manuel Palacios”

Caracteristicas generales:

La entrada al centro recreacional no cuenta con rampas externas a desnivel, asi mismo no tiene
pasamanos, tampoco cuenta con una recepcion adaptada para personas con discapacidad.

De igual manera no cuenta con puntos accesibles de concentracion turistica, ni vias de circulacion
peatonal accesibles como senderos, veredas o pasillos.

Caracteristicas inclusivas:

No cuenta

Actividades turisticas:
No aplica

Conclusiones:

Este elemento permite el acceso al atractivo se encuentra en malas de condiciones y estado de
deterioro, no se da el mantenimiento requerido al elemento.

Las condiciones de accesibilidad son reducidas ya que falta implementar elementos que faciliten el
acceso a personas con discapacidad fisica como senderos, rampas, entre otros.

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 16. Puente 1

Puente 1
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Obras de ingenieria
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 3

Figura 5. Puente 1

Caracteristicas generales:

No cuenta con rampas externas a desnivel

No cuenta con pasamanos

No cuenta con salva escaleras

Caracteristicas inclusivas:

No cuenta

Actividades turisticas:

No aplica

Conclusiones:

El puente se encuentra en muy mal estado, con los cambios climaticos y el descuido del personal
encargado del atractivo se ha deteriorado y se encuentra en pésimas condiciones.

En cuanto a la accesibilidad del elemento, es muy reducida. Personas con dificultades fisicas o con
alguna discapacidad no podrian hacer uso del mismo.

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 17. Puente 2

Puente 2
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Obras de ingenieria
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 4

Figura 6. Puente 2

Caracteristicas generales:
No cuenta con rampas externas a desnivel
De uso vehicular
Cuenta con pasamanos
No cuenta con sendero peatonal
Caracteristicas inclusivas:
No cuenta
Actividades turisticas:
No aplica
Conclusiones:
Un elemento importante para el acceso a las diferentes actividades que se pueden realizar, la
accesibilidad es media ya que por el mismo se puede circular en vehiculo. Pero no cuenta con las
facilidades como senderos peatonales para personas con discapacidad fisica.
Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 18. Laguna 1

Laguna 1
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Obras de ingenieria
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 5

Figura 7. Lagun 1

Caracteristicas generales:

No cuenta con rampas externas a desnivel

No cuenta con pasamanos

No cuenta con vias de circulacion peatonal como senderos o veredas.

Caracteristicas inclusivas:

No cuenta

Actividades turisticas:

No aplica

Conclusiones:

Elemento de gran relevancia en el que se puede implementar mas actividades como pesca deportiva,
asi mismo le faltan adecuaciones para transitar sin inconvenientes. Se pueden implementar rampas,
senderos accesibles y barandas al contorno.

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 19. Laguna 2

Laguna 2
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Obras de ingenieria
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 6

Figura 8. Lagund 2

Caracteristicas generales:
No cuenta con rampas externas a desnivel
No cuenta con pasamanos
No cuenta con puntos accesibles de concentracion turistica
No cuenta con vias de circulacion peatonal accesible como senderos y veredas.
Se puede realizar paseos en botes.
Caracteristicas inclusivas:
No cuenta
Actividades turisticas:
Paseos en bote
Conclusiones:
Este elemento era muy reconocido por la actividad de realizar recorridos en bote por la piscina, el
mismo cuenta con el potencial para seguir realizando esta actividad.
En cuanto a la accesibilidad del lugar, para acceder a la pequena choza existen rampas que facilitan
en parte la accesibilidad a este elemento.
Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 20. Escenario

Escenario
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Espacio publico
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 7

Caracteristicas generales:

No cuenta con rampas externas a desnivel

No cuenta con pasamanos

No cuenta con puntos accesibles de concentracion turistica

No cuenta con salva escaleras en la parte posterior del escenario

Se realizan presentaciones artisticas por temporada de carnaval

Caracteristicas inclusivas:

Ninguna

Actividades turisticas:

Presentaciones artisticas

Conclusiones:

Elemento importante dentro del centro dado que en este se realizan eventos por las festividades de
carnaval en el mes de febrero, mes en el que mas llegada de turistas tiene el centro turistico y el
canton.

En el tema de accesibilidad es muy reducida, ya que el graderio por el que accede al lugar es muy
angosto y no cuenta con pasamanos.

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 21. Cabanas

Cabaiias
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Espacios publicos
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 8
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Figura 10. Cabafias
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Caracteristicas generales:

Existen 5 cabanas: 3 de las mismas se encuentran a nivel del piso y 2 con acceso mediante gradas.
Una de las cabanas cuenta con fogon.

No cuentan con rampas externas a desnivel

No cuentan con pasamanos

No cuenta con puntos accesibles de concentracion turisticas

No cuenta con salva escaleras

No cuenta con vias de circulacion peatonal accesible

Caracteristicas inclusivas:

No cuenta

Actividades turisticas:
No aplica

Conclusiones:

La infraestructura de las cabafias se encuentra en deterioro, las bancas y mesas se estan destruyendo
por las condiciones climaticas y descuido de las autoridades a cargo.

En cuanto a la accesibilidad de las cabanas las que estan a nivel de piso se puede acceder con un poco
de dificultad dado que el sendero por el que se accede es de tierra.

Los que se acceden mediante graderio les hace falta implementar rampas para facilitar el ingreso de
personas con dificultades fisicas.

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 22. Bafios

Bafios
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Arquitectura civil
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 9

Figura 11. Bafios

Caracteristicas generales:

En la primara imagen de puede apreciar el primer conjunto de bafios los cuales cuentan con lo
siguiente:

Cuenta con rampas externas a desnivel, pero estan en mal estado son de madera
Cuenta con pasamanos en deterioro

No cuenta con barras de apoyo

Cada cuarto de bafio tiene un espacio menor a un metro

No cuenta con boton de asistencia o cordon de halar, solo con palanca

No cuenta con espejo

No cuenta con griferia de pulsacion, palanca o sensor

No cuenta con lavado sin pedestal

No cuenta con accesorios de limpieza y aseo

No cuenta con vias de circulacion peatonal accesible

En la segunda imagen se puede apreciar el segundo conjunto de bafios los cuales cuentan con lo
siguiente:

No cuenta con rampas externas a desnivel

No cuenta con pasamanos

No cuenta con cuartos de bafios adaptados

No cuenta con espacio de maniobra de 1,50 cm

No cuenta con barras de apoyo

No cuenta con botén o cordon de halar

No cuenta con espejo

No cuenta con griferia de pulsacion, palanca o sensor

No cuenta con lavado sin pedestal
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No cuenta con accesorios de limpieza y aseo
No cuenta con vias de circulacion peatonal accesible
Caracteristicas inclusivas:
No cuenta
Actividades turisticas:
No aplica
Conclusiones:
El conjunto de bafios no cuenta con el espacio necesario dentro de cada bafio, la accesibilidad esta en
un nivel medio. No cuenta con los elementos necesarios como dispensador de papel higiénico, papel
higiénico, jabon lavamanos y basureros.
Fuente: Trabajo de campo

Tabla 23. Cancha

Cancha
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Arquitectura civil
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 11

Caracteristicas generales:

Area deportiva donde se puede realizar actividades deportivas y juegos de futbol y basquet

No cuenta con puntos accesibles de concentracion turistica que tengan rampas, pasamanos o
sefialética.

No cuenta con vias de circulacion peatonal accesibles como senderos o veredas.

Caracteristicas inclusivas:

No aplica

Actividades turisticas:

Actividades de recreacion

Deportes

Conclusiones:

La cancha se encuentra en un espacio abierto al que se puede acceder mediante caminatas, sin
embargo, un costado de la cancha tiene pasto que no se encuentra podado, lo cual impide la
accesibilidad adecuada.

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 24. Senderos

Senderos
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Arquitectura civil
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 12
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Figura 13. Entrada Senderos

Caracteristicas generales:

No cuentan con rampas externas a desnivel

No cuentan con pasamanos

No cuentan con puntos accesibles de concentracion turistica

No cuentan con salva escaleras

No cuentan con vias de circulacion peatonal accesible

Algunos de los senderos conducen al rio

Caracteristicas inclusivas:

No cuenta

Actividades turisticas:

Visita al rio

Conclusiones:

Los senderos se encuentran en situaciones deplorables, la accesibilidad es muy limitada no tienen
pasamanos, ni rampas, ni escalones. Los turistas que visitan el lugar tienen que brindarse ayuda entre
ellos ya que en multiples ocasiones han tenido caidas.

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 25. Estacionamiento

Estacionamiento
Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Arquitectura civil
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 13
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Figura 14. Estacionamiento

Caracteristicas generales:

No existe una zona determinada para el estacionamiento vehicular

No cuenta con rampas externa a desnivel

No cuenta con pasamanos

No cuenta con puntos accesibles de concentracion turistica

No cuenta con vias de circulacion peatonal accesibles.

Caracteristicas inclusivas:

No cuenta

Actividades turisticas:

No aplica

Conclusiones:

Es importante determinar una zona para el estacionamiento, con sefialética y las condiciones de

accesibilidad necesarias tanto para personas con discapacidades como para la poblacioén en general.
Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 26. Juegos recreativos

Juegos Recreativos

Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones Subtipo: Arquitectura civil
Cultural Técnicas y cientificas
Provincia: Loja Canton: Catamayo Ficha N° 14

Figura 15. Juegos recreativos

Caracteristicas generales:

Cuenta con rodadera, columpios y sube y baja

No cuenta con rampas externas a desnivel

No cuenta con pasamanos

No cuenta con puntos accesibles de concentracion turistica

No cuenta con vias de circulacion peatonal accesible

Caracteristicas inclusivas:

No cuenta

Actividades turisticas:

Juegos de recreacion

Conclusiones:

Esta area se encuentra en deterioro tanto el piso como los juegos recreativos que con las condiciones
climaticas y por el material con el que son construidos se han oxidado. No cuentan con condiciones

de accesibilidad.
Fuente: Trabajo de campo

6.1.4. Resultados de las entrevistas

Para dar cumplimiento a este punto se realizaron dos entrevistas para tener en cuenta
diferentes puntos de vista en lo referente a la accesibilidad para personas con discapacidad fisica
del CRVMP (EI Boquerén), para lo cual se realiz6 una entrevista al administrador del centro
recreacional y otra a la técnica del departamento de turismo del GAD municipal. Los resultados
de cada entrevista se encuentran en el anexo 6

Las autoridades coinciden en que es importante la creaciéon de espacios turisticos
accesibles, asi mismo consideran que en el centro recreacional se puede prestar servicios
turisticos accesibles. Concuerdan en que el mayor impedimento para mejorar la infraestructura

es la falta de presupuesto en la administracion municipal.
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Al no contar con personal de planta en el centro recreacional, no tienen informacion
acertada de la llegada de personas con discapacidad fisica ya que al lugar llegan personas de
todo tipo. En cuanto a la capacitacion del personal consideran que es importante dado que de

tal forma se podra brindar la ayuda técnica necesaria.

6.1.5. PESTEL
Se utilizo6 la técnica del PESTEL para identificar los factores externos a nivel macro que

influyen sobre el tema de accesibilidad para personas con discapacidad. (ver tabla 27)

Tabla 27. Pestel

Factores politicos Factores economicos Factores sociales

e Leyes encaminadas a la e Bajos ingresos economicos e Falta de proyectos
seguridad social. a causa de la pandemia. encaminados a personas

e Leyes para ecliminar la e Falta de presupuesto para con discapacidad.
discriminacion. este tipo de proyectos. e Acceso a establecimientos

e Legislacion incluyente dada e  Variedad de para personas con
por el gobierno. establecimientos turisticos. discapacidad.

e Organizaciones para e Diversidad de festividades ® GAD municipal interesado
personas con discapacidad por eventos especiales. por la capacitacion en
fisica. turismo accesible.

e Existencia de e Inseguridad.

certificaciones y sellos por
la practica de turismo

inclusivo.

Factores tecnoldgicos Factores ecoldgicos Factores turisticos

e Falta de infraestructura e Desastres naturales por las e Existencia de otro centro
tecnologica en el centro fuertes lluvias. recreacional con mejores
recreacional. e Inesperados cambios caracteristicas.

e Acceso a informacion a climaticos. e Existencia de atractivos en
través de paginas web. el cantéon Catamayo que

e Falta de acceso a internet en prestan  facilidades a
los centros recreacionales. personas con discapacidad.

e Gran publicidad de otros
atractivos turisticos.

e L os turistas visitan el centro
cada seis meses.

e Existencia de hosterias con
mejores caracteristicas.

Fuente: Trabajo de campo
6.1.6. Resultados de las encuestas.

Las encuestas fueron aplicadas a posibles visitantes con discapacidad fisica, a través del
método de muestreo por cuotas debido a que el universo de estudio es limitado y de dificil
acceso, para ello se procedio a determinar por la ubicacion los grupos objetivos, apreciando un
total de 100 encuestas a desarrollar a personas perteneciente a la asociacion de personas con
discapacidad fisica de Loja y a personas mayores de 65 afios, las cuales brindaron informacion

cualitativa y cuantitativa de gran importancia para sus necesidades y requerimientos para una
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mejor estadia en las instalaciones del centro recreacional. Los resultados obtenidos se muestran

a continuacion;

Tabla 28. Rango de edad

Rango de edad
Respuestas Cantidad Porcentaje
Menor de 19 afios 1 1%
De 20 a 30 afios 9 9%
De 31 a 41 afios 15 15%
De 42 a 52 afios 18 18%
De 53 a 63 afios 4 4%
Mayor de 64 afios 53 53%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En cuanto al rango de edad de las personas encuestadas los que

visitardn son las personas mayores de 64 que en su mayoria ya se encuentran jubilados y tienen
el tiempo y los recursos para poder desplazarse y realizar actividades turisticas, también se
puede evidenciar que las personas en el rango de edad de 42 a 52 afios también son personas

que se realizan actividades turisticas.

Tabla 29. Sexo

Sexo
Respuestas Cantidad Porcentaje
Masculino 71 71%
Femenino 29 29%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas son de sexo masculino que en

su mayoria son las cabezas de hogar y son los que pagan los gastos turisticos, asi mismo se
puede evidenciar que existe un mayor nimero de personas de sexo masculino los mas afectados

por la discapacidad fisica.

Tabla 30. Ocupacion

Ocupacién

Respuestas Cantidad Porcentaje
Estudiante 9 9%
Ama de casa 7 7%
Emprendedor Privado 6 6%
Servidor publico 46 46%
Servidor privado 3 3%
Jubilado 27 27%
Negocio Propio 2 2%

TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En relacion a la ocupacion de los encuestados se determind en primer

lugar a empleados del sector publico, pudiendo relacionarse con las leyes que determinan tener

por lo menos un 4% de personas con discapacidad laborando, asi mismo se encuentra a
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jubilados entendiéndose que como la mayoria de los encuestados son mayores de 64 afios ya

han terminado sus afios laborales.

Tabla 31. Nacionalidad

Nacionalidad
Respuestas Cantidad Porcentaje
Nacional 100 100%
Extranjero 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En cuanto a la nacionalidad de las personas encuestas se puede

determinar que el total de los encuestados son turistas nacionales, que son los que visitan el

centro recreacional ya que son personas que conocen el lugar o viven cerca al centro.

Tabla 32. Estado civil

Estado civil
Respuestas Cantidad Porcentaje

Soltero/a 11 11%
Casado/a 60 60%
Divorciado/a 4 4%
Viudo/a 9 9%
Unién libre 16 16%

TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Seglin las personas encuestadas se determind que la mayor cantidad

pertenecen al grupo de personas casadas, lo que implica que al centro acudiran gran niumero de
familias aumentando la demanda hacia el lugar, asi mismo le siguen los visitantes que se
encuentran en unidn libre, le siguen las personas solteras, también se puede encontrar un

porcentaje de viudos y una minima parte de divorciados.

Tabla 33. Nivel educativo

Nivel educativo

Respuestas Cantidad Porcentaje
Primaria 8 8%
Bachiller 75 75%
Superior 17 17%
Posgrado 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En relacion al nivel educativo de las personas encuestadas se determin6

que la mayoria de los encuestados tienen un titulo de bachiller, lo que se relaciona con la
ocupacion y el nivel de ingresos lo que les permitird tener ingresos econdmicos y puedan
realizar actividades turisticas. Seguido de personas con un nivel educativo superior y un minimo

porcentaje que solo cuentan con estudios hasta la primaria.
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Tabla 34. Ingreso mensual

Ingreso mensual

Respuestas Cantidad Porcentaje
$0 - $200 7 7%
$201 - $400 36 36%
$401 - $600 47 47%
$601 - $800 9 9%
$801 - $1 000 1 1%
Mas de $1 000 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Respecto al ingreso mensual de la poblacién encuestada se puede

interpretar que sus ingresos estan en relacion al salario basico unificado, estando en relacion
con el tipo de empleo y el nivel de educacion que poseen las personas encuestadas;
determinando que cuentan con los recursos necesarios para desplazarse y realizar actividades

turisticas.

Tabla 35. Porcentaje de discapacidad

Pregunta 1: ;Cual es su porcentaje de discapacidad?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Moderada (30% a 49%) 93 93%
Grave (50% a 74%) 7 7%
Muy grave (75% a 100%) 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Teniendo en cuenta que uno de los factores principales para el presente

trabajo de investigacion es el grado de discapacidad fisica de los encuestados, se ha podido
determinar que los que tienen mayor interés por acceder a sitios turisticos inclusivos son las
personas con un grado de discapacidad moderado, pudiendo estar en correlacion con que su
limitacion fisica de cierta manera les permite no ser totalmente dependientes de otras personas
para su movilidad; sin embargo, se considera que quienes poseen un grado grave de

discapacidad no se sienten atraidos por realizar actividades turisticas.

Tabla 36. Ayuda técnica

Pregunta 2. ; Cual es la ayuda técnica que utiliza o requiere para facilitar su movilidad?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Andador 17 16%
Prétesis 13 12%
Muletas 19 18%
Silla de ruedas 10 9%
Baston 42 39%
No necesita 4 4%
Otro 2 2%

TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Interpretacion: Respecto a la ayuda técnica que requieren el grupo de personas
encuestadas se determind que la ayuda técnica mas utilizada es baston, seguido de muletas,
andador y protesis; lo cual se relaciona con el grado de discapacidad que presentan los
encuestados, también es importante sefialar que las personas que no necesitan ninguna ayuda

técnica son porque su discapacidad no lo solicita.

Tabla 37. Realiza actividades turisticas

Pregunta 3: ¢Ha realizado o realiza actividades turisticas?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 92 92%
No 8 8%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Con relacion a realizar actividades turisticas, la mayoria de las

personas encuestadas han realizado actividades por lo que son considerados una demanda

efectiva y potencial que visitarian el centro recreacional y harian uso de sus instalaciones.

Tabla 38. Frecuencia de viaje

Pregunta 4: ;Con que frecuencia viaja o le gustaria viajar?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Una vez al mes 15 15%
Cada tres meses 12 12%
Cada seis meses 57 57%
Una vez al afio 15 15%

Feriado 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: De las encuestas realizadas respecto a la frecuencia de viaje, mas de la

mitad de los encuestados visitan el centro cada seis meses, siendo una frecuencia moderada lo
cual es un beneficio tanto para los visitantes ya que contribuye al su estilo de vida como también

siendo un beneficio econdmico para el centro recreacional.

Tabla 39.Con quién suele/le gustaria realizar turismo

Pregunta 5: ;Con quién suele/le gustaria realizar turismo?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Solo 1 1%
Pareja 6 6%
Amigos 13 13%
Familia 80 80%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En relacion a con quien suele realizar turismo los encuestados

manifestaron que suelen o les gustaria realizar turismo mayoritariamente con su familia como

también con amigos, ya que como un gran nimero de los encuestados necesita de ayuda

61



prefieren viajar con su familia o amigos, siendo un beneficio hacia el centro recreacional ya que

los familiares consumen productos y servicios.

Tabla 40.Con cuantas personas suele o le gustaria realizar turismo

Pregunta 6: ¢ Con cuantas personas suele o le gustaria realizar turismo?

Respuestas Cantidad Porcentaje
1-2 78 78%
3-4 19 19%

50 més 3 3%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Respecto a la pregunta, en su mayoria suele o le gustaria realizar

turismo con 1 o 2 personas como maximo y de 3 a 4 personas como un minimo. Relacionando

con la pregunta anterior que prefieren viajar con sus familias y amigos.

Tabla 41. Viajes que ha realizado

Pregunta 7: ¢ Los viajes que ha realizado son mas a sitios?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Cercanos 98 98%
Lejanos 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Con relacion a los sitios a donde ha realizado viajes en su gran mayoria

prefiere realizar viajes a sitios cercanos, debido a su condicion y a las limitaciones que esta

presenta.

Tabla 42. Ha visitado/le gustaria viajar al CRVMP

Pregunta 8: ;Ha visitado o le gustaria visitar el Centro Recreacional “Victor Manuel
Palacios (El Boquero6n)”

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 98 98%
No 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Respecto a si ha visitado o le gustaria visitar el centro recreacional el

mayor porcentaje si ha visitado o le gustaria visitar si este contara con mayores facilidades para
la accesibilidad de personas con discapacidad y sus familiares, un pequefio porcentaje no

visitaria el centro por las mismas razones que no cuenta con facilidades de accesibilidad.

Tabla 43. Inconveniente para acceder al CRVMP

Pregunta 9: ¢Ha tenido o cree que existe algin inconveniente para acceder al CRVMP (El

Boqueroén)?
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 98 98%
No 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Interpretacion: De las encuestas realizadas en relacion a si ha tenido algin
inconveniente o cree que existe algun inconveniente al momento de acceder al centro un gran
porcentaje de los encuestados ha tenido inconvenientes, por lo que se debe crear medidas para
disminuir y mitigar los inconvenientes, ya que esto es un impedimento para que pueden acceder

facilmente.

Tabla 44. Ha enfrentado problemas

Pregunta 10: En su visita a lugares recreativos y el Centro Recreacional usted ha
enfrentado problemas para:

Respuestas Cantidad Porcentaje
Adquirir informacién 17 15%
Acceder a bafios publicos 68 58%
Acceder a habitaciones accesibles 21 18%
Acceder a establecimientos de alimentacion accesibles 10 9%
Otro 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Con relaciéon a los problemas que han enfrentado las personas

encuestadas en la visita a centros recreacionales, en su mayoria ha tenido problemas para
acceder a bafios publicos y el acceso a habitaciones accesibles. Por lo que estos lugares no
cuentan con rampas, pasamanos entre otros elementos que son indispensables para ellos debido

a su condicion.

Tabla 45. Medio de transporte

Pregunta 11: En que medio de transporte prefiere o preferiria usar para acudir al Centro
Recreacional “Victor Manuel Palacios”.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Auto propio 21 21%
Camioneta 34 34%
Bus 40 40%
Auto alquilado 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En relacion al medio de transporte que prefieren usar las personas con

discapacidad fisica para acudir al centro recreacional, se determin6 que mayormente hacen uso
de bus, ya que al tener un bajo costo y en el cual pueden hacer ejercer sus derechos al pagar la
tarifa media es una buena opcidn para viajar; asi mismo hacen uso de camionetas que es el

medio de transporte mas usado en el cantén y que brinda mas facilidades para su movilizacion.

Tabla 46. Grado de satisfaccion a las personas con discapacidad

Pregunta 12: ;Considera usted que la accesibilidad en los centros recreacionales
garantiza un mayor grado de satisfaccion a las personas con discapacidad fisica?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Siempre 24 24%
Casi siempre 57 57%
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A veces 15 15%

Casi nunca 4 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Respecto al grado de satisfaccion que genera la accesibilidad en los

centros recreacionales, mas de la mitad de personas encuestadas considera que casi siempre
garantiza mayor satisfaccion a las personas con discapacidad fisica en su visita. Ya que por su
condicién prefieren acudir a lugares donde cuente con las facilidades que ellos necesitan para

mejorar su estadia.

Tabla 47. Se implemente para ser un sitio accesible

Pregunta 13: ;Qué le gustaria que se implemente en el CRVMP (EI Boquerdén) para que
sea considerado con un sitio accesible para personas con discapacidad fisica?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Rampas 13 8%
Bafios accesibles 43 28%
Pasamanos 41 27%
Estacionamiento accesible 20 13%
Senderos accesibles 17 11%
Sefalética 10 7%
Sitio de atencion inmediata 9 6%

TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En relacion a lo que les gustarias implementar a las personas para

considerar el centro recreacional como un sitio accesible consideran importante implementar
bafios accesibles y pasamanos principalmente, asi mismo estacionamiento accesible y senderos
accesibles, esto debido a que es lo que principalmente mejoraria su estadia en el centro

recreacional y permitiria una mejor movilizacion dentro del mismo.

Tabla 48. Los senderos son los adecuados

Pregunta 14: Considera que los senderos son los adecuados o deben ser los adecuados en el
centro recreacional

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 92 92%
No 8 8%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: De las encuestas aplicadas respecto a considerar los senderos

adecuados, el mayor porcentaje considera que los senderos son los adecuados o deben ser los
adecuados y una minima parte de los encuestados considera que no son los adecuados. A pesar
de que los encuestados consideran que los senderos son los adecuados, presentan
inconvenientes al transitar por los mismo, lo que se entiende en que se debe dar mantenimiento

y mejorar los senderos.
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Tabla 49. Actividades inclusivas

Pregunta 15: ¢ Qué actividades inclusivas le gustaria que se implementen en el centro?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Columpios inclusivos 28 26%
Carrusel inclusivo 63 58%
Sube y baja incluyente 16 15%
Otro 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Respecto a las actividades inclusivas que les gustaria que se

implemente, mas de la mitad de los encuestados les gustaria que se implemente el carrusel
inclusivo, mientras que otro pequefio porcentaje le gustaria los columpios inclusivos y un
minino porcentaje le gustaria que se implemente el sube y baja incluyente. Todos estos son
juegos recreativos inclusivos que segun los encuestados seria una buena opcion implementarlos

en el centro recreacional.

Tabla 50. Servicios inclusivos

Pregunta 16: ¢ Qué servicios le gustaria que se implemente en el centro recreacional?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Cabanfias para alojamiento 30 25%
Guianza especializada 62 53%
Servicios médicos 20 17%
Animacion turistica especializada 6 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: En relacion a los servicios que les gustaria que se implementen en el

centro recreacional un gran porcentaje de los encuestados prefieren que se implemente guianza
especializada ya que al ser una poblacion vulnerable necesitan de personas capacitadas que
puedan ayudar a satisfacer sus necesidades; otro porcentaje le gustaria que se implemente
cabafias para alojamiento que por su condicion es un poco dificultoso el movilizarse hacia su
lugar de estadia en el mismo dia por loque requieren de este servicio; asi mismo les gustaria
contar con servicios médicos dentro del centro recreacional ya que por su discapacidad pueden

sufrir accidentes durante su visita.

Tabla 51. Medios para promocionar

Pregunta 17: ¢ Por qué medios le gustaria que se promocione el CRVMP el Boquerén y
sus facilidades de accesibilidad?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Redes sociales 47 40%
Paginas web 47 40%
Radio 12 10%
Television 11 9%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Interpretacion: De la encuesta realizada respecto a los medios de promocion del
centro, los encuestados prefieren que la promocion del centro sea mediante redes sociales y
paginas web dado que son medios de facil acceso a los que la mayoria de la poblacion tienen
acceso; asi mismo existe un porcentaje que prefieren que se promocione por medio de la radio
que se entiende que por el rango de edad de los encuestados hacen uso de ese medio de

comunicacion.

Tabla 52. Certificacion sobre discapacidad

Pregunta 18. ¢ Le gustaria que el CRVMP el Boqueron tenga una certificacion sobre
accesibilidad?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 100 100%
No 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Interpretacion: Respecto a si les gustaria que el centro recreacional tenga una

certificacion sobre accesibilidad, el total de la poblacion encuestada esta de acuerdo con que el
centro obtenga una certificacion, ya que al contar con una certificacion les asegura que el centro
contara con los servicios y elementos turisticos totalmente accesibles y esto les beneficiara su

movilidad y estadia en el centro.

6.2. Estrategias de turismo accesible para personas con discapacidad fisica en el Centro
Recreacional “Victor Manuel Palacios (E1 Boqueron) del canton Catamayo,

provincia de Loja”

6.2.1. Resultados de la matriz FODA
El presente andlisis FODA tiene como finalidad reunir los factores, necesidades y
problematicas de la situacion actual y accesible del Centro Recreacional “Victor Manuel
Palacios (El Boquerdn)”, para dar cumplimiento a este andlisis se tomo en cuenta las entrevistas,
encuestas, PESTEL y las visitas realizadas al CRVMP logrando de esta manera detectar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del atractivo.
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Tabla 53. FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1. Buena ubicacion, dado que se encuentra junto a una via de conexion
Inter cantonal.

F2. Clima calido que varia entre los 20° a 25°

F3. Espacio amplio cuenta con 4 hectareas y areas para la recreacion y el
descanso

F4. Diversidad de flora, cuenta con arboles frutales como el mango,
palmeras, buganvillas entre otros.

F5. Variedad de servicios: recreacion, alimentacion, cabaiias, cancha
deportivas y escenario donde se realizan presentaciones artisticas.

F6. Gran afluencia de turistas en temporada de carnaval.

F7. Cuenta con 5 cabafias, una de ellas incluye fogon para la preparacion
de alimentos.

F8. Un elevado costo de la oferta de la competencia principalmente de la
privada.

F9. Las personas con discapacidad desean visitar sitios turisticos como el
centro recreacional.

F10. Junto al centro recreacional se encuentra el rio Boqueron.

F11. El centro recreacional cuenta con senderos.

F12. Dispone de espacios para estacionamiento de los vehiculos.

F13. El centro recreacional cuenta con la infraestructura para paseos en
botes.

F14. El centro recreacional es un lugar publico y no tiene costo de entrada.

O1. Existencia de gran variedad de atractivos naturales y culturales en el
canton Catamayo.

02. Presupuesto por parte del GAD cantonal para el sector turistico.

03. Ingresos econdémicos que genera el sector turistico en Catamayo por
su ubicacion.

04. Variedad de gastronomia tipica en el canton Catamayo.

0S5. Servicios aeroportuarios que conecta a Loja con las demas provincias.
06. El cantdn es el principal centro de conexion vial sierra-costa en el sur
del pais.

O7. Variedad de eventos en el canton como: festividades religiosas y
fiestas de cantonizacion.

08. Gran afluencia de turistas por feriados o dias festivos.

09. Gran niimero de turistas nacionales conocen el centro recreacional.
010. Visitantes con una discapacidad moderada, que no tienen muchas
limitaciones de movilidad.

O11. Las personas con discapacidad siempre viajan acompafiadas de su
familia o amigos.

012. Turistas que visitan el cantéon Catamayo por ser un valle y sus
caracteristicas climaticas.

013. Costo elevado de la oferta de la competencia principalmente de la
privada.

014. Los turistas inclusivos desean visitar sitios como el centro
recreacional.

015. Nuevas tendencias de turismo.

016. Entrega de certificaciones y sellos por la practica de turismo
inclusivo.

Debilidades

Amenazas

D1. Escasa sefalética turistica dentro del atractivo.

D2. Los senderos no estan en buenas condiciones y no facilitan la
accesibilidad para personas con discapacidad.

D3. Escasos elementos e instalaciones accesibles para la practica de un
turismo inclusivo.

Al. Inseguridad

A2. Desastres naturales por las fuertes lluvias.

A3. Inesperados cambios climaticos

Ad. Problemas sociales

AS5. Existencia de otro centro recreacional con mejores caracteristicas.
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D4. Escaso niimero de baterias sanitarias en el centro recreacional, las
baterias sanitarias existentes se encuentran en mal estado y no cuenta con
baterias sanitarias accesibles.

D5. El centro recreacional no cuenta con pasamanos al contorno de las
piscinas, en el escenario y en los senderos.

D6. No cuenta con rampas para acceso al centro recreacional, a las lagunas,
a los bafios, a los kioscos de comida, y a los senderos.

D7. Inexistencia de servicios accesibles como guianza especializada,
servicios médicos y animacion turistica especializada.

D8. Baja asignacion presupuestaria para el mantenimiento del centro
recreacional.

D9. Deficiente administracion del centro recreacional.

D10. Falta de las facilidades para la circulacion de personas con
discapacidad.

D11. Inexistencia de un area de atencion médica para personas con
discapacidad.

D12. Escasa promocion turistica.

D13. Los kioscos de comida del centro recreacional son 4 pero no cuentan
con las facilidades de acceso para personas con discapacidad y no ofrecen
un servicio permanente.

D14. La infraestructura del centro recreacional se encuentra en malas
condiciones.

D15. Las instalaciones del centro recreacional no tienen el aseo necesario.
D16. No cuenta con todos los servicios basicos permanentemente como
internet, luz y agua.

D17. No cuenta con red movil o fija.

D18. Los accesos al rio no se encuentran en buenas condiciones, ni cuenta
con las facilidades para personas con discapacidad.

D19. El centro recreacional no cuenta con un cerramiento que garantice la
seguridad de los visitantes y de los prestadores de servicios.

D20. Las piscinas del centro recreacional no cuentan con el mantenimiento
necesario.

D21. Los botes que se encuentran en las piscinas estdn en estado de
deterioro.

A6. Existencia de atractivos en el canton Catamayo que prestan facilidades
a personas con discapacidad.

A7. Gran publicidad de otros atractivos turisticos.

AS8. Existencia de hosterias con mejores caracteristicas.

A9. Falta de presupuesto para proyectos relacionados con la discapacidad
fisica.
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D22. El centro recreacional no cuenta con estacionamientos fijos,
diferenciados e inclusivos para personas con discapacidad fisica.
D23. El centro recreacional no cuenta con el mantenimiento y la limpieza
necesaria.
AS8. Los turistas visitan el centro cada seis meses, es decir, cuenta con una
demanda estacional.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2. Resultados de la matriz FODA cruzado

Se realizo el FODA estratégico que permitié determinar los objetivos estratégicos necesarios que se realicen mediante propuestas para

personas con discapacidad fisica en el centro recreacional “Victor Manuel Palacios (El Boqueron)” del cantén Catamayo
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Tabla 54. FODA cruzado

Factores Externos

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

F1. Buena ubicacion, dado que se encuentra
junto a una via de conexion Inter cantonal.

F2. Clima calido que varia entre los 20° a 25°
F3. Espacio amplio cuenta con 4 hectareas y
areas para la recreacion y el descanso

F4. Diversidad de flora, cuenta con arboles
frutales como el mango, palmeras, buganvillas
entre otros.

F5. Variedad de servicios: recreacion,
alimentacion, cabafias, cancha deportivas y
escenario donde se realizan presentaciones
artisticas.

F6. Gran afluencia de turistas en temporada de
carnaval.

F7. Cuenta con 5 cabafias, una de ellas incluye
fogon para la preparacion de alimentos.

F8. Un elevado costo de la oferta de la
competencia principalmente de la privada.

F9. Los turistas inclusivos desean visitar sitios
turisticos como el centro recreacional.

F10. Junto al centro recreacional se encuentra el
rio Boqueron.

F11. El centro recreacional cuenta con senderos.
F12. Dispone de espacios para estacionamiento
de los vehiculos.

F13. El centro recreacional cuenta con la
infraestructura para paseos en botes.

DI1. Escasa sefialética turistica dentro del
atractivo.

D2. Los senderos no estan en buenas condiciones
y no facilitan la accesibilidad para personas con
discapacidad.

D3. Escasos elementos ¢ instalaciones accesibles
para la practica de un turismo inclusivo.

D4. Escaso numero de baterias sanitarias en el
centro recreacional, las baterias sanitarias
existentes se encuentran en mal estado y no
cuenta con baterias sanitarias accesibles.

D5. El centro recreacional no cuenta con
pasamanos al contorno de las piscinas, en el
escenario y en los senderos.

D6. No cuenta con rampas para acceso al centro
recreacional, a las piscinas, a los bafos, a los
kioscos de comida, y a los senderos.

D7. Inexistencia de servicios accesibles como
guianza especializada, servicios médicos y
animacion turistica especializada.

DS8. Baja asignacion presupuestaria para el
mantenimiento del centro recreacional.

D9. Deficiente administracion del centro
recreacional.

D10. Falta de las facilidades para la circulacion
de personas con discapacidad.

D11. Inexistencia de un area de atencién médica
para personas con discapacidad.

D12. Escasa promocion turistica.
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D13. Los kioscos de comida del centro
recreacional no cuentan con las facilidades de
acceso para personas con discapacidad.

D14. La infraestructura del centro recreacional se
encuentra en malas condiciones.

D15. Las instalaciones del centro recreacional no
tienen el aseo necesario.

D16. No cuenta con todos los servicios basicos
permanentemente como internet, luz y agua.
D17. No cuenta con red movil o fija.

D18. Los accesos al rio no se encuentran en
buenas condiciones, ni cuenta con las facilidades
para personas con discapacidad.

D19. El centro recreacional no cuenta con un
cerramiento que garantice la seguridad de los
visitantes y de los prestadores de servicios.

D20. Las piscinas del centro recreacional no
cuentan con el mantenimiento necesario.

D21. Los botes que se encuentran en las piscinas
estan en estado de deterioro.

D22. El centro recreacional no cuenta con
estacionamientos  fijos,  diferenciados e
inclusivos para personas con discapacidad fisica.
D23. El centro recreacional no cuenta con el
mantenimiento y la limpieza necesaria

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
O1. Existencia de gran variedad de atractivos naturales Ampliar la oferta de actividades y servicios Mejorar y renovar la infraestructura turistica y
y culturales en el canton Catamayo. turisticos teniendo en cuenta la accesibilidad. servicios basicos del centro recreacional

02. Presupuesto por parte del GAD cantonal para el
sector turistico.

03. Ingresos econdémicos que genera el sector turistico
en Catamayo por su ubicacion.

O4. Variedad de gastronomia tipica en el canton
Catamayo.

F1. F2. F3. F4. F5. F6. F7. F8. F9. F10. F11.
F12. F13. O2. O3. O04. 06. 08. 09. 010. O11.
012. O14. O15.

Proponer estrategias para el mantenimiento del
atractivo y sus elementos. F3. F5. F6. F7. F8.

teniendo en cuenta la accesibilidad. D1. D2. D3.
D4. D5. D6. D12. D14. D15. D16. D17. D18.
D19.D20. D21. D22. D23. D24.02. O3. 08. 09.
010. O11. O14. O15.
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0O5. Servicios aeroportuarios que conecta a Loja con las
demas provincias.

06. El canton es el principal centro de conexion vial
sierra-costa en el sur del pais.

O7. Variedad de eventos en el canton como: festividades
religiosas y fiestas de cantonizacion.

O8. Gran afluencia de turistas por feriados o dias
festivos.

09. Gran nuimero de turistas nacionales conocen el
centro recreacional.

010. Visitantes con una discapacidad moderada, que no
tienen muchas limitaciones de movilidad.

Ol11. Las personas con discapacidad siempre viajan
acompaiadas de su familia o amigos.

O12. Turistas que visitan el canton Catamayo por ser un
valle y sus caracteristicas climdticas.

O13. Costo elevado de la oferta de la competencia
principalmente de la privada.

O14. Los turistas inclusivos desean visitar sitios como
el centro recreacional.

0O15. Nuevas tendencias de turismo.

F9.F11.F13.02.03.09.010. O11. O12. O13.
014.

Proponer actividades inclusivas para personas
con discapacidad fisica. D3. D8. D9. D11. D15.
D16.D21. D22. D24.02.03.08.09.010. O11.
012. 013. 014. O15.

Mejorar la gestion administrativa del centro
recreacional. D9. D10. D14. D24. D25. 02. O3.
013.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Inseguridad

A2. Desastres naturales por las fuertes lluvias.

A3. Inesperados cambios climaticos

A4. Problemas sociales

AS. Existencia de otro centro recreacional con mejores
caracteristicas.

A6. Existencia de atractivos en el canton Catamayo que
prestan facilidades a personas con discapacidad.

A7. Gran publicidad de otros atractivos turisticos.

AS8. Los turistas visitan el centro cada seis meses.

A9. Existencia de hosterias con mejores caracteristicas.
A10. Falta de presupuesto para proyectos relacionados
con la discapacidad fisica.

Mejorar la calidad de los servicios y productos
existentes. F1. F3. F5. F7. F8. F11. F12. 13. AS.
A6. A9.

Promocionar el centro recreacional como un
atractivo de turismo accesible. F1. F2. F3. F4.
F5.F6. F7. F8. F9. F10. F11. F12. F13. A5. A6.
A7.A8.A9. A10.

Mejorar la seguridad de los visitantes y asi
mismo cobrar el ingreso al centro recreacional.
Dl1. D2. D3. D4. D5. D6. D7. D8. D11. DI12.
D14.D15. D16. D19 D20. D21. D22. D23. D24.
Al. A4. A6. A9.

Obtener una certificacion de accesibilidad
universal para el centro recreacional. D1. D2.
D3. D4. D5. D6. D7. D8. D9. D10. D11. D12.
D14. D15. D16. D17. D18. D19. 20. D21. D22.
D23.D24. Al. A4. A5. A6. AS8. A9. A10.
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La elaboracion de la matriz del FODA estratégico permite establecer las siguientes estrategias

las cuales se obtuvo su validacion a través de las entrevistas realizadas y la encuesta planteada:

Ampliar la oferta de actividades y servicios turisticos teniendo en cuenta la accesibilidad.

Proponer estrategias para el mantenimiento del atractivo y sus elementos.

Mejorar y renovar la infraestructura turistica y servicios basicos del centro recreacional

teniendo en cuenta la accesibilidad.

Proponer actividades inclusivas para personas con discapacidad fisica.

Mejorar la gestion administrativa del centro recreacional.

Mejorar la calidad de los servicios y productos existentes.

Promocionar el centro recreacional como un atractivo de turismo accesible.

Mejorar la seguridad de los visitantes y asi mismo cobrar el ingreso al centro recreacional.

Obtener una certificacion de accesibilidad universal para el centro recreacional.

Para lograr una mejor unificacion de los objetivos estratégicos y optimizar las

propuestas a realizar, se agrupo los objetivos de acuerdo a criterio técnico y a caracteristicas

similares.

Tabla 55. Estrategias agrupadas

Objetivos estratégicos

Observaciones

Ampliar la oferta de actividades y servicios turisticos teniendo en
cuenta la accesibilidad.

Mejorar la calidad de los servicios y productos existentes.
Proponer actividades inclusivas para personas con discapacidad
fisica.

Se determina lo referente a
espacios y servicios
turisticos

Mejorar y renovar la infraestructura turistica y servicios basicos
del centro recreacional teniendo en cuenta la accesibilidad

Es competencia del GAD
cantonal de Catamayo

Mejorar la seguridad de los visitantes y asi mismo cobrar el ingreso
al centro recreacional.

Es competencia del GAD
cantonal de Catamayo

Mejorar la gestion administrativa del centro recreacional.

Es competencia del GAD
cantonal de Catamayo

Promocionar el centro recreacional como un atractivo de turismo
accesible.

Ninguna

Obtener una certificacion de accesibilidad universal para el centro
recreacional.

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.3. Elaboracion de las propuestas

e Mejorar y Renovar la infraestructura turistica

La propuesta se detalla en la tabla 56.

Tabla 56. Propuesta de renovacion de la infraestructura

Objetivo estratégico Proponer estrategias de turismo accesible para personas con
discapacidad fisica en el centro recreacional

general

Objetivos especificos

e Renovar la infraestructura turistica

Medio

e Infraestructura

Detalles Nombre: Mejoramiento de la infraestructura turistica
Actividad Renovar la infraestructura y mejorar la oferta de
general servicios accesibles
Actividades e Proponer la implementacion de bafios accesibles
especificas e Adecuar senderos

e Adecuar pasamanos
e Proponer implementacion de sefnalética turistica

Caracteristicas Fuentes de Presupuesto economico del GAD municipal de
financiamiento Catamayo
F.O rmas de Administracion del GAD municipal de Catamayo
ejecucion
Responsables e Administracion del centro recreacional

e Departamento de turismo del GAD municipal de
Catamayo.

Estructura del diseiio Parametros
para Norma técnica INEN: Accesibilidad de las personas
considerar en al medio fisico
su disefio

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Diseiio de elementos

e Baiios accesibles

Tabla 57. Caracteristicas de bafios accesibles

Areas Caracteristicas

higiénico
sanitarias

Imagen

Lavado El espacio inferior debe dejarse libre

hasta una altura minima de 670 mm y
una profundidad de 600 mm. La
altura minima de colocacion es 800 = : o4
mm y la maxima de 900 a 950 mm [ ] 6
dependiendo si el usuario es nifio o 7w |7 S @
adulto; y su forma de utilizacion es .« | = N

sentado o de pie.
La griferia y llaves de control del ] A |

agua,

como los accesorios

(toalleros, jaboneras, interruptores, - =

tomacorrientes etc.), deben ubicarse

por encima del plano de trabajo, en
una zona alcanzable, en un radio de Figura 16. Lavado
accion de 600 mm.
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Inodoro La altura del asiento debe ser de 450
mm. Cuando el inodoro sea de
columna y con una altura estandar
menor a la anterior, se debe colocar
“un pie de fabrica” lo mas cefiido
posible a su base, para permitir la
maxima aproximacion de la silla de | e b
ruedas, o con “alza” sobre el asiento. X V! ¥
La instalacion de “inodoros murales” X © iw ;
permite un mayor acercamiento de los '
reposapiés de la silla y pueden : —
montarse a la altura deseada = "3"‘;1 1
facilitando la limpieza del recinto. '

Figura 17. Lavado

Barras de Para facilitar las transferencias a los - -

apoyo inodoros, que por lo general son —— B 1 R A Ly pores
laterales, al menos una de las barras '
debe ser abatible. Son preferibles las ,
que tienen apoyo en el piso y, si hay e Bwrra sbusbie
que emplear
elementos estandarizados, se debe
utilizar aquellos que sean regulables 700 e minms
en altura ]

#'

Figura 18. Barras de apoyo

Fuente: (INEN 2 293, 2001)
e Pasamanos

Tabla 58. Caracteristicas de pasamanos

Infraestructura  Caracteristicas Imagen

Pasamanos Los pasamanos deben ser colocados a
una altura comprendida entre 850 mm
y 950 mm medidos verticalmente en
su proyeccion sobre el nivel del piso
terminado. En rampas se debe colocar Q t
otro a una altura comprendida entre
600 mm y 750 mm de altura sin
perjuicio de su uso en escaleras u otras
circulaciones.

Las alturas de los pasamanos seran
iguales en el inicio, descansos y final.

&) mm a 50 mm

& mm a 50 mm
A5E men w958

Figura 19. Pasamanos

Fuente: (INEN 2244, 2016)



e [Estacionamiento accesible

Tabla 59. Plaza de estacionamiento

Infraestructura Dimensiones Imagen
Plaza de Ancho (a) =2 400 mm

estacionamiento Longitud (b)=5 000 mm

preferencial Altura minima libre (h) =2 200 mm

Franja de transferencia (Ft) = 1 200
mm

Figura 20. Plaza de estacionamiento

Fuente: (INEN 2248, 2016)

e Senderos accesibles

Tabla 60. Dimensiones de vias de circulacion peatonal

Dimensiones

Imagen

Infraestructura
Vias de
circulacion
peatonal

Para el caso de circulacion simultanea de una
silla de ruedas, una persona con andador, un
coche de bebé, un coche liviano de transporte
de objetos, de una persona a pie, el ancho
debe ser de 1 500 mm. Cuando se prevé la
circulacion simultanea, en distinto sentido, de
dos sillas de ruedas, dos personas con
andador, dos coches de bebé, dos coches
livianos de transporte de objetos o sus
combinaciones, el ancho minimo, sin
obstaculos, debe ser de 1 800 mm. En el caso
de que las vias tengan giros, se recomienda
que los anchos minimos sean constantes en
toda la trayectoria del recorrido. Cuando el
disefio de la via incorpore giros con quiebre
angular, estos deben disefiarse de tal manera
que pueda inscribirse en ellos un circulo de 1
200 mm de diametro.

0,95

Figura 21. Vias de circulacion

Fuente: (INEN 2243, 2016)

e Rampas

Tabla 61. Dimensiones de rampas

Infraestructura

Dimensiones Imagen

Rampas

Para el caso del uso de la rampa de
personas con movilidad reducida
debe tomarse en cuenta las areas de
maniobra. La longitud horizontal
maxima de una rampa menor o igual
al 8 % de pendiente debe ser hasta 10
000 mm y para rampas del 12 % de
pendiente debe ser hasta 3000 mm; al
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cumplir estas condiciones se debe ke 13%
incorporar descansos. La distancia T
minima libre de circulacion entre

pasamanos debe ser de 1200 mm. _/_::._"___._—

| Mo 1

= corsrurmones exitismes
mae 2%

L vmsse |

Figura 22. Rampas

Fuente: (INEN 2245, 2016)
e Sefialética turistica
Se propone la implementacion de sefialética turistica para identificar y determinar las
actividades y los servicios que se brindan en el centro recreacional. Le sefnalética usada son
pictogramas, de acuerdo a trabajo de campo se considera poner como ejemplo lo detallado en

la tabla 62.

Tabla 62. Antes y después de los servicios turisticos con sefialética

Antes (sin sefialética) Después (con seialética)

Far Rt RNl W

Figura 27. Cabafia sin sefialética Figura 28. Cabafia con sefialética
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Figura 31. Juegos recreativos sin sefialética Figura 32. Juegos recreativos con sefialética

Fuente: Manual de sefialética turistica

e Actividades y servicios inclusivos
Las actividades y servicios turisticos inclusivos fueron desarrollados de acuerdo Norma

técnica INEN: Accesibilidad de las personas al medio fisico, se presenta en las siguientes tablas.

Tabla 63. Propuesta de actividades y servicios inclusivos

Objetivo estratégico Proponer estrategias de turismo accesible para personas con
general discapacidad fisica en el centro recreacional
Objetivos especificos e Ampliar la oferta de actividades y servicios turisticos teniendo en

cuenta la accesibilidad.
e Proponer actividades inclusivas para personas con discapacidad

fisica.
Medio e Infraestructura
Detalles Nombre: Actividades y servicios accesibles
Actividad Renovar la infraestructura y mejorar la oferta de
general servicios accesibles
Actividades e Proponer actividades accesibles
especificas e Proponer servicios accesibles
Caracteristicas Fuentes de Presupuesto economico del GAD municipal de
financiamiento Catamayo
F.O rmas de Administraciéon del GAD municipal de Catamayo
ejecucion

Responsables e Administracion del centro recreacional
e Departamento de turismo del GAD municipal de

Catamayo.
Estructura del disefo Parametros
para Norma técnica INEN: Accesibilidad de las personas
considerar en al medio fisico
su diseiio

Fuente: Elaboracion propia.
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e Actividades turisticas inclusivas:

Las actividades inclusivas han sido tomadas de la opinion dada en las encuestas

realizadas a las personas que vistan y conocen el centro recreacional las cuales escogieron como

principales actividades el carrusel columpio inclusivos.

e C(Carrusel inclusivo:

Tabla 64. Tipos de carrusel inclusivos

Tipo de carrusel

Caracteristicas

Requisitos especificos

Carrusel tipo B (carrusel clasico)

Figura 33. Carrusel tipo B

Carrusel con una plataforma
rotatoria cerrada cuyas plazas
de usuario estan definidas por
la cara superior de la propia
plataforma y/o por asientos, o
asideros suplementarios que
estan fijados rigidamente a la
plataforma y/o el eje central.

Carrusel B1 (carrusel inclusivo)

Figura 34. Carrusel B1

Carrusel clasico cuyas plazas
de usuario incorporen uno o
mas asientos especiales para
personas con discapacidad o
con movilidad reducida y/o la
plaza para usuarios con silla
de ruedas.

El diametro del carrusel
debe ser minimo de 2 200
mm para asegurar la
instalacion de al menos
una plaza para usuarios en
silla de ruedas y una plaza

para personas con
movilidad reducida
(mobiliario o asiento
especial).

El desnivel entre Ila
plataforma y el piso
terminado no debe ser
superior a 20 mm. El
desplazamiento 0
separacion entre el borde
de la plataforma y el borde
del piso terminado no
debe ser superior a 8 mm.
Se deben incluir
elementos de sujecion de
la silla de ruedas para
evitar un movimiento
relativo entre la silla y el
carrusel.

La plaza de usuario en
silla de ruedas debe tener
las siguientes
dimensiones: ancho desde
800 mm a 900 mm,
longitud minima de 1 100
mm, y altura libre de
obstéculos.

Fuente: (INEN 3029-5, 2016)
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e Columpio inclusivo

Tabla 65. Carruseles inclusivos

Tipos de carrusel

Caracteristicas Imagen

Columpio con

plataforma para sillade  facilita el uso, ingreso y

ruedas

Plataforma interior que

egreso de una persona con su
silla de ruedas con o sin
asistencia

Figura 35. Columpio con plataforma

Asiento postural

—

Asiento especial para
personas con discapacidad o
con movilidad reducida cuyo
disefio debe cumplir con
seguridades y accesorios (por
ejemplo, pechera, cinturdn,
arnés, entre otros)

Figura 36. Asiento postural

Fuente: (INEN 3029-2, 2016)

e Servicios turisticos inclusivos

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada se obtuvo como resultado que

los visitantes y posibles visitantes prefieren guianza especializada y cabafias para alojamiento.

e (Quianza especializada

Recomendaciones para aplicar en una visita guiada a personas con discapacidad motriz

y/o reducida se ven en la tabla 65:

Tabla 66. Tipos de guianza especializada

Guianza a
personas con
discapacidad
motriz

En compania de una persona que camina despacio y/o con ayudas técnicas, como
muletas, baston o andador, procure ajustar el paso al suyo, es decir, ir a su ritmo,
sin apresurarla.

Procure que las ayudas técnicas, como andadores, muletas, bastones, estén
siempre cerca de la persona. No lo separe de ellas.

Si se presenta gran afluencia de publico, seria fundamental que el
establecimiento disponga de una o varias sillas de ruedas para poder prestar
apoyo durante la estadia, en caso de que ser necesarias.

Si el desplazamiento por el establecimiento va a ser largo y la persona tendra que
caminar demasiado para sus limitaciones, se le deberia preguntar si quiere
utilizar una silla de ruedas.

Guianza
especializada
para persona
en silla de
ruedas

En caso de ver a la persona en una aparente dificultad, pregunte si necesita ayuda,
ya que la misma puede no ser necesaria o querida. No tomar, mover o empujar
la silla sin antes pedir su permiso.

Al maniobrar una silla de ruedas, se debe avanzar suave, despacio y
controladamente. Evitar dar sacudidas, girar, acelerar o frenar bruscamente. Es
requisito prestar atencion para no atropellar a las personas que caminan adelante
y que no existan obstaculos que pongan en riesgo la estabilidad de la silla. Evitar
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los pisos desnivelados, los obstaculos en veredas, los baches, solados deslizantes,

entre otros.

Para subir una silla de ruedas por la escalera, colocar la silla de espaldas al pie
de la escalera, inclinar la silla hacia atras, sujetar con fuerza, colocar un pie en el
escalon y hacer subir la silla tirando de ella. Se recomienda siempre pedir la

ayuda de una segunda persona.

Se debe tener en cuenta la ayuda de dos asistentes a la hora de alzar a una persona
en silla de ruedas o bajar una escalera. Es esencial consultar a la persona si

prefiere ser bajada en brazos.

Se deben evitar los senderos de arena, piedra, adoquin y demds elementos
rugosos poco transitables como el uso de rampas muy empinadas o sin barandas

Fuente: (Secretaria de Turismo (Buenos Aires), 2014)

e (abanas para alojamiento inclusivo

Tabla 67. Cabanas inclusivas

Instalaciones

Requisitos

Imagen

Cabaias
accesibles

La puerta de acceso debe medir 0,9 m y la
del bafio puede tener un ancho libre de
paso minimo de 0,8 m con manilla tipo
palanca o puerta de tipo corredera con
barra vertical de apertura.

Mirilla y cadena de seguridad doble en
puerta, uno a altura estandar y el segundo
a 1,1 m de altura maxima.

Espacio de circulacion de 0,9 m de ancho
entre los diferentes elementos de
mobiliario y un sector de giro interior de
1,5 m. minimos para permitir los
movimientos de una silla de ruedas entre
los distintos sectores como bafio, terraza y
otros.

Armario accesible. Repisas, cajones y
barra dispuestos entre los 0,4 my 1,2 m.
Caja de seguridad, enchufes, interruptores
y controles temperatura ambiental
situados a una altura entre 0,4 my 1,2 m.
Alarma de seguridad sonora y visual.
Bafio accesible conectado a la habitacion

Ww 6‘[]
g —

%2
wgg

g

we'L &

wan

Figura 37. Cabafias accesibles

Baiio
accesible en
la habitacion

La puerta de acceso debe tener un ancho
libre de 0,8 m y abrir hacia el exterior.
Puede abrir hacia adentro si el circulo de
1,5 m libre en el interior no es invadido
por el barrido de la puerta.

Tiene que existir un espacio libre de giro
de 1,5 m de diametro en el interior entre
los 0 y 0,7 m del suelo.

Artefactos y barras de apoyo tienen que
ser instaladas con medidas y ubicacion
adecuadas.

El lavamanos despejado en su parte
inferior. La griferia de facil uso tipo mono
mando.

-—(9m—  £spacio transferencia
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\ i \ e

-

-~ N
= |

l

» \

\|

/]

Figura 38. Bafio accesible
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e La ducha a nivel de piso es una solucion
mas universal que la tina, permitiendo el
uso a personas con movilidad reducida,
tanto sentados o de pie. Permite la
transferencia desde la silla de ruedas a un
banco de ducha o la utilizacién de una silla
de ruedas propia. El suelo de la ducha
debe ser antideslizante y continuo con el
del resto del bafio, con pendientes y
desagiie adecuado que permitan un buen

escurrimiento de las aguas.

e (riferia tipo mono mando y ducha
ajustable en altura tipo teléfono.

e Banco para ducha de uso universal. Si es
fijo al muro, tiene que ser abatible para no
restar espacio al usuario por si utiliza una
silla de ruedas o banco propio para

ducharse.

Fuente:

(Ciudad Accesible , 2021)

Mejoramiento de la seguridad

La propuesta se muestra en la tabla 68

Tabla 68. Propuesta de mejorar la seguridad de los visitantes

Objetivo estratégico Proponer estrategias de turismo accesible para personas con
general discapacidad fisica en el centro recreacional
Objetivos especificos e Mejorar la seguridad de los visitantes y asi mismo cobrar el ingreso
al centro recreacional.
Medio e Seguridad
Detalles Nombre: Seguridad de los visitantes
Actividad Mejorar la seguridad de los visitantes a través de un
general cerramiento
Actividades e Propuesta un cerramiento
especificas e Propuesta de una caseta a la entrada del centro
Caracteristicas Fuentes de Presupuesto economico del GAD municipal de
financiamiento Catamayo
F.o rmas de Administracion del GAD municipal de Catamayo
ejecucion
Responsables e Administracion del centro recreacional
e Departamento de turismo del GAD municipal de
Catamayo.
Estructura del disefio Parametros
para Norma de construccion para cerramientos
considerar en
su disefio

Fuente: Elaboracion propia

Cerramiento con malla eslabonada

El centro recreacional cuenta con 4 hectareas de terreno lo que equivale a 40 000 m? de

contorno, el cerramiento proporcionara la seguridad de los visitantes. (Tabla 69)
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Tabla 69. Dimensiones del cerramiento

Materiales

Caracteristicas

Imagen

Malla

Los cerramientos en malla metalica
eslabonada deben ser de alambre
galvanizado calibre No. 12 y con aberturas
de 0,050 m x 0,050 m (2" x 2"). La malla
debe quedar suficientemente templada en
ambas direcciones, para ello se debe
utilizar equipos especialmente destinados
para dicho uso como el playo o tenaza. Los
amarres a los postes o tubos verticales y a
las diagonales, se deben hacer con alambre
galvanizado calibre 12. El espaciamiento
maximo entre estos amarres debe ser de
0,30 m. En los extremos de cada tramo de
cerco la malla se envuelve al tubo y se debe
soldar a éste; los amarres también se
sueldan a los tubos.

Tubos

Los elementos de soporte de la malla deben
ser tubos verticales separados como
maximo 2,50 m, con 50 mm (2") de
diametro, tipo pesado. Estos elementos
deben ser de hierro galvanizado; el extremo
superior debe tener una deflexion de 30°
con la vertical, y la boca en el extremo
superior debe taparse con tapon metalico
soldado para evitar la entrada de aguas
lluvias.

Figura 39. Cerramiento

Fuente: (Multinegocios, 2018)

e Casetay control para el ingreso

Tabla 70. Caracteristicas de caseta de control

Infraestructura Caracteristicas

Imagen

Caseta °

La caseta estara ubicada a la entrada del
centro recreacional, en la cual se
encontrara parte del personal que labora
para encargarse de cobrar el ingreso y
dar la bienvenida al centro.

Debe ser de alta resistencia a la
humedad, corrosion, fuego, productos
quimicos, rayos UV y de propiedades
antivandalicas.

Debe considerar aislacion térmica en la
cubierta e incluir un sistema eléctrico y
de iluminacion.

Debe incluir una puerta de al menos 0,9
m de ancho y 2 m de alto y una ventana
de corredera que permita control visual.
Se recomienda incorporar bafio con un
inodoro y un lavamanos, como minimo,
a menos que existan zonas de bafos
cercanas a la caseta.

Figura 40. Caseta

Fuente: (Ministerio de vivienda y urbanismo, 2017)
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¢ Gestion administrativa

La propuesta se visualiza en la tabla 71.

Tabla 71. Propuesta para mejorar la gestion administrativa

Objetivo estratégico Proponer estrategias de turismo accesible para personas con
general discapacidad fisica en el centro recreacional
Objetivos especificos e Mejorar la gestion administrativa del centro recreacional
Medio e [Estructura organizativa que permita la accesibilidad
Detalles Nombre: Manual de funciones para centro recreacional
enfocado en la accesibilidad
Actividad Manual de funciones
general
Actividades e Proponer un manual de funciones
especificas e Mejorar la gestion administrativa
Caracteristicas Fuentes de Presupuesto econdmico del GAD municipal de
financiamiento Catamayo
F.O rmas de Administracion del GAD municipal de Catamayo
ejecucion

Responsables e  Departamento de turismo del GAD municipal
de Catamayo.

Estructura del disefio Parametros
para
considerar en
su diseiio

Manual de funciones

Fuente: Elaboracion propia.
e Manual de funciones enfocado a la accesibilidad: Este manual se muestra en las tablas
72 ala75

Tabla 72. Manual de funciones del administrador

Nombre del puesto Administrador
Areas de responsabilidad  Administracion
Tiempo de trabajo Ocho horas diarias

Naturaleza del trabajo

Controlar que todos los departamentos cumplan con los objetivos del centro recreacional,

siguiendo los procedimientos estipulados por el GAD cantonal, Proveer al centro recreacional

de recursos financieros, materiales e informaticos que garanticen su conservacion.

Funciones

e Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan anual del Centro Recreacional teniendo en cuenta las
normas INEN para personas con discapacidad fisica.

e Dar asesoramiento y apoyo a los miembros de su equipo de trabajo, facilitar los recursos
técnicos, asi como fomentar su formacion en temas relacionados a personas con
discapacidad fisica.

e Coordinar, asesorar y realizar el seguimiento de los programas establecidos para la
atencion a personas con discapacidad fisica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 73. Manual de funciones del operador de accesibilidad

Nombre del puesto Operador de accesibilidad
Areas de responsabilidad Infraestructura del centro recreacional
Tiempo de trabajo Ocho horas diarias

Naturaleza del trabajo
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Realizar mejoraras a las instalaciones del centro recreacional para ser accesibles

Funciones

e Garantizar la accesibilidad a la infraestructura recreativa del centro recreacional
e Garantizar la accesibilidad al centro recreacional

e Trabajar mancomunadamente con el operador de infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 74. Manual de funciones de secretaria general

Nombre del puesto Secretaria general
Areas de responsabilidad  Secretaria
Tiempo de trabajo Ocho horas diarias

Naturaleza del trabajo
Realizar mejoraras a las instalaciones del centro recreacional para ser accesibles

Funciones

Elaboracion de actas

Coordinacion de juntas

Recibir y despachar correspondencia.

Preparar y coordinar la agenda del administrador
Organizar y mantener actualizado el archivo.

e Atender llamadas telefonicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 75. Manual de funciones del guia

Nombre del puesto Guia
Areas de responsabilidad  Guianza de turistas con discapacidad fisica
Tiempo de trabajo Ocho horas diarias

Naturaleza del trabajo
Brindar la ayuda técnica e informacion requerida y dar guianza por el centro recreacional.

Funciones

e Procurar que las ayudas técnicas estén siempre cerca de la persona.

e No tomar, mover o empujar la silla sin antes pedir su permiso.

e Al maniobrar una silla de ruedas, se debe avanzar suave, despacio y controladamente.

e Se deben evitar los senderos de arena, piedra, adoquin y demas elementos rugosos poco
transitables como el uso de rampas muy empinadas o sin barandas

Fuente: Elaboracion propia.
e Plan promocional del centro recreacional

La propuesta se observa en la tabla 76.

Tabla 76. Plan de proporcion del centro recreacional

Objetivo estratégico Proponer estrategias de turismo accesible para personas con
general discapacidad fisica en el centro recreacional
Objetivos especifico e Promocionar el centro recreacional como un atractivo de turismo
accesible.
Medio e Pagina web del centro recreacional
e Redes sociales del GAD municipal Catamayo
Detalles Nombre: Plan de promocion del centro recreacional “Victor
Manuel Palacios (El Boquerdn)”
Actividad Promocionar el centro recreacional como un lugar de
general turismo accesible
Actividades e Dar a conocer el centro recreacional como un
especificas sitio de turismo accesible
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e Mayor afluencia de turistas con discapacidad

fisica
Caracteristicas Fuentes de Presupuesto economico del GAD municipal de
financiamiento Catamayo
F.ormats’ de Administracion del GAD municipal de Catamayo
ejecucion

Responsables e Administracion del centro recreacional
e Departamento de turismo del GAD municipal de

Catamayo.
Estructura del disefio Parametros Normas comunitarias y de utilizacion de redes
para sociales
considerar en Normativa de derechos de autor y propiedad
su disefio intelectual

Fuente: Elaboracion propia
El centro recreacional forma parte de las redes sociales y pagina web del GAD
municipal de Catamayo a continuacion, se presenta post y afiche publicitario (ver figura 41 y

42).

Centro recreacional accesible

"Victor Manuel Palacios"

Figura 41. Post publicitario
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## P CENTRO RECREACIONAL

_ ACCESIBLE "VICTOR
MANUEL PALACIOS"

El centro recreacional cuenta con instalaciones accesibles para personas con
discapacidad como senderos accesibles, rampas, banos adecuados para personas
con discapacidad, actividades y servicios inclusivos.

|| BANOS COSTO POR PERSONA
. - ACCESIBLES ADULTO $1,00

NINOS $0,50
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD $0,50

ESTACIONAMIENTO

ACCESIBLE iVIVE LA MEJOR
EXPERIENCIA EN
TURISMO ACCESIBLE!

{  Centro recreacional "Victor Manuel Palacios”

J u EG us (i vivacatamayo.org
INCLUSIVOS 098766 0490

(5) Via a Cariamanga

Figura 42. Afiche publicitario
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e C(ertificacion de accesibilidad

La propuesta se observa en la tabla 77.

Tabla 77.Propuesta para obtener una certificacion de accesibilidad universal

Objetivo estratégico Proponer estrategias de turismo accesible para personas con
general discapacidad fisica en el centro recreacional
Objetivos especificos e Obtener una certificacion de accesibilidad universal para el centro
recreacional.
Medio e ISO 170001 — Accesibilidad Universal
Detalles Nombre: Certificacion de accesibilidad universal
Actividad Mejorar las instalaciones y servicios para personas
general con discapacidad fisica
Actividades e Cumplir con los requisitos generales
especificas establecidos
e  Cumplir con los requisitos de la documentacioén
Caracteristicas Fuentes de Presupuesto economico del GAD municipal de
financiamiento Catamayo
F.O rmas de Administracion del GAD municipal de Catamayo
ejecucion
Responsables e Administracion del centro recreacional
e Departamento de turismo del GAD municipal de
Catamayo.
Estructura del diseiio Parametros
para Norma UNE 170001
considerar en
su disefio

Fuente: Elaboracion propia
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7. Discusion

La accesibilidad en recursos y atractivos turisticos cumple un papel fundamental a la
hora de recibir a personas con discapacidad de igual manera la (OMT, 2014) menciona que la
accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es
una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de negocio.

Lo presentado en la investigacion se respalda con lo planteado en el articulo cientifico,
sobre una propuesta de desarrollo de turismo accesible en la reserva de biosfera Isla de Ometepe
(Nicaragua), en el que muestra en sus resultados la relacion de la falta de investigacion de
mercado en el sector, con la deficiente o inexistente planificacion previa, que también genera
un vacio en la informacion que se transmite en el sector turistico. Por otro lado, los que han
intentado tomar medidas de accesibilidad no las mencionan o brindan muy poca informacion
sobre el tema (Medina, 2017). Dando cumplimiento con la segunda interrogante de la
investigacion sobre las estrategias que se pueden aplicar para generar turismo accesible para
personas con discapacidad fisica en el centro recreacional “Victor Manuel Palacios (El
Boqueroén)”

Al haber la existencia de la infraestructura turistica adecuada las personas con
discapacidad no tendrian muchas limitaciones, por ello no se da cumplimento con lo
mencionado en la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador en los articulos 43 y 44 que los
gobiernos autonomos descentralizados promoveran programas y acciones para la inclusion,
integracion y seguridad de las personas con discapacidad a la préctica deportiva,
implementando mecanismos de accesibilidad y ayudas técnicas, humanas y financieras a nivel
nacional, asimismo vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes
ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte
accesible y servicios adaptados para cada discapacidad (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador , 2012).

Acorde ala metodologia empleada, se aprecid que el uso del muestreo por cuotas facilito
la segmentacion de la poblacion objetiva como son las personas con discapacidad fisica, para
de esta manera organizar una muestra que comprenda a las personas que representan a la
poblacion del objeto de estudio; de igual forma teniendo en cuenta las dificultades para acceder
al tipo de personas. De acuerdo al diagnostico turistico realizado mediante la ficha de
caracterizacion turistica de comunidades de Carla Ricaurte se pudo constatar que el cantéon
Catamayo, cuenta con atractivos naturales, culturales y planta turistica moderadamente
accesible, de esta manera se da respuesta a las cuestiones planteadas, establecida en conocer el

potencial turistico del objeto de estudio, gran parte de los de la planta turistica no esta preparada
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para recibir a personas con discapacidad fisica incumpliendo con lo mencionado en la
constitucion del Ecuador en sus articulos 35,47 y 48 en los que se hace referencia a la atencion
prioritaria y especializada que las personas con discapacidad recibiran, asimismo se habla de
procurar la equiparacion de oportunidades para este tipo de personas y de adoptar medidas que
aseguren su inclusividad (Constitucion de la republica del Ecuador, 2008).

En lo referente al centro recreacional, sus elementos fueron examinados mediante la
ficha del MINTUR, a través del trabajo de campo en el que se pudo constatar que existe un gran
déficit en la infraestructura basica, esto a su vez estd en desacuerdo con la ficha de
levantamiento de atractivos del MINTUR dado que, en la ficha de calificacion de accesibilidad
se muestran las distintas limitaciones en su infraestructura y que el centro recreacional necesita
mejoras en cuanto a la accesibilidad. No se han ajustado a cumplir con las normas INEN las
cuales establecen directrices en cuento a las dimensiones y caracteristicas con las que deben
cumplir para permitir un mejor acceso a los espacios publicos (INEN, 2023).

Por ello se ha realizado una investigaciéon en la que se aprecid las diferentes
percepciones de los turistas con discapacidad fisica, en el que se evidencio los resultados en el
objetivo dos, realizado mediante encuestas de las dificultades que tienen los encuestados para
acceder al centro en las que se obtuvo como resultados que el 98% has tenido dificultades para
acceder al centro y a los diferentes elementos del mismo incumpliendo con lo mencionado en
la convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad que hace referencia a que
los estados partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales como es el caso del centro recreacional (OPS).

Las normas INEN orientadas a la accesibilidad de las personas al medio fisico
permitieron que en el segundo objetivo se pueda plantear acciones enfocadas a la accesibilidad
del centro recreacional, en las que se establecen las directrices a seguir en lo referente a las
caracteristicas generales que debe tener la infraestructura, las estrategias presentadas forman
parte de las planificacion estratégica, que segin (Rauda, 2017) estd enfocada hacia la
organizacion del destino turistico y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y
oportunidades externas del entorno, mientras que la planificacion tradicional se exenta de
ningln andlisis interno del destino sino que mas bien se enfoca en la resolucion de un
determinado problema en vez de servir adecuadamente como una herramienta al servicio de la

organizacion del destino turistico.
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8. Conclusiones
El centro recreacional “Victor Manuel Palacios (El Boquerén)” es un atractivo de gran
importancia para el desarrollo turistico del canton Catamayo, que cuenta con gran
potencial y los elementos necesarios para incentivar a que los turistas lo visiten, al
cumplir con las mejoras en la infraestructura de los elementos del centro, se podria
cumplir con los requerimientos para ser posicionado como un atractivo turistico
accesible atrayendo a turistas que buscan destinos con este tipo de caracteristicas, de
igual manera es de gran importancia que este siga el disefio de una forma universal, para
brindar la accesibilidad a todo tipo de usuario sin discriminacioén alguna y sin alguna
limitacion.
Dentro del centro recreacional se ofrece una escasa oferta de servicios y actividades
accesibles, que no satisfacen a las necesidades del perfil de turista que visita este centro,
dado que el 57% de los encuestados mencionaron que casi siempre la accesibilidad en
los centros recreacionales garantiza un mayor grado de satisfaccion a las personas con
discapacidad fisica a la hora de visitar el mismo.
Los beneficiarios de esta investigacion no solo seran las personas con discapacidad
fisica, sino también personas de la tercera edad, nifios, mujeres embarazadas y los
diferentes tipos de usuarios que hacen uso del centro recreacional para realizar
actividades de esparcimiento y recreacion.
Las estrategias que han sido presentadas en la investigacion se han encauzado en la
mejora de la infraestructura en el &mbito de la accesibilidad, promocidn y seguridad del
centro, con el proposito de plantear posibles soluciones a las falencias encontradas en
la infraestructura del atractivo y sus elementos, y de esta manera cooperar con el
progreso turistico accesible para personas con discapacidades fisicas, lograr transformar

el centro recreacional en un atractivo turistico accesible.
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9. Recomendaciones

El GAD cantonal de Catamayo y administrativos del centro recreacional.

Se recomienda mejorar la infraestructura del centro recreacional teniendo en cuenta la
accesibilidad a los diferentes elementos que lo conforman de igual manera a los servicios
que se prestan como es el servicio de restauracion, ademas de garantizar la seguridad de
los visitantes en el centro recreacional pudiendo implementar un cerramiento alrededor
del mismo.

De igual forma actualizar la informacion correspondiente a la planta turistica del canton,
teniendo en cuenta a los establecimientos que ofrezcan sus servicios y la accesibilidad
para personas con discapacidad fisica.

A los administradores del centro recreacional, aplicar normas que permitan el acceso sin
limitaciones y la accesibilidad a personas con discapacidad fisica en el centro, brindando
un atractivo accesible con las facilidades, actividades y servicios adaptados para los
visitantes con discapacidad fisica.

Tener en cuenta las nuevas tendencias del mercado y las necesidades del perfil del turista
con discapacidades, las cuales se muestran en el presente trabajo de investigacion, por ello
se sugiere tener en cuenta las estrategias planteadas para asi lograr cumplir con los
requerimientos dados por la comunidad de personas con discapacidad fisica, logrando asi
establecer mejoras en el centro recreacional y ser considerado un atractivo turistico

accesible.
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11. Anexos

Anexo 1. Designacion de director de tesis
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Anexo 2. Ficha de diagnéstico de comunidades de Carla Ricaurte

CARACTERIZACION TURISTICA DE LAS COMUNIDADES
1. DATOS GENERALES
1.1 Ubicacidén de la comunidad

NOMBRE DE PROVINCIA: Loja
NOMBRE DE CANTON: Catamayo
NOMBRE DE PARROQUIA: Catamayo

1.2 Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano. (Esta informacion la puede
encontrar en la pagina Web del INEC)
30 241 habitantes
Fuente: INEC
2. OFERTA DE SERVICIOS
2.1 Alojamiento
Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento accesible existentes en la comunidad
(Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar el Apéndice No. 1).

# #
1. Hoteles 315. Moteles
2. Hosterias 6. Hospederias Comunitarias
3. Hostales 7. Camping
4, Pensiones 8. Otro

2.2 Alimentacion
Identifique el tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas accesibles existentes en la

comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacion, sirvase llenar el Apéndice No.
2).

# #
1. Restaurantes 3 5. Cantinas
2. Cafeterias 6. Kioskos de Comida
3. Fuentes de Soda 7. Otros
4. Bares

2.3 Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en la comunidad.

# #
1. Agencias de Viajes 4. Guias de Turismo 1
2. Operadoras 5. Bancos
3. Informacion al turista 1 6. Cajeros Automaticos
7. Otros

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

3.1 Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico mas cercano o
ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de recorrido y medio de transporte.

| ] 2 | 3] 4] 5] 6| 7] 8 |
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Distancia a la cabecera parroquial (Km): 16,6 Km. 26 min
Distancia a la cabecera cantonal (km): 9,9 Km. 11 min
3.2 Principales vias de acceso a la comunidad:
# #
1. Pavimentada/Asfaltada X 6. Fluvial
2. Adoquinada 7. Maritima
3. Empedrada 8. Aérea
4. Lastrada 9. Sendero
5. De Tierra (carrosable) X 10. Otro

3.3 Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) Vial

1. Si

X

2. No

b) Turistica

1. Si

2. No

3.4 En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar mas de una

opcion)

1. Bus X | 5. Canoa

2. Camioneta X | 6. Avion

3. Taxis 7. Avioneta

4. Lancha 8. Ninguno
9. Otro

3.5 En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte (puede marcar mas de

una opcion):

1. Bus X | 5. Canoa

2. Camioneta X | 6. Avion

3. Taxis 7. Avioneta

4. Lancha 8. Ninguno
9. Otro

3.6 Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad.

Ti
Nombre de la . . lpo de transporte Frecuencia | Tipo de
. Estacion/Terminal | (Marque con una x) . . ,
cooperativa del servicio | vehiculo

Local | Inter cantonal
Cooperativa de
Transportes Ay. Catamayo e X Diario Bus
central Isidro Ayora esquina
Catamayo
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Trans. Urbacat | 18 de noviembre y Diario Bus
S.A. Eugenio Espejo
Transporte  El | 24 de mayo (junto a I
Tambo la bahia) Diario Bus
Cooperativa Bolivar y 24 de Diario Camioneta
Valle Hermoso | mayo
Cooperativa La | 24 de mayoy Diario Camioneta
Vega Eugenio Espejo
Coopergtlva 151d¥o Ayora y 18 de Diario Camioneta
Sampebita noviembre (esq)
Cooperativa Eugenio Espejo y 9 Diario Ca
Valle Express de octubre mioneta
Coc).per.atlva 2 Eugem(_) Espejoy 18 Diario Camioneta
De junio de Noviembre
Compania de
Taxis del | Isidro Ayora y 24 de
Aeropuerto mayo (esquina del Diario Taxi
Ciudad de | parque)
Catamayo
Cooperativa .
Primero De fli;drg é}slo)r ay24de Diario Camioneta
Mayo Y q
Cooperativa 29 . .
de abril 24 de mayo (parque) Diario Camioneta
Cooperativa de
Transporte
Mixta en | Calle Antonio Flores .y .

. .., . Diario Camioneta
camionetas Jijon y Av. Loja
doble cabina Rio
Guayabal
Cooperativa
Patrona Del '(M;'r ue) Catamayo Diario Camioneta
Cisne parq
Compania  de
Transporte Trapichillo Ocasional | Buseta
Escolar Sur
Encantado

3.7 Sino existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puede abordar cualquier tipo

de transporte motorizado

Km

COMUNICACIONES

3.8 Existe servicio telefonico en la comunidad: Marque con una X

1. Si

X

2. No

3.9 La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a

Kms.

3.10 Existe sefial de servicio telefonico celular en la comunidad:

1. Si

X

2. No




3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

En la comunidad no existen de cabinas de servicio telefonico para uso publico.

En la comunidad existen dos cibercafés o establecimientos de uso publico de Internet.

Existe oficina de correos en la comunidad:

1. Si
2. No

X

SANIDAD

Existe red de agua entubada:

1. Si

2. No

X

Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

1. St

2. No

X

Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1. Red Publica X 6. Pozo

2. Pila o Llave Publica 7. Rio, Vertiente Acequia | X
3. Otra Fuente por Tuberia X 8. Agua Lluvia

4. Carro Repartidor Otro

5. Triciclo

Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: pueden obtener la informacion preguntando
al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. Si

2. No

X

70% de la poblacion

En doénde elimina las excretas la mayoria de la poblacion: pueden obtener la informacion
preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1. Excusado y Alcantarillado X
2. Letrina

3. Aire Libre, Rio, Estero
4. Pozo Séptico

5. Pozo Ciego

6. Otro

Como elimina la basura la mayoria de la poblacion:

1. Carro Recolector X
2. Se Quema
3. Se Entierra
4. Otro

Existen establecimientos de salud en la comunidad:

X

Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de una casilla si es

3.19
3.20
1. Si
2. No
3.21
necesario.
1.

Parteras Capacitadas

Cuantos Cuantos
| | 9. Hospital Publico | |
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2. Parteras No Capacitadas 10. Dispensario Publico
3. Promotores de Salud 11. Unidad Movil

4. Curandero Tradicional 12. Consultorio Privado
5. Shaman 13. Clinicas

6. Botiquin Comunitario 14. Hospital Privado

7. Sub-Centro de Salud 15. Farmacia

8. Centro de Salud 11 16. Otro

3.22  Sino hay establecimientos de salud en la comunidad.

A cual establecimiento asisten para atender su salud Centro de Salud tipo C Trapichillo
Parroquia o cabecera cantonal a la cual pertenece el establecimiento de salud Catamayo
3. Distancia del establecimiento al cual asisten (Km).

N —

ENERGIA
3.23  Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:
1. Si X
2. No
3.24 Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: Km.

3.25 Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica: 90%

3.26  Existen gasolineras en la comunidad

1. St X
2. No /Cuantas?

3.27 Distancia a la gasolinera mas cercana: 7 minutos
4. GOBERNANZA

4.1 De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo: nombre a las
instituciones involucradas, el periodo en que se recibid el apoyo de las mismas. Puede obtener
informacion en municipios, juntas parroquiales o el lider de la comuna.

INSTITUCION | NOMBRE DESDE | HASTA [ ACTIVIDAD

Colocacion  de la

carpeta asfaltica en

diferentes calles del
canton Catamayo

2022 2023 Alumbrado publico

Municipio de Loja 2020
Nacionales

Empresa eléctrica
regional del sur.

4.2 Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en que se empez6

0 empezara a ejecutar.
1.si |x PLAN ANO

Plan de desarrollo 'y
2-No ordenamiento territorial 2019-2023

4.3 Queé tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con una x):
Tipo de Organizacion

1. Junta Parroquial
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Comité de Barrio X
Directiva Comunitaria
Comité de Desarrollo
Cooperativas
Organizaciones de Mujeres
Comité de Padres de Familia
Organizaciones Religiosas X
. Clubes

0. Asociaciones de Turismo
1. Otras

ol

— 20PN U AW

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1 A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion (Para contestar esta pregunta se
puede consultar en el INEC. Llene las casillas con porcentajes):

Agricultura, Caza, Avicultura, |, Servicios Comunales, Sociales
1. , 80% 6.

Pesca, Ganaderia y Personales
2. Explotacion de Minas y Canteras 7.  Transporte y Comunicacion
3. Industrias Manufactureras 8. Establecimientos Financieros
3.1 Artesanias 9. Comercio
4. Electricidad, Gas y Agua 10. Turismo, Hoteles y Restaurantes
5. Construccion 11. Actividades No Especificadas

Fuente:
5.2 ;Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad? Nombrelas.

1. Agricultura
2. Ganaderia
Fuente:

5.3 Tipo de empleo turistico (Solo para comunidades que prestan servicios turisticos). Para contestar
esta pregunta se encuesto a personas.

Porcentaje %

Empleos Formales en Turismo (Personal con contrato
1. |verbal o escrito), Establecimientos con documentos en
regla

Empleos Informales en Turismo (Vendedores Informales,
2. |Prestadores de Servicios sin documentos en regla o sin
permisos de funcionamiento)

5.4 Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si asi fuere el caso.
1. Trabajo en Grupo
2. Minga
3. Asamblea Comunitaria X
4. Otras

Comentarios:

5.5 Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los Planes
Estratégicos locales con:

[SI |NO |
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1. Municipio

2. Gobierno Provincial

5.6 Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar dentro de la
comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que
tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

# de personas

Inglés

Capacidad o Experiencia en Guianza

Cocina

Contabilidad/Administracion

M

Otra

5.7 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntar dentro de la
comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el nimero de personas que
tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

Para contestar esta pregunta se encuesto a la secretaria de la Junta Parroquial

El turismo es considerado como un instrumento importante de
desarrollo (es considerado en planes, politicas, hay
asociaciones de prestadores de servicios turisticos, etc.)

El turismo es una actividad econdmica alterna y estacional (La
comunidad se dedica a la actividad turistica solamente durante
temporada alta, en temporada baja se dedica a otras actividades)

Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica
(La comunidad no contesta preguntas relacionadas al turismo,
no opinan)

Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econémicos)

% relativo

70%

Temporada alta 100%
Temporada baja 60%

50%

70%

5.8 Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico de la comunidad.
Se pueden identificar también necesidades de capacitacion de acuerdo a los resultados obtenidos en
la pregunta (5.6).

Falta de personal especializado.
Escases de servicios basicos.
Delincuencia

Comentarios:

Anexo 3. Ficha de Caracterizacion de la demanda de Carla Ricaurte

1.1 Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por

directa.
1. Si X
2. No

Caracterizacion De La Demanda

observacion
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1.2 La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un calculo por observacion
directa o puede preguntar a informantes clave; escribir en nimeros el resultado).
10 VISITANTES DE LUNES A VIERNES
60  VISITANTES LOS DiAS SABADO
40  VISITANTES LOS DiAS DOMINGO
500  VISITANTES LOS DIiAS FERIADOS
Fuente de informacion:
Sara Jimena Quizhpe Vire Técnica del departamento de Turismo GAD Catamayo
1.3 Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer un calculo por observacion directa
o puede preguntar a informantes clave).

1. PERMANENTE (TODO EL ANO) 5000
2. ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS) 500
3. ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO) 60

4. INEXISTENTE

1.4 Forma de viaje. Marcar con una x la respuesta correcta (puede hacer un célculo en porcentaje con
base en encuesta o preguntas a informantes clave).
1. INDEPENDIENTE X
2. ORGANIZADO (PAQUETES, “TOURS”)
Fuente de informacion:
Sara Jimena Quizhpe Vire Técnica del departamento de Turismo GAD Catamayo
1.5 Tipo de demanda que posee la comunidad. (Si dispone de datos cuantitativos, marque la respuesta
en porcentajes, si no, puede marcar con X).
A) CON RESPECTO AL ORIGEN

1. INTERNACIONAL
2. NACIONAL X
3. REGIONAL
A) CON RESPECTO AL TIEMPO DE ESTADIA
1. TURISTAS
2. EXCURSIONISTAS X

Fuente de informacion:
Sara Jimena Quizhpe Vire Técnica del departamento de Turismo GAD Catamayo
1.6 El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en dolares).
1. TURISTAS 310
2. EXCURSIONISTAS
. -, $5
Fuente de informacion:
Sara Jimena Quizhpe Vire Técnica del departamento de Turismo GAD Catamayo
1.7 Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la comunidad (puede contestar
esta pregunta por observacion directa, a través de un taller, por percepcion comunitaria o a través de
encuestas a los visitantes).
e Rio Boquerén
e (Gastronomia
e Actividades culturales
1.8 Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de datos cuantitativos, marque
la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

TIPO DE SERVICIO
1. ALOJAMIENTO
2. RESTAURANTES X
3. KIOSCOS DE COMIDA

4. BARES

5. SERVICIO DE GUIANZA LOCAL

6. OTRO: juegos recreativos/actividades recreativas
7. NINGUNO
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Anexo 4. Ficha para levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos.

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZAGION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 | 0 ) | M 0 1 ) ) 0 0 1
Codgo dal aractvo
Provincia Canmon Parcoquia Cawgoria Teo Subipo Jammua Aracivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atracvo TurisSco
ol x Manue! PH ad od'
1.2 Categoria 13 Tipo 14 Sub®po
MANFES TAQIONE S_CULTURALS ARCIITECTURA NFRAESTRUCTURA RECREATIVA
2. UBRCACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 22 Cantin 2.3Parroquia
CATAMAYO CATAMAYO
24 Barrio, Sector 0 Comuna 2.5 Calle Principsl 28 Namero 27 Tramsversal
Coflamuito Via Catenuyo Cariamangs Ll \
2.8 Latitud (grados de cinmabes | 2.9 Longiud (grados decimaies) S 210 Adtura (manm)
405344 -1 37447 20 meeyn
2.11 Informa cién del administrador
a. Tipo da Adminksyrador PDico b Nombra de la nstiucion xoemo Audnomo Descenyaizado de Ca!
c. Nombm dal Adminsyador W Faoin Vivanco d Cargo que ocupa Adminsrador de 10s Centos Recreaconaie s
o Talétono ! Collar 0094864575 . Como Elncirénico
Coservaciones
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climstologicas =
a Clima Célido. Subrr b. Ternperstun('C} 20.2% ¢ Prcoitsadn Puromérca fam) Y & 120 mm
3.2Linea de producto sl que perienece o atractvo (U) =
4 Odus a b Natraeza a © Aventus a
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo tunistico =
& Pristno - b P o . Rissico Natusl - d Rus z e Uteo T
3.4 Ingreso al atractvo U) =
b Horaro da Awncion © AmnEon
4 Tipo ds ngeeo TR Y
ngeio Salds Todoslos dias ey Soio das hibles o
Lbm = - = - - a
R estogdn 000 "
Pagado = 000 - - - a 000
d Manom un sssema de mservas - Chemede Edactvo = Bmoa c g-@n&io-? - Tarjeta do Débto =
@ Precio Desds 000 Hasts O i Tarjeta do Orédito T Transferencia Bancada = hoque =
3. Masas recomandabies do Wisita odo of el
COSeVAGONE  Pamingeser s cd0 (0 o ningan coso
|4. ACCESIBILIDAD Y CONECTVIDAD AL ATRACTIVO s Z NO = SA -
a Nombredela dudsdo Qua o = rimas da servicios) ATAMA
[IIRRNEAT i GLUSCIE o v (OSSR . o
Cosenvacions il ot e CHbarays e e hima ol dulels o it w fama b vie Catan iy O " b purtai aramnt 8 ol ol
4.2 Vias de Acceno M) =
Tipo da via Coordenadadaincio  Coordinadadafn  Dissanca(vm)  Tpodamaanal Esado
A Pamecocden - I I
a Toaewads (A0 p—
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" W vy Py

mHecowe 0 A Ow Erprcifign

- b. Segurds 0k z GERS3. TR 25801 4 05544 T0,3TMT7 10 Ad sk R #
& Tertae corden -
Cbservaciones:  Via de seguenio crden, adfalaca con eI mansenim
R Pl | v
b Acudicn (U) owre = [Pt E e _’;‘.‘;"“ g
Flual r«::;;-::. e P"“f.:;‘r‘ L I
Obsorvaciones: o
o Mreo (U) o] Nadonat Y Ieterrecionst =
Cosorvaciones:  Aempuen Cldad de Catamse”
4.3 Servicho de transparte (M) o
o B B b Bumia T ¢ Teeapots dud 8 dTm & Moo tad O  Tesdkdon =
9 Lncha O hiw | Bwrtn O | Caca » K Avien O | Aveoss =

50 Dude Xl BA0DA Gk

Cosarvackones

4.3.1 Detala de transporte hacla o atractivo (M)

A Nombem g B COOPIANVE O ACHION G|

oresa o orido b, Exacion | fermingl

¢ Frecoenda

E

! d Detallo { Tradado odgen/ desiro)
[}

2100 do sunctut 2o realza o recorids d8 10.2kmen 11

Tresmoorss Lvbano TRANS URBACAT Catammpn : : i ga 160 af o
W08 hasta (egar of de o
ha A w [Dotde bt agercis wbcads fents o pae cental se realza o
Jrién Cariamarga emacong! Catamayo = [ s et sac
R 2 2 Dade I soandia \Dicada Seeme o 1o Av. Catsmno » Bidko Ayors
Cooperat e 08 Yarmpode contal Catamay Camapn - - v

= oo e raalan o meordddo o8 10.2 kn o011 minacs

E
a
d
a
a

5
g
@ <
@
g
@

Coopeata Valle Harmoao Camwp - o |50 pusde saconmar canionetan an of parue conial
Coopenta La Vegs Catamap x (n] o |5e pede sncoomar camonstas an of pamue convel

4.4 Condiclones de accesihlldad del atractivo turistioo al madio fiskoo para persanas con discapackdad (M)

Decapacdad
Fisica

Dscapacdad

Qe Visual

g Q Q

Daoapaadad
Auftiva

dNoe -

0 Dscapaadad imelecaal o Picosocd Sommable -

Ooservaclomes: MNocue

o bidad pa parsoras

@n 3

oacad

4.5 S eflall zacl tn a

o Sedalzacion de agroimaadn 8l arado z Egado (V)

Oosomvacionss  Sdm aealamon &

3 40N LY OF MY MWD

5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS

5.1 Planta turistica (M)

aEndl Anactivo b. En la cludad o poblado cercano z
Alojamiento - Egableamentos Numem de  Numemo de Nojamiento ~ Egatieamerto  Numem de Nomero de
- ; j Plazse

sregevador  Habtdooss Pl
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Homt = 0 Hosst = ‘4 19 19%
Hosal - ( ) ( rlosts = th =z
Homerla = ) 0 Hosteda = B4 18
Hadenda Tursica - Hacionda Tussica - 0
Lodge o 0 0 0 Lodge P 0 0
Resot = o ( 0 Resoa o
Refgo ¢ 0 Refogo 0
Campamento Turisco T ) 0 Campamerto Tudstco 0 0
Cass do Hudspades = ¢ 0 [ Casa de Hubspedes =~ 0 )
Qosarvacionss 1200 Cosarvasionas tasto Enen20
Alimentos y bebidas (o] ERICAMOTOR Nmﬂ. Nmﬁ. Amy a Em Nmﬁt mﬂ.
|Restamrnenes = 0 0 0 et tanrsrnsy o v X 1200
Cabstarians = 0 0 (T o 0 ¢
Bares il 0 Bares a ; 1 324
Fuertes ds 20da = 0 ( Fusotes desods [ 1 T
Oosavacones ExX8en dlguns MatEntes. o0 Regate en of W07 Coservaciones onacidado Nacona
Agencias de Viaje = Egatiocmentos regstedos Age ncias de Viaje = ES1DIOCITI 008 10N iRdos
Maycdstas e ! Maoratas -
insemacionaies = rsemaccoraies -
Operadoras = Operadomas —
Observadonas o Qbservaciones
Gua Lo Neow MR G Gus  locw  Nacow ML e )
= ( ( ( Avertura ) o 0 ) ) Awensa (
Qosarvaconss Chservasonss
5.2Faclidades en ¢ entomo al stracivo =
Catagorta (M) Tioo ) Cansdad Coord pminerssor  Acwmiud Bl
Punto do Infoamacién = 762 2 = = = m]
T = 0 0 = = = 0
o e 7% [caro ge raerpemsacica z : v = = ‘2 o
Cectro de facitacin tistca = g a o - - -
Ceero de mcepcion de vistantes = =t - o= o
Ganitas do guardania s ‘ !  md bt - a
b. De cbservadén y 3 3 2 o S = = a
Y s e vimamieo oves = ¢ o c ool
Torms de  uglanoa pam - ‘"
sahavdas
S- - .0 - - - a
ey € 98 somben y - ‘ " c - - a
s Areas 3 scarmper pe B - - - 3
Refugio do alta montada - e = x - =}
& = ADET04, O ITAS = o = o
d. De sendco
= Exta donamisatos = 408704, T T4 = == = a
e Ovos = = put - a
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53C als dad turk ™M) =
a Enel Atracthvo b. En la cludad o poliado cercano
Mywdowa Verda de  aresanias _My“awgvmamy
especalzado merchandaing = |especialzacdo merchandsing
C s de cambio = Cajeo sutomnidico — O = |Casade camtio Cage o sfomiion B owe a
Epechique.  Noowos Especfique.
Qosarvaciones o
5. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO $ = NO s -
6.1 Atractvo U) =
. Conservado = b Alemdo - ©. En proceso de deledom d Deteciorado P

Coservadones: Nosah

& dacko ma

necw

1N

a 13t IR R Ones

511 Factoms da allemadn y deteriom (M)

6.1.11 Naaradas M)

6112 Artrdpicos | Arfropogénicos (M)

& Actvidades sgicols y

a Erosén = " = b. Actvidades fometales = . Adividades exractives | mineda T
b. Hunedad = d Actvidades industisles = o Negligencia | sbandono = £ Huaquearia =
. Dsaastres natrsies = 0. Conficio ds seesecia = m““"‘”' T i Fakads mansdmieot =
d FloraFaurss | Contarminaadn o arvtiects k. Geomraadn de maiduos | Expansiin urbans
. Clera X . Condicto poliscs | socisd - n De o indusial | - 0. Vi i oo
Ot - Espedique: e
Cosavaciones
6.2 Emomo U) =
a. Consecvado = b Alteado - <. En proceso de deledom = d Detericrado p
Cosorvacone s
621 Factoms de altemadn y detenom (M)
6211 Nasraas M) 621 2Amrépcos ! Anropogénicos (M)
a Ercsén = ;:_‘:;“:""“"“’ T b Actvidedes formstsles T Adiidades extactvas) mineda =
b. Humedad = d Acovidades ndusrisles b & Negligencia | sbandons = £ Huaquearia =
c. Dosasres natusles T 3. Cordlicts de terencia = m“'“m’ = | Faks de mamtecimients -
d FloraFaurs = |. Contarninaddn dal ambients = k. Germeaddn de raiduos = | Expanion urbans =
& Chma = . Condieto potitico | socisl = n o iodasial ! = o =
0o Espadfque o)
Chsarvadionms Falts 0 sOeczan) L
6.3 Decla delesp turis e al =
& Declamnte el b Denominacion teae, :.;«:: e c Aleance
Otservacones
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s - NO T sh -
7.1 Servicios Bisicos =
aEncavactivo = b. En la cludad 0 potiado mas corcano. =
Agaa: = o Agua & calie
Epeclique:  Simena Espaciique: Red dal titema de sbass amento de Agua Potable
Enscyia edcsica b« Radd scarics e meddo pudlcs Ereya sazrca = Pt oAHA Ao 1ot PRILD
EmpacBque.  4d del Sisten s Necional Werconeciado de EE EE Espedique:  Find ool Siems Nadonal inteoneciads & EE EE
Sarsarniecdo. = Pozo cng: Sarseciecto = Red pitiica
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Espacifiqus 18 e i F R [Eapsifique b tarils R s i

(D iy char chach gzt v (Clpszciicidr char chach il
Eapeciiqt g ARBIA O ML D e Ea sl ' R e B
e S e R
7.2 Sefablica an ol atractve =
T23 Matedaldad Tid Edado
T21 Arniens T22 Tipa
a Madera BAming [1al "] B ez iff e m B i
FICIDgRaME s ST o3 nanurales = Z - z
Piciograma de arados culuales = = -
Picsograma o scfd sdes Sk Scas - - -
i W e deevicios o ] - - -
En Ao -y - - j
wara s
_ Pichogrmenid. de mdidocidn - - p
Tenerm de aracios wrisioos = - =
Tidterns oo afo = - =
Tinerng direcciorales - - -
Pl Ao b @l o, ruatorde
FICRoQmmE o Sirad o cillumles - - -
Ficogrmma oo @cid s Rk icas - - -
Fieiogmma de servicios de apoyo e - - -
Ficiogramans de rariocidn - - -
Lafiales Sorisious de apmodmacitn = = -
En dmmas
roraies
Parmies de dimCoOnETISNGD M da STaCR0s = z -
Pared indormaties de et dinos - - -
Famsl  Pdomateo  de  dimcionemisngs  Fadal . - —
SRR SOPACCS i SCTICES = - =
Wb 33, PR ecati e - - -
Tidtern o sl = = -
Ténern de dircdormmiseto = = =
Latmro - - -
PfrTatey |8 PRTTNEEN Botarca = - - -
N CATNECS. T Cond e - - -
Esfalésca
irfema de
seguided  |Proscadn o g slerisntos dbl s sl
(21" S
v Il IO & ™ '
7.3 Salud {mds cercano) M) =
aEnslatractive = b En la chudsd o pobl sdo mas o8 rcand =
Heoapisal o Clirics Hospital © Qlirica
Prusscatés | Ciarms o6 = Pt | G ort o oo aalad =
Dlipesradnts rdlion - g (Cheapssrl ks ) it = g
Bodquinde pamems - 5 Bofquin de primencs - 3
aadicd - i =
a0 - (a0 -
Chsarvadonas b e s il 5 T T
7.4 Saguridad M) =
a. Frivada z
b Palici a nadonal = a
m
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o Policia meropoltana / Municipal ~ g [ x5 a
d. Ora = oo
Cosarvacionas ros
7.5 Serviclo de conwunicacion de uso pabiico (M) =
aEneavactvo I b, En la cludad 0 potiado mas carcano T
Teleorva (V) T Coneodn a ntemet (M) = Tekfonia M) = Conaxion aimemet (M) =
Fia - Linea telefirica = Fibea épics - Fija i~ Linea toledinica = Ftra épica =
e g Satéine -~ Redes inakémbncas = Méal o~ Satbite r Redes inadmbncas =
Satelkal = T eledonia minl t Sateldtal = Teledocia minl =
Qosavacoms
Radio potasl (U) o
Dé uso axciusivo pars & visitams - D us0 axciusive D&°8 COMUNGEaAN inema T Deuwo edusivencasodesmemenca
Otsarvacionss. weo
7.6 Multianma reazas (M) =
Osatirves - Siamos = Enpcionss olcheices = Weaendio s forestaled
Sequia - rurdaciones z Aguasjes = Tsunami
L Exte un pinn 8 Coningencia e 50 08 JRALion qu ssbort of Nowors et o N e 5
Catdurofes? dotumento doaamento ‘ Sators adn
Cosarvacionas
mmvnwms_. ‘o = NO T sA =
& (EIGAD cuerta con of Pian de Desarolo Tusetco Tenttona? & NO = Ao do Mlanomcion 2016
b, L Elaradivo se encuerts detro de e o atsica (GAD 'SP 8t = NO = Espechiqe.
En & Yerponda de Carrmvales 36 malzan muliples aos en of s
c. (Exmten normatvat e se apiquen pars of desarolio de | acivdad tufstca en of araciw? S = NO Espechique.
Fara b %ecpomda de camavaies 0 lo promocona
d. £ Exiten ordenarzas qus 18 splquen pars o desarolo de @ scTVdad Sadsica en o sraciw? L e NO T Eaprciqo
Cosarvacionas -
:;mmmumcncmm s NO £ 1
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) =
911 En o Agua (M) -
a Buceo e b. Kayek do mar e ©. Kayak Wcusre p d. Hayak de o e o Sut -
€ Kite surf = 9 Rafing - h Sooket = | Tubing - | Regata =
k. Paseo onpanga - L Paseo en bote = m. Paseo on bncha = :m"m — o Pamsaling —
p. E2qui saudsco o q. Banarn fiotante = r Boya = 5. Pesa deporiva = ow = 12060
Obsarvacionss ¢ la prdcscs de mas actvdades mometms en & aracie
912 End Are (M) p
a Alas Deka 8 b. Cancpy I c. Pampects = d Oro it o
Oosamvacones
9.1.3 En Supsrfce Toresie (M) a
& Mortadisno = b Escaiada = ¢ Sendedamo =  d Cobtusem = & Cawoning =
t Expoewitodecovas = 5 AEUdNes = h Cataigwa = L Cemian = jCeping =
k. Penc o (OemnectadefoAY = mOtsenacitadeamos = 0w = = = W
Cuservacionss Se podria ITplemmear ia prACICS e IMA S SCOTIdes Mot s o o Ao

8.2ATRACTIVOS CULTURALES (U) =
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921 Tanghies aimanities =
& Recoeridos giados — b Reconido saoguindos G ¢ Vists a talerss arsissoos =
I Paicipacion on e 5 alisicos = d Vst 8 tiies atesanains O | Partcipacion en talleres artesanaies e
;: - " pae Seerpocales - :w G0 pRzis. Mossrad obesh e O Acwidades wwnciies ylo idcas —
g Pr 0 mgr 0o = h Mussims sudovsales O o Fowgrata =
| Degustacitn de pa tos Yad = | Pamdpacitn de la colebmcitn O m Compm de artesanias =
n Comvivenaa = o.Medcina ancesral O oro - oo
O sarvationes
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s _ NO T sh =
101, Medios de Promockon del Atractvo (M)
(Exst0 un plan de pomocon turissca carmonal? St NO E spoafique A s st
LB ANRCHVO 88 encuanira nciudo en & plan de promocidn Arisico cantonal? S = NO O
MWedo Promoconal Direction y nombra de fos medos pomoconales Perodadad dala promocion
& Pagna WeB = URL bmps fvacetamaye o fel-doci s e-tocue oo/ Todaa
b Red Sodal = Nomome Nrg
c Rovistas Espedalzadas - Nombwe 2e Nrg.
d Materid POP - Nomee do Nrga
e. Ofidna do formacitn Tudsica -~ Nombe teto Nngora
f Medos do comunicacién (mdo, f prenss) = Norme Noguna
@ Asistencia a fedas turisicas - Nomies besdo Nrgoa
h. Oto - Nomow Todas
Cosarvacionas
10.2. € atrac®vo forma pars de una oferta establecida (paquete turistico) o NO = Especifique: o
Qosarvadones: *e)
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) s - NO = s =
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadistcos =
5 zPosee un Sstemna do mgisro de vstantes? st = NO = Tipo. Dighst = Paget T Afos de mgsro .
b. 2 Se genera mpore do estadisicas do Wata al atracvo? s = NO Frecuenda de los repostes: Nngura
e Te d de vaka of
Alt (resed) = Fatono L]
Baja (meses) = Re0 On | a0 gg 0
d Usgads de sutstss
I Tutea naconal Uegadas mensusies Total anal ~ Turmas etacjen Uegadas mensaes Tosal Arad
Ciud ades do origen Palses ds origen
Qbsevadiones Fam sl 20 W0 W egrem de & 000 2rstas dumnts of sho
11.2. Frecumncia de visita segdn informantes clave =
Nomiore dal indormante Clarve: Sara Jrmena Quzipe Vie Cortacwos: OS24 16244
Demards segin dias do Vst = Demanda segin fecuenda de vata =
Lmesaviernes 10 heasrel 80  Dissfedados =0 | Peenamete T Esacion T Espodda T omisteess =
Qbsarvacionas
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12 RECURSO HUMANO s = NO AL

& Nimneo da personss & Qo de 18 adminisysdda y opsraddn del araswo = 1 [d Nameno de pacsonss sspeciiicadas eo Sremo poct 0
o Nimem do permonas connbwel do - — - @ Nimem do pemoras quo manefan aiginde

nasucadn (ME - L Nviow do p du al ™) - idomas M)
Primara 0 Secudara 0 |Pamecs Audios 0 Hospialdad 0 ghts 0 Memin
Torcer Nl 0 Cuaarto Nvel 0 |Awndéa s Clerte 0 Guenza C Farces 0 Relieno 0
oxo - Secstieacn o P ] e . Ow P

Cosarvaciones:

s batsica comy

clog” uicado on e via 2 Gorammnem 4, junto
|USQOS TOY BANOL N Canaha deg

Boquentn def can

Catamayo. provnaa de Lop
YA, varas Gbafas ylagunas

& 10 mmusos del pamue cortrad dof

14 ANEXOS

a. Archive Fotografico (dos) (HD)

Fuente:  fetom

. Uticacion grifica del Atractvo
— —
Centre Recrsacional "Victor Munuel Palacios"
Fuente : PN0S [ W googie & S oo
ELABORADO POR: VAUDADO POR APROBADO POR:

Apeiido y Nombe Maria Augusta Tene Dave Apelido y Nombm Apalido y Nomtbre
INSatn Unvencad Nagonal de Loja (3 R ucin
Cago foaam Cago Cape
C omeo Electdnico i aeoe Dol edo o Comeo Elecatnico Comeo Elecatnico
T ekédono Tekéforo Telddorn
Fema Frma FAmrna
Fodha " Fectn A
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codgo dal aracivo.

Provincia Cantdn Parroquia Categoria Too Subdpo Jommua Aracivo
1.DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atracvo Turistco
1.2 Categoria 13 Tpo 14 Subtpo
RACTIVOS _NATURALES RXOx R
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincla 22 Cantdn 23Paroquia
o CATAMAYD CATAMAYO.
24 Barrio, Sector 0 Comuna 2.5 Calie Principal 26 Namero 27 Transversal
Bario Catam s Vig Catamnayo-Cafamana \ )
2.8 Latitud (grados decimales ) 2.9 Longiud (grados decimales) O 210 Altura {msnm)
405344 137 47 720 msrm
2.1 Informacion del administrador
a. Tipo da Adminisrador Dix b. Nombre da la Wstiucion SAD muncips! de Catamayo
o Nombm dal Adminissador g Fabian Wanco d Cargo qua ocupa® Adminisrador do contos recrescionse
@ Teléfono ! Celilar n { Cormo Elecrdnico n
Ctservaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Car o =
a Chma sermpando cdiido b. Termperatua|'C) 2 . Prcpitaada Puvomdeica fmm 2 120 mm
3.2 Linea de groducto ol que pertsnece ol atractvo (U) =
a Cllua = b Natralezs = © Aventes —-
33E o donde se localkiza o Tt =
a Priston = b. Prieritivo = ©. Risico Natusl = d Ruesd port LR —
3.4ingreso al atractvo U) =
b Horamo da Alancon ¢ Alencidn
a Tipo ds ngesd ey
ngeso Salda Todeslosdas PR Solc das nadies Qro Expechicar
Ubes > . - B - & =T
Redody, = s - = = =
Fagado - - - - = 2
d Mana@ un sisems de m e vas = 1. Formade Eecivo oy ngum e m"z acy Tarjeta da Débo 1=
& Precio Desde 000 Hassa 000 b Tarjeta de Crédino T Trsfrencia Bancada = Cheque g

0. Moses recomandaties da vsita

Oosarvacones
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTMIDAD AL ATRACTIVO S = NO C sa =
a. Nombra dafa cudad o potiado mas catano {Qun pesene condiconss minmas da senvicios) TAMAY
b Dstanca desda la cudad o c Tempo esmmado de d Cocedanadas {gracon 0 g
pottado mis cercana KM dasiazamiecto en auto: 011wk arcmas) e Loy ‘

COSONBQCWM Do ae ¢l cermn Oe 2y " [ue mar 4 autpan n e . % h va Catamayo Soraans A por 163 & M PR QAR MyE par x N | B
4.2Vias de Acceso (M) -

Tipo do via Coordenadadeinco  Coordenada da in Distanca (km) Tpodemaadal Estado
& Pamer crden = I 0 | e300
a Tarmasm (AN CE
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S —— <
b Segurdo orken = 356853 7935891 4 05344, 7937447 102 A alo Repia
© Tercac orden - 0 .
Chsavadones Via 08 30Quco orden, AW AlS3a, CON SACAI0 M AVINOTY
Mawmo = p\:,”x *|  tew Fw‘:u'::‘:. N it
bAcumcof)) = | taowre = |PERIMME e g Py (S i E
|| e il
Cosorvacionas: 8000
o Adreo (U) o Nadonat = crscreciow =
Cosorvaconas: Atvopuecs Cuded de Catamayn”, en o oastén del mismo nomitne
4.3 Servicio de wamsparte M) -
8 Bus T b Guss T ¢ Trnspone 4xd T dTed = & Mot sl O Telefido =
@ Lancha Z AbBow | B Z | Cewa o K At L Adormta =
M Helapten Z nOw Z  Esmpecifqe
Cosavacionss -t
4.3.1 Detalle de trans porte hacia o atractivo (M) =
& Frecuenda
8 Nomors de \ coopersiva 0 SICACN G|y pgueisn  sarrrinel d Desalie (Tragads odgen! desiro)

prexa of servao

Tranapors Urbino TRANS. URBACAT Catarn 40 c = c =
Coopemt s * La Vega" Catam o c - [m =

000 ] - c = 000
oy e c — (m - o
sexto 000 ) = c bt 2000

4.4 Condiclones do accesiblldad del atractivo turistico al medio fisico para persanas can discapa cidad (M) -
Grwd T D o Wm0 Dumt o oupeisrwedoreocss T Ln
Coservaconns No cuenés conla scoesbildad pam personas oo dacapacided
4.5 Sefiali zacidn =
2 Sefalzacin de aproamaddn ol avadivo = | Esado (U) I Buaro hm] Reguar 4 Mao P
Qbsavacoms Exd#e semalnfdon solo & aearce & _—
5. PLANTA TURISTICA { COMPLEMENTARIOS S = NO = sA =
5.1 Planta tusistica (M) =
A Enel Avactvo = b. En la cludad 0 potiado carcano =
el A 3
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Hossl - 0 Hotel = ‘ 119 19
Hosal - Hostsl z %
Homeria = Hostera = o4 12
Hagenda Tutstca - 0 Haconda Tutsca s 0
Lodge - 0 Ledp =
Rewxon - Reson = 0 (
Redugo Redogo ]
Campamento Turisico = 0 Campamento Tudstco T 0
Casa de Hubspades % Casa de Musspades = [} [+
Qusarvaconms 0 Qoservacones Consoiidado Nacions
Amertosy bebidss = Esabieamianos Nimem de Nomemo do Alm y '~ prssi N lh-c“ “‘P-“dt
R egarmrny = Rastarartes ~ %
C afedertas - Caahat iy = ) a
Bares = Barms = £ 81 324
Fusrtes de 20da - Fotetes desods = 18
Cosavacionas A 290 3lgLro mEtauEees. W R egato W 14 Qozervacionas Consolidads Nacong
Agencias de Viaje = AT regayados Age ncias de Vieje = E30DIOCIM BrA0S rega tRdos
Marycastas = Marorstas =
Irsemaconales - raemacionales = 0
(Opecadocas = Opemadora s =
Coservaconms ted Observacones =
Gus Lok Macom NSO Gun Guls  Loca  Necons NN e
o ) Avertra = ) 0 Awctoa 0
Obsarvaconss .20 Qbsarvacones oo
§.2Faclidades en &l entomo al atractvo =
Catogora (M) Tioo M) Cantdad Coordanadas Adminsrader  ATeIAd fram i
Punio de Infoamacion - - - - c
LTur = BTM, W WIS S = e = c
80 dpro o O | cortro de merpretaciie = = = 2 =
= Centro de faciitacitn tudstca - o = - - c
Centro do mcepcion de vistantes T L ( " = = pot c
Garitas do guardania = 0 = - b =t
b.De ¥ Mradores = - = - o
— Torres e srdstaeniechs de sves -/ ony = = = c
Tores de  Mglanoa  pam i
sahavidas
o = = = >
DR— Estadonss de somben y deacanso " = - e c
WIAHE e 0 carour = = = T G
= Refugio 0o alta montata = o = = = @
Baertas sanlanas = 400704 TR T4 Sad murk pd Ge Catamays = - = c
d De senico
= £ 2a donamientos = 40704, -9 Sad murk pd ce Catamay =z = = o
e Ovos T e = - s =
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Qosavaconss NO CLents con BROS O (PAom S36n @ tents

5.3 Comph rios a kaactividad turistica (M) =

a En el Avactivo b. En la cuded o potiado cercano
Apder y wnta de equpd  — Verta do  atesandas Yy —  (Algdier y weeta do equpo —  Veala  do  aresanias  y
especalzado * merchandaing i = merchandaing =
C s do cariio =  Caje sutomniico = O = |Cotade camtio = Casm ssomidico = Owo -
Epecqm Espedfque. o
Cosenvacones O CLAAS CON COTELATIrAYY €1 & SATCS W
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO s = NO 1 -
5.1 Atracsvo U) <
a. Conservado = b Allerado = ¢ En pmceso de detedom = d Deteriorado =
Coservacionas @ 2 ma aco Yana ol 3¢ Sa¥RCA0n O Mated sl DON e
611 Factoms do aemdidn y deteriom (M)
6111 Nasralas (M) 611 2Amrdpioos /| Arropognicos (M)
a Erosén z . AcSviiudes soforms.y T b Actvidsdes forostaes T o Adhidsdes extmctves ! mineds T
ganadems
b. Humedsd = d Actvidades indusriales = & Negligencia | sbarvdonn = £ Huaquearia =
c Desatras radrales o 0. Contlicso ds e ze | ROewkionsdemny T i Fatade mantediciecso E
d FloraFauna - Contaminadon sl amtients k. Gansraddn de reaidaos | Expaenidn orbans
& Chma = . Condicto polisco | socied - n De Susial ! g 0. Vandsl tar
O pos Espadfiqus. o
Cosarvacones Fal's 36 MASe IO & SYBCWO
6.2Entomo U) p
2. Conservado e b Alsermdo = ©. En proceso de detedom — d Deteriorado —
Obsorvadons
6 21 Factoms de atemadn y daterom (M)
6211 Nasradas (M) 621.2 Amrdpcos | Arropogéncos (M)
a Erosén = S A0WRiecies aplooieey T b Actidedes formstskes T o Acidsdesextactvas/mineda T
b Hunedad - d. Actvidades nousrinles — & Negligenci | abandono = £ Muaquearia -
. Desasres natsles & 3 Corficto ds tensncia S -y T LFatads meterimiento iy
d FloraFauna po< i Cortarninaciin o armbiente = k. Gerseadin de mdicheos = | Expanviidn urbana =
8. Clma = . Conflicto poliscn | social hzs n O Vo industal | = o -
O%o Espadfique. oo
Coservacionas Fala 6 SN0 (M 80O OB Y ACH 4) Lrte 5
6.3, Declaratoria del espacioturisico tado of o -
& Declamnte o Denomiracion :e:;c:: ¢ Alarce
Obsorvaciones
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s NO T SN O
7.1 Servicios Bisicos =
aEnclatacthvo = b. En a cdudad o potlado mas cercano =
Agaa T e g = Posatie
Empeclique:  Sismecna Especifique: flad del aitema de sbasie omento de Agua Potalte
Ersvgia slcyion = Fd sbdctricn de s ddo putico Ermgia sléarica = Tad S A 9 240 C0 pRITO
Eoclique:  ad el Sisteena Nacional biwrcorectado de EE EE Especifque  Red ol Sissernia N acional nsecorectads de EE £F
|Sarvaarmiecas ~ Con deacans drcis o mar_ 00 O gadrads 5 a0 = Red pidica

117



[Edpsacifius [ et iy ¥ B i
(Diapaceticiten b chic i e Dl oseichry e bt ool
Espacfiqes Eapeifique . : =
= e b
7.2 Sefakica en of Mractvo -
T23 Masstaldad TZ4 Exads
T21 Arnbiscne T2 Tigd
a Madera bALminio cOm Especiique i & w
[Ficiogama ds aradnos nataales - - -
Fictogama de aradnos culbaales - - -
[Ficiogama de acidades iurisicas - - -
i W e Bervicion de o - z -z
En Ao oy - - -
[y T
- Fiesograria. s maricin - = =
Tdaaria de Frmcfcd hurificed - - -
TSaeens de sfio - - -
T daeri. dr eciorales = = =
([Flchogmma e aired o ruadodss
Ficicgmma de atradvog culsles = = =
i cacagrmrnian o a5 dech Bkt ik - - z
[Ficiogmma de sariciod de apcpo - - -
Picsograman ds matiatn - - -
) Sediales arinians de apmamacion - - -
En dreas
AU
_ [ arveles de direcconamiento Foga aiacihnos - = -
[Pareel indormateo de st divos z Z z
[Farel  rdcrnatvo  de  dmccionamisnis  hads) = = =
S aciod, SErdCiod v aclividadeds = = =
(Wb i, et it - - -
TSt de 3l - - -
T e che chrecdorariento = = =
Ladmros - - -
ot | R MECion botanica - - -
- CTnat v e Corderd adon - - -
Sefialéa
irferma de
seguidad  [Profecadn da i slerneratn. dal aradivg
O
Dbsanvacona s - e

T3 Salud (mds cercanda) M) =

a. Enelatactive =

b En la cudad o pobi sdo mas cercano =

H gl & Clivics

Hedpial & Clivics

Posito / Cortm de saled 2

(Poscic | Cartm de aaled

Canfidad

Canfidad

Diapsera s rddion = (Chapstrca s ey e a

Bofiquinde pamems - [ Bodcpain de prirenos -

i - e =

i = (i =
O rea cona s b e ¥ ¢ I

7T 4 Seguridad (M) -

a. Privada -

b Palicda naconal =

ale

118



5 —

o Polica mevopoltana ( Municipal =
d.Ora e, .0
Cosarvacionas e
7.5 Servicko de comunicacion de uso pltiico (M) =
aEneavactivo = b. En I cludad 0 potiado mas cercano =
Toleonia (M) = Conmaddn a niarmat (M) - Teefonia M} = Conexién aimerne M) =
Fia = Linea teledinica = Flra épica = Fija = Linca teledirica = Fora épica =
M = Sansite - Redes insldmbicas — Ml s Sandlte = Redss inaldmbcas =
Saneleal = T eledonka i = Sateltal = Teledoria mil =
mmml e
Radio potdsl (U) r

Do uso axciusivo pars o visitams

De uso axcdusivo para comuncacdn irtema

Do uso axclusivo sncaso de emamenca

Qossvadones L
7.8 Multiame reazas (M) =
Desivves - Siwns Enpcionss vlcricss - roendio s forestales
Seqea - Indaciores Aganes - Taunam)
LExate un plan de confrgendasacasods o InEhoidn g slbord o Norntos - Mo ds
canksrofes? o 0. doasmeso saboe b
Obsarvacones S Bria SO0 W plan 38 CorSngIea
5. POLITICAS Y REGULACIONES s NO = sA =
8 ¢ EIGAD coecta an ¢ Plan de Desarolo Tudstco Tertona? S = NO = Alo de elabomcion wn
b L Elatraciw s detoden traica (GAD 'S 8 = NO = Espachique:
a serrporada de carmavains 3¢ malzan mokpee a0s o0 of Ao
c. 4Exmten normatvas que £ aplquen pars of desarmlio de I ScDWdad fristcs en of sy ato? 81 — NO = "°mmm°
d. L Exnten onk Que 44 spiquenpam o d 10 38 I sctvidad Srteics an o sy e w? s = NO T N°mmm"°
Cosavacionss -2
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) st NO T sa
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) T
911 En & Agua (M) 3
a Buceo — b. Kayek de mar = ¢ Kayak bousre = d. Kayek de R0 - o Suf =~
£ Kite ot = @ Rafieg = h. Seodked = 1. Tubing - }- Regata -
k. Paseo enpanga e L Paseo en bote s m. Paseo en bncha e :;::mmmo rad o. Paasalng -
p. Esqs acudtco — q. Banare flotante g r Boys = 8. Posca deporiva = Oow .0
Qusavadoms & podria mplementar la pobcaca de mas sctvidadss momatve ol et
9.12 En & Are M) =
& Alss Dol — b Canopry = . Parsgects 2 d Qwo e s
Qusavaconms Ll
913 En Superica Terestm (M| =
& Morsadiano = b Escaleda = ¢ Sendedumo = d Cektunew = & Canyoning o~
t Eqoradéadecovas = 2 Adhidades = h Cabagata = | Camrata = | Camping -
& Fionic — :.O'-mdﬂbny = mOtseracitndeasros . n O «
Obsarvacones Sa podria IMplomentar la DECica de M § ACATISCes RCEATWRE a0

8.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) -

119



321 Tangbies o inangities

& Receridos guados = b Reconido sutoguiados = G Vista s talerns aSiaticos c
h P on Lilem s - d \Vists a Wlieres atesanalos = | Partcipacitn en tlioces artesanales =
;VL " " e Serpor sy - ‘oww de pezes, Moksras obeas e = | Actvidedes vvenciales yio lxdcas -
g Pr © mgr envivo = R Mussias sudovisisies = g Fotogratia =
| Dogy o0 do platos T | Pamidpacion de la calebracion = m Compm de artesanias =
n. Comvivenaa = . Medcna ancesral = Oro . fedo
O sarvacionas ot
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s = NO 8 —
10.1. Medios de Promocion del Atracsvo (M)
L Existe un pran de pOMOCON turistca camonal? S = NOo = Espacifique: — ety e
LEL Aracivo &8 ancusnra nduido en & plan de prom odidn wrissoo cannd? 8 z NO -
Mado Promoconal Direcadn y nombes de los medos pomoaonsles Paiodadad de la promocidn
& Pagion WEB = URL B o v o S g oo Jin -t % rew wo- gy ool Todas
b Red Sodel = Nornbos Fadata Vsl Viva Catarnay Todsy
. Revistas Especalzedss — Normbos oo NG
d Material FOP = Nombe e
@ Ofidna de Momnacitn Tutsica - Nome 20080 Nrga
t Madios de comunicacion (@do, te. prensa) - Nombm 0080 Nrgra
9 Asstenca a fedas hrisioas — Nome g
h. Ovo > Nombee 0 rgra
Cbsarvacones: ")
10.2. €l atractvo forma paris de una oferta establocida (pag ristic o) s = NO T Espedifique: [l nadodeCamave
Qsarvacions s 80060
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) o NO T sa -
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisscos =
8., Poses un S9e 8 08 moRro de detante? s = NO = Tipo: Digtat Papel Alos de mg®ro
b. £ 5o Qeren mp o de satadisicss de Vits of sraco? -7 - NO = Frecusess de o8 m podes Nrgcw
e T o de viaka o
ita rwses) = g oo 4 .
Eaga jmeses) % B Resto de ! o gg .
d Usgada 90 hutstas
@ Tt racionst Usgadas m enssses Tors arwsl = Tirst s sdunso Usgadss menssns Tossd At
e a o0 ( 0
Clud adas do origen we Paisas do orgen & 0
Qosanvacionss No 20 londs regiatn de los viatarde
11.2. Frecusncia de visita segin informantes clave =
Norrore del infonn ante Clsve dcoica Sars Quathes Cortactos o
Deenards segin dias ds waia = Deenands 16gin fecusada de Vst =
Lssavernss 10 eeeoe ) Dasfedados w0 | P = % T Espoddes = bwhteess =
Cosavacionms

120



12 RECURSO HUMANO s — NO T s
& NG de pacsonss 3 Camo 08 la adminisraddn y opecadin dlavaso T d. N de pie pecilizadss en driamo - o
o NUmem do pemsonas connivel do . - N de que janalginds
ssucdéa M - 1 N de personas capaca das por lemdica (M) - fonas (M) -
Temor Nl 0 Caaro Nwvel 0 |Awedon & Clerte 0 Querza 0 Frances ( Lo
=3 R o s o o S o
Chservadons: s

13 DESCRIPGONDEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico {dos) (HD)

Fuente:  bupe acesss

jal-cocatmm {

b. Ubjcacidn grifica del Atractivo

VAUDADO POR APROBADO POR:

Apeiico y Nomew Apeiido y Nombwe Apelido y Nombre

INBOIIN Univernided Nadooal de Loja  |instiucitn Rtucitn

Camgo Exudate Camgo Camo
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Anexo 5. Ficha de accesibilidad MINTUR

4.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO (infraestructura)

ACCESIBILIDAD

General

SI

NO

OBSERVACIONES

Estacionamiento

Estacionamiento vehicular para personas con discapacidad

Rampas externas a desnivel

Gradas externas (Ingresos)

Vias de circulacion peatonal

Senalética Informativa

Senalética Direccional

Senalética Preventiva

Puertas automaticas

Ascensor

Recepcion

Puntos de concentracion turistica (Salones, auditorios,
miradores, muelles, malecones, centros de interpretacion,
granjas, etc.)

Cuartos de baiio y aseo (Comunal o Social)

Baifio - Accesorio indicador libre/ocupado

Discapacidad Fisica

SI

NO

OBSERVACIONES

Rampas externas de existir desnivel entre acera y acceso

Pasamanos

Recepcion adaptada para personas con discapacidad (silla de
ruedas, talla baja)

Cuartos de baifio adaptados (Comunal o Social)

Baiio - Espacio de maniobra (circunferencia libre de 1,50m)

Baifio - Barras de apoyo

Bafio - Sistema de Asistencia (boton o cordon de halar)

Bafio - Espejo (ubicado a 50 mm desde el borde superior del
lavabo)

Baifio - Griferia de pulsacion, palanca o sensor

Baifio - Lavabo sin pedestal

Accesorios de limpieza y aseo (Ejm. Dispensadores de gel,
papel higiénico, jabon de manos, etc.) a 800 a 1100mm
desde el piso.

Puntos accesibles de concentracion turistica (que tengan
rampas, pasamanos, sefialética, etc.)

Salvaescaleras

Vias de circulacion peatonal accesibles (Senderos, veredas,
pasillos)

Nombres del responsable

Firma
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Anexo 6. Entrevista

Entrevistado 1: Sara Jimena Quizhpe Vire (Técnica del departamento de turismo)

Preguntas

Resultado

Interpretacion

(Considera  importante la
creacion de espacios turisticos
accesibles?

Si, por el tema de que hay personas con
discapacidad y necesitan la facilidad para
ingresar a los sitios, que a veces tienen
acceso limitado.

Considera importante el brindar
facilidades para el ingreso a
personas con discapacidad

Considera que el CRVMP (El
Boqueroén) puede prestar
servicios turisticos accesibles
para personas con discapacidad
fisica

Si, porque tiene el area y el espacio
suficiente para adecuarlo.

Se puede realizar las adecuaciones
para prestar un turismo accesible

A su criterio personal cual es el
impedimento mas importante
para mejorar la infraestructura
en funcion de accesibilidad en el
centro recreacional. Se ha
planteado algunas propuestas.

El tema del presupuesto econéomico. Los
centros recreacionales no han sido
mejorados por la falta de la liquidez de la
parte econdmica por parte del GAD. Han
sido tiempos dificiles, pero se espera con
el cambio de administracién se pueda
acceder a mejorar estos centros
recreacionales.

El impedimento para mejorar la
infraestructura es la falta de
presupuesto

El centro recreacional ha
recibido anteriormente visitas de
personas con discapacidad fisica
(Como fue el trato o
recibimiento?, Jencontrod
dificultad para dar a conocer el
lugar?, ;fue satisfactoria su
visita?

Si, porque al lugar llega personas de todo
tipo de condicion.

Como no cuenta con un personal
de planta que inspeccione el lugar,
se supone que si han llegado
personas con discapacidad ya que
al lugar acuden personas de todo
tipo.

Considera importante que el
personal este capacitado para
atender a  personas  con
discapacidad fisica por las
entidades competentes como la

Si, porque la ciudadania y los turistas
necesitan que como entidad municipal y
administradores de estos centros podamos
crear espacios que se puedan utilizar y a
la vez facilitarles en ayuda técnica para

Federacion Nacional de | que puedan formar parte del centro
ecuatorianos con Discapacidad | turistico.
Fisica (FENEDIF)

Se considera importante mantener
al personal capacitado para brindar
la ayuda técnica necesaria.

Entrevistado 2: Fabian Vivanco (administrador de centros recreacionales GAD Catamayo)

Preguntas

Resultado

Interpretacion

(Considera importante la creacion

Claro

Considera importante crear

de espacios turisticos accesibles?

espacios accesibles

Considera que el CRVMP (El
Boquerén) puede prestar servicios
turisticos accesibles para personas
con discapacidad fisica

Claro, el Boqueron antes era conocido
como un lavadero. Luego se hizo cabafias
e implemento bafios, canchas, juegos
infantiles. Por ello la ciudadania ya lo
conoce mas y lo considera como unos de
los principales atractivos porque tiene el
Rio Boqueroén. Si hubiera la oportunidad
de hacer otros atractivos o servicios
turisticos fuera bueno.

Cree conveniente la creacion
de atractivos

A su criterio personal cudl es el
impedimento mas importante para
mejorar la infraestructura en funcion
de accesibilidad en el centro
recreacional. Se ha planteado
algunas propuestas.

La falta de dinero, es el principal
inconveniente. El alcalde anterior decia
que no habia a causa de la pandemia que
afecto tres afios y justamente hoy en dia el
municipio de Catamayo esta bastante
endeudado entonces eso es lo principal, si
hubiera quien financie nos salva. Por
ejemplo, un sefior decia que €l nos ayuda

El mayor impedimento es la
falta de presupuesto en la
administracion municipal.
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arreglar el Boquerdon, por ejemplo, la
piscina grande poner unas canoas, ¢l
mismo las compra y hace cabafias, pero
quiere un contrato de unos 5 afios. Estaba
hablando con él y le digo claro. Si eso esta
ahi botado ya que el municipio no tiene
plata para acomodar, mejor que venga
otra persona y haga.

Fuera bueno por ejemplo
asfaltarle para que tengan un mejor acceso
a los diferentes elementos, porque eso no
hay por lo que es un lugar ptiblico es decir
para abierto

El centro recreacional ha recibido
anteriormente visitas de personas
con discapacidad fisica

(Como fue el trato o recibimiento?,

(encontrd  dificultad para dar a
conocer el lugar?,
(fue satisfactoria su visita?

Claro, es un centro al que acude todo
mundo, mas en el periodo de carnaval
van.

Como es un lugar abierto no se estd
presente todo el tiempo, lo que se hace
como municipio es mantener limpio lo
que mas se pueda.

Hasta el momento no han existido
reclamos acerca de la dificultad.

Como no cuenta con un
personal de planta que
inspeccione el lugar, se supone
que si han llegado personas con
discapacidad ya que al lugar
acuden personas de todo tipo.

Considera importante que el
personal este capacitado para
atender a personas con discapacidad
fisica por las entidades competentes
como la Federacion Nacional de
ecuatorianos con  Discapacidad
Fisica (FENEDIF)

Claro, si hubiera la oportunidad no solo en
el centro recreacional “Victor Manuel
Palacios” sino también el en centro
recreacional “Eliseo Arias Carrion”

Se  considera  importante
mantener al personal
capacitado para brindar la
ayuda técnica necesaria.

Anexo 7. PESTEL

Factores politicos

Factores economicos

Factores sociales

e Leyes encaminadas a la e Bajos ingresos economicos a e Falta de proyectos
seguridad social. causa de la pandemia. encaminados a personas con
discapacidad.
Factores tecnologicos Factores ecolégicos Factores turisticos
e Falta de infraestructura e Desastres naturales por las e Existencia de otro centro
tecnologica en el centro fuertes lluvias. recreacional con  mejores
recreacional. e Inesperados cambios caracteristicas.
climaticos.

Anexo 8. Encuesta

Buenas tardes, mi nombre es Maria Augusta Tene, estudiante del octavo ciclo “A” de la carrera de
Turismo de la Universidad Nacional de Loja. Me encuentro desarrollando mi proyecto de tesis
denominado: “Propuesta de turismo accesible para personas con discapacidad fisica en el centro
recreacional “Victor Manuel Palacios (El Boquerén)” del canton Catamayo, provincia de Loja”, previo
a la obtencion de mi titulo de licenciada en turismo, por lo que de la manera més comedida me permito
solicitarle me responda unas breves preguntas en relacion con el tema antes mencionado.

Rango de edad

Menor de 19 afios De 31 a 41 afios De 53 a 63 afios
De 20 a 30 afios De 42 a 52 afios Mayor de 64 afios
Sexo

Masculino | | Femenino |
Ocupacién/Profesion

Estudiante | | Servidor pablico | | Jubilado
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Ama de casa Servidor privado Negocio propio
Emprendedor privado Otro Especifique
Nacionalidad
Nacional | | Extranjero |
Estado civil
Soltero/a Divorciado/a Union libre
Casado/a Viudo/a
Nivel educativo
Primaria Superior
Bachiller Posgrado
Ingreso mensual
$0 - $200 $601 - $800
$201 - $400 $801 - $1000
$401 - $600 Més de $1000

1. ¢Cudl es su porcentaje de discapacidad?
Leve (5% a 24%) Grave (50% a 74%)
Moderada (25% a 49%) Muy grave (75% a 95%)
Discapacidad completa (96% a 100%)

2. (Cudl es la ayuda técnica que utiliza o requiere para facilitar su movilidad?

Andador Muletas Baston Otro (especifique)
Protesis Silla de ruedas No necesita

3. ¢Harealizado o realiza actividades turisticas?

| Si [ [No ]

4. ¢Con gue frecuencia viaja o le gustaria viajar?

Una vez al mes
Cada tres meses
Cada seis meses
Una vez al afio
Otro (especifique)
5. ¢Con quién suele/le gustaria realizar turismo?
Solo Amigos Otro (especifique)
Pareja Familia
6. ¢Con cuantas personas suele o le gustaria realizar turismo?
1-2 5 0 mas |
3-4 Otro (especifique)
7. ¢Los viajes que ha realizado son més a sitios?
| Cercanos | | Lejanos | |

8. ¢Ha visitado o le gustaria visitar el Centro Recreacional “Victor Manuel Palacios (El Boquer6n)”
si [ [No [ ]

9. ¢Hatenido o cree que existe algin inconveniente para acceder al CRVMP (EI Boquer6n)?

E [ [No [ ]

10. En su visita a lugares recreativos y el Centro Recreacional usted ha enfrentado problemas para:

Adquirir Informacion Acceder a habitaciones accesibles Otro
Acceder a bafios publicos Acceder a establecimientos de (especifique)
alimentacion accesibles

11. En que medio de transporte prefiere o preferiria usar para acudir al Centro Recreacional “Victor
Manuel Palacios”.

Auto propio Bus
Camioneta Auto alquilado
Otro (especifique)
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12. ;Considera usted que la accesibilidad en los centros recreacionales garantiza un mayor grado de
satisfaccion a las personas con discapacidad fisica?

Siempre A veces

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

13. ¢Qué le gustaria que se implemente en el CRVMP (EI Boquerdn) para que sea considerado con un
sitio accesible para personas con discapacidad fisica?

Rampas Pasamanos

Senderos accesibles

Bafios accesibles

Estacionamiento accesible

Sefalética

Sitio de atencion inmediata

Otro (especifique)

14. Considera que los senderos son los adecuados o deben ser los adecuados en el centro recreacional

si | [No |

15. ¢ Queé actividades inclusivas le gustaria que se implementen en el centro?

Columpios inclusivos

Sube y baja incluyente

Carrusel inclusivo

Otro (especifique)

16. ¢Qué servicios le gustaria que se implemente en el centro recreacional?

Cabanias para alojamiento

Servicios médicos

Guianza especializada

Animacién turistica especializada

accesibilidad?

17. ¢Por qué medios le gustaria que se promocione el CRVMP el Boqueroén y sus facilidades de

Redes sociales

Radio

Paginas web

Television

18. ¢Le gustaria que el CRVMP el Boquerén
[si | [No | |

Anexo 9. FODA y FODA estratégico

Fortalezas

Oportunidades

F1. Buena ubicacion, dado que se encuentra
junto a una via de conexion Inter cantonal.

F2. Clima célido que varia entre los 20° a 25°
F3. Espacio amplio cuenta con 4 hectareas y
areas para la recreacion y el descanso

F4. Diversidad de flora, cuenta con arboles
frutales como el mango, palmeras, buganvillas
entre otros.

F13. El centro recreacional cuenta con la
infraestructura para paseos en botes.

O1. Existencia de gran variedad de atractivos
naturales y culturales en el canton Catamayo.

0O2. Presupuesto por parte del GAD cantonal para
el sector turistico.

03. Ingresos econdmicos que genera el sector
turistico en Catamayo por su ubicacion.

04. Variedad de gastronomia tipica en el cantdon
Catamayo.

OS5. Servicios aeroportuarios que conecta a Loja
con las demas provincias.

Debilidades

Amenazas

D1. Escasa sefialética turistica dentro del
atractivo.

D2. Los senderos no estan en buenas condiciones
y no facilitan la accesibilidad para personas con
discapacidad.

D3. Escasos elementos e instalaciones accesibles
para la préctica de un turismo inclusivo.

D4. Escaso numero de baterias sanitarias en el
centro recreacional, las baterias sanitarias
existentes se encuentran en mal estado y no
cuenta con baterias sanitarias accesibles.

Al. Inseguridad

A2. Desastres naturales por las fuertes lluvias.
A3. Inesperados cambios climaticos

A4. Problemas sociales

AS5. Existencia de otro centro recreacional con
mejores caracteristicas.

A6. Existencia de atractivos en el canton
Catamayo que prestan facilidades a personas con
discapacidad.
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Anexo 10. Matriz propuesta de estrategias

Objetivo estratégico
general

Objetivos estratégicos

Medio

Detalles

Nombre:

Actividad
general

Actividades
especificas

Caracteristicas

Fuentes de
financiamiento

Formas de
ejecucion

Responsables

Estructura del disefio

Parametros
para considerar
en su disefio
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Anexo 11. Certificacion de traduccion de resumen

Catamayo, 5 de Agosto del 2024

Lic.
Julio César Gamica Narviez
DOCENTE DE INGLES EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

NUESTRA SENORA DEL ROSARIO - CATAMAYO

CERTIFICO:

Que el resumen del Trabajo de Integracion Curricular denominado “Propuesta de
turismo accessible para personas con discapacidad fisica en el centro recreacional
“Victor Manuel Palacios (Boquerdn) del canton Catamayo - Provincia de Loja, De
la autoria de Maria Augusta Tene Davila, con cédula de identidad

1106044991, de la Carrera de Turismo; ha sido traducido al inglés y aprobado por mi
persona en calidad de profesional en idioma extranjero.

Lic. Julio César Garnica
Docente de Inglés
C.L 1104170889

UEF Nuestra Seiiora del Rosario -

Catamayo
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