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1. Titulo
Estudio de los Factores necesarios para la elaboracion de la marca turistica de la
parroquia Malacatos del cantén Loja.
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2. Resumen

La investigacion realizada se centra en identificar los elementos esenciales para la
creacion de una marca turistica atractiva para los visitantes en la parroquia Malacatos del
canton Loja. Se analizo el potencial turistico de la parroquia, y a partir de este analisis se llevo
a cabo una investigacion para identificar los factores que formarén parte de la marca turistica
para la parroquia. El objetivo general es determinar los factores para la elaboracion de la
marca turistica para la parroquia Malacatos, para lograr esto, se plantean dos objetivos
especificos, el primero es identificar el potencial turistico para la composicion de la marca
turistica para la parroquia Malacatos y el segundo es establecer los factores que seran parte de
la composicion de la marca turistica para la parroquia Malacatos. Se utiliz6 como
metodologia el manual de Branding para destinos turisticos de la Organizacién Mundial del
Turismo, asi como la revision bibliografica del PDyOT de Malacatos y las fichas de
inventario de atractivos turisticos del MINTUR. También se llevd a cabo una entrevista a los
actores locales y se aplico la encuesta a turistas que visitan Malacatos, ademas de realizar un
analisis FODA del destino. Los resultados del estudio indican que algunos factores clave para
la creacion de la marca turistica de la parroquia Malacatos incluyen la promocion de sus
paisajes naturales y culturales, la identificacion de sus valores Unicos, y la mejora de la
accesibilidad y la infraestructura turistica. También se destaca la importancia de la
colaboracion y el trabajo conjunto entre los actores locales y las autoridades para promover el
desarrollo turistico en la parroquia. Se puede concluir que la parroquia Malacatos posee los
elementos esenciales para desarrollar una marca turistica distintiva, incluyendo sus paisajes
naturales y su rica cultura. Estos atractivos son fundamentales para diversificar y enriquecer el

destino.

Palabras clave: imagen del destino, potencial turistico, atractivo turistico, Branding,

Marketing.
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2.1 Abstract

The research carried out focuses on identifying the essential elements for the creation
of an attractive tourist brand for visitors in the Malacatos parish of the Loja canton. The
tourist potential of the parish was analyzed, and based on this analysis, an investigation was
carried out to identify the factors that will be part of the tourist brand for the parish. The
general objective is to determine the factors for the development of the tourist brand for the
Malacatos parish, to achieve this, two specific objectives are proposed, the first is to identify
the tourist potential for the composition of the tourist brand for the Malacatos parish and the
second is to establish the factors that will be part of the composition of the tourist brand for
the Malacatos parish. The Branding manual for tourist destinations of the World Tourism
Organization was used as a methodology, as well as the bibliographic review of the PDyOT
of Malacatos and the inventory sheets of tourist attractions of the MINTUR. An interview was
also carried out with local actors and the survey was applied to tourists who visit Malacatos,
in addition to carrying out a SWOT analysis of the destination. The results of the study
indicate that some key factors for creating the tourism brand of Malacatos parish include the
promotion of its natural and cultural landscapes, the identification of its unique values, and
the improvement of accessibility and tourism infrastructure. The importance of collaboration
and joint work between local actors and authorities to promote tourism development in the
parish is also highlighted. It can be concluded that the Malacatos parish has the essential
elements to develop a distinctive tourist brand, including its natural landscapes and its rich

culture. These attractions are essential to diversify and enrich the destination.

Keywords: destination image, tourism potential, tourist attraction, branding, marketing.
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3. Introduccion
En una industria turistica rodeada de cambios constantes, un desafio clave para las
empresas es poner en valor su marca; la gran mayoria de los turistas escoge sus destinos por la

marca e imagen que percibe de ellos. Folgado, Oliveira, y Hernandez (2011)

Las marcas turisticas desempefian un papel fundamental en el desarrollo del turismo,
ya que contribuyen a promover destinos especificos, atraer visitantes y generar beneficios
econdmicos. Estas marcas se encargan de construir y mantener la identidad de un destino
turistico, destacando sus caracteristicas y atractivos Unicos. Esto permite diferenciarlo de otros

destinos y posicionarse en la mente de los turistas como un lugar deseado para visitar.

Para Kapferer (1994), la marca turistica es la representacion e identificativo turistico
gue posee un entorno o region con varios componentes artisticos, naturales y culturales y cuya
caracteristica principal es proveer de servicios de buena calidad a la demanda del sector. En
cambio, para Blain et al. (2005), la marca turistica es el conjunto de actividades de marketing
encaminadas a apoyar la creacion de un nombre, simbolo o cualquier otro grafico que
identifica y diferencia un destino, que transmite de forma continua la expectativa de una
experiencia asociada Unicamente a ese lugar, que sirven para consolidar y reforzar la conexion
emocional entre el visitante y el destino, y que reduce costes y riesgos para el consumidor.
Folgado, Oliveira y Hernandez (2011)

El poseer una marca turistica ayuda a mejorar la imagen en el mercado o demanda
turistica, crea una diferenciacién frente a los competidores y vecinos; adicional, nos refleja
mas competitivos, generando interés local e internacional que impulsa a un desarrollo

sostenible.

La marca turistica es una herramienta importante para promover el desarrollo turistico
en un destino especifico, en el caso de la parroguia Malacatos que no cuenta con una imagen
de marca turistica que exprese su identidad, caracteristicas que se encuentran presentes en los

atractivos culturales como naturales que posee la parroquia.

Por esta razon surge la importancia de desarrollar un estudio y determinar cuéles son
los factores que seran parte para la elaboracion de la marca turistica del destino ya que su
ausencia ocasiona el desconocimiento del territorio en la mente de los consumidores,
dificultando el desarrollo econémico y turistico para el posicionamiento de la parroquia

Malacatos debido a la inexistencia de una marca turistica.
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En este contexto, el presente trabajo de investigacion se enfoca en el estudio de los
factores necesarios para la elaboracion de una marca turistica efectiva para la parroquia

Malacatos.

Por tal motivo es importante mencionar que en la presente investigacion se planted
como objetivo general “Determinar los factores para la elaboracion de la marca turistica
para la parroquia Malacatos del cantén y provincia de Loja”, asi como dos objetivos
especificos los cuales son: Determinar el potencial turistico para la composicion de la marca
turistica de la parroquia Malacatos y Establecer los factores que seran parte de la composicion
de la marca turistica para la parroquia Malacatos.

El alcance de la investigacion busca establecer las caracteristicas principales que
identifican y representan a la localidad estudiada para generar un posicionamiento en el
mercado turistico, dada la importancia que genera una marca turistica. Esta investigacion
aportard valor e identidad al destino, para que de esta forma sea diferenciada de la
competencia y sobre todo conseguir que los turistas prefieran visitar a la parroquia, logrando
de esta forma fortalecer la imagen del destino y mejorar la experiencia del turista. Cabe
recalcar que el disefio de la marca turistica dependera del GAD parroquial de Malacatos y de
los actores locales involucrados en el sector turistico. Dentro de las limitaciones encontradas
en la presente investigacion, podemos resaltar la falta de apoyo por parte de algunos
miembros del GAD, asi mismo la mala coordinacion al momento de realizar las entrevistas en
los horarios de los actores locales y la falta de informacion de los atractivos turisticos de la

parroquia en la pagina web.
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4. Marco Teodrico

4.1 Marco Conceptual
4.1.1 Marca Turistica

4.1.1.1 Definicion de marca turistica. Segun la definicion de Kotler (2006) “La
marca es el nombre, término, signo, simbolo o cualquier otra caracteristica que tenga por
objeto identificar los bienes y servicios de un vendedor o un grupo de vendedores y

distinguirlos de los competidores.”

Y segun Kapferer (1994) la marca turistica es la representacion e identificativo
turistico que posee un entorno o region con varios componentes artisticos naturales y
culturales incluyentes y cuya principal caracteristica estd en proveer de servicios de excelente

calidad a los demandantes del sector.

Se puede decir que la marca es la imagen que quiere mostrar la empresa o el destino,
es una idea exclusiva plasmada en un producto, servicio o lugar, persona o experiencia. La
marca es un signo susceptible que representa graficamente y que nos ayuda a diferenciarnos

de nuestra competencia en el mercado.

4.1.1.2 Importancia de la Marca Turistica. “Un gran reto para las empresas es
destacar su marca turistica. La mayoria de los turistas eligen su propio destino turistico
después de ver la marca y su imagen. En consecuencia, a través de la creacion de la imagen de
una marca, intentan promover sus destinos turisticos, tratando de distinguir sus identidades y

realzar su caracter”. Folgado J. (2011)

Hoy en dia casi todas las empresas y destinos turisticos cuentan con su propia marca
porque estan conscientes de la importancia que tiene. La marca influye en el comportamiento
del consumidor en diferentes niveles como la eleccién, repeticién, satisfaccién, calidad,

recomendacion. Giudice (2019)

Desde otro punto de vista Castillo (2016) la marca es un eje fundamental en la
comunicacion mediante el marketing, tan importante es que no debe prescindir. El desarrollo
de la marca es una estrategia, y la marca utiliza el marketing para llegar a sus clientes. Es por

eso que la marca tiene una gran importancia dentro de una entidad.
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La marca turistica es la imagen de un destino, por ende, es importante ya que ayuda a
los turistas a percibir al destino de una distinta, ademas refleja en una sola imagen lo que se

quiere proyectar como destino.

4.1.1.3 Construccion de marcas turisticas. De acuerdo al autor Sotomayor (2009) el
objetivo en la construccidn de marcas turisticas es mantener relaciones profundas con grupos
esenciales de turistas comprometidos; por ende, este aspecto tan crucial, no se deberia delegar
a una agencia de publicidad, asi como tampoco la identidad y el posicionamiento de la marca.

4.1.1.4 Funcion de la marca turistica. De acuerdo a Guzman (2016) la marca
turistica cumple con la funcion de atraccion hacia el turismo mundial, generando una
importante derrama econémica que permea en beneficio de todos los prestadores de servicios

gue se encuentran involucrados en la enorme cadena productiva de la industria del turismo.

4.1.1.5 Impacto de una marca turistica. Los autores Narvaez y Aveiga (2017)
mencionan que para conocer el impacto de una marca turistica hay que realizar un analisis,
revision y recopilacion de informacién con respecto al desarrollo turistico, que se da en el

sector, con relacion al impulso de la Marca Turistica, bajo el lema que tenga.

4.1.1.6 Caracteristicas de una marca turistica. La autora Chasiluisa (2016)
menciona que para que una marca sea buena y poderosa, esta debe tener ciertas caracteristicas

las cuales son:

e Atributos
e Beneficios
e Valor

e Personalidad.

4.1.1.7 Herramientas que constituyen la marca turistica. Echeverry citado por
Yejas, (2016) afirma que una marca constituye herramientas como: los atractivos, la
geografia, la infraestructura, la autenticidad, entre otros; es decir, caracteristicas que permiten

ubicar a los paises en los puntos donde son mas fuertes o representan una ventaja competitiva.

4.1.1.8 ldentidad e imagen de una marca turistica. El punto de la atractividad de
una marca en funcién del valor identitario, es precisamente con lo que se pretende recibir el
turista, ya que la identidad local y el mensaje que la marca-ciudad transmita, se transforma en

una especie de garantia de visita para los turistas Robles (2014).
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4.1.1.9. Posicionamiento de la marca turistica. El establecimiento y
posicionamiento de marcas turisticas son una estrategia de marketing, debido a que la marca
es mas que un logotipo, es el pensamiento de algo real que se desea mostrar para lograr
objetivos previamente planificados, estableciendo asi una percepcién hacia el destino Diaz
(2018).

El posicionamiento de una marca consiste en investigar lo que el mercado al que uno
se dirige piensa del destino y esforzarse por ocupar a sus ojos la posicion méas favorable
posible frente al resto de la competencia. También consiste en dar a conocer lo que simboliza
el propio destino, sus virtudes y los aspectos en los que supera a la competencia. Organizacion

Mundial del Turismo & Comisién Europea de Turismo (2011)
4.1.2 Marca Pais

Autores como Postigo, Lépez, y Jiménez (2015) afirman que la Marca Pais es una
herramienta imprescindible en los espacios del mundo actual, en la que se debe encauzar los
esfuerzos para potenciar y favorecer las oportunidades comerciales de la nacién, mejorando
asi su imagen que repercutira, en los beneficios del turismo generando intereses que

coadyuven a un desarrollo del mismo.

4.1.2.1 Estudios de marca pais en Latinoamérica. En Latinoamérica se ha tomado
mayor decision y acciones mas conscientes con relacién a la importancia de trabajar la Marca
Pais. Un total de 21 paises desarrollaron este elemento caracteristico como medio de
identificacion e imagen de destino, entre estos paises se encuentran: Brasil, Argentina,
México, Chile, Pert, Costa Rica, Panama, Cuba, Puerto Rico, Uruguay, Colombia,
Venezuela, Paraguay, Rep. Dominicana, Bolivia, Honduras, Haiti, Guatemala, El Salvador,

Nicaragua y por supuesto Ecuador. Gonzélez V. A. (2013).

4.1.2.2 Marca pais y su comunicacion. La marca pais sirve para comunicar aspectos
especificos de un pais o posiblemente reforzar una imagen ya conocida para mediante ésta
trasmitirselo a la gente. Los territorios, naciones, estados, provincias, ciudades o regiones
transportan diferentes 8 aspectos de una identidad de un modelo espontaneo o planeado,

basado en un campo semantico especifico. Calle (2008).

20



4.1.3 Marca Ciudad

La marca ciudad permite comercializar una ciudad o en otros términos es la promocion
de una ciudad y todo su potencial que estd dentro de ella, promoviendo actividades de ocio,
deportivas, culturales, que permiten ser ofertados en la ciudad o fuera de la misma Gonzales
(2015).

4.1.3.1 Creacion de una marca ciudad. La creacion y desarrollo de la Marca Ciudad
parte de dos premisas: la primera, es que la ciudad toma su forma, contenido y significado en
la mente de las personas; y la segunda, que la gente conoce y entiende la ciudad a través de
sus propias percepciones y las procesa a través de la imagen que esta ofrece. Yejas (2016).

4.1.3.2 Estrategia de la marca ciudad. Autores como Gémez, Rodriguez, y Correa
(2015) mencionan que, en los distintos paises, estados y ciudades, la marca ciudad es una
estrategia presentada como una politica publica, destinada principalmente a potenciar las
capacidades de los territorios, desplegar sus ventajas competitivas y posicionarlos nacional e
internacionalmente a partir de la promocion del turismo, la industrializacion y el desarrollo

social.

4.1.3.3 Comunicacion de la marca ciudad. Lo mas relevante que un destino turistico
puede ofrecer son imagenes que han de ser transmitidas por diferentes formas de
comunicacion, para que el futuro viajero asuma la percepcion y actitud preferencial hacia un

potencial destino. Fernandez, Duarte y Mogollén (2019).

4.1.3.4 Marca ciudad y la acciéon de turismo. Segun Valenzuela (2015) Se busca
respuesta a la interrogante que plantean los mecanismos de promocion para la atraccion de
turismo, asi como los modos de promocién con los que se apalancan los atributos de una
ciudad para lograr transformarla en un atractivo para un determinado fin. Tratar a las ciudades
con este enfoque es asignarles una aplicacion concreta como un ente susceptible de accion
promocional, de objetivo de posicionamiento, en otras palabras, considerarla como marca,

misma que se integra en la marca ciudad.
4.1.4 Modelos de marca

4.1.4.1 Modelo de Anholt. Avanzando en nuestra busqueda de informacion Anholt
(2008) redacta que el concepto de identidad competitiva permite gestionar la identidad y

reputaciones en ciudades.
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Por consiguiente Anholt (2008) hace referencia que entre paises regiones o ciudades
existe competitividad ya se en infraestructura y gastronomia o servicios y productos que estén
al alcance para que los turistas se vean atraidos por estos mencionados, sirvade ejemplo “ los
helados de salcedo es un atractivo gastronomico que otras ciudades han optado por llevar a sus
regiones con el Unico fin de atraer a sus ciudades o regiones a los turistas al ofertar un helado
de salcedo”, sin embargo los stakholders generan expectativas positivas 0 negativas de
acuerdo a la opinion vertida por otras personas, dicho de otra manera, durante el tiempo en
que paises o ciudades crearon sus marcas un dia disfrutaron de una excelente reputacion, pero

hoy en dia han sido olvidados.

Hay que mencionar, ademas, que una excelente estrategia para gestionar la ciudad es
descubrir, las percepciones que el turista lleva en mente, de acuerdo a lo analizado se podra

dar el siguiente paso en elaborar una estrategia en funcion de las percepciones de los turistas.

Todas estas observaciones se relacionan que la ciudad debe estar identificada con todos
los citadinos y que para ellos el significado de la marca sea el mismo para todos,
considerando que si no se han identificado la reputacion serd baja, a pesar de que la
reputacion es alta y el lugar sea reconocido, si no existe identidad competitiva por parte de los
citadinos, a futuro serd un problema generar turismo o la marca llegara a su ciclo final de
vida. Desde otro punto de vista Anholt (2009) Considera que es necesario promover
estrategias y objetivos, que promuevanla marca o la imagen de manera regularizada evitando
asi mensajes contradictorios para evitar que la imagen de la ciudad sea volatil, para ser mas
especifico deben interactuar de manera coordinada, los encargados de gestionar una marca
ciudad son operadoras turisticas, ministerios, escuelas, universidades, citadinos. Aimacafia,
(2019). En la figura 1, podemos observar el modelo que plantea Anholt en su investigacion
sobre la marca pais en Asia (2008).

Gestion

Auto
reconocimiento

Promocian Genera Desarrolla

Identidad Marca ciudad

Reputacion de la
ciudad

Agentes pablicos

y privados

Figura 1. Modelo de Anholt
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4.1.4.2 Modelo de Hankinson. Por otra parte, Hankinson (2010) hace referencia que,
durante el proceso de ampliacion de marca como destino turistico, una funcion muy efectiva en
el proceso es la emocion de la marca a través de las relaciones que se llevan el grupo de
interés. Nos dice que la relacién que debe tener la marca esta conformada por cuatro

categorias, como se menciona a continuacion:

e Servicios primarios: Comercio interno y hoteles
e Servicios secundarios: Transporte vialidad y transito
e Consumidores: Citadinos locales y visitantes

e Herramientas de comunicacion: Publicidad por medios de comunicacion

Cabe mencionar que para Rowley (2008) concuerda con Hankinson (2010) al
mencionar que al crear una marca, asume un papel de gran importancia, el cual es el de los
colaboradores o citadinos, su intervencion mediante el comportamiento y sus relaciones,
fomentan la identidad de la marca ciudad, por otra parte, Hospers (2010) sugiere que los
citadinos estan en pleno hecho de ser evaluadores, pues permiten tener una retroalimentacion
de lo que la marca ciudad intenta transmitir, este tipo de intervencion en el desarrollo de la
marca, son escenarios fundamentales para lograr su desarrollo como marca ciudad. En la
figura 2 podemos visualizar el modelo que plantea Hakinson en su investigacion sobre la

creacion de marcas destino en el afio 2010.

Congruencia

N

marca (VM)

Significado de marca

Empresas turisticas (E) (SM)

Residentes (R)

Conocimiento de marca (CM)

Presentacion de marca (PM)
Congruencia ‘ ’ Congruencia
Visitantes (V)

Figura 2. Modelo de Hankinson
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4.1.5 Tipos de marca

Las marcas y sus tipos son un conjunto de servicios o productos que guardan una
particular relacion entre si, ademas de poseer una caracteristica comdn en funcién de las

utilidades o usos, previamente establecida de acuerdo a su orden o clasificacion.

En el mercado actual de las marcas, se podré encontrar y distinguir distintos tipos y su

referente caracteristica, del cual se destacan:

e Las marcas individuales que representan diferencias de estructura, sin embargo,
pertenecen a una misma linea de productos o servicios de la empresa u organizacion.

e Las marcas multiples de distincion gue se originan de la misma organizacion, pero cada
una representa un producto o servicio.

e Las marcas comerciales conocidas como “marcas blancas”, poseen el distintivo de quien
las distribuye y que no necesariamente es el fabricante.

e La marca acompafante utilizada como valor agregado al producto principal,sin embargo,
esta le proporciona el soporte y ajuste necesario en ventas.

e La marca de familia denominada para representar a cada uno de los elementos de la linea
de productos o servicios de la empresa a la que pertenece.

e La marca dominante es la que ostenta un mayor reconocimiento en el mediodebido a su
trayectoria y calidad de servicio, otorgandole la fidelidad y respaldo por parte del
consumidor.

e La marca con nombres raros presenta inconformidad e indecencia, a veces cayendo bajo
en lo moral, con tal de valerse de estas caracteristicas para impactar al consumidor.

e La marca Ciudad, es la marca que, a través de nombres, simbolos e imagenes, representa
la identidad y caracteristicas mas importantes que posee la ciudad dentro de su entorno

geografico.
4.1.6 Marcas de Destino

La marca de un destino acoge todas las virtudes de un lugar que lo hacen atractivo a
los visitantes la marca de un destino debe comunicar su «sentido de lugar» y crear un vinculo
emocional con su pablico. La clave reside en narrar una historia que dé a conocer el lugar, sus
habitantes, su historia, su percepcion del mundo y su relacion con el medio ambiente y en

hacer que el lugar cobre vida y tenga hoy validez para la gente.
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4.1.7 Promocion Turistica

La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la comunicacién del Marketing
Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas (consumidores) sobre una
oferta turistica. En el caso de la promocion de los destinos turisticos se identifican

instrumentos de la promocion tradicional y no tradicional Palacio y Molina (2015).

4.1.7.1 Importancia de la promocion turistica. La promocién turistica dentro del
lenguaje del turismo es de suma importancia en un destino, puesto que es una herramienta
indispensable para dar a conocer los servicios y productos que se quieren ofrecer al potencial
turista o viajero, es decir, para comunicar y persuadirlo sobre el destino. Jiménez (2012).

4.1.7.2 Técnicas de la promocion turistica. La promocion turistica hace uso de
varias técnicas que le permiten estimular manifiestos a los turistas con el fin de lograr una
compra; entre estas técnicas estan: la publicidad, los folletos, la informacion visual y la

multimedia Castillo y Castafio (2014).

4.1.7.3 Promocién y difusion de la marca turistica. La promocién de la marca debe
proporcionar a los consumidores el conocimiento de los atractivos y de la infraestructura
existente diferenciando el destino de la competencia, a su vez, difundiendo valores como
confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccién del destino y en el proceso de

compra. Sierra, Nolivos, Ortega, Sierra, y Rodriguez (2018).

4.1.7.4 Estrategias de promocion turistica. De acuerdo a Chinchay, Cango, Aldana,
y Seminario (2020) las estrategias de promocion en el contexto turistico son visualizadas
como una via para la orientacion de su desarrollo, brindandole apoyo para su ejercicio. Entre

ellas se identifican:

e Humanizacién de la marca, definida desde la experiencia vivencial del turista, por
estar en contacto con el producto o servicio;

e Marketing turistico personalizado, por las transformaciones desde cada experiencia y
la presentacion de nuevas opciones;

e Dispositivo movil, el uso por parte del turista como una forma para vivir una
experiencia turistica;

e Valoraciones reales de otros clientes, al turista le gusta contar con opiniones de otros

usuarios, pero nunca se le debe engafiar;
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e Saber estar en redes sociales, hay turistas que necesitan ayuda para manejar las redes
sociales, esto le permite estar cerca del producto o servicio;
e Video corto y para publicidad, un turista se aburre con videos largos, por lo tanto,
éstos deben ser breves pero que le llamen la atencion.
4.1.7.5 Estrategias de difusion turistica. La autora Granda (2019) sefiala que la
mejor forma de difusion turistica es el uso del marketing digital ya que es una forma
estratégica que hace uso de los nuevos conceptos como la comunicacién 2.0, redes sociales,
engagement marketing, branded communities, advertisement, blogs, marketing movil,
podcasting, remarketing, entre otros; facilitando el involucramiento del turista hacia el destino

Y gue, a su vez, este se promocione conjunto a su oferta turistica.
4.1.8 Marketing Turistico

El marketing turistico permite conocer y comprender el mercado para llegar a formar
una propuesta atractiva, competitiva y variada para el consumidor, capaz de conseguir clientes

dispuestos a adquirir el producto o servicio turistico.

El marketing es la encargada de guiar la comercializacion de los productos o servicios
de las empresas y organizaciones que integran el sector turistico. Para ello debe estudiar al
consumidor, sus necesidades y deseos, ademas debera conocer las caracteristicas de los
mercados que rodean al entorno turistico y las estrategias para el aprovechamiento, el disefio,
la creacion, la distribucion y la comunicacion de productos y servicios turisticos, de manera
que satisfagan al turista mejor que sus competidores, y de esta forma poder alcanzar los
objetivos de rentabilidad. Ojeda y Mé&rmol (2016)

4.1.9 Destino Turistico

Segun la OMT, un destino turistico es un lugar, a diferentes escalas, en el que los
turistas realizan como minimo una pernoctacion. El destino incluye productos turisticos tales
COMO recursos Yy atracciones turisticas o servicios complementarios, su gestion queda sujeta
especialmente a las fronteras administrativas y fisicas que lo delimitan, mientras que su

competitividad depende de la imagen y percepcidn que es capaz de generar. OMT (1999)

4.1.9.1 Producto Turistico. La definicion que recoge el autor Miguel Angel Acerenza
sobre el producto turistico seria la siguiente: “Es un conjunto de prestaciones, materiales e

inmateriales, que se ofrecen con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del
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turista. Es un producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes

basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.” Acerenza (1990)

4.1.9.2 Relacion entre Marca turistica y Producto turistico. La marca se constituye
en un medio para comunicar a los clientes un conjunto de cualidades asociadas al producto
turistico, es decir, su caracter étnico o comunitario y una determinada calidad de los servicios
turisticos que ofrece el destino. La marca ayuda a dar una respuesta adecuada a las
expectativas de los clientes que se identifican con ese nicho de mercado. Garcia L. (2006).

4.1.10 Imagen como destino

El destino turistico se constituye como un “producto turistico en si”’ y su imagen refleja
las actitudes globales del turista basadas en la percepcion de las caracteristicas o atributos del

destino.

Mientras que la imagen es wun andlisis de la percepcion sobre un
producto/marca/destino, superior a la descripcién individual de cada uno de sus atributos, la

actitud hace ilusion a la relacion percepcion-preferencia. Garcia, Diaz, y Morales (2007)
4.1.11 Branding

4.1.11.1 Definicién de Branding. Es una palabra inglesa utilizada en marketing que

hace referencia al proceso de creacion y gestion de una marca.

Segun lo plantea ILGO (2019) Branding es una herramienta del marketing que
funciona como una planificacion estratégica que comprende de forma general la creacion,

manejo, posicionamiento y funcionamiento de una marca.

En todas estas etapas lo mas importante en relacion al Branding consiste en definir el

posicionamiento, que es sobre lo que define a una marca.

Y segun Sulz (2019) EIl branding es la tarea de gestionar una marca con el objetivo de
reconocer, desear y tener una imagen positiva en la mente de los consumidores. El branding o
gestién de marca implica acciones relacionadas con el propdsito, los valores y la posicién de
una marca, y construye conexiones con el pablico en general para influir en las decisiones de

compra.

4.1.11.2 Definicion de los objetivos del Branding. Definicion de los objetivos del

branding: Principales aspectos
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Es importante que los gestores de un destino tengan siempre presentes los siguientes
objetivos del branding de destino y los sepan expresar debidamente:

e Diferenciar el destino de la competencia,

e Dar a conocer el destino y garantizar su reconocimiento, lo cual supone hacerlo
memorable con el paso del tiempo entre los posibles visitantes,

e Crear una imagen positiva del destino para que los posibles clientes presten atencion al
mensaje de marketing de la ONT y, en consecuencia, sea mas probable que lo visiten,

e Dotar al destino de una identidad de marca potente y cautivadora.

4.1.11.3 Branding de destinos. El branding de destinos es critico y fundamental para
que una localidad sea identificada y diferenciada de las alternativas en las mentes del publico
objetivo; el componente clave de este proceso de posicionamiento es la creacion y gestion de

una imagen diferenciada y atractiva del destino Cavalcanti y Falcao (2020).

4.1.11.4 City Branding. De acuerdo a Arce, Suérez, Argudo, y Proafio (2017) el city
branding es una herramienta de gestion del turismo que pueda dar una respuesta local a la
globalizacion y que contribuye a la creacion de ventajas competitivas frente a otras ciudades;
ademas, identifica los valores de la ciudad particular y el fortalecimiento de la identidad en

combinacidn con el aspecto fisico, creando una imagen particular y de gran alcance.

4.2 Marco Referencial
La siguiente investigacion se fundamenta en diferentes fuentes bibliograficas que

abordan la tematica de manera puntual como las que se detalla a continuacion:
4.2.1 Propuesta de marca Turistica canton Macara.
Autora: Lesly Gabriela Cumbicos Alvarado

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general proponer una marca
turistica para el cantdn Macara con el fin de lograr un mejor posicionamiento en el mercado
turistico. Para el cumplimiento del mismo se plantea tres objetivos especificos: determinar los
elementos que constituirdn la marca turistica para el cantobn Macard a traves de un
diagnostico, proponer el disefio de una marca turistica que traslade identidad cultural del
canton Macard, y plantear estrategias de difusion y posicionamiento de la marca turistica del
canton Macard. Como metodologia para el primer objetivo, se hizo una revision bibliogréfica

de Macara, se usO la técnica de la encuesta para identificar y tener conocimiento de la
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percepcion de los habitantes; se utilizd la matriz FODA para saber que fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que presentaria la marca y como resultado se
determinaron los elementos que compondrian el disefio de la marca como son el logotipo,
isotipo y slogan. Para el segundo objetivo, se us6 como metodologia al Branding de destinos
que se refiere al proceso mediante el cual se construyen las marcas; se uso la plataforma
Adobe Photoshop para crear los elementos visuales y graficos de la marca del cual resultaron
cuatro disefios; se aplicé como técnica un Test de marca a los actores locales para elegir la
marca que mejor los represente y posteriormente se les aplico una ficha de validacion para
proponer y establecer el disefio que mejor traslade identidad cultural. Para el tercer objetivo,
se indagaron medios donde mejor difundir la marca, como metodologia se crearon estrategias
de difusiébn dando como resultado cuatro estrategias basadas en medios digitales y
tradicionales, eventos publicos y souvenirs; ademas de un presupuesto estimado para su
cumplimiento y que logren el posicionamiento de la marca. Como resultado se obtuvo el
disefio de una marca turistica Macard basada en metodologias de estudios previos que han
obtenido resultados positivos, este disefio se propuso a la Unidad de Turismo y Patrimonio y
duefios de establecimientos de restauracion y alojamiento como medio para impulsar el
turismo en Macard. Concluyendo que una marca turistica es una herramienta valida para
vincular los elementos fisicos de la ciudad con los valores humanos de las personas

influyendo en la construccion de una identidad cultural local.
4.2.2 Creacion y disefio de una marca turistica en el cantén La Libertad.
Autor: John Pedro Nufiez Guzman

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo difundir el uso actual de la
marca turistica en el canton La Libertad, a través del analisis situacional del entorno y
atractivos turisticos, mediante la aplicacion de métodos y técnicas para su elaboracion, los
mismos que determinaran los parametros para la creacién de la marca. El proyecto en
mencion cuenta con el respectivo aval del GAD Municipal de La Libertad, principal ente
seccional y de actores turisticos del medio. En primera instancia se comenzé delineando el
documento en consideracion, luego se realizo la respectiva linea base del lugar, mediante la
realizacion de una investigacion minuciosa de la localidad, donde se pudo constatar la
problematica del estudio a efectuarse, aspecto que en cierto grado es un limitante para el
desarrollo turistico del entorno. En la identificacion de los recursos turisticos del canton, se

determiné el potencial de sus atractivos y entorno turistico, una de las principales variables
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para la elaboracion y creacion del trabajo a efectuarse, que consecuentemente establecio la
incorporacion de una estructura metodoldgica y especifica para llevar a cabo, efectuandose las
respectivas técnicas de investigacion tales como las encuestas, entrevistas y la observacion
directa con el objeto de estudio, pardmetros u opiniones diversas que sirvieron como
barometros precisos para la creacion de la futura marca. Es importante recalcar que se
realizaron las diferentes entrevistas con las principales autoridades turisticas de la provincia.
Con la informacion recolectada y analizada previamente se procedio a establecer la estructura
del disefio que tendria a lugar la marca. Se concluye que el canton La Libertad posee
potencialidades que ofertar a los visitantes, lo que permitird mejorar la imagen y promocion
turistica, optimizando la competitividad turistica con otros destinos, variable de gran

importancia para el posicionamiento del canton tanto nivel local como nacional.
4.2.3 Desarrollo de la marca turistica del canton Bolivar.
Autoras: Maria Alejandra Mora Faubla y Maria José Rivadeneira Avellan

El presente trabajo tuvo como objeto de estudio el cantdn Bolivar, en el cual se disefi6
la marca turistica para su promocion. Se realizaron visitas con el fin de observar, analizar y
diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el area involucrada y la determinacion
del potencial turistico. Se prepararon encuestas para la poblacién del cantén Bolivar, se
entrevistd a las personas responsables de la actividad turistica del canton y a varios
disefiadores graficos, para desarrollar el proceso de creacion de la marca. Se concluyé que el
canton Bolivar tiene un gran potencial turistico que ofertar, para lo cual se elabor6 el disefio
de la marca turistica y su respectivo manual de uso con la finalidad de mejorar la promocion y
desarrollo turistico del cantdn y éste sea posesionado y elegido como un destino turistico méas

a ser visitado. Mora y Rivadeneira (2012)
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4.3 Marco Legal
En la Ley de propiedad intelectual en el Titulo Preliminar, capitulo VIII que se refiere
sobre las marcas, especificamente en la seccidn | sobre los requisitos para el registro de una

marca tenemos al articulo 194 el cual nos dice:

Art. 194. Se entendera por marca cualquier signo que sirva para distinguir productos o

servicios en el mercado.

Podran registrarse como marcas los signos que sean suficientemente distintivos y

susceptibles de representacion gréfica.

Las asociaciones de productores, fabricantes, prestadores de servicios, organizaciones
0 grupos de personas, legalmente establecidos, podrén registrar marcas colectivas para

distinguir en el mercado los productos o servicios de sus integrantes.

En el mismo capitulo, se encuentra la seccion Ill, la cual aborda los derechos
conferidos por la marca, en la que podemos encontrar el art. 216, 217,218 y 219 (ver anexo
5). Los cuales se refieren al derecho y uso exclusivo de una marca, el registro de la marca y

sobre los usos que se le puede dar a la misma.

Dentro del marco legal de esta investigacion también contamos con la Ley Organica de
defensa del consumidor, el cual nos dice en el capitulo | en la seccion de principios generales

en su articulo 2 nos dice que:
Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Anunciante. - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus productos

0 servicios.

Consumidor. - Toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente ley

mencione al Consumidor, dicha denominacion incluira al Usuario.

Oferta. - Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que

efectla el proveedor al consumidor.

Proveedor. - Toda persona natural o juridica de carédcter publico o privado que

desarrolle actividades de produccion, fabricacién, importacion, construccion, distribucion,
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alquiler o comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo
que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios
para integrarlos a procesos de produccion o transformacion, asi como a quienes presten

servicios publicos por delegacién o concesion.

Publicidad. - La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informar y motivar a adquirir o contratar un
bien o servicio. Para el efecto la informacidn deberd respetar los valores de identidad nacional

y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Publicidad Abusiva. - Toda modalidad de informacion o comunicacion comercial,
capaz de incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los nifios
y adolescentes, alterar la paz y el orden publico o inducir al consumidor a comportarse en
forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva. Se considerara
también publicidad abusiva toda modalidad de informacion o comunicacion comercial que

incluya mensajes subliminales.

Publicidad Engafiosa. - Toda modalidad de informacién o comunicacion de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de
adquisicién de los bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, dialogos, sonidos,
iméagenes o descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omision de datos

esenciales del producto, induzca a engafio, error o confusién al consumidor.

Prestadores. - Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan

servicios a los consumidores.

Y en el capitulo 3 de la misma Ley Organica de Defensa del Consumidor, encontramos
la regulacion de la publicidad y su contenido, el cual en sus articulos 6 y 8 (ver anexo 6), nos
habla sobre la publicidad que esta prohibida sobre las marcas o lo referente a ellas y tambiéen

sobre las controversias derivadas de la publicidad de las marcas.

En el capitulo V sobre las Responsabilidades y obligaciones del proveedor en el articulo 28

nos dice que:

Art. 28.- Responsabilidad Solidaria y Derecho de Repeticion. - Seran solidariamente
responsables por las indemnizaciones civiles derivadas de los dafios ocasionados por vicio o

defecto de los bienes o servicios prestados, los productores, fabricantes, importadores,
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distribuidores, comerciantes, quien haya puesto su marca en la cosa o0 servicio y, en general,
todos aquellos cuya participacién haya influido en dicho dafio. La responsabilidad es
solidaria, sin perjuicio de las acciones de repeticion que correspondan. Tratdndose de la
devolucidn del valor pagado, la accion no podréa intentarse sino respeto del vendedor final. El
transportista solo responderé por los dafios ocasionados al bien con motivo o en ocasion del

servicio por él prestado.
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5. Metodologia

5.1 Area de Estudio
5.1.1 Ubicacién Geografica

La parroquia Malacatos se ubica al Sur de la Republica del Ecuador, pertenece a la
Region 7, canton y provincia de Loja (ver figura 3). Limita al Norte por la parroquia urbana
San Sebastian del Canton Loja y parroquia rural EI Tambo del canton Catamayo; al Sur por la
parroquia rural San Pedro de Vilcabamba; al Este por el cantdén Palanda provincia de Zamora
Chinchipe; y al Oeste por la parroquia rural Purunuma del canton Gonzanamd y una pequefia

parte del cantén Quilanga.

MAPA DE UBICACION PARROQUIA MALACATOS

LEYENDA

[ ]wviLcABAmBA
[ | SAN PEDRO DE VILCABAMBA
[ ] conzanama

[ ]zamora
[ ]saBanILLA
[ Jioua

[ ]eLTamBo

SABANILLA | e

LOJA

EL TAMBO

ZAMORA

SAN PEDRO
DE VILCABAMBA

VILCABAMBA

Figura 3. Mapa de Ubicacion de la parroquia Malacatos
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5.2 Materiales
Los materiales que se usaron para la presente investigacion, fueron equipos de oficina y

equipos técnicos como:

e Laptop
e Memoria
e Céamara fotogréafica

e Material Bibliografico

5.3 Métodos
5.3.1 Meétodo Analitico

En el presente estudio se utilizé un enfoque analitico el cual nos permitio analizar los
factores que influyen en la creacion de la marca turistica en la parroquia de Malacatos. Su

objetivo fue comprender los aspectos y las relaciones fundamentales del sistema turistico.
5.3.2 Método descriptivo

Este método ayudo a caracterizar de manera directa y objetiva los factores del area de
estudio, de los cuales se pudo obtener informacion relevante sobre el impacto de la creacion
de la marca turistica de la parroquia Malacatos.

5.4 Técnicas
5.4.1 Entrevista

Esta técnica permitio realizar entrevistas principalmente al presidente de la junta
parroquial y a prestadores de servicios turisticos de la parroquia para determinar factores que

influyen en la creacion de la marca turistica de la parroquia Malacatos.
5.4.2 Encuesta

La técnica de la encuesta permitid obtener y elaborar datos de manera mas especifica y
contundente sobre la percepcion que tienen los turistas y la poblacion ante el estudio de la
creacion de la marca turistica de la parroquia Malacatos. En la tabla 1 se observa el tamafio de

muestra de la poblacion econémicamente activa.

5.4.2.1 Poblacion y tamario de la muestra. Se tom6 como referencia para determinar

la poblacion, el PEA del canton Loja que son la poblacion que mas visita a la parroquia
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Malacatos, como se muestra en el cuadro inferior, y el cual fue proyectado al afio 2023 dando

una poblacion total de 123.143 personas y lo cual se plantea en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de encuesta

Poblacién de PEA base 2010 PEA Proyectado Numero de Encuestas
Referencia 2023

Loja 91978 123.143 382,96

Total N= 123.143 383

La formula que se empled para determinar el nimero de muestra que sera dato
fundamental para lograr aplicar la encuesta, dentro del proyecto de investigacién es la férmula
de poblacién finita, dando como resultado una muestra de 382,96 encuestas, sin embargo, se

redonded a 383 encuestas.

B NxZ:xpxgq
T d2x(N-1)+Z2xpxq

n

N = tamafo de la poblacion

Z = nivel de confianza, (95%) / (Za= 1,96)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)

E (d)= precisién (Error méximo admisible en términos de proporcion) (5%)

_ 123143 x 1,962 x 0,5 X 0,5
70,052 x (123143 —1) + 1.962 x 0,5 X 0,5

n

_ 123 143 x 3,8416 X 0,5 X 0,5
"~ 0,0025 x 123 142 + 3,8416 X 0,5 X 0,5

n

_ 118266,5372
" 307,855 + 0,9604

n

118 266,5372
308,8154

n =382,96
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5.5 Metodologia por Objetivos
Objetivo 1. Determinar el potencial turistico para la composicion de la marca

turistica de la parroquia Malacatos.

Para identificar el potencial turistico de la parroquia Malacatos, se realiz6 la
evaluacion del destino, para determinar su potencial turistico sus singularidades y
caracteristicas territoriales, que consistié en la revision del PDyOT, péginas webs, articulos
cientificos, tesis, entre otros para esto se aplico el método analitico. Al momento de que se
tuvo recopilada la informacion se identifico los atributos con los que cuenta la parroquia en
donde se utiliz6 las Fichas de Inventario de Atractivos Turisticos naturales y culturales
(MINTUR).

A través del estudio del potencial turistico con el que cuenta la parroquia, enfocandose
en los mas importantes y con mas posibilidad de desarrollo dentro de la parroquia,
seguidamente se utilizaron entrevistas (ver anexo 3), dirigida a los actores locales
identificados, considerando sus valores y tradiciones los cual nos ayudara para la creacion de

la marca turistica.

Con la informacion que se recopilo de la entrevista, se procedi6 a profundizar, en base
a esto se desarrollé el estudio de percepcion de los actuales y posibles consumidores a través
de encuestas (ver anexo 4), para de esta forma conocer su perspectiva y opinién, con el
objetivo de conocer su propdésito para viajar, seguido al estudio de percepcion se desarrolld
una comparacion de los resultados de la entrevista y la encuesta, permitiendo llevar a cabo un
analisis de competencia con diferentes destinos para evaluar las fortalezas y debilidades de la
posible competencia que tiene la parroquia.
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Objetivo 2. Establecer los factores que seran parte de la composicion de la marca
turistica para la parroquia Malacatos.

Para el cumplimiento del objetivo dos se realizé la matriz FODA (ver tabla 20) de la
parroquia Malacatos el mismo que permitié conocer las Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del destino y como resultado se determinaron los factores que
formarian parte de la marca, y posteriormente con toda la informacion recolectada realizar
una sintesis y andlisis de los cinco niveles de la pirdmide de Branding (ver anexo 8) los

mismos que son:

e Atributos racionales: Se determinaron los atributos a través de la descripcion y analisis
de los resultados obtenidos en la matriz de diagnéstico FODA, definiendo en sintesis los
motivos de los turistas para visitar la parroguia Malacatos.

o Beneficios emocionales: Se lo determind a través del estudio de la percepcion de los
consumidores, el mismo que define en sintesis como se siente el visitante con respecto al
destino.

e Personalidad de la marca: Se definird y determinard a través del estudio de la
competencia, las diferencias de caracteristicas potenciales, y los principales rasgos
distintivos del destino.

e Declaracion de posicionamiento: Es la declaratoria de los rasgos competitivos mas
fuertes del destino, el mismo que es un resumen de los tres niveles analizados
previamente, la que se determinara a través de la participacion de los actores locales.

e Esencia de la marca: Se definira a través de los valores basicos y perdurables, que al
relacionarlos entre si conforman la esencia de la marca, las que son el resultado de
realizar una sintesis y andlisis de los cuatro niveles previos estudiados, los mismos que
seran determinados con reuniones en los que participardn los actores locales
identificados, quienes a través de una lluvia de ideas y priorizacion de las mismas se

determinaran los valores que seran parte de la esencia de la marca.
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6. Resultados

6.1 Identificar el potencial turistico para la composicion de la marca turistica de la
parroquia Malacatos.
6.1.1 Diagndstico del destino

Tabla 2. Datos generales de la parroquia

Diagnostico del destino

Provincia: Loja Cantén: Loja Parroquia: Malacatos
Extension: 205,95 km?

Altitud: 1.600 — 1.900 msnm Poblacion: 7.114 habitantes (censo del 2010)
Temperatura: 20.6°C aprox. Idioma: Castellano

Clima: Subtropical seco

Fecha de cantonizacién: 24 de febrero de 1822

La parroquia Malacatos fue designada y conformada como

Historia parroquia eclesiastica y civil en el afio 1691, ocupando el tercer
puesto en el distrito de corregimiento de Loja.
Ubicacion Esta ubicada en el sur del Ecuador, forma parte de la provincia y

canton Loja.

e Norte: Con la parroquia San Sebastian del cantén Loja y el
Tambo del cantdn Catamayo.

e Sur: Con la parroquia San Pedro de Vilcabamba y
Vilcabamba.

e Este: Con la parroquia Sabanilla del canton y provincia de
Zamora Chinchipe.

e Oeste: Con la parroquia Purunuma del Cantén Gonzanama y
Canton Quilanga.

Limites

Cuenta con dos tipos de bosques, bosque himedo que ocupa una
superficie 4157,58 ha, equivalente al 20%la superficie parroquial,
y también cuenta con el bosque seco equivalente a una superficie
de 186,300 ha.

Algunas especies caracteristicas identificadas son: Ceibo, Pretino,
Laurel, Poroton, entre otras.

Flora También cuenta con vegetacion arbustiva humeda, este tipo de
vegetacion esta constituida por especies herbaceas, y en las que
predominan las gramineas. La vegetacion arbustiva himeda cubre
las 1.692,18 ha del territorio y se encuentra distribuido en las
zonas mas orientales del territorio. Las especies registradas en
esta formacion son principalmente: Yashipa o llashipa, pasto
yarahua, paja, puya, entre otras.

Vegetacion arbustiva seca, donde predominan las especies
herbaceas que se desarrollan en forma natural y esponténea.
Ocupa el 3.511,69 ha, ubicada en la parte mas centro oriental del
territorio parroquial.

Fauna La parroquia cuenta con una gran diversidad de especies, donde
se destacan mamiferos propios de esta region que han logrado
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Fauna

subsistir en esta zona, algunos han emigrado a las partes mas altas
y su estadia en las zonas bajas es momentanea, debido a g la caza
indiscriminada que no solo afecta a esta especie, sino también a
las aves.

Entre la diversidad faunistica de la parroquia podemos encontrar,
0sos de anteojos, venados, chonto, pumas, armadillo, tapir o
danta, cervicabra, ardilla, guatusa, sahino, tigrillo, zorrillo,
chucurillo, raposa, murciélago, conejo, guanchaca, cabeza de
mate, lobo de paramo, entre otros.

Economia

La parroguia Malacatos cuenta con una poblacion
econdmicamente activa (PEA) de 2637 personas (INEC, 2010),
de las cuales el 72% son hombres y el 28% mujeres, de lo que se
puede deducir que existe una brecha considerablemente
dominante en hombres.

La principal actividad econémica que realizan los pobladores de
la parroquia es agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,
seguido por las industrias manufactureras, construccion, comercio
al por mayor y menor, transporte y almacenamiento, actividades
de alojamiento y servicio de comidas, ensefianza.

Malacatos es una parroquia que genera una economia compartida
entre el sector primario (42% materia prima), y terciario (41%
servicios); por lo que, para incrementar el rubro econémico
parroquial, debe incrementar productividad en el sector primario,
y a su vez incrementar bienes transformados (sector secundario)
en el mismo escenario parroquial.

Productos y Artesanias

La parroguia Malacatos cuenta con diversa variedad de
productos y que conforman la geografia productiva de mayor
representatividad en la parroquia Malacatos se detallan a
continuacion.

Achira, apio, arveja, guineo, café, cafia de azlcar, chirimoya,
frejol, limén, maiz, naranja, pepinillo, pimiento, tomate de arbol,
tomate de rifion, tuna, vainita y yuca.

También re realiza la elaboracion del vodka en el barrio El
Porvenir, el anisado en algunas moliendas sector Chinguilamaca,
conservas, artesanias en textileria, madera, y cuero (talabarteria
de cuero), transformacion de acero y hierro en articulos para la
industria y el hogar (Ochoa hnos.), entre otros.

Costumbres y tradiciones
de la parroquia Malacatos

Las celebraciones festivas de mayor representatividad de la
parroquia Malacatos y sus barrios son de caracter tradicional,
civicas y religiosas, siendo las mas importantes las que se detallan
a continuacion:

e EIl 24 de febrero se celebra la Independencia Politica de
Malacatos

e En junio fiesta en Honor a San Isidro Labrador y San
Vicente Ferrer

e En junio fiesta en Honor a la Virgen del Carmen

e Agosto en Honor a San José
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e Del 1 al 31 de agosto se celebra el culto al Sefior de la
Caridad, Patrono del Santuario, San Felipe de Malacatos.
En octubre se celebra a San Francisco de Asis

En diciembre en honor al nifio JesUs

El 6 de julio en honor al Sefior de la Caridad

Costumbres y tradiciones e Elsegundo domingo de enero, en honor al Divino nifio

de la parroquia Malacatos  Estas se complementan con las fiestas de caracter universal como

las de carnavales, navidad,afo nuevo, semana santa. La religion

predominante es la catolica.

Fuente: PDOT Malacatos

6.1.1.1 Division politica. La parroquia esta dividida en diferentes barrios, comunidades y

caserios los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3. Division politica de la Parroquia

Division Politica Territorial de la Parroquia Malacatos

Parroquia Rural Malacatos
Barrios y comunidades
Urbanos Rurales Caserios
La Recta, El Vergel, El Retorno, Santa Tres Leguas, Mishquiaco, Los
Anilla, Trinidad, Taxiche, Rumishitana, Granadillo, Lirios, El Mirador, La
Ceibopamba, EI Cementerio Potopamba, Nangora, Era, Santa Gertrudis,
Chorrillos, Landangui, El El porvenir, Yamba,
Prado, Naranjo Dulce, Alto, Yamba Bajo,
Cavianga, EI Carmen, El Orta, El Naranjo,
Sauce, Belén, Palanda, Prado Alto, San José
San Francisco alto, San de las Pefas,
Francisco medio, San Cobalera, Jabonillo.

Francisco Bajo
(LaFlorida), Calera, La
Granja, Picotas,
Pedregal, Saguaynuma,
SantoDomingo, San José
de Ceibopamba, Santa
Cruz, Santa Ana.

Fuente: PDOT Malacatos
6.1.2 Analisis turistico de la parroguia Malacatos

El potencial turistico de la parroquia Malacatos se presenta en la jerarquizacion de
atractivos turisticos los cuales contienen la categoria, tipo, subtipo y jerarquia, y que se
sustentan en las fichas de atractivos turisticos que se presentan a continuacion. Los atractivos

considerados son los que cumplen con caracteristicas que les permita constituirse como parte
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de la marca turistica. En la tabla 4 se muestra un resumen de jerarquizacion de cada uno de

los atractivos.

6.1.2.1 Cuadro de atractivos con su Jerarquia

Tabla 4. Cuadro de Atractivos

No. Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Santuario
diocesano “El Manifestacion . Historica/
~ Arquitectura . I
sefior de la Cultural Vernéacula
Caridad”
Parque Central Manifestacion Arquitectura Espacio I
de Malacatos Cultural g Publico
Centro Turistico Manifestacion : Infraestructura
Recreacional Arquitectura . |
cultural Recreativa
Malacatos
Fritada de Manifestacion Acervo .
Cultural y Gastronomia I
Malacatos Cultural
Popular
Fiestas
Fiesta de . . Acervo religiosas,
. . Manifestacion e
independencia cultural y tradiciones y I
! Cultural .
Parroquial popular creencias
populares
Casa del Manifestacion Acervo .
. cultural y Gastronomia I
Bizcochuelo Cultural
popular
Moliendas de Manifestacion Rea}hzquones Centros
Técnicas y . . 1
Malacatos Cultural S industriales
cientificas
Cerro de la Mina Sitio Natural Montafa Baja montafia I
Cetro pan de Sitio Natural Montafia Baja montafia I
Azlcar
Cerro Yunanga Sitio Natural Montafia Baja montafia I
Rio Campanas Sitio Natural Rios Rio I
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6.1.2.2 Fichas Resumen de los Atractivos Turisticos de la Parroquia Malacatos

Tabla 5. Ficha Resumen del Santuario Diocesano "El Sefor de la Caridad"

Nombre del Atractivo: Santuario Diocesano “El Sefior de Jerarquia: Il

la caridad”

Categoria: Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Historica/ Vernacula
Cultural

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos
Fotografia: Ubicacion:

Esta ubicado en la Parroquia Malacatos junto a
la plaza central a 33 km de la ciudad de Loja.

Coordenadas UTM:
Latitud: -4.2192072
Longitud: -79.258956

Caracteristicas:

La iglesia con su casa parroquial construida a
base de tapia, en el afio de 1704 y en el afio de
1942 fue derribada por Ordenes del Parroco
Alfredo Narvaez y sobre ella se construyo el
Templo de estilo tradicional moderno, la gran
obra es terminada por el Parroco Aurelio Abarca
el 1 de septiembre de 1951. En 1985 el Padre

Miguel Angel Abad inicia una nueva reconstruccion del Templo que se mantiene hasta la
actualidad, el 25 de agosto de 1995 este Templo elevado a la Categoria de Santuario
Diocesano. Consta de dos torres y una ctpula principal; un campanario, estd compuesta por 3
naves en la nave principal se encuentra el altar donde esta la imagen de “El Sefior de la

Caridad”.

Recomendaciones:
Usar ropa comoda
Llevar camara fotografica

Actividades Turisticas:
Turismo Religioso
Turismo Cultural
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Tabla 6. Ficha resumen de la plaza central de Malacatos

Nombre del Atractivo: Plaza central de Malacatos Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Espacio Publico
Cultural

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos

Fotografia:

Fuente: Trabajo de campo

Ubicacion:

Est& ubicado en la parroquia Malacatos junto
al Santuario del Sefior de la Caridad, a 33 km
de la ciudad de Loja.

Coordenadas UTM:

Latitud: -4,21,9091

Longitud: -79.258807

Caracteristicas: La plaza central de
Malacatos es un atractivo cultural, el cual
cuenta con distintas areas de descanso para
que las personas puedan disfrutar de un
momento ameno. Ademads, las fiestas
religiosas de la parroquia se realizan en esta
plaza. Se ha convertido en un lugar de
encuentro de los pobladores y personas en
general para conversar, tomarse algo y
relajarse.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotografica
Llevar protector solar
Llevar ropa cbmoda

Actividades Turisticas:
Turismo cultural
Esparcimiento

Ocio

Fotografia
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Tabla 7. Ficha resumen del Centro Recreacional Turistico de Malacatos

Nombre del Atractivo: Centro turistico Recreacional Jerarquia: Il
Malacatos

Categoria: Manifestacion Tipo: Arquitectura Subtipo: Infraestructura
Cultural recreativa
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos

Fotografia: Fuente: Trabajo de campo

N 1 A Ubicacion:

Esta ubicado a 10 minutos de la plaza
central de Malacatos en la calle Pio
Montufar.

Coordenadas UTM:

Latitud: -4.219436

Longitud: -79.257264

Caracteristicas:

Se encuentra ubicado en la parroquia de
Malacatos a 45 Minutos de la Ciudad de
Loja, a dos cuadras del parque central,

se puede visitar un jardin de arboles

frutales y un mini estadio. Cuenta con

Fuente; Trabajo de cmpo 3 cabafias, piscinas, juegos para nifios,

aptas para el esparcimiento y recreacion de las familias lojanas. Se encuentra abierto
principalmente los fines de semana y dias feriados. No tiene ningun costo de entrada, pero
para ingresar a la piscina se debe pagar $1 para adultos como para nifios.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotografica
Llevar protector solar
Llevar ropa comoda

Actividades Turisticas:
Esparcimiento

Ocio

Fotografia

Recreacion
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Tabla 8. Ficha resumen de la Fritada de Malacatos

Nombre del Atractivo: Fritada de Malacatos Jerarquia: |

Categoria: Manifestacion | Tipo: Acervo Cultural Y |Subtipo: Gastronomia
Cultural popular Tipica

Provincia: Loja Cantodn: Loja Localidad: Malacatos
Fotografia: Ubicacién: Se encuentra ubicado en el

Fuente: Trabajo de campo

barrio Landangui a 5 minutos de la
cabecera parroquial.

Coordenadas UTM:

Latitud: -4.219436

Longitud: -79.257264

Caracteristicas:

La gastronomia del sector se basa en
la pela de cerdos que la mayoria de su
poblacion tienen criaderos, y los platos

que se puede ofrecer son:

Fritada con mote y platano, Sancocho de chancho, Repe de guineo con quesillo, Cecina,

Chicharrén con mote. etc.

La mayor parte de estos negocios comienzan atender al publico desde el dia viernes, pero

en su totalidad abren los fines de semana y dias feriados.

Recomendaciones:
Llevar gorra
Llevar ropa comoda

Actividades Turisticas:
Esparcimiento

Compras

Degustacion
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Tabla 9. Ficha resumen de la fiesta de independencia parroquial

Nombre del Atractivo: Fiesta de independencia Parroquial Jerarquia: |
Categoria: Manifestacion Cultural ~ Tipo: Acervo cultural y Subtipo: Fiestas
popular religiosas, tradiciones
y creencias populares.
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos
Fotografia: Ubicacion:

Los eventos artisticos o0
religiosos se celebran en la
cabecera parroquial, en la plaza
central de Malacatos
Coordenadas UTM:

Latitud: -4.2192072

Longitud: -79.258956

{= Caracteristicas:

En el mes de febrero se organiza
la fiesta civica de la parroquia,
en la que se recuerda la
= declaratoria de la independencia
“ de Malacatos. Este es un
acontecimiento patriético que
con orgullo recuerdan sus
habitantes.

Fuente: GAD Malacatos

Ya que en sus registros historicos se resalta la participacion valerosa de este pueblo al
declarar su independencia de la corona espafiola en el afio de 1822. El dia principal, 24 de
febrero, se realiza el desfile civico, sesién solemne. En los dias previos los moradores
participan del pregon de fiestas, encuentros deportivos, noches culturales.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotografica
Llevar protector solar
Llevar ropa comoda

Actividades Turisticas:
Turismo Cultural
Turismo religioso
Esparcimiento
Fotografia
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Tabla 10. Ficha resumen la casa del bizcochuelo

Nombre del Atractivo: Casa del bizcochuelo Jerarquia: |
Categoria: Manifestacion Tipo: Acervo cultural y Subtipo: Gastronomia
Cultural popular

Provincia: Loja Cantodn: Loja Localidad: Malacatos
Fotografia: Ubicacion:

Esta ubicada en el km 5 en la via a
Vilcabamba a 5 minutos de la plaza
central de Malacatos.

Coordenadas UTM:

Latitud: -4.222170

Longitud: -79.251754

Caracteristicas:

La casa del bizcochuelo es un atractivo
que se encuentra en la Parroquia
Malacatos sobre la via a Vilcabamba a 5
minutos de la plaza central de dicha
parroquia es una parada obligatoria para
todos quienes pasan por este sector. Lo
que caracteriza a este atractivo es la
preparacion de unos ricos bizcochuelos

Fuente: Trabajo de campo

hechos en horno de lefia con una receta tradicional que se ha pasado de generacion en
generacion.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotografica
Llevar protector solar
Llevar ropa comoda

Actividades Turisticas:
Compras
Degustacion de platos tipicos
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Tabla 11. Ficha resumen de la molienda de Malacatos

Nombre del Atractivo: Moliendas de Malacatos Jerarquia: Il

Categoria: Manifestacion Tipo: Realizaciones técnicas Subtipo: Centros
Cultural y cientificas industriales

Provincia: Loja Cantoén: Loja Localidad: Malacatos

Fotografia: Ubicacion: Esta en el barrio central de
la parroquia, y en algunos otros sectores
de Malacatos.

Coordenadas UTM:
Latitud: -4.220337
Longitud: -79.258029

Caracteristicas:

En la Parroquia Malacatos que se ubica a

33km, se pueden encontrar varias

moliendas de cafia las cuales realizan

diferentes productos para comercializar.
S == & Entre ellos podemos encontrar la panela,

Fuente: Trabajo de campo el guarapo y el aguardiente.

Preparacion de la panela. El procedimiento para la elaboracion de la misma es el
siguiente:

Cosechar la cafia de azucar.
Moler la cafia utilizando mulas o trapicheros y extraer el jugo.
Recolectar el guarapo y llevar al horno para que se cocine.

En el momento que el guarapo ha cogido su punto y se ha convertido en dulce, se coloca
en los moldes llamadas paneleras para su enfriamiento.

Enfriada las panelas son colocadas en fundas para ser puestas a la venta.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotografica
Llevar protector solar
Llevar ropa comoda

Actividades Turisticas:
Degustacion de la panela
Fotografia
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Tabla 12. Ficha resumen de Cerro la Mina

Nombre del Atractivo: Cerro de la Mina

Jerarquia: |

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Montafia

Subtipo: Baja Montafia

Provincia: Loja

Canton: Loja

Localidad: Malacatos

Fotografia:

Fuente: Trabajo de campo

Ubicacion: Se ubica en el barrio Santa
Cruz, aproximadamente a 3 km de la
plaza central de la parroquia

Coordenadas UTM:

Latitud: -4.228945
Longitud: -79.275749

Caracteristicas:

El cerro se encuentra a una altura de
1500 msnm, es poseedor de abundante
vegetacion y variedad de aves. Segun los
habitantes del lugar en el cerro existe
uranio, oro y plata. Ademas, segln la
historia de los moradores, dicen que el

nombre del cerro se debe a que hace muchos afios se realizaba mineria, inclusive existe un
camino en la parte superior del cerro, el cual dice que es lo que hicieron los mineros para
explotar la riqueza del cerro. También existen varias leyendas en torno al Cerro de la Mina,
la méas popular, es la que lo constituye en la morada del duende un ser maligno que vive
cuidando su tesoro que permanece oculto en la laguna que existe en una cueva formada en

esta elevacion.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotogréafica
Llevar protector solar
Llevar ropa cobmoda
Llevar zapatos cbmodos

Actividades Turisticas:
Senderismo

Montaflismo

Fotografia

Observacion de fauna y flora
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Tabla 13. Ficha resumen de cerro pan de azUcar

Nombre del Atractivo: Cerro pan de azicar Jerarquia: |
Categoria: Sitio Natural Tipo: Montafa Subtipo: Baja Montafia
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos
Fotografia: Ubicacion: Se ubica en el barrio
B Santa Cruz, aproximadamente a 4
‘3}; km de la plaza central de la

parroquia y a 10 minutos en auto.

in Coordenadas UTM:
¢ Latitud: -4.222644
Longitud: -79.275056

Caracteristicas:

Este Cerro posee  vistas
E p- TN j panordmicas de la parroquia

Fuente: Trabajo de campo Malacatos y de las demas

parroquias vecinas. Cuenta con

senderos para realizar caminata. Ademas, se encuentra a lado del cerro de la mina y al
igual que este, también cuenta con su leyenda de la cual los moradores dicen que el cerro
no paraba de crecer por esto los mismos moradores construyeron una cruz y se la
colocaron en la punta, desde entonces no ha crecido mas.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotografica
Llevar protector solar
Llevar ropa cobmoda
Llevar zapatos cbmodos

Actividades Turisticas:
Senderismo

Montaflismo

Fotografia

Observacion de fauna y flora
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Tabla 14. Ficha resumen del Rio Campanas 0 Malacatos

Nombre del Atractivo: Rio Campanas o Malacatos Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural Tipo: Rios Subtipo: Rio

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos
Ubicacion:

Fotografia:

Fuente: abajo de campo

Se encuentra ubicada al suroeste de la
ciudad de Loja. En la via a
Vilcabamba.

Coordenadas UTM:

Latitud: -4.219666

Longitud: -79.256247

Caracteristicas:
El Rio campanas o Malacatos es la
micro cuenca mas grande en

. superficie a todo el territorio

contando con un &rea de 13.307,57
ha, representando el 64,70% del area
parroquial.

Tiene una altitud de 2400 m.s.n.m. y
que baja hasta los 1200 m.s.n.m.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotografica
Llevar protector solar
Llevar ropa comoda
Llevar zapatos cdmodos

Actividades Turisticas:
Senderismo

Fotografia

Recreacion
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Tabla 15. Ficha resumen del Cerro Yunanga

Nombre del Atractivo: Cerro Yunanga

Jerarquia: Il

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Montafia

Subtipo: Baja montafia

Provincia: Loja

Canton: Loja

Localidad: Malacatos

Fotografia:

Fuente: Pagina web Loja city

Ubicacion:

Se ubica en el barrio Santa cruz a
unos 6 km del centro de la parroquia
Malacatos y a 45 minutos en
vehiculo.

Coordenadas UTM:

Latitud: -4.189694

Longitud: -79.230214

Caracteristicas:

El cerro Yunanga es una de las
elevaciones mas emblematicas que se
ubica en la parroquia Malacatos,
siendo una de los principales
atractivos del lugar.

Alcanza una altitud de aproximadamente 3.400 msnm. Su cumbre ofrece una buena vista
panoramica de la parroquia y sus alrededores y ofrece una buena experiencia para los
amantes del senderismo y de la naturaleza.

Al lugar se puede ir en automévil o a pie, existe un acceso en el que se puede llegar con el
vehiculo hasta muy cerca de la cima del cerro, subir le tomara dos horas aproximadamente.

En la cima del cerro existe una cruz, ahi se suele realizar un programa catélico que fue
impulsado por el padre Julio Yaguana, y que se realiza en el mes de mayo.

Recomendaciones:
Llevar gorra

Llevar camara fotogréafica
Llevar protector solar
Llevar ropa comoda
Llevar zapatos comodos

Actividades Turisticas:
Senderismo

Montafismo

Fotografia

Observacion de fauna y flora
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6.1.3 Mapeo de los actores locales
En la figura se muestra el mapeo de actores locales

Tabla 16. Mapeo de actores locales

Actores Interés Posicién Interés Influencia
s 2 " S s o g &
= %] R = (%] - jom (<)
g <¢ ffgzfsiggs, 22
S 3 3 8 2 2383 s € £ 85 s g £ ¢
g2 8 2 8 3 3 8 £ &8 2 g8 8 =@ 5 E
A O O £ « €« o z2 « £ =2 O a « £ = W
Presidente de la Junta Si se encuentra  muy
Parroquial de Malacatos: interesado ya que es el
presidente del GAD y esto
Sr. Willan Chamba. fomentard el  desarrollo X X X
turistico de la parroquia.
Vicepresidenta de la Junta Si estd interesada ya que esto
parroquial de Malacatos: aportar4d a que la parroquia X
sea conocida y a su
Lic. Inés Ruales. desarrollo. X X
Vocal de la junta parroquial Si estd interesado, ya que
de Malacatos: esto ayudara a que la
parroquia sobresalga y sea
Lic. Guillermo Carrion. mas conocida. X X X
Propietario de Santana Si se encuentra interesado y
ecoturismo: esta dispuesto a usar la marca
. ; X X X
Sr. Arturo Bolivar Torres para promocionar a
Ifiiguez Malacatos como a su

emprendimiento.

Fuente: Trabajo de campo
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6.1.4 Resultados de las entrevistas aplicadas

Para determinar el potencial turistico de la parroquia Malacatos se aplicé una
entrevista (ver anexo 3) a cuatro actores locales y cuyos resultados se muestran en la tabla 21

(ver anexo 7)

6.1.4.1 Resumen de las entrevistas. En conclusion de las entrevistas podemos
rescatar, que si existe un interés por parte del GAD parroquial de Malacatos de promocionar
al destino por medio de una marca turistica, ademas resaltan que su atractivo turistico mas
importante es el Santuario Diocesano “El Sefior de la Caridad”, también recalcan que el hecho
histérico mas importante de la parroquia Malacatos es la fiesta de Parroquializacion que se
celebra el 24 de febrero y lo que mas simboliza a la parroquia es la cafia de azlcar que sirve
para la elaboracion de la panela y el guarapo, asi también consideran que es muy importante
que Malacatos cuente con una imagen de marca turistica la cual aportara mucho con el
desarrollo turistico de la parroquia. Ademas, opinan que la marca turistica si influye en la
decision final de los turistas para escoger a un destino y estan totalmente de acuerdo en que
todas las actividades turisticas que se realizan en el lugar deban llevar la imagen de marca
turistica, asi mismo la mayoria considera que la parroquia Malacatos se identifica mediante el

color verde.
6.1.5 Resultado de las encuestas aplicadas

Para la aplicacion de las encuestas se establecié un cuestionario de 13 items (ver anexo
4) para determinar los factores necesarios para el desarrollo de la marca turistica y

determinantes socioldgicos y econdmicos de todos los encuestados.

En las tablas 18 y 19 se refleja el andlisis de los resultados que se realiz6 mediante los
siguientes aspectos:

Tabla 17. Determinantes sociodemograficos de los encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Procedencia Loja 381 99.48 %
Otros 2 0.52 %
Género Femenino 231 60.3 %
Masculino 152 39.7%
18 a 28 arfios 157 41 %
Edad 29 a 39 afios 168 43.9 %
40 a 50 afios 52 13.6 %
Mas de 50 afos 6 1.6 %
Estudiante 114 29.8 %
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Ocupacion

Comerciante 122 31.9%
Ama de casa 55 14.4 %
Empleado publico 37 9.7 %
Empleado privado 42 11%
otros 13 3.39 %

Tabla 18. Determinantes de los factores necesarios para el desarrollo de la marca turistica

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
N=383
¢Cudl es el motivo por Turismo 327 85.4 %
el que visita a la Salud 14 3.7%
parroquia Malacatos? Religion 22 57%
Trabajo 20 52%
¢Cree que es
importante que la Si 380 99.2 %
parroquia Malacatos
sea identificada por No 3 0.8 %
una marca turistica?
Atractivos naturales 154 40.2 %
Atractivos culturales 170 44.4 %
¢Qué es lo que mas le La gastronomia 145 37.9%
ha Ilamado la atencion El clima 291 76 %
de la Parroquia Su gente 143 37.3%
Malacatos? Las fiestas 95 24.8 %
tradicionales
Otros 1 0.3%
Centro turistico 223 58.2 %
recreacional Malacatos
Santuario Diocesano 238 62.1 %
Del siguiente listado “El Sefor de la
¢ Qué atractivos Caridad”
turisticos de la Parque central de 234 61.1%
parroquia Malacatos ha Malacatos
visitado usted? Casa del bizcochuelo 120 31.3%
Cerro de la mina 119 31.1%
Cerro pan de azucar 107 27.9%
Cerro Yunanga 95 24.8 %
Rio Campanas o 85 22.2%
Malacatos
Otros 0 0%
¢Cree que usted que la 378 98. 7%
marca es primordial Si
para (_el desarrollo 5 13%
turistico de la No
parroquia Malacatos?
Fiesta de 123 32.1%
parroquializacion
¢Cual de las siguientes  Fiesta del divino nifio 10 26 %
fiestas cree usted que JesUs
identifica mas a la Fiesta en honor a la 25 6.5 %

parroquia Malacatos?

virgen de El Carmen
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Fiesta en honor al 15 3.9%
Sagrado Corazén de
Jesus
Fiesta en honor al 80 20.9 %
Sefior de la Caridad
Fiestas por Carnaval 130 33.9 %
Otro 0 0%
¢ Cuél de los siguientes Café de Malacatos 66 172 %
elementos considera
usted que genera Cafia de azUcar (Panela 231 60.3 %
mayor identidad y y Guarapo)
sentido de pertenencia Aguardiente de 41 10.7%
a la parroquia Malacatos
Malacatos? Santuario Diocesano 27 7%
“El Sefor de la
Caridad”
Fiestas religiosas 10 2.6 %
Fritada de Malacatos 8 2.1%
Alegres 142 37.1%
¢Como define usted la Solidarios 173 45.2 %
personalidad de los Honestos 141 36.8 %
et Serviciales 143 37.3%
parroquia Malacatos? Amables 173 45.2 %
Humildes 110 28.7 %
Otra 2 0.5%
¢Con qué color cree Amarillo y sus 44 115%
usted que se identifica derivados
maés a la parroquia Verde y sus derivados 281 73.4 %
Malacatos? Azul y sus derivados 30 7.8%
Naranja y sus 19 5%
derivados
Marrén 9 2.3%
Blanco 0 0 %

6.1.5.1 Anélisis de resultados.

6.1.5.1.1. Determinantes sociodemograficos. Los determinantes sociodemograficos

permitieron conocer el perfil del turista, en lo que respecta a la procedencia de los 383

encuestados el 99.48 % pertenecen al canton Loja, y el 0.52 % de los encuestados pertenecen

a dos cantones distintos como Cariamanga y Catacocha.

El 60.3 % es de género femenino y el 39.7 % son de género masculino. Los turistas de

18 a 28 afios son el 41 %, los de 29 a 39 afios en cambio son el 43.9 %, los de 40 a 50 afios

representan un 13.6 %, y las personas con mas de 50 afios son el 1.6 %. De igual manera la

ocupacion laboral de los encuestados con mas alto porcentaje es comerciante con un 31.9 %,

seguido de estudiante con un 29.8 %, ama de casa con un 14.4 %, seguidamente tenemos con
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el 11 % empleado privado y con el 9.7 % a empleado publico, también hay encuestados con
otros empleos que ocupan el 3.39 %.

6.1.5.1.2. Determinantes de los factores necesarios para el desarrollo de la marca
turistica. De los 383 encuestados el 85.4 % visitan por turismo a la parroquia, el 5.7 % por

religién, el 5.2 % por trabajo, y el 3.7 % por salud.

En lo referente a que si es importante que la parroquia Malacatos sea identificado por

una marca turistica el 99.2 % dijeron que si, y el 0.8 % dijeron que no es importante.

En cuanto a la pregunta de qué es lo que mas le ha llamado la atencion de la parroquia
el 76 % dijeron que el clima, el 44.4 % que los atractivos culturales, el 40.2 % mencionaron
que los atractivos naturales, el 37.9 % la gastronomia, el 37.3 % su gente, el 24.8 %

respondieron que las fiestas tradicionales y el 0.3 % dijeron que otros.

En la interrogante de qué atractivos turisticos de la parroquia Malacatos ha visitado
usted, de los encuestados el 62.1 % han visitado el Santuario Diocesano “El Sefor de la
Caridad”, el 61.1 % el parque central de Malacatos, un 58.2 % dijeron que el centro turistico
recreacional Malacatos, un 31.3 % han visitado la casa del bizcochuelo, el 31.1 % el cerro de
la Mina, el 27.9 % contestaron que el cerro pan de azlcar, el 24.8 % dijeron que el cerro

Yunangay el 22.2 % han visitado el Rio Campanas o Malacatos.

Con respecto a la pregunta de si la marca turistica es primordial para el desarrollo
turistico de la parrogquia Malacatos el 98.7 % dijeron que si y un 1.3 % mencionaron que no €s

importante.

Con relacion a la interrogante, de cuél de las siguientes fiestas identifica mas a la
parroquia Malacatos, un 33.9 % respondieron que las fiestas de carnaval, el 32.1 % dijeron
que la fiesta de parroquializacién, un 20.9 % de los encuestados mencionaron la fiesta en
honor al Sefior de la Caridad, otro 6.5 % dijeron que la fiesta en honor a la Virgen de El
Carmen, el 3.9 % expresaron que la fiesta en honor al sagrado corazon de Jesls y un 2.6 %

mencionaron que la fiesta del divino nifio Jesus.

En lo referente a la pregunta, de los elementos que generan mayor identidad y sentido
de pertenencia a la parroquia Malacatos, el 60.3 % de los encuestados comentaron que la cafia
de azlcar (panela y guarapo), un 17.2 % dijo que el café de Malacatos, el 10.7 % plantearon

que el aguardiente de Malacatos, y el 7 % respondieron que el Santuario Diocesano “El Senor
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de la Caridad”, un 2.6 % expresaron que las fiestas religiosas y un 2.1 % dijeron que la fritada
de Malacatos.

Con respecto a la pregunta de como se define a la personalidad de los habitantes de la
parroquia Malacatos, un 45.2 % de los encuestados dijeron que son solidarios y de igual
forma el 45.2 % dijo que son amables, un 37.3 % expreso que son serviciales, ademas los
encuestados que corresponden al 37.2 % mencionaron que los habitantes de la parroquia son
alegres, un 36.8 % dijeron que son honestos y por ultimo un 28.7 % respondieron que son
humildes, ademas un 0.5 % mencionaron que los habitantes de la parroquia tienen otras

virtudes.

Y finalmente en cuanto a la interrogante, de qué color creen los encuestados que se
identifica mas a la parroquia Malacatos, un 73.4 % de las personas manifestaron que el color
verde y sus derivados, otro 11.5 % dijeron que el color amarillo y sus derivados, las personas
que escogieron el color azul y sus derivados representan el 7.8 %, el color naranja y sus
derivados tuvo un 5 %, el 2.3 % escogieron el color marrén, y ninguno de los encuestados

selecciono el color blanco.

6.1.5.2 Resultado general de las encuestas. De las encuestas aplicadas podemos
determinar los factores mas importantes y que mas representan a la parroquia Malacatos, la
mayoria de turistas que vistan a la parroquia son de la ciudad de Loja, el motivo de la visita es
por turismo, lo que mas le llama la atencion a los turistas son los atractivos naturales,
culturales y el clima de la parroguia, asi mismo el atractivo turistico que mas visitan los
turistas es el Santuario Diocesano “El Sefior de la Caridad” y seguidamente por el parque
central de la parroquia, a su vez se considera a la cafia de aztcar como el principal elemento
que le da mayor identidad y sentido de pertenencia a la parroquia, también la fiesta que se
realiza por carnaval y la fiesta de independencia parroquial son las que identifican a
Malacatos, sus habitantes son identificados por una personalidad amable, solidaria y alegre,
por ultimo el color que mejor representa a la parroquia es el color verde por el poder que

genera la naturaleza.
6.1.6 Contrastacion de resultados de entrevistas y encuestas

A continuacion, en la tabla 20, se muestran los resultados de la comparacién de las

entrevistas y encuestas aplicadas.
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Tabla 19. Comparacién de Resultados

Comparacion de resultados de entrevistas y encuestas

Criterios semejantes

Criterios diferentes

Atractivos turisticos Santuario Diocesano “El Sefior Parque Central de Malacatos,
de la Caridad” cerro Yunanga

Elementos que simbolizan la  Cafia de azucar, la produccion Café, clima

identidad de panela y guarapo

Atributos turisticos Atractivos naturales, atractivos Clima, gastronomia

culturales
Color que representa al  Color verdey sus derivados, Color azul y sus derivados
cantén amarillo y sus derivados

6.1.7 Andlisis de competencia

En la figura 4 encontramos un analisis de competencia el cual se extiende por las parroquias

de Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba y Quinara. Este estudio se centra en

comprender las dinamicas competitivas que forman parte del sector turistico en esta region,

evaluando tanto a los competidores directos como las oportunidades de colaboracion. Al

comparar los atributos turisticos, las estrategias de promocién y la infraestructura turistica de

Malacatos con las parroquias vecinas, se obtiene una vision integral de su posicion relativa en

el mercado. Ademas, se identifican areas de oportunidad para la diferenciacion y mejora,

permitiendo desarrollar una estrategia de marca turistica que aproveche las fortalezas de la

parroquia Malacatos en relacion con su competencia directa. Este analisis profundo y

comparativo proporciona una base sélida para formular estrategias que posicionen a

Malacatos como un destino turistico distintivo y atractivo en la region.
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[ Malacatos \ / Vilcabamba \

. . . - Es conocido como el valle de la
Constituye sin duda un atractivo turistico, longevidad, es una parroquia del
goza de un clima subtropical, cuenta con canton Loja, posee un clima
paisajes privilegiados ~dignos de  ser subtropical La parroquia Vilcabamba
admirados. esconde  hermosos  lugares vy
Se ha convertido en uno de los mejores agro experiencias para descubrir, gracias a
industriales de cafia de azucar. Ademas esta las condiciones climéticas y calidad de
parrogquia es conocida como la fabrica de los suelos, la agricultura se ha
panelas en bloque y granulada, y de constituido como una de las principales

@uardiente. / Qupaciones de sus habitantes /

/ Quinara \

Es una parroquia pequefia, sus
principales acividades son la agricultura
y la ganaderia; sus productos principales
son la cafia de azlcar y el café.

Las moliendas de cafia de azlcar forman
parte del atractivo de est aparroquia. La
materia prima la cultivan cada afio y de
la cual se obtiene el producto final que

/ Qla Panela. /

San Pedro De Vilcabamba

Es una de las pocas parroquias que aun
mantiene esta industria de la panela,
actualmente existen tres fabricas de
panela en el lugar.

Cuenta con un clima tropical y sus suelo
fértil ayuda a la produccion adecuada de
la cafla de azlcar, pues tratado con
abonos naturales.

Figura 4. Andlisis de competencia

6.2 Establecer los factores que seran parte de la composicién de la marca turistica para
la parroquia Malacatos.
6.2.1 Anélisis FODA

Luego de haber realizado el diagnéstico turistico de la parroquia Malacatos, en el que
se levantd el inventario de atractivos turisticos, también se aplicaron las entrevistas y
encuestas, para lo cual se procedid a elaborar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) el cual permitio conocer la situacion de la parroquia.

En la tabla 20 se muestra un anélisis de factores internos y externos de la parroquia

Malacatos.
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Tabla 20. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La parroquia tiene un clima célido y agradable que
atrae al turista.

Interés por parte del GAD parroquial para impulsar
el desarrollo turistico.

Posee variedad de atractivos turisticos culturales y
naturales que pueden ser aprovechados e
impulsados para la actividad turistica.

Buena produccién de la cafia de azlcar para
elaborar la panela.

Presencia de turistas nacionales
durante todo el afio.

Convenios con las Universidades del
canton Loja.

Incremento de la utilizacion de las
Tics

Desarrollo turistico de la comunidad.
El marketing turistico como una
oportunidad de desarrollo de

e Buena acogida por parte de los turistas nacionales. destinos.
e Esidentificado por las fiestas de carnaval.
e Sitio tranquilo para el turista.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de promocion y difusion del turismo en el Falta de apoyo al turismo por parte

lugar.

Falta de mantenimiento a los atractivos turisticos
de la parroquia.

No cuenta con una marca turistica

No existe sefialética en la mayoria de atractivos del
lugar.

Los atractivos turisticos no han sido aprovechados
de manera adecuada.

No existen agencias y operadoras de turismo en el
lugar.

Falta de presupuesto para promocionar al destino.
Falta de posicionamiento turistico de la parroquia.
Falta de un técnico en turismo.

Falta de una oficina de informacién turistica.

de los gobiernos cantonales y
provinciales.

Mineria en el lugar.

El destino Vilcabamba ya cuenta con
una imagen de marca turistica.
Destinos turisticos mejor
desarrollados.

Migracion de la poblacion hacia
otros lugares.

Pérdida de la identidad cultural.

6.2.2 Pirdmide del Manual de Branding

Atributos racionales: La parroquia Malacatos cuenta con una gran variedad de

atractivos como son: El parque central de Malacatos, El Santuario Diocesano “El Sefior de la

Caridad”, El Centro Recreacional Malacatos, La casa del bizcochuelo, en algunos de estos

atractivos les falta sefialética vial y turistica, ademas la parroquia cuenta con una alta

produccién agricola. Su clima calido y la tranquilidad del lugar son ideales para aquellas

personas que buscan un lugar para relajarse.

Beneficios emocionales: La parroquia Malacatos es un lugar tranquilo y sereno, al

estar rodeado de paisajes naturales como montafias y el rio Campanas, el lugar ofrece

numerosas oportunidades para disfrutar de actividades al aire libre, estas caracteristicas hacen

que la parroquia sea un lugar ideal para aquellas personas que buscan escapar de la vida

urbana y conectarse con la naturaleza y la cultura.
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Personalidad de la Marca: La parroquia goza de un clima subtropical, cuenta con
paisajes privilegiados dignos de ser admirados. Se ha convertido en uno de los principales
productores de cafia de azlUcar. Ademas, esta parroquia es conocida como la fabrica de
panelas en bloque y granulada, y de aguardiente. También, cuenta con un santuario que es

muy conocido y admirado por los turistas.

Declaracion de posicionamiento: La parroquia Malacatos es un destino turistico lleno
de naturaleza y belleza escénica en la provincia de Loja. Ubicada en un valle rodeado de
montafias y paisajes maravillosos, Malacatos ofrece a los visitantes una experiencia Unica y
autentica. Cuenta con un clima subtropical el cual es muy agradable para los turistas, ademas
tiene hermosos atractivos turisticos naturales y culturales entre los cuales estan: EI Santuario
Diocesano “El Sefior de la Caridad”, Cerro Pan de azlcar, Cerro Yunanga, fiesta de
Parroquializacion que se celebra el 24 de febrero de cada afio, EI Cerro de la Mina, lugares
llenos de paz y armonia que te llevaran a la relajacion. Malacatos se posiciona como un
destino turistico el cual se basa en su belleza natural, su clima célido, su cultura y sus
actividades al aire libre. Es un destino ideal para aquellos que buscan disfrutar de la

naturaleza y la tranquilidad de la region andina del Ecuador.

Esencia de la marca: Es conocido como una parroquia comercial, los pobladores se
dedican a las actividades econdmicas como es la agricultura y ganaderia y entre sus
principales productos encontramos la cafia de azucar la cual sirve para la elaboracion de
panela y el guarapo, posee varios atractivos turisticos entre los mas importantes encontramos
los naturales como: El cerro La Mina, El rio Campanas, El cerro Pan de Azucar y por sus
atractivos culturales tenemos El Santuario Diocesano “El Sefior de la Caridad” y la fiesta de

Parroquializacién que se celebra el 24 de febrero de cada afio.
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Cultural,

Esencia de la calido,
marca acogedor,
natural.
Tierra calida, donde
., la naturalezay la
Declaracion de cultura conviven con
posicionamiento el hombre en perfecta
armonia.
. Sitio primaveral, seguro, y
Personalidad alejado del bullicio de las
de la marca grandes ciudades, con un
entorno natural magnifico.
Lugar tranquilo, calido y acogedor
Beneficios donde la conexion con la naturaleza 'y

. la cultura, generan efectos positivos en
emocionales el bienestar emocional de los visitantes
y pobladores.

Diversidad cultural ( Santuarios, parques
) recreacionales, fiestas tradicionales), principal
Atributos producto turistico la cafia de azucar (panela'y
racionales guarapo), tambien posee atractivos turisticos
naturales (rios, cerros), cuenta con una alta
produccion agricola, ganadera y artesanal.

Figura 5. La piramide de la marca de cinco niveles de Branding

6.2.3 Descripcion de la identidad de la marca turistica de Malacatos.
Para la composicion de la marca se ha tomado en cuenta los siguientes atributos:

Cultural: Por ser un lugar lleno de historia, arquitectura colonial las cuales reflejan su

historia y tradiciones, sus fiestas tradicionales y su gastronomia.

Calido: Su clima agradable, los bajos niveles de humedad, actividades al aire libre,
paisajes tropicales y atractivos naturales. Estas caracteristicas hacen que el destino sea un
lugar atractivo para los turistas que buscan disfrutar de un clima calido y de actividades al aire

libre en un hermoso entorno.

Acogedor: Por la hospitalidad de sus habitantes, el ambiente tranquilo y seguro, la
infraestructura turistica, la gastronomia local y las actividades culturales que ofrece. Esto hace

gue Malacatos sea un destino acogedor para el turista.
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Natural: Lugar lleno de encanto, cuenta con diversidad de flora y fauna, tiene belleza
paisajistica Unica ya que es poseedor de grandes montafias, cuenta con un clima agradable y

con diversas actividades al aire libre, un lugar para relajarse.
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7. Discusion

En el presente trabajo de investigacion denominado “Estudio de los factores necesarios
para la elaboracion de la marca turistica de la parroquia Malacatos del canton Loja” se aplico
una revision bibliografica para realizar la evaluacion del destino en los ambitos social,
cultural, econémico y turistico, mostrando los atributos turisticos mas importantes, esta
técnica sirvio para extraer informacion necesaria acerca de la parroquia tal como lo manifiesta
la autora (Cumbicos, 2022) en su propuesta de marca turistica para el canton Macara. Asi
mismo se realizo la actualizacion de fichas de inventario de atractivos turisticos jerarquizando
ordenadamente las caracteristicas fisicas, bioldgicas y culturales que posee cada atractivo de
los cuales 7 son culturales y 4 son naturales, con esto se corrobora que la técnica utilizada es
primordial para el disefio de una marca turistica tal como lo exponen los autores (Mora &
Rivadeneira, 2012) en su estudio para identificar los atributos turisticos que lo hacen unico al

cantén Bolivar, también determinaron el potencial turistico con el que cuenta el destino.

Se realizaron entrevistas a los actores locales y encuestas a los turistas de la parroquia
para recolectar informacion que aporte a estudiar los factores y elementos con los que podria
contar la marca, asi mismo la encuesta permitio saber cuél es la percepcion del turista con
respecto a la parroquia Malacatos y de esta forma confirmar los principales factores
necesarios para el desarrollo de la marca turistica lo que concuerdan con lo expuesto por el
autor (NUfez, 2016) quien realizo el estudio para el disefio y creacion de la marca turistica
para el canton La Libertad el cual utilizo las mismas herramientas que le ayudaron a construir
la marca turistica a diferencia de en nuestro caso solo llegamos hacia la obtencién de los

factores para la construccion de una marca.

Como metodologia se utilizoé el manual Branding de destinos de la OMT el cual hace
referencia al proceso por el cual se construye una marca turistica con el objetivo de lograr un
posicionamiento turistico del lugar y el cual sirve para unificar la relacion entre el turista y el
destino tal como lo expone la autora (Placencia, 2023) quien en su propuesta de marca
turistica para el canton Espindola nos dice que el Branding de destinos aporta a que se creen
conexiones entre el destino y el turista y a su vez su union se haga mas fuerte. Sin embargo,
segun (llgo, 2019), branding es una herramienta del marketing que funciona como una
planificacion estratégica que comprende de forma general la creacién, manejo,

posicionamiento y funcionamiento de una marca.
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8. Conclusiones
La parroquia Malacatos cuenta con los factores necesarios para la creacion de una
marca turistica que sea propia del destino, resaltando sus paisajes naturales y su
cultura patrimonial, ademas se debe destacar su producto principal, la produccién de
panela y guarapo, lo que afiade un atractivo significativo, incrementando la diversidad
del destino.
Para la composicion de la marca se tomaron en cuenta varios atributos de la parroquia,
como lo cultural, por ser un lugar lleno de historia, con arquitectura colonial que
refleja sus tradiciones, fiestas y gastronomia local. Calido, por su clima agradable, sus
actividades al aire libre, paisajes tropicales y atractivos naturales hacen de Malacatos
un destino llamativo para quienes buscan disfrutar de un entorno hermoso. También se
destaca su carécter acogedor, gracias a la hospitalidad de sus habitantes, el ambiente
tranquilo y seguro, la infraestructura turistica, la gastronomia local y las actividades
culturales, que crean un ambiente propicio para los turistas. Finalmente, su encanto
natural, diversidad de flora y fauna, belleza paisajistica Unica con grandes montafias y
un clima agradable, junto con diversas actividades al aire libre, convierten a Malacatos
en un lugar ideal para relajarse.
El destino posee gran potencial turistico por tal motivo, deberia ser aprovechado para
su desarrollo, tiene variedad de atractivos turisticos tanto culturales como naturales,
los mismos que destacan por su valor escénico y su riqueza cultural, por lo que fueron
considerados como factores relevantes e importantes que representan a la parroquia y
que deben formar parte de la marca turistica con el fin de lograr el posicionamiento del
destino.
Es fundamental desarrollar una estrategia de marca turistica para la parroguia ya que
esta ayudara a diferenciar y posicionar al destino, sirve para atraer ademas de fidelizar
al turista, también, contribuye al desarrollo econémico de la parroquia, una marca
turistica bien gestionada puede ser clave para el éxito e inclusive ayudaria a la

sustentabilidad del turismo en un destino.
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9. Recomendaciones
Se recomienda al GAD parroquial de Malacatos:

Que a traves de esta investigacion se tome en cuenta los factores clave para realizar
una marca turistica solida, la cual ayudard a promocionar el destino, ademas la
promocion de practicas sostenibles seran claves para asegurar un crecimiento turistico
equilibrado y beneficioso para la localidad.

Aprovechar de manera estratégica los atractivos turisticos y los recursos naturales y
culturales de la parroquia Malacatos, esto no solo generara un aumento en la afluencia
turistica, sino que también contribuird al desarrollo econémico y social de la localidad.
Desarrollar un plan estratégico de promocion turistica para el destino el mismo que
contenga objetivos turisticos a corto, mediano y largo plazo, y que ponga en préactica
las tendencias actuales del mercado, incluyendo la creacion de un sitio web, la
difusion en redes sociales y el apoyo de otras entidades y actores clave del sector
turistico.

Dar mantenimiento y tener especial cuidado con cada uno de los atractivos turisticos
de la parroquia ya que es importante para conservar el patrimonio tanto natural como
cultural, atraer turistas, generar ingresos, promover el desarrollo comunitario y

preservar el medio ambiente.
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Raul Coronel Curimilma, Mg. Sc.., Docente de la Camera de Administracién Turistica de la
Facultad Juridica Social y Administrativa, como DIRECTOR/A del Trabajo de Integracién
Curricular o Titulacién, fitulado: “ESTUDIO DE LOS FACTORES NECESARIOS PARA LA
ELABORACION DE LA MARCA TURISTICA DE LA PARROQUIA MALACATOS DEL CANTON LOJA",
de autoria del Sr./Srta. Yaguana Cumbicus Evelyn Dayana. Se le recuerda que conforme lo
establecido en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su calidad de director del trabajo de
integracion curicular o de ftitulaciéon ‘“serd responsable de asesorar y monitorear con
pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucién del proyecto y de revisar
oportunamente los informes de avance, los cuales serdn devueltos al aspirante con las
observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la
investigacion. Cuando sea necesario, visitard y monitoreard el escenario donde se desarrolle
el frabajo de integracién cumicular o de titulacion”. NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

Digitally signed by RUBEN
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050"

Ing. Rubén Dario Romdan Aguire, MAE.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO

Loja, 02 de mayo del 2023, alas 08h10. Notifiqué con el decreto que antecede al Ing. Luis
Raul Coronel Curimiima, Mg. Sc.., para constancia suscriben:

Firmado
ENA REGINA digitalmente por
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SORIA Fecha: 2023.05.03
08:40:56 -05'00"
Ing. Luis Raul Coronel Curimilma, Mg. Sc. Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA

DIRECTOR/A DEL PROYECTO

Elaborado por: Soledad Medina G.
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Anexo 2. Informe de pertinencia del TIC

Universidad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Uﬂ Saconl CARRERA
™ TURISMO

Memorando Nro. UNL-FJSA-CTUR- 2023- 006
Loja, 27 de marzo de 2023.

PARA: Rubén Dario Roman A. MAE
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO

ASUNTO: Informe de pertinencia de Proyecto de Integracion Curricular

Por medio de la presente, y en atencién a la designacion realizada por Usted en el que
solicita se emita informe de PERTINENCIA, me permilo comunicarle respeluosamente que el
proyecto de Investigacion de Integracion Curricular denominado “ESTUDIO DE LOS
FACTORES NECESARIOS PARA LA ELABORACION DE LA MARCA TURISTICA DE LA
PARROQUIA MALACATOS DEL CANTON LOJA” presentado por la Srta. Evelyn Dayana
Yaguana Cumbicus, estudiante de la carrera de Turismo, previo a optar por el titulo de
LICENCIADA EN TURISMO, que luego de las correcciones realizadas por la estudiante en el
proyeclo en su mayor parte cuesliones de forma me permito informar que el mismo ES
PERTINENTE.

Particular que hago de su conocimiento para los fines que usted considere pertinentes.

Atentamente,

<20 b
Ing. Luis Raul Coronel Curimilma Mg. Sc.
DOCENTE DE LA CARRERA DE TURISMO

CC: Archivo/Srta. Evelyn Dayana Yaguana Cumbicus

072 - 545187 Paginail]|1l
Civdad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S" La Argelia. Loja — Ecuador

Educamos para Transformar
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Anexo 3. Entrevista dirigida a los actores locales

Modelo de entrevista

“Estudio de los factores necesarios para la elaboracion de la marca turistica de la parroquia

Malacatos del canton Loja™

1. ¢Existe interés por parte de la poblacion y el GAD parroquial de promocionar el destino a
través de una marca turistica?
2. ¢Qué atractivos turisticos ya sea naturales o culturales usted considera que son
importantes para la parroquia?
3. ¢Qué hechos histdricos considera usted que son importantes para la parroquia Malacatos?
4. Segun su opinion ;Qué elementos (natural, cultural, alimento) considera que simboliza a
la parroquia?
5. ¢Es importante que la parroquia Malacatos cuente con una imagen de marca turistica y
por qué?
6. ¢Considera Ud. que la imagen de marca aportara con el desarrollo turistico de la
Parroquia Malacatos?
7. ¢Considera Ud. que la marca turistica influye en la decision final de los visitantes, al
realizar un viaje o visita a un destino?
8. ¢Esta usted de acuerdo que las actividades turisticas realizadas en la Parroguia Malacatos
deban incluir la marca?
9. Si la parroquia Malacatos se identificara mediante un color ;Cual seria?
e Blanco: Se asocia con sentimientos de limpieza, pureza y seguridad. —
e Verde: Destaca su relacién con la salud, por el propio poder de la naturaleza, tanto por
las propiedades curativas de la planta o un paseo revitalizante por el campo. —
e Marrén: Es un color asociado a la tierra, por eso es calido, cbmodo, seguro y natural.
e Amarillo: Simboliza la inteligencia, belleza, juventud, sensualidad, creatividad,
alegria, optimismo, entre otros.
e Naranja: Quiere decir entusiasmo, confianza, éxito, generosidad y creatividad. Es un
color con un caracter célido.
e Azul: Suele relacionarse con elementos de la naturaleza, tales como el agua y el aire,

formando asociaciones positivas de paz y tranquilidad.
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Anexo 4. Modelo de Encuesta

Encuesta para determina}r los factores necesarios para el desarrollo de la marca

turistica de la parroquia Malacatos del canton Loja

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion de los turistas nacionales, que

nos ayudaran a definir los factores que engloban turisticamente la parroquia Malacatos. Los

datos recolectados en la encuesta seran utilizados unicamente para fines academicos.

Lugar de Procedencia o Mas de 50 afios
Genem ............................ Ocupacion
o Mascul_ino o Estudiante
o Femenino o Comerciante
Edad o Amade casa
o 18a28afos o Empleado publico
o 29 a39afos o Empleado privado
o 40a50 afios o Otr0S.....evvvvnn,
1. ¢Cuél es el motivo por el que visita a la parroquia Malacatos?
o Turismo
o Salud
o Religion
o Trabajo

2. ¢Cree que es importante que la parroquia Malacatos sea identificada por una
marca turistica?

o Si
o No

3. ¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencién de la parroquia Malacatos?

0O O O 0O O O O

Atractivos naturales
Atractivos culturales
La gastronomia

El clima

Su gente

Las fiestas tradicionales

4. Del siguiente listado ¢Qué atractivos turisticos de la parroquia Malacatos ha
visitado usted?

o

0O O O O O

Centro turistico recreacional Malacatos
Santuario diocesano “El sefior de la Caridad”
Pargque Central de Malacatos

Casa del Bizcochuelo

Cerro de la Mina

Cerro pan de Azucar
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O
O
O
5. ¢Cree

Cerro Yunanga
Rio Campanas o Malacatos

usted qué la marca es primordial para el desarrollo turistico de la

parroquia Malacatos?

©)
©)

6. ¢Cual

Si
No
de las siguientes fiestas cree usted que identifica mas a la parroquia

Malacatos?

(@]

O O O O O

O
7. ¢Cudl

Fiesta de parroquializacion

Fiesta del Divino nifio JesUs

Fiesta en honor a la virgen del Carmen
Fiesta en honor al Sagrado corazon de Jesus
Fiesta en honor al Sefior de la Caridad
Fiestas por carnaval

de los siguientes elementos considera usted que genera mayor identidad y

sentido de pertenencia a la parroquia Malacatos?

(@]

o O O O

Café de Malacatos

Cafa de azucar (Panela y guarapo)

Santuario Diocesano “El Sefor de la Caridad”
Fiestas religiosas

Fritada de Malacatos

8. ¢Con que color cree usted que se identifica mas a la parroquia Malacatos?

o

o

o

Amarillo y sus derivados
Verde y sus derivados
Azul y sus derivados
Naranja y sus derivados
Marrén

Blanco

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Articulos del marco legal

Ley de propiedad intelectual Titulo Preliminar
Seccion 111: De los Derechos Conferidos por la Marca

Art. 216. El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por su registro ante la

Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Solo se admitirdn variaciones que

signifiqguen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.

Art. 217. EIl registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con relacion a
productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido registrada la marca,
alguno de los actos siguientes:

a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con relacién a
productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la ha registrado,
cuando el uso de ese signo pudiese causar confusion o producir a su titular un dafio
econdmico o comercial, u ocasionar una dilucién de su fuerza distintiva. Se presumira que
existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo idéntico para distinguir idénticos

productos o servicios;

b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u

ofrecer servicios con la misma;
c) Importar o exportar productos con la marca; y,

d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse anadlogo o

asimilable a lo previsto en los literales anteriores.

El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en el presente articulo,
independientemente de que éstos se realicen en redes de comunicacion digital o a través de

otros canales de comunicacion conocidos o por conocer.

Art. 218. Siempre que se haga de buena fe y no constituya uso a titulo de marca, los
terceros podran, sin consentimiento del titular de la marca registrada, utilizar en el mercado su
propio nombre, domicilio o seudénimo; un nombre geografico; o, cualquier otra indicacién

cierta relativa a la especie, calidad, cantidad, destino, valor, lugar de origen o época de
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produccion de sus productos o de la prestacion de sus servicios u otras caracteristicas de éstos;
siempre que tal uso se limite a propo6sitos de identificacion o de informacidn y no sea capaz de

inducir al publico a error sobre la procedencia de los productos o servicios.

El registro de la marca no confiere a su titular el derecho de prohibir a un tercero usar
la marca para anunciar, ofrecer en venta o indicar la existencia o disponibilidad de productos
0 servicios legitimamente marcados; o, usar la marca para indicar la compatibilidad o
adecuacion de piezas de recambio o de accesorios utilizables con los productos de la marca
registrada; siempre que tal uso sea de buena fe, se limite el propdsito de informacion al
publico para la venta y no sea susceptible de inducirlo a error o confusion sobre el origen

empresarial de los productos respectivos.

Art. 219. EIl derecho conferido por el registro de la marca no concede a su titular la
posibilidad de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho titular, su
licenciatario o alguna otra persona autorizada para ello, que hubiesen sido vendidos o de otro

modo introducidos licitamente en el comercio nacional de cualquier pais.

Anexo 6. Articulos sobre la publicidad y su contenido

Capitulo I11: Regulacién de la publicidad y su contenido

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa 0 abusiva, 0 que induzcan a error en la elecciéon del bien o servicio que puedan

afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 8.- Controversias Derivadas de la Publicidad. - En las controversias que pudieren
surgir como consecuencia del incumplimiento de lo dispuesto en los articulos precedentes, el
anunciante debera justificar adecuadamente la causa de dicho incumplimiento. El proveedor,
en la publicidad de sus productos o servicios, mantendra en su poder, para informacion de los

legitimos interesados, los datos técnicos, facticos y cientificos que dieron sustento al mensaje.
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Anexo 7. Entrevistas a los actores locales

Tabla 21. Resumen de entrevistas a los actores locales

1. ¢Existe interés por parte de la poblacion y el GAD parroquial de
promocionar el destino a través de una marca turistica?

Sujeto entrevistado

Comentario del entrevistado

Resumen Conclusivo

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Sr.
Chamba

Cargo: presidente de la junta
parroquial.

Willan

El GAD si se encuentra
interesado en promocionar a
la parroquia Malacatos y en si
generar una marca turistica
gue sea conocida
mundialmente.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Lic.
Roales

Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

Inés

Si existe interés tanto por el
GAD como por la poblacion,
ya que la marca nos ayudara a
gue mas personas conozcan
Malacatos y apoyara al
desarrollo de la parroquia.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrion

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

Si existe interés, porque se
quiere que la parroquia sea
mAs conocida para apoyar a
nuestra economia y para que
la parroquia resalte.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr. Arturo
Bolivar Torres Ifiiguez

Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

Por mi parte como poblador
de la parroquia si existe
interés de promocionar a
Malacatos como un destino
rico en Turismo.

Es importante para los
miembros de la junta
parroquial promocionar a
Malacatos y en que se
realice una marca turistica
para que asi los turistas
lleguen al lugar. Asi
mismo nos mencionaron
que los pobladores estarian
interesados de que se
promocione a Malacatos
como un destino turistico
por medio de la marca.

2. ¢Qué atractivos turisticos ya sea naturales o culturales usted considera
gue son importantes para la parroquia?

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Sr.
Chamba

Cargo: presidente de la junta
parroquial.

Willan

La parroquia es rica en
atractivos y mas en lo natural,
cuenta con varios lugares
turisticos que visitar y en lo
cultural tenemos el Santuario
Diocesano El sefior de la
Caridad.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Lic.
Ruales

Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

Inés

Malacatos cuenta con una
buena gastronomia, cuenta
con una cascada, con cerros,
un atractivo bastante grande
es el Santuario El sefior de la
Caridad.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrion

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

El valle de Malacatos se
compone de cuatro cerros los
cuales son el Yunanga, La
Orta, El pan de azUcar y La
mina, también cuenta con un
rio hermoso, también existe
un sendero.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.
Bolivar Torres Ifiiguez

Arturo

Considero que uno de los
atractivos méas hermosos de la
parroquia es el Cerro Pan de

El atractivo mas sefialado o
que se considera mas
importante es el Santuario
Diocesano “El Sefior de la
Caridad”. Sin embargo,
también se menciond a
diferentes cerros como lo
son el cerro Yunanga, el
cerro la Minay el cerro
Pan de Azlcar.
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Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

Azucar, el cual podemos
observar desde nuestras
instalaciones.

3. ¢Qué hechos historicos considera usted que son importantes para la

parroquia Malacatos?

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Sr.
Chamba

Cargo: presidente de la junta
parroquial.

Willan

Algo que se le toma mucho
significado y le tenemos
mucho carifio es a la historia
de cdmo se construyo el
Santuario Diocesano El Sefior
de la Caridad, ya que es Unica
dentro de las 78 parroquias del
canton Loja. Ademas de que
se la hizo forjada a base de
mingas comunitarias de la
parroquia.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Lic.
Ruales

Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

Inés

Uno de los hechos histoéricos
importantes para nuestra
parroquia es la independencia
politica de la parroquia que se
celebra cada 24 de febrero,
también otro hecho histérico
seria el mes que se le dedica al
Sefior de la caridad en el cual
se le realiza una celebracion
desde el 1 al 31 de agosto.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrién

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

Un hecho historico es la
independencia politica la cual
se celebra el 24 de febrero de
1822.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.
Bolivar Torres Ifiguez
Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

Arturo

El hecho histérico mas
importante de la parroquia es
la independencia politica.

Uno de las principales es el
aniversario de
independencia politica de
la parroquia la cual
celebran el 24 de febrero.
Sin embargo, también se
menciono que la
construccidn del Santuario
es un hecho histérico
importante.

4. Segun su opinion ¢Qué elementos (natural, cultural, alimento) considera
gue simboliza a la parroquia?

Fecha: 26-05-2023

El alimento que simboliza a la

Entrevistado: Sr.  Willan parroquia es la cafia de azUcar
Chamba y la elaboracion de la panela.
Cargo: presidente de la junta

parroquial.

Fecha: 26-05-2023 En la parte cultural tenemos el
Entrevistado:  Lic. Inés santuarioy en los alimentos

Ruales.
Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

tenemos la cafia de azucar y
sus derivados como la panela
y el guarapo. También el café
que son productos que
simbolizan a la parroquia.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrion

Cargo: Vocal de la Junta

En Malacatos lo més tipico o
que simboliza a la parroquia
es la cafia de azucar, se la
produce para panela o para

Dan a conocer que el
elemento que mas
simboliza a la parroquia es
la cafia de azUcar la cual
sirve para la produccion de
panela y guarapo la cual es
el resultado de la cafia de
azucar.
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parroquial.

realizar el guarapo.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.
Bolivar Torres Ifiiguez
Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

Arturo

Considero que lo que méas
simboliza a la parroquia es su
climay la produccion de
panela.

5. ¢Es importante que la parroquia Malacatos cuente con una imagen de
marca turistica 'y por qué?

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Sr.
Chamba

Cargo: presidente de la junta
parroquial.

Willan

Si es importante, porque eso
nos va hacer conocer a través
del mundo, asi como
Vilcabamba. Esto ayudara a
fortalecer en el ambito
turistico.

es importante que la
parroquia cuente con una

porque ayudara a

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Lic.
Ruales

Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

Inés

Por supuesto que es
importante, porque lo que se
quiere es que Malacatos en el
ambito turistico sea
reconocido a nivel mundial y
entonces la marca turistica es
muy importante.

turismo.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrién

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

Si es importante que
Malacatos cuente con una
marca turistica ya que es una
parroquia grande y cuenta con
varios atributos para ser
promocionada.

. Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.
Bolivar Torres Ifiguez
Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

Arturo

Si es muy importante, tanto
para mejorar la economia
como para que nuestros
emprendimientos sean
conocidos, asi como la
parroquia.

Todos coinciden con que si

imagen de marca turistica

promocionar a la parroguia
y a incentivar y mejorar el

6. ¢Considera Ud. que la imagen de marca aportara con el desarrollo
turistico de la Parroquia Malacatos?

Fecha: 26-05-2023

Claro, es muy importante Concuerdan que es muy
importante y que si

aportara en el desarrollo
turistico de la parroguia

Malacatos.

Entrevistado: Sr.  Willan

Chamba

Cargo: presidente de la junta

parroquial.

Fecha: 26-05-2023 Si aportara al desarrollo ya
Entrevistado:  Lic. Inés que ahi con la marca turistica

Ruales
Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

van a saber que estan en
Malacatos y eso va atraer el
turismo y van a llamar la
atencion de los turistas que
van a querer conocer
Malacatos por todos los
atractivos que tiene.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrién

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

Si considero y es importante
que se promocione mas a la
parroquia Malacatos por
medio del Santuario de El
sefior de la caridad y para que
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de esta forma sea conocida
turisticamente a nivel
cantonal, nacional e
internacional.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.
Bolivar Torres Ifiiguez
Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

Arturo

Considero que si aportara de
manera positiva a la parroquia
Malacatos y a sus
emprendimientos en general.

7. ¢Considera Ud. que la marca turistica influye en la decision final de los
visitantes, al realizar un viaje o visita a un destino?

Fecha: 26-05-2023

Si para las personas que no

Entrevistado: Sr.  Willan conocen a veces se van por la
Chamba marca, les sirve para guiarse
Cargo: presidente de la junta para poder llegar a ciertos
parroquial. sectores turisticos.

Fecha: 26-05-2023 La marca turistica es muy
Entrevistado:  Lic. Inés importante y si influye en la

Ruales.
Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

decision final de los turistas

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrién

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

Claro, porque depende de lo
que se promocione y va a
llevar el nombre de la
parroquia y de lo mas
importante con lo que cuenta
la parroquia.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.
Bolivar Torres Ifiguez
Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

Arturo

Yo creo que si influye en los
turistas.

Consideran que los turistas
si se guian por la marca y
que si influye en su
decision final. Y asi mismo
depende de los factores
con los que cuente la
marca.

8. ¢Esta usted de acuerdo que las actividades turisticas realizadas en la

Parroquia Malacatos deban incluir la marca?

Fecha: 26-05-2023

Claro, seria que todo lo que

Entrevistado: Sr.  Willan involucre al turismo en la
Chamba parroquia deberian llevar la
Cargo: presidente de la junta marca de Malacatos.
parroquial.

Fecha: 26-05-2023 Si es importante porque esto
Entrevistado:  Lic.  Inés nos hard conocer al mundo.

Ruales
Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrion

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

Si, es importante que los
emprendimientos lleven la
marca Yy de esa forma sacarle
provecho al turismo

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.
Bolivar Torres Ifiguez
Cargo: Propietario de Santana

Arturo

Estoy de acuerdo, incluso yo
usaria la marca turistica para
promocionar a la parrogquia y a
mi propio emprendimiento.

Estan de acuerdo en que
todas las actividades
turisticas que se realizan en
la parroquia deban llevar la
marca, para fortalecer el
turismo en la parroquia.
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Ecoturismo

9. Silaparroquia Malacatos se identificara mediante un color ¢ Cudl seria?

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Sr.  Willan
Chamba

Cargo: presidente de la junta
parroquial.

El color verde Dos de los entrevistados
concuerdan con que el
color verde identifica mas
a la parroquia Malacatos,
sin embargo, las otras dos

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado:  Lic.  Inés
Ruales

Cargo: vicepresidenta de la
junta parroquial.

El color amarillo personas dijeron que el
color amarillo y naranja lo
identifica més.

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Lic. Guillermo
Carrion

Cargo: Vocal de la Junta
parroquial.

El color azul

Fecha: 26-05-2023
Entrevistado: Sr.  Arturo
Bolivar Torres Ifiiguez

Cargo: Propietario de Santana
Ecoturismo

El color verde porque refleja
la fertilidad de la tierra

Anexo 8. Entrevista a vocal del GAD Malacatos
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Preguntas con graficos de la encuesta

Anexo 9. Pregunta 1. Lugar de procedencia

Lugar de procedencia
383 respuestas

400
374
(97.7 %)
300
200
100
1(0.3 %) 1 (0.|3 %) 1 (0.|3 %) 2(0.5%) 1(0.3 %) 1(0.3%) 2 {0.|5 %)
0
Cariamanga Koka LOJA-JIPIRO ALTO Loja mi
Catacocha LOJA Loja Lojs

Anexo 10. Pregunta 2: Género

Género

383 respuestas

@® Femenino
® Masculino




Anexo 11. Pregunta 3: Edad

® 18 a 28 afios

® 29 a 39 afios
43.9% @ 40 a 50 afios

@ Mas de 50 afios

Anexo 12. Pregunta 4: Ocupacion

Anexo 13. ¢ Cual es el motivo por el que visita la parroquia Malacatos?

Edad

383 respuestas

Ocupacioén
383 respuestas

@ Estudiante

@ Comerciante

@ Ama de casa

@ Empleado publico
@ Empleado privado
@ Electricista

@ Abogado

@® Manicurista

113V

1. ;Cual es el motivo por el qué visita a la parroquia Malacatos?
383 respuestas

@ Turismo
@® salud

@ Religion
@ Trabajo
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Anexo 14. ;Qué es lo que mas le ha llamado la atencidn de la parroquia Malacatos?

2. iCree que es importante que la parroquia Malacatos sea identificada por una marca turistica?

383 respuestas

®si
® No

Anexo 15. ;Cree que es importante que la parroguia Malacatos?

3. ;Qué es lo que mas le ha llamado la atencidn de la parroquia Malacatos?

383 respuestas

Afractivos naturales —154 (40.2 %)
Atractivos culturales —170 (44.4 %)
La gastronomia —145 (37.9 %)
El clima —291 (76 %)
Su gente —143 (37.3 %)
Las fiestas tradicionales —095(24.8 %)
Las hosterias |1 (0.3 %)

0 100 200 300

Anexo 16. Del siguiente listado ¢Qué atractivos turisticos ha visitado usted?

4. Del siguiente listado ;Qué atractivos turisticos de la parroquia Malacatos ha visitado usted?

383 respuestas
Centro Turistico Recreacional... —223 (58.2 %)
Santuario Diocesano "El Sefior... —238 (62.1 %)
Parque central de Malacatos 234 (61.1 %)
Casa del Bizcochuelo —120(31.3 %)
Cerro de la Mina 119 (31.1 %)
Cerro Pan de Azucar —107 (27.9 %)
Cerro Yunanga 95 (24.8 %)
Rio Campanas o Malacatos —85(22.2 %)

0 50 100 150 200 250
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Anexo 17. ;Cree usted que la marca es primordial para el desarrollo turistico?

5. ¢ Cree usted que la marca es primordial para el desarrollo turistico de la parroquia Malacatos?
383 respuestas

@ si
® No

Anexo 18. ;Cual de las siguientes fiestas cree usted que identifica mas a Malacatos?

6. ;Cual de las siguientes fiestas cree usted que identifica mas a la parroquia Malacatos?
383 respuestas

@ Fiesta de parroquializacion
@ Fiesta del divino nifio Jesus

@ Fiesta en honor a la Virgen de El
Carmen

@ Fiesta en honor al Sagrado corazén de

JesUs
/ @ Fiesta en honor al Sefior de la Caridad
( Mes de agosto)

@ Fiestas por carnaval

Anexo 19. ;Cual de los siguientes elementos genera mayor identidad?

7. ;Cuél de los siguientes elementos considera usted que genera mayor identidad y sentido de

pertenencia a la parroquia Malacatos?
383 respuestas

@ Café de Malacatos
@ Cafia de azicar (Panela y Guarapo)
@ Aguardiente de Malacatos

@ Santuario Diocesano "F| Sefior de la
Caridad"

@ Fiestas religiosas
@ Firitada
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Anexo 20. ;Cémo define usted la personalidad de los habitantes de la parroquia Malacatos?

8. ;Como define usted la personalidad de los habitantes de |a parroguia Malacatos?

383 respuestas

Alegres
Solidarios
Honestos

Serviciales
Amables

Humildes

Anexo 21. ;Con qué color cree usted que se identifica méas a la parroquia Malacatos?

2 (0.5 %)

50

100

142 (37.1 %)
173 (45.2 %)

—141 (36.8 %)

143 (37.3 %)
173 (45.2 %)

—110 (28.7 %)

150 200

9. ¢Con qué color cree usted que se identifica mas a la parroquia Malacatos?

383 respuestas

) =

@ Amarillo y sus derivados
@ Verde y sus derivados
@ Azul y sus derivados

@ Naranja y sus derivados
@ Marron

@ Blanco
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Anexo 22. Certificado del abstract

Loja 31 de julio de 2024

CERTIFICADO DE TRADUCCION
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Luis Ivédn Salinas Gutiérrez
Docente del idioma ingles

Yo, Luis Ivan Salinas Gutiérrez, con cedula de identidad 110316932, titulo de licenciado
en idioma extranjero, docente de la Unidad Educativa fiscomisional “Hualcopo
Duchicela”, certifico que este documento de resumen del trabajo de titulacién
denominado “Estudio de los factores necesarios para la elaboracion de la marca turistica
de la parroquia Malacatos del cant6n Loja™ de autoria de la Srta. Evelyn Dayana Yaguana
Cumbicus con C.I. 1150653002, es una version correcta de traduccion literal del espaiol

al inglés.

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo a la interesada hacer uso del presente en lo

que a sus intereses convenga.

Lcdo. Luis Ivdn Salinas Gutiérrez
Docente del idioma inglés
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