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1. TITULO

“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de tostado confitado de sal y dulce en la ciudad de Loja”



2. RESUMEN

El presente trabajo titulado “Proyecto de factibilidad para creacion de una empresa productora
y comercializadora de tostado confitado de sal y dulce en la ciudad de Loja” tuvo como
proposito llevar cabo la realizacion de los objetivos como es; el estudio de mercado permitié
analizar la demanda y oferta, el estudio técnico, legal y administrativo para demostrar la
viabilidad técnica de la localizacion, ingenieria del proyecto y disefio organizacional y que
cumpla con las necesidades juridicas precisas para su funcionamiento, el estudio financiero y
la evaluacion financiera el cual permitid conocer el presupuesto de la inversion y conocer la
factibilidad del proyecto. El tipo de investigacion fue exploratoria-descriptiva. Se utilizo
métodos y técnicas como: inductivo - deductivo y técnicas como: entrevistas, encuestas y
recopilacion bibliogréafica. De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se
establecid la demanda real para el primer afio es de 66.651.110 gr de maiz tostado confitado,
un consumo por familia anual de 2.565 gr de maiz tostado confitado, para la demanda efectiva
es de 53.995.660 gr de maiz confitado, de acuerdo con la informacidn se compara con la oferta
que para el primer afio es de 930.859gr de maiz tostado confitado del cual se obtiene una
demanda insatisfecha de 53.024.801gr de maiz tostado confitado. En el estudio técnico se
determin6 que la capacidad disefiada o tedrica es de 19.494.621gr de maiz tostado confitado
que convertidos a libras nos da un resultado de 43.0341b de maiz tostado confitado al afo
laborando las 8h diarias, la empresa empieza trabajando en el primer afio con el 80% de la
capacidad que equivale a 15.595.696 gr de maiz tostado confitado; en el afio 5 trabajara con el
100% de su capacidad; en el estudio legal y administrativo la empresa “Confiteria del Tostadito
Cia. Ltda.” estard ubicada en la ciudad de Loja, se estableci6 organigramas y manuales de
funciones para cada puesto o area de trabajo para la empresa. Dentro del estudio financiero se
establecid que la inversion que requiere el presente proyecto es de $27.046,49 dolares
americanos. En cuanto a la evaluacion financiera demuestra que el proyecto es factible para su
operacion del cual se obtiene valores positivos para los cinco afios de vida del proyecto, por
ello se observa un VAN positivo de USD 41.275,68; la TIR de 48,92%; la recuperacion de
inversion sera en 2 afios, 1 meses y 23 dias; por tltimo la relacion beneficio costo se obtiene
que por cada dolar invertido se tiene una rentabilidad $0,24ctvs; y el analisis de sensibilidad
establece que el proyecto resiste un incremento en los costos del 9,97% y una disminucién en
los ingresos de 9.64% basandose en los indicadores presentados, se concluye que el proyecto
es factible para su realizacion y una buena rentabilidad para su creacion e inversion.

Palabras clave: Emprendimiento, enconfitados, proyectos, financiamiento, inversion.



2.1 Abstract

The present work entitled “Feasibility project for the creation of a company that produces and
commercializes roasted salt and sweet confit in Loja city” had the purpose of carrying out the
objectives such as; the market study allowed to analyze the demand and supply, the technical,
legal and administrative study to demonstrate the technical feasibility of the location, project
engineering and organizational design and to comply with the precise legal needs for its
operation, the financial study and financial evaluation which allowed to know the investment
budget and to know the feasibility of the project. The type of research was exploratory-
descriptive. Methods and techniques used were: inductive - deductive and techniques such as:
interviews, surveys and bibliographic compilation. According to the results obtained in the
market study, the real demand for the first year is 66,651,110 grams of roasted candied corn,
an annual consumption per family of 2,565 grams of roasted candied corn, for the effective
demand is 53,995,660 grams of candied corn, according to the information is compared with
the supply that for the first year is 930,859 grams of roasted candied corn from which an
unsatisfied demand of 53,024,801 grams of roasted candied corn is obtained. In the technical
study it was determined that the designed or theoretical capacity is 19.494.621gr of roasted
candied corn that converted to pounds gives us a result of 43.0341b of roasted candied corn per
year working 8 hours a day, the company starts working in the first year with 80% of the
capacity which is equivalent to 15.595.696 gr of roasted candied corn; in year 5 it will work
with 100% of its capacity. In the legal and administrative study the company “Confiteria del
Tostadito Cia. Ltda.” will be located in the city of Loja, it was established organizational charts
and manuals of functions for each position or work area for the company. The financial study
established that the investment required for this project is $27,046.49 US dollars. As for the
financial evaluation shows that the project is feasible for its operation of which positive values
are obtained for the five-year life of the project, therefore a positive NPV of USD 41. 275.68;
the IRR of 48.92%; the investment recovery will be in 2 years, 1 months and 23 days; finally
the benefit-cost ratio shows that for each dollar invested there is a profitability of $0.24ctvs;
and the sensitivity analysis establishes that the project resists an increase in costs of 9.97% and
a decrease in income of 9.64% based on the indicators presented, it is concluded that the project

is feasible for its realization and a good profitability for its creation and investment.

Key words: Entrepreneurship, candied, projects, financing, investment.



3. INTRODUCCION

En la actualidad los gustos y preferencias de los consumidores son mas amplios debido
a los productos innovadores tradicionales que se producen a diario, En este contexto, el
mercado de productos confitados emerge como un nicho prometedor, ofreciendo una amplia
gama de opciones que satisfacen los paladares mas exigentes y se adaptan a las tendencias
actuales de consumo. Es por ello que se crea una empresa dedicada la produccion y
comercializacion de tostado confitado de sal y dulce.

En Ecuador, la produccién de maiz es un cultivo principal dentro del pais tanto en
pequefios, medianos y grandes productores. Asi menciona, Zambrano & Caviedes (2022), para
el ano 2021 se sembro6 335 mil ha, una produccion estimada de 1.38 millones de toneladas de
este cereal de los cuales el grano seco pertenece entre 78-80% y de maiz suave entre 20-22%.
Donde mayormente se produce maiz suave es en la Sierra produciendo un promedio de 0.82 t
ha-1.

A medida que los consumidores se vuelven mas conscientes de la salud y buscan
alternativas mas saludables y nutritivos como los snacks tradicionales. Se crea el producto
nuevo de tostado confitado de sal y dulce elaborado a base del maiz tostado, el mismo que tiene
una aceptacion en el mercado Lojano por su valor agregado de la mezcla de la sal y el dulce.

De esta manera el presente proyecto se centra en explorar el mercado objetivo para la
produccion y comercializacién el cual se resume de la siguiente manera: revision de la
literatura, el cual sirve como una base fundamental para la investigacion de trabajo;
metodologia, ayudo a la recoleccion de informaciéon mediante métodos, técnicas y
procedimientos, dentro del trabajo se utilizd una investigacion Exploratoria-descriptiva, la
misma que permitid establecer una base solida para explorar y describir la poblacion de estudio,
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) ya que se integra técnicas de recopilacion y
analisis de datos de la muestra de la poblacion, posteriormente el proyecto fue de muestreo
aleatorio simple pues cada miembro de la poblacion tienen una probabilidad igual y conocida
de ser seleccionado en la muestra.

En base a los resultados se presentan las tablas que resumen los datos recopilados de
las encuestas y entrevistas junto con sus respectivos andlisis y graficos estadisticos;
posteriormente se aborda la discusion en donde se lleva a cabo los cuatro estudios que
conforman el proyecto de factibilidad. Dentro del estudio de mercado se estableci6 la demanda
real para el primer afio es de 66.651.110 gr de maiz tostado confitado, un consumo por familia

anual de 2.565 gr de maiz tostado confitado, para la demanda efectiva es de 53.995.660 gr de



maiz confitado, de acuerdo con la informacion se compara con la oferta que para el primer afio
es de 930.859¢gr de maiz tostado confitado del cual se obtiene una demanda insatisfecha de
53.024.801gr de maiz tostado confitado.

En el estudio técnico se determiné que la capacidad disefiada o tedrica es de
19.494.621gr de maiz tostado confitado que convertidos a libras nos da un resultado de
43.034Ib de maiz tostado confitado al afio laborando las 8h diarias, la empresa empieza
trabajando en el primer afio con el 80% de la capacidad que equivale a 15.595.696gr de maiz
tostado confitado de sal y dulce; en el afio 5 trabajara con el 100% de su capacidad lo que
equivale a 19.494.620gr de maiz tostado confitado de sal y dulce que proyectado para fundas
de 100gr es de 155.957 gr de maiz tostado confitado de sal y dulce. Seguidamente la empresa
“Confiteria del Tostadito Cia. Ltda.” estara ubicada en la ciudad de Loja, parroquia sucre, en
la calle Francisco Eguiguren y Pedro Falconi, cuenta con una infraestructura basica, la cual
sera posible la produccion de las actividades dentro de la empresa. Por consiguiente, se
visualiza el disefio y la distribucion de la planta, como también el flujograma de procesos y el
balance de las materias primas para la produccion. El en estudio administrativo y legal se
establecio, la cantidad total de talento humano que serd necesario para el desarrollo
organigramas y manuales de funciones para cada puesto o area de trabajo para la empresa.

En el estudio financiero se determind la inversion que requiere el presente proyecto es
de $27.046,49 ddlares americanos, el cual sera financiado de la siguiente manera: capital propio
$17.046,49 que equivale al 63.03%, por otro lado, sera por crédito al BanEcuador de
$10.000,00 correspondiente al 36,97% un plazo de 5 afios con pagos trimestrales y con la tasa
de interés del 11,25%; a continuacion, se detallan las depreciaciones de los activos fijos y el
costo total de produccion para el primer afio es de $97.900,94 dividido para los 100gr dando
como costo unitario de $0.63ctvs para el primer afio el cual se le agrega el margen de utilidad
de 10% quedando como precio de venta al publico $0,69ctvs.

En lo que corresponde la evaluacion financiera demuestra que el proyecto es factible
para su operacion en la ciudad de Loja, del cual se obtiene valores positivos para los cinco afios
de vida del proyecto, por ello se observa un VAN positivo de USD 41.275,68; la TIR de
48,92%; la recuperacion de inversion serd en 2 afios, 1 meses y 23 dias; por tltimo la relacion
beneficio costo se obtiene que por cada dolar invertido se tiene una rentabilidad $0,24ctvs; y
el analisis de sensibilidad establece que el proyecto resiste un incremento en los costos del
9,97% y una disminucion en los ingresos de 9.64%.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones que dan por concluir la

investigacion.



4. MARCO TEORICO

4.1 Informacion del producto

4.1.1 El maiz.

Figura 1 El maiz
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Nota. Adaptada de Nuestras Riquezas (2023).

(https://www.nuestrasriquezas.com/2023/05/1 7/mag-asegura-seguir-trabajando-en-

torno-al-precio-del-maiz/)

Segtin los autores Kato, et al. (2009), indican que el maiz es uno de los tres granos
fundamentales para la alimentacion humana, se origin6 inicialmente en las montanas y valles
de México debido a la intervencion de los antiguos habitantes de esta region en un proceso
coevolutivo, cuya riqueza aun es mantenida principalmente por los agricultores en areas rurales
de este pais. El cultivo de este cereal debido a sus nimeros productos derivados del maiz, tiene
un valor econdémico y representa un importante sostén econdmico, social y progreso

tecnoldgico para futuras generaciones del mundo (p. 14).

4.1.1.1.  Caracteristicas.
Este cereal consiste en un nucleo resistente cubierto por filas de granos, con una capa
externa protegida por hojas. Una mazorca puede tener una longitud que oscila entre 15 y 40
centimetros, las mazorcas de pueden ver en varios colores, entre sus componentes se incluyen

fibra, vitaminas, carbohidratos, proteinas y grasas (El maiz, 2024).

4.1.1.2.  Propiedades.
El maiz tiene una importancia fundamental en la alimentacién y la cultura de
Centroamérica, segun este cereal provee aproximadamente el 15% de las proteinas y el 20%

de las calorias consumidas a nivel mundial. Es un alimento fundamental para mas de doscientos
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millones de personas y su importancia en la industria alimentaria sigue creciendo debido al
crecimiento continuo de la poblacion mundial. Se utiliza ampliamente en la elaboracion de
elementos y en mezclas con otros ingredientes, aunque su uso es menor en pais desarrollados

en comparacion con otras regiones (Urango, 2018, p.187).

4.1.1.3. Produccion del maiz a nivel mundial
Segtin Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(2023), la produccion mundial de maiz, que se ha incrementado en 3,6 millones de toneladas y
ahora se calcula que alcanzara el récord de 1.215 millones de toneladas. La mejora de las
perspectivas estd ligada a una mejora de las cosechas en el Brasil y en Ucrania, donde el
rendimiento del maiz esta superando las expectativas iniciales, lo que compensa con creces los

recortes previstos en la produccion en los Estados Unidos de América y la Union Europea.

4.1.1.4. Produccion de maiz en el Ecuador
Subgerencia de Andlisis de Productos y Servicios (2023), menciona que para el afio
2022, la superficie cosechada de maiz en Ecuador fue de 362,473 hectareas, abarcando una
produccion de 1,641,131toneladas métricas. La provincia de Los Rios abarco el 42% de la

produccion nacional, seguido de Manabi con el 30%, Guayas con el 19%.

4.1.1.5. Produccion de maiz en la ciudad de Loja
La provincia de Loja también abarca mayor produccion de maiz en el Ecuador asi
menciona el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2021), Un total de 3.270 productores de
la provincia de Loja han asegurado sus cultivos de maiz con el Seguro Agricola, que lo ejecuta

el (MAG), protegiendo 11.855,1 hectéreas.

4.1.1.6.  Precio del maiz
Para el afio 2023 mediante el acuerdo del MAG para este producto, con un 13% de
humedad y 1% de impurezas tendra un precio minimo de $16,89 por quintal. Pero dependera
de las distintas variedades de maiz.
4.1.1.7.  Comercializacion del maiz
Segtin Cibiogem (s.f), Aproximadamente el 70% se utiliza para forraje, el 25% se

destina a la industria del almidon y el resto se emplea para consumo humano y otros fines



4.1.1.8. Industrializacion del maiz
De acuerdo a Franco (2005), La industrializacion del maiz incluye dos procesos
tecnologicos distintos: la molienda himeda y la molienda seca. Cada proceso produce
diferentes productos
Molienda hiimeda
La primera etapa del proceso consiste en la inspeccion y limpieza, con el objetivo de
eliminar los materiales extrafios que acompaian al maiz. Luego, el cereal limpio se sumerge
en agua a 50°C en tanques de acero inoxidable durante 30 a 40 horas. En esta fase, la humedad
aumenta del 15% al 45%, los enlaces del gluten se debilitan y se libera el almidon. Ademas de
la elaboracion de edulcorantes como: el jarabe de glucosa, jarabe de maltosa, la dextrosa y los
jarabes de maiz de alta fructosa.
Molienda seca
El proceso de molienda seca implica la reduccion del tamafio del grano, seguido del
cernido y clasificacion para separar las diferentes fracciones. Este proceso produce una
variedad significativa de productos, como cereales para desayuno, harinas y sémolas, las
sémolas pueden utilizarse para fabricar cerveza, snacks o polenta. La harina de maiz se utiliza
en la produccion de productos panificados. Al igual que en la molienda hiimeda, el germen se

separa y se destina a la extraccion de aceite.

4.1.1.9. Variedades nativas y mejoras de la parte Sierra del Ecuador

Algunas de las variedades que se cultiva dentro de la Sierra del Ecuador son: cuzco
ecuatoriano, canguil ecuatoriano, racimo de uva, chillos, huandango, morochon, patillo, chullpi
y kcello, ademds de esto se encuentra las variedades mejoradas se tiene: INIAP-122 “Caucho
mejorado”, INIAP-124 “Mischa mejorado”, INIAP-102 “blanco blandito mejorado”, INIAP-
182 “Guagal mejorado”, INIAP-153 “Zhima mejorado”, INIAP-180, INIAP-182, INIAP-176
e INIAP-103. (Yanez G. Carlos et.al, 2010, pg.3)

De acuerdo al maiz que se va a necesitar para realizar el producto del proyecto es el

maiz chullpi que se lo describe a continuacion:

4.1.1.10. Maiz chullpi
Agraria (2007), el maiz de la raza Chullpi, en su mayoria es distribuido en los Andes
del Ecuador, Pert Bolivia y Norte de Argentina. El gano de maiz chullpi tiene una parte

superior arrugada y traslicida, y es de sabor dulce. Este es favorito por los agricultores y



consumidores se lo conoce también como “cancha o tostado”, de esta forma es mayormente
consumido en el pais. Esos son motivos para tener grandes posibilidades de exportacion.

Comunmente se lo encuentra escrito como “CHULPI”, la palabra original que viene del
quechua de Ecuador, se escribe con doble L “CHULLPI” (que significa callo) y es un tipo de
maiz andino, casi imposible de masticarlo cuando esta tierno (en mazorca), muy amarillo y
crocante cuando se lo tuesta ya seco. (Chavez, et al., 2022, p. 218).

El Maiz Chulpi se cultiva en las zonas maiceras de la sierra ecuatoriana. Esta variedad
ha sido usada por la poblacion andina para la preparacion de alimentos y bebidas. Actualmente
su consumo es en forma de snacks (maiz tostado) y en conjunto con otros maices se utiliza para
la elaboracion de bebidas en rituales indigenas. Se cultiva en alturas que van desde los 2 200 a
2 900 m s.n.m. (Chavez, et al., 2022, p. 218).

Segun Agraria (2019), “el maiz de grano dulce Chullpi o Paccho de la raza Chullpi con
granos color ambar arrugados, con endospermo que contiene el gen azucarado -1 (sul), el cual
da lugar a concentraciones moderadas de azucar y, por lo general, produce mayores niveles de
fitoglicogeno o polisacéridos solubles en agua, lo cual da al endospermo una textura suave”
(pp- 1-2).

4.1.1.11. Produccion de maiz chullpi en el Ecuador

Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2022), indica que en el Ecuador la
produccion de maiz chullpi estd en “el rendimiento promedio, por hectarea, es de mas de 67
quintales, lo que le permite al productor lograr una buena cosecha, en un tiempo aproximado
de 230 dias”

Por otra parte, el director Ejecutivo de INIAP, Raul Jaramillo, destac6 que es muy
importante obtener tecnologia nueva, esto es una manera de lograr mejores avances para los
productores.

José Zambrano, director de Investigaciones, recalcd que la variedad de la produccion
del maiz chulpi es una opcién de diversificacion y conservacion de su biodiversidad,
permitiendo agregar valor a los productos creados, de esta materia prima se podra elaborar
alimentos que sean nutritivos para el consumidor final, como puede ser grano tostado, o como

snack que se lo puede agregar como un acompafiamiento de platos variados.

4.1.1.12. Lugares donde se puede cultivar el maiz chullpi
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2022), en el Ecuador el maiz es considerado

como un cereal muy nutritivo ademas de ser uno de los mas importantes, debido a la superficie



destinada para su cultivo y como componente basico en la dieta de la poblacion ecuatoriana. Y
es donde la region Sierra es donde existe la mayor produccion del maiz.

Segun el ministerio de agricultura y ganaderia mediante las investigaciones realizadas
con anterioridad, las zonas recomendadas para el cultivo de esta nueva variedad de chullpi
“Crocantito” son Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y Chimborazo. Se adapta a las regiones
comprendidas entre 2.400 a 2.900 metros sobre el nivel del mar.

4.1.1.13. Caracteristicas del maiz chullpi
e Sabor dulce
e Grano amarillo
e Rugoso

e Suave

4.1.2 El azucar
Es una sustancia cristalina, parte del grupo de los hidratos de carbono, con un sabor
dulce y de color blanco en su estado puro. La sacarosa es un disacarido compuesto por una
molécula y una de fructosa, que se extrae principalmente de la cafa de, la remolacha y otros
vegetales (Campos, 2017).
4.1.2.1.  Beneficios que aporta
La funcién principal del azlcar es proporcionar la energia necesaria para el
funcionamiento de los diferentes 6rganos de nuestro cuerpo, como el cerebro y los musculos,
lo cual es esencial a lo largo de la vida y en diversas situaciones fisiologicas. El cerebro, en
particular, consume el 20% de la energia derivada de la glucosa, aunque esta también es
indispensable como fuente de energia para todos los tejidos del organismo. Consumirlo
moderadamente no al exceso sino con una dieta saludable (Partearroyo et al., 2013 p.40).
4.1.2.2. Consumo de azucar
El aztcar es consumido en difrentes aliemntos como puede ser nectares, refrescos,
licores, cremas, helados, chocolates, lacteos, etc, existen cantidad de productos que contienen
azdcar por lo que se usan para dar sobores a otros productos menos apetitosos (Organizacioon
de Consumidores y Ususarios (OCU), 2021)
4.1.3. La sal
La sal, conocida quimicamente como cloruro sodico (NaClI), contiene alrededor de un
40% de sodio y un 60% de cloro. Es una parte fundamental de nuestra dieta, utilizada tanto

como condimento en la cocina doméstica como en el procesamiento industrial de alimentos.
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El impacto de la sal en nuestra ingesta de sodio varia segln la cantidad y la frecuencia con la
que consumimos alimentos procesados que la contiene (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, s.f.)
4.1.3.1. Beneficios que aporta
La sal de mesa es un mineral vital para la vida. El sodio es crucial para el adecuado
funcionamiento del sistema nervioso, el sistema muscular y la homeostasis, que es la
regulacion de los liquidos en nuestras células. Ademas, el sodio es lo que le da sabor salado,
efectivamente su consumo debe ser de acuerdo a una dieta saludable (Shamirian, 2023).
4.1.3.2. Consumo de sal
Seglin Roig, et al. (2021), indican que la sal se utiliza en la alimentacion con dos
propositos principales: en primer lugar, para realizar ciertos sabores, lo que la convierte en un
condimento muy comun; y en segundo lugar, como conservante en alimentos perecederos,
especialmente en carnes y pescados, salazones y en curtidos. En estos casos, la sal en grandes
cantidades crea un entorno desfavorable para el crecimiento de organismos responsables de la
descomposicion y también ayuda a enmascare sabores amargos que pueden surgir durante los

procesos de la elaboracion industrial.

4.1.4. Maiz tostado confitado

Figura 2 Maiz tostado confitado

Nota. Adaptada de recetas San Carlos (2018)
(http://recetas.sancarlos.com.ec/maiz-tostado-caramelizado/ )

El maiz tostado caramelizado, comunmente llamado “caca de perro”, es un dulce tipico
de la sierra ecuatoriana. Historiadores sefialan que su origen se remonta a los conventos

quitefios, donde las monjas experimentaban con la mezcla de ingredientes locales y foraneos
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para crear nuevas recetas. Este tradicional bocadillo o snack ecuatoriano es ideal disfrutarse a
cualquier hora del dia (Carlos, 2023).
4.1.4.1. Origenes
De acuerdo a FMORENO (2019), los productos confitados tienen sus origenes en las
culturas chinas y mesopotamica, donde se utilizaba principalmente para evitar la putrefaccion
de frutas y alimentos. Esta técnica era crucial para marineros, sodados, y agricultores, ya que
tener alimentos conservados y comestibles durante meses presentaba una ventaja significativa
en la expansion y conquistas de muchas culturas. Con la expansion arabe hacia tierras
occidentales, esta antigua técnica de conservacion se difundié ampliamente.
4.1.4.2. Antecedentes del maiz tostado confitado
El maiz tostado caramelizado, cominmente llamado “caca de perro”, es un dulce tipico
de la sierra ecuatoriana. Historiadores sefialan que su origen se remonta a los conventos
quitefos, donde las monjas experimentaban con la mezcla de ingredientes locales y foraneos
para crear nuevas recetas. Poco a poco fue convirtiéndose en una actividad comercial para
mujeres indigenas, quienes se dedicaban a expender el producto en plazas y mercados. Este
tradicional bocadillo o snack ecuatoriano es ideal disfrutarse a cualquier hora del dia. (Carlos,
2023)
4.1.4.3.Proceso de produccion del maiz tostado confitado
Segtin Almachi & Sarango (2023), la produccioén de maiz tostado confitado se lleva a
cabo en tres etapas:

1. Seleccion y limpieza: La seleccion del maiz implica retirar los
granos que estén en mal estado o tengan impurezas, como granos
partidos, pequeios o cualquier otra materia extrafia. La limpieza del
maiz se basa en lavar los granos con agua para eliminar impurezas
como tierra, terrones, arena, o polvo.

2. Tostado: El maiz se coloca en una olla o paila grande con aceite y
se tuesta a fuego lento hasta que adquiera un color marrén y este
crocante. Durante el proceso, es necesario mezclar y revolver con
una cuchara para evitar que el producto se queme.

3. Confitado: El dulce se prepara colocando la panela y la canela en
polvo con dos tazas de agua en una olla y cocinando a fuego lento
hasta que alcance el punto de caramelo. Luego, se mezcla el maiz
tostado con el dulce, revolviendo constantemente, hasta que los

granitos de maiz no se peguen entre si y estén sueltos.
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4.1.4.4. Comercializacion del maiz tostado confitado en el Ecuador

El consumo de confites se mantiene en todo el afio, sin embargo, en diciembre y enero
se observan picos particulares debido a que la temporada navidefia y el afio nuevo impulsan la
compra de caramelos, bombones, dulces y confites rellenos, entre otros (Legiscomex.com,
2015).

El miz tostado confitado naci6 en la region de la sierra del Ecuador, especificamente
en Quito. Actualmente, este producto se encuentra principalmente a la venta por vendedores
ambulantes. Sin embargo, analizando los canales de comercializacion, se observa una

oportunidad de mercado para los productores garrapifiados con miel (Lara, et al., 2004).

4.1.5. Proyecto

Desde una perspectiva diaria, un proyecto se relaciona con una idea, una oportunidad
0 una inversidon que necesita ser desarrollada en un entorno de emprendimiento y riesgo. Esto
implica que el concepto de proyecto abarca la realizaciéon de una serie de actividades
planificadas que buscan la utilizacion eficiente de los recursos con el fin de alcanzar un objetivo
(Terrazas Pastor, 2009).

Seglin Vargas (2008), menciona que un proyecto se define:

“Proyecto es un emprendimiento no repetitivo, caracterizado por una secuencia clara y
logica de eventos, con inicio, medio y fin, que se destina a alcanzar un objetivo claro y definido,
siendo conducido por personas dentro de los pardmetros definidos de tiempo, costo, recursos
involucrados y calidad”.

4.1.5.1. Proyectos de inversion

Un proyecto de inversion es una propuesta tanto técnica como econdmica destinada a
solucionar un problema social, empleando los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
disponibles. Esta propuesta se presenta en un documento escrito que incluye diversos estudios
que permiten al inversionista evaluar la viabilidad del proyecto (Padilla, 2011).

4.1.5.2. Tipos de proyectos

Segun Padilla (2011), existen diversos tipos de proyectos, cada uno enfocado
en resolver ciertos obstaculos al desarrollo, con costos y beneficios especificos
asociados, de la siguiente manera

a. De acuerdo a su naturaleza: los proyectos pueden ser Dependientes,

Independientes, mutuamente Excluyentes.
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C.

4.1.

De acuerdo al area que pertenece: los proyectos pueden catalogarse en
cinco tipos basicos, productivos, de infraestructura econdmica, de
infraestructura social, de regulaciéon y fortalecimiento de mercados, de
apoyo de base.

De acuerdo al fin buscado: los proyectos pueden ser proyectos de
inversion privada, proyectos de inversion publica, proyectos de inversion
social.

Una clasificacién de proyectos privados: se pueden establecer en funcion
al impacto en la empresa como la creacion de nuevas unidades de negocios
o empresas, cambios en las unidades de negocios existentes.

En el caso de proyectos publicos o sociales: se pueden establecer ciertas
clasificaciones como proyectos de infraestructura y proyectos de

fortalecimiento de capacidades sociales o gubernamentales.

5.3.Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto de inversion comienza con la identificacion de un

problema derivado de una de una necesidad, que requiere una solucion coherente.

Para Padilla (2011), los proyectos de inversion pasan por cuatro etapas principales:

1.

Pre inversion: la fase de la pre inversion implica la identificacion,
formulacion y evaluacién del proyecto, asi como la determinacion de como
se implementara para resolver el problema o satisfacer la necesidad que lo
origino.

Inversion: la fase de inversion corresponde al proceso de implementacion
del proyecto, una vez que se ha seleccionado el modelo a seguir. En esta
etapa, se concretan todas las inversiones necesarias antes que el proyecto
entre en funcionamiento.

Operacion: la fase de operacion es cuando la inversion ya realizada esta en
ejecucion. En esta etapa, el proyecto comienza a funcionar y a producir el
bien o servicio destinado a resolver el problema o satisfacer la necesidad
que lo origind.

Evaluacion de resultados: si el proyecto es la accidén o respuesta a un
problema, es necesario verificar, después de un periodo razonable de
operacidn, si efectivamente el problema ha sido resuelto por la intervencion

del proyecto. De no ser asi, se deben introducir las medidas correctivas
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necesarias. La evaluacion de resultados cierra el ciclo, examinando los
efectos de la ultima etapa en relacion con el problema que dio inicio al
proceso.
4.1.5.4. Plan de negocios
Para Baque, et al. (2019), “La finalidad del plan de negocios es determinar la viabilidad
econoOmica, técnica, social y ambiental de un proyecto, tomando en consideracion las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa, asi como también analizar el

entorno en el cual se desarrollard la misma”.

4.2. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso de investigacion que se lleva a cabo para recopilar
informacion y analizar datos relacionados con un producto, servicio o mercado en particular.
Su objetivo principal es comprender mejor las necesidades, preferencias y comportamientos de
los consumidores, asi como la dindmica competitiva y las tendencias del mercado en el que
una empresa opera o planea ingresar.

Para Fernandez (2017), menciona: “Cuando se habla de estudios de mercado, se estd
hablando de una investigacion en toda la regla en algunos casos con verdaderas anotaciones
qué les hace tener cierta similitud en el periodismo de investigacion™ (p. 6).

Esto quiere decir para poder realizar un estudio de mercado en términos generales debe
contener al menos los siguientes elementos.

Segun Pasaca (2017) los define de la siguiente manera:

e Informacion base (resultados de encuestas, entrevistas, observaciones,
etc.)

e Producto principal

e Productos secundarios

e Productos sustitutos

e Productos complementarios

e Mercado

¢ Demandantes

e Estudio de demanda

e Estudio de oferta

e Situacion base (mercadeo, presentacion, calidad precio, plaza, etc.)
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4.2.1. Informacion base

Son resultados provenientes de fuentes primarias mediante diferentes técnicas de
investigacion: encuestas, entrevistas observacion, constatacion fisica, etc. Y con diferentes
procedimientos: censo, muestreo, observacion, etc. (Pasaca, 2017, p.32).
4.2.2. Tamaiio de la muestra

Determinar el tamafio adecuado de la muestra es un aspecto critico en la investigacion,
ya que afecta la validez y confiabilidad de los resultados. El tamafio de la muestra debe
seleccionarse de manera que sea lo suficientemente grande como para proporcionar resultados
estadisticamente significativos y representativos de la poblacion de interés, pero al mismo
tiempo, debe ser manejable en términos de costos, tiempo y recursos disponibles (Pasaca, 2017,
p-33).

Para determinar el tamafio de muestra se puede utilizar la siguiente formula:

N.Z%2.P.Q
[(N—1)e?]+ (Z? + P.Q)]

n =

En donde:

n = Tamafio de la muestra
N= Poblacion total

e = Error experimental
P=Poblacioén de éxito

Q= Poblacion fracaso

7= Nivel de confianza

4.2.3. Producto principal

El producto principal puede variar segun el tipo de empresa y su estrategia, pero en
general, es el producto o servicio que define la identidad y la oferta principal que ofrecera la
nueva unidad productiva y asi poder satisfacer deseos y necesidades del consumidor y el cual
debera acompanarse de un dibujo o grafico a escala que indique sus principales caracteristicas
(Pasaca, 2017, p.41).
4.2.4. Productos complementarios

Como menciona Pasaca (2017), en este punto se describen los productos que pueda
remplazar al producto principal pero no se considera que todo producto principal deba necesitar

un producto complementario para satisfacer las necesidades.
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4.2.5. Mercado

Camino y Garcillan (2007), “Se define como mercado el conjunto de compradores que
buscan un determinado producto o servicio, puede ser un lugar fisico o virtual en el que se
produce una relacion de intercambio entre individuos u organizaciones” (p.69).

4.2.5.1. Mercado demandante

Se refiere a un mercado en el que existe una fuerte demanda por parte de los
consumidores o empresas hacia un producto o servicio especifico identificando las
caracteristicas comunes entre ellos mediante una adecuada segmentacion del mercado (Pasaca
2017, p.45).

4.2.6. Analisis de la demanda

Segun Tilve (2010), la demanda expresada a favor de un producto o servicio es
simplemente la cantidad vendida en un lugar y en un periodo dado. Por lo tanto, la demanda
global es la cantidad de ventas realizadas en un producto mercado (o una industria o un
mercado), en un lugar y periodo concretos, por el conjunto de marcas u organizaciones en
competencia (p.49)

Esto también permite establecer precisamente cual es la satisfaccion del producto, se
analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda insatisfecha en funcion de la cual
estara el proyecto. A la demanda se la debe considerar desde varios puntos de vista entre ellos
(Pasaca 2017, pp.45-46):

e La demanda potencial: se refiere al nivel maximo de demanda que podria
existir en un mercado o para un producto o servicio en particular en un momento
dado en términos cuantitativos para satisfacer las necesidades de la poblacion.

e La demanda real: es la cantidad real que los consumidores estan dispuestos y
pueden pagar para adquirir un producto o servicio en un momento especifico.

¢ La demanda insatisfecha: se refiere a la cantidad de productos o servicios que
los consumidores desean o necesitan, pero que no pueden adquirir debido a
diversas razones, como la falta de disponibilidad, la incapacidad para pagarlos
o la falta de acceso.

e Demanda efectiva. se refiere a la cantidad real de bienes y servicios que los
consumidores y las empresas estan dispuestos y tienen la capacidad de comprar
a los precios vigentes en un momento determinado.

4.2.7. Analisis de la oferta
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Este analisis busca comprender la cantidad, la calidad, la variedad y otros aspectos de
la oferta de productos o servicios en relacion con la demanda del mercado, como menciona
Mora et al. (1980), la oferta es toda cantidad de un producto que se ofrece en el mercado en un
tiempo y espacio determinado y a precios alternativos. Estos pueden ser la cuantificacion de la
oferta, la distribucion espacial de los oferentes y la estacionalidad de la produccion constituyen

los elementos fundamentales del analisis de la oferta (p.8).

4.2.8. Analisis de la situacion base
Pasaca (2017), “Permite conocer y analizar cudl es la situacion actual del producto y el
mercado sin la presencia del proyecto en que se esta trabajando, esto tiene relacion con la
calidad, precio, presentacion, proveedores, competencia, etc.” (p.54).
4.2.9. Plan comercial
4.2.9.1. 4P’s del Marketing
Como Yépez et. al (2021) menciona que existen cuatro y las define como:
1. Producto
El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a
los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el
cual se satisfacen las necesidades de los consumidores. Por tanto, el producto debe
centrarse en resolver dichas necesidades y no en sus caracteristicas, tal y como se
hacia afos atras. Dentro del producto se encuentra aspectos tan importantes a
trabajar como la imagen, la marca, el packaging o los servicios posventa.
Producto abarca todo lo relacionado a bienes y servicios que produce la empresa,
con el motivo de satisfacer las necesidades de su cliente siendo esta de gran ventaja
a la empresa.
2. Precio
Segtin Espinal (2012), afirma que el precio es la variable del marketing mix por la
cual entran los ingresos de una empresa. Antes de fijar los precios de los productos
se debe estudiar ciertos aspectos como el consumidor, mercado, costes,
competencia, etc. Es la variable que determina el producto al momento de sacarlo
al mercado para que tengan acceso todos los consumidores.
3. Promocion
Es la base de la mezcla del Marketing, y abarca varias actividades que sirven para
recordarle al mercado que existe un producto, su principal proposito es el de influir

en la mente del consumidor de manera positiva como lo menciona Espinal (2012),
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existen diferentes formas de promocionar un servicio y/o producto: Ventas
personal, Publicidad, Relaciones Publicas, entre otras. Unos de los principales
propositos de la promocion es permitirles a potenciales compradores enterarse de
la existencia de un bien o servicio con el fin de que los consuman. A través de las
promociones que realiza cada empresa estas impulsan a los consumidores adquirir
el producto porque se encuentra a precios accesibles y modicos que es lo que
muchas personas buscan.

4. Plaza
Se describe a aquellas actividades en que la empresa pone el producto a disposicion
del mercado, este es el elemento mix que se utiliza para que un producto llegue al
cliente y se entiende como plaza un area geografica para vender un producto o
servicio. Las variables de la Plaza de Distribucion pueden ser las siguientes:
Canales, Logistica, inventario, Ubicacion, Transporte, Cobertura, Etc. (ESPINAL,
2012)
Son los canales de distribucién donde el producto esta al alcance del consumidor y
obtenga beneficios para la empresa. Es de gran importancia utilizar las 4Ps porque
de esta manera se realiza un estudio profundo en donde se pueda demostrar si el
producto o servicio tiene acogida en el mercado a posicionarse, siendo un punto

clave para la debida utilizacion de cada una de las variables mencionadas.

4.3. Estudio Técnico

Para Martin (1987), el estudio técnico evidencia los conocimientos profundos de los
planificadores del proyecto en cuanto a las caracteristicas sobresalientes cualquier tipo de
produccion industrial se define como el empleo de mano de obra de materias primas materiales
auxiliares y de energia con el objeto de lograr fines productivos esto requiere el uso de ciertos
medios de produccién maquinaria y equipo que representa cierto concepto tecnologico (p.99)

Este estudio se enfoca en tres aspectos fundamentales (Pasaca, 2017, p.55):

e Tamafio y Localizacion,
e Ingenieria del proyecto

e Disefio Organizacional
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4.3.1 Tamaiioy Localizacion
4.3.1.1. Tamaiio
“El tamafio del mercado se refiere a la relacion de la capacidad de produccion que
tendra la empresa durante un determinado tiempo de funcionamiento considerado normal para
la naturaleza del proyecto y se mide en unidades producidas por afio”” (Pasaca, 2017, p.55)
Segtn Cordoba (2011), define tres tipos de capacidad:

e Capacidad disefiada, que corresponde al nivel maximo posible de produccion
o de prestacion de servicio.

e Capacidad instalada, que corresponde al nivel maximo de producciéon o
prestacion de servicios que los trabajadores con la maquinaria, equipos e
infraestructura disponible pueden generar permanentemente.

e Capacidad real, que es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio
se esta utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de produccion y ventas,
durante un tiempo determinado.

4.3.1.2. Capacidad financiera
Segun Rosado, et al., (2020), “es entendida como la apropiacion de los conocimientos,
las habilidades y la confianza (actitud) para conocer y reconocer las oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas y efectivas para mejorar su bienestar financiero
(comportamiento)” (p.12). Es decir, determinar la capacidad para financiar la inversion,
depende en gran medida de sus ingresos y ganancias, para ello es de gran importancia conocer
el mercado financiero y saber si los ingresos son suficientes para cubrir los gastos (Pasaca,
2017, p.57).
4.3.1.3. Capacidad administrativa
Se refiere a la habilidad y competencia de una persona, grupo, organizacion o entidad
para llevar a cabo eficazmente tareas y responsabilidades relacionadas con la gestion y
administracion de recursos, procesos y actividades en un entorno laboral o empresarial (Pasaca,
2017, p.57).
4.3.2. Localizacion
Para estos autores Chain, et al., (2008), es elegir geograficamente la ubicacion aquella
que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se consideren factibles (p.151)

4.3.2.1. Macro localizacion
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Chain, et al., (2008), “Permitira, mediante un analisis preliminar, reducir el nimero de
soluciones posibles al descartar los sectores geograficos que no respondan a las condiciones
requeridas por el proyecto” (p.152)

4.3.2.2. Micro localizacion

Chain, et al., (2008), “El analisis de micro localizacion solo indicara cual es la mejor
alternativa de instalacion dentro de la macrozona elegida” (p.152).

4.3.3. Ingenieria del proyecto

Chain et al. (2008), El estudio de ingenieria del proyecto debe determinar la funcion de
produccion Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
produccion del bien o servicio deseado. Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y
condiciones en las que pueden combinarse los factores productivos, identificando los costos y
los ingresos de operacion asociados con cada una de las alternativas de produccion, mediante
la cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital (p.109).

4.3.3.1. Componente tecnologico

Consiste en determinar las maquinas y equipos que cumplan con los requisitos del
proceso productivo y con el nivel de produccion. Ser evaluada segun el nivel de exigencia
satisfecha (Pasaca, 2017, p.60).

4.3.3.2. Infraestructura fisica

Se refiere a las instalaciones y elementos tangibles (parte fisica) de la empresa que son
necesarios para llevar a cabo las actividades en la fase operativa siempre contara con el
asesoramiento de los profesionales de la construccion (Pasaca, 2017, p.63).

4.3.3.3. Distribucion de la planta

Vifidn, et al., (2018), Se dispone de la informacion sobre la maquinaria y equipos
necesarios para establecer los requerimientos de las construcciones y obras complementarias,
tales como: servicios de agua, luz, canalizacidon, caminos internos, etc. Una buena distribucion
es aquella que proporciona buenas condiciones para el trabajador y, a la vez, que brinde
excelentes condiciones parar el trabajo. El tipo de distribucion estd determinado en gran medida
por (p.47):

e El tipo de producto (por el producto y los estandares de calidad)
e Eltipo de proceso productivo (la tecnologia empleada)
e El volumen de produccion

4.3.3.4. Proceso de produccion
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Chain, et al., (2008), El proceso de produccion se define como la forma en la que una
serie de insumos se transforman en productos mediante la participacion de una determinada
tecnologia (combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de
operacion, etcétera). Los distintos tipos de procesos productivos pueden clasificarse en funcion
de su flujo productivo o del tipo de producto, teniendo en cada caso efectos distintos sobre el
flujo de caja del proyecto (p.110).

4.3.3.5. Diserio del producto

El disefio del producto es un proceso primordial en el desarrollo de cualquier producto
0 servicio, ya que se encarga de definir como sera su apariencia, funcionalidad y caracteristicas.
Para un disefio efectivo del producto debe tomarse en cuenta: componentes, forma, medidas o
dimensiones, presentacion, unidad de medida, tiempo de vida, etc. (Pasaca, 2017, p.65).

4.3.3.6. Flujograma de procesos

Los diagramas de flujo son importantes porque brinda una manera de representar las
actividades a través del sistema de procesamiento de produccion. Se basan enel uso de
diferentes simbolos que representan ciertas acciones mediante flechas se manifiestan en
secuencia légica (Pasaca, 2017, p.66).

4.3.4. Estructura Administrativa y Legal

Se basa en realizar un analisis detallado de aspectos legales y administrativos que
permita lograr la informacién adecuada del presente proyecto.

4.3.4.1. Disefio organizacional

Como menciona, Alba (2022), El disefio organizacional es un proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de
tecnologias sociales, de tal forma que la organizacion quede preparada para diagnosticar,
planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor (p.57).

4.3.4.2. Base legal

“Determinar la viabilidad del proyecto a la luz de las normas legales que lo rigen,
utilizacion de productos, subproductos, patentes. Toma en cuenta la legislacion laboral y su
impacto a nivel de sistemas de contratacion, aportaciones sociales y demas obligaciones”
(Pasaca, 2017, p.68).

4.3.4.3. Tipos de compaiiias

Para establecer el tipo de organizacion juridica se debe acudir a lo que dicten las leyes.

Segtn la Ley de Compaiiias (2017), cinco especies de compaiiias constituyen personas
juridicas:

e La compaiia en nombre colectivo;
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e La compaiiia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compaiiia de responsabilidad limitada;

e Lacompaiiia anonima; y,

e Lacompaiiia de economia mixta.

Para Pasaca (2017), nos indica que para que una empresa funciones se debe considerar
los siguientes requisitos:

1. Acta constitutiva

2. Larazdn social o denominacion

3. Domicilio

4. Objeto de la sociedad

5. Capital social
6. Tiempo de duracién de la sociedad

7. Administradores

4.3.4.4. Estructura empresarial

Pasaca (2017), menciona: “Es fundamental en la etapa de operacion identificar la
estructura organizativa con que esta cuente, ya que una buena organizacion permite asignar
funciones y responsabilidad a cada uno de los elementos que conforma la misma” (p.69).

4.3.4.5. Estructura Administrativa

Como menciona Coérdoba (2011), en toda actividad organizada se plantea una division
del trabajo y una coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos lleva a
distribuir, asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion.

Existen tres formas distintas de entender la estructura administrativa:

e FEl conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en areas distintas,
consiguiendo luego la coordinacion de las mismas.

e Patron establecido de las relaciones entre los componentes de la organizacion.

e Complejo disefio de comunicaciones y demas relaciones existentes dentro de

e un grupo de seres humanos.

Es decir, con estas tres maneras de entender la estructura administrativa son muy
parecidas y ayudan a las personas a comprender la organizacién y a situarse en ella por medio
de las relaciones entre individuos.

4.3.4.6. Niveles jerdarquicos de autoridad.
Este autor indica, Pasaca (2017), “Se encuentran definidos de acuerdo al tipo de

empresa y conforme lo que establece la ley de compaiiias en cuanto a la administracion” (p.70)
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La empresa tendra los siguientes niveles:

Nivel Legislativo: Es el maximo nivel de direccion de la empresa son
los que dictan politicas y reglamentos bajo los cuales operard, estd
conformado por los duefios de la empresa, los cuales tomaran el nombre
de Junta General de Socios o Junta General de Accionistas, dependiendo
del tipo de empresa.

Nivel Directivo: Es el nivel que hace vinculacion directa entre los
duefos de la empresa (socios y accionistas) y el personal que trabaja en
ella. 20

Nivel Ejecutivo: Este nivel estd conformado por el Gerente-
Administrador, el cual serd nombrado por nivel Directivo y sera el
responsable de la gestion operativa de la empresa, el éxito o fracaso
empresarial se deberd en gran medida a su capacidad de gestion.

Nivel Asesor: Constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a
orientar las decisiones que merecen un tratamiento especial por ejemplo
de las situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de la
empresa con otras organizaciones o clientes. Generalmente toda
empresa cuenta con un Asesor Juridico sin que por ello se descarte la
posibilidad de tener asesoramiento de profesionales de otras areas en
caso de requerir.

Nivel de Apoyo: Se conforma con todos los puestos de trabajo que
tienen relacion directa con las actividades administrativas de la empresa.
Nivel Operativo: Esta conformado por todos los puestos de trabajo que
tienen relacion directa con la planta de produccion, especificamente en

las labores de produccion o el proceso productivo.

4.3.4.7. Organigramas

Es una representacion grafica de la estructura organizativa de una empresa, institucion

o cualquier entidad. Se utiliza para mostrar la jerarquia y las relaciones entre los diferentes
departamentos, unidades, cargos y empleados que componen la organizacion. Entre los més

utilizados se encuentran: el estructural, el funcional, y el de posicion (Pasaca, 2017, p.70).

4.3.4.8. Descripcion de funciones

Cordoba (2011), indica que es el ultimo paso dentro de la organizacion, el cual se define

de manera precisa que puesto deben ocupar en cada unidad de trabajo.
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Ademas, es el que muestra los niveles jerarquicos para una empresa ya que es el que
determina la autoridad y responsabilidad que se da dentro de cada linea establecida.

4.3.4.9. Division del trabajo

El mismo el autor Cordoba (2011), menciona que los diversos enfoques para organizar
los departamentos reflejan la necesidad de dividir las tareas y asignarlas a las personas y niveles
adecuados, con una clara definicion de quién tiene autoridad, responsabilidad y metas a
cumplir. Esto se hace para mejorar la productividad al capacitar a los trabajadores en tareas
especificas. Esta especializacion puede tomar diversas formas:

Especializacion del personal implica brindar a los trabajadores un alto nivel de
entrenamiento en tareas particulares, como sistemas, disefos, presupuestos, auditoria, y
similares.

Especializacion de tareas significa capacitar a los empleados en cada paso especifico
del proceso de produccion o prestacion de servicios, con el objetivo de que puedan desempefiar

esas tareas con mayor facilidad y, en consecuencia, alcanzar un mayor rendimiento.

4.4. Estudio financiero

Este estudio se lo realiza desde el punto de vista financiero con el fin de poder conocer
si el proyecto es rentable, y, con base en ello, tomar la decision de ejecutar o no el negocio. Por
tanto, se debe planificar las inversiones, los ingresos y los egresos que generard el proyecto,
asi como sus fuentes de financiamiento. Ademas, sistematizar la informacion financiera para
elaborar los flujos de efectivo del negocio. Evaluar la viabilidad del negocio a través del
método del valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) basados en los resultados
obtenidos en los Indicadores de Rentabilidad (Blanco, 2022, p.6).

4.4.1. Inversiones y financiamiento
4.4.1.1. Inversiones

Esta hace referencia a las erogaciones que suceden o se presentan en la fase
preoperativa y operativa de la vida de un proyecto y representan los desembolsos de efectivo
para la adquisicion de activos como son: edificios, maquinas, terrenos, para gastos de
constitucion y para capital de trabajo etc. (Pasaca, 2017, p.75).

Las inversiones se clasifican en tres categorias: activos fijos, activos diferidos y capital
de operacion

4.4.1.2. Inversiones en activos fijos
Representan las inversiones que se realizan en bienes tangibles que se utilizaran en el

proceso productivo o son de complemento necesario para la operacion normal de la empresa.
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En esta clase de activos son los siguientes: los terrenos, obras fisicas, equipamiento de planta
etc. (Pasaca, 2017, p.76).
4.4.1.3. Depreciacion y absolencia

La pérdida del valor por el uso se llama depreciacion. Esto hace que deba preverse el
reemplazo de los mismos una vez que su utilizacion deje de ser 1til para la empresa Los valores
correspondientes a cada caso estan determinados por las leyes tributarias de cada pais, en el
Ecuador los porcentajes de depreciacion estan determinados de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno Vigente (Pasaca, 2017, p.79).

4.4.1.4. Inversion en activos diferidos

Bajo esta denominacion se agrupan los valores que corresponden a los costos
ocasionados en la fase de formulacion y la implementacion del proyecto antes de entrar en su
operacion. Su valor se recupera mediante la amortizacion de activos diferidos entre 5y 10 afios.
Como son: estudios preliminares, gastos organizativos, marcas, patentes etc.

4.4.1.5. Inversion en capital de trabajo
Como menciona (Pasaca, 2017):
Con esta denominacion se designa a los valores en que se deben incurrir todos los
componentes que hagan posible laborar normalmente durante un periodo de tiempo
establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones econdémicas. El capital de
operacion se los establece normalmente para un periodo de tiempo en el que se espera
que la empresa a obtener ingresos provenientes de la venta de sus productos. El capital
de trabajo debe cubrir el costo total de produccion en el mismo que intervienen dos
clases de costos, el de produccion o fabricacion y el de operacion, es por ello importante
que se identifique primeramente los rubros que intervienen en los diferentes costos
(p-84).
4.4.1.6. Costo total de Produccion.

El costo total de produccion es el gasto economico asociado a la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al calcular el costo total de produccion, se puede fijar
el precio de venta al publico, Ademas, cuenta con dos componentes basicos: costo de
produccion y el costo de operacion (Pasaca M., 2017, pp. 84-88).

Componentes del costo total de produccion:
e Costos de Produccion o Fabricacion: Con esta denominacion se refiere al costo
incurrido en el proceso directo de obtencion de un bien o servicio, desde su estado de
materia prima o insumos hasta obtener el producto terminado. Este caso se compone de

los siguientes elementos:
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- Materia prima directa.

- Mano de obra directa.

- Materiales indirectos.

- Mano de obra indirecta.

- Depreciacion de herramientas.

- Depreciacion de maquinaria y equipo.

- Combustibles y lubricantes.

- Mantenimiento.

e Costos de Operacion

Incluye los gastos que no estan relacionados directamente con el proceso de
produccion. Estaos gastos se clasifican en: gastos administrativos, financieros, de ventas y
otros no especificados.

Gastos de administracion

- Remuneraciones.

- Utiles de oficina.

- Utiles de aseo.

- Servicio telefonico.

- Agua potable - Internet.

- Depreciacion de equipo de oficina.

- Depreciacion de muebles y enseres

- Depreciacion de equipo de computo.

Gastos de ventas

- Remuneraciones

- Transporte.

- Arriendo

- Depreciaciones de vehiculo. Gastos financieros

- Intereses sobre créditos

- Comisiones bancarias.

Otros gastos

- Amortizacion del capital

- Amortizacion de diferido
Todos los componentes antes mencionados permiten obtener el costo total.
La férmula para determinar el costo total de produccion es la siguiente:

- CP=CF + G. ADM. + G. FIN. + G.V. + 0.G
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- CP= Costo de Produccion

- CF= Costo de Fabricacion

- G. ADM. = Gastos Administrativos

- G. FIN. = Gastos Financieros

- G.V = Gastos de Ventas

- O.G = Otros Gastos

Para poder aplicar la formula se hace necesario, encontrar el costo de fabricacion, por
lo tanto, son:

- CF=CP’+CGF

- CF= Costo de Fabricacion

- CP’=Costo Primo

- CGF= Costos Generales de Fabricacion
De igual forma, necesitamos conocer el Costo Primo, entonces se tiene:

- CP’=MOD + MPD

- CP’= Costo Primo

- MOD = Mano de Obra Directa

- MPD = Materia Prima Directa

Aplicando el procedimiento, para obtener el precio de venta, al mismo que se agregara
el margen de utilidad; los cuales son:

MATERIA PRIMA DIRECTA

+ MANO DE OBRA DIRECTA

= COSTO PRIMO

+ COSTOS GENERALES DE FABRICACION

= COSTO DE FABRICACION

+GASTOS DE ADMINISTRACION*

+ GASTOS FINANCIEROS*

+ GASTOS DE VENTAS*

+ OTROS GASTOS*

= COSTO TOTAL DE PRODUCCION
Al costo obtenido se le asigna un % que representa el margen de utilidad esperado.

4.4.1.7. Financiamiento
Una vez determinado el monto de la inversion, es necesario buscar las fuentes de

financiamiento. Existen dos fuentes principales (Pasaca M., 2017, p. 89):
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a. Fuente interna: Constituida por el aporte de los socios, se cuenta con varios
inversionistas y se divide el monto de la inversion en un nimero determinado de
acciones, las cuales son negociadas entre los socios de la nueva empresa.
b. Fuente externa: Constituida normalmente por las entidades financieras estatales y
privadas. Cuando se debe recurrir al financiamiento externo, es necesario realizar un
analisis del mercado financiero para obtener un crédito en las mejores condiciones para
la empresa.
4.4.1.8. Uso de fondos
Representan la procedencia del dinero que financia la inversion y el proposito final al
que se destina. Esto permite entender claramente como se financiaré el proyecto durante sus
etapas de implementacion y operacion (Pasaca M., 2017, p. 90).
4.4.1.9.  Analisis de costos
Para este analisis se utiliza la contabilidad de costos, una rama especializada de la
contabilidad. Este subsistema se encarga de gestionar los costos totales de produccion para
determinar el costo real de producir o generar un bien o servicio. Con estos datos, se puede
establecer el precio al que se lanzara el nuevo producto al mercado (Pasaca M., 2017, p. 91).
4.4.1.10. Costo unitario de produccion
En todo proyecto es esencial establecer el costo unitario de produccion. Para ello, se
relaciona el costo total con el nimero de unidades producidas durante el periodo, utilizando la

siguiente formula (Pasaca M., 2017, p. 94):

CUP= Costo unitario de produccion

CTP= Costo Total de produccion

NUP= Numero de unidades producidas
4.4.2. Determinacion de ingresos

4.4.2.1. Establecimiento del precio de venta

Para establecer el precio de venta, se debe siempre considerar como base el costo total
de produccion. Se afiadira un margen de utilidad utilizando dos métodos (Pasaca M., 2017, p.
94):

a. Método rigido:

Se determina el costo unitario total y luego se agrega un margen de utilidad

determinado. Precio de venta =Costo unitario + Margen de utilidad.
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b. Método flexible:

se considera una serie de elementos determinantes del mercado, como sugeridas sobre
precios, condiciones de la demanda, precios de competencia y regulacion de precios, entre otros
factores clave.
4.4.3. Estados financieros

4.4.3.1. Clasificacion de los costos

En todo proceso productivo, los costos en los que se incurre no tienen la misma
magnitud ni incidencia en la capacidad de produccioén debido a la funcién que cumplen. Se
distinguen los costos de fabricacion o transformacion y los costos de operacion. Es crucial
clasificarlos segun su origen o naturaleza en costos fijos y costos variables. Estos constituyen
la herramienta fundamental para el calculo del punto de equilibrio (Pasaca, 2017, p. 101).

a. Costos Fijos

Representan aquellos valores monetarios en los que incurre la empresa simplemente
por existir, independientemente de si hay o no produccion. La empresa esta obligada a cubrir
estos costos, ya que de ello depende su operacion continua.

b. Costos variables

Son aquellos valores en los que incurre la empresa en funcion de su capacidad de
produccion. Estos costos estan directamente relacionados con los niveles de produccion de la
empresa y aumentan o disminuyen proporcionalmente con el volumen de produccion.
4.4.4. Presupuesto proyectado

Es un instrumento financiero crucial para la toma de decisiones, ya que se estima los
ingresos esperados como los costos incurridos en un proyecto. Se compone necesariamente de
dos partes: los ingresos y los egresos. Esta herramienta es fundamental y clave para la
planificacion y el control financiero (Pasaca M. M., 2017, p. 95).
4.4.5. Estado de pérdidas y ganancias

Permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento determinado.
Establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacion de ingresos y egresos,
considerando ademas los valores necesarios para cubrir cargas tributarias y otras obligaciones

fiscales.
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Tabla 1.

Estado de pérdidas y ganancias

FORMATO DE ESTADO DE PERDIDAS O GANANCIAS.

CUENTAS

ANO

Ventas brutas.

-Devolucidn, rebajas y descuentos

=Ventas netas.

-Costos de produccion.

=Utilidad bruta.

-Gastos de administracion y ventas.

=Utilidad operativa

+Ingresos no operacionales.

-Gastos financieros

-Otros egresos de (depreciacion amortizacion)

=Utilidad antes de participacion a trabajadores

-15% participacion a trabajadores.

=Utilidad antes de impuestos.

-Provisién impuestos la renta 25%.

=Utilidad antes de Reserva

-10% de Reserva Legal.

=Utilidad Neta.

Nota: (Pasaca, 2017)

4.4.6. Punto de equilibrio

En todo momento y bajo cualquier circunstancia, la gestion de la directiva empresarial

no puede ni debe permitir que las cosas sucedan por inercia. Debe emplear métodos y

herramientas especificas y adecuadas para anticipar resultados y, sobre esa base, tomar

decisiones que le permitan acercarse a los resultados esperados. Una de estas herramientas

clave es el punto de equilibrio (Pasaca M, 2017, p. 99).

El punto de equilibrio es el nivel de producciéon en el que los ingresos cubren

completamente los egresos de la empresa, de modo que no hay ni utilidad ni pérdida. En este

punto, los costos y los ingresos que se equilibran. Este analisis sirve fundamentalmente para:

Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de produccion, sobre las ventas,

los costos y las utilidades.

Para coordinar las operaciones de los departamentos de produccion y mercadotecnia.
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e Para analizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables. El punto de
equilibrio se los puede calcular a través de los métodos:

a. En funcion de las ventas:
Se basa en el volumen de las ventas y los ingresos monetarios que genera. Para

calcularlo, se utiliza la siguiente formula:

_ CFT
T 1-cCvT
VT

PE

En donde:
PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total
1= constante matematica
CVT= Costo variable total
VT= Ventas totales
b. En funcion de la capacidad instalada:
Se basa en la produccién de la planta y determina el porcentaje de la capacidad al que
debe trabajar la maquina para que su produccion genere ventas suficientes para cubrir los

costos. Para calcularlo, se utiliza la siguiente formula:

CFT

PE=vr—ovr

* 100

¢. En funcion de Unidades producidas:
Se basa en el volumen de produccion y determina la cantidad minima a producir para

que, con su venta, se cubran los gastos. Para calcularlo, se utiliza la siguiente formula:

PE = CFT
PVu—CVu
Donde:
PVu= Precio de venta unitario
CVu= Costo variable unitario
cvT

CVu

~ N°de unidades producidas

4.4.6.1. Utilidad del punto de equilibrio
La utilidad del punto de equilibrio no se limita a determinar cuanto se debe producir,

vender o utilizar de la capacidad instalada, como herramienta para la toma de decisiones, el
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punto de equilibrio proporciona informacion que permite medir la utilizacion de los recursos y
el cumplimiento de las politicas internas.
4.4.6.2. Representacion Grafica

Consiste graficar las curvas de costos e ingresos en un plano cartesiano.

4.5. Evaluacion Financiera

Este tipo de evaluacion mide el rendimiento de la inversion a precios de mercado. Es
la mas comun en todos los proyectos y a menudo se confunde con la evaluacién econdmica.
La evaluacion financiera se lleva a cabo especificamente en proyectos de inversion privada
(Pasaca, 2017, p. 108).

4.5.1. Flujo de Caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos. Los flujos de caja afectan
directamente la capacidad de la empresa para pagar deudas o adquirir activos diferidos, ya que
no significan desembolsos econdmicos inmediatos para la empresa (Pasaca, 2017, p. 109).

4.5.2. Valor actual neto

Es un procedimiento que calcula el valor presente de una serie de flujos futuros
generados por una inversion.

El valor actual neto (VAN) debe ser igual o superior a cero para que el proyecto sea
factible o viable. Un VAN negativo indica que el proyecto no seria rentable. Valores positivos
indican que la ejecucion del proyecto aumentara el patrimonio de la empresa (Pasaca, 2017, p.
112).

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) se aplica la siguiente féormula:
VAN =XVAN - inversion
4.5.2.1. Criterios para medir el van
Segun Pasaca (2017), menciona:
e VAN >0 el valor actualizado de los cobros y pagos de la inversion generara
benéficos.
e VAN=0 el proyecto de inversion no genera ni beneficios ni perdidas siendo su
realizacion en principio indiferente
e VAN <0 el proyecto genera pérdidas por lo que debera ser rechazado.

Formula:

FA = (ﬁ)
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Donde:

FA= factor de actualizacion
1= constante

i = tasa de interés

n= numero de afios

4.5.3. Tasa interna de retorno:

La TIR (Tasa Interna de Retorno) refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el

proyecto generara periodo a periodo durante toda su vida 1til. Es una medida utilizada en el

presupuesto de capital para evaluar y comparar la rentabilidad de las inversiones. (Pasaca,

2017, p. 115).

4.5.4.

4.5.3.1. Criterios para medir la TIR
Cuando la TIR es igual a la tasa de interés es indiferente para el inversionista realizar o
no el proyecto.
Cuando la TIR en menor que la tasa de interés, no se debe realizar el proyecto.
Cuando la TIR es mayor que la tasa de interés se recomienda implementar el proyecto

Formula

VAN MENOR )

TIR =Tm + D
m+ Dt <VAN MENOR — VAN MAYOR

Donde:
Tm= Tasa menor

Dt= Diferencia de tasas

Analisis de sensibilidad

Segun Urbina (2010), se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por

medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en

determinadas variables del proyecto. El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como

son los costos totales, divididos como se muestra en un estado de resultados, ingresos, volumen

de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc. El1 AS no esta encaminado a modificar

cada una de estas variables para observar su efecto sobre la TIR. De hecho, hay variables que

al modificarse afectan automaticamente a las demas o su cambio puede ser compensado de

inmediato (p. 191).

Formulas:

VAN MENOR )

TIR =Tm + Dt (VAN MENOR — VAN MAYOR
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ANTIGUATIR — NUEVA TIR)

% DE VARIACION = ( ANTICUATIR

% DE VARIACION
SENSIBILIDAD =

NUEVATIR

4.54.1. Relacion beneficio / costo
Este indicador permite medir el rendimiento obtenido por cada unidad monetaria
invertida y facilita la decision de aceptar o rechazar un proyecto. La relacion beneficio costo
se calcula actualizando los costos y los ingresos del proyecto mediante un factor de
actualizacion, que se aplica a los costos totales originales y a los ingresos totales originales
(Pasaca, 2017, p. 121).

Formula

Rbc (INGRESOS ACTUALIZADOS)

i.. \EGRESOS ACTUALIZADOS

4.5.5. Periodo de recuperacion del capital

El periodo de recuperacion de la inversion consiste en recuperar la inversion original
este criterio se lo obtiene multiplicando los flujos de caja obtenidos en los afios de vida util del
proyecto y se lo multiplica por el factor de actualizacion del préstamo. (Baca Urbina, 2010, p.
94)

Formula

INVERSION — SUMATORIA DE FLUJOS QUE SUPERA LA INVERSION)

PRC = Afo que supera la inversion + — >
FLUJO DEL ANO QUE SUPERA LA INVERSION

4.6. Marco conceptual
4.6.1. Conocimientos bdasicos del producto
4.6.1.1. Maiz tostado confitado
El maiz tostado caramelizado, popularmente llamado “caca de perro”, es un dulce
tradicional de la sierra ecuatoriana que es elaborado artesanalmente utilizando una
combinacion de maiz tostado azucar y agua. Este producto sigue una receta preestablecida para
su preparacion, es ideal para disfrutar en cualquier momento del dia. (Carlos, 2023)
4.6.1.2. Saborizantes
Son un conjunto de sustancias que contienen principios sdpidos- aromaticos, obtenidos
directamente de la naturaleza o, en su defecto, sustancias artificiales permitidas legalmente.

Estas sustancias pueden actuar sobre los sentidos del gusto y del olfato, aunque no
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exclusivamente en ellos. Su objetivo es reforzar el sabor propio de los alimentos o transmitirles
un aroma o sabor especifico (Revista Ciencia y Tecnologia de Alimentos, 2021).
4.6.1.3. Productos artesanales
Segun Bustos (2009), “La produccion artesanal elabora objetos mediante la
transformacion de materias primas naturales basicas, a través de procesos de produccion no
industrial que involucran maquinas y herramientas simples con predominio del trabajo fisico y
mental”.
4.6.1.4. Confiteria
Es la confeccion preparada con solucion azucaradas aquellos alimentos cuyo
ingrediente principal es el azicar, acompafiado con otros componentes. Estos productos pasan
por un tratamiento térmico adecuado en alguna fase de su elaboracion (Matin, 2020).
4.6.1.5. Demanda
Para Cérdoba (2011), “La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y
servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un
momento determinado” (p. 62)
4.6.1.6. Tamaiio del proyecto
“El tamafio se refiere a la capacidad de produccion del proyecto durante todo su periodo
de funcionamiento” (Rojas,2007). La capacidad de produccion se define como el volumen o
numero de unidades que se pueden fabricar en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de
proyecto en cuestion (Cordoba, 2011, p.107).
4.6.1.7. Inversiones
“Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e
intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo” (Cordoba, 2011, p. 191).
4.6.1.8. Factibilidad
Seglin Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cudles seran las estrategias que

se deben desarrollar para que sea exitoso (Vega & Cobas, 2017, p. 50).
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4.7. Marco referencial

Para poder empezar con el estudio de factibilidad se investigo articulos, revistas y varias
fuentes confiables que tengan relacion con el proyecto.

Aceiro, et al. (2019), de acuerdo al trabajo titulado “Analisis de prefactibilidad para
la produccion y comercializacion de maiz tostado en Argentina”. El estudio se compone de
cuatro secciones: Estudio de Mercado, Estudio de Ingenieria, Estudio Economico Financiero
y Estudio de Riesgos. Primero, se analiza el mercado argentino de snacks y se proyecta tanto
la demanda como el precio del maiz tostado. A continuacion, a partir del estudio de ingenieria
se determinan las necesidades materiales del proyecto.

Una vez completados los andlisis previos, se estudia la viabilidad econdémica y las
necesidades de financiacion. Finalmente, en el estudio de riesgos, se evalan las variables que
afectan el proyecto y se determina las estrategias para mitigar dichos riesgos. Para llevar a cabo
el proyecto se requiere una inversion inicial de USD $1.700.000.

Un tercio de la inversion serd financiado mediante préstamos a no mas de cinco afios,
mientras que el saldo remanente se cubrira con aportes de capital de inversores. Se espera que
el periodo de repago del proyecto sea en el mes 40, es decir, abril de 2023. Dado que el producto
se encuentra en plena etapa de crecimiento, se espera que la demanda aumentara hasta alcanzar

su etapa de madurez, lo que representa una gran oportunidad para ingresar al mercado.

De acuerdo a Kawaguchi & Godoy (2022), en el trabajo denominado “Estudio de
prefactibilidad para la instalacion de una planta procesadora de snacks a base de maiz
chulpi (Zea Mays) para microondas”

Primeramente, se determind la demanda utilizando base de datos histéricos en el
mercado de Lima Metropolitana, proyectando estos datos desde 2022 al 2026 para obtener la
demanda inicial anual (DIA) proyectada. A estos datos se les aplicaron los factores de
segmentacion correspondientes y los resultados de una encuesta, loque resulto en una demanda
de 3°138.202 unidades para el primer afio. La relacion entre tamafio y mercado muestra una
demanda proyectada de 3°285.165 unidades para el altimo afio del proyecto. Se establecié un
turno de trabajo de 8 horas durante seis dias a la semana, operando 52 semanas al afio. Se
identifico que la etapa de “secado” es donde se encuentra el cuello de botella, con una
capacidad de 446 911,61 kg/ano. Ademas, el punto de equilibro (limite inferior) se alcanza a
mitad del mes del proyecto. Mediante el analisis de indicadores financieros y econdomicos, se
determind que el proyecto es rentable y econémicamente viable al final de su vida til,

generando utilidades para los inversionistas.
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Los resultados del VAN econdmico muestran que el proyecto es rentable sin la
financiacion externa. El Valor Actual Neto representa las ganancias proyectadas para el altimo
afio del proyecto siendo positivas en S/ 1°719.462, lo que demuestra su rentabilidad. Ademas,
la Tasa de Interna de Retorno (TIR) del proyecto es de 40,63% lo cual indica que la rentabilidad
para los inversionistas supera el costo de oportunidad del 17,76% que representa el cok. En
cuanto a la Relacion Beneficio-Costo (RBC), la cifra 1,662 soles, lo que lo hace atractivo para
los inversionistas.

Por tultimo, el Periodo de Recuperacion la Inversion sera de 2 afios, 11 meses y 21 dias.

El trabajo de investigacion titulado “Proyecto de factibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de mani confitado de pifia en la ciudad de Loja,
provincia Loja”, el proyecto tuvo como objetivos realizar un estudio de mercado detallado
para analizar la oferta, demanda y demanda insatisfecha del mani confitado de pifia. Ademas,
se llevo a cabo un estudio técnico para definir el tamafio, localizacion e ingenieria del proyecto,
seguido de un analisis administrativo y legal para establecer la constitucion y la estructura legal
y administrativa de la empresa. Asimismo, se realizd un estudio econdémico-financiero
exhaustivo para evaluar la inversion, el financiamiento, los costos y los ingresos esperados.
Finalmente, se evalud la factibilidad del proyecto para determinar su viabilidad.

El tipo de investigacion empleado fue descriptivo, utilizando métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que permitieron el analisis, recoleccidon e interpretacion de la
informacion. Los resultados del estudio de mercado revelaron una demanda real existente de
30.806.194 gramos de mani confitado, con un consumo promedio anual por familia de 2.465,57
gramos. Se identifico una demanda efectiva de 29.133.858 gramos y una oferta actual de
12.247.250 gramos, resultando en una demanda insatisfecha de 16.886.608 gramos de mani
confitado.

En el estudio técnico se determin6 una capacidad disefiada o tedrica de produccion
78.624.000 gramos de mani confitado de pina operando las 24 horas del dia. La capacidad
instalada se establecio en 10.210.909 gramos de mani confitado de pifia operando ocho horas
diarias. La empresa planea incrementar progresivamente su capacidad de produccion a lo largo
de los cinco afios de vida del proyecto.

En el estudio administrativo y legal, se decidid construir la empresa como una compafiia
de Responsabilidad Limitada, estableciendo ademas la filosofia empresarial, organigramas y

manuales de funciones.
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En el estudio financiero, se calculd una inversion inicial de USD 31.336,96 dodlares
americanos. La evaluacion financiera reveld un Valor Actual Neto (VAN) positivo de USD
29.356,20, superando la inversion inicial. La Tasa Interna de Retorno (TIR) se calcul6d en
49,30%; y el Periodo de Recuperacion del Capital (P.R.C) se estima en 2 afios, 9 meses y 25
dias. La Relacion Costo/Beneficio (RCB) indic6 una rentabilidad de 0,22 centavos de dolar por
cada unidad invertida. En el Analisis de Sensibilidad (AS), se determiné que el proyecto puede
soportar un aumento de costos del 3,06% y una disminucion de ingresos de hasta un 2,53% sin
afectar significativamente su viabilidad. Estos indicadores demuestran que el proyecto es
viable para su ejecucion, respaldando por las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio (Salazar, 2022)
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5.  METODOLOGIA
Para desarrollar el proyecto de investigacion y lograr los objetivos planteados, se utilizo

los siguientes métodos y se obtuvo resultados adecuados en relacion a la pregunta del problema
de la investigacion planteada.
5.1. Materiales
Materiales de oficina:
e Hojas de papel bond,
e Tinta de impresora,
e Esferograficos
Equipos de oficina:
e Computadora
e C(Calculadora
e [Impresora
Tecnologicos:
e Internet
e Libros digitales
e Revistas
e Tesis
5.2. Enfoque de investigacion
Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo permitio6 recolectar informacion mediante encuestas la cual nos
sirvid para la segmentacion de los clientes de la ciudad de Loja mediante la medicion numérica
que se realizara durante la investigacion.
Enfoque cualitativo
Tiene como proposito explorar y comprender fendmenos, eventos, procesos o
experiencias desde una perspectiva subjetiva y contextual. Este enfoque se basa en la
recopilacion y andlisis de datos no numéricos, como texto, imagenes, entrevistas,
observaciones y documentos, con el objetivo de obtener una comprension profunda y detallada
de los sujetos de estudio.
5.3. Tipo de investigacion
Exploratoria-Descriptiva.
Exploratoria porque traté de un nivel basico de investigacion se centra en la exploracion

y la generacion de ideas preliminares, en la cual no consta de hipotesis, Por ende, se realizo
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conclusiones para dar respuesta a los objetivos descritos anteriormente, ademas que se
manifestara los factores de los estudios planteados: Estudio de Mercado, Estudio Técnico,
Estructura Legal y Administrativa, Estudio Financiero y Evaluacion Financiera.

Descriptiva porque permitié describir con precision un fendmeno, grupo, poblacion o
situacion. El objetivo es proporcionar una imagen clara y detallada de la demanda y oferta del
mercado de lo que se esta estudiando.

5.4. Métodos

Método inductivo:

Con la utilizacion de este método se obtuvo las conclusiones generales del proyecto en
base a datos que se obtuvieron de las encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja.

Meétodo deductivo:

Este parte de lo general a lo particular, por lo que se tom6 en cuenta los antecedentes a
través de la revision de la literatura y luego centrarse en aspectos especificos del proyecto
Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estructura Legal y Administrativa, Estudio Financiero
y Evaluacion Financiera.

5.5. Técnicas

Recopilacion bibliogrdfica

Esta técnica implica la busqueda, seleccion y recopilacion de fuentes de informacion
relevantes y relacionadas en un tema especifico. Se utilizo para implementar un marco teorico
continuamente de fuentes bibliograficas para lograr los objetivos planteados, ayudando a
sustentar el proyecto de investigacion.

Encuesta

La aplicaciéon de esta técnica consistio en el disefio de un cuestionario con preguntas
claras para recabar informacion del mercado en la ciudad de Loja, las mismas que fueron
aplicadas a las familias de la misma, permitiendo asi obtener informacion relacionada al
requerimiento del producto y los posibles clientes que tendra la empresa.

Entrevista

Esta técnica se aplico a los cuatro gerentes de las diferentes tiendas de la ciudad de Loja
dedicados a la produccién y comercializacion del producto maiz confitado, por consiguiente,
esta técnica permitid determinar y analizar la oferta del producto como también el andlisis de
las estrategias de comercializacion que utiliza la competencia y de esta manera mejorar el
trabajo de investigacion.

5.6. El muestreo
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El muestreo consistid en una serie de operaciones destinadas a tomar una parte de la
poblacién de la ciudad de Loja que en este caso se aplico un muestreo aleatorio simple lo que
significa que cada integrante de la poblacion tenga una probabilidad de ser elegido y formar

parte de la encuesta, con la finalidad de facilitar la investigacion.

5.7. Poblacion
Para el andlisis se tomo los datos del ultimo censo poblacional, datos del INEC en el
afio 2022, en donde la ciudad de Loja tiene una poblaciéon de 214.296 habitantes, con una tasa
de crecimiento poblacional del 1,38%; asi mismo el promedio por familia en la regiéon 7, en la
cual estd incluida la ciudad de Loja, es de 3,32 habitantes que redondeado da a 3 miembros por
familia.
Para saber la poblacion el 2023 se aplica la siguiente formula.

Pf=Po(1+1r)"

Pf = Poblacion final

Po = Poblacion inicial
r = Tasa de crecimiento
n = Numero de afios

Pf=Po(1+1r)"
Pf2023 = 214.296(1 + 0.0138)*
Pf2023 = 214.296(1.0138)1
Pf2023 = 214.296(1.0138)
Pf2023 = 217.253 Habitantes
Por lo tanto, la poblacion del afio 2023 en la ciudad de Loja seria de 217.253
habitantes, se divide para el promedio familiar de la region 7, que es de 3 miembros por familia
y se obtiene un total de 72.418,00 familias.
A continuacién, determinaremos el tamano de la muestra:
zZ2xpxqxN
e?(N—1)+z%*p=xq

n

En donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion total

e = Error Experimental (5%) = 0.05
1 = Constante matematica

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

Z = Nivel de confianza
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72 % p*xq*N
=eZ(N—1)+ZZ>|<p>|<q
(1,96)2 % 0,5 + 0,5 * 72.418
"= 0,052(72.418 — 1) + (1,96)2 # 0,5 % 0,5

n

_69550,2472
LTV
n = 382

Después de haber determinado el tamafio de la muestra, se procede hacer la distribucion

del tamafio de la muestra en las diferentes familias de la ciudad de Loja.

Tabla 2.

Proyeccion de la poblacion

Afios Familias de la ciudad de Loja (1,38%) Demanda potencial 78%
0 72.418 56.754
1 73.415 57.536
2 75.452 59.132
3 78.612 61.609
4 83.034 65.074
5 88.912 69.681

Nota: Proyeccion de las familias del sector urbano de la ciudad de Loja; Adaptada del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censo 2022;( https://censoecuador.ecudatanalytics.com/ )

5.8. Procedimiento
5.8.1. Objetivo general
Determinar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de tostado confitado de sal y dulce en la ciudad de Loja.

5.8.2. Objetivos especificos

. Objetivo 1. Realizar un Estudio de Mercado para determinar la demanda y la oferta, de
los consumidores en la ciudad de Loja.

Se determind dentro del estudio de mercado la segmentacion geografica al enfocarse en la

poblacion de estudio de la ciudad de Loja. Para este caso se representd la demanda maxima

43


https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

concebible para el maiz tostado confitado, es decir, el nimero maximo de posibles

compradores que incluiria a las familias de la ciudad de Loja que consumen este producto.

De acuerdo a la informacion obtenida sobre la demanda efectiva los resultados indicaron el

porcentaje de las familias que estaran dispuestos a consumir el producto.

Se procediod a realizar la proyeccion de la oferta del producto, del cual se escogid las ventas

totales del afio 2023, de acuerdo a esto se incrementoé la tasa de resultados.

o Objetivo 2. Realizar un Estudio Técnico para demostrar la viabilidad técnica de la
localizacidon e ingenieria del proyecto.

Este tipo de estudio permiti6 analizar y comprender los aspectos técnicos especificos que son

relevantes para el éxito de la iniciativa de la empresa sobre el proceso productivo de maiz

tostado confitado de sal y dulce, ademas permitio realizar el tamafio de la planta, localizacion
de la empresa, capacidad disefiada, capacidad instalada y su capacidad utilizada.

o Objetivo 3. Determinar la Estructura Legal y Administrativa que sustente las necesidades
juridicas precisas para su funcionamiento y su disefio organizacional.

La base legal del proyecto abarca la viabilidad legal del mismo, incluyendo normativas,

patentes y otros aspectos pertinentes y siguiendo los manuales de funciones respectivamente

dirigidos por la empresa. En cuanto al tipo de compania, se constituira como una Compaiiia de

Responsabilidad Limitada. Ademas, se deben cumplir con requisitos como el acta de

constitucion, registro inico de contribuyentes, patente municipal, registro sanitario, permisos

de funcionamiento del municipio, Ministerio de Salud Publica y cuerpo de bomberos.

o Objetivo 4. Establecer el Estudio financiero y la Evaluacion Financiera el cual permita
conocer el presupuesto de la inversion (ingresos y egresos), y conocer la factibilidad del
proyecto.

El objetivo del estudio financiero es calcular el total de recursos econdomicos requeridos para

llevar a cabo el proyecto, considerando recursos humanos, materiales y tecnoldgicos. En esta

seccion del proyecto se especifican de manera ordenada los elementos necesarios para el
funcionamiento 6ptimo de Confiteria del Tostadito. Esto incluye la inversion en activos fijos,

activos diferidos y capital de trabajo circulante.
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6. RESULTADOS
Se aplico una encuesta dirigida a 382 familias de la ciudad de Loja, para poder conocer

cuales son sus gustos y preferencias del producto de maiz tostado confitado de sal y dulce,
ademads también se realizd una entrevista a los propietarios de las principales comercializadoras

de maiz tostado confitado en la ciudad de Loja.

1. Género
Tabla 3.
Género
Descripcion Frecuencia %
Femenino 217 57%
Masculino 165 43%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 3

Género

B Femenino

B Masculino

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la poblacion de estudio que se generd mediante encuestas a las familias
lojanas se pudo obtener que el 57% pertenece al género femenino y el 43% al género masculino.
De esta manera se puede decir que hay gran porcentaje de demanda del género femenino en las

familias Lojanas.
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2. (Cuantas personas integran en su hogar?

Tabla 4.
Personas que integran en el hogar
Descripcion Frecuencia %
Dela?2 61 16%
De3 a4 146 38%
De5a6 133 35%
Mas de 7 42 11%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 4

Integrantes del hogar

mDela?2
mDe3a4d
mDe5ab
Mas de 7

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

De los datos obtenidos el 38% son las familias que més integran en su hogar siguiendo
el 35% pertenece a familias que integran de 5 a 6 personas en su hogar, por otro lado, con un
porcentaje menor se obtiene el 16% de familias que integran de 1 a 2 personas, y el 11% son
familias que integran mas de 7 personas en su hogar. De este modo se puede deducir que en su

mayoria de las familias integran de 3 a 4 personas en su hogar.
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3. (Cuantas personas trabajan en su hogar?

Tabla S.
Personas que trabajan en el hogar
Descripcion Frecuencia %

Dela?2 141 37%

De3a4 105 27%

DeS5Sa6 93 24%
Todos 43 11%

TOTAL 382 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 5§

Personas que trabajan en el hogar

mDela2
mDe3a4d
mDe5a6

Todos

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

Dentro de la poblacion de estudio se obtiene el 37% de las familias que mas trabajan,

el 27% son familias de 3 a 4 personas que trabajan, el 24% pertenece a familias que trabajan

de 5 a 6 integrantes, ademas existe un porcentaje del 11% que mencionan que en su hogar

trabajan todos. Se puede observar que en existe gran demanda en las familias que integran de

1 a 2 personas que tienen trabajo.
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4. (Cuadl es el promedio mensual de su ingreso familiar?

Tabla 6.

Promedio mensual del ingreso familiar

Descripcion Frecuencia %
Menos del sueldo basico 68 18%
Sueldo basico 205 54%,
Mas del sueldo basico 109 28%
TOTAL 382 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 6

Promedio mensual de ingreso

= Menos del sueldo basico
= Sueldo basico

= Mas del sueldo basico

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la poblacion de estudio se considera que el 54% manifiestan que su
promedio de ingreso mensual es el sueldo basico, el 28% manifiestan que su promedio de
ingreso mensual es mas del sueldo basico y mientras que el 18% menciona que su promedio
de ingreso mensual es menos del sueldo basico. Tomando en cuenta los datos recopilados, en
gran diferencia las familias Lojanas que trabajan tienen un promedio de su ingreso mensual del
sueldo basico, lo que permitird establecer un correcto plan comercial en base al potencial

economico de la demanda.
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5. ¢Conoce de productos confitados?

Tabla 7.

Conoce de productos confitados

Descripcion Frecuencia %
Si 356 93%
No 26 7%
TOTAL 382 100%
Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Figura 7
Conoce de productos confitados

m S
= No

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

La poblacion de estudio manifiesta que el 93% de las familias si conocen de productos

confitados, mientras que el 7% no conocen, debido a que no es costumbre en su familia

consumir este tipo de productos o no es de su agrado el sabor.
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6. ¢En su familia compran productos confitados?

Tabla 8.

Compra productos confitados

Descripcion Frecuencia %
Si 279 78%
No 77 22%
TOTAL 356 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 8

Compra productos confitados

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

u Sj

= No

En base a los resultados obtenidos, se determina que el 78% de las familias consumen

productos confitados, mientras que el 22% no compran, esto permitird determinar la demanda

potencial del producto que se ofrecera.
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7. (Qué tipo de productos confitados compra?

Tabla 9.
Tipo de productos confitados
Descripcion Frecuencia %
Mani 132 47%
Maiz tostado 126 45%
Habas 12 4%
Chochos 6 2%
Otros 3 1%
TOTAL 279 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Si su respuesta es maiz tostado confitado continuar con el cuestionario de lo contrario

se le agradece por su colaboracion.

Figura 9

Tipo de productos confitados
2% 1%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

= Mani
= Maiz tostado
= Habas

Chochos

m Otros

Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la poblacion de estudio sobre qué tipo de producto confitado compra del

cual se obtiene el 47% de familias consume mani, el 45% de las familias prefieren el maiz,
ademas se puede observar el 4% de familias que comprar habas confitadas, pero existe familias

que también compran el chocho el cual pertenece al 2%, y el 1% prefiere otros productos.
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8. (En su familia consumen productos confitados a base de maiz tostado?

Tabla 10.

Consumo de maiz tostado confitado

Descripcion Frecuencia %
Si 126 45%
No 153 55%
TOTAL 279 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 10

Consumen productos confitados a base de maiz tostado

=S

= No

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:
En base a la poblacion de estudio se obtuvo el 45% de familias le gustaria consumir
maiz tostado confitado, y por otro lado el 55% no lo haria. De acuerdo a estos resultados se

obtiene la aceptacion del producto la demanda real.
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9. ¢(Con qué frecuencia suele consumir de maiz tostado confitado?

Tabla 11.

Frecuencia de consumo

Descripcion Frecuencia %
Semanal 29 23%
Quincenal 41 33%
Mensual 56 44%
TOTAL 126 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 11

Frecuencia de consumo

® Semanal
= Quincenal

= Mensual

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion
De acuerdo a la pregunta anterior (véase tabla 8), sobre las familias que, si consumen
maiz tostado confitado, es por ello que se cred preguntas para conocer que ofrece la
competencia que también tiene el producto, dado esto se obtuvo que la frecuencia de consumo

es mensualmente el cual pertenece al 44% de familias.
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10. ;Qué cantidad suele consumir de maiz tostado confitado?

Tabla 12.

Cantidad de consumo

Descripcion Frecuencia %
75gr 49 39%
100gr 58 46%
150gr 19 15%
TOTAL 126 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 12

Cantidad de consumo

Cantidad de consumo

m 75gr
= 100gr
= 150gr

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion
En base a los datos obtenidos, se determind que el mayor porcentaje es de 46% de las
familias al momento de comprar adquieren de 100gr unidades de maiz tostado confitado. A

continuacion, se presenta la relacion entre frecuencia y cantidad (tabla 11).

54



Tabla 13.

Que cantidad y frecuencia compra de maiz tostado confitado

Total,
. Cons. . Cons. . Cons. .
Frecuencia Frecuencia Frecuencia frecuencia total
75gr 100 gr 150 gr
consumo
Semanal 8 600 15 1500 6 900 29 156.000
Quincenal 14 1050 23 2300 4 600 41 102.700
Mensual 27 2025 20 2000 9 1350 56 64.500
Total
Cantidad 49 58 19 126 323.200
Consumo promedio en gramos 2565,1
consumo promedio en libras 5,66

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja tomada de la tabla 11 y 12.

11. ;En qué tipo de envase suele comprar el maiz tostado confitado?

Tabla 14.

Tipo de envase

Descripcion Frecuencia %
Funda de plastico 95 75%
Tarrina de pléstico 31 25%

TOTAL 126 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

Mediante la poblacion de estudio el 75% acostumbran a comprar en funda de pléstico
y el 25% en tarrina de plastico, esto permitira elegir la presentacion mas elegida por los
demandantes.

Figura 13

Tipo de envase

® Funda de plastico

= Tarrina de
plastico

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Analisis e interpretacion:
En base a los datos obtenidos el 75% de familias suelen comprar en funda de pléstico
siendo esta la mas elegida, mientras que el 25% lo compra en tarrina, esto permitira elegir la

presentacion mas aprobada por los demandantes y poder ofertar el producto al publico objetivo.

12. ;En qué lugar adquiere el maiz tostado confitado?

Tabla 15.

Lugar de compra

Descripcion Frecuencia %
Tiendas 59 47%
Mercados 30 24%
Micro mercados 37 29%
TOTAL 126 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 14

Lugar que adquiere el producto

m Tiendas
= Mercados

= Micro mercados

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:
Se obtuvo el 47% de las familias compran el producto en tiendas, el 29% adquieren en
micro mercados y el 24% en mercados, dado esto el lugar mas factible son las tiendas para la

distribucién del producto.
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13. ;Cual es el precio que paga por el maiz tostado confitado?

Tabla 16.
Precio que paga por el producto
Descripcion Frecuencia %
0.50 ctvs 44 25%
1,00 délar 58 41%
1.25 délar a mas 24 14%
TOTAL 126 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja.

Figura 15

Precio que paga por el producto

m 0.50 ctvs
m 0,75 centavos

= 1,00 ddlar

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

1.25 ddlar a mas

De acuerdo a los resultados obtenidos demuestran que el 41% de las familias pagan

$1.00 por el maiz tostado confitado, asi mismo el 25% pagan 0.50 ctvs. el 19% paga 0.75ctvs

y el 14% paga 14% por el maiz tostado confitado, esto ayudara para la creacion del plan

comercial.
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14. Si se implementara una empresa productora y comercializadora de maiz
tostado confitado de sal y dulce en la ciudad de Loja, ;estaria interesado en

adquirir el producto?

Tabla 17.

Familias que adquiriran el producto

Descripcion Frecuencia %
Si 102 81%
No 24 19%
TOTAL 126 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 16  Adquisicion del producto

u S

= No

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion:
De acuerdo a la poblacion de estudio el 81% de las familias si estarian interesados en
adquirir el producto, mientras el 19% no, esto se determina el resultado de la demanda efectiva

del producto.
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15. (En qué lugar le gustaria comprar el producto de maiz tostado confitado de

sal y dulce?

Tabla 18.

Lugar de comprar

Descripcion Frecuencia %
Tiendas 62 61%
Mercados 22 22%
Micro mercados 18 18%
TOTAL 102 100%

Nota: La Encuesta. Elaboracion: Jessica Jiménez

Figura 17

Lugar de compra

= Tiendas
= Mercados

= Micro mercados

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:
Se obtuvo el 61% de las familias compran el producto en tiendas, el 22% adquieren en
mercados y el 18% en micro mercados, dado esto el lugar mas factible son las tiendas para la

distribucién del producto.
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16. ;Qué tipo de promociones le gustaria que la empresa realice?

Tabla 19.

Tipo de promociones

Descripcion frecuencia %
2X1 38 37%
Degustaciones en ferias 42 41%
Descuento en la segunda compra 22 22%
TOTAL 102 100%

Nota: La Encuesta. Elaboracion: Jessica Jiménez

Figura 18

Tipo de promociones

= 2X1

= Degustaciones en
ferias

= Descuento en la
segunda compra

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

Se obtuvo el 41% de las familias les gustaria que el producto sea en degustaciones en

ferias, el 37% requieren su promocion en 2x1 y el 22% en descuento en la segunda compra,

dado esto el lugar mas factible serian las promociones en ferias para la distribucion del

producto.
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17. (En qué se fija mayormente al comprar el producto?

Tabla 20.

Factores que determinan la compra del producto

Preguntas Frecuencia Y%
Sabor 48 47%
Precio 26 25%

Disponibilidad 18 18%

Marca 8 8%

Otro 2 2%
TOTAL 102 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 19

Factores que determinan la compra del producto

2%

8%
= Sabor

= Precio

= Disponibilidad
Marca
= Otro

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis es interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos el 47% de las familias se fijan en el sabor del
producto al momento de comprar, el 25% menciona que por el precio adquiere el producto,
mientras que el 18% por disponibilidad, y el 8% se fija en la marca del producto. Con esta

informacion se tomara en cuenta al momento de realizar el producto.
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18. ;Por qué medios de comunicacion digital, le gustaria recibir informacion sobre

el maiz tostado confitado de sal y dulce?

Tabla 21.

Medios de comunicacion digital

Descripcion Frecuencia %
Instagram 22 22%
Facebook 38 37%

TikTok 42 41%
TOTAL 102 100%

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 20

Medios de comunicacion

m |[nstagram
= Facebook

= Tik Tok

Nota: Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion:

Para que el producto pueda ser identificado con mayor facilidad se pregunté que red
social les gustaria que se promocione, por lo que el 41% eligio la plataforma de TikTok y el
37% Facebook siendo estos medios digitales con mayor aceptabilidad se implementara el plan

comercial.
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7. DISCUSION
Después de analizar la informacion recopilada a las familias de la ciudad de Loja, asi

mismo la realizacion de las entrevistas a los gerentes de los principales supermercados que
venden maiz tostado confitado, se procede a establecer la demanda potencial, actual y efectiva
ademas de la oferta y la demanda insatisfecha de maiz tostado confitado.

A continuacion, se realiza de manera mas detallada el plan de comercializacion de la
empresa para promover y distribuir su producto. Dentro del plan incluye los objetivos, la
descripcion, las caracteristicas, las estrategias de diferenciacién y el precio del producto.
Ademas, de los tipos de canales de distribucion, el enfoque de promocion y publicidad que la
empresa empleara para dar a conocer ampliamente el producto.

En base a los resultados el 78% de las familias que estdn conformadas de 3 a 4
integrantes consumen productos confitados, el 45% de las familias estarian dispuestos adquirir
productos confitados a base de maiz tostado y si se implementara una empresa productora y
comercializadora de maiz tostado confitado de sal y dulce el 81% lo compraria, para la
presentacion del producto lo prefieren en funda de 100gr y desearian encontrarlo en las tiendas
ademads, que existan promociones en las ferias, se fijan mayormente en el sabor y que sean
promocionas en redes sociales en este caso en la plataforma de TikTok.

7.1. Estudio de mercado
7.1.1. Andlisis de la demanda

Primeramente, se llevo a cabo la segmentacion geografica al enfocarse en la poblacion
de estudio de la ciudad de Loja. Luego, asi mismo se procedié con la segmentacion
demografica, considerando diversos factores, tales como el porcentaje de consumo de snacks
artesanales y la tasa de crecimiento de la ciudad de Loja. Como resultado, se concluyo6 que el
producto tiene un publico objetivo en las familias de la ciudad de Loja, debido a su caracter de
consumo.

7.1.2. Demanda potencial

La demanda potencial se refiere a la cantidad estimada de productos o servicios que los
consumidores estarian dispuestos a adquirir a un determinado precio en un mercado especifico
durante un periodo de tiempo para este caso representa la demanda maxima concebible para el
maiz tostado confitado, es decir, el nimero méaximo de posibles compradores que incluiria a
las familias del de la ciudad de Loja que consumen este producto. Se calcula a partir de la
respuesta a la pregunta 6, la cual indaga sobre el consumo de productos confitados. Los
resultados indicaron que el 78% de las familias consumen este tipo de alimento (consultar tabla

8). Esta cifra se multiplica por la poblacion de estudio de la ciudad de Loja
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Tabla 22.

Demanda potencial
Promedio
Afios Familias de la ciudad de Loja (1,38%) consumo
anual
78% gramos
0 72.418 56.754 145.579.462
1 73.415 57.536 147.584.600
2 75.452 59.132 151.678.111
3 78.612 61.609 158.032.246
4 83.034 65.074 166.920.412
5 88.912 69.681 178.736.857

Nota: Demanda potencial. Informacion tomada de la pregunta 6 y tabla 8

7.1.3. Demanda real

Se refiere a la cantidad total de un producto o servicio que alguien desea adquirir, ya

sea por placer o por cubrir una necesidad. De acuerdo a la informacion obtenida de la respuesta

a la pregunta 8, que indaga si la poblacion de estudio consume actualmente maiz confitado.

Los resultados muestran que el 45% de las familias de la ciudad de Loja si consumen este

producto (ver tabla 10). Este porcentaje se multiplica por la demanda potencial para determinar

la demanda real del producto.

Tabla 23.

Demanda real

Promedio
Aifios Demanda potencial 78% consumo
anual
45% gramos

0 56.754 25.631  65.745.563
1 57.536 25984  66.651.110
2 59.132 26.705  68.499.792
3 61.609 27.823  71.369.401
4 65.074 29.388  75.383.412
5 69.681 31.469 80.719.871

Nota: Demanda real. Informacion tomada de la pregunta 8 y tabla 10

7.1.4. Demanda efectiva

La demanda efectiva se determina a partir de los consumidores reales que estan

dispuestos a adquirir el nuevo producto del proyecto. Esta informacion se obtiene de la

pregunta 15, la cual explora si las familias estarian dispuestas a comprar un nuevo producto
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como el maiz tostado confitado de sal y dulce. Los resultados indican que el 81% de las familias
estarian dispuestas a adquirirlo (ver tabla 17). Por lo tanto, se toma el 81% y se multiplica por
los demandantes reales para obtener la demanda efectiva del maiz tostado confitado de sal y

dulce.

Tabla 24.

Demanda efectiva

Aios Demanda real 45% 81%
0 25.631 20.749
1 25.984 21.035
2 26.705 21.618
3 27.823 22.524
4 29.388 23.791
5 31.469 25.475

Nota: Demanda potencial real. Informacion tomada de la pregunta 15 y tabla 17
7.1.5.  Consumo Per capita
Para poder realizar el consumo per cépita se tomo6 en cuenta la informacion de las

familias como se refleja en lo siguiente:

Tabla 25.

Consumo Per cdpita

F Co;;s;;no F C(l):;(s)lg;lo Frecuencia C;’gzl;;m F Total
Semanal 8 600 15 1500 6 900 29  156.000
Quincenal 14 1050 23 2300 4 600 41  102.700
Mensual 27 2025 20 2000 9 1350 56  645.00
Total 49 58 19 126 323.200
Consumo promedio en gramos 2565,1
Consumo promedio en libras 5,66

Nota: Consumo Per cépita. Informacion tomada de la Pregunta 9 y 10

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 25 la demanda potencial anual sera de 323.200
gramos de maiz tostado confitado de sal y dulce que pueden ser consumidos en las familias
Lojanas.
En base a estos 323.200 gr/126 demanda= 2565,1gr
Esto se convierte en gramos a libras

2565,1 gr/ 453,6gr =5,606 libras de tostado confitado de sal y dulce consumidos anualmente.
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En representacion de cuantas fundas de 100gr seran consumidas anualmente se divide

el consumo promedio en gramos que son 2565,1 / 100gr = 26 fundas de 100gr.

7.1.6. Demanda futura
Para determinar la demanda futura se multiplica el consumo Per capita del maiz tostado
confitado de sal y dulce siendo 5.66 libras por la demanda efectiva (ver tabla 25) se presenta a

continuacion: proyectado para 5 anos.

Tabla 26.

Demanda efectiva unidades

~ Demandantes Consumo Per D. Efectiva Consumo Per D. Efectiva
ARo . . g

efectivos capita (Ib) anual en Ib capita (gr) anualengr
0 20.749 5,66 117.489 2.565 53.222.599
1 21.035 5,66 119.107 2.565 53.955.660
2 21.618 5,66 122.411 2.565 55.452.213
3 22.524 5,66 127.539 2.565 57.775.230
4 23.791 5,66 134.712 2.565 61.024.667
5 25.475 5,66 144.249 2.565 65.344.657

Nota: Demanda efectiva en unidades. Informacion tomada de la tabla 42

7.1.7. Andlisis de la oferta
7.1.8.  Oferta actual
En base a la oferta del producto "Confiteria del Tostadito" est4 definida por la cantidad
de ventas de maiz tostado confitado por diferentes confiterias establecidas en la ciudad de Loja.
Tasa de crecimiento de la oferta
Referente a la tasa de crecimiento de la oferta se obtuvo las ventas de los afios anteriores
2022 y 2023 de diferentes confiterias de la ciudad de Loja, se suma las ventas y del valor total

de los dos afos que se lo presenta a continuacion:

Tabla 27.

Total, de ventas de los afios 2022 y 2023

Empresa/afio Afio 2022 Afio 2023
Confiterias en la ciudad de Loja 9120 9302.4
TOTAL 9120 9302

Nota: Ventas 2022 y 2023. Informacion tomada de la entrevista a los oferentes
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Tabla 28.

Tasa de crecimiento

Tasa de
Ventas /afio Afio 2022 Afio 2023 crecimiento
Ventas totales 9120 9302 0,40%

Nota: tasa de crecimiento. Informacion tomada de la tabla 27

7.1.9. Estimacion de la oferta
Se procede a realizar la proyeccion de la oferta del producto, del cual se escogio las
ventas totales del afio 2023, de acuerdo a esto se incremento la tasa de resultados de 0,40%

como se observa a continuacion.

Tabla 29.

Proyeccion de la oferta

Oferta Proyectada oferta proyectada

Anos fundas 0,40% gramos 0,40%
0 9302 927180
1 9339 930859
2 9376 934553
3 9414 938262
4 9451 941985
5 9488 945724

Nota: Proyeccion de la oferta. Informacion tomada de la tabla 28

Analis de la oferta y demanda
De acuerdo al andlisis sobre la oferta y demanda se realiza la demanda insatisfecha para
el producto que se va a ofrecer, asimismo para poder determinar la demanda se necesita tener

dos valores del cual se resta la oferta proyectada y la demanda proyectada.

Tabla 30.

Demanda Insatisfecha

Demanda Oferta  Demanda

~ Demanda Oferta Demanda . ) )
ARo . . . efectiva en en insatisfecha
efectiva lb fundas insatisfecha Ib
gramos gramos gramos

0 117489 9302 108187 53.222.599 927180 52.295.419
1 119107 9339 109768 53.955.660 930859 53.024.801
2 122411 9376 113035 55.452.213 034553 54.517.659
3 127539 9414 118126 57.775.230 938262 56.836.968
4 134712 9451 125261 61.024.667 941985 60.082.681
5 144249 9488 134760 65.344.657 045724  64.398.934

Nota: Demanda insatisfecha. Informacion tomada de la tabla 26 y 29.
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Analisis e interpretacion
En la tabla 30 se puede visualizar la evolucion de la demanda insatisfecha, en el afio base se
obtiene una demanda insatisfecha de 53.024.801 gr de maiz tostado confitado, en el tercer afo
asciende a 56.836.968 gr y en el quinto afio es de 64.398.934¢r del producto.
7.2. Plan Comercial
7.2.1. Producto
En la actualidad los gustos y preferencias de los consumidores son mas amplios debido
a los productos innovadores tradicionales que se producen a diario, los productos confitados
emergen como un nicho prometedor, ofreciendo una amplia gama de opciones que satisfacen
los paladares més exigentes y se adaptan a las tendencias actuales de consumo. Por ello, se crea
una empresa productora y comercializadora de maiz tostado confitado de sal y dulce, la cual
sera comercializadas en una presentacion de 100gr.
Nombre del producto: “Confiteria del Tostadito”
Objetivos del producto:
e Introducir la marca en el mercado de la ciudad de Loja
e Establecer una red de distribucion sélida y poder ampliar la presencia en linea.
e Lograr fidelidad del cliente hacia el producto
7.2.2. Descripcion del producto
“Confiteria del tostadito Cia. Ltda.” es un delicioso bocadillo artesanal, hecho a base
de maiz tostado, azucar y sal. Todos estos ingredientes son 100% naturales y no contienen
productos quimicos ni artificiales. Ademas, este snack ofrece una excelente fuente de valores
nutricionales beneficiosos para la salud.
Figura 21

Envase del producto

Nota. Presentacion del producto; desarrollado en la plataforma Canva ( https://n9.cl/6xk0d )
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7.2.3. Etiqueta

La etiqueta del producto detallara todas las caracteristicas del maiz tostado confitado
incluyendo el nombre, logotipo, ingredientes, instrucciones. El producto se llamara “Confiteria
del tostadito Cia. Ltda.” Esta etiqueta se adherira al envase de 100gr que contendra el producto

para su venta.

Figura 22

Etiqueta del envase

CONSERVAR EN UN Fecha de elaboracion:
AMBIENTE SECO Y FRESCO 10/02/2023

Ingredientes: Producto artesanal a Fecha de vencimiento:
base de maiz tostado, aceite, canela en 10/05/2023

polvo, azucar y sal.

Indicaciones: una vez abierto
conservar en un ambiente seco y
fresco

Contenido: 100gr

Maiz confitado de sal y dulce

Tiempo maximo de consumo: 3 meses

Nota: claborada por la autora

De acuerdo al analisis de la etiqueta, se considero el contenido del producto que
incluye los siguientes:
o Ingredientes: detallar claramente los ingredientes del producto, asegurando que
la informacion proporcionada sea precisa y confiable para el consumidor
o Instrucciones de conservacion: indicar al consumidor como mantener el
producto para garantizar su durabilidad. Una vez abierto, el producto debe
almacenarse en un lugar seco y fresco para evitar pérdidas y conservar su
calidad
e Peso neto: indicar el peso real del producto, excluyendo el peso del envase. En
este caso el producto tiene un peso neto de 100 gramos.
e Logo: incluir el simbolo grafico que representara al producto en todas las
publicidades, facilitando su identificacion por parte del consumidor.
7.2.4. [Estrategias de diferenciacion
La estrategia principal de diferenciacion de “Confiteria del tostadito” es posicionarse
como la primera linea de confiteria artesanal en el mercado de la ciudad de Loja. Este producto

se destaca por ser una innovacion en el mercado, ofreciendo un valor agregado significativo.
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La estrategia clave que se implementard incluye la incorporacion de una etiqueta
distintiva que resalte que el producto es elaborado de manera artesanal y esté libre de productos
quimicos y artificiales. Ademads, se detallaran todos los ingredientes, destacando su
composicion y los beneficios generales del producto. Esta estrategia otorgard una ventaja
competitiva considerable, ya que actualmente no existe en el mercado de confiteria de maiz
tostado un producto con estas caracteristicas exclusivas.

7.2.5. Precio

El precio de un producto puede variar significativamente dependiendo de la empresa
fija su precio inicial, es por ello que el precio del producto “Confiteria del tostadito Cia. Ltda.”
sera proporcionado en base a los costos de produccion, mas el margen de utilidad y el
porcentaje de ganancia del intermediario, a mas de esto se toma en cuenta el precio de la
competencia con el fin de obtener una referencia sobre el producto en el mercado.

Para el producto de 100 gr de maiz tostado confitado de sal y dulce que se ofertara en
el mercado durante el primer afio, tendra un costo de produccion sera de $0,63ctvs, un margen
de utilidad de 10% y el precio de venta al ptblico de $0,69 ctvs. Para el tercer afio tendra un
costo de produccion de $0,57ctvs. el margen de utilidad sera de 26% y el precio de venta al
publico es de $0,72ctvs. y para el quinto afio el costo de produccion sera de $0,52ctvs con el
margen de utilidad 42% y el precio de venta al publico es de $0,74ctvs de ddlar.

Dando como resultado que la empresa, a lo largo de su vida til, ajustara el precio del
producto de acuerdo con el incremento en el porcentaje de utilidad en cada afio. Este enfoque
permitira que “Confiteria del tostadito Cia. Ltda.” Mantenga su competitividad en el mercado
mientras asegura una rentabilidad creciente y sostenible.

7.2.6. Plaza

La ubicacién de la empresa sera en la ciudad de Loja, provincia Loja, especificamente
en la parroquia Sucre, en la interseccion de las calles Francisco Eguiguren y Pedro Falconi.
7.2.6.1. Canales de distribucion

La distribucion del producto se llevard a cabo a través del canal de comercializacion
detallista. En este proceso, el maiz tostado confitado de sal y dulce sera transferido desde el
productor (la empresa) a los intermediarios, quienes posteriormente lo venderan al consumidor

final.
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Figura 23

Canales de distribucion de la nueva empresa

Productor Consumidor final

Empresa Intermediarios Familias de la ciudad de Loja
Tiendas, Supermercados

“Confiteria del tostadito Cia.

Ltda.”

Nota: Elaboracion la autora

7.2.7. Promocion

La finalidad de la promocion es fidelizar al cliente a comprar el producto de maiz
tostado confitado de sal y dulce, para llevar a cabo la publicidad y promocion se tomo la
informacion recabada de las preguntas 17, 18 y 19 donde indican, que tipo de promocion les

gustaria adquirir el producto donde manifiestan que sea la degustacion en ferias.

Figura 24

Muestra en ferias

Ademas, mencionaron que les gustaria conocer su producto mediante redes sociales

como es la plataforma de TikTok.
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Figura 25

Pagina digital de TikTok de la empresa
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Nota: Pagina oficial de TikTok (https://www.tiktok.com/@tres.amores.repos? t=8jmSwjPapao& r=I )

En lo que se fija mayormente los consumidores al comprar el producto lo que

manifiestan que es por el sabor que los hace diferentes ante la competencia.

7.3. Estudio Técnico

Este tipo de estudio permitird analizar y comprender los aspectos técnicos especificos
que son relevantes para el éxito de la iniciativa de la empresa sobre el proceso productivo de
maiz tostado confitado de sal y dulce, ademds permitird realizar el tamafio de la planta,

localizacion de la empresa, capacidad disefiada, capacidad instalada y su capacidad utilizada.

7.3.1. Tamaiio del proyecto

Para la determinacion del proyecto se debe tener presente los elementos que tienen
relacion con la demanda que ya existe y con la tecnologia que ya dispone, ademads el proceso
productivo y su tiempo de duracién.
7.3.2. Capacidad diseiiada

Para la produccion de maiz tostado confitado de sal y dulce se necesita una tostadora

de granos secos, la misma que tiene la capacidad instalada de 50 litros; la cual estd destinada a
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trabajar al 100% de su fuerza, el proceso de tostado tiene una duracion de 40min, por ello se
multiplica 24 horas por 60min lo que se tendra un total de 1440 min diarios, de acuerdo a los
resultados para poder obtener la produccion diaria se multiplica los 50 Ib por 1440 minutos
diarios dividido para el tiempo de tostado 40, dando un resultado de 1800 libras de produccion
diaria, ademas esta produccion se multiplica por los 365 dias del afio es cual muestra un

resultado de 584.000 libras anualmente.

Tabla 31.
Capacidad diseriada
Capacidad Tiempo 24h/min  Yreduccién  Produccién
p p diaria lb anual 1b
50 40 1440 1.800 657.000

Nota: capacidad disefiada en base al maquina tecnoldgica

7.3.3. Capacidad instalada
Es la cantidad que se va a producir de maiz tostado confitado de sal y dulce, el cual

tiene una capacidad instalada de 50 1b, donde cada proceso dura 145min, por lo tanto, se
consideraran las 8 horas durante 5 dias de jornada laboral estipuladas en el Reglamento del
Codigo de Trabajo. Dando 40 horas y se multiplica para 12 meses del afio reflejando las 480
hora laborables. Es por ello que se procede a multiplicar las 501b de capacidad por las 480h y
se divide para los 145min lo que da un total de produccion de 165,52 diaria, esto se multiplica
para 5 dias de la semana dando 827,59 de produccion diaria y asi mismo se multiplica por las

52 semanas que da un resultado de 43.034 1b al afio.

Tabla 32.
Capacidad instalada
Capacidad  Tiempo H/afio Pr(:i(il;l:i;ién Pl;zﬂ:;cnc;?n Pr(::::;clién
50 145 480 166 828 43.034

Nota: capacidad instalada en base al flujograma del proceso.

7.3.4. Capacidad utilizada

Se procede a trabajar con la produccion de la capacidad de 501b, donde el proceso durara
145min que se realizaran en las jornadas laborables. La empresa “Confiteria del tostadito Cia.
Ltda.” empezara con el 80% de produccion y seguird aumentando su porcentaje de capacidad

de produccion hasta llegar al 100%, como se muestra a continuacion:
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Tabla 33.

7.3.5. Participacion en el mercado

Capacidad utilizada
AROS Capacidad Porcentaje  Capacidad Gramos Capacidad Proyeccion
Instalada Capacidad  utilizada 453 Utilizada gr 100 gr
1 43.034 80% 34.427,59  19.494.621 15.595.696,55 155.957
2 43.034 85% 36.579,31 19.494.621 16.570.427,59 165.704
3 43.034 90% 38.731,03 19.494.621 17.545.158,62 175.452
4 43.034 95% 40.882,76  19.494.621 18.519.889,66 185.199
5 43.034 100% 43.034,48  19.494.621 19.494.620,69 194,946
Nota: Informacion tomada de la tabla 32

Para determinar la participacion en el mercado se realiza mediante los datos de la

capacidad utilizada se divide para la demanda insatisfecha y se obtendrd el porcentaje

representativo que tiene la empresa frente a su competencia como se muestra a continuacion:

Tabla 34.
Participacion en el mercado
Yo Demanda %o

i Demanda Capacidad Participacion insatisfecha Capacidad Participacion

insatisfechalb  utilizada Ib en el utilizada gr en el

mercado 1b mercado gr

0 108.187 43.034,48 40% 52.295.419 19.494.620,69 37%
1 109.768 43.034,48 39% 53.024.801 19.494.620,69 37%
2 113.035 43.034,48 38% 54.517.659 19.494.620,69 36%
3 118.126 43.034,48 36% 56.836.968 19.494.620,69 34%
4 125.261 43.034,48 34% 60.082.681 19.494.620,69 32%
5 134.760 43.034,48 32% 64.398.934 19.494.620,69 30%

Nota: Informacion tomada de la tabla 30 y 32

7.3.6. Localizacion de la empresa

7.3.6.1. Macro localizacion

La empresa productora y comercializadora estara ubicada en la region Sur perteneciente

infraestructura para la instalacion.

a la Zona 7 del Ecuador en la provincia de Loja, Canton Loja, el cual cuenta con una buena
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Figura 26

Macro localizacion
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Figura 27

Provincia de Loja

N < ™~ o ~z )
S{MDOLOS CONVENCIONALES $ 9 MAPA POL‘TICO DE LA G UBIC \;:’:;;:';L;:;:;?z{lg&ahng: ENTAL
A CANITALPROVINGAL PROVINCTA DE LOJA s e o

& casecenacavTona
e casecenammnocusL

X Armonmio

{ {oan AMB pe

RED VIAL STn—— :
PN VATRINGINAL i \ 1
= “\s VA GCCUNDAR A £
RED MIDRICA
e PANCIAL G
A NAWO

Lnires
LIMITE INTENACIONAL
MITE PROVING AL

A seindargs o A At
‘ ¥ W g
) Mot T

SUPERFICIE POR CANTON

[N — =
rax -
PO
. e -
TR e s baan o Cobeas.
£ camann s Paas
y are Wacars
e
s D 3 w ense
‘auanas . o s
N i e
o saemesn
1o -
10 s
o
PR S——
I P,
aw e
g o o et

Nota: Obtenida de wikipedia

75



Figura 28

Micro localizacion de manera Satelital
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7.4. Ingenieria del proyecto

Permitira analizar varios aspectos del estudio de ingenieria (a nivel de factibilidad),
dentro de la elaboracion del proyecto, como son: materias primas, mano de obra, insumos,
funcionamiento de la planta, instalacion, maquinaria, equipo y herramientas. Ademas, el disefio
del producto y el flujograma de procesos.
7.4.1. Requerimientos para el funcionamiento de la empresa

La ingenieria del proyecto permitird describir todos los recursos necesarios para la
produccion de la empresa como son los requerimientos materiales, humanos y tecnologicos.

e Maquinaria
La maquinaria que se utilizara para el proceso productivo del maiz tostado confitado

de sal y dulce, se la puede obtener de forma directa en el mercado local y nacional.

Tabla 35.

Magquinaria y equipos
Detalle Descripcion

Tostadora de granos

Tostadora de granos de la marca OEM, modelo

SLB, de 50 libras en Acero inoxidable con motor

de 1 hp.
Nota:  Informaciéon  obtenida  de
Hermanos Ochoa
Balanza digital Balanza Jontex Electronica De 40 Kilos / 88 Libras
Nuevas
ANDINA DISTRIBUIDORA

Plataforma de acero inoxidable

Tres pantallas peso, precio, valor a pagar

Pesa en libras y kilo
Nota: Obtenida de mercado libre Incluye bateria recargable

Bateria 12 horas 110 v.
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Mezcladora horizontal

Nota: Mercado libre

La mezcladora horizontal tiene una capacidad de
produccion aproximada de 100 kg/batch, En acero
inoxidable AISI 304 en las partes de contacto con el
producto y de acero al carbono en la estructura. En
cuanto al peso, es aproximadamente de 176 kg, el

tiempo de mezclado es de 8 -12 minutos por batch.

Cocina industrial

Nota: Obtenida de Mercado libre

Cocina industrial estructurado en acero inoxidable.
Tipo americana 3 quemadores

Con parrillas de hierro fundido. Quemadores de
hierro fundido. Patas en tubos redondos de acero
inoxidable. Con parrilla de 50 x 40 Con parfy de 35
x 35

Gas industrial

Nota: Obtenida de Mercado libre

Es un envase seguro y eficiente para almacenar,
transportar y utilizar el gas con la maxima
seguridad. De 11 kg

Regulador: Dispositivo que permite reducir o
mantener la presion del gas que requieren los
artefactos que lo utilizan como fuente de energia
(cocina, estufa, etc).

Goma: Evita fugas de gas. Revisa que tu cilindro
siempre lleve el sello de seguridad, el cual debe ser
retirado s6lo al momento de ser instalado.

Vilvula del cilindro: Permite introducir y extraer el
gas. Tiene incorporado en su interior una valvula de
seguridad.

Vilvula de seguridad: Dispositivo de proteccion.
Libera gas cuando aumenta la presion interna.
Asas: Abertura que permite tomar y transportar el

cilindro.
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Tabla 36.

Herramientas

Bandeja de aluminio

£

Nota: Mercado libre

Bandejas en aluminio, acero inoxidable, de
430 en 0.4 mm en tamano 45 cm X 65 cm x 2

cm de altura

Cucahraras y bandejas de mediciéon

Nota: Mercado libre

Juego de 9 piezas de medicion, estan
grabadas con simbolos métricos y estandar
americano, por lo que es facil de encontrar y
leer rapidamente. Facil de usar: tazas de
medicion y cucharas de diferentes tamafios te
permiten ponerlas facilmente en tarros de
condimentos u otros recipientes pequenos.
Material resistente y seguro: las tazas de
acero inoxidable no se oxidan y son muy

duraderas.

Espatula

Nota: Mercado libre

Espatula metalica 2.1/2" m/goma evans

cuchillos tramontina

Woh

I
3
yi Sl

Nota: Mercado libre

Juego De Cuchillos Tramontina 3pz De
Acero Inoxidable.

Marca: Tramontina

Modelo: 23498/826

Color: Blanco

Material del mango: Polipropileno

79



Bowls Umco

Nota: Mercado libre

Bowls Umco, Fabricado en acero inoxidable,
Modelo: 14-16-18
Bowl de 1.5 litros. 18CM

Guante para cocina

BIE

Nota: Mercado libre

Guante de proteccion para cocina de silicon
color negro

* medidas 37x17 cm

* caja x 50 unds

* peso total 8.2kg

* medida total 40x39x29

Toallas de conina

Nota: Mercado libre

-Set de 4 toallas de cocina

-Perfecto para uso cotidiano

-98% algodon/2% poliéster

-Lavar a maquina con agua fria y secar a
temperatura baja

-Medidas: 76.2 cm de largo y 50.8 cm de

ancho

7.4.2. Talento Humano

El talento humano es una organizacion, como en el caso de “Confiteria del tostadito

Cia. Ltda.”, se refiere tanto a las habilidades técnicas especificas requeridas para desempenar

las tareas laborables, como a la capacitacion y experiencia académica y profesional del

personal. Estos aspectos son fundamentales ya que impactan positivamente en el rendimiento

empresarial y en la productividad de la empresa.
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Area de produccién:

e Jefe de produccion (1): Este rol implica supervisar y coordinar todas las
actividades relacionadas con la produccion dentro de una empresa. Esto
incluye el seguimiento y el control del proceso productivo, asi como el
mantenimiento de la maquina y la gestion de los obreros.

e Obreros (1): Los obreros son responsables de realizar la transformacion de
la materia prima en productos terminados dentro del proceso de produccion.

Area administrativa:

e Gerente: En este contexto, el gerente, que también desempeiia el rol de jefe de
produccion, tiene la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las actividades de la empresa, incluye la produccion. Lo que implica
liderar estratégicamente para alcanzar los objetivos organizacionales.

e Secretaria-Contadora (1): Esta persona tiene la responsabilidad de llevar la
contabilidad de la empresa asegurando el registro adecuado de las transacciones
financieras y cumpliendo con las normativas contables. Ademads, contribuye con
actividades administrativas y apoya las funciones generales seglin las directrices
establecidas por la gerencia.

Area de ventas:

o Jefe de ventas: Este puesto es crucial para el crecimiento y éxito de la empresa,
ya que se encarga de desarrollar estrategias efectivas de ventas. Ademas,
supervisa y controla las relaciones con los clientes y proveedores, asegurando
la satisfaccion de ambos para impulsar las ventas y mantener una buena
reputacion comercial.

e Chofer -Vendedor (1): Desempena un papel dual dentro de la empresa. Por un
lado, se encarga de la entrega fisica de los productos al consumidor final,
asegurando una distribucion eficiente y oportuna. Por otro lado, actia como
vendedor al interactuar directamente con los clientes durante las entregas,
promoviendo los productos y servicios de la empresa.

El personal requerido es de 4 personas, para realizar las actividades productivas de la
empresa Confiteria del tostadito Cia. Ltda.
7.4.2.1. Infraestructura fisica

Dentro de los aspectos de ingenieria del proyecto, se considera a la infraestructura como

el area o espacio fisico donde la empresa operara.
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7.4.2.2. Distribucion fisica de la planta

La planta para la empresa “confiteria del tostadito Cia. Ltda.” esta distribuida para cada

actividad que sea desarrollada con rapidez y evitar demoras. Dispone de un area de 200m2, de

acuerdo a las necesidades empresariales de cada area.

Figura 30

Diserio de la planta
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Nota: Diseio de la planta; desarrollado por la autora

7.4.2.3. Proceso de produccion

Se refiere a las etapas que tiene que pasar la materia prima para llegar a su

transformacion mediante la utilizacion de mano de obra maquinaria y equipo, herramientas.

7.4.2.4.Descripcion del proceso productivo

Por consiguiente, se presenta mediante el grafico el flujograma de proceso para la

produccion de 501b de maiz tostado confitado de sal y dulce en 145 minutos, este proceso

descrito se repite durante 5 dias laborables de la semana y se extiende a lo largo de las 52

semanas en el afio, conforme a la operatividad regular de la empresa.
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Recepcion de materia prima: En este proceso la empresa recibe la materia
prima de sus proveedores, que incluye maiz para tostado, azlcar, sal, canela en
polvo y aceite. Tiempo empleado 5 minutos.

Control de calidad: En este proceso se controla la calidad de la materia prima
y supervisar que se encuentre en buen estado. Tiempo empleado 10min.
Lavado: se procede a lavar la materia prima en este caso el maiz tostado para
remover cualquier residuo. Tiempo empleado Smin.

Tostado del maiz: Se procede a colocar el maiz para tostado dentro de la
maquina tostadora. Tiempo empleado 40min

Disolver los ingredientes: Disolver el azlcar, sal, canela en polvo y mezclar
hasta que esté en una consistencia homogénea, el tiempo necesario es de 20
minutos.

Mezclar con el tostado: se procede a mezclar todos los ingredientes en la
maquina mezcladora en un tiempo de 20min.

Enfriamiento del maiz tostado confitado: Una vez realizada la mezcla de
todos los ingredientes con el tostado de maiz, se retira de la maquina mezcladora
y se coloca en bandejas de aluminio para su enfriamiento, el tiempo necesario
es de 15 minutos.

Pesado y envasado: a continuacion, se empieza a pesar la cantidad de producto
y colocando en los envases de (fundas plasticas). Tiempo empleado 20min.
Sellado y etiquetado: una vez que este pesado y envasado se procede a sellar
y etiquetar el maiz tostado confitado de sal y dulce. Tiempo estimado Smin.
Almacenamiento: el producto esta eta en proceso de control y registro para que

después salga a la venta o distribucion. Tiempo empleado Smin.
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7.4.2.5. Diagrama de flujo del proceso productivo

Tabla 37.

Flujograma de proceso para la produccion de maiz tostado confitado de sal y dulce 100gr

“CONFITERIA DEL TOSTADITO”

Producto artesanal

Operacion: Produccion Hoja N°: 1 Tiempo empleado: 145min
Producto: Maiz tostado Disefiado por: Jessica Q Operacion

confitado de sal y dulce Jiménez

Produccién: 50 libras Fecha: Febrero de 2024 Operacién conbinada
Autorizado por: Gerencia |:> Transporte

D Demora

|:| Control e Inspeccion
v Almacenamiento

N° Tiempo Simbologia del proceso producto

empleado Actividad
(minutos) Q :> D |:| v

1 5 Q Recepcion de materia

prima

2 10 ] Control de calidad

3 5 Lavado

4 40 Tostado

Disolver los ingredientes

O—0O0+0-0

6 20 Mezcladora
7 15 D Enfriado
8 20 Pesado y envasado
[@]
9 5 @I Sellado y etiquetado
10 5 V Almacenamiento
145min TIEMPO TOTAL DEL PROCESO

Nota: Flujograma de proceso. Elaboracion la autora

84



7.4.2.6. Diagrama de flujo

Se representa graficamente el proceso productivo de maiz tostado confitado de sal y

dulce.

Tabla 38.

Simbologia del diagrama de flujo

:> Inicio y fin del proceso

Realizar un proceso

Tomar una decision (Una pregunta)
La respuesta a la pregunta puede ser Si o No

Nota: Simbologia del diagrama de flujo

Figura 31

Diagrama de flujo del proceso productivo del maiz tostado de sal y dulce
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7.4.2.7. Balance de materiales
Para la produccion de una libra de maiz tostado confitado de sal y dulce se necesita la

siguiente materia prima.

Tabla 39.

Balance de materiales anuales
Unidad de Cantidad Precio por Total, Total,

Material medida anual unidad mensual anual
Maiz para tostado Quintales 344 80,00 2.295,17 27.542,07
Azicar Quintales 86 49,00 350,67  4.208,07

Sal Fundas de kilo 130 0,84 5,29 108,82

Canela molida Libras 38 9,00 28,50 342,00
Aceite Litros 1033 2,50 215,17 2.582,07
TOTAL 2.898,59  34.783,02

Nota: Balance de materiales al afio. Elaboracion la autora

7.5. Estudio Legal y Administrativo
La empresa “Confiteria del tostadito” se regird por el proceso juridico, legal y
administrativo para su constitucion.
7.5.1. Aspectos legales
e Ley de compaiiias
e (Cddigo tributario
e (Codigo de trabajo
e Constitucion de la Republica del Ecuador
7.5.2. Base Legal
La base legal del proyecto abarca la viabilidad legal del mismo, incluyendo normativas,
patentes y otros aspectos pertinentes. Es imprescindible que toda organizacién cumpla con las
leyes vigentes en ambitos legales, sanitarios, tributarios, entre otros. Cumplir con estas
normativas no solo es un requisito legal para operar, sino que también contribuir a proyectar
una imagen transparente ante autoridades y clientes.
En cuanto al tipo de compaiiia, se constituira como una Compaiiia de Responsabilidad
Limitada. Ademas, se deben cumplir con requisitos como el acta de constitucion, registro tinico
de contribuyentes, patente municipal, registro sanitario, permisos de funcionamiento del

municipio, Ministerio de Salud Publica y cuerpo de bomberos.
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Larazon social o denominacion de la empresa sera “Confiteria del tostadito Cia. Ltda.”,
con domicilio en la zona urbana de la ciudad de Loja, provincia de Loja. Su principal objetivo
sera la elaboracion y comercializacion de maiz tostado confitado de sal y dulce, comprometida
con la produccion de productos de calidad para la comunidad y la generaciéon de empleo
optimo.

El capital social estard compuesto por un minimo de cuatrocientos ddlares americanos.
Los socios podran aportar dinero (tanto fisico como digital) o bienes de cualquier tipo. La
duracidn inicial de la empresa serd de cinco afios a partir de su inscripcion legal.

Ademas, a continuacion, se detallan las obligaciones y derechos de los socios segtn lo
estipulado en la Ley de Compafiias vigente:

Derechos de los socios en l1a Compaiiia
4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
compaiiia, especialmente en cuanto a la administracién, como también a la forma de ejercerlos,
siempre que no se opongan a las disposiciones legales.

No obstante, cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes
derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones
de la compaiiia, personalmente o por medio de representante o mandatario
constituido en la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la
votacion, cada participacion dard al socio el derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion
social pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra
cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales,
salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren
percibido de buena fe; pero, si las cantidades percibidas en este concepto
no correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estardn obligados a
reintegrarlas a la compaiiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social. Si la compaiiia
acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de preferencia en

ese aumento, en proporcion a sus participaciones sociales, si es que en el
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contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta general de socios no
se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes
a otros socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este
derecho, el cual se ejercitara a prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de
administradores o gerentes. Este derecho se ejercitara s6lo cuando causas
graves lo hagan indispensable. Se considerardn como tales el faltar
gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales, no cumplir las
obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de administrar
en debida forma;

h) A impugnar los acuerdos sociales, siempre que fueren contrarios a la Ley o
a los estatutos. En este caso se estard a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250,
en lo que fueren aplicables.

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la
presente Ley. Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los
solicitantes representen no menos de la décima parte del capital social; y,

j) A ejercer en contra de los gerentes o administradores la accion de reintegro
del patrimonio social. Esta acciéon no podra ejercitarla si la junta general
aprobd las cuentas de los gerentes o administradores (LEY DE
COMPANIAS, 2017, art. 114).

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a. Pagar a la compaiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro
del plazo estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la
Ley, la compafiia podra, segin los casos y atendida la naturaleza de la
aportacion no efectuada, deducir las acciones establecidas en el Art. 219
de esta Ley;

b. Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c. Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique inferencia en la
administracion;

d. Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones
contenidas en el contrato de constitucion de la compaiiia y, de modo
especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al

valor de los bienes aportados;
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e. Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias
previstas en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones
accesorias consistentes en trabajo o en servicio personal de los socios;

f. Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de
inscripcion del contrato social;

g. Responder ante la compaiiia y terceros, si fueren excluidos, por las
pérdidas que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por
la suma de aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacion

social (LEY DE COMPANIAS, 2017, art.115).

Minuta de constitucion de Empresa de Responsabilidad Limitada

Sefior notario:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase de establecer una Constitucion
de Responsabilidad Limitada conforme a las siguientes clausulas:

PRIMERA. — Comparecientes y declaraciéon de voluntad. — intervienen en la
celebracion de este contrato, los sefiores: Jessica Mishel Jiménez Vicente CI. 1150367645,y a
la seforita Keyko Janeth Jiménez Vicente CI. 1150367637; de Nacionalidad ecuatoriana,
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad; y, declaran su voluntad de constituir, como en
efecto constituyen, la compainia de responsabilidad limitada “Confiteria del tostadito Cia.
Ltda.” La misma que se regird por las leyes ecuatoriana; de manera especial, por la Ley de
Companias, sus reglamentos y los siguientes estatus.

SEGUNDA. — Razén social. — La compaiiia se constituye mediante la denominacion
de “Confiteria del tostadito Cia. Ltda.”

TERCERA. — Domicilio. — La empresa estara ubicada en la ciudad de Loja, zona
urbana Celi Roman, en las calles Francisco Eguiguren y Pedro Falconi.

CUARTA. — Objeto social. - La empresa tendra como objetivo la elaboracion y
comercializacién de maiz tostado confitado de sal y dulce, generando productos de calidad para
la comunidad y creando fuentes de empleo optimas.

QUINTA. - Duracion. — La duracion de la empresa sera de cinco afios a partir de su
inscripcion legal en el Registro Mercantil, con la posibilidad de disolucion o extension segin
las circunstancias de las personas involucradas en la compaiia.

SEXTA. - Capital. - El capital autorizado y destinado de la compaiiia asciende a $

17.046,49 ddlares americanos, los cuales han sido suscritos y pagados por los fundadores.
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SEPTIMA. — Responsabilidad. — La responsabilidad de los miembros de la compaiiia

en relacion con las obligaciones esta limitada al valor de sus aportaciones a la empresa y a su

operatividad.

OCTAVA. — Junta General. — La junta general de socios es el drgano supremo de la

compaiia, compuesto por los socios que han sido legalmente convocados y admitidos para

formar parte de la asociacion.

NOVENA. — Disolucion. - La empresa o compaiiia no se disolverd por muerte,

interdiccion o insolvencia de algunos de sus socios.

Sefior notario, sirvase incluir las clausulas necesarias para la valides de esta minuta.

Atentamente,

7.5.3. Niveles jerdarquicos

Nivel Legislativo: Es el primer nivel de autoridad de la empresa es la
junta General de Socios, que actia como el méaximo organismo de
control de la organizacion.

Nivel Ejecutivo: El segundo nivel de autoridad es el gerente,
responsable de la gestion de la organizacion. Su funcidon incluye
asegurar el cumplimiento de las politicas, normas, reglamentos, leyes y
procedimientos establecidos por el nivel directivo.

Nivel Asesor: la empresa contara con un Asesor Juridico en el area
legal, encargado de asesorar, aconsejar, informar y preparar proyectos
relacionados con asuntos juridicos.

Nivel Auxiliar: Este nivel esta compuesto por la secretaria-contadora,
quien proporciona apoyo a los demds niveles administrativos,
asegurando la prestacion de servicios de manera oportuna y eficiente.
Nivel Operativo: Este nivel incluye el departamento de produccion y
ventas, que son los responsables directos de ejecutar las actividades

esenciales de la empresa.
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7.5.4. Diserio Organizacional

Se refiere a la presentacion grafica de la estructura administrativa de la empresa
“Confiteria del Tostadito Cia. Ltda.”.

7.5.4.1. Organigrama estructural

Representa los departamentos de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de

autoridad y los canales de comunicacion.

Figura 32

Organizador estructural de la empresa “Confiteria del Tostadito

Cia. Ltda.”
JUNTA GENERAL DE S0CIOS
GERENCIA
ceeeeee...| ASESORIA
JURIDICA
|
SECRETARIA
Significados:
| ‘ | Nivel Legishativo
DEPARTAMENTO DEPARTAMEN"T 0 DEPARTAMENTO ] Nivel Ejecutivo
DE FINANZAS DE PRODUCCION DE VENTAS [ Nivel Asesor
| | | [ Nivel Auxiliar
CONTADORA OBRFROS CHOFER- [ Nivel Operativo
VENDEDOR

Nota: Organigrama Estructural de la empresa. Elaboracion la autora

7.5.4.2. Organigrama Funcional

Se representa graficamente las funciones que deben desempefiar cada uno de los

departamentos o unidades administrativas de la empresa “Confiteria del Tostadito”
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Figura 33

Organizador estructural de la empresa “Confiteria del Tostadito
Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE S0CIOS
= Establecer politicas
# Elaborar reglamentos
# Establecer procedimientos
+ Aprobar estatutos

|
GERENTE
» Admimistrar, dirgir v controlar
las actividades de la empresa

+ PRepresentar legalmente a la
empresa

* PRealizar la gestion empresarial

ASESOR JURIDICO
* Bepresentar juridicamente a la
Empresa
» \Manejar los ammtos judiciales
SECRETARIA
= Asistir al gerente
» Atender a socios ¥ clientes
» Manejar comrespondencia
| |
JEFATURA DE FINANZAS JEFATURA DE JEFATURIA DE VENTAS
* Realizar la gestion de las PRODUCCION * Realizar la gestion de las
finanzas empresariales + Realizar la gestion de las actividades de venta y
actividades de produccion comercializacion del producto
CONTADORA OBRERO 1Y 2 CHOFER-VENDEDOR
* REE]IZ_aI estados » Control de la materia * Atencion a los clientes
T ﬁl:;amc:;ems, R ]  prima = Recepeion y entrega de
. ;{Dejiz:rﬁgpc;gn a » Manejoy mgl:lten[mieuto mercaderia
de las maquinas » Eztablecer contacto con
el el cliente.

Nota: Organigrama Funcional de la empresa. Elaboracién la autora

7.5.4.3. Organigrama Posicional
En este organigrama se detallan aspectos como: distribucion, cargo, denominacion y el

sueldo que perciben los trabajadores de la empresa “Confiteria del Tostadito”.
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Figura 34

Organigrama Posicional de la empresa “Confiteria del Tostadito

Cia. Ltda.’
JUNTA GENERAL DE 50CT0S
Dra. Janeth Jiménaz
Ing. John Vicante
Srta. Domenica Valle
GERENTE
Srta. Jazziea Nimenez
Sueldo: $460,00
ASESOR JURIDICO
""" Dr. Manuel Aguirre
Sueldo: Temporal

SECEETARIA
Ing. Dayana Navarro
Sueldo: $ 460,00

DEPARTAMENTO DE
FINANZAS

CONTADORA
Funcion reahizada
porlaIng Lus
Sumulanda

JEFE DE PRODUCCION JEFE DE VENTAS
Ing David Maza Sinchez Ing. Marco Beltran Comea
Sueldo: $460 Sueldo: 5 440
OBRERO1Y2 CHOFER-VENDEDOR

Tlzp. Daniel Orellanz Tlga, Carlos Torrez
Jzp. Haviar Sueldo: $460
Bustamante
Sueldo: 3460

Nota. Organigrama Posicional de la empresa.

7.5.4.4. Manual de Funciones

La informacion que se presenta a continuacion detalla las tareas y responsabilidades

especificas de cada puesto de trabajo y unidad administrativa. Este desglose tiene como

objetivo facilitar una mejor seleccion de personal para los distintos cargos y sus respectivas

funciones.
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Tabla 40.

Manual de Funciones del Gerente de la empresa “Confiteria del Tostadito Cia. Ltda.”

EMPRESA "CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA."

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A001

TITULO DEL CARGO: Gerente

JEFE INMEDIATO: Junta General de Socios

NIVEL: Ejecutivo SUBORDINADOS: Todo el personal

NATURALEZA DEL PUESTO: Planificar, organizar, dirigir y coordinar el
funcionamiento y desarrollo de la empresa, alinedndose con los objetivos, politicas y metas
establecidas por la Junta General de Socios.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Implementar directrices de la Junta general de Socios.

* Actuar como representante de la empresa tanto interna como externamente.

* Ejecutar ordenes de produccion y supervisar el proceso productivo.

* Mantener niveles optimos de rendimiento, produccion y comercializacion, optimizando
los recursos y maximizando la rentabilidad.

* Organizar, planear, supervisar coordinar y controlar las diferentes areas de trabajo dentro
de la empresa.

* Supervisar la gestion del presupuesto econdmico.

* Proyectar, adquirir y utilizar fondos para financiar las operaciones de la organizacion y
aumentar su valor.

» Aprobar los planes de trabajo de todas las areas de la empresa.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Es responsable de la administracidon, gestion econdmica y técnica en la ejecucion de las
actividades de la empresa, y también es el encargado de tomar decisiones estratégicas dentro
de la organizacion.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS Administracion de empresas

TITULO PROFESIONAL Ingeniero (a) en Administracion de Empresas o carreras
afines

EXPERIENCIA 3 afios de haber desempefiado actividades similares. Entre
25 a 45 afios

INICIATIVA Y < Negociante (a) y Emprendedor(a)

PERSONALIDAD * Relaciones laborales positivas

RIESGOS Presion o tension en el &mbito laboral

Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:

Jessica Jiménez Febrero del 2024 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Gerente de la empresa
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Tabla 41.

Manual de Funciones del Asesor Juridico de la empresa “Confiteria del Tostadito Cia.
Ltda.”

EMPRESA "CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA."

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A002

TITULO DEL CARGO: Asesor Juridico

JEFE INMEDIATO: Gerente =
NIVEL: Asesor SUBORDINADOS: No tiene

NATURALEZA DEL PUESTO: Su funcion consiste en proporcionar asesoria legal a la
empresa para resolver asuntos relacionados con la aplicacion de leyes, normativas y
reglamentos en todos los aspectos legales de la operacion empresarial.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Actuar como representante, tanto judicial como extrajudicial, junto con el gerente de la
empresa.

* Brindar asesoramiento en procesos relacionados con la contratacion de personal, salarios,
permisos de funcionamiento y otros asuntos.

* Gestionar y mantener un archivo actualizado de contratos, convenios y reglamentos.

* desarrollar propuestas de reformas legales para la empresa.

* Participar en sesiones de la Junta General de Socios.

* Defender legalmente los intereses de la empresa como Abogado defensor legal de la
empresa.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Resolver ocasionalmente cualquier problema legal que surja en la empresa.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS Derecho Administrativo, Derecho Civil, Derecho Laboral,
Derecho Tributario y Derecho Societario.

TITULO PROFESIONAL Abogado (a)

EXPERIENCIA 3 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 25 a 45 afios
INICIATIVA Y - Capacidad verbal
PERSONALIDAD * Negociante (a) y Emprendedor(a)
* Relaciones laborales positivas
RIESGOS Presién o tension en el &mbito laboral
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Jessica Jiménez Febrero del 2024 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Asesor Juridico de la empresa
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Tabla 42.

Manual de Funciones de la secretaria-Contadora de la empresa “Confiteria del Tostadito

Cia. Ltda.”

EMPRESA "CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA."

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A003
TITULO DEL CARGO: secretaria-Contadora T Oy
JEFE INMEDIATO: Gerente —
NIVEL: Auxiliar SUBORDINADOS: No tiene

NATURALEZA DEL PUESTO: Proveer asistencia directa en el area administrativa,
asumir una gran responsabilidad en la ejecucién de sus funciones, llevar a cabo
operaciones contables y realizar analisis financieros.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Organizar y archivar documentos, manteniendo en orden la oficina.

* Atender al publico que solicita informacién y programar entrevistas con el gerente.

* Gestionar la caja y verificar los cobros.

* Ordenar y clasificar comprobantes contables, ademas de elaborar la némina.

* Registrar mensualmente las facturas emitidas y recibidas en los libros contables para
preparar la declaracion al SRI.

* Asistir en la preparacion de presupuestos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Responsabilidad técnica a la gestion de la informacion confidencial de la empresa.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS Actividades de secretaria y contabilidad

TITULO PROFESIONAL Ingeniero (a) en contabilidad o carreras afines

EXPERIENCIA 2 afo de haber desempenado cargos similares. Entre 25 a
45 afios

INICIATIVA Y -« Relaciones laborales efectivas

PERSONALIDAD * Apariencia profesional
* Servicio cliente de calidad

RIESGOS Presion o tension en el &mbito laboral

Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:

Jessica Jiménez Febrero del 2024 Gerente General

Nota. Manual de funciones de la secretaria-Contadora de la empresa
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Tabla 44.

Manual de Funciones del Jefe de Produccion de la empresa “Confiteria del Tostadito Cia.

Ltda..”
EMPRESA "CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA."
MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A004 Sae
TITULO DEL CARGO: jefe de Produccion g ( %
JEFE INMEDIATO: Gerente ==
NIVEL: Operativo SUBORDINADOS: Operarios

NATURALEZA DEL PUESTO: Planificar, organizar, dirigir y coordinar el
funcionamiento y desarrollo de la empresa, alinedndose con los objetivos, politicas y
metas establecidas por la Junta General de Socios.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Implementar directrices de la Junta general de Socios.

* Actuar como representante de la empresa tanto interna como externamente.

* Ejecutar ordenes de produccion y supervisar el proceso productivo.

* Mantener niveles optimos de rendimiento, produccioén y comercializacion, optimizando
los recursos y maximizando la rentabilidad.

* Organizar, planear, supervisar coordinar y controlar las diferentes areas de trabajo dentro
de la empresa.

* Supervisar la gestion del presupuesto econdmico.

* Proyectar, adquirir y utilizar fondos para financiar las operaciones de la organizacioén y
aumentar su valor.

* Aprobar los planes de trabajo de todas las areas de la empresa.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Mantener los niveles de produccion con calidad, con el fin de evitar demoras en el
cumplimiento de sus actividades.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS Activadas de secretaria y contabilidad

TITULO PROFESIONAL Ingeniero (a) en alimentos o carreras afines

EXPERIENCIA 3 afios de haber desempenado cargos similares.
Entre 26 a 45 afios

INICIATIVA Y - Liderazgo

PERSONALIDAD * Buenas relaciones laborales
* Responsabilidad e ingenio

RIESGOS Presion o tension en el &mbito laboral

Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:

Jessica Jiménez Febrero del 2024 Gerente General

Nota. Manual de funciones del jefe de Produccion de la empresa.
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Tabla 45.

Manual de Funciones del jefe de Ventas de la empresa “Confiteria del Tostadito Cia.

Ltda.”
EMPRESA "CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA."
MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: s
, A005 @ q 7’*’3
TITULO DEL CARGO: jefe de Ventas = B .
JEFE INMEDIATO: Gerente —
NIVEL: Operativo SUBORDINADOS: Chofer-

vendedor

NATURALEZA DEL PUESTO: Desarrollar e implementar herramientas y estrategias de
marketing que faciliten la introduccidn y posicionamiento del producto en el mercado.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Realizar contacto previo con el cliente y planificar rutas y visitas.

* Definir la cantidad y estructura del equipo de ventas de la empresa.

* Reclutar, seleccionar y capacitar a los vendedores.

* Establecer metas y objetivos para el departamento de ventas.

* Llevar a cabo investigaciones continuas sobre el mercado y sus precios.
» Comercializar los productos ofrecidos por la empresa.

* Asesorar a los clientes y atender sus necesidades.

* Establecer y mantener relaciones solidas con los clientes.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Fortalecer la imagen corporativa de la empresa y mejorar de forma continua el desempeiio
en ventas y comercializacion.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS Activadas de venta y mercadotécnica
TITULO PROFESIONAL Ingeniero (a) comercial o carreras afines
EXPERIENCIA 3 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 25 a 45 afios
INICIATIVA Y - Liderazgo
PERSONALIDAD * Buenas relaciones laborales
* Responsabilidad e ingenio
RIESGOS Presion o tension en el &mbito laboral
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Jessica Jiménez Febrero del 2024 Gerente General

Nota. Manual de funciones del jefe de Ventas de la empresa
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Tabla 47.

Manual de Funciones de los Obreros de la empresa “Confiteria del Tostadito Cia. Ltda.”

EMPRESA "CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA."

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: X
A006 =%
TITULO DEL CARGO: Obrero gi? 5
JEFE INMEDIATO: jefe de Produccion ==
NIVEL: Operativo SUBORDINADOS: No tiene
NATURALEZA DEL PUESTO: gestionar los diversos procesos para llevar a cabo la
produccion.
FUNCIONES PRINCIPALES

* Adherirse a los horarios asignados

* Manipular los alimentos correctamente

* Cumplir con los requisitos para la produccion de materia prima.

* Operar maquinarias, equipos y herramientas de manera eficiente.

* Seguir las normas de calidad en la produccion.

* Informar al gerente cualquier falla y anomalia detectada en las maquinarias, equipos y
herramientas durante el proceso de produccion.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Elaborar estrategias para optimizar el rendimiento de las maquinas en los procesos
productivos de la planta.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS Actividades de produccion

TITULO PROFESIONAL Técnico en manejo de maquinaria y manipulacion de
alimentos

EXPERIENCIA 3 afios de haber desempeniado cargos similares.
Entre 25 a 45 afos

INICIATIVA Y -+ Colaborador

PERSONALIDAD * Buenas relaciones laborales
* Responsabilidad e ingenio

RIESGOS Accidentes de trabajo como, quemaduras, cortaduras,
lesiones causadas por objetos.

Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:

Jessica Jiménez Febrero del 2024 Gerente General

Nota. Manual de funciones de los Obreros de la empresa.
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Tabla 48.

Manual de Funciones del chofer-vendedor de la empresa “Confiteria del Tostadito.”

EMPRESA "CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA."

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A007 s,
TITULO DEL CARGO: Chofer-Vendedor @ @
JEFE INMEDIATO: Gerente S
NIVEL: Operativo SUBORDINADOS: No tiene

NATURALEZA DEL PUESTO: Responsable de recolectar la materia prima y distribuir
el producto final.

FUNCIONES PRINCIPALES

* Alcanzar los objetivos de ventas establecidos.

* Reportar cualquier problema en las ventas al superior inmediato.
* Establecer nuevas rutas de ventas.

* Asegurar la entrega oportuna del producto final.

* Realizar actividades de preventa.

* Visitar a los clientes.

» Fomentar y mantener relaciones positivas con los clientes.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Desarrollar estrategias para mejorar la eficiencia de las maquinas en los procesos
productivos de la planta.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS Actividades de produccién

TITULO PROFESIONAL  Técnico en manejo de maquinaria y manipulaciéon de

alimentos
EXPERIENCIA 3 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 25 a 45 afios
INICIATIVA Y < Colaborador
PERSONALIDAD * Buenas relaciones laborales
* Responsabilidad e ingenio
RIESGOS Accidentes de trabajo como, quemaduras, cortaduras,
lesiones causadas por objetos.
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Jessica Jiménez Febrero del 2024 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Chofer-Vendedor de la empresa
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7.6. Estudio financiero

El objetivo del estudio financiero es calcular el total de recursos econémicos requeridos
para llevar a cabo el proyecto, considerando recursos humanos, materiales y tecnologicos.
Ademas, se determina el costo total de operacion de la planta y se evaliian otros indicadores
cruciales que seran fundamentales para la evaluacion financiera final y definitiva del proyecto.
7.6.1. Inversiones

En esta seccion del proyecto se especifican de manera ordenada los elementos
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de Confiteria del Tostadito. Esto incluye la inversion
en activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo circulante.
7.6.2. Magquinaria y equipo

Para asegurar una produccion eficiente y efectiva, es fundamental disponer del equipo
y maquinaria adecuados. A continuacion, se detalla la descripcion de las maquinas y equipos

necesarios para la elaboracion del maiz tostado confitado de sal y dulce.

Tabla 49.
Magquinaria y Equipo
PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Balanza 1 50,00 50,00
Tostadora 1 1.360,00 1.360,00
Mezcladora industrial 1 2.600,00 2.600,00
Gas industrial 24 18,80 451,20
Cocina industrial 1 450,00 450,00
TOTAL 28 4.478,80 4.911,20

Nota. Maquinaria y equipo Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

7.6.3. Herramientas
A continuacion, se describen los elementos necesarios para el correcto funcionamiento

del proceso productivo de la maquinaria y equipo:
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Tabla 50.

Presupuesto de herramientas

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Bandeja de aluminio 4 60,00 240,00
Extintores 1 25,00 25,00
Kit de Herramientas 2 100,00 200,00
TOTAL 7 185,00 465,00

Nota. Presupuesto de herramientas. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.

(https://Mercadolibre.com).

7.6.3.1. Utensilios de planta

Se necesita utensilios que son fundamentales para llevar a cabo el proceso productivo.

Tabla 51.

Presupuesto de utensilios de planta

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Cucharas y bandejas de medicion 5 5,00 25,00
Cuchillos 2 5,00 10,00
Bowls 4 4,00 16,00
Toallas de cocina 3 2,50 7,50
Manoplas 4 1,50 6,00
Espatulas 3 4,00 12,00
TOTAL 21 22,00 76,50

Nota. Presupuesto de utensilios de planta. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.

(https://Mercadolibre.com).

7.6.3.2. Vehiculo

Se refiere al medio de transporte utilizado para trasladar la materia prima o el producto

final hacia su destino comercial.

Tabla 52.

Presupuesto de utensilios de planta

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

Vehiculo 1 10.000,00 10.000,00

TOTAL 1 10.000,00 10.000,00

Nota. Vehiculo. Adaptada de la pagina oficial Mirasol Chevrolet Ecuador. (https://www.mirasolchevrolet.com)
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7.6.3.3. Muebles y enseres de planta

Incluye todos los equipos o bienes necesarios para el proceso de produccion del maiz

tostado confitado de sal y dulce

Tabla 53.

Muebles y enseres de planta

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Mesas 2 120,00 240,00
Perchas 2 40,00 80,00
Sillas Plasticas 4 12,00 48,00
TOTAL 8 172,00 368,00

Nota. Muebles y enseres produccion. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.6.3.4. Muebles y enseres Administracion

Incluye todos los bienes muebles necesarios para equipar las oficinas del area

administrativa.

Tabla 54.

Muebles y Enseres Administracion

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Escritorios 1 190,00 190,00
Sillones 2 80,00 160,00
Silletas 2 14,00 28,00

TOTAL 5 284,00 378,00

Nota. Muebles y Enseres Administracion. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.6.3.5. Equipo de Oficina

Son herramientas o implementos de facil manejo que facilitan la ejecucion de

actividades en el drea administrativa de la empresa.
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Tabla 55.

Equipo de Oficina
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Teléfonos 2 60,00 120,00
Calculadoras 2 15,00 30,00
Copiadora 1 250,00 250,00
Perforadoras 2 3,00 6,00
TOTAL 7 328,00 406,00

Nota. Equipo de Oficina. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

7.6.3.6. Equipo de Computo

Son equipos tecnoldgicos que se emplearan para llevar a cabo las actividades del area

administrativa de la empresa.

Tabla 56.

Equipo de Computo

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Laptops 2 750,00 1.500,00
Impresoras 1 260,00 260,00
Router/Internet 1 40,00 40,00
TOTAL 4 1.050,00 1.800,00

Nota. Equipo de Computo. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)
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7.6.3.7. Resumen de activos fijos

Tabla 57.
Activos fijos
o VALOR VALOR p

DETALLE ANOS ACTIVO RESIDUAL DEPRECIACION
MAQUINARIA EQUIPO 10 4.911,20 491,12 884,02
HERRAMIENTAS 10 465,00 46,50 83,70
UTENSILIOS PLANTA 10 76,50 7,65 13,77
VEHICULO 5 10.000,00 2.000,00 1.600,00
MUEBLES Y ENSERES PLANTA 10 368,00 36,80 66,24
MUBLES/ENSER. ADMIISTRATIVOS 10 378,00 37,80 68,04
EQUIPO OFICINA 10 406,00 40,60 73,08
EQUIPO COMPUTO 3 1.800,00 600,00 399,96
TOTAL ACTIVO FLJO 18.404,70 3.260,47 3.188,81

Nota. Tablas (49-55)

7.6.4. Activo diferido
Este proceso es necesario porque es fundamental para la fase operativa del proyecto. El
valor se recupera a través de la amortizacion de activos diferidos. A continuacion, se detallan

estos activos:

Tabla 58.
Activo diferido
Detalle Valor
Estudio de mercado 300,00
Patente municipal 250,00
Abogado 300,00
TOTAL 850,00

Nota. Varios

7.6.5. Activo circulante

Se conocen también como los requisitos de capital de trabajo que la empresa necesita
para iniciar sus operaciones. Para calcular el capital de trabajo al comenzar las operaciones, se
estima los gastos correspondientes a un mes de produccion de maiz tostado confitado de sal y
dulce, que se detallan a continuacion:
7.6.5.1. Costos de produccion

Representan todos los gastos realizados desde la compra de la materia prima hasta su

transformacion en productos finales listos para el consumo.
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7.6.5.2. Materia prima directa

Estos son los elementos esenciales necesarios para la produccion del producto

propuesto por la empresa. Sin esa materia prima, la produccidn no seria posible.

Tabla 59.

Materia Prima Directa

Unidad de
DETALLE medida CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Maiz para tostado Quintales 344 80,00 27.542,07
Azucar Quintales 86 49,00 4.208,07
Sal Fundas de kilo 130 0,84 108,82
Canela molida Libras 38 9,00 342,00
Aceite Litros 1033 2,50 2.582,07
Costo anual 34.783,02
Costo mensual 2.898,59

Nota. BALCAZAR DISTRIBUIDORA. Distribuidora MG

7.6.5.3. Mano de Obra Directa

La mano de obra directa involucra aquellos trabajadores que participan personalmente

en la produccion del producto mediante esfuerzo fisico, con el fin de transformar la materia

prima en producto terminado. En el area de produccion trabajaran dos obreros, quienes

recibiran una remuneracion de $460,00 mas beneficios sociales establecidos por la ley.

salario mensual totalizara $1.295,51 y anualmente alcanzara los $15.546,16.

Su

Tabla 60.
Mano de Obra Directa
PRESUPUESTO MANO DE OBRA DIRECTA
DETALLES OBREROS
Sueldo basico unificado 460,00
Décimo Tercer sueldo 38,33
Décimo Cuarto sueldo 38,33
Vacaciones 19,17
Aporte IESS 51,29
Fondos de Reserva 38,33
Aporte IECE 2,30
TOTAL AL MES 647,76
NUMERO OBREROS 2
TOTAL NOMINA AL MES 1.295,51
TOTAL NOMINA AL ANO 15.546,16

Nota. Mano de obra de la empresa. Informacion tomada del Codigo de Trabajo y Ministerio de Trabajo.
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Tabla 61.

Proyeccion de Mano de Obra Directa

Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO
1 15.546,16
2 15.756,03
3 15.968,74
4 16.184,32
5 16.402,81

Nota. Proyeccion de mano de obra directa.

7.6.5.4. Costos Indirectos de fabricacion

Son todos los costos que afectan de manera indirecta el proceso de produccion del maiz
tostado confitado, que incluyen la materia prima indirecta, la mano de obra indirecta y los
materiales indirectos seglin los requisitos de la empresa.
7.6.5.5. Materia Prima Indirecta

Son todos los elementos secundarios que afectan de manera indirecta la elaboracion del
producto. La materia prima indirecta necesaria para la produccion del maiz tostado confitado

de sal y dulce incluira: fundas desechables transparentes de 100gr, etiquetas y gas.

Tabla 62.

Materia Prima Indirecta

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Fundas platicas (100g) 344,28 1,82 626,58
GAS 459,03 18,40 8.446,23
Etiquetas (1000) 344,28 5,00 1.721,38
TOTAL 1147,59 25,22 10.794,20

Nota. Materia prima indirecta.

Tabla 63.

Proyeccion de Materia prima indirecta

Incremento 1,35
ANOS VALOR ACTIVO
1 10.794,20
2 10.939,92
3 11.087,61
4 11.237,29
5 11.388.99

Nota. Proyeccion de materia prima indirecta.
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7.6.5.6. Costos de operacion

Se incluye los gastos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros y otros
gastos.
7.6.5.7. Gastos administrativos

Se refiere a los salarios que se pagaran al personal de apoyo logistico. A continuacion,

se detallan los salarios para tres personas que desempefian estas actividades.

Tabla 64.

Presupuesto de remuneraciones administrativas

DETALLE GERENTE SECRETARIO CHOFER

Sueldo basico unificado 600,00 480,00 480,00
Décimo Tercer sueldo 50,00 40,00 40,00
Décimo Cuarto sueldo 38,33 38,33 38,33
Vacaciones 25,00 20,00 20,00
Aporte IESS 66,90 53,52 53,52
Fondos de Reserva 50,00 40,00 40,00
Aporte IECE 3,00 2,40 2,40

TOTAL NOMINA AL MES 833,23 674,25 674,25

TOTAL NOMINA AL ANO 9.998,80 8.091,04 8.091,04

TOTAL NOMINA 26.180,88

Nota. Ministerio de trabajo

Tabla 65.

Proyeccion de presupuesto de administracion

Incremento 1,35
ANOS VALOR ACTIVO
1 26.180,88
2 26.534,32
3 26.892,54
4 27.255,58
5 27.623,53

Nota. Proyeccion de administracion

7.6.5.8. Servicios basicos

Facilita la realizacion de actividades administrativas dentro de la empresa.
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Tabla 66.

Presupuesto de servicios basicos

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Consumo de agua 100 0,35 35,00
Energia eléctrica 70 0,20 14,00
Teléfono 50 0,40 20,00
TOTAL AL MES 220 0,95 69,00
TOTAL AL ANO 828,00

Nota. Servicios basicos

Tabla 67.

Proyeccion de servicios basicos

Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO

1 828,00

2 839,18

3 850,51

4 861,99

5 873,63

Nota. Proyeccion de servicios bdsicos

7.6.5.9. Suministros de oficina
Se requieren materiales de oficina para llevar a cabo las actividades dentro de la

empresa.

Tabla 68.

Presupuesto de suministros de oficina

DETALLE CANTIDAD PRECIO  TOTAL
UNITARIO
Papel Bond (RESMA) 10 3,50 35,00
software de facturacidn electronica 1 55,00 55,00
Sellos 2 8,50 17,00
Boligrafos 5 0,50 2,50
TOTAL 18 67,50 109,50

Nota. Papeleria Aguilar
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Tabla 69.

Proyeccion de suministros de oficina

Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO

1 109,50

2 110,98

3 112,48

4 113,99

5 115,53

Nota. Proyeccion de suministros de oficina

7.6.6. Utiles de aseo

Se refiere a mantener condiciones adecuadas de higiene para las actividades dentro de

la empresa

Tabla 70.

Presupuesto de utiles de aseo

DETALLE CANTIDAD PRECIO  TOTAL
UNITARIO
Escobas 3 2,00 6,00
Trapeadores 3 2,50 7,50
Basureros 2 3,25 6,50
Franelas 5 0,95 4,75
TOTAL 13 8,70 24,75
Nota. Zerimar
Tabla 71.
Proyeccion de utiles de aseo
Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO
1 24,75
2 25,08
3 25,42
4 25,77
5 26,11

Nota. Proyeccion de utiles de aseo

7.6.7. Utiles de oficina

Se necesita para llevar a cabo las actividades adecuadas dentro de la empresa.
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Tabla 72.

Presupuesto de utiles de oficina

DETALLE CANTIDAD PRECIO  TOTAL
UNITARIO
Grapadora 2 5,00 10,00
Perforadora 2 3,25 6,50
Saca grapas 2 2,00 4,00
Separadores 3 1,50 4,50
TOTAL 9 11,75 25,00

Nota. Papeleria Aguilar

Tabla 73.

Proyeccion de utiles de oficina

Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO

1 25,00

2 25,34

3 25,68

4 26,03

5 26,38

Nota. Proyeccion de utiles de oficina

7.6.8. Arriendo

Son los costos asociados al arrendamiento del espacio, calculados en funcion de los
cuadrados que la empresa utiliza para el area administrativa. Este espacio debe estar ubicado
de manera adecuada para atender a clientes y proveedores, presentdndose de la siguiente

manera:

Tabla 74.

Presupuesto de Arriendo

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

Arriendo 12 250,00 3.000,00

TOTAL 12 250,00 3.000,00

Nota. Presupuesto de Arriendo
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Tabla 75.

Proyeccion de Arriendo

Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO
1 3.000,00
2 3.040,50
3 3.081,55
4 3.123,15
5 3.165,31

Nota. Proyeccion de Arriendo

7.6.9. Gastos de ventas

Estos costos se generan por todas las actividades involucradas en llevar el producto
hasta el consumidor final.
7.6.10. Presupuesto de combustible

Son los costos que se deben pagar para el correcto funcionamiento del vehiculo.

Tabla 76.

Combustibles y Lubricantes

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

Gasolina 750 2,54 1.905,00

Cambio aceite 6 35,00 210,00

TOTAL 756 37,54 2.115,00

Nota. Estacion de servicios Petro Ecuador

Tabla 77.

Proyeccion de Combustibles y Lubricantes

Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO
1 2.115,00
2 2.143,55
3 2.172,49
4 2.201,82
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5 2.231,54

Nota. Proyeccion de Combustibles y Lubricantes

7.6.11. Publicidad

La importancia radica en establecer una conexion directa entre el producto y la empresa

con el mercado objetivo. Se planea realizar publicidad a través de la plataforma de Tik Tok.

Tabla 78.

Presupuesto de publicidad

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Prensa 1 Mes 2 45,00 90,00
Hojas Volantes 250 0,02 5,00
TOTAL 252 45,02 95,00

Nota. Plataforma de TikTok

Tabla 79.

Proyeccion de suministros de oficina

Incremento 1,35%
ANOS VALOR ACTIVO
1 95,00
2 96,28
3 97,58
4 98,90
5 100,23

Nota. Proyeccion de publicidad

7.6.12. Resumen del activo circulante

Tabla 80.

Resumen de activos circulantes

ACTIVOS CIRCULANTE

Detalle Valor

Materia prima directa 34.783,02
Materia indirectos 10.794,20
Mano de obra directa 15.546,16
Sueldos de administracion 26.180,88
Servicios basicos 828,00

Combustibles 2.115,00
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Suministros de oficina 109,50

Utiles de aseo 24,75

Publicidad 95,00

utiles de oficina 25,00

Arriendo de bodega 3.000,00

TOTAL AL MES 93.501,51

TOTAL AL ANO 7791,79
Tabla 81.

Resumen de la inversion

INVERSION TOTAL
Detalle Valor
Activo Fijo 18404,70
Activo Circulante 7791,79
Activo Diferido 850,00
TOTAL DE INVERSION 27046,49

Nota. Tablas (56-57-79)

7.7. Financiamiento

Consiste en evaluar la competencia y las oportunidades de las fuentes de financiamiento
disponibles para cubrir las necesidades financieras de la empresa, tanto para inversion en
activos fijos, activo circulante y capital de trabajo. Existen dos formas de financiar la inversion:
con capital propio o con capital externo.

A continuacion, se detalla la manera en que se financiara el proyecto:

Capital propio: Constituida por el aporte de los socios, este capital sera aportado con
dinero en efectivo por parte de los socios que conforman la empresa, la suma es de $ 17.046,49
y representa el 63,03% del total de la inversion.

Capital Externo: Constituida por las entidades financieras y privadas, a las cuales se
incurre para solicitar un préstamo y financiar el proyecto.

Este proyecto sera financiado por la Entidad Financiera Ban Ecuador, adquiriendo un

préstamo de $ 10.000,00 que representa el 36,97% del total de la inversion.
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Tabla 82.

Financiamiento
Detalle Valor Porcentaje
Capital propio 17.046,49 63,03%
Préstamo bancario 10.000,00 36,97%
Total inversion 27.046,49 100%

Nota. Financiamiento de la empresa

7.7.1. Amortizacion
La amortizacion del crédito se refiere al proceso de pago mediante el cual la empresa
“Confiteria del Tostadito” devolvera el monto adquirido para completar su capital de trabajo.
El crédito sera proporcionado por la Entidad Financiera “Ban Ecuador” por un monto
de $ 10.000,00, financiado para 5 afios a una tasa de interés del 11,25%, con pagos trimestrales,
y un total de 20 cuotas a pagar.

El cual se presenta a continuacion:

Tabla 83.

Amortizacion del crédito

Cg%ﬁ;A CAPITAL O INTERES DIVIDENDO SALDO
AMORTIZACION CAPITAL
0 500,00 10.000,00
1 500,00 281,25 78125 950000
2 500,00 267.19 76719 9.000.00
3 500,00 253.13 75313 850000
4 500,00 239.06 73906 8.000.00
5 500,00 225,00 72500  7.500.00
6 500,00 210.94 71094  7.000.00
7 500,00 196,88 69688 650000
8 500,00 182,81 68281  6.00000
9 500,00 168,75 66875 550000
10 500,00 154,69 65460  5.00000
11 500,00 140,63 64063 450000
12 500,00 126,56 62656  4.000.00
13 500,00 112,50 61250 350000
14 500,00 98,44 50844  3.00000
15 500,00 84 38 58438 250000
16 500,00 7031 57031  2.000.00
17 500,00 56.25 55625 150000
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18 500,00 42,19 542,19 1.000,00

19 500,00 28,13 528,13 500,00

20 500,00 14,06 514,06 0,00
Nota. Amortizacion del crédito.

7.7.2. Analisis de Costos

Este proceso implica identificar los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.
El anélisis de costos determina la calidad y cantidad de estos recursos.
7.7.2.1. Depreciacion de activos fijos

Los activos fijos tienen un tiempo de vida 1til, y se desgastan con el tiempo, lo que se
conoce como depreciacion y se considera un costo. Una vez que han cumplido su vida util, serd
necesario retirarlos o adquirirlos nuevos. Por otro lado, los porcentajes de depreciacion de cada
activo fijo se calcularon segun lo estipulado por la Ley de Régimen Tributario Vigente de
Ecuador.
7.7.2.2. Presupuesto de Costos

Para determinar el presupuesto de costos, se analizan los recursos necesarios para

realizar las actividades de produccion, administracion y venta de la empresa.

7.7.2.3. Costos Totales de Produccion
Se refieren a los costos incurridos en la produccion y comercializacion de maiz tostado
de sal y dulce. Estos costos incluyen:
e Costo de produccion: compuesto por el Costo Primo més los Costos Indirectos
de Fabricacion.
e Costos de Operacion: comprende la suma de los Gastos de Administracion,

Gastos de Venta, Gastos Financieros y Otros Gastos

7.7.2.4. Presupuesto de Costos Proyectado

Para elaborar el cuadro de costos proyectados, se toman en cuenta los costos anuales
de los rubros mencionados anteriormente, incrementandolos con un margen de holgura de
1,35%. Esto se debe a que la tasa de inflacion, utilizada en estos casos, siempre estd en
constante fluctuacion. Por lo tanto, esta tasa también se aplicara para proyectar los salarios del

personal de la empresa.
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Tabla 84.

Presupuesto de Costos

DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS PRIMOS

Materia prima directa 34.783,02 35.252,59 35.728,50 36.210,84 36.699,68
Mano de obra directa 15.546,16 15.756,03 15.968,74 16.184,32 16.402,81
TOTAL DE COSTOS PRIMOS 50.329,18 51.008,62 51.697,24 52.395,15 53.102,49
GASTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION

Materiales indirectos 10.794,20 10.939,92 11.087,61 11.237,29 11.388,99
Depreciacion utensilios de planta 13,77 13,77 13,77 13,77 13,77
Depreciacién maquinaria y equipo 884,02 884,02 884,02 884,02 884,02
Depreciacion de herramientas 83,70 83,70 83,70 83,70 83,70
Deprecacion de muebles y enseres de

planta 66,24 66,24 66,24 66,24 66,24
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 11.841,92 11.987,64 12.135,33 12.285,02 12.436,72
GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos de administracion 26.180,88 26.534,32 26.892,54 27.255,58 27.623,53
Servicios basicos 828,00 839,18 850,51 861,99 873,63
Utiles de aseo 24,75 25,08 25,42 25,77 26,11
Suministros de oficina 109,50 110,98 112,48 113,99 115,53
Arriendos 3.000,00 3.040,50 3.081,55 3.123,15 3.165,31
Utiles de oficina 25,00 25,34 25,68 26,03 26,38
Combustible 2.115,00 2.14355 2.172,49 220182 223154
Depreciacion de muebles y enseres

administrativos 68,04 68,04 68,04 68,04 68,04
Depreciacion equipo de oficina 73,08 73,08 73,08 73,08 73,08
Depreciacion de vehiculo 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Depreciacion de equipo de computo 399,96 399,96 399,96 399,96 399,96
Amortizacion activa diferido 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00

TOTAL, DE GASTOS DE
ADMINISTRACION

34.594,21 35.030,03 35.471,74 35.919,41 36.373,12

GASTOS DE VENTA

Publicidad 95,00 96,28 97,58 98,90 100,23
TOTAL GASTOS DE VENTAS 95,00 96,28 97,58 98,90 100,23
GASTOS FINANCIEROS

Interés 1.040,63 815,63 590,63 365,63 140,63
TOTAL, DE GASTOS

FINANCIEROS 1.040,63 815,63 590,63 365,63 140,63

COSTO TOTAL DE OPERACIONES 97.900,94 98.938,21 99.992,52 101.064,10 102.153,19

Nota. Presupuesto de Costos.

Los datos de la tabla anterior, muestran que el costo total de produccién para el ano 1

es de 97.900,94; para el aio 3 es de 99.992,52 y para el afio 5 serd 102.153,19
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7.7.2.5. Costo Unitario de Produccion

Para calcular el costo unitario de produccion, se divide el costo total de produccion
entre el numero de unidades producidas anualmente utilizando la siguiente férmula:

Formula: Costo Unitario de Produccion = Costo Total de Produccion +~ Numero de

Unidades Producidas Anualmente

Tabla 85.

Costo Unitario de Produccion de cada funda de maiz confitado por libra

< UNIDADES DE

ANOS COSTO TOTAL PRODUCCION COSTO UNITARIO
1 97.900,94 34.427,59 $ 2,844
2 98.938,21 36.579,31 $ 2,705
3 99.992,52 38.731,03 $ 2,582
4 101.064,10 40.882,76 $ 2,472
5 102.153,19 43.034,48 $ 2,374

Nota. Costo Unitario de Produccion del producto.

Tabla 86.

Costo Unitario de Produccion de cada funda de maiz confitado por 100gr

purgcij%?:((j:?gndfb Gramos fundas 100gr Cc;sp;cgr';oct%lnde Costo Unitario
34.427,59 15.595.696,55 155.956,97 97.900,94 0,63
36.579,31 16.570.427,59 165.704,28 98.938,21 0,60
38.731,03 17.545.158,62 175.451,59 99.992,52 0,57
40.882,76 18.519.889,66 185.198,90 101.064,10 0,55
43.034,48 19.494.620,69 194.946,21 102.153,19 0,52

Nota. Costo Unitario de Produccion del producto.

7.7.2.6. Precio de Venta

Para establecer el precio de venta a los intermediarios como tiendas, micro mercados y
supermercados de la ciudad de Loja, se afiade un margen de utilidad incremental al costo
unitario de produccion durante cada afio del proyecto. Este margen se incrementa en un 10%

para el primer afio, un 18% para el segundo afio, un 26% para el tercer afio, para el cuarto afio
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un 34% y para el quinto afio un 42%. Este porcentaje aumentara cada afio debido al incremento
en la produccion anual.
Precio de Venta al Intermediario= (Costo Unitario de Producciéon x Margen de

Utilidad) + Costo Unitario de Produccion

Tabla 87.

Precio de Venta al Intermediario por libra.

ANOS COSTOUNITARIO % DEUTILIDAD PRECIO DE VENTA
1 $ 2,844 10% $ 3,128
2 $ 2,705 18% $ 3,192
3 $ 2,582 26% $ 3,253
4 $ 2,472 34% $ 3,313
5 $ 2,374 42% $ 3,371

Nota. Precio de Venta al Intermediario por libra.

Tabla 88.

Precio de Venta al Intermediario por 100gr.

ARos Costo Unitario Utilidad Precio Venta
1 0,63 10,00% 0,69
2 0,60 18,00% 0,70
3 0,57 26,00% 0,72
4 0,55 34,00% 0,73
5 0,52 42,00% 0,74

Nota. Precio de Venta al Intermediario por 100gr.

7.7.2.7. Ingresos

Provienen de la venta del producto maiz tostado confitado de sal y dulce. Para calcular
los ingresos totales que tendra la empresa “Confiteria del Tostadito.” Durante los 5 afios de
vida, se utiliza la siguiente formula:

Ingresos= Numero de Unidades Producidas Anualmente x Precio de Venta al
Intermediario

La empresa para el primer afio de vida 1til obtendra ingresos de $ 107.691,03 y para el

quinto afio seran de $ 145.057,52
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Tabla 89.

Ingresos por ventas por libras y 100gr

Precio de Unidades Total de Precio De Unidades Total de
Afos Ventalb ProducidaslLb IngresosLb  Ventagr Producidas gr Ingresos gr
1 $ 3,128 34.427,59 107.691,03 $0,691 155.956,97 107.691,03
2 $ 3,192 36.579,31 116.747,08 $0,705 165.704,28 116.747,08
3 $ 3,253 38.731,03 125.990,57 $0,718 175.451,59 125.990,57
4 $ 3,313 40.882,76 135.425,89 $0,731 185.198,90 135.425,89
5 $ 3,371 43.034,48 145.057,52 $0,744 194.946,21 145.057,52

Nota. Ingresos por ventas

7.7.2.8. Estado de pérdidas y ganancias

Lo que se describe a continuacion es un estado financiero dindmico que determina si la

empresa tendrd ganancias o pérdidas en un periodo especifico, generalmente un afio. Este

estado muestra la utilidad o perdida del ejercicio al comprar los ingresos con los egresos. Para

calcular este balance, se consideran las disposiciones para los trabajadores y un 22% de

impuesto a la renta.

Tabla 90.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Detalle Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Af0 5
Ingreso por venta 107.691,03 116.747,08  125.990,57 135.425,89 145.057,52
Costo total de operacion 97.900,94 98.938,21  99.992,52 101.064,10 102.153,19
Utilidad 9.790,09 17.808,88  25.998,05 34.361,79 42.904,34
15% utilidad de trabajadores 1.468,51 2.671,33 3.899,71 5.154,27 6.435,65
Utilidad antes de impuestos

de renta 8.321,58 15.137,55  22.098,35 29.207,52 36.468,69
22% impuesto a la renta 1.664,32 3.027,51 4.419,67 5.84150 7.293,74
Utilidad liquida 6.657,26 12.110,04  17.678,68 23.366,02 29.174,95

Nota. Estado de Pérdidas y Ganancias.

7.7.2.9. Clasificacion de los Costos

En cualquier proceso productivo, es crucial clasificar los costos en fijos y variables,

dado que no todos tienen el mismo impacto dentro de la capacidad de produccion.

7.7.3. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que la empresa debe cubrir independiente de si hay o no

produccion.
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7.7.3.1. Costos Variables

Estos costos varian en funcién de la capacidad de produccion, es decir, fluctuan de

acuerdo al volumen de producciéon que realice la empresa. En la siguiente tabla se muestra la

clasificacion de los costos fijos y variables para los afios 1 y 5.

Tabla 91.

Estructura de Costos

DETALLE ANO 1 ANO 5
COSTOS DE PRODUCCION CF CVv CF Ccv
COSTOS PRIMOS

Materia prima directa 34.783,02 36.699,68
Mano de obra directa 15.546,16 16.402,81
TOTAL DE COSTOS PRIMOS

GASTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION

Materiales indirectos 10.794,20 11.388,99
Depreciacion utensilios de planta 13,77 13,77

Depreciacion maquinaria y equipo 884,02 884,02
Depreciacion de herramientas 83,70 83,70

Depreciacion de muebles y enseres de

planta 66,24 66,24

TOTAL GASTOS INDIRECTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos de administracion 26.180,88 27.623,53

Servicios basicos 828,00 873,63

Utiles de aseo 24,75 26,11

Suministros de oficina 109,50 115,53

Arriendos 3.000,00 3.165,31

Utiles de oficina 25,00 26,38

Combustible 2.115,00 2.231,54
Depreciacion de muebles y enseres

administrativos 68,04 68,04

Depreciacién equipo de oficina 73,08 73,08

Depreciacion de vehiculo 1.600,00 1.600,00
Depreciacion de equipo de computo 399,96 399,96
Amortizacion activa diferido 170,00 170,00

TOTAL DE GASTOS DE

ADMINISTRACION

GASTOS DE VENTA

Publicidad 95,00 100,23

TOTAL GASTOS DE VENTAS

GASTOS FINANCIEROS

Interés 1.040,63 140,63
COSTO TOTAL DE OPERACIONES 44.416,13 53.484,81 46.678,53 55.474,66

Nota. Estructura de costos, clasificacion de los costos fijos y variables.
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7.7.3.2. Determinacion del Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio, también conocido como punto muerto, es el nivel de produccion
en el cual los ingresos cubren completamente los egresos de la empresa, resultando en una
situacién donde no hay ni ganancia ni perdida. Es el punto en el que los costos se igualan con
los ingresos. Este andlisis es util principalmente para:
e Comprender el impacto que los cambios en la capacidad de produccion tienen
sobre las ventas, los costos y las utilidades.
e Analizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables.
El punto de equilibrio puede ser calculado en funcion de los ingresos y la capacidad

instalada.

7.7.4. Punto de Equilibrio Afio 1.

Tabla 92.

Datos para determinar el punto de equilibrio del anio 1

COSTO TOTAL ANO 1

COSTO FIJO 44.416,13

COSTO VARIABLE 53.484,81

COSTO TOTAL 97.900,94

INGRESOS 107.691,03
Nota. Datos.

Punto de Equilibrio en funcion a los ingresos

PUNTO DE EQUILIBRIO COSTO FIJO
1-(COSTO
VARIABLE/INGRESOS)

46.678,53
0,61756788

75584,451
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Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

PUNTO DE EQUILIBRIO COSTO FIJO
INGRESOS - COSTO VARIABLE

44.416,13

54.206,23

81,94%

Figura 35
Punto de Equilibrio Ao 1
Ano 1
120000
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60000
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20000
0
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En la figura anterior se observa que para el afio 1, el punto de equilibrio se produce
cuando se generan ventas por $75.584,451 y se trabaja con una capacidad instalada del 81,94%
con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de equilibrio.

7.7.5. Punto de Equilibrio Afio S.

Tabla 93.

Datos para determinar el punto de equilibrio del aiio 5

COSTO TOTAL ANO 5

COSTO FIJO 46.678,53

COSTO VARIABLE 55.474,66

COSTO TOTAL 102.153,19

INGRESOS 145.057,52
Nota. Datos.
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Punto de Equilibrio en funcion a los ingresos

PUNTO DE EQUILIBRIO COSTO FIJO
1-(COSTO
VARIABLE/INGRESOS)

44.416,13
0,50334949

88241,1378

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

PUNTO DE EQUILIBRIO COSTO FIJO
INGRESOS - COSTO VARIABLE

46.678,53
89.582,87

52,11%

Figura 36

Punto de Equilibrio Aiio 5

Ano 5
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En la figura anterior se observa que para el afio 5, el punto de equilibrio se produce
cuando se generan ventas por $88.241,13 y se trabaja con una capacidad instalada del 52,11%

con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de equilibrio.
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7.8. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera tiene como objetivo investigar el retorno financiero o la

rentabilidad que puede generar para cada uno de los inversionistas del proyecto. Para comenzar

con la evaluacion financiera de este proyecto, primero se elabora el flujo de caja, que servira

como base para realizar los calculos de evaluacion con distintos indicadores:
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de
Capital (PRC), Relacion Beneficio/Costo (RBC), y el Analisis de Sensibilidad disminucion en

ingresos e incremento en costos, Estos indicadores determinaran si el proyecto es factible o no

aplicarlo.

7.8.1. Flujo de Caja

El flujo de caja representa la diferencia entre las entradas y las salidas de dinero, es

decir permite conocer codmo la empresa ha obtenido y gastado su dinero en efectivo y cuanto

dispondra al final de cada periodo.

Tabla 94.

Flujo de Caja

DETALLE

ANO 0 ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos o ventas
Capital externo
Capital propio

107.691,03 116.747,08 125.990,57 135.425,89 145.057,52

10.000,00
17.046,49

Valor residual 600,00 3260,47
TOTAL DE

INGRESOS 27.046,49 107.691,03 116.747,08 126.590,57 135.425,89 148.317,99
Activo fijo 18404,70

Activo circulante 7791,79

Activo diferido 850,00

COSTO TOTAL
DE OPERACION

27046,49 97.900,94

98.938,21 99.992,52 101.064,10 102.153,19

15% utilidad de

trabajadores 146851 2.671,33 3.899,71 5.154,27 6.435,65

22% impuestos a la

renta 1.664,32  3.027,51  4.419,67 584150 7.293,74
(-) Depreciacion

total -3.188,81 -3.188,81 -3.188,81 -3.188,81 -3.188,81
(-) Amortizacion

activo diferido -170,00 -170,00 -170,00 -170,00 -170,00

Amortizacion de

capital 2.000,00  2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00

TOTAL DE

EGRESOS 99.674,96 103.278,24 106.953,09 110.701,07 114.523,77

Flujo de caja

0,00 8.016,07

13.468,84 19.637,48 24.724,83 33.794,23

Nota. Flujo de Caja Neto de la empresa
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7.8.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es aquel que permite conocer el estado de los cobros y de los pagos de una
inversion hecha por los socios de la empresa Confiteria del Tostadito. En este contexto la regla
general para aceptar un proyecto por el VAN es:

VAN > 0 Proyecto aceptado

VAN = 0 No representa ganancias ni perdidas

VAN < 0 Proyecto rechazado

Factor Actualizacion= 1+ (1 +1) * n

Tabla 95.
Valor Actual Neto
AROS FLUJO DE VALOR DE VALOR
CAJA ACTUALIZACION ACTUALIZADO
0 11,25%
1 8.016,07 0,89888 7.205,46
2 13.468,84 0,80798 10.882,54
3 19.637,48 0,72627 14.262,18
4 24.724,83 0,65283 16.141,10
5 33.794,23 0,58681 19.830,90
TOTAL VALOR ACTUALIZADO 68.322,17
INVERSION 27.046,49
VALOR ACTUAL NETO 41.275,68

Nota. Valor Actual Neto de la empresa.

Se obtiene un VAN positivo de $41.275,68; por tanto, acorde a los criterios de

evaluacion descritos anteriormente la ejecucion del proyecto es recomendable.

7.8.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés o rentabilidad que generara el proyecto,
es decir el porcentaje de beneficio o pérdida que tendré esta y funciona como una herramienta
complementaria del valor Presente Neto.

Los criterios de aceptacion del TIR son:

TIR > a la tasa minima de rendimiento exigida, se acepta el proyecto.

TIR = a la tasa minima de rendimiento exigida, es indiferente llevar a cabo el proyecto.

TIR < a la tasa minima de rendimiento exigida debe rechazarse el proyecto.

126



Tabla 96.

Tasa Interna de Retorno

] FLUJO  FACTOR VALOR VALOR VALOR
ANOS ~ DE  ACTUALIZADO ACTUALIZADO
CAJA  TASAMENOR ACTUALIZADO “ragp mayor ACTUALIZADO
0 48% -27.046,49 49% -27.046,49
1 801607  0,67568 5416,26 067114 5379,91
2 1346884  0,45654 6149,03 045043 6066,77
3 1963748  0,30847 6057,60 0,30230 5936,45
4 2472483 0,20843 5153,31 0,20289 5016,35
5 3379423  0,14083 4759,20 0,13617 4601,62
VALOR ACTUAL NETO 488,92 45,38

Nota. Tasa Interna de Retorno de la empresa.

TIR= Tasa menor+ diferencia de tasas*(VAN Menor- VAN Mayor)

488,92
TIR 48 1,00 488,92 -45,38
TIR 48,00 1,00 0,9150734
TIR 48,00 0,92

TIR 48,92 %

Analisis: La Tasa Interna de Retorno obtenida para este proyecto es de 48,92%; lo que
significa que es mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento que es 48%; en consecuencia,

de acuerdo a los criterios de aceptacion de la TIR descrito anteriormente el proyecto es viable.

7.8.4. Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)
El Periodo de Recuperacion de Capital representa el espacio temporal que es necesario
para que la empresa “Confiteria del Tostadito.” recupere la inversion, atendiendo al momento

en el que los flujos de caja se producen.

Tabla 97.

Periodo de Recuperacion de Capital

ANOS FLUJO DE CAJA
1 8.016,07
2 13.468,84
3 19.637,48
4 24.724,83
5 33.794,23
TOTAL 99.641,45

Nota. Periodo de Recuperacion de Capital de la empresa
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INVERSION/ ULTIMO

PRC= FLUJO
B 99.641,45 27.046,49

PRC= 33.794,23

PRC= 2,15

Analisis: Como se visualiza en la tabla anterior, la inversion se recuperara en 2 afios, 1
mes y 23 dias.

7.8.5. Relacion Costo/Beneficio (RBC)

El andlisis Costo/Beneficio es una herramienta financiera utilizada para evaluar la
relacién entre los costos y los beneficios generados por la empresa, con el objetivo de
determinar su rentabilidad. Los criterios de aceptacion de la RBC incluyen:

e Silarazdn beneficio costo es mayor que 1, entonces se acepta el proyecto.
e Sies menor que 1 el proyecto no es rentable; y

e Siesigual al el proyecto es indiferente.

Tabla 98.
Relacion Costo/Beneficio
VALOR

. COSTO FACTOR VALOR COSTO INGRESOS FACTOR INGRESO
ANOS ORIGINAL ACTUALIZADO ACTUALIZADO ORIGINALES ACTUALIZACION ACTUALIZADO

0 11,25% 11,25%

1 97.900,94 0,89888 88.000,84 107.691,03 0,89888 96.800,93

2 98.938,21 0,80798 79.939,97 116.747,08 0,80798 94.329,17

3 99.992,52 0,72627 72.621,87 125.990,57 0,72627 91.503,56

4 101.064,10 0,65283 65.977,65 135.425,89 0,65283 88.410,05

5 102.153,19 0,58681 59.944,84 145.057,52 0,58681 85.121,67
TOTAL 366.485,18 456.165,38

Nota. Relacion Costo/Beneficio de la empresa

RBC = Ingresos Actualizados / Costos Actualizados

RBC = 456.165,38
RBC = 366.485,18
RBC = 1,24

Analisis: Se tienen una relacion beneficio /costo de 1,24; lo que se traduce en que segin
los criterios de aceptacion de RBC es mayor que uno por tanto el proyecto es viable. Esto se

traduce a que, por cada dolar invertido la empresa ganara 0,24 centavos de dolar de utilidad.
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7.8.6. Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad, también conocido como analisis de simulacion, es una
técnica que evalua como diferentes valores de una variable independiente afectan a una
variable dependiente, considerando un conjunto de supuesto especificos.

Los criterios de decision del analisis de sensibilidad son:

Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, es decir los cambios reducen o anulan
la rentabilidad.

Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la rentabilidad
del proyecto; y

Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Por ende, siendo los costos ¢ ingresos las variaciones mas sensibles ante un incremento
o disminucioén, se procede a la realizacion del analisis de sensibilidad con incremento en los

costos y disminucion en los ingresos de la empresa “Confiteria del Tostadito”.

Tabla 99.

Analisis de Sensibilidad- Disminucion en Ingreso

FACTOR FACTOR

MO COSTOL ORIGAL IoNEN  FLUIDE ACTUALIZA actializa ASTUALIZA acTUALizZeo
MENOR MAYOR
0 9,64% 30,0% -27.046,49 40,0% -27046,49
1 97.900,94 107.691,03 97.309,62  10.381,42 0,76923 7.985,70 0,71429 7.415,30
2 98.938,21 116.747,08 105.492,67 11.254,42 0,59172 6.659,42 0,51020 5.742,05
3 99.992,52 125.990,57 113.845,08 12.145,49 0,45517 5.528,22 0,36443 4.426,20
4 101.064,10  135.425,89 122.370,84 13.055,06 0,35013 4.570,94 0,26031 3.398,34
5 102.153,19  145.057,52 131.073,98 13.983,55 0,26933 3.766,18 0,18593 2.600,02
1.463,96 -3.464,58

Nota. Analisis de Sensibilidad con Disminucion en los ingresos de la empresa.

Para calcular el analisis de sensibilidad con respecto a la disminucion en ingresos, se realiza

el siguiente célculo:
NTIR=TASA MENOR + DIF TASA (VAN MENOR/VAN MENOR-

VAN MAYOR)
_ 1.463,96
NTIR= 30,00 10,00 1.463,96 -3.464,58
_ 30,00 10,00 0,2970371
NTIR= 30,00 2,97
NTIR= 32,97
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Diferencia tasas= TIR proy - NTIR
Dif. Tasas= 48,92 - 32,97
Dif. Tasas= 15,94

% variacion= Dif. Tasas/TIR proy*100

%ovar= 15,94
%ovar= 48,92
%ovar= 32,60

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
ANSEN= %varia/ NTR

Ana Sens= 32,60
Ana Sens= 32,97
Ana Sens= 0,99

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto es
aceptado financieramente, puesto que no es sensible ante una disminucion en ingresos del

9,54%, es decir, si los ingresos disminuyen hasta este porcentaje no afecta la rentabilidad del

proyecto.
Tabla 100.
Analisis de Sensibilidad- Aumento en Costo
aos (SO0 MEN'T INGRESOS | FLUIS ACTUALIZAGION , VALOR  ACTUALIZADD , VALOR
COSTOS TASA MENOR TASA MAYOR

0 9,97% 30% -27.046,49 40,0% -27.046,49

1 97.900,94 107.661,66 107.691,03 29,37 0,76923 22,59 0,71429 20,98

2 98.938,21 108.802,35 116.747,08 7.944,74 0,59172 4.701,03 0,51020 4.053,44

3 99.992,52 109.961,77 125.990,57 16.028,80 0,45517 7.295,77 0,36443 5.841,40

4 101.064,10 111.140,19 135.425,89  24.285,70 0,35013 8.503,10 0,26031 6.321,77

5 102.153,19 112.337,86 145.057,52  32.719,67 0,26933 8.812,36 0,18593 6.083,71
VAN 2.288,35 VAN -4.725,20

Nota. Analisis de Sensibilidad con incremento en los costos de la empresa.

Para calcular el andlisis de sensibilidad con respecto a la disminucién en ingresos, se

realiza el siguiente célculo:

NTIR=  Tasa menor + Diferencia de tasas (Van menor/VVan menor- Van Mayor)
NTIR= 30,0 10,00 2.288,35
2.288,35 -4.725,20
30,00 10,00 0,3262761
NTIR= 30,00 3,26
NTIR= 33,26
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Diferencia tasas= TIR proy - NTIR
Dif. Tasas= 48,92 33,26

Dif. Tasas= 15,65

% variacion= Dif. Tasas/TIR proy*100

%ovar= 15,65
%ovar= 48,92
%ovar= 32,00

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
ANSEN= %varia/NTR

Ana Sens= 32,00
Ana Sens= 33,26
Ana Sens= 0,96

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto es
aceptado financieramente, puesto que no es sensible ante un aumento en los costos del 9,97%;
es decir, si el precio de los costos aumenta hasta el porcentaje indicado, no afecta la rentabilidad

del proyecto.
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8. CONCLUSIONES

Finalizando con el trabajo de investigacion sobre factibilidad, de acuerdo a los

resultados obtenidos, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El maiz es uno del producto mayormente consumido a nivel mundial como
alimento nutritivo para el ser humano, siendo una fuente natural de fibra. Es por
ello que el presente proyecto de factibilidad crea la oportunidad de producir y
comercializar maiz tostado confitado con un valor agregado de la mezcla de la
sal y el dulce, siendo una gran oportunidad de negocio y su consumo en la
ciudad de Loja.

Dentro del estudio de mercado se estableci6 la demanda real para el primer afio
es de 66.651.110 gr de maiz tostado confitado, para la demanda efectiva es de
53.995.660 gr de maiz confitado, de acuerdo con la informacion se compara con
la oferta que para el primer afio es de 930.859gr de maiz tostado confitado del
cual se obtiene una demanda insatisfecha de 53.024.801gr de maiz tostado
confitado.

En el plan de comercializacion se determiné la publicidad para conocer sobre
el producto, en este caso serd mediante la plataforma TikTok el cual permite
realizar anuncios publicitarios y que ademas las promociones sean realizadas en
ferias del canton de las familias Lojanas.

En el estudio técnico se determind que la capacidad disefiada o tedrica es de
19.494.621gr de maiz tostado confitado que convertidos a libras nos da un
resultado de 43.0341b de maiz tostado confitado al afio laborando las 8h diarias,
la empresa empieza trabajando en el primer afio con el 80% de la capacidad que
equivale a 15.595.696 gr de maiz tostado confitado de sal y dulce; en el afio 5
trabajara con el 100% de su capacidad lo que equivale a 19.494.620 gr, el cual
equivale a 155.957 fundas de 100 gr de maiz tostado confitado de sal y dulce
para el primer afio.

La empresa “Confiteria del Tostadito” estara ubicada en la ciudad de Loja,
parroquia sucre, en la calle Francisco Eguiguren y Pedro Falconi, cuenta con
una infraestructura bésica, la cual serd posible la produccion de las actividades
dentro de la empresa.

Se establecio organigramas y manuales de funciones para cada puesto o area de

trabajo para la empresa.
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La inversion que requiere el presente proyecto es de $27.046,49 dolares
americanos, el cual sera financiado de la siguiente manera: capital propio
$17.046,49 que equivale al 63.03%, por otro lado, sera por crédito al
BanEcuador de $ 10.000,00 correspondiente al 36,97% un plazo de 5 afios con
pagos trimestrales y con la tasa de interés del 11,25%.

De acuerdo al total de produccion del producto, para el primer afio es de
$97.900,94 dividido para los 100gr dando como costo unitario de $0.63ctvs para
el primer afio el cual se le agrega el margen de utilidad de 10% quedando como
precio de venta al publico $0,69ctvs; para el quinto afo el total de produccion
es de $102.153,19 de dolares americanos, obteniendo un costo unitario de
$0,52ctvs y el margen de utilidad de 42% quedando como resultado $0,74ctvs
para venta al publico.

La evaluacion financiera, demuestra que el proyecto es factible para su
operacion del cual se obtiene valores positivos para los cinco afios de vida del
proyecto, por ello se observa un VAN positivo de USD 41.275,68; la TIR de
48,92%; la recuperacion de inversion serd en 2 afios, 1 meses y 23 dias; por
ultimo la relacion beneficio costo se obtiene que por cada ddlar invertido se
tiene una rentabilidad $0,24ctvs; y el analisis de sensibilidad establece que el
proyecto resiste un incremento en los costos del 9,97% y una disminucion en

los ingresos de 9.64%.
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9. RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el presente proyecto de factibilidad, se presenta las siguientes

recomendaciones

Se sugiere proceder con el proyecto para su creacion y comercializacion, debido
a su factibilidad y rentabilidad en el mercado, ademads, el gran impacto en el
desarrollo econémico dentro de la ciudad de Loja.

Realizar estudios previos antes de expandirse con diferentes ciudades con el fin
de introducirse mas en el mercado a nivel nacional y conozcan el nuevo
producto.

Producir al maximo la capacidad instalada de la maquinaria, asi como también
de la planta productora y comercializadora de maiz tostado confitado de sal y
dulce.

Planificar de manera eficaz y oportuna actividades promocionales u
exhibiciones acerca del producto incentivando al consumidor a comprar el
snack.

Impartir capacitaciones continuas a los trabajadores sobre el proceso de
produccion, con el objetivo de llevar a cabo un control de calidad y asegurar
que todas las actividades se desarrollen conforme a la planificacion establecida
en la ingenieria del proyecto.

Realizar ajustes regularmente estableciendo controles dentro de la empresa y
estar prevenidos de cualquier cambio del entorno interno o externo.

Analizar la viabilidad de expandirse a nivel nacional, tomando en cuenta los
costos, precios, demanda y oferta del mercado.

Examinar la demanda del producto e identificar a los competidores y evaluar

las tendencias actuales en el mercado.
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11. ANEXOS

Anexo 1 Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo General

Determinar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de tostado confitado de sal y dulce en la ciudad de Loja.
b. Objetivos Especificos

e Realizar un Estudio de Mercado para determinar la demanda y la oferta, de los
consumidores en la ciudad de Loja.

e Realizar un Estudio Técnico para demostrar la viabilidad técnica de la
localizacion e ingenieria del proyecto.

e Determinar la Estructura Legal y Administrativa que sustente las necesidades
juridicas precisas para su funcionamiento y su disefio organizacional.

e Establecer el Estudio financiero y la Evaluacion Financiera el cual permita
conocer el presupuesto de la inversion (ingresos y egresos), y conocer la

factibilidad del proyecto.
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Anexo 2 Encuesta al Consumidor

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES DE TOSTADO

CONFITADO DE SAL Y DULCE

Soy estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad

Nacional de Loja, le solicito de la manera mas cordial su colaboracién para dar respuesta a las

siguientes interrogantes planteadas, con la finalidad de obtener informacién relevante y veraz,

acerca del trabajo de titulacion que estoy realizando sobre el “PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE TOSTADO CONFITADO DE SAL Y DULCE EN LA

CIUDAD DE LOJA?” el cual sera totalmente de confidencialidad y con fines académicos.

1.

2.

3.

. Cual es el promedio mensual de su ingreso familiar?

.Compra maiz tostado?

Si

No

CPOT QUET...oiiii

Nota: si la respuesta es negativa porque (motivo)

,Con qué frecuencia compra maiz tostado?

Frecuencia

Semanal Quincenal Mensual

Anual

4.

7.

,El maiz tostado que compra es de dulce o de sal?
Dulce

Sal

,Qué cantidad compra de maiz tostado confitado?
Funda pequena

Media libra

Una libra

. Cual es el precio que paga por el maiz tostado?

JEn qué lugar adquiere el tostado confitado?
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e Tiendas
e Puestos informales
e Supermercados
e Otro
ESPeCT IqUE. ..t
8. ¢Le gustaria comprar maiz tostado confitado de sal y dulce?
Si
No
Nota: Si su respuesta es negativa, se le agradece su colaboracion.
9. ¢En qué tipo de presentacion le gustaria comprar el maiz tostado confitado de
sal y dulce?
Funda de plastico
Tarrina de pléstico
Otro ESpecifique. .....ooviiiiii i
10. ;En qué lugar le gustaria comprar el producto?
Supermercados
Micro mercados
Tiendas
Otro Especifique...................
Facebook
Instagram
Tik tok
Otro

Especifique.........ccooeviiiiiiiiiiinn,

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3 entrevista a los oferentes

Entrevista dirigida a los oferentes de tostado confitado de sal y dulce

Soy estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad

Nacional de Loja, le solicito de la manera mas cordial su colaboracién para dar respuesta a las

siguientes interrogantes planteadas, con la finalidad de obtener informacién relevante y veraz a
cerca del trabajo de titulacion que estoy realizando sobre “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE TOSTADO CONFITADO DE SAL Y DULCE EN LA CIUDAD DE LOJA” se le solicita

de la manera mas comedida contestar con toda honestidad el siguiente cuestionario:

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa.............oooiiiiiiiiiiii

DIrecCiOn. ...
CUESTIONARIO
1. (En qué tipo de presentacion vende el maiz tostado confitado?
2. (Aproximadamente qué cantidad del producto vende mensualmente en su
negocio?
3. (Cuadl es el precio de venta del maiz tostado confitado, de acuerdo al tipo de
presentacion?
4. (Cuales son las empresas o personas que le proveen el maiz tostado?
5. (Qué tipo de promociones emplea en su negocio por la compra del producto?
6. (Utiliza algiin medio de comunicacion para dar a conocer el producto?
Si
No
7. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para dar a conocer el producto?

Redes sociales

e Facebook
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e  WhatsApp

e Instagram

o Tik tok

Medios tradicionales

e Television

e Radio

e Periodico
(Cuadl es el porcentaje de incremento en ventas aproximadamente cada mes del
maiz tostado confitado?
(Si se implementara una empresa productora y comercializadora de tostado
confitado de sal y dulce, estaria dispuesto a adquirir el producto para

comercializarlo?
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Anexo 4 Entrevista a los proveedores

Entrevista dirigida a los proveedores de tostado confitado de sal y dulce

Soy estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional de Loja, le solicito de la manera mas cordial su colaboracién para dar respuesta a las
siguientes interrogantes planteadas, con la finalidad de obtener informacién relevante y veraz a
cerca del trabajo de titulacion que estoy realizando sobre “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE TOSTADO CONFITADO DE SAL Y DULCE EN LA CIUDAD DE LOJA” se le solicita

de la manera mas comedida contestar con toda honestidad el siguiente cuestionario:

1. ¢(Qué tipo de maiz produce?
Maiz morado
Maiz amarillo

Maiz para tostado

2. ¢;Qué cantidad produce en quintales(qq) mensualmente?

3. (Cual es el precio qué vende el quintal de maiz para tostado?

6. ¢La comercializacion del maiz lo realiza a?:
Mayorista
Minorista
Venta directa al consumidor final
7. Si en la ciudad de Loja se implementara una empresa productora y
comercializadora de maiz tostado confitadado de sal y dulce ;Estaria usted
dispuesto a proveernos de la materia prima?
SI
No
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8. ¢/Qué cantidad de materia prima dispone para la venta hacia otro cliente?

10. ;| El maiz para tostado es producido localmente o es comercializado de otros
lugares?
Localmente

Otros lugares
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