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1. Titulo
Gestion Ambiental Turistica, para el Grand Victoria Boutique Hotel de la ciudad de

Loja.



2. Resumen
Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) permite minimizar los impactos generados a partir
de actividades realizadas en un establecimiento, por tal motivo se planted la presente
investigacion cuyo objetivo general fue: “Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental Turistico,
para garantizar la actuacion ambiental responsable en el Grand Victoria Boutique Hotel de la
ciudad de Loja”, y los objetivos especificos fueron: “Identificar los impactos ambientales
generados en el Grand Victoria Boutique Hotel de la ciudad Loja” y “Proponer un Sistema de
Gestion Ambiental Turistico para el Grand Victoria Boutique Hotel de la ciudad Loja”. En el
primer objetivo se utiliz la metodologia de la Evaluacion del Impacto Ambiental de Duarte,
considerando: identificacion de actividades realizadas, factores ambientales afectados,
identificacion de los impactos ambientales y valoracién del impacto ambiental, a mas de
aplicar encuestas a huéspedes para determinar su comportamiento ambiental. EI segundo
objetivo se trabajo bajo la Norma Internacional 1SO 14004. En los resultados se determind
que el hotel genera 101 impactos ambientales, de los cuales 40 son positivos y 61 son
negativos; los factores ambientales afectados son el agua, suelo y aire; y los servicios donde
se realizan actividades que generan impacto ambiental son: alojamiento, alimentacion, spa,
gimnasio (gym), recreativo y en el area de bodega. De esta manera, el SGA esta enfocado a
mitigar los impactos con medidas como: instalar Economizadores de Energia MiFare;
incorporar paneles solares; utilizar envases reciclables y reutilizables; entre otros. Finalmente,
se concluye que un SGA traeria consigo beneficios no solo al ambiente, sino que también a la
operativa e imagen del hotel, atrayendo a clientes conscientes del medio ambiente y

generando ahorros a largo plazo.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, impactos ambientales, hotel, norma 1SO.



Abstract

An Environmental Management System (EMS) allows minimizing the impacts generated
from activities carried out in an establishment; for this reason the present research was
proposed with the general objective: “To design an Environmental Management System for
Tourism, to ensure responsible environmental performance in the Grand Victoria Boutique
Hotel in the city of Loja”, and the specific objectives were: “To identify the environmental
impacts generated in the Grand Victoria Boutique Hotel in the city of Loja” and “To propose
an Environmental Management System for Tourism for the Grand Victoria Boutique Hotel in
the city of Loja”. The first objective used the Duarte Environmental Impact Assessment
methodology, considering: identification of activities carried out, environmental factors
affected, identification of environmental impacts and environmental impacts assessment, in
addition to apply surveys to guests to determine their environmental behavior. The second
objective was based on International Standard 1SO 14004. The results showed that the hotel
generates 101 environmental impact, of which 40 are positive and 61 are negative; the
environmental factors affected are water, soil, and air; and the service that generate
environmental impacts are: lodging, food, spa, gym, recreation, and the warehouse area. Thus,
the EMS is focused on mitigating impacts with measures such as: installing MiFare energy
savers; incorporating solar panels; using recyclable and reusable packaging; among others.
Finally, it is concluded that an EMS would bring benefits not only to the environment, but
also to the hotel’s operations and image, attracting environmentally conscious clients and
generating long-term savings.

Key words: Environmental Management System, environmental impacts, hotel, 1SO
standard.



3. Introduccion
En el contexto actual de creciente preocupacion por el medio ambiente, las
organizaciones publicas y privadas se estdn comprometiendo con la reduccion de su impacto
ecoldgico. En este escenario, el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se presenta como una
herramienta clave para lograr una gestion eficiente y sostenible de los recursos y los residuos

en los establecimientos hoteleros. Brianese (2020), ha afirmado lo siguiente:

Un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) es aquel por el cual una empresa controla
sus actividades, productos y procesos que causan O pueden causar impactos
ambientales, para minimizar o eliminar los mismos en sus operaciones, productos y
servicios. De esta manera, cualquier organizacion puede administrar adecuadamente la
relacion que existe entre sus actividades y el ambiente que la rodea, cubriendo las

expectativas de las partes interesadas.

Entonces, trabajar bajo un SGA es fundamental y necesario, a razén de que los
residuos provenientes del uso del agua, suelo, aire y energia provocan impactos
medioambientales negativos, perjudiciales para los seres humanos. En este sentido, surge una
problematica relevante del tema a desarrollar en el Grand Victoria Boutique Hotel, ya que la
empresa al pertenecer a un establecimiento de alojamiento produce residuos ya sea por el uso
del suelo, consumo del agua y energia, generando impactos ambientales para la sociedad. Por
esta razon es importante tener en cuenta la causa y efecto que se ocasionan a partir de las
actividades realizadas en el establecimiento turistico y las practicas sostenibles que utiliza
para la gestion de residuos y energia. A esto se le suma la falta de conciencia ambiental en los
huéspedes y el personal del hotel. Muchas veces, los turistas no estan informados sobre
practicas sostenibles durante su estadia, lo que lleva a un uso excesivo de recursos como el

agua y la energia.

Ademas, el personal del hotel puede carecer de capacitacion en temas ambientales, lo
que dificulta la implementacion efectiva de politicas y practicas sostenibles. Esta falta de
conciencia y compromiso con el medio ambiente limita las oportunidades para mejorar la

gestion ambiental en el hotel aumentando su impacto negativo en el entorno local.

Entonces, disefiar un Sistema de Gestion Ambiental para el Grand Victoria Boutique
Hotel de la ciudad de Loja, trae consigo beneficios no solo al establecimiento (internos), si no
a la comunidad en general (externos) y a efecto, provocar una gestion adecuado de los

recursos agua, suelo, aire y energia. De este modo tanto el personal de trabajo como los



huéspedes que pernotan en el establecimiento tendrén el conocimiento necesario para poner
en practica la nueva gestion ambiental del hotel. Dado que un establecimiento que cuenta con
un control o una gestion ambiental tiene mayor desarrollo en el mercado turistico, generando
mayor demanda para el Grand Victoria Boutique Hotel tras las visitas realizadas trayendo

consigo mayores utilidades y cumpliendo con su responsabilidad social corporativa.

De este modo, el presente trabajo de integracion curricular mantiene una relacién
directa con el proyecto “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental en el hotel Walther
Quito-Ecuador” (Sanchez Espinosa, 2017), el cual esta dirigido al personal de trabajo y
huéspedes del establecimiento para minimizar los impactos ambientales y cuidar el ambiente
mediante utilizando las estrategias correspondientes a beneficio empresarial y ambiental.
Tambien se tiene que el proyecto “Propuesta de Gestion Ambiental en el Hotel Catedral
Internacional de 3 estrellas ubicado en el Centro Historico de la Ciudad de Quito” (Carrera
Espinoza, 2015), mantiene relacion con el trabajo de integracion curricular ya que éste se
enfoca en los factores que generan impactos ambientales dentro de un establecimiento
hotelero (agua, residuos y energia), buscando de alguna manera disminuir estos impactos. Y
por ultimo se tiene el proyecto “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental, segun la norma
ISO 14000 para el Hotel El Molino, en el Canton Riobamba” (Tacuri Mena, 2018), mismo
que utiliza matrices para determinar los impactos para poder valorarlos y evaluarlos segun su

grado de afeccion al medioambiente.

Para el proyecto se presentaron limitaciones relacionadas a la falta de tiempo del
personal de trabajo para acceder a las entrevistas, igualmente la disponibilidad de tiempo de
los encuestados, por lo tanto obtener la informacion necesaria para la metodologia fue tardada
ya que estaba planificado realizar un nimero determinado de entrevistas y encuestas en el
establecimiento hotelero y lamentablemente no todos los empleados estaban disponibles, por
lo que las entrevistas se ajustaron a periodos de tiempo adecuados para ellos. Sin embargo, se

logré determinar los impactos ambientales generados en el GVBH.
El presente trabajo de investigacidn esta guiado por el siguiente objetivo general:

e Diseflar un Sistema de Gestion Ambiental Turistico, para garantizar la
actuacién ambiental responsable en el Grand Victoria Boutique Hotel de la

ciudad de Loja.

Para lograr el objetivo general se han establecido los siguientes objetivos especificos:



e ldentificar los impactos ambientales generados en el Grand Victoria Boutique
Hotel de la ciudad Loja.
e Proponer un sistema de gestion ambiental turistico para el Grand Victoria

Boutique Hotel de la ciudad Loja.

De esta manera, se busca evaluar las principales areas donde el hotel afecta el medio
ambiente y saber mitigar los impactos que se generan a partir de estos, desarrollando
estrategias para minimizarlos, incluyendo la adopcién de précticas sostenibles y la mejora de

procesos operativos, ademas de evaluar su efectividad en la reduccion del impacto ambiental.



4. Marco teorico
4.1 Marco conceptual
4.1.1 Turismo
“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos

personales, profesionales o de negocios” (OMT, s.f.).

4.1.1.1 Turismo sostenible. Cardoso (2015), afirma que el turimso sostenible es:

Aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras, y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe
como una via hacia la gestién de todos los recursos, de forma que puedan satisfacer las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo, la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que

sostienen la vida.

4.1.1.2 Turismo y recurso agua. Sanchez (2022), menciona que:

El turismo depende de la disponibilidad de agua, y a la vez, condiciona los usos que
hace el turista en el lugar de destino. La disponibilidad cada vez mas limitada del recurso
provoca que sea ineludible introducir cambios en las estrategias de gestion de los recursos

hidricos.

e Consumo del agua en el sector hotelero: “Las instalaciones hoteleras acarrean un
alto consumo de agua y energia, dada la naturaleza de su actividad. En especial si

se trata de complejos de turismo veraniego y de ocio” (Apelsa, 2022).

4.1.1.3Turismo y recurso suelo. “Los principales impactos ambientales negativos
generados por el desarrollo de infraestructura turistica son la modificacion y destruccion del
habitat de flora y fauna, cambios de uso de suelo forestal, generacion de residuos peligrosos,

contaminacién de suelos, entre otros” (Profeta, 2010).

4.1.1.4Turismo y recurso aire. Segun Envira (2019):

Las condiciones ambientales pueden hacer que la experiencia sea placentera o se
convierta en un infierno, por lo que monitorizar la calidad del aire y proporcionar informacion
detallada es sinbnimo de un destino que vela por la salud y feliz estancia de los turistas. La

calidad del aire interior tiene, en este sentido, un importante peso en esta sensacion de



bienestar, siendo un aspecto que no solo afecta a las personas que pernoctan en el
establecimiento, sino que también afecta a la productividad del personal que trabaja en su

interior.

4.1.2 Hoteles
Segun el Ministerio de Turismo (2022), en el reglamento de alojamiento turistico

menciona que un hotel es aquel:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado,
ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo, cuenta con el
servicio de alimentos y bebidas en un éarea definida como restaurante o cafeteria,
segun su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

Debera contar con minimo de 5 habitaciones.

4.1.2.1 Hotel cinco estrellas. Otro autor menciona que un hotel de 5 estrellas es:

Un establecimiento pensado para clientes muy exigentes. Para obtener una
designacién de cinco estrellas, un hotel debe ofrecer un alojamiento lujoso y muchas
comodidades diferentes: gimnasios, spas, restaurantes gourmet y mas. Los hoteles de cinco
estrellas también brindan un servicio de muy alto nivel, personalizado segun las necesidades

especificas de cada huésped. (Barten, 2023)

4.1.2.2 Servicios hoteleros. Franco Medina (2020), indica que:

En Ecuador el sector hotelero genera serios impactos ambientales, debido a la
construccion de infraestructuras y equipamientos que ocasionan el deterioro del medio
ambiente, porque sus instalaciones provocan: generacion de energia, contaminacion del agua,
congestionamiento, ruptura ecoldgica, problemas del uso de la tierra y eliminacién de

residuos que muchas veces no son tratados.

4.1.3 Impacto del turismo

Segun Urry (2000) manifiesta que el turismo “puede contribuir a intensificar las
tensiones socioculturales, la dependencia econdmica y la degradacion” (Rodrigues Marins et
al. 2015).



4.1.3.1 Impactos negativos del turismo. Dentro de los impactos econémicos del
turismo estén la inflacion, distorsiones en la economia local y especulacion; dentro de los
impactos socioculturales del turismo esta la desculturizacion del destino; y dentro de los
impactos del turismo en el entorno cultural esta la degradacion del entorno auspiciada por la
polucion, el agotamiento de los recursos, la destruccion o deterioro de la fauna y la flora local,
la congestion en el trafico y la contaminacion arquitectdnica, entre muchas otras. (Ostelea,
2022)

4.1.3.2 Impactos positivos del turismo. Los beneficios econémicos del turismo son
especialmente visibles en lo que se refiere a la creacion de empleo y la generacion de una
rentabilidad sostenida. Entre los impactos socioculturales del turismo estan la mejora de la
calidad de vida de la comunidad anfitriona, el fomento del interés por la cultura, tradiciones,
costumbres propias y el patrimonio historico. Y algunos de los impactos positivos del turismo
en el entorno natural son la conservacion del capital natural, la creacion de nuevas areas
protegidas, la implementacion de medidas de planificacion y gestion, entre otros. (Ostelea,
2022)

4.1.4 Impacto ambiental
“Un impacto ambiental es la alteraciéon de la calidad del medio ambiente producida

por una actividad humana” (Garmendia Salvador et al. 2005).

4.1.4.1 Evaluacion del impacto ambiental: La evaluacion del impacto ambiental se
determina en base a los parametros descritos en la estructura general de la evaluacion del

impacto ambiental (Ver figura 1).

ESTRUCTURA GENERAL DE LA EVALUACION DEL IMPACTO
AMBIENTAL (Duarte, 2000)

o - Delada9es
1. Analisis del 4. Identificacion Identificar y Valorar
proyecto de acciones los 1A
,_ 2. Andlisis | VALORACION
) legislacion T 7 CUALITATIVA 6. Identificacion de

impactos
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! B | . Identificacion
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10. PPS impactos
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12. Licencia
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i
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consecuencias sociales de
Fuente. Modificada de Duarte, 2000 la evaluacién

Fuente: Duarte Velasco (2000).
Figura 1. Estructura general de la Evaluacion del Impacto Ambiental.



4.1.4.2 Impacto ambiental positivo. “Un impacto ambiental positivo es aquel que
beneficia al medio ambiente o que, ademas, mitiga el impacto negativo de otros” (Santander
Universidades, 2021).

4.1.4.3Impacto ambiental negativo. “El impacto negativo es aquel que dafa el
medioambiente, como la contaminacién y la pérdida de biodiversidad, entre otros” (Profeta,
2010).

4.1.4.4 Aspecto ambiental. Segun la norma ISO 14001: 2015 (2018), dice que:

Es un elemento que deriva de la actividad empresarial de la organizacién (sea
producto o servicio) y que tiene contacto o puede interactuar con el medio ambiente.
Debemos matizar que hay diferencia entre los aspectos ambientales normales y los

significativos, pues estos Ultimos pueden causar un impacto importante en el medio ambiente.

4.1.4.5 Factor ambiental. “Los factores ambientales se refieren a aquellos elementos
y condiciones que estan presentes en el entorno y que pueden influir en los seres vivos que se
encuentran en €l y en los ecosistemas en general” (Ropero Portillo, 2023).

4.1.4.6 Valoracion de impactos ambientales. Segun Garmendia Salvador, Salvador
Alcaide, Crespo Sanchez, & Garmendia Salvador (2005), nos afirman que la valoracion de
impactos ambientales es:

Dar un valor a cada impacto, es decir, de cada impacto se debe sefialar si es
compatible, moderado, severo o critico. No todos los impactos se evalGan de la misma forma

y con la misma intensidad. Se debe considerar:

e Critico: Aquél cuya magnitud es superior al umbral aceptable. Con él se produce
una pérdida permanente de la calidad de las condiciones ambientales, sin posible
recuperacion, incluso con la adopcion de medidas protectoras o correctoras.

e Severo: Aquél en el que la recuperacion de las condiciones del medio exige la
adecuacién de medidas protectoras o correctoras, y en el que, aun con esas
medidas, aquella recuperacién precisa un periodo de tiempo dilatado.

e Moderado: Aquél cuya recuperacion no precisa practicas protectoras o correctoras
intensivas, y en el que la consecucion de las condiciones ambientales iniciales
requiere cierto tiempo.

e Compatible: Aquél cuya recuperacion es inmediata tras el cese de la actividad, y

no precisa practicas protectoras o correctoras
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5.1.4.7 Matriz de importancia corta. “Matriz donde se reflejan los valores que se

asigna mediante técnicas de valoracion cualitativa a las caracteristicas de cada impacto”

(Garmendia Salvador et al. 2005).

Para desarrollar la matriz de importancia corta se debe considerar los criterios de la

ecuacion como se muestra en la figura 2:

CRITERIOS DE LA ECUACION DE IMPORTANCIA

Grado de afeccion

wasnmuo | [FEETETN]
INTENSIDAD ()) EXTENSION (E)

Area de influencia

1. Inmediato
2. Situacion intermedia
3. Alargo plazo

Tiempo entre la accién y el efecto

1. Baja 1. Localizada

2. Media 2. Situacion intermedia

3. Alta 3. Generalizada
MOMENTO (M) PERSISTENCIA (P)

Permanencia del efecto

1. Temporal
2. Situacion intermedia
3. Permanente

REVERSIBILIDAD (R)
Facilidad para el restablecimiento de
as condiciones iniciales

1. Facimente reversible
2. Reversible pero con medidas
3 Irreversible

FORMULA:I=1+E+M+P+R

Fuente: Garmendia Salvador et al. (2005).
Figura 2. Criterios de la ecuacion de importancia.

Garmendia Salvador et al. (2005), indican que:

Intensidad (I): Se basa en la gravedad o grado de destruccion del factor
ambiental (grado de afectacion entre alto, medio y bajo).

Extension (E): Por la extension de la superficie afectada se tiene si es
considerado, situacion intermedia y generalidad.

Momento (M): Es el que se manifiestan los efectos, estos pueden ser a corto,
mediano o a largo plazo.

Persistencia (P): Se refiere al tiempo (afios) que se espera que permanezca el
efecto desde su aparicidn, estos pueden ser fugaz, temporal y permanente.
Reversibilidad (R): Facilidad para el restablecimiento de las condiciones

iniciales.
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4.1.5 Sistema de Gestion Ambiental Turistica (SGA)

“Marco formal para mejorar el desempefio ambiental y desarrollar su trabajo de forma
mas eficiente en lineas generales. Un sistema de gestion ambiental es una poderosa
herramienta para reducir los residuos y mejorar la eficiencia, sin sacrificar los beneficios”
(NQA Organismo de Certificacion Global, 2023).

5.1.4.1 Gestién ambiental. “Programa de trabajo previamente disefiado, el mismo que
respeta determinadas leyes y normas y cuya finalidad es conseguir un objetivo ambiental. Se
debe elaborar a partir del diagnéstico inicial del entorno, diagndstico externo y diagnéstico de

la propia empresa”. (Araque Arellano et al. 2018)

5.1.4.2Normas I1SO: 14001. Eurofins (2023) manifiesta que:

La certificacion ISO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) es una norma
internacional que permite a las empresas demostrar el compromiso asumido con la proteccion
del medio ambiente. Al asumir esta responsabilidad ambiental, ademas de la reduccion del
impacto ambiental procedente de su actividad, se proyecta y se refuerza la imagen sostenible

de la empresa.

e Politica ambiental: Una politica ambiental establece los principios de accion de
una organizacion. Establece la meta en cuanto al nivel de responsabilidad
ambiental y el desempefio requerido por la organizacion, frente a la cual se
juzgaran todas sus acciones posteriores.

e Planificacion: La planificacion es critica para el cumplimiento de la politica
ambiental de una organizacion y el establecimiento, implementacién y
mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

e Implementacién y operacion: Una organizacion deberia proporcionar recursos,
capacidades, estructuras y mecanismos de apoyo para cumplir su politica,
objetivos y metas ambientales; cumplir los requisitos cambiantes de la
organizacién; comunicar sobre aspectos del SGA a las partes interesadas; y
mantener la operacion en curso y la mejora continua del SGA para mejorar el
desempefio ambiental de la organizacion.

e \frificacion: La verificacién involucra la medicidn, seguimiento y evaluacion del
desempefio ambiental de una organizacion.

e Revision por la direccion: Una organizacion deberia revisar periédicamente y
mejorar continuamente su sistema de gestion ambiental, con el objetivo de mejorar

su desempefio ambiental global.
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e Mejora continua: La mejora continua se logra a través del cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales y la optimizacion del sistema de gestion ambiental y

cualquiera de sus componentes.

4.2 Marco referencial
Para el trabajo de Integracién Curricular, se tomé como referencia investigaciones
relacionados netamente con el proyecto que a la vez aportaron en gran medida al desarrollo de

la misma, de los cuales se pueden mencionar:

4.2.1 “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental en el hotel Walther Quito-Ecuador”

En este trabajo de investigacion, se propuso la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental aplicado a la Norma ISO 14001-2015, para un hotel en la Ciudad de
Quito, que responda a los requerimientos medioambientales. El cual se desarrollo dentro del
Hotel en cada una de las areas. El sistema esta dirigido al personal y huéspedes, con esta
propuesta de investigacion el mayor aporte al hotel es en el area de las tecnologias limpias a
corto, mediano y largo plazo, cuidar el ambiente mediante el manual de buenas préacticas
ambientales y capacitacion con los programas ambientales y con el mismo manual

mencionado anteriormente. (Sanchez Espinosa, 2017)

4.2.2 “Propuesta de Gestion Ambiental en el Hotel Catedral Internacional de 3 estrellas
ubicado en el Centro Historico de la Ciudad de Quito”

La presente tesis aborda temas de Buenas Précticas de gestion ambiental dentro del
Hotel Catedral Internacional de 3 estrellas ubicado en el Centro Historico del Distrito
Metropolitano de Quito. Se investiga, los tres factores que generan mayor cantidad de
impactos ambientales dentro de un hotel, estos son: el agua, residuos y energia. Ademas de las
ventajas competitivas que se generan en el establecimiento que emplea el Plan de Gestion
Ambiental, junto con los beneficios econdmicos que se producen en la aplicacidn. Se analizan
métodos de reciclaje y reutilizacion de residuos, asi como el uso correcto de los servicios de
agua y luz para el funcionamiento correcto del establecimiento hotelero. Se detallan aspectos
del hotel como: historia, caracterizacion fisica, localizacion, la cantidad de habitaciones,
caracteristicas de las habitaciones, servicios adicionales, organigrama funcional, unidades
estratégicas, funcionamiento de agua luz y aprovechamiento de residuos solidos. (Carrera
Espinoza, 2015)
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4.2.3 “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental, segun la norma ISO 14000 para el
Hotel EIl Molino, en el Canton Riobamba”

La presente investigacion propuso: disefiar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
basado en la norma ISO 14001:2015 para el hotel EI Molino de la ciudad de Riobamba; se
aplicé los requisitos de la Norma ISO 14001:2015, ademés se utiliz6 la matriz de
identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales significativos propuesta por
Juan Carlos Péez, y la Legislacién Ecuatoriana inherente a la Gestion Ambiental. También la
recopilacion documental y estudios existentes. Aplicando el diagnéstico situacional ambiental
a toda la empresa, se realizd investigaciones bibliogréaficas de datos existentes, visitas a la
empresa, encuestas a jefes departamentales y al gerente propietario, ademas de entrevistas a
expertos. Existe un incumpliendo del 93,93% de los requisitos de la norma 1SO 14001:2015,
siendo estos los que mayor énfasis necesitan para el desarrollo del sistema de gestion
ambiental. Presenta un determinado listado de aspectos e impactos ambientales que surgen de
la actividad hotelera, tales como los vertidos, emisiones, ruido, residuos y el consumo de agua
y energia. La empresa hotelera requiere la implantacion de un sistema de gestion ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015 para un mejor control y gestion ambiental de sus

actividades y servicios. (Tacuri Mena, 2018)

4.3 Marco legal

4.3.1 Regularizacion ambiental

“Se refiere a la normativa de caracter ambiental aplicable, que corresponde a todas
aquellas normas (leyes, decretos, resoluciones, etc.) que tienen la finalidad de asegurar la
proteccion del medio ambiente, preservar la naturaleza y conservar el patrimonio ambiental”
(Ortega, 2022).

4.3.2 Reglamento de Alojamiento Turistico
El Ministerio de Turismo (2022), a treves del Reglamento de Alojamiento Turistico

dice que:

Art. 4. - Ejercicio de la actividad. - Para ejercer la actividad turistica de alojamiento es
obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Gnica anual de
funcionamiento, asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y demas normativa vigente. El incumplimiento a estas obligaciones dara

lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley.
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Art. 7. - Requisitos previo al registro. - Las personas naturales o juridicas
previo a iniciar el proceso de registro del establecimiento de alojamiento turistico,
deberén contar con los siguientes documentos: a) En el caso de personas juridicas,
escritura de constitucion, aumento de capital o reforma de estatutos, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil; b) Nombramiento del representante legal,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil; ¢) Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), para persona natural o juridica; d) Cédula de identidad o ciudadania y papeleta
de votacion, de la persona natural o representante legal de la compafiia; e) Certificado
de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso, debidamente
legalizado ante la Autoridad competente; f) Inventario valorado de activos fijos de la
empresa bajo la responsabilidad del propietario o representante legal; g) Pago del uno
por mil sobre el valor de los activos fijos; h) Para el uso del nombre comercial, el
establecimiento de alojamiento deberd cumplir con las disposiciones de la Ley de
Propiedad Intelectual y la normativa aplicable en esta materia. Debera verificarse el

resultado de la busqueda fonética.

4.3.3 Permisos que debe tener una empresa hotelera
El Reglamento de Alojamiento Turistico segin el Ministerio de Turismo (2022),

menciona que los permisos que debe tener un hotel son los siguientes:

e Registro Actividad Turistica

e Licencia Funcionamiento Turismo
e Permiso Sanitario

e Certificados de Salud Empleados
e Patente

e Rotulos y Publicidad Exterior

e Bomberos

e Licencia Ambiental.
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio

La presente investigacion se llevé a cabo en el Grand Victoria Boutique Hotel que se
encuentra ubicado en la parroquia EI Sagrario del Cantén Loja, en las calles Bernardo
Valdivieso 197-28 y José Antonio Eguiguren, en el Centro Histérico de la ciudad de Loja, a
100 metros de la Catedral. Geograficamente el hotel esta ubicado en una zona estratégica, en

un area netamente comercial favorable para el desarrollo empresarial de la misma. (figura 3)
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Figura 3. Ubicacion geografica del GVBH.

5.2 Materiales
Materiales de

computadora, flash memory (pendrive), internet.

oficina, encuestas

impresas

(modelos), matrices

(modelos),
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5.3 Enfoque y técnicas

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se utilizé un enfoque mixto entre el
enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo dado que fue necesario realizar el andlisis, la
tabulacion e interpretacion de los resultados obtenidos de las matrices, entrevistas y encuestas
aplicadas. También se utilizd fuentes de informacion tanto primarias como secundarias,
debido a la necesidad de hacer el levantamiento de informacion pertinente a nuestras
necesidades de trabajo y que en la mayoria de los casos el tipo de informacion solicitada no
estaban contenidas en archivos y documentos internos de la empresa. Ademas, de utilizar
técnicas como la observacion directa y estudio directo de la empresa con matrices, entrevistas

y encuestas para la recoleccién de la informacién.

5.4 Metodologia por objetivos

5.4.1 Metodologia para el objetivo especifico 1

Para llevar a cabo el desarrollo del objetivo especifico uno denominado “Identificar
los impactos ambientales generados en el Grand Victoria Boutique Hotel de la ciudad Loja”
se utiliz6 como referencia la “Estructura General de la Evaluacion del Impacto Ambiental”
(Duarte \Velasco, 2000) (figura 1). Misma que permitié realizar la valoracion y evaluacion

pertinente de los Impactos Ambientales generados en el establecimiento.

De la estructura general de la evaluacion del impacto ambiental se tomd en cuenta los

siguientes parametros:

5.4.1.1 Diagnostico del establecimiento. Mediante la observacion directa y a través
de una entrevista con la gerente de ventas del establecimiento (anexo 1), se identifico la
situacion actual del establecimiento. Se realizd el andlisis del entorno externo del
establecimiento tomando en cuenta los servicios que ofrece (tabla 1, tabla 2, tabla 3, tabla 4,
tabla 5 y tabla 6), su estructura organizacional mas funciones por cada area de ocupacion
(tabla 7), autorizaciones y permisos medioambientales del hotel, (tabla 8), entrada y salida de
productos peligrosos (tabla 9), y los indicadores de desarrollo sostenible (tabla 10) para

definir los objetivos, metas y acciones de la gestion ambiental.
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Tabla 1. Servicios alojamiento en el hotel.

Capacidad: Especifique (total de habitaciones y plazas)
Tipo de - . .
habitaciones: Especifique (sencillas, dobles, triples, otros)
lluminacion:  Especifique (tipos).
Alojamiento Lep(_:er_la: Espec!f!que (tipos). _
e Moabiliario:  Especifique (cama, mesa, sillas, ropero, otros)
(habitaciones) o PP - :
Electrodomesticos:  Especifique (televisor, radio, otros)
Bafios: Especifique (descripcion)
Recientes de - . . -
basura: Especifique (cantidad y tipo de recipiente)
Limpieza: Especifique (descripcion, materiales, herramientas, otros)

Evidencias fotogréaficas:

Tabla 2. Servicio de alimentacion y bar en el hotel.

Capacidad: Especifique (total de mesas y plazas)
Menu: Especifique (variedad en alimentos y bebidas).
lluminacién:  Especifique (tipos)
_ 3 Cocina: Espec!f!que (equip(_)s, utensi_lios_de cocina,_otros)
Alimentacion " Especifique (materiales de limpieza en cocina)
(cocina, . Especifique (electrodomésticos, equipos, vajilla, otros)
restaurante y Restaurante: Especifique (materiales de limpieza en restaurante)
bar) . Especifique (utensilios, equipos, cristaleria, otros)
Bar: v . P
Especifique (materiales de limpieza en restaurante)
Barfios: Especifique (ubicacion y descripcion).
Remetr)\;eszirqae? Especifique (cantidad y tipo de recipiente)

Evidencias fotograficas:

Tabla 3. Servicio de gym en el hotel.

Equipos: Especifique (tipos).
Maquinas: Especifique (tipos).
Gvm lluminacién: Especifique (tipos).
y Limpieza: Especifique (materiales de limpieza en el gym)
Recientes de - . . .
basura: Especifique (cantidad y tipo de recipiente)

Evidencias fotograficas:

Tabla 4. Servicio de transporte en el hotel.

Tipo: Especifique (descripcion)
Combustible:  Especifique (tipo)
Transporte Capacidad: Especifique (cantidad)
Periodo de uso:  Especifique (cada cuanto se utiliza).
Otros: Especifique

Evidencias fotograficas:
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Tabla 5. Servicio de spa en el hotel.

Yacusi: Especifique (uso, funcionamiento, otros)

Truco: Especifique (uso, funcionamiento, otros)

Masaje
facial y Especifique (uso, funcionamiento, otros)
Spa corporal:

Limpieza: Especifique (materiales de limpieza en el gym)

Recientes de

basura.  ESPecifique (cantidad y tipo de recipiente)

Otros: Especifique

Evidencias fotogréaficas:

Tabla 6. Servicio de recreacion (piscina) en el hotel.

Capacidad: Especifique (dimensiones)

Limpieza: Especifique (materiales y periodo de limpieza)

Recreativo

e Recientes de
(piscina)

basura.  EsPecifique (cantidad y tipo de recipiente)

Otros: Especifique

Evidencias fotogréaficas:

Tabla 7. Responsabilidades operativas del hotel.

N Responsable Cargo Funcién

1

Tabla 8. Autorizaciones y permisos medioambientales del hotel.

N Requerimientos Cumple No Cumple Observaciones

1

Tabla 9. Entrada y salida de sustancias y/o productos peligrosos.

N Sustancia Y/O Producto Uso Adonde va a parar

1

Tabla 10. Indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos.

N Aspecto Cuestion Indicador Fuente de Anexos
ambiental basica informacion

1
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5.4.1.2 ldentificacion de actividades realizadas en el hotel. Se identificd las
actividades que se realizan en el hotel mediante la observacion directa y las entrevistas al
personal de trabajo (anexo 2, 3, 4, 5, 6 y 7). Ademas, se determin0 la materia prima que se
utiliza en sus actividades y los aspectos ambientales generados a partir de estas actividades
(tabla 11).

Tabla 11. Identificacién de los aspectos ambientales en el hotel.

N Actividad Materia Prima Residuos Aspecto Ambiental

1

5.4.1.3 Factores ambientales afectados. Una vez se logré identificar los factores
ambientales afectados, fue necesario inventariar todos los elementos del medio afectados por
las acciones que se realizan dentro del hotel. Para lo cual se utilizo la siguiente matriz (Tabla
12) para inventariar estos factores ambientales afectados identificados en el establecimiento.

Tabla 12. Factores ambientales afectados por el proyecto.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental

1

5.4.1.4 ldentificacion de los impactos ambientales. Para determinar el impacto
ambiental se debe considerar que este, resulta de un factor ambiental, mas un aspecto
ambiental y mas una accion impactante. Entonces fue necesario utilizar la siguiente matriz
(Tabla 13) para enlistar los impactos ambientales identificados.

Tabla 13. Impactos Ambientales afectados por el proyecto.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental Impacto Ambiental

1

5.4.1.5 Valoracion del impacto ambiental. Se aplicd la valoracion cualitativa, a
través de la matriz de importancia corta (Tabla 15), considerando los criterios de la ecuacion
de importancia con una magnitud de 1, 2 y 3: Intensidad (1), Extension(E), Momento(M),
Persistencia (P) y Reversibilidad (R).

Formula = I+E+M+P+R

La escala numérica (Tabla 14) para valorar la importancia del impacto ambiental fue la

siguiente:
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Tabla 14. Impacto y valor de importancia.

Impacto Valor de importancia
Critico >12y15
Severo >9y12

Moderado >7y9
Compatible 5y7

Una vez determinado y valorado el impacto ambiental, se procedié a llenar la Matriz

de Importancia Corta con los resultados obtenidos.

Tabla 15. Matriz de Importancia Corta.

Matriz De Valoracion Y Evaluacion De Impactos Ambientales

Aspecto Impacto Calificacion Importancia
Ambiental Ambiental N IN X M E R

1

Nota: Naturaleza o signo (N), Intensidad (IN), Extensién (X), Momento (M), Persistencia o duracién (E),
Reversibilidad (R).
Fuente: (Garmendia Salvador, Salvador Alcaide, Crespo Sanchez, & Garmendia Salvador, 2005)

5.4.1.6 Encuesta realizada a los huéspedes. Se realizd encuestas (anexo 8) a los
huéspedes del Grand Victoria Boutique Hotel, para conocer la percepcion de los huéspedes
sobre la implementacion de SGA. Tomando como universo de estudio el nimero de clientes
que recibio en el afio 2022, se aplico la siguiente formula para determinar la muestra a
encuestar.

o'Z*N*p*q
"TEW-D)+ (02 prq)

N = Universo de estudio 5751 (nimero de huéspedes afio 2022)
o= Confiabilidad (1,96)

p = Probabilidad de éxito (0,5)

q = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = Probabilidad de error (0,05)

B 1,962 5751 % 0,5 % 0,5
~(0,052(5 751 — 1)) + (1,962 * 0,5 % 0,5)

n

552326
"= 1534

n = 360
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5.4.2 Metodologia para el objetivo especifico 2

Para el objetivo especifico dos denominado ‘“Proponer un sistema de gestion
ambiental turistico para el Grand Victoria Boutique Hotel de la ciudad Loja” se trabajé con la
Norma ISO 14004, tomando en cuenta:

5.4.2.1 Declaracion de politica ambiental. Para la elaboracion de la politica
ambiental se plantearon objetivos claros (Tabla 16) que la empresa necesita y esta dispuesta a
implementar para la mejora continua en cuanto a la situacion ambiental, tomando como base
la matriz de importancia corta anteriormente realizada.

Tabla 16. Declaracion de la politica ambiental.

POLITICA ¢ Quiénes ¢ Qué hacemos? ¢ Cémo lo ¢A qué nos
AMBIENTAL SOmos? hacemos? comprometemos?
N Compromiso
1

Medida e indicador de medida: Una vez identificados los impactos ambientales mas
significativos, se procedié a elaborar medidas y proponer indicadores de medida segun los
“Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos”, esto por aspecto e impacto

ambiental identificado para aplicar la medida necesaria. (Tabla 17)

Tabla 17. Medida e indicador.

N Planificacién Descripcion

Aspecto ambiental
Impacto ambiental

1 Indicador OMT
Medida
Indicador de medida

e Funciones y responsabilidades: Se designd responsables en cada area del
Hotel, para lo cual cada una de las personas hard uso del Sistema de gestion
ambiental, aplicando a las necesidades de su area. Se utilizdé una matriz (tabla
18) para establecer la responsabilidad y cargo pertinente a cada personal del
Hotel.

Tabla 18. Responsabilidad ambiental y responsable/cargo.

N° Responsabilidad Ambiental Responsable/Cargo

1
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e Formacion y toma de conciencia: Los programas de formacion deben reflejar
las responsabilidades definidas dentro del sistema de gestion ambiental, para lo

cual se utilizé la siguiente matriz (Tabla 19)

Tabla 19. Capacitacion de personal de la empresa.

N° Tipo de Formacion Audiencia Proposito

1

e Comunicacion: EI Hotel comprometio a establecer, implementar y mantener
procedimientos para comunicar interna y externamente la politica ambiental a
las partes interesadas. Se utiliz6 una matriz (Tabla 20) que ayudo a enlistar las
técnicas de transmision con mensajes claros, mediante todos los medios

posibles.

Tabla 20. Comunicacidn interna y externamente la politica ambiental.

N Medios de comunicacién interna N Medios de comunicacion externa

1 1

e Seguimiento y medicion: Se planificd lo que se debe medir, donde y cuando
se debe medir, y qué meétodos se deben usar. Para lograr este propdsito, se

trabajo con la siguiente matriz. (Tabla 21)

Tabla 21. Seguimiento y medicion.

N° ¢ Qué Medir? ¢;Dénde? ¢Cuando? ¢ Qué Método?

1

e Evaluacion de cumplimiento legal: EI hotel se comprometié a establecer,
implementar y mantener un procedimiento para evaluar (Tabla 22)
periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus

aspectos ambientales, como parte de su compromiso de cumplimiento legal.

Tabla 22. Evaluacion de cumplimiento legal.

N Descripcion Conformidad No Conformidad
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e Control de registros: Se determind cuales son los registros que se requieren
para gestionar los asuntos ambientales de una manera eficaz. Los asuntos

medioambientales se los gestiond a través de una matriz. (Tabla 23)

Tabla 23. Control de registros.

N Asunto Medida Medio De Verificacion Observaciones

1

e Revision por la direccion: La empresa hotelera revisard periédicamente y
mejorard continuamente su sistema de gestion ambiental, con el objetivo de

tener un buen desempefio ambiental en el entorno empresarial. (Tabla 24).

Tabla 24. Revision por la direccion.

N Contestar Interrogantes Respuesta
1 ¢Cada qué tiempo se realizara la Revision por la direccion?

2 ¢Qué van arevisar?

3 ¢Conquién lo van a realizar?

e Mejora continua: Se debera evaluar de manera continua el desempefio
ambiental y el desempefio de los procesos del sistema de gestion ambiental del
hotel para identificar oportunidades de mejora (Tabla 25). La alta direccién
deberia estar involucrada directamente en esta evaluacion a través del proceso
de revision por la direccion.
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6. Resultados
6.1 Impactos ambientales generados en el Grand Victoria Boutique Hotel de la ciudad
Loja”
Al aplicar la Estructura General de la Evaluacion del Impacto Ambiental, se

obtuvieron los siguientes resultados:

6.1.1 Diagnostico del establecimiento.

e Servicios que ofrece el Grand Victoria Boutique Hotel

En las tablas 25, 26, 27, 28, 29 y 30 se presentan los resultados redactados en las
matrices correspondientes de los servicios que ofrece el establecimiento Grand Victoria

Boutique Hotel (alojamiento, alimentacién y bar, gym, transporte, spa y recreacion).

Tabla 25. Servicios de alojamiento en el Grand Victoria Boutique Hotel.

Capacidad: Posee un total de 38 habitaciones para 60 plazas (camas).

Tipode Sencilla / Doble o matrimonial / Triple Suite Victoria /
habitaciones: Business Suite / Junior Suite.
lluminacién: Bombillas y focos led de tipo ahorrador
Lenceria: Se utilizan sabanas y cortinas de tela comin.
Mobiliario: Cama, escritorio, mesa, sillas, ropero, caja fuerte, mini bar.
Electrodomeésticos:  Televisor y nevera.
El bafio de las habitaciones cuenta con un sanitario y ducha a
Alojamiento Bafios: 988 industrial. Estan equipados con dispensador de champd,
(habitaciones) N0 4e jabon de manos, de alcohol, pastillas de jabén para el
cuerpo (envoltorio de plastico) y un secamanos.
Recientes de Hay un recipiente en la habitacion y dos en el bafio. Son
basura: recipientes de basura inorganica (papeles, platicos, etc.)
La limpieza la realiza el personal de camarera. Para el
cuidado personal utiliza mascarilla, guantes y malla de
Limpieza: cabello. Y para la limpieza de habitacion utiliza el carrito de
limpieza equipado con escoba, trapeador, franelas,
desinfectante, ambientador en spray, agua.

Evidencias fotogréaficas:

Figura 4. Entrada de la Figura5. Mana de la igura 6. Cama de la
habitacion. habitacion. habitacion.
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- v : s 4
Figura 7. Mobiliario, TV e Figura 8. Bario de la Figura 9. Parte superior de la
iluminacion de la habitacion. habitacion. ducha de la habitacion.

Figura 10. Pastillas de jabon Figura 11. Carrito de limpieza. Fiura 12. Planta alta del hotel
para el cuerpo. GVBH.

Tabla 26. Servicio de alimentacion y bar en el Grand Victoria Boutique Hotel.

Capacidad: Posee un total de 15 mesas para 60 plazas (sillas).
Men(: Varia en el desayuno, almuerzo y cena (alimentos y bebidas).
lluminacién: Bombillas y focos led de tipo ahorrador
Esta equipada con cuartos frios, parrilla, cocina, hornos,
refrigeradores, neveras, utensilios de cocina, mesas, otros.
Cocina: Limpieza: se utiliza el carrito de limpieza con el equipo
necesario. Para el lavado de los utensilios de cocina, vajilla,
cuberteria y cristaleria se utiliza lava todo.
Frios, refrigerador, nevera, televisor, masetas, individuales,

Alimentacion . cuchareras, azucareros, saleros, cuchares, tenedores, copas,
(cocina, Restaurante: mesas Y sillas.
restaurante y Limpieza: se utiliza el carrito de limpieza
bar) Bar- Barra, licores, copas y utensilios para preparas costales.

Limpieza: se utiliza el carrito de limpieza

En el pasillo del establecimiento, entre el lobby y

restaurante, se encuentran los bafios. Estan equipados con

dispensador de papel y de jabdn, un secamanos y un tacho de

basura en cada sanitario.

Hay un recipiente en el area de Bar para basura organica, un

Recientes de recipiente en restaurante para basura inorganica. Y dentro del
basura: area de cocina hay dos recipientes, uno para basura organica

y otro para basura inorganica.

Bafios:

Evidencias fotograficas:
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Figura 13. Entrada al &rea de Figura 14. Interiores del area Figura 15. Interiores del &rea
cocina. de cocina. de cocina 1.

S )

Figura 16. Interiores del area Figura 17. Interiores del area Figufa 18. Interiores del area
de cocina 2. de cocina 3. de cocina 4.

U

Figura 19. Interiores del area Figura 20. Interiores del area Figura 21. Bistro lounge de
de cocina 5. de cocina 6. restaurante.

Figura 22. Area de restaurante. Figura 23. Comedor del area de Figura 24. Area de bar (barra).

restaurante.
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Figura 25. Patio del Figura 26. Pasillo que conecta Figura 27. Lavabos de los
restaurante. el lobby, bafios y el area de bafos.
cocina.

Figura 28. Sanitario. Figura 29. Urinarios.

Tabla 27. Servicio de gym en el Grand Victoria Boutique Hotel.

Equipos: Pesas, mancuernas, barras.
Maquinas: Bici eliptica.
lluminacién: Bombillas y focos led de tipo ahorrador
Se utiliza el carrito de limpieza equipado con escoba, trapeador,
franelas, desinfectante, ambientador en spray, agua y alcohol.

Recientes de Existe un recipiente para poder depositar la basura inorganica.
basura:

Gym Limpieza:

Evidencias fotogréaficas:

Figura 30. Equipo del gimnasio. Figura 31. Maquina del gimnasio.

28



Tabla 28. Servicio de transporte con el Grand Victoria Boutique Hotel.

Tipo:

Es una buseta que se utiliza para transportar a un nimero
determinado de los huéspedes con un numero determinado de
equipaje.

Combustible: EI combustible que utiliza la buseta es Diesel.

Capacidad: La buseta tiene una capacidad para 15 personas

Transporte

El servicio de transporte se solicita dos veces por semana

Periodo de uso: aproximadamente. Depende si el huésped llega con o sin

automovil.

Otros:

El servicio no es propio del establecimiento, se lo realiza por medio
de una empresa aliada.

Tabla 29. Servicio de spa en el Grand Victoria Boutique Hotel.

Yacusi:

Sirve para realizar el hidromasaje y funciona a base de gas y
electricidad.

Truco:

La habitacién posee focos led y el vapor que emana es a gas. S utiliza
el eucalipto para general y olor agradable en la habitacién

Masaje
facial y
Spa corporal:

Se utiliza un equipo de musica para ambientar el lugar con emisiones
de sonido leves (bajo volumen), masajeador eléctrico, humificador y
aromatizador eléctrico, velas, cama con sabana y toallas.

Limpieza:

Se utiliza el carrito de limpieza equipado con escoba, trapeador,
franelas, desinfectante, ambientador en spray, agua y alcohol.

Recientes de
basura:

Existe un recipiente para poder depositar la basura inorgéanica.

Otros:

El servicio de spa se lo realiza cada que sea solicitado por los
huéspedes o clientes en general. No existe un periodo definido.

Evidencias fotogréficas:

Figura 32. Yacusi.

-

Figura 33. Bafio turco. . Figura 34. Area de spa.
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Tabla 30. Servicio de recreacion (piscina) en el Grand Victoria Boutique Hotel.

La piscina tiene dimensiones de 6 m con una profundidad de 3 m.

Capacidad: Por tanto, alrededor de 25 personas caben en la piscina. Posee una
piscina para nifios de menor dimension y menor profundidad.

El personal autorizado le hace el manteamiento adecuado entre 2y 3

Limpieza: veces por semana. Se utiliza el cloro granizado y el cloro en pastilla

para el mantenimiento.
Recientes de Existe un recipiente para poder depositar la basura inorganica.
basura:

Recreativo
(piscina)

Alrededor del area de piscina esta hay mesas y sillas para que los
Otros: huéspedes descansen. Posee un tumbado para evitar que los rayos
del sol peguen directamente.

Evidencias fotograficas:

" e~ . : G [y
R B S ta Y CESGETSE
Figura 35. Area de recreacion (piscina) 1. Figura 36. Area de recreacion (piscina) 2.

e Resultados de la entrevista a la Gerente de Ventas del hotel.

Segun la entrevista realizada a la Gerente de Ventas, actualmente el Grand Victoria
Boutiqgue Hotel no trabaja bajo un Sistema de Gestion Ambiental. Ofrece servicios de
alojamiento, alimentacion, bar, servicio de Catering, spa, gym, transporte y recreativo (solo

piscina).

En el establecimiento 18 empleados se encargan de la administracién, manejo,
limpieza y cuidado del hotel. Mismos que trabajan en horarios diferentes de acuerdo a la
capacidad y de acuerdo a la operatividad. Y en su mayoria tienen un estudio de tercer nivel en
adelante. Reciben capacitaciones constantemente, pero no con temas relacionados al

medioambiente.

Actualmente el establecimiento tiene 38 habitaciones con una capacidad para 60
plazas en total. Dentro del tipo de habitaciones estan la Suite Victoria, Business Suite, Junior
Suite, Triple, Doble o Matrimonial y Sencilla. Se utilizan sabanas, cortinas y forros de tela

comun (normal). En mobiliario las habitaciones tienen un escritorio, un ropero, caja fuerte y
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mini bar. En electrodomésticos, las habitaciones tienen un televisor y una nevera. Las duchas

en las habitaciones funcionan a gas industrial.

El aire acondicionado que tiene el hotel funciona a electricidad y los equipos estan
ubicados en los salones del hotel. Y en lo que respecta a iluminacion, estos estos son

bombillas y led de tipo ahorrador.

La capacidad en el aérea de restaurante varia dependiendo de la cantidad de huéspedes
que posea el hotel, pero alrededor de 60 sillas estan disponibles para esta area. Se utiliza
vajilla, cristaleria y cuberteria adecuada para servir los alimentos sin perjudicar la salud de

quienes lo utilicen.

Alrededor de 12692,88 KWH es el consumo de energia electrica que se produce
mensualmente en el establecimiento hotelero, mientras que el consumo del agua potable esta

en los 4 m® mensualmente aproximadamente.

Actualmente el hotel no participa en programas de conservacion energética ni
ambiental. No utiliza energia renovable de ningln tipo, siendo el gas industrial el combustible

que se utiliza especialmente en el area de cocina y en las duchas.

El hotel no reutiliza las aguas residuales producidas por el mismo establecimiento,
pero cuenta con sistema da alcantarillado. Se producen alrededor de 15 kilos de residuos
inorganicos y 20 kilos de basura organica, estos son clasificados de acuerdo al municipio
tomando en cuenta los contenedores de basura segun su color (verde, rojo, negro y plomo), y
a la semana de haberlos almacenado son llevados a través del servicio de recoleccion de

basura por el municipio para el tratamiento adecuado.

Los protocolos de bioseguridad que se maneja actualmente son medir la temperatura y
utilizar el alcohol desinfectante, las mascarillas son utilizadas unicamente por el personal de
limpieza. El tipo de productos y/o sustancias utilizadas para la limpieza del hotel son
detergentes, desinfectantes, cloros, aromatizantes en spray, entre otros. De esta manera el
personal del hotel recibe capacitaciones sobre el manejo de sustancias peligrosas ya que se

utilizan constantemente el aceite como sustancia inflamable y el cloro como sustancia toxica.

Con respecto al servicio de transporte, existe una empresa aliada (agencia de viajes)
que facilita el servicio de transporte cuando se requiere. Este medio de trasporte es una buseta

con una capacidad maxima de 15 personas, y se lo manda a solicitar unas 2 veces por semana.
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Por lo general el nivel de ruido es minimo (tranquilo), aunque si se ha recibido una que otra

queja por parte de los huéspedes por motivo de ruidos externos.

Actualmente el hotel posee permisos para el funcionamiento legal, pero relacionados a

permisos medioambientales no posee ninguno.

Figura 37. Entrevista con la generante de
\entas del GVBH.
e Responsabilidades operativas.

Mediante la entrevista aplicada a la Gerente de Ventas se obtuvo el organigrama
estructural del afio 2023 del Grand Hotel Victoria Boutique Hotel y acorde a la metodologia la

informacion se traslado a la tabla 32.

Tabla 31. Responsabilidades operativas del hotel.

N Responsable Cargo Funcién
1 Milton Valdivieso Gerente general Encargado de plan|f|0ﬁgtg:)ord|nar y gestionar el
2 Encargada de contratar a nuevos empleados
Eliana Rivera Recursos Humanos  gestionando sus datos, y a la vez de formarlos para
su puesto de trabajo.
3 Encargada de dirigir la preventa, venta y post

venta de los servicios que ofrece el
establecimiento. Entregar la mercancia (hacer
llegar el servicio)

Marly Ajila Ventas y Mercadeo

4 Maria Gabriela Camareras Encargada de la limpieza y mantenimiento del
Chamba hotel (habitaciones y areas publicas)

5 Encargada de las areas publicas limpies y
Jessica Avila Areas publicas ordenadas para conservarlas en condiciones
Optimas de sanidad.

6 Encargado de realizar las reservas del hotel y
Luis Lopez Recepcion asignar las habitaciones de los huéspedes ante su
necesidad.

Encargado del servicio al cliente directo,

Oscar Cabrera Botones ayudando con las maletas del huésped, tanto en
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subirlas como bajarlas.

8 Luis Norofia Chef Encargado de la alimentacion de los huéspedes.
9 Encargado de la preparacion de los alimentos
Oscar Abad Chef-pastelero horneados y dulces.
10 " . Encargado de la limpieza de la vajilla y deméas
Angel Galvan Steward utensilios utilizados en cocina.
1 José Luis Departamento Encargado de la parte contable, coordina y elabora
Valdivieso financiero los presupuestos de ingresos y gastos.

12 Eliana Rivera Contadora

13 Auxiliar contable

14 Departamento de Encargado de inventariar, organizar y almacenar

bodega, sustancia, articulos y productos alimenticios.
adquisiciones

15 Departamento de Encarg_aqlo de proporciona_r una habite_lcién u otros

Jefferson Apolo servicio servicios complementarios para satisfacer las
necesidades del huésped.
16 Alexander Oviedo  Meseros saloneros Encargado de servir los a}limentgs y retirar los
platos de comida vacios.
17 Barman Encargad(_) del bar, es_quien preparay sirve
bebidas a los clientes del hotel.
18 Encargado de realizar el mantenimiento

Departamento de

o preventivo de habitaciones e instalaciones del
mantenimiento

establecimiento

e Autorizaciones y permisos medioambientales.

En la tabla 33 se muestran los requerimientos ambientales que un hotel de cinco
estrellas debe tener y aquellos que el Grand Victoria Boutique Hotel cumple o no para poder

funcionar correctamente.

Tabla 32. Cumplimiento de requisitos medioambientales del hotel.

N Requisitos ambientales Cumple No Observaciones

Cumple

1 Contar con condiciones basicas de limpieza e higiene. X

2 Contar con contenedores de desechos, éstos deben
estar ubicados en las areas de uso comin y areas X
donde se identifique que se generan desechos.

3 Contar con letreros que promuevan el uso eficiente del
agua en cuartos de bafio y aseo de habitaciones,
cuartos de bafio y aseo en areas de uso comun de los X
huéspedes, y cuartos de bafio y aseo en areas del
personal.

4  Contar con letreros que promuevan el uso eficiente de
energia eléctrica en habitaciones, en areas de uso X
comun de los huéspedes, y en areas del personal.

5 Exhibir la licencia de funcionamiento vigente segun el
formato (a color) establecido por la Autoridad
Nacional de Turismo, en un lugar que sea visible para
el huésped.

6 Contar con trampas de grasa, ubicadas en areas de X
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preparacion de alimentos.

Contar con fuentes de suministro de agua permanente,
con capacidad de abastecimiento para todas las areas
del establecimiento.

Contar con un area o espacio especifico para la
separacion y almacenamiento de desechos solidos

Contar con un area de almacenamiento de lenceria en
el establecimiento (ropa de cama, toallas, entre otros)

10

Contar con bodegas y/o compartimentos especificos
para el almacenamiento de utileria, productos de
limpieza y de servicio a dependencias del
establecimiento, entre otros.

11

Contar con bodegas, utilerias y/o compartimentos
especificos para almacenamiento de herramientas e
implementos para mantenimiento, separadas y sin
contacto directo con materiales inflamables o
alimentos.

12

Contar con servicio de agua las veinticuatro horas.

13

Contar con botiquin con contenido basico segun lo
establecido en este Reglamento.

14

Contar con servicio diario de limpieza.

15

Contar con cuartos de bafio y aseo equipados con:
Inodoro con asiento y tapa; Lavamanos; Espejo sobre
el lavamanos; Tomacorriente; Basurero con funda y
tapa; Dispensador de jabdn de pared o desechable;
Jabdn liquido; Secador automatico de manos o
dispensador de toallas con toallas desechables; Porta
papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca
al area de cuarto de bafio y aseo; Papel higiénico;
Dispensador de desinfectante de manos dentro o fuera
del servicio higiénico; Gel desinfectante de manos;
lluminacion eléctrica central o similar, controlada
junto a la puerta de acceso; Cartilla de control de
limpieza

16

Contar con agua para consumo en la habitacién

17

El establecimiento debe ofrecer al menos 6 de los
siguientes servicios/ubicacion: 1) Piscina, 2)
Hidromasaje, 3) Bafio turco, 4) Sauna, 5) Gimnasio, 6)
SPA, 7) Servicio de peluqueria, 8) Local comercial
afin a la actividad. Ej. Agencia de viajes, artesanias,
etc; se considerara como un solo servicio a uno o mas
locales comerciales, 9) Areas deportivas, 10)
Exposicion de coleccion de arte permanente 0
temporal, 11) Salones para eventos. 12)
Establecimiento ubicado en un edificio patrimonial
gue cuente con la respectiva declaratoria por parte de
la autoridad competente. 13) Tienda virtual para venta
de productos ecuatorianos por catalogo.

18

Contar con restaurante y cafeteria dentro de las
instalaciones del establecimiento. El servicio debera
estar ofrecido mediante carta en espafiol e inglés.

19

Contar con bar en una zona diferenciada del area del
restaurante y con instalaciones propias, dentro del
establecimiento.
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20

Contar con acondicionamiento térmico en cada
habitacion, mediante: Sistema de enfriamiento o
ventilacién mecénica y/o natural o calefaccion

mecéanica y/o natural

21

Contar con habitaciones insonorizadas, para los

nuevos establecimientos.

22

Contar con agua caliente centralizada, disponible en
ducha de cuartos de bafio y aseo privado, las 24 horas.

23

Contar con los siguientes amenities de limpieza:
Champu, Jabon, Papel higiénico de repuesto,

Acondicionador

24

Contar con los siguientes amenities de cuidado
personal: Crema de manos o corporal, Pafiuelos

desechables, Cotonetes.

25

Contar con servicio de lavanderia propio o contratado X

26

En caso de ser un establecimiento nuevo, debe contar

con un sistema de tratamiento de aguas residuales

e Entraday salida de sustancias y/o productos peligrosos.

Las sustancias y/o productos peligrosos que se utilizan actualmente en el hotel se

presentan a continuacion en la tabla 34, estas sustancias se lograron determinar por medio de

las entrevistas aplicadas al personal de trabajo.

Tabla 33. Entrada y salida de sustancias y/o productos peligrosos.

N

Sustancia y/o Producto

Uso

A donde va a parar

Aceites minerales usados o
gastados

Para preparar
alimentos en la
cocina

Una persona ajena al establecimiento se
encarga de llevar el aceite en bidones de
agua.

Desechos provenientes del
blangueado gue contengan
soluciones de hipoclorito.
Se utiliza Clorox que contiene
hipoclorito de sodio.

Para el lavado
de sdbanas y
toallas (Clorox)
del
establecimiento

Una vez se acabe el contenido del
producto por completo, el embace es
desechado en el contenedor para envases
platicos ubicados en el subsuelo.

Desechos provenientes del

blangueado gue contengan

soluciones de hipoclorito.
Se utiliza Cloro granulado que
contiene hipoclorito de sodio.

Para la limpieza
de piscina y
yacusi (Cloro
granulado).

Una vez se acabe el contenido del
producto por completo, el embace es
desechado en el contenedor para envases
platicos ubicados en el subsuelo.

Cartuchos de impresion de
tinta o toner usados

Para las
impresiones que
se realizan en
las oficinas y
recepcion

Se depositan en el contenedor para
envases platicos ubicados en el subsuelo.

Evidencias fotogréaficas:
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Figura 38. Aceite usado. Figura 39. Cloro para la toallas y sdbanas
(contenido hipoclorito de sodio).

b i . " ‘
Figura 40. Cloro granulado para el Figura 41. Cartuchos de tinta de impresora.
mantenimiento de piscina.

e Indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos

En la tabla 35 se muestran los Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos

turisticos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo de investigacion dentro del

establecimiento.

Tabla 34. Indicadores de desarrollo sostenible para destinos turisticos.

Aspecto Cuestion Fuente de
N P e Indicador informaci Resultados
ambiental basica on
L NUmero total de
Generacion
empleados del sector  Gerente de
1 de mano de Empleo o 18 empleados
turistico por \entas
obra L .
actividad — servicio
Generacion Consumo per capita 12692,88 KWH
L de energia de todas . ;
de CO2 Gestion Planillas  aproximadamente en el mes
2 S Lo las fuentes (generar y -
(diéxido de energética o de luz (planillas)
por sector turistico,
carbono) .
por persona- dia)
Generacion Cambio Consumo de 2 bombonas de gas cada
de CO o . . ~
3 - - climatico y combustible fosiles  Empleados afio
(mondxido : L
turismo en el sector turistico
de carbono)
Generacion . Porcentaje de la red Las aguas residuales
Tratamiento de . .
de aguas de saneamiento que  Gerente de producidas en el hotel van a
. las aguas . .
residuales . recibe tratamiento en ventas parar a la red de
residuales . . .
el lugar de destino (si alcantarillado.
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es posible, desglosar
la procedente del
sector turistico)

Generacion Se desechan un promedio
de residuos de 20 kilos de basura
5 no mensualmente de los
biodegrada cuales:
bles Cantidad total de Se desechan residuos
Generacion residuos recogidos biodegradables por sobras
de residuos Gestion de de comida.
6 biodegrada residuos Hotel Se desechan residuos no
bles solidos biodegradables por papeles
de escritorio y bafio,
Generacion , plasticos, cartones.
de desechos NUmero y vol_umen S_e desechan re5|dl_Jos
peligrosos de sustancias peligrosos como aceites y
peligrosas utilizadas. productos caducados en
bodega.
Consumo Dlsponlblllo_la}d Consumo tc_>ta| COMO  panillas 4 m? aproximadamente en el
de agua y conservacion porcentaje de la de agua mes (planillas)
de agua capacidad instalada.

6.1.2 Actividades realizadas en el hotel.

Se aplicaron entrevistas (tabla 36, 37, 38, 39, 40, y 41) a los encargados de las

diferentes areas del establecimiento hotelero para determinar las actividades que se realizan y

por la cual pueden estar generando impacto ambiental.

Tabla 35. Entrevista aplicada a Recepcion.

DATOS GENERALES:
Género: Femenino

Ao de Nacimiento: 1992
Nacionalidad: Ecuatoriana

Instruccion: Cuarto Nivel (Posgrado en Economia)

PREGUNTAS GENERALES

1. ;Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?

Desempefio mi trabajo desde hace dos meses
aproximadamente como recepcionista  del
establecimiento.

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno de los
siguientes aspectos negativos?

En mi turno de trabajo, hay ocasiones en las que
los huéspedes llegan en estado de ebriedad y
general algun tipo de ruido y molestias.

3. ¢Cudl cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

Considero que el manejo de residuos seria un
tema de importancia aqui en el establecimiento.

¢Porqué? En el establecimiento se generan
muchos residuos en cada area de trabajo como
sobras de comida y papales

4. ¢(Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

Totalmente necesario

¢Qué area del hotel considera que deberia
hacerse cargo de este tema, o considera que se
deberia crear una nueva?

Considero que cada departamento cumple sus
funciones y no se va hacer cargo de otra funcion
mas, entonces si seria necesario implementar un
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departamento que se dedique al tema ambiental
aqui en el hotel.

5. Usted conoce si el hotel ha recibido reconocimientos ambientales como Punto verde,

etiquetas ambientales.

No tengo conocimiento, pero hasta donde se no posee algun tipo de reconocimiento ambiental.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢De qué manera se realiza el check in/out
en recepcion?

La reservacion se lo realiza de manera digital, y
para que quede constancia se imprime la hoja de
registro donde constan los datos necesarios del
huésped.

2. ¢(De qué manera se realizan las facturas en
el establecimiento?
Las facturas se las imprime.

3. ¢Cuales son sus principales herramientas
de trabajo?

En recepcion se utilizan: la computadora, la
impresora, los PosNet para realizar los cobros,
una Tablet, hojas bond, tinta de impresora y los
radios de comunicacion.

4. ¢Qué actividades realiza en su cargo de
trabajo?

A mas de realizar el check in y check out, nos
dedicamos a llamar a los clientes o huéspedes
para reconfirmar cada reserva, cobros,
facturacion tanto de eventos como en hospedaje.
También se realiza lo que es el reciclaje de papel
(reutilizacidn), en el caso de a ver impreso una
sola carilla de la hoja, volviéndola a utilizar para
imprimir el reverso de la hoja no utilizada.

Tabla 36. Entrevista aplicada al Personal de limpieza.

DATOS GENERALES:

Género: Femenino

Arfio de Nacimiento: 1978

Nacionalidad: Ecuatoriana

Instruccion: Seqgundo Nivel (Bachillerato)

PREGUNTAS GENERALES

1. ;Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?
Desempefio mi trabajo desde hace un afio.

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno de los
siguientes aspectos negativos?

No he experimentado ningln aspecto negativo.

3. ¢Cudl cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

Considero que en el tema ambiental todo es
importante.

¢Porgqué? Porque en un hotel, tanto el manejo
de residuos, como el reciclaje y gestion del agua
y energia son de gran importancia.

4. ¢(Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

Considero que es necesario el tema ambiental
pero que cada departamento o area se debe hacer
cargo.

¢Qué area del hotel considera que deberia
hacerse cargo de este tema, o considera que se
deberia crear una nueva?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido reconocimientos ambientales como Punto verde,

etiquetas ambientales.

Desconozco, pero parece que habia reconocimientos no necesariamente del tema ambiental.
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PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Qué sustancias y herramientas utilizan
para la limpieza en las habitaciones y fuera
de ellas? Especifique.

Se utilizan lo que son desinfectantes, alcohol,
ambientales y de vez en cuando insecticidas
pero suaves y en cantidades minimas. Mientras
que para la limpieza de fuera de las habitaciones
como por ejemplo el lobby se utilizan la cera y
en el caso de los bafios desinfectante. Y en
cuanto a herramientas trabajamos con una
escoba, trapeador, limpiones, aspiradora.

2. ¢Qué tipo de desechos son recogidos en la
limpieza de las habitaciones?

Por lo general, son basuritas comunes, como
papeles, restos de comidas y frutitas. Estos
altimos no se los encuentran en los basureros, si
no en los platos y por lo general se manda a
llamar al chico de servicio para que los lleve a
cocina donde van separando las sobras de las
servilletas.

3. ¢Qué tipo de materiales se desechan
durante la limpieza fuera de las habitaciones?
Como le mencioné son basuras comunes, pero
hasta el momento no se han encontrado
plasticos, vidrios u otros objetos o materiales a
parte de los que ya se menciono.

4. Cantidad de basura recogida por dia en el
establecimiento

Es muy complicado calcular una cantidad, ya
que el encargado saca toda la basura almacenada
tanto organico como inorganico. La basura
organica se las lleva el camion de basura y la
basura inorganica como cartones, botellas, etc.
se las entrega a un sefior gue se encarga de
llevarlas para reciclaje.

4. ;Cada qué periodo de tiempo se lavan las
sabanas, toallas y ropa?

El lavado de sabanas se lo realiza diariamente,
una vez que el huésped haya hecho el uso de la
cama en la habitacion.

5. ¢Qué sustancias se utilizan para el lavado
de sdbanas y toallas?

Se utilizan detergentes, suavizantes y cloro
porgue son sabanas y toallas blancas

5. ¢Cada qué periodo de tiempo se da
mantenimiento a la piscina?

Depende del uso, pero por lo general se lo
realiza una vez por semana y cuando el uso de la
piscina es constante de dos a tres veces por
semana.

6. ¢ Qué sustancias se utilizan para la limpieza
de la piscina? Especifique la sustancia.

Se utilizan dos tipos de cloro: el cloro granulado
y las pastillas de cloro. También se la aspira
como parte del mantenimiento.

7. Tienen algun lugar para almacenar la
basura.

Por lo general se almacenan en la parte
subterranea ahi  estdn los  contenedores
correspondientes a cada tipo de basura.

8. ¢Realizan algun tipo de reciclaje?

En la noche un sefior se encarga de llevar basura
organica y darsela como alimento para los
perros.

Tabla 37. Entrevista aplicada a Botones.

DATOS GENERALES:
Género: Masculino

Afio de Nacimiento: 1987
Nacionalidad: Ecuatoriana

Instruccion: Secundaria y Universidad sin concluir los estudios.

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno de los
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Llevo trabajando tres afios en el establecimiento.

siguientes aspectos negativos?
No, ningun aspecto negativo.

3. ¢Cual cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

Considero que el manejo de residuos es el de
mas importancia. Porque en el caso del agua
existen lo que son las cisternas

¢Porqué? Porque los residuos son lo que mas se
genera en el establecimiento, especialmente en
el area de cocina.

4. ¢Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

Considero que cada area deberia hacerse cargo
del tema ambiental porque es responsabilidad de
cada quien.

¢Qué area del hotel considera que deberia
hacerse cargo de este tema, o considera que se
deberia crear una nueva?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido reconocimientos ambientales como Punto verde,

etiquetas ambientales.

No conozco que el hotel tenga reconocimientos en el tema ambiental.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

5. ¢Cuales son las actividades que usted
realiza en el hotel?

Dentro de las actividades que realizo como
personal de botones es recibir y mantener un
contacto directo con el huésped, llevarlos a las
habitaciones y dar las indicaciones necesarias
como por ejemplo dar las ubicaciones de las
areas de servicio que ofrece el hotel.
Practicamente servicio al cliente.

6. ¢A recibido alguna queja por parte de los
huéspedes con respecto a la higiene del hotel?
¢ Cuales?

Por el momento no he recibido queja alguna.

7. ¢Qué insumos requiere para realizar las actividades?
Para comunicarse se utiliza las radios de comunicacion.

Tabla 38. Entrevista aplicada al Chef.

DATOS GENERALES:

Género: Masculino

Afio de Nacimiento: 1979
Nacionalidad: Ecuatoriana
Instruccion: Tercer Nivel (Superior)

Titulos: Técnico Superior en Administracion de Bares y Restaurantes con especialidad en Costos —
Tecnblogo en Gastronomia — Certificado como Chef Ejecutivo por la Administracion de Chefs.

PREGUNTAS GENERALES

1. ;Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?
Llevo trabajando desde el mes de junio de 2022.

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno de los
siguientes aspectos negativos?

Si hemos experimentado aspectos negativos, es
mas tuvimos inconvenientes con las tuberias de
lineas directas que van a las cajas de revision, la
tuberia principal de 6 pulgadas se tapono
totalmente por la acumulacion de residuos, esta
acumulacion no fue de ahora, si no fue por la
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falta de filtros que el hotel no tenia durante su
funcionamiento en 15 afios y todos estos
residuos se fueron calcificando y sellando la
tuberia, pero hoy en dia esta tuberia se cambid.
Actualmente en el desfogue de la tuberia de
pasteleria si tenemos el problema de olores, pero
se da porque el ducto se condend y el filtrado es
muy lento.

3. ¢Cual cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

En el &rea de cocina, se deberia tomar en cuenta
el manejo de todos los residuos: organicos e
inorganicos, solidos y liquidos

¢(Por qué? Porque dado que es un
establecimiento  hotelero existe muchisima
afluencia y siempre se va a generar una gran
cantidad de residuos. Lo ideal seria que aqui en
Loja existan gestores ambientales certificados.
Ya que ellos mismo dan las capacitaciones e
implementos pertinentes, ya que es necesarios
tener el certificado por parte de estos gestores
para el funcionamiento y aqui no se esta
manejando de esta manera porque no hay un
gestor como tal.

4. ¢Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?
No es necesario, es obligatorio.

¢Qué area del hotel considera que deberia
hacerse cargo de este tema, o considera que se
deberia crear una nueva?

En cuestion de implementar un nuevo
departamento es complejo porque es una
persona mas y en ocasiones el gasto e elevado.
Pero por lo general el personal de seguridad y
botones se deberian hacer cargo, teniendo la
responsabilidad de ir revisando y controlando el
espacio donde se designe para depositar la
basura y la clasificacion de la misma.

5. Usted conoce si el hotel ha recibido reconocimientos ambientales como Punto verde,

etiquetas ambientales.

Tengo conocimiento que recibieron dos, pero los nombres de estos certificados no los recuerdo.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢De ddénde compran los alimentos que
usted usa para el servicio de alimentacion?
Tenemos productos de varios lados, tanto
productos  locales, como regionales e
importados. Todo depende que tipo de productos
se requiere. Por ejemplo, una normativa que he
implementado aqui en el hotel es que por lo
menos el 80% del producto que llega debe tener
un origen organico para fomentar el consumo
libre de pesticidas y ayudar al desarrollo de los
empresarios locales o micro productores.

2. ¢El establecimiento cuenta con areas
exclusivas para el almacenamiento de
alimentos? ¢Ddnde?

Si tenemos, estas areas estas subdivididas y
estan en la parte del subsuelo y se las maneja
bajo llave con personal autorizado. Tenemos:
dos cémaras de refrigeracién, una de
congelacion y una de Office Stop como bodega
de secos y un cuarto de congelacion.

3. ¢(Qué tipo de wvajilla, cuberteria y
cristaleria utilizan para servir los alimentos?
En cuanto a vajilla estamos trabajando con
ceramica 100% templada a una temperatura de
654° para que la pieza quede estéril y pueda ser
utilizada para el proceso de consumo de
alimentos. En cuanto a cuberteria manejamos de
acero quirargico espiralado (cada pieza esta
costando entre 5 a 6 ddlares). Y en cuanto a
cristaleria se trabaja con producto cristal con
normativa NSF asegurando que este sea
esterilizado al momento de lavarlo, ademas este
cristal debe tener un 0,25% de mica en vidrio.

4., ¢Como se les provee de agua a los
huéspedes?

Se provee de agua en jarras y botellas de vidrio.
Esta agua proviene de bidones de un proveedor
local. Se tienen los papeles y certificados de las
pruebas bacterianas del agua ofrecida. El sefior
entrega las pruebas bacteriol6gicas cada 6 u 8
meses.

5. ¢Qué tipo de gas utiliza el establecimiento?

6. ¢El establecimiento cuenta con areas
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Y ¢En qué areas se lo utiliza?

Se trabaja con GLP (Gas Licuado de Petréleo)
gue se maneja normalmente con una centralina
industrial que esta recubierta por paredes de
hormigon armado. Esta es llenada de una a dos
veces por semana por Agip Gas la cual también
brinda el mantenimiento cada 6 meses a la
bombona. Este gas es utilizado tanto en el area
de cocina como en las duchas de las
habitaciones del hotel.

exclusivas para el almacenamiento de
cilindros de gas? ¢Dénde?

Como te dijo no se trabaja con cilindros, solo
con una sola bombona y esta se encuentra
ubicada en la parte superior del hotel en la

terraza.

7. ¢Cantidad de gas que usa diario — semanal
— mensual?

Se tiene un reporte en el consumo diario el cual
lo maneja el personal de botones en recepcion.

7. ¢Cantidad de aceite que se desecha
diariamente? ;dende se desechan?

No se tiene una cantidad exacta de desecho
diaria del aceite, pero alrededor de dos a tres
litros se de aceite se desechan. Este aceite es
depositado en los bidones y es llevado por un
sefior cada dos o tres dias.

8. ¢Cantidad de residuos que recogen luego
de cada alimentacién de los huéspedes?

Como norma general del hotel se tiene hasta un
10% de desperdicio puede retornar en un plato,
porque mas de eso ya es indicio de que algo esta
pasando.

9. ¢(Clasifican la basura organica de la
inorgénica? ;Como?

Como plan de gestion aqui en el area de cocina
lo que se hace es la division de residuos
organicos e inorganicos. De ahi si se ha
conversado en el hotel para implementado un
nuevo sistema para la subdivision de las basuras.

10. ¢Reciclan la basura? ;Como?

Si se recicla la basura. Con respecto a los
residuos organicos se los lleva una persona
encarda que llega todas las noches y lo ocupan
para la alimentacién de animales. Y con respecto
a los residuos inorganicos como cartones,
vidrios, botellas y mas, se lo lleva el camién del
hotel al botadero para que haya se encarguen del
reciclaje.

Otros

Se ha mejorado en el sistema de agua residual,
ya que se han colocado trampas de grasa debajo
de los lavabos, estas se las limpian dos veces a la
semana.

Se maneja un sistema de limpieza de cocina:
Una limpieza profunda todos los domingos
donde se hace el lavado de filtros, campanas y
otros con el mantenimiento correspondiente. Y
una limpieza semiprofunda todos los dias.

Tabla 39. Entrevista aplicada al personal de Bodega.

DATOS GENERALES:

Género: Masculino

Afio de Nacimiento: 1983
Nacionalidad: Ecuatoriana
Instruccion: Tercer Nivel (Superior)

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢(Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?

Comencé a trabajar a comienzos de diciembre
del presenta afio

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno aspecto
negativo?

No he experimentado.

3. ¢Cual cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

El principal tema seria el manejo de residuos

4. ¢Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

No es necesario, ya que cada persona o cada
area del establecimiento se deberia hacer cargo
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del tema ambiental.

¢Qué area del hotel considera que deberia
hacerse cargo de este tema, o considera que se
deberia crear una nueva?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido reconocimientos ambientales como Punto verde,

etiquetas ambientales.

Como estoy comenzando en el trabajo, no tengo conocimiento.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Qué tipo de sustancio y/o productos se
almacenan en bodega?

Licores, productos perecibles y no perecibles,
plasticos, papeles, sustancias de limpieza,
liquidos como cloros, suavizantes y demas.

2. ¢Se llegan a caducar productos y/o
sustancias en bodega? ¢ Cuales?

Si, en este momento acabamos de separar ciertos
productos caducados como champus, refrescos,
entre otros.

3. ¢(Cuantas horas al dia permanece el
empleado en la bodega?

Permanezco 8 horas trabajando en el dia, 4
horas en la mafiana y 4 horas por la tarde.

4. ¢Qué niveles de ruido se presentan en
bodega?

En lo que es bodega se suelen presentar ruidos,
estos podrian ser de un nivel medio, no es fuerte
el ruido que se produce.

Tabla 40. Entrevista aplicada al personal de Spa.

DATOS GENERALES:

Género: Femenino

Afio de Nacimiento: 1981
Nacionalidad: Ecuatoriana - Loja
Instruccion: Tercer Nivel y Posgrado

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢(Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?

Empecé a trabajar hace tres meses en el hotel,
pero anteriormente ya habia trabajado en el
establecimiento en el afio 2017 y 2018.

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno aspecto
negativo?

Cuando trabajo en el hotel, no he experimentado
ninglin aspecto negativo. Pero no quiere decir
gue no haya, ya que Unicamente asisto al hotel
cuando se requiere mi servicio. Pero he
escuchado algunas quejas de parte de los
huéspedes sobre el ruido que se sabe producir
por eventos que se realizan en el
establecimiento.

3. ¢ Cual cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

Hasta donde sé el hotel se encuentra en buen
estado y condiciones para recibir huéspedes. Por
ejemplo, mantiene una buena higiene, pero si
seria bueno que el hotel cuide mejor sus
recursos, especificamente el agua, ya que es un
recurso indispensable en el hotel y se deberia
hallar el modo de no desperdiciarlo y utilizarlo

4. ¢(Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

Considero que cada area se deberia encargar, ya
gue es responsabilidad de nosotros mantener una
buena relacion con el medioambiente y cuidarla.
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cuando se requiera.

Usted conoce si el hotel ha recibido reconocimientos ambientales como Punto verde, etiquetas
ambientales.
En el periodo que trabajé antes de ser contratada nuevamente (2017-2018) nunca he escuchado que
el hotel tenga estos reconocimientos y ahora como recién me integré nuevamente no podria decirle
que los tiene.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢(Qué tipo de sustancias y/o productos 2. ;Qué tipo de aparatos eléctricos se utiliza
utilizan en el servicio de spa? Especifique. en el servicio de s

Para realizar los masajes se requiere de cremas Para el servicio de spa se tiene un masajeador
dermatoldgicas para piel sensible y aceites eléctrico, humificador y aromatizador eléctrico.
naturales, lo que hace de estos incapaces de

perjudicar la salud del huésped. Ademas,

cuando el huésped solicita el turco se agrega lo

que es el eucalipto para generar olores

agregables. También se utilizan velas.

3. ¢ Qué actividades realiza en el servicio de spa?

Como se menciond, el servicio de spa abarca lo que es el hidromasaje (yacusi), el turco y el masaje
corporal y facial. Pero hay ocasiones en las que el huésped no solicita, todos estos, igual mente el
proceso es en secuencia omitiendo la parte que elija el huésped. Por ejemplo, en el caso de querer
todos estos, lo primero que hago es mantener un control por tiempo en cada subservicio de spa de
entre 15 a 20 minutos acompafiandolo siempre en caso de requeris algln tipo de ayuda.

Analisis general de las entrevistas:

Los empleados en su mayoria son mujeres de nacionalidad ecuatoriana con estudios
profesionalizantes en su cargo. En gran parte, tienen un tiempo minimo de un afio prestando
sus servicios al hotel. Estos no han experimentado aspectos negativos durante su labor.
Consideran que el manejo de residuos seria uno de los temas de mayor importancia para
impartir en el hotel y que cada departamento deberia cumplir con funciones medioambientales
sin la necesidad de adicionar otro. Ademas, afirman que dentro de lo visible no se ha logrado

evidenciar que el hotel posea certificados medioambientales.

Por ultimo, se logra evidenciar que en el GVBH se realizan actividades en la que
implica el uso de materia prima capaz de generar residuos organicos e inorganicos y aguas
residuales. A esto se le suma el uso de sustancias peligrosas y la cantidad de basura que se

recoge en el establecimiento.
e Actividades, materia primay aspecto ambiental.

Las actividades, materia prima y aspectos ambientales que se realizan por servicios
ofrecidos en el hotel que hicieron posible determinar los aspectos ambientales estan
representados en la tabla 42, 43, 44, 45, 46 y 47.
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Tabla 41. Aspectos ambientales identificados en el servicio de alimentacion.

Alojamiento
N Actividad Materia Prima Residuos Aspecto Ambiental
., -Nogenera Generacion de empleo
- Personal de recepcion . - Utilizacion de mano de obra
residuos de local
- Energia
- Computadora de
recepcion
- Computadora de
seguridad
- PosNet (x2) -Co - Generacion de CO
- Tablet
-Teléfono
1 Llﬁl?gsdpaegel - Rad!o_s de comunicacion a
. electricidad
(Check in) |
- Impresora
- Residuos
inorganicos
- Hojas bond (papel usado, - Generacidn de residuos
- Empaques de cartén plasticas y inorganicos
cartones de
cartuchos
- Cartuchos de tinta de - Residuos - :
impresora peligrosos - G_eneramon de residuos
(cartuchos de  peligrosos
tinta usados)
-Nogenera Generacion de empleo
- Botones . - Utilizacion de mano de obra
residuos de local
2 hEnf[reg_a de - Carrito de maletas “Nogenera No genera aspecto ambiental
abitaciones residuos
- Energia
-Radios de comunicaciona - CO - Generacion CO
electricidad
- Huésped ) N_o genera - Reactivacién econémica
residuos
- Cama
- Mesas
- Sillas
- Muebles
3 Uso de - Toallas
habitaciones - Escritorio - No genera - No genera aspecto ambiental
- Ropero residuos g P
- Caja fuerte

- Dispensador alcohol

- Dispensador de Champu

- Dispensador de jabon para
manos
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- Jaboncillo para el cuerpo
- Papel higiénico

- Tachos de basura (fundas
platicas de basura)

- Residuos
inorganicos
(envoltorio
plastico del
jaboncillo,
papeles del
bafioy la
funda de

basura negra)

- Generacion de residuos
inorganicos

- Energia
-Tv
- Wifi
- Nevera
- Mini bar -CO - Generacion de residuos CO
- Secamanos
- Aire acondicionado con
electricidad
- lluminacién (bombillas,
led)
~Bombonade Gasparala oy - Generacion de C02
ducha
- Aguas - Generacion de aguas
- Agua : -
residuales residuales
- Personal de recepcion - No genera - Generacion de empleo
- Botones residuos - Utilizacion de mano de obra
de local
- Carrito de maletas - No genera .
. - No genera aspecto ambiental
residuos
- Energia
- Computadora de
recepcion
- Computadora de
?eggsr,'\?;d(xz) -CO - Generacion de CO
- Tablet
) - Radios de comunicacion a
Salidadel  electricidad
4 huésped - Impresora
(Check out) - Residuos
inorganicos
- Hojas bond (papel usado, - Generacién de residuos
- Empaques de carton plasticas y inorganicos
cartones de
cartuchos
- Residuos
peligrosos

- Cartuchos de tinta de
impresora

(cartuchos de

tinta usados)

- Generacion de residuos
peligrosos
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- Generacion de empleo

- Camarera ~Nogenera Utilizacion de mano de obra
residuos
de loca
. _— - No genera .
- Carrito de limpieza residuos - No genera aspecto ambiental
- Residuos
orgénicos
- Restos de comida (frutas, éoée;gﬁ:ido:glos - Generacion de residuos
desperdicios, otros) . organicos
que deja el
huésped en la
habitacion)
Limpiezade Servilletas, plastlcgs y - Res[dqos
L otros (basura del huésped) inorgénicos
habitacion .
- Ambientadores en Spray (papeles,
- Cerg (para el lobby) envolturas/ - Generacion de residuos
- Desinfectante (para los fundas de - .
8 , inorganicos
bafios) champu y
- Franelas o limpiones jabonyy,
- Escoba ambientador
- Trapeador y ceras)
- Energia
- Aspiradora L -CO - Generacién de CO
- Radios de comunicacion a
electricidad
- Aguas - Generacion de aguas
- Agua ; .
residuales residuales
-Nogenera - Generacion de empleo
- Camarera 09 - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
- Energia
- Lavadora
- Secadoras -CO - Generacion de CO
- lluminacion
- Radios de comunicacion a
electricidad
- Residuos
- Suavizante (lavado de Inorganicos
, (embaces . .
Uso de sabanas) . - Generacion de residuos
. vacios del . L
lavanderia - Detergentes (lavado de . inorganicos
. suavizante,
sabanas)
detergentes,
otros)
- Residuos
peligrosos i - .
- Cloro (lavado de sdbanas)  por el lavado G_e neracion de residuos
. peligrosos
de sabanas
(hipoclorito)
- Aguas
residuales por - Generacién de aguas
- Agua AR .
la utilizacion  residuales
de bafios y
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Tabla 42. Aspectos ambientales identificados en el servicio de alimentacion.

Alimentacion y bar

N Actividad Materia Prima Residuos Aspecto Ambiental
- Chef i} N_o genera - Generacion de empleo
residuos
y - Energia
1 Recepcionde - Computadora
pedidos - Teléfono -CO - Generacion de CO
- Radios de
comunicacion a
electricidad
- Generacion de empleo
- Personal encargado ;elglizl?ggera - Utilizacion de mano de obra
de local
Comprar - Dinero ;elglizl?ggera - No genera aspecto ambiental
2 a"mef“os y - Transporte - CO2 - Generacion de CO2
bebidas -
- Energia
- Radios de. -CO - Generacion de CO
comunicacion a
electricidad
- No genera - Generacion de empleo
- Chef /pastelero 09 - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
- Residuos
Lavar los . - L .
3 ; . inorganicos - Generacion de residuos
alimentos - Lava/ jabén . L
(envases de la  inorganicos
lava y jabon)
- Aguas - Generacion de aguas
- Agua ; .
residuales residuales
- Chef L
- Generacion de empleo
- Chef pastelero - No genera e
. - Utilizacion de mano de obra
- Meseros saloneros residuos
. de local
- Ayudante de cocina
- Utensilios de cocina
(cuchillos, cucharones, - No genera .
. - No genera aspecto ambiental
ollas, sartenes, otros) residuos
- Mesas y sillas
- Energia e iluminacién
- Frios y refrigeradores
Preparar - Licuadoras -CO - Generacion de CO
4 alimentos y - Microondas
bebidas - Cafeteras
. . -CO2 - Generacion de CO2
- Cocina industrial s
- Malos olores - Generacion de olores
- Bombona de gas - Ruidos - Generacion de ruidos
- Residuos
- Productos comestibles  inorganicos

procesados

- Ingredientes culinarios
- Bebidas (agua, vino,

cerveza, etc.)

(envases de
plastico/vidrio
de productos,
sustancias y
articulos)

- Generacion de residuos
inorganicos




- Alimentos naturales

- Residuos

- Generacion de residuos

(cortezas, semillas y organicos organicos
restos de verduras, (alimentos
legumbres, carne, etc.) organicos o
naturales)
- Generacion de empleo
- - No genera e P
- Personal de servicio residuos - Utilizacion de mano de obra
de local
- Mesas
- Sillas
- Vajilla
- J . - No genera .
5 Servir alimentos - Cuberteria residuos - No genera aspecto ambiental
- Cristaleria
- Centros de mesa
- Charoles
- Radios de
comunicacion a -CO - Generacion de CO
electricidad
- Generacion de empleo
i - No genera A
- Personal de servicio residuos - Utilizacion de mano de obra
de local
- Mesas
- Sillas
- Vajilla
y . - No genera .
- Cuberteria residuos - No genera aspecto ambiental
- Cristaleria
- Centros de mesa
- Charoles
Recoger los TResiduos
6 d_espgrdlcms y . inorganicos . .
impiar mesas - Individuales de (servilletas e - Generacion de residuos
I Individuales d G d d
cartulina (impresos) individuales inorganicos
impresos)
- Residuos
- Sobras de comida de organicos - Generacion de residuos
. (desperdicios y  organicos
los huéspedes
sobras de
comida)
- Alcohol - No genera .
. - No genera aspecto ambiental
- Franela residuos
- Steward (lava platos) - No genera - Generacion de empleo
residuos - Utilizacion de mano de obra
de local
Lavar los T Residuos
utensilios de inorganicos
cocina (vajillas, - Lava . ., .
7 cubeﬁterjia - Esponia (esponja para - Generacion de residuos
X S ponja lavar y envases  inorganicos
cristaleria, - Estropajo de I lava
otros) jabon) y
J -
- Aqua - Aguas - Generacion de aguas
9 residuales residuales
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Tabla 43. Aspectos ambientales identificados en el servicio de gym.

Gym
N Actividad Materia Prima Residuos Aspecto Ambiental
- Huéspedes ;e':i%l?ggera - Recreacion
Uso de equiposy - Tomatodo - No genera .
maquinas del gym - Equipos residuos - No genera aspecto ambiental
] Eﬂn;ég;ﬁas -CO - Generacion de CO
_Nogenera Ge_n_erac_ifﬁn de empleo
- Camarera . - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
- Carrito de limpieza
- Franelas "Nogenera 5 genera aspecto ambiental
- Escoba residuos g P
- Trapeador
- Residuos
- Insecticidas sueves inorganicos
2 Limpieza del gym - Ambientadores en (em,baces - Generacion de residuos
Spray vacios del inorganicos
- Cera (para el lobby) insecticida,
- Desinfectante ambientador
y ceras)
- Radios de
comunicacion a -CO - Generacion de CO
electricidad
- Aguas - Generacion de aguas
- Agua ; .
residuales residuales
Tabla 44. Aspectos ambientales identificados en el servicio de spa.
Spa
N Actividad Materia Prima Residuos Aspecto Ambiental
“Nogenera Generacion de empleo
- Personal encargado . - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
- Huésped ~Nogenera _pecreacion
) residuos
1 Uso del yacusi ™ Epergia -CO - Generacion de CO
(hidromasaje) - Gas -CO2 - Generacion de CO2
- Toallas ) N.O genera - No genera aspecto ambiental
residuos
- Agua - Aguas - Generacion de aguas
residuales residuales
“Nogenera Generacion de empleo
- Personal encargado . - Utilizacion de mano de obra
~ residuos
2 Uso del bafio turco de local
- No genera

- Huésped - Recreacion

residuos




- Energia -CO - Generacion de CO
- Gas -C0O2 - Generacion de CO2
- Eucalipto - Residuos - Generacion de residuos
orgénicos orgénicos
- No genera .
- Toall . - No gener mbiental
oallas residUos 0 genera aspecto ambienta
- Generacion de empleo
- No genera e P
- Personal encargado . - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
) - No genera .
- Huésped 09 - Recreacion
residuos
- Energia
Uso del areade - Masajeador eléctrico
3 masaje - Humificador eléctrico - CO - Generacion de CO
- Aromatizador eléctrico
- Equipo de musica
-C0O2 - Generacion de CO2
- Velas - Residuos - Generacion de residuos
inorganicos inorganicos
- No genera .
- Toallas 09 - No genera aspecto ambiental
residuos
- Generacion de empleo
I - No genera Y
- Personal de limpieza . - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
- Carrito de limpieza - No genera .
P 09 - No genera aspecto ambiental
residuos
- Franelas .
L , - Escoba - Residuos
4 Limpieza del area Tracendor inorganicos
de spa pead (embaces - Generaci6n de residuos
- Insecticidas sueves . . pp
. vacios del inorganicos
- Ambientadores en . .
insecticida,

Spray

- Desinfectante

ambientador)

- Radios de

comunicacion a

electricidad

-CO

- Generacion de CO

Tabla 45. Aspectos ambientales identificados en el servicio de recreacion (piscina).

Recreacion (piscina)

N Actividad Materia Prima Residuos Aspecto Ambiental
. - Huésped -Nogenera b ireacion
1 Uso de piscina residuos
- Agua - Aguas - Generacion de aguas
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residuales

residuales

2

Mantenimiento de

piscina

- Generacion de empleo

- No genera e
- Personal encargado 09 - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
- Residuos
peligrosos
(embace o0
envoltorio ., .
- Cloro granulado del cloro - Generacion de residuos
- Cloro en pastilla peligrosos
granulado y
cloro en
pastillas
- Radios de
comunicacion a -CO - Generacion de CO
electricidad
- Aguas - Generacion de aguas
- Agua ; i
residuales residuales

Tabla 46. Aspectos ambientales identificados en bodega.

Bodega
N Actividad Materia Prima Residuos Aspecto Ambiental
- Personal de bodega -Nogenera Generacion de empleo
. - Utilizacion de mano de obra
residuos
de local
- Energia
- Computadora
] gggirgzodr: -CO - Generacion de CO
comunicacion a
electricidad
- Pael - Residuos
] Pefchas inorganicos
- Productos (papel, - Generacion de residuos
- ) . plasticos, inorganicos
Recibir y Sus,tanmas cortones,
despachar - Articulos otros)
1 productos, = -
sustancias y - Cartuchos de tinta - Productos - Generacién de residuos
articulos peligrosos peligrosos
- Transporte - CO2 - Generacion de CO2
- Productos comestibles 0 oo
procesados resi dL?OS - No genera aspecto ambiental
- Ingredientes culinarios
- Residuos
inorganicos
(envases de
- Bebidas (agua, vino, 5:3?}:)(;33/ - Generacion de residuos
cerveza, etc.) productos y inorganicos
sustancias
utilizadas o
caducadas)
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- Alimentos naturales - Residuos

(verduras, legumbres, organicos

carne, ect) (alimentos
organicos
dafiados o
pasados)

- Generacion de residuos
organicos

6.1.3 Factores ambientales afectados.

A continuacién, en las tablas 48, 49, 50, 51, 52 y 53 se presentan los Factores

ambientales afectados por los aspectos ambientales que se generan por las actividades que se

realizan en el Grand Victoria Boutique Hotel.

Tabla 47. Factores ambientales afectados en el servicio de alojamiento.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental
- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local
LI | hué — -
1 egada del huésped - Generacion de CO - Aire
(Check in) — - T
- Generacion de residuos solidos
inorganicos - Suelo
- Generacion de residuos peligrosos
- Generacion de empleo . -
AR - Sistema econémico
o - Utilizacion de mano de obra de
2  Entrega de habitaciones
local
- Generacion de CO - Aire
- Reactivacion econémica - Sistema econémico
- Generacion de residuos solidos
inorganicos - Suelo
3 Uso de habitaciones ganicos
- Generacion de CO _ Aire
- Generacion de C02
- Generacion de aguas residuales - Agua
- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
. local
Salida del huésped — -
4 P - Generacion de CO - Aire
(Check out) — e —
- Generacion de residuos solidos
inorganicos - Suelo
- Generacion de residuos peligrosos
- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local
5 Limpieza de habitacion Generacidn de residuos organicos
P - Generacion de residuos solidos - Suelo
inorganicos
- Generacion de CO - Aire
- Generacion de aguas residuales - Agua
- Generacion de empleo
6 Uso de lavanderia - Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico

local
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- Generacion de CO - Aire

- Generacion de residuos solidos

. L - Suelo
inorganicos

- Generacion de residuos peligrosos

- - - Agua
- Generacion de aguas residuales g

Tabla 48. Factores ambientales afectados en el servicio de alimentacion y bar.

N Actividad

Aspecto Ambiental Factor Ambiental

1 Recepcidn de pedidos

- Generacion de empleo - Sistema econémico

- Generacion de CO - Aire

Comprar alimentos y
bebidas

- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local

- Generacion de CO2

- Generacién de CO -Alre

3 Lavar los alimentos

- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local

- Generacion de residuos solidos

. . - Suelo
inorganicos

- Generacion de aguas residuales - Agua

Preparar alimentos y
bebidas

- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local

- Generacion de CO

- Generacion de CO2

- Generacion de olores
- Generacion de ruidos

- Aire

- Generacion de residuos solidos
inorganicos - Suelo
- Generacion de residuos organicos

5 Servir alimentos

- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local

- Generacion de CO - Aire

Recoger los desperdicios
y limpiar mesas

[ep}

- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local

- Generacion de residuos solidos
inorganicos - Suelo
- Generacion de residuos organicos

Lavar los utensilios de
cocina, vajillas,
cuberteria, cristaleria,
otros.

- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econémico
local

- Generacion de residuos solidos

. . - Suelo
inorganicos

- Generacion de aguas residuales - Agua
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Tabla 49. Factores ambientales afectados en el servicio de Gym.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental
1 Uso de equipos y - Recreacion - Sistema econémico
maquinas del gym - Generacion de CO - Aire
- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econdémico
local
2 Limpieza del gym - Generacion de residuos solidos - Suelo
inorganicos
- Generacion de CO - Aire
- Generacion de aguas residuales - Agua

Tabla 50. Factores ambientales afectados en el servicio de Spa.

N

Actividad

Aspecto Ambiental

Factor Ambiental

(BN

Uso del yacusi
(hidromasaje)

- Generacion de empleo

- Utilizacion de mano de obra de
local

- Recreacion

- Sistema econémico

- Generacion de CO
- Generacion de CO2

- Aire

- Generacion de aguas residuales

- Aguas residuales

Uso del bafio turco

- Generacion de empleo

- Utilizacion de mano de obra de
local

- Recreacion

- Sistema econémico

- Generacion de CO
- Generacion de CO2

- Aire

- Generacion de residuos organicos

- Suelo

Uso del &rea de masaje

- Generacion de empleo

- Utilizacion de mano de obra de
local

- Recreacion

- Sistema econémico

- Generacion de CO
- Generacion de CO2

- Aire

- Generacion de residuos solidos
inorganicos

- Aguas residuales

TN

Limpieza del area de spa

- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de
local

- Sistema econémico

- Generacion de residuos solidos
inorganicos

- Suelo

- Generacion de CO

- Aire

- Generacion de aguas residuales

- Aguas
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Tabla 51. Factores ambientales afectados en el servicio de recreacion (piscina).

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental
. - Recreacion - Sistema econdémico
1 Uso de piscina — -
- Generacion de aguas residuales - Agua
- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econdémico
) Mantenimiento de local I
piscina. - Generacion de solidos inorganicos - Suelo
- Generacion de CO - Aire
- Generacion de aguas residuales - Agua

Tabla 52. Factores ambientales afectados en bodega del hotel.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental
- Generacion de empleo
- Utilizacion de mano de obra de - Sistema econdémico
local
- Generacion de CO _ Aire

1 Recibir y despachar - Generacion de CO2

productos, sustanciasy - Generacion de residuos solidos
articulos inorganicos

- Generacion de residuos peligrosos
- Generacion de residuos
inorganicos

- Generacion de residuos organicos

- Suelo

e Sistema socioeconémico:

El presente fator resulta ser positivo, ya que por medio el servicio de alojamiento se
realizan actividades como llegada de los huéspedes (check in), entrega y uso de habitaciones,
salida de los huéspedes (check out), limpieza de habitaciones y uso de lavanderia, lo que
permite generar empleo y contratacion de mano de obra local contribuyendo a mejorar la
economia del cantén Loja, por lo que resulta ser de gran importancia. Lo que permite a los
habitantes de la localidad salir de la pobreza. Ademas de existir la reactivacion econémica por

la visita de huéspedes al hotel.
e Aire:

Una de las principales causas para que el factor aire se vea afectado es por la emision
de CO y CO2 provocadas por actividades de transporte; consumo de energia por la utilizacion
de electrodomésticos, aparatos electrénicos, otros; por el consumo de Gas industrial en el area

de cocina y en las duchas; y por los ruidos generados en cocina. Estas causas son actividades
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realizadas internamente en la empresa hotelera Grand Victoria Boutique Hotel por el personal

de trabajo y los huéspedes.
e Suelo:

El factor suelo se ve afectado debido a la generacion de residuos organicos y
especialmente por los residuos inorganicos que se generan en la empresa hotelera Grand
Victoria Boutique Hotel. Estos residuos provienen de actividades realizadas en el hotel como
llegada del huésped (Check in), limpieza y uso de habitaciones, salida del huésped (Check

out) mantenimiento de piscina y yacusi, entre otros.

El factor suelo es uno de los mas afectados hoy en dia, por lo que es primordial la
implantacion de estrategias que ayuden a minimizar la generacion de este tipo de residuos
(plasticos, vidrios, articulos, papeles, cartones, desprecios de comida, otros) en las

instalaciones del hotel y clasificarlos segun su categoria.

Loja se ha caracterizado por llevar afos practicando en actividades que contribuyen
con el medioambiente como la clasificacion y manejo de los desechos solidos. De esta manera
es importante seguir conservando la naturaleza del canton Loja practicando actividades dentro

del establecimiento hotelero.
e Agua:

El factor agua se ve afectado por la empresa hotelera Grand Victoria Boutique Hotel
debido a las actividades realizadas internamente en la empresa como el uso y limpieza de
habitaciones, preparar los alimentos o el menu del dia, limpieza de cocina, uso de piscina,
otros. Estas se presentan especialmente en el area de cocina y por la limpieza por parte de las

camareras en las habitaciones y fuera de ellas.

6.1.4 Impactos ambientales identificados en el hotel.
Una vez determinado el factor ambiental afectado, en las tablas 54, 55, 56, 57, 58, y
59 se muestran los impactos ambientales que resultaron de la actividad mas el aspecto

ambiental y més el factor ambiental identificado.
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Tabla 53. Impacto ambiental en el servicio de alojamiento.

N  Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental Impacto Ambiental
- Generacion de empleo
- Generacion de . . or la contratacion de
- Sistema econémico P .
empleo personal para el area de
recepcion.
- Utilizacion de - Contratacion de mano de
mano de obra de - Sistema econémico obra local para el area de
local recepcion.
- Contaminacién de aire
Llegada del L . debido a la generacién de
) - Generacion de CO - Aire e
1 huésped CO por la utilizacion de
(Check in) energia en check in.
- Contaminacion del suelo
- Generacion de - suelo debido a la generacién de
residuos inorganicos residuos solidos
inorganicos por check in.
- Contaminacién del suelo
-Generacion de - suelo debido a la generacién de
residuos peligrosos residuos peligrosos por
check in.
L - Generacion de empleo
- Generacion de . - -
- Sistema econdémico por la contratacion de
empleo
personal para Botones.
- Utilizacion de - Contratacion de mano de
mano de obra de - Sistema econémico obra local para trabajo
Entrega de
2 o2 local como Botones.
habitaciones — -
- Contaminacion de aire
debido a la generacién de
- Generacion CO - Aire CO por la utilizacion de
energia en la entrega de
habitaciones.
L -Reactivacion econdmica
- Reactivacion . - .
P - Sistema econdmico para la ciudad por llegada
econémica .
de huéspedes al hotel.
- Contaminacion del suelo
L debido a la generacién de
- Generacion de . o
. ; . - Suelo residuos solidos
residuos inorganicos - L
inorganicos por el uso de
habitaciones.
3 Uso de - Contaminacion de aire
habitaciones debido a la generacién de
- Generacion de CO - Aire CO por la utilizacion de
energia por el uso de
habitaciones.
- Contaminacion de aire
debido a la generacién de
- Generacion de C02 - Aire CO2 (uso de duchas a gas)

por la utilizacion por el uso
de habitaciones.
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- Generacion de
aguas residuales

- Agua

- Contaminacion del agua
debido a la generacién de
agua residuales por el uso
de habitaciones.

- Generacion de

- Sistema econémico

- Generacion de empleo
por la contratacion de

empleo personal para el area de
recepcion y botones.
- Utilizacion de - Contratacion de mano de

mano de obra de
local

- Sistema econémico

obra local para el area de
recepcion y botones.

- Contaminacion

- Aire . .
L de aire debido a Ia
- Generacion de CO o
generacion de CO por la
Salida del utilizacion de energia en
4 huésped check out.
(Check out) - Contaminacién
L del suelo debido a la
- Generacion de s ;
. : - - Suelo generacion de residuos
residuos inorganicos 1 ) -
solidos inorganicos por
check out.
- Contaminacion del suelo
. debido a la generacién de
- Generacion de - Suelo . g
. . residuos peligrosos por
residuos peligrosos
check out.
- Generacion de empleo
- Generacion de . - por la contratacion de
- Sistema economico S
empleo personal para la limpieza
(camarera).
- Contratacion de mano de
- Utilizacion de obra local para la
mano de obra de - Sistema econémico contratacién de personal
local para la limpieza
(camarera).
- Contaminacion del suelo
- Generacion de - Suelo debido a la generacion de
residuos organicos residuos organicos por
I limpieza de habitaciones.
Limpieza de .
5 L - Contaminacion del suelo
habitacion - -
L debido a la generacién de
- Generacion de - Suelo . o
. ; A residuos solidos
residuos inorganicos - L -
inorganicos por limpieza
de habitaciones.
- Contaminaciéon de aire
debido a la generacién de
- Generacion de CO - Aire CO por la utilizacion de
energia en la limpieza de
habitaciones.
- Contaminacién del agua
L debido a la generacion de
- Generacion de .
- Agua agua residuales por la

aguas residuales

limpieza de habitaciones.
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- Generacion de
empleo

- Sistema econémico

- Generacion de empleo
por la contratacion de
personal para lavanderia.

- Utilizacion de
mano de obra de
local

- Sistema econémico

- Contratacion de mano de
obra local para lavanderia.

- Contaminacién de aire
debido a la generacién de

- Generacion de CO - Aire CO por la utilizacion de
Uso de energia en lavanderia.
lavanderia - Contaminacion del suelo
(lavado de - Generacion de - suelo debido a la generacion de
menaje) residuos inorganicos residuos inorgéanicos por
lavanderia.
- Contaminacion del suelo
- Generacion de - Aqua debido a la generacion de
residuos peligrosos g residuos peligrosos por
lavanderia.
- Contaminacion del agua
- Generacion de A debido a la generacion de
aguas residuales -Agua agua residuales por
lavanderia.

Tabla 54. Impacto ambiental en el servicio de alimentacion y bar.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental Impacto Ambiental
- Generacion de empleo
- Generacion de . - por la contratacion de
- Sistema econémico L
empleo personal para la recepcién
y de pedidos.
Recepcion de Y X
1 ; - Contaminacion de aire
pedidos . g
debido a la generacién de
- Generacion de CO - Aire CO por la utilizacion de
energia para la recepcion
de pedidos.
- Generacion de empleo
- Generacion de - Sistema econémico por la contratacion de
empleo personal para el area de
cocina.
e, . i - Contratacion de mano de
- Utilizaciéon de mano - Sistema econémico .
obra local para el area de
de obra de local .
Comprar cocina.
2 alimentos y -Adquisicion de productos
bebidas -Adquisicion de locales para alimentos y

productos locales

- Sistema econémico

bebidas que se ofertan en
el hotel.

- Generacion de CO2

- Aire

- Contaminacion de aire
debido a la generacion de
CO2 por la compra de
alimentos y bebidas.
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- Generacion de CO - Aire

- Contaminacién de aire
debido a la generacién de
CO por la utilizacion de
energia en la compra de
alimentos y bebidas.

Lavar los
alimentos

- Sistema econémico
- Generacion de
empleo

- Generacion de empleo
por la contratacion de
personal para lavar los
alimentos.

- Utilizacion de mano

- Sistema econémico
de obra de local

- Contratacion de mano de
obra local para lavar los
alimentos.

- Generacion de

. ; o - Suelo
residuos inorganicos

- Contaminacién del suelo
debido a la generacién de
residuos inorgéanicos por
lavar los alimentos.

- Generacion de aguas

. - Agua
residuales 9

- Contaminacion del agua
debido a la generacién de
agua residuales por lavar
los alimentos.

4

Preparar
alimentos y
bebidas

- Generacion de

- Sistema econémico
empleo

- Generacion de empleo
por la contratacion de
personal para preparar los
alimentos y bebidas.

L - Sistema econémico
- Utilizacion de mano

de obra de local

- Contratacion de mano de
obra local para preparar los
alimentos y bebidas.

- Aire

- Generacion de CO

- Contaminacion de aire
debido a la generacién de
CO por preparar los
alimentos y bebidas.

- Generacion de CO2 - Alire

- Contaminacion de aire
debido a la generacién de
CO2 por preparar los
alimentos y bebidas.

- Generacion de olores - Aire

- Contaminacion de aire
debido a la generacién de
olores por preparar los
alimentos y bebidas.

- Generacion de ruidos
- Aire

- Contaminacion de aire
debido a la generacién de
ruidos por preparar los
alimentos y bebidas.

- Generacion de

. ; . - Suelo
residuos inorganicos

- Contaminacion del suelo
debido a la generacién de
residuos solidos
inorgdnicos por preparar
los alimentos y bebidas.

- Generacion de

. , . - Suelo
residuos orgéanicos

- Contaminacion del suelo
debido a la generacién de
residuos  orgénicos por
preparar los alimentos y
bebidas.
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- Generacion de

- Sistema econémico
empleo

- Generacion de empleo
por la contratacion de
personal para servir los
alimentos.

- Contratacion de mano de

Servir - Utilizacion de mano . - -
alimentos de obra de local - Sistema econdmico obra local para servir los
alimentos.
- Contaminacién de aire
L . debido a la generacion de
- Generacion de CO - Aire 9 i
CO por servir los
alimentos.
- Generacion de empleo
- or la contratacion de
- Generacion de . .. b
empleo - Sistema econdmico persona! para recoger I_os
desperdicios 'y limpiar
mesas
- Contratacion de mano de
- Utilizacién de mano . A obra local para recoger los
- Sistema econémico i L
de obra de local desperdicios 'y limpiar
mesas.
Recoger los —

- - Contaminacion del suelo
desperdicios y . ..
limpi debido a la generacién de
impiar mesas . . 1

- Generacion de - Suelo residuos solidos
residuos inorganicos inorganicos al recoger los
desperdicios 'y limpiar
mesas.
- Contaminacion del suelo
. debido a la generacién de
- Generacion de . L
. . - Suelo residuos  organicos  al
residuos organicos .
recoger los desperdicios y
limpiar mesas.
- Generacion de empleo
- Generacion de . - por la contratacion de
- Sistema econémico
empleo personal para lavar los
utensilios de cocina.
e - Contratacion de mano de
- Utilizacion de mano . -
Lavar los - Sistema economico  obra local para lavar los
oo de obra de local - .
utensilios de utensilios de cocina.
cocina, vajillas, - Contaminacién del suelo
cuberteria, ., debido a la generacién de
. . - Generacion de . 0
cristaleria, - - g - Suelo residuos sélidos
residuos inorganicos - L
otros. inorganicos por lavar los
utensilios de cocina.
- Contaminacién del agua
- Generacion de aguas - Agua debido a la generacién de

residuales

agua residuales por lavar
los utensilios de cocina.
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Tabla 55. Impacto ambiental en el servicio de Gym.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental Impacto Ambiental

- Recreacion para

huéspedes por el uso de

equipos y maquinas de
Uso de equipos gym.

1y maquinas del

- Recreacion - Sistema econémico

gym - Contaminacion del aire
- Generacion de CO - Aire debido a la generacion de
CO por el uso de equipos y

maquinas de gym.

- Generacion de empleo

- Generacion de - Sistema econémico  POr 12 contratacion de

empleo personal para la limpieza
del gym.

- Contratacion de mano de

- Sistema econémico  obra local para la limpieza
del gym.

- Contaminacion del suelo

debido a la generacién de

- Utilizacion de mano
de obra de local

- Generacion de

impi residuos inorganicos  ~ U¢1° residuos solidos
2 Himpieza de ] inorganicos por la limpieza
Hm del gym.

- Contaminacion de aire
debido a la generacién de

- Generacion de CO - Aire CO por la utilizacion de
energia en la limpieza del
gym.

- Contaminacién del agua

- Generacion de aguas - Agua debido a la generacién de

residuales agua residuales por la

limpieza del gym.

Tabla 56. Impacto ambiental en el servicio de Spa.

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental Impacto Ambiental
- Generacion de empleo
- Generacion de . - por la contratacion de
- Sistema econémico .
empleo personal para el area de
spa.

- Contratacién de mano de

- Utilizacion de mano . - .
- Sistema econémico  obra local para el area de

de obra de local

spa.

1 Uso del yacusi - Recreacion para el

(hidromasaje) - Recreacion - Sistema econémico  huésped por el uso de
yacusi.

- Contaminaciéon de aire
debido a la generacién de
CO por la utilizacion de
energia en yacusi.
- Generacion de CO2 . - Contaminacién de aire
- Aire ; i
debido a la generacién de

- Generacion de CO - Aire
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CO2 por el uso yacusi.

- Generacion de aguas

residuales

- Aguas residuales

- Contaminacion del agua
debido a la generacion de
aguas residuales por uso de
yacusi.

- Generacion de
empleo

- Sistema econémico

- Generacion de empleo
por la contratacion de
personal para el area de
spa.

- Utilizacion de mano
de obra de local

- Sistema econémico

- Contratacion de mano de
obra local para el area de
spa.

- Recreacion

- Sistema econémico

- Recreacion para el
huésped por el uso del
bafio turco.

) Uso del bafio - Contaminacién de aire
turco . . debido a la generacién de
- Generacion de CO - Aire generacic
CO por la utilizacion de
energia en el bafio turco.
- Contaminacién de aire
L . debido a la generacién de
- Generacion de CO2 - Aire g ~
CO2 por el uso del bafo
turco.
- Contaminacion del suelo
- Generacion de - Suelo debido a la generacion de
residuos organicos residuos organicos por uso
del bafio turco.
- Generacion de empleo
- Generacion de . - por la contratacion de
- Sistema econémico .
empleo personal para el area de
spa.
e, - Contratacion de mano de
- Utilizacion de mano . - )
- Sistema econémico  obra local para el area de
de obra de local
spa.
- Recreacion para el
- Recreacion - Sistema econémico  huésped por el uso del area
de majase.
- Contaminacion de aire
) debido a la generacién de
Uso del area de L . generacic
3 masaje - Generacion de CO - Aire CO por la utilizacion de
energia en el éarea de
masajes.
- Contaminacion de aire
. . debido a la generacién de
- Generacion de CO2 - Aire 9 .
CO2 por el uso del area de
masajes.
- Generacion de S
. . - Contaminacion del suelo
residuos sélidos - -
. P debido a la generacién de
inorganicos (envases . or
- Suelo residuos solidos

de cremas
dermatoldgicas y de
aceites naturales)

inorgéanicos por el uso del
area de masajes.
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Limpieza del
area de spa

- Generacion de
empleo.

- Sistema econémico

- Generacion de empleo
por la contratacion de
personal para la limpieza
del &rea de spa.

- Utilizacion de mano
de obra de local.

- Sistema econémico

- Contratacion de mano de
obra local para la limpieza
del &rea de spa.

- Generacion de
residuos sélidos
inorganicos

- Suelo

- Contaminacion del suelo
debido a la generacién de
residuos solidos
inorganicos por la limpieza
del &rea de spa.

- Generacion de CO

- Aire

- Contaminacién de aire
debido a la generacién de
CO por la limpieza del
area de spa.

- Generacion de aguas
residuales

- Agua

- Contaminacion del agua
debido a la generacién de
aguas residuales por la
limpieza del area de spa.

Tabla 57. Impacto ambiental en el servicio de recreacion (piscina).

N Actividad Aspecto Ambiental Factor Ambiental Impacto Ambiental
. . - - Recreacion por el uso de
- Recreacion - Sistema economico .
piscina.
. - Contaminacién del agua
1 Uso de piscina. L - L
- Generacion de aguas Agua debido a la generacién de
residuales agua residuales por el uso
de piscina.
- Generacion de empleo
- Generacion de . - por la contratacion de
- Sistema economico
empleo personal para el
mantenimiento de piscina.
e, - Contratacion de mano de
- Utilizacion de mano . -
- Sistema econémico  obra local para personal de
de obra de local o o
mantenimiento de piscina.
- Contaminacion del suelo
- - Generacion de debido a la generacién de
Mantenimiento . . - Suelo . .
2 I residuos peligrosos residuos peligrosos por el
de piscina. S L
mantenimiento de piscina.
- Contaminacién de aire
. . debido a la generacion de
- Generacion de CO - Aire g C
CO por el mantenimiento
de piscina.
- Contaminacién del agua
- Generacion de aguas - Agua debido a la generacién de

residuales

agua residuales por el
mantenimiento de piscina.
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Tabla 58. Impacto ambiental en Bodega del hotel.

N

Actividad

Aspecto Ambiental

Factor Ambiental

Impacto Ambiental

1

Recibir y
despachar
productos,
sustancias y
articulos

- Generacion de
empleo

- Sistema econémico

- Generacion de empleo
por la contratacion de
personal para recibir vy
despachar productos,
sustancias y articulos.

- Utilizacion de mano
de obra de local

- Sistema econémico

- Contratacién de mano de
obra local para recibir y
despachar productos,
sustancias y articulos.

- Generacion de CO

- Aire

- Contaminacion de aire
debido a la generacion de
CO por la utilizacion de
energia en recibir 'y
despachar productos,
sustancias y articulos.

- Generacion de CO2

- Aire

- Contaminacion de aire
debido a la generacion de
CO2 por recibir vy
despachar productos,
sustancias y articulos.

- Generacion de
residuos inorganicos

- Suelo

- Contaminacion del suelo
debido a la generacion de
residuos solidos
inorgénicos por recibir y
despachar productos,
sustancias y articulos.

- Generacion de
residuos peligrosos

- Suelo

- Contaminacion del suelo
debido a la generacion de
residuos peligrosos por
recibir y despachar
productos, sustancias Yy
articulos.

- Generacion de
residuos inorganicos

- Suelo

- Contaminacion del suelo
debido a la generacion de
residuos solidos
inorganicos por recibir y
despachar productos,
sustancias y articulos.

- Generacion de
residuos organicos

- Suelo

- Contaminacion del suelo
debido a la generacion de
residuos organicos por
recibir y despachar
productos, sustancias Yy
articulos.
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6.1.5 Valoracion del impacto ambiental identificado

e Clasificacion de impactos ambientales positivos y negativos.

Para comenzar con la valoracion de los impactos ambientales identificados se los

clasificd segin su naturaleza o signo, es decir si son impactos ambientales positivos o

impactos ambientales negativos. Como se muestra en la tabla 60.

Tabla 59. Clasificacion de impactos ambientales positivos y negativos.

Impactos ambientales positivos

Impactos ambientales negativas

- Generacion de empleo por la
contrataciéon de personal para el area de
recepcion.

- Contratacion de mano de obra local para
el area de recepcion.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para Botones.

- Contratacion de mano de obra local para
trabajo como Botones.

- Reactivacion econdmica para la ciudad
por llegada de huéspedes al hotel.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para el area de
recepcion y botones.

- Contratacion de mano de obra local para
el &rea de recepcion y botones.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para la limpieza
(camarera).

- Contratacion de mano de obra local para
la contratacion de personal para la
limpieza (camarera).

- Generacion de empleo por la
contratacién de personal para lavanderia.

- Contratacion de mano de obra local para
lavanderia.

- Generacion de empleo por la
contratacién de personal para la recepcion
de pedidos.

- Generacibn de empleo por la
contratacion de personal para el &rea de
cocina.

- Contratacion de mano de obra local para
el &rea de cocina.

- Adquisicion de productos locales para
alimentos y bebidas que se ofertan en el
hotel.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para lavar los
alimentos.

- Contratacion de mano de obra local para
lavar los alimentos.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacién de energia en check in.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos sélidos inorgénicos por check in.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos peligrosos por check in.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO
por la utilizaciébn de energia en la entrega de
habitaciones.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos inorganicos por el uso de habitaciones.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia por el uso de habitaciones.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2
(uso de duchas a gas) por la utilizacién por el uso de
habitaciones.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por el uso de habitaciones.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia en check out.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos sélidos inorganicos por check out.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos peligrosos por check out.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos organicos por limpieza de habitaciones.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos  sélidos inorganicos por limpieza de
habitaciones.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia en la limpieza de
habitaciones.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por la limpieza de habitaciones.

- Contaminacioén de aire debido a la generacién de CO
por la utilizacion de energia en lavanderia.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos inorganicos por lavanderia.

- Contaminacién del suelo debido a la generacion de
residuos peligrosos por lavanderia.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por lavanderia.
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- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para preparar los
alimentos y bebidas.

- Contratacion de mano de obra local para
preparar los alimentos y bebidas.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para servir los
alimentos.

- Contratacion de mano de obra local para
servir los alimentos.

- Generacion de empleo por la
contratacién de personal para recoger los
desperdicios y limpiar mesas

- Contratacion de mano de obra local para
recoger los desperdicios y limpiar mesas.
- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para lavar los
utensilios de cocina.

- Contratacion de mano de obra local para
lavar los utensilios de cocina.

- Recreacion para huéspedes por el uso de
equipos y maquinas de gym.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para la limpieza
del gym.

- Contratacion de mano de obra local para
la limpieza del gym.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para el &rea de
spa.

- Contratacion de mano de obra local para
el &rea de spa.

- Recreacion para el huésped por el uso
de yacusi.

- Recreacion para el huésped por el uso
del bafio turco.

- Recreacion para el huésped por el uso
del area de majase.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para la limpieza
del area de spa.

- Contratacion de mano de obra local para
la limpieza del area de spa.

- Recreacion por el uso de piscina.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para el
mantenimiento de piscina.

- Contratacion de mano de obra local para
personal de mantenimiento de piscina.

- Generacion de empleo por la
contratacion de personal para recibir y
despachar  productos, sustancias Yy
articulos.

- Contratacion de mano de obra local para
recibir y despachar productos, sustancias

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia para la recepcion de
pedidos.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2
por la compra de alimentos y bebidas.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia en la compra de alimentos y
bebidas.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos inorgénicos por lavar los alimentos.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por lavar los alimentos.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por preparar los alimentos y bebidas.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2
por preparar los alimentos y bebidas.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de olores
por preparar los alimentos y bebidas.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de ruidos
por preparar los alimentos y bebidas.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos sélidos inorganicos por preparar los alimentos y
bebidas.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos organicos por preparar los alimentos y bebidas.
- Contaminacion de aire debido a la generacién de CO
por servir los alimentos.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos sélidos inorgénicos al recoger los desperdicios y
limpiar mesas.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos organicos al recoger los desperdicios y limpiar
mesas.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos sélidos inorganicos por lavar los utensilios de
cocina.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por lavar los utensilios de cocina.

- Contaminacién del aire debido a la generacion de CO
por el uso de equipos y maguinas de gym.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos sélidos inorganicos por la limpieza del gym.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia en la limpieza del gym.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por la limpieza del gym.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia en yacusi.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2
por el uso yacusi.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de
aguas residuales por uso de yacusi.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia en el bafio turco.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2
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y articulos.

por el uso del bafio turco.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos orgénicos por uso del bafio turco.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacion de energia en el &rea de masajes.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2
por el uso del &rea de masajes.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos sélidos inorganicos por el uso del area de
masajes.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos sélidos inorganicos por la limpieza del area de
spa.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por la limpieza del area de spa.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de
aguas residuales por la limpieza del area de spa.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por el uso de piscina.

- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos peligrosos por el mantenimiento de piscina.

- Contaminacién de aire debido a la generacion de CO
por el mantenimiento de piscina.

- Contaminacion del agua debido a la generacion de agua
residuales por el mantenimiento de piscina.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO
por la utilizacién de energia en recibir y despachar
productos, sustancias y articulos.

- Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2
por recibir y despachar productos, sustancias y articulos.
- Contaminacion del suelo debido a la generacion de
residuos sélidos inorganicos por recibir y despachar
productos, sustancias y articulos.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos peligrosos por recibir y despachar productos,
sustancias y articulos.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos sélidos inorganicos por recibir y despachar
productos, sustancias y articulos.

- Contaminacion del suelo debido a la generacién de
residuos orgéanicos por recibir y despachar productos,
sustancias y articulos.
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En la tabla 61 se presenta la valoracion y evaluacion de los impactos ambientales

negativos que siguieron a partir de las actividades que se realizan en el establecimiento por

servicio ofrecido.

Tabla 60. Matriz de valoracion y evaluacion de impactos ambientales.

Matriz De Valoracion Y Evaluacion De Impactos Ambientales

AAr:l?iicr:Sal Impacto Ambiental N IN X M E R Calificacion Importancia
Contaminacion  de
Generacion aire d_e,bido a la
1 q generacion de CO por 3 2 1 1 2 9 Moderado
e CO e
la utilizacion de
energia en check in.
Contaminacion  del
Generacion suelo debido a la
9 der,e:f.iduos geqeracién ,_de 3 2 1 1 1 8 Moderado
solidos residuos solidos
inorganicos  inorganicos por check
in.
Contaminacion  del
Generacion suelo debido a la
3 deresiduos generacion de 3 2 1 1 2 9 Moderado
peligrosos  residuos  peligrosos
por check in.
Contaminacion de
aire debido a la
Generacion  generacion de CO por .
4 CoO la utilizacion de 2 11 11 6 Compatible
energia en la entrega
de habitaciones.
Contaminacion  del
Generacién suelo debido a la
5 de r,e§|duos generacion ,_de 3 2 1 1 2 9 Moderado
sélidos residuos inorganicos
inorganicos por el uso de
habitaciones.
Contaminacion de
aire debido a Ila
6 Generacion generacion d_e,CO por 3 2 1 1 2 9 Moderado
de CO la utilizacion de
energia por el uso de
habitaciones.
Contaminacion de
aire debido a la
Generacion generacion de CO2
7 d (uso de duchas a gas) 3 2 1 1 2 9 Moderado
e C02 N
por la utilizacién por
el uso de
habitaciones.
8 Generacion Contaminapién del 3 3 1 1 2 10 Severo
deaguas agua debido a Ia
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residuales

generacion de agua
residuales por el uso
de habitaciones.

Contaminacién de
aire debido a la

Generacion L,
9 generacion de CO por 9 Moderado
de CO R
la utilizacion  de
energia en check out.
Contaminacion  del
Generacién suelo debido a la
de residuos  generacién de
1 o . . 9 Moderado
0 solidos residuos solidos
inorganicos  inorganicos por check
out.
Contaminacion  del
Generacién suelo debido a la
11 deresiduos generacion de 9 Moderado
peligrosos  residuos  peligrosos
por check out.
Contaminacion  del
., suelo debido a la
Generacion generacion de
12  deresiduos . - 8 Moderado
. residuos  organicos
organicos .
por limpieza de
habitaciones.
Contaminacion  del
., suelo debido a la
Generacion .,
de residuos  JEneracion de
13 L residuos solidos 9 Moderado
solidos . L.
. s inorganicos por
inorganicos . %
limpieza de
habitaciones.
Contaminacion de
aire debido a la
Generacion  generacion de CO por .
o, 7 Compatible
14 de CO la utilizacion  de P
energia en la limpieza
de habitaciones.
Contaminacién  del
.. agua debido a Ia
Generacion eneracion de agua
15  deaguas gen g 10 Severo
. residuales por la
residuales o
limpieza de
habitaciones.
Contaminacién de
Generacion aire debido a la
16 generacion de CO por 9 Moderado
de CO R
la utilizacion  de
energia en lavanderia.
., Contaminacién  del
Generacion .
de residuos suelo debido a la
17 solidos generacion de 8 Moderado
. i residuos inorganicos
inorganicos

por lavanderia.
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18

Generacion
de residuos
peligrosos

Contaminacion  del
suelo debido a la
generacion de
residuos  peligrosos
por lavanderia.

Moderado

19

Generacion
de aguas
residuales

Contaminacion  del
agua debido a la
generacion de agua
residuales por
lavanderia.

10

Severo

20

Generacion
de CO

Contaminacion  de
aire debido a Ia
generacion de CO por
la utilizacion de
energia  para la
recepcion de pedidos.

Moderado

21

Generacion
de CO2

Contaminacion  de
aire debido a Ia
generacion de CO2
por la compra de
alimentos y bebidas.

Compatible

22

Generacion
de CO

Contaminacion  de
aire debido a Ila
generacion de CO por
la utilizacion de
energia en la compra
de alimentos vy
bebidas.

Compatible

23

Generacion
de residuos
solidos
inorganicos

Contaminacion  del
suelo debido a la

generacion de
residuos inorganicos
por lavar los
alimentos.

Moderado

24

Generacion
de aguas
residuales

Contaminacion  del
agua debido a la
generacién de agua
residuales por lavar
los alimentos.

10

Severo

25

Generacién
de CO

Contaminacion de
aire debido a Ia
generacién de CO por
preparar los
alimentos y bebidas.

Compatible

26

Generacién
de CO2

Contaminacion de
aire debido a Ila
generacion de CO2
por  preparar  los
alimentos y bebidas.

Moderado

27

Generacién
de olores

Contaminacion de
aire debido a Ila
generacion de olores
por  preparar los
alimentos y bebidas.

Moderado
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Contaminacién de
aire debido a la

Generacion e . .
28 de ruidos  9€neracion de ruidos 6 Compatible
por  preparar los
alimentos y bebidas.
Contaminacion  del
.. suelo debido a la
Generacion 9
de residuos  9eneracion de
29 solidos residuos solidos 9 Moderado
inorganicos inorganicos por
preparar los
alimentos y bebidas.
Contaminacion  del
Generacion suelo debido a la
30 deresiduos generacion - de 8 Moderado
Organicos residuos  organicos
por  preparar los
alimentos y bebidas.
Contaminacion de
Generacion aire debido a la .
31 o 6 Compatible
de CO generacion de CO por P
servir los alimentos.
Contaminacion  del
Generacion suelo debido a la
de residuos generacion de
32 solidos residuos solidos 9 Moderado
inorganicos inorganicos al recoger
los desperdicios vy
limpiar mesas.
Contaminacion  del
suelo debido a Ila
Generacién  generacion de
33 deresiduos residuos organicos al 8 Moderado
organicos  recoger los
desperdicios y
limpiar mesas.
Contaminacion  del
Generacion suelo debido a Ila
de residuos generacién de
34 s6lidos residuos sélidos 9 Moderado
inorganicos inorganicos por lavar
los utensilios de
cocina.
Contaminacion  del
Generacien  29Ua debido a la
generacién de agua
35  deaguas . 10 Severo
residuales residuales por lavar
los utensilios de
cocina.
Contaminacion  del
Generacion aire debido a la
36 de CO generacion de CO por 7 Compatible

el uso de equipos y
maquinas de gym.
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37

Generacién
de residuos
sélidos
inorganicos

Contaminacion  del
suelo debido a la
generacion de
residuos sélidos
inorganicos por la
limpieza del gym.

Moderado

38

Generacion
de CO

Contaminacion  de
aire debido a Ia
generacion de CO por
la utilizacion de
energia en la limpieza
del gym.

Compatible

39

Generacion
de aguas
residuales

Contaminacion  del
agua debido a la
generacion de agua
residuales por la
limpieza del gym.

Moderado

40

Generacion
de CO

Contaminacion de
aire debido a la
generacion de CO por
la utilizacion de
energia en yacusi.

Compatible

41

Generacion
de CO2

Contaminacion de
aire debido a la
generacion de CO2
por el uso yacusi.

Compatible

42

Generacion
de aguas
residuales

Contaminacion  del
agua debido a la
generacion de aguas
residuales por uso de
yacusi.

10

Severo

43

Generacion
de CO

Contaminacion de
aire debido a la
generacion de CO por
la utilizacion  de
energia en el bafio
turco.

Compatible

44

Generacion
de CO2

Contaminacion de
aire debido a Ila
generacion de CO2
por el uso del bafio
turco.

Compatible

45

Generacién
de residuos
organicos

Contaminacion  del
suelo debido a la
generacion de
residuos  organicos
por uso del bafio
turco.

Moderado

46

Generacién
de CO

Contaminacion de
aire debido a Ia
generacion de CO por
la utilizacion de
energia en el area de
masajes.

Compatible
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Contaminacién de
aire debido a la

47 Gzr;e(r:act):lzon generacion de CO2 8 Moderado
por el uso del area de
masajes.
Contaminacion  del
Generacion suelo debido a la
de residuos  generacién de
48 solidos residuos solidos 9 Moderado
inorganicos  inorganicos por el uso
del &rea de masajes.
Contaminacion  del
Generacion suelo Q,Ebido a O:a
) generacion e
49 desgel?(ljcét;os residuos solidos 9 Moderado
inorganicos Inorganicos —por la
limpieza del area de
spa.
Contaminacion de
Generacion aire d_e/bido a la .
50 de CO generacion de CO por 7 Compatible
la limpieza del area
de spa.
Contaminacion  del
Generacion  294a qle,zbido a la
51  deaguas generacion de aguas 10 Severo
residuales r_e5|d_uales por la
limpieza del area de
spa.
Contaminacion  del
Generacién agua debido a la
52  deaguas  generacion de agua 10 Severo
residuales  residuales por el uso
de piscina.
Contaminacion  del
Generacion suelo q§bido a la
53 deresiduos Joneraclon de 9 Moderado
peligrosos residuos pel_lgr_osos
por el mantenimiento
de piscina.
Contaminacion de
Generacion aire d_e,bido a la _
54 de CO generacion de CO por 7 Compatible
el mantenimiento de
piscina.
Contaminacion  del
Generacion  294a ngido a la
55  deaguas generacion de agua 10 Severo
residuales re3|dual_es_ por el
mantenimiento de
piscina.
Generacion C_ontamina_tcién de
56 de CO aire debido a Ila 8 Moderado

generacion de CO por
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la utilizacion de
energia en recibir y
despachar productos,
sustancias y articulos.

Contaminacion de
aire debido a la
Generacion  generacion de CO2

57 de CO2 oor recibir y 2 2 1 1 1 7 Compatible
despachar productos,
sustancias y articulos.
Contaminacion  del
suelo debido a la
Generacion  generacion de
de residuos  residuos solidos
68 solidos inorganicos por 3 2 1 1 2 9 Moderado
inorganicos recibir y despachar
productos, sustancias
y articulos.
Contaminacion  del
suelo debido a Ila
Generacion  generacion de
69 deresiduos residuos  peligrosos 3 2 1 1 2 9 Moderado
peligrosos  por recibir y
despachar productos,
sustancias y articulos.
Contaminacion  del
suelo debido a la
Generacién  generacion de
60 de r,e:f.lduos !‘ESIdU,OS_. solidos 3 2 1 1 2 9 Moderado
solidos inorganicos por
inorganicos recibir y despachar
productos, sustancias
y articulos.
Contaminacion  del
suelo debido a la
Generacién  generacion de
61 deresiduos residuos  organicos 3 2 1 1 1 8 Moderado

organicos  por recibir y
despachar productos,
sustancias y articulos.

Como resultado de la valoracion de los impactos ambientales, la figura 42 muestra que
el proyecto “Gestidbn Ambiental Turistica, para el Grand Victoria Boutique Hotel de la Ciudad
de Loja” tiene un total de 101 impactos ambientales, de los cuales no posee ningun critico;
nueve (9) son severos que corresponde al 9%; treinta y cuatro (34) son moderados que
corresponde al 34%; dieciocho (18) son compatibles que corresponde al 18% Yy cuarenta (40)

son positivos que corresponde al 39%.
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Figura 42. Representacion de los impactos ambientales identificados en el GVBH.

6.1.6 Encuestas aplicadas a huéspedes del GVBH.
Se aplicaron un total de 360 encuestas a los huespedes del establecimiento hotelero
para determinar el comportamiento que posee este frente al tema medioambiental. A

continuacion, se presentan las tablas con su respectivo analisis:

Tabla 61. Género del turista que se hospeda en el GVBH.

1. Género.
Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 194 59,0
Femenino 133 40,4
Valido Prefiero no 2 ,6
decirlo
Total 329 100,0

Analisis: Se determiné que el establecimiento hotelero Grand Victoria Boutique Hotel

recibe mas huéspedes del género Masculino (59%).
Tabla 62. Procedencia del turista que se hospeda en el GVBH.

2. Procedencia (nacional/internacional).
Frecuencia  Porcentaje (%)

Nacional 268 81,5
Valido Internacional 61 18,5
Total 329 100,0

Analisis: Se determind que el establecimiento hotelero recibe mas huéspedes

Nacionales (81,5%) que Internacionales. Dentro de los huéspedes nacionales que visitan al
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establecimiento se tiene a la provincia de Pichincha (23%) y Azuay (25%) (tabla 64) como las

mas concurrentes, y que los huéspedes internacionales provienen de Espafa (4,3%) vy (5,2%)

como las més concurrentes (tabla 65).

Tabla 63. Procedencia nacional del turista que se hospeda en el GVBH.

Procedencia (provincia).

Frecuencia Porcentaje
Azuay 76 23,1
Cotopaxi 1 3
El Oro 12 3,6
Esmeraldas 3 9
Guayas 31 9,4
Imbabura 4 1,2
Vélido Loja 50 15,2
Manabi 2 6
Pichincha 82 24,9
Santa Elena 2 ,6
Tungurahua 1 3
Zamora Chinchipe 1,2
Total 329 100,0

Tabla 64. Procedencia internacional del huésped en el GVBH

Procedencia (pais).

Frecuencia Porcentaje
Bélgica 5 15
Brasil 2 ,6
Canada 7 2,1
Chile 4 1,2
Vilido EE.UU. 8 2,4
Espafia 14 43
Francia 3 .9
México 1 .3
Peru 17 5,2
Total 329 100,0
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Tabla 65. Ocupacion del turista que se hospeda en el GVBH.

3. Ocupacion.
Frecuencia  Porcentaje (%)
Vélido  Estudiante 38 11,6
Docente 35 10,6
Empresario 128 38,9
Otros 128 38,9
Total 329 100,0

Andlisis: Se determin6é que el establecimiento hotelero recibe mas huéspedes cuya
ocupacion es de Empresarios (39%) y huéspedes con otras ocupaciones (39%) relacionadas al

area de salud, amas de casa y mineros (tabla 67).
Tabla 66. Otras ocupaciones del turista que se hospeda en el GVBH.

Otras ocupaciones.

Frecuencia  Porcentaje (%)

201 61,1
Abogado 3 9
Agente de policia 1 3
Agricultor 2 ,6
Ama de casa 29 8,8
Area de salud 43 13,1
Valido Arquitect-o o 5 15
Director institucional 2 ,6
Grupos artisticos 12 3,6
Mecanico automotriz 1 3
Minero 26 7.9
Personal empleado 4 1,2
publico
Total 329 100,0

Tabla 67. Nivel de instruccion del huésped en el GVBH.

4. Nivel de instruccién.

Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 57 17,3
. Universidad 209 63,5
Valido
Doctorado 49 14,9
Post doctorado 3 9

79



Maestria
Total

11
329

3,3
100,0

Analisis: Se determind que el establecimiento hotelero recibe mas huéspedes con un

nivel de instruccion Universitario (64%) (tabla 68).

Tabla 68. Modo de visita del turista que se hospeda en el GVBH.

5. Modo de visita.

Frecuencia  Porcentaje %
Solo 89 27,1
Pareja 53 16,1
Vélido Amigos 76 23,1
Familia 111 33,7
Total 329 100,0

Analisis: Se determiné que el establecimiento hotelero recibe méas huéspedes que

llegan con familiares (34%) (tabla 69).

Tabla 69. Motivo de vivista del turista que se hospeda en el GVBH.

6. Motivo de visita.

Frecuencia  Porcentaje %
Ocio / recreacion 175 53,2
(turismo)
Vaélido Estudio 21 6,4
Trabajo 133 40,4
Total 329 100,0

Analisis: Se determin6é que el establecimiento hotelero recibe mas huéspedes que

llegan por motivo de Ocio o recreacion (53%), evidenciando que la visita la realizan con

familiares (tabla 70).

Tabla 70. Dias de hospedaje del turista que se hospeda en el GVBH.

7. Dias de hospedaje.

Frecuencia Porcentaje %
Una noche 81 24.6
Dos noches 102 31,0
Valido Tres noches 83 25,2
Mas de tres noches 63 19,1
Total 329 100,0
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Andlisis: Se determind que el establecimiento hotelero recibe més huéspedes que

llegan para quedarse por dos noches (31%) (tabla 71).
Tabla 71. Aspectos negativos que experimento el huésped del GVBH.

8. Aspectos negativos experimentados durante la estadia en el hotel.

Los malos
La basura olores como Los ruidos Ningln
como aspecto aspecto como aspecto aspecto
negativo negativo negativo negativo Otro aspecto
experimentad experimentad experimentad experimentad negativo

odurantela  odurantela odurantela  odurantela  experimentado
estadiaenel estadiaenel estadiaenel estadiaenel durante la estadia
hotel. hotel. hotel. hotel. en el hotel.
Valido 26 0 88 230 329
Perdidos 303 329 241 99 0

Tabla 72. Otros aspectos negativos que experimento el huésped del GVBH.

Otros aspectos negativos experimentados durante la estadia en el hotel.

Frecuencia Porcentaje
315 95,7
Falta de ventilacién 4 1,2
Men( poco variado 1 .3
Valido Piscir@ en malas 7 2,1
condiciones
Servicio un poco 2 ,6
demorado
Total 329 100,0

Analisis: Se determind que en el establecimiento hotelero la mayor parte de los
huéspedes no han experimentado ningln aspecto negativo durante su estadia (64%), sin
embargo, el 25% ha experimentado aspectos negativos por ruidos generados por eventos
sociales que realiza el hotel, y dentro de la categoria “otros” consta la piscina en malas

condiciones, sin mantenimiento adecuado (tabla 73).
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Tabla 73. El personal da informacion sobre la clasificacion de basura de Loja.

9. En su estadia ¢El personal del hotel le ha informado sobre la clasificacién
de basura en la ciudad de Loja?

Frecuencia Porcentaje %
Si 30 91
Vélido No 299 90,9
Total 329 100,0

Anélisis: Se determind que en el establecimiento hotelero el personal de trabajo en su
mayoria no les informa a los huéspedes sobre la clasificacion de basura que se realiza en la
ciudad de Loja (91%) (tabla 74).

Tabla 74. El personal informa sobre la importancia de ahorro de agua y energia.

10. En su estadia ¢El personal del hotel le ha informado sobre la importancia
de ahorro de agua y energia?

Frecuencia Porcentaje %
Si 108 32,8
Valido No 221 67,2
Total 329 100,0

Analisis: Se determind que en el establecimiento hotelero el personal de trabajo en su

mayoria no les informa la importancia del ahorro de agua y energia (67%) (tabla 75).
Tabla 75. Frecuencia del lavado de sabanas que desea el huésped.

11. En su estadia ¢ Con qué frecuencia le gustaria que se realice el lavado de sdbanas?

Frecuencia Porcentaje
Diariamente 321 97,6
. Cada dos dias 6 1,8
Vélido .
Cada tres dias 2 ,6
Total 329 100,0

Analisis: Se determind que el huésped del establecimiento hotelero le gustaria que se

realicen el lavado de sabanas Diariamente (97%) (tabla 76).
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Tabla 76. Opinion sobre el uso de un sistema de ahorro de agua y energia.

12. ¢ Esta de acuerdo que el hotel utilice un sistema de ahorro de agua y energia?

Frecuencia Porcentaje
Si 326 99,1
Vélido  No 3 9
Total 329 100,0

Anélisis: Se determind que el huésped del establecimiento esta de acuerdo en que

utilice un sistema de ahorro de agua y energia (99%) (tabla 77).
Tabla 77. Opinion sobre el uso de dispensadores de agua en el GVBH.

13. ¢ Estaria dispuesto a utilizar dispensadores de agua para consumo humano en el
establecimiento hotelero y evitar el uso de botellas plasticas?

Frecuencia Porcentaje
Si 327 99,4
Vélido No 2 ,6
Total 329 100,0

Analisis: Se determind que el huésped del establecimiento hotelero esta dispuesto a

utilizar dispensadores de agua para evitar el uso de botellas platicas (99%) (tabla 78).
Tabla 78. Opinidn sobre la elaboracidn del men( con productos locales.

14. En su alimentacion ¢ Le gustaria que el menu (la carta) del establecimiento este
elaborado con productos locales?

Frecuencia Porcentaje
Si 326 99,1
Valido No 3 9
Total 329 100,0

Analisis: Se determind que el huésped del establecimiento hotelero le gustaria que el

menu este elaborado con productos locales (99%) (tabla 79).

Tabla 79. Seleccion del hotel por los reconocimientos/certificaciones
ambientales.

15. Para seleccionar un hotel ¢ Considera los reconocimientos y/o certificaciones de
tipo ambiental que pueda poseer el hotel?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 69 21,0
No 260 79,0
Total 329 100,0
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Anélisis: Se determind que el huésped del establecimiento hotelero no considera los
reconocimientos y/o certificaciones de tipo ambiental para seleccionar un hotel (79%) (tabla
80).

Tabla 80. Opini6n sobre seguir las normas medioambientales en el GVBH.

16. ¢Estaria dispuesto/a a seguir las normas de conservacién del medio ambiente
durante la estadia en el hotel?

Frecuencia Porcentaje
Si 328 99,7
Vélido No 1 3
Total 329 100,0

Analisis: Se determind que el huésped del establecimiento hotelero esta dispuesto a

seguir lar normas de conservacion del medio ambiente durante su estadia (99%) (tabla 81).

6.2 Declaracion de la politica ambiental.
En la presente matriz (tabla 82) se presenta la politica ambiental que se planted en

base a los impactos ambientales identificados en el proyecto.

Tabla 81. Declaracion de la politica ambiental.

POLITICA ¢ Quiénes ¢ Qué hacemos? ¢Coémo lo ¢A qué nos
AMBIENTAL S0mMos? hacemos? comprometemos?
Ofrecer a nuestros
clientes elegancia y
confort con los mas
elevados niveles de

- Cumplir con los
requisitos legales

Grand calidad en hospedaje N -
- . L Eficiencia, ambientales
Victoria y alimentacion a .
; . respeto y - La mejora
Boutique través del recurso - . .
cordialidad. continua a través de
Hotel humano altamente

los Sistemas de

calificado que Gestion Ambiental

buscara trasladarlos
a un ambiente
familiar.

Somos el Grand Victoria Boutique Hotel, nos encargamos de ofrecer a nuestros clientes elegancia y
confort con los mas elevados niveles de calidad en hospedaje y alimentacion a través del recurso
humano altamente calificado que buscara trasladarlos a un ambiente familiar. Lo hacemos con
eficiencia, respeto y cordialidad. Y nos comprometemos a:

N Compromiso

1 Disminuir la generacion de CO a traveés de:
- Instalar los Economizadores de Energia MiFare. Sistemas de control de energia en las
habitaciones donde la energia se activa mediante la tarjeta de acceso.
- Incorporar fuentes de energia renovable como paneles solares que permita cubrir parte de la
demanda del hotel de manera sostenible.

2 Disminuir la generacion de residuos sélidos inorganicos a través de:
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- Utilizar materiales ecoamigables, optando por envases reciclables y reutilizables.
- Reciclar los residuos inorganicos (papel, carton y plasticos) en el establecimiento hotelero.

3 Disminuir el uso de sustancia peligrosas a través de:
- Utilizar fuentes de letra que utilicen menos tinta al imprimir y si lo requiere imprimir en
blanco y negro, contribuyendo asi a la reduccién del consumo de tinta por impresion.
- Utilizar cartuchos recargables para evitar el uso de los cartuchos desechables.
- Actualizar constantemente el software de las impresiones para aprovechar mejoras en la
eficiencia y la gestion de tinta.
- Implementar equipos de dosificacion automatica para controlar la cantidad de cloro a utilizar.
- Usar productos alternativos que contenga perdxido de hidrégeno o acido citrico para sustituir
al cloro.

4 Disminuir el consumo de gas en las duchas a través de:
- Implementar calefones a gas mas eficientes en términos energéticos.
- Propiciar la transicion hacia sistemas de agua caliente basados en energias renovables, como
sistemas solares térmicos. Esto disminuiria la dependencia de combustibles fésiles y reduciria
las emisiones de CO2 asociadas al calentamiento del agua.
- Implementar las tecnologias de combustion mas eficiente en los calentadores de gas,
minimizando las pérdidas de energia durante el proceso de calentamiento de agua.

5 Utilizar adecuadamente los residuos organicos a través de:
- Establecer programas de compostaje para uso del compost en areas verdes del
establecimiento, donde se incluyan ademas donaciones a quienes lo necesiten (jardinerias,
haciendas, organizaciones, otros).
- Disefiar un menu sostenible que minimice los desperdicios alimenticios, ajustando las
cantidades o porciones de acuerdo a la demanda.

6.2.1 Propuesta de politica ambiental a difundir

Politica ambiental

Somos el Grand Victoria Boutique Hotel, nos encargamos de ofrecer a nuestros
clientes elegancia y confort con los méas elevados niveles de calidad en hospedaje y
alimentacion a través del recurso humano altamente calificado que buscara trasladarlos a un

ambiente familiar. Lo hacemos con eficiencia, respeto y cordialidad. Y nos comprometemos a:

e Cumplir con los requisitos legales ambientales.

e La mejora continua a través de los Sistemas de Gestion Ambiental.
e Disminuir la generacion de CO.

e Disminuir la generacion de residuos solidos inorganicos.

e Disminuir el uso de sustancia peligrosas.

e Disminuir el consumo de gas en las duchas.

e Utilizar adecuadamente los residuos organicos.

Medida e indicador de medida: tomado en cuenta los “Indicadores de desarrollo
sostenible para los destinos turisticos” se logré construir las matrices (tabla 83, 84, 85, 86, 87

y 88) que se presenta a continuacion:
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Tabla 82. Medida e indicador de la generacién de CO.

N Planificacion

Descripcion

1 Aspecto ambiental

Generacion de CO

Impacto ambiental

Contaminacion de aire debido a la generacion de CO por la
utilizacion de energia en la llegada del huésped, uso de habitacion,
salida del huésped, uso de lavanderia, recepcién de pedidos, recibir y
despachar productos, sustancias y articulos.

Indicador OMT

Consumo per capita de energia de todas las fuentes.
La cantidad de energia que se utiliza en el establecimiento hotelero es
12692,88 KWH aproximadamente en el mes.

Medida

Disminuir la generacion de CO a través de:

- Instalar los Economizadores de Energia MiFare. Sistemas de control
de energia en las habitaciones donde la energia se activa mediante la
tarjeta de acceso.

- Incorporar fuentes de energia renovable como paneles solares que
permita cubrir parte de la demanda del hotel de manera sostenible.

Indicador de medida

Disminucidon de consumo de 30% de energia en un mes.

Tabla 83. Medida e indicador de la generacion de residuos inorganicos.

N Planificacion

Descripcion

2 Aspecto ambiental

Generacion de residuos sélidos inorganicos

Impacto ambiental

Contaminacion del suelo debido a la generacidn de residuos solidos
inorganicos por la llegada de huéspedes, uso de habitaciones, salida
del huésped, limpieza de habitacion, uso de lavanderia, lavar los
alimentos, preparar A&B, recoger los desperdicios y limpiar mesas,
lavar los utensilios de cocina (vajillas, cuberteria, cristaleria, otros),
limpieza del gym, uso del area de masaje, limpieza del &rea de spa,
mantenimiento de piscina, recibir y despachar productos, sustancias y
articulos.

Indicador OMT

Cantidad total de residuos recogidos.
Diariamente se recogen 15 Kkilos de basura inorganica
aproximadamente.

Medida

Disminuir la generacion de residuos sélidos inorganicos a través de:

- Utilizar materiales ecoamigables, optando por envases reciclables y
reutilizables.

- Reciclar los residuos inorganicos (papel, cartén y plasticos) en el
establecimiento hotelero.

Indicador de medida

Aumento del 15% de los residuos sélidos inorganicos reciclados en
un mes por el establecimiento hotelero.

Tabla 84. Medida e indicador de la generacion de residuos peligrosos.

N Planificacion

Descripcion

3 Aspecto ambiental

Generacion de residuos peligrosos.

Impacto ambiental

Contaminacion del suelo debido a la generacién de residuos
peligrosos por la llegada y salida del huésped, uso de lavanderia,
recibir y despachar productos, sustancias y articulos.

Indicador OMT

Cantidad total de residuos recogidos.
Cada dos meses se recargan los cartuchos, desechando cuatro envases
de tinta aproximadamente. Y semanalmente se utilizan 3 litros de
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cloro aproximadamente.

Medida

Disminuir el uso de sustancia peligrosas a través de:

- Utilizar fuentes de letra que utilicen menos tinta al imprimir y si lo
requiere imprimir en blanco y negro, contribuyendo asi a la reduccién
del consumo de tinta por impresion.

- Utilizar cartuchos recargables para evitar el uso de los cartuchos
desechables.

- Actualizar constantemente el software de las impresiones para
aprovechar mejoras en la eficiencia y la gestion de tinta.

- Implementar equipos de dosificacion automatica para controlar la
cantidad de cloro a utilizar.

- Usar productos alternativos que contenga peréxido de hidrégeno o
acido citrico para sustituir al cloro.

Indicador de medida

Disminucidn del consumo de residuos peligrosos del 15% en un afio.

Tabla 85. Medida e indicador de la generacién del CO2.

N Planificacion

Descripcion

4 Aspecto ambiental

Generacién de CO2.

Impacto ambiental

Contaminacion de aire debido a la generacion de CO2 por el uso de
habitaciones (duchas a gas).

Indicador OMT

Total de CO2 producido a causa del consumo energético.
2 mantenimientos en el afio a una bombona de gas.

Medida

Disminuir el consumo de gas en las duchas a través de:

- Implementar calefones a gas mas eficientes en términos energéticos.
- Propiciar la transicidn hacia sistemas de agua caliente basados en
energias renovables, como sistemas solares térmicos. Esto
disminuiria la dependencia de combustibles fosiles y reduciria las
emisiones de CO2 asociadas al calentamiento del agua.

- Implementar las tecnologias de combustién mas eficiente en los
calentadores de gas, minimizando las pérdidas de energia durante el
proceso de calentamiento de agua.

Indicador de medida

Disminucidn de la generacion de 15% de CO2 en un afio.

Tabla 86. Medida e indicador de la generacion de aguas residuales.

N Planificacion

Descripcion

5 Aspecto ambiental

Generacion de aguas residuales.

Impacto ambiental

Contaminacion del agua debido a la generacion de agua residuales
por el uso de habitaciones, limpieza de habitaciones, uso de
lavanderia, lavar los alimentos, lavar los utensilios de cocina
(vajillas, cuberteria, cristaleria, otros), limpieza del gym, uso del
yacusi, limpieza del area de spa y por mantenimiento de piscina.

Indicador OMT

Establecimientos turisticos conectados a sistemas de tratamiento de
aguas adecuados.

Loja cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales
PETER.

Medida

No es necesario imponer una medida.

Indicador de medida

No aplica para este impacto ambiental.
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Tabla 87. Medida e indicador de la generacion de residuos orgénicos.

N

Planificacion

Descripcion

6 Aspecto ambiental

Generacion de residuos orgénicos.

Impacto ambiental

Contaminacion del suelo debido a la generacion de residuos
orgénicos por la limpieza de habitacion, preparar A&B, recoger los
desperdicios y limpiar mesas, uso del bafio turco, recibir y despachar
productos, sustancias y articulos.

Indicador OMT \olumen de residuos organicos producidos en el destino.
Diariamente se recogen 20 kilos de basura organica producida en el
establecimiento hotelero.

Medida Utilizar adecuadamente los residuos organicos a través de:

- Donar los residuos organicos para programas de compostaje.

- Disefiar un menu sostenible que minimice los desperdicios
alimenticios, ajustando las cantidades o porciones de acuerdo a la
demanda.

Indicador de medida

Aumento del 15% de los residuos organicos reutilizados en el
establecimiento hotelero en un afio.

e Funciones y responsabilidades: Se distribuyo funciones y responsabilidades

al personal de trabajo (tabla 89) segun el cargo y funcion que desempefian de

acuerdo a lo establecido a la norma 1SO 14004.

Tabla 88. Responsabilidad ambiental y responsable/cargo.

N° Responsabilidad Ambiental

Responsable/Cargo

1 - Instalar los Economizadores de Energia MiFare. Sistemas
de control de energia en las habitaciones donde la energia se

Técnico especialista

activa mediante la tarjeta de acceso. Gerente
- Incorporar fuentes de energia renovable como paneles
solares que permita cubrir parte de la demanda del hotel de
manera sostenible.
2 - Utilizar materiales ecoamigables, optando por envases Gerente

reciclables y reutilizables.
- Reciclar los residuos inorganicos (papel, carton y plasticos)
en el establecimiento hotelero.

Personal de trabajo
(empleados)

3 - Utilizar fuentes de letra que utilicen menos tinta al imprimir
y si lo requiere imprimir en blanco y negro, contribuyendo
asi a la reduccion del consumo de tinta por impresion.

- Utilizar cartuchos recargables para evitar el uso de los
cartuchos desechables.
- Actualizar constantemente el software de las impresiones

Recepcionista y personal de
Administracion

Recepcionista y personal de
Administracion

para aprovechar mejoras en la eficiencia y la gestion de tinta. Gerente
- Implementar equipos de dosificacion automatica para
controlar la cantidad de cloro a utilizar.
- Usar productos alternativos que contenga perdxido de Gerente
hidrégeno o &cido citrico para sustituir al cloro.

4 - Implementar duchas a gas mas eficientes en términos Gerente

energéticos.




- Propiciar la transicion hacia sistemas de agua caliente
basados en energias renovables, como sistemas solares
térmicos. Esto disminuiria la dependencia de combustibles
fosiles y reduciria las emisiones de CO2 asociadas al
calentamiento del agua.

- Implementar las tecnologias de combustion més eficiente
en los calentadores de gas, minimizando las pérdidas de

energia durante el proceso de calentamiento de agua.

Gerente

Técnico especialista

- Donar los
compostaje.

residuos organicos para programas de

- Disefiar un men( sostenible que minimice los desperdicios
alimenticios, ajustando las cantidades o porciones de acuerdo

a la demanda.

Administracién

Chef

e Formacion y toma de conciencia: Para poder cumplir con la politica

ambiental, el establecimiento hotelero debe considerar capacitar a los

empleados en temas como (tabla 90):

Tabla 89. Capacitacion de personal de la empresa.

N° Tipo de Formacion Audiencia Proposito
1  Talleres informativos destacando la
importancia de la eficiencia . Disminuir el consumo de
fr . - Personal de trabajo del .
energética y su impacto positivos en energia en el
. GVBH .
los costos operativos y la establecimiento hotelero.
sostenibilidad.
2 Taller participativo sobre la Empleados de servicio ~ Disminuir la generacion de
importancia de las 3R (Reducir, (meseros, bar tender), los residuos orgéanicos y
reciclar y reutilizar) en los residuos  cocina (chef, ayudantes  residuos solidos inorganicos
organicos y residuos solidos de cocina, steward) y en el establecimiento
inorganicos. limpieza (camareras) hotelero.
3 Realizar auditorias periodicas para Disminuir la generacion de
identificar las areas del . los residuos orgéanicos y
L Personal de trabajo del . PSR g
establecimiento hotelero que GVBH residuos sélidos inorganicos
generan mayor residuos organicos e en el establecimiento
inorganicos. hotelero.
4  Capacitar a los empleados para que
uedan identificar y clasificar . T -
P ycla Empleados de recepcion  Disminuir la generacion de
correctamente los residuos - v, . .
. . y administracién los residuos peligrosos en el
peligrosos en el lugar de trabajo, - -
A o (oficina) establecimiento hotelero.
utilizandolos con precaucion y
medida, garantizando la eficiencia.
5 Taller de concientizacion sobre la T -
o . Disminuir la generacion
huella de carbono y la conexion que  Personal de trabajo del L
. . CO2 en el establecimiento
existe entre el consumo de energia GVBH
hotelero.
en las duchas a gas.
6 Talleres informativos sobre la

importancia de la conservacion del
agua y como cada individuo puede
contribuir a través de cambios

Personal de trabajo del
GVBH

Disminuir la generacion de
aguas residuales




simples en su comportamiento

dentro del hotel.

Tabla 90. Comunicacidn interna y externamente la politica ambiental.

e Comunicacion: Los medios de comunicacién para comunicar la politica

ambiental se manifiestan a continuacion (tabla 91):

N Medios de comunicacion interna N Medios de comunicacion externa

1 Los empleados (comunicacion verbal). 1 Medios de digitales (pagina web y redes sociales
como Facebook e Instagram).

2 Informes de las actividades realizadas. 2 Television y radio.

3 Correos electronicos de la empresa. 3 Revistas (Loja en mi Pais).

4 Reuniones periédicas (cada 15 dias). 4 Los socios y proveedores del establecimiento a

través de los correos electronicos y llamadas

Tabla 91. Seguimiento y medicion.

e Seguimiento y medicion: Se elabord la siguiente matriz (tabla 92) para poder

dar el correcto seguimiento y medicion a la politica ambiental.

N° ¢ Qué Medir? ¢Dénde? ¢Cuando? ¢ Qué Método?

1 - Lageneracion de CO:

Disminucion de Revision de las planillas
0 En el hotel Mensualmente P

consumo de 30% de de luz

energia en un mes.

2 - La generacion de
residuos solidos Pesar los residuos
inorganicos: Aumento solidos inorganicos
del 15% de los residuos - diariamente durante un

L) . . En el hotel Diariamente
solidos inorganicos mes para obtener
reciclados en un mes informacion mas
por el establecimiento confiable.
hotelero.

3 - La generacion de Pesar los residuos
residuos peligrosos: peligrosos diariamente
Disminucion del . durante un mes para

. En el hotel Diariamente - iy
consumo de residuos obtener informacion
peligrosos del 15% en mas confiable.
un afio.

4 - La generacién de . .

) generacior Registro de la cantidad
CO2: Disminucion de .
Iy 0 En el hotel Mensualmente de gas consumido
la generacion de 15% mensualmente
de CO2 en un afo. '
5 - Consumo de agua Planillas del consumo
g En el hotel Mensualmente
de agua.

6 - La generacion de Pesar los residuos

residuos organicos: . organicos diariamente
g En el hotel Diariamente 9

Aumento del 15% de
los residuos organicos

durante un mes para
obtener informacion
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reutilizados en el mas confiable.
establecimiento

hotelero en un afio.

e Evaluacion de cumplimiento legal: En la tabla 83 se muestran los permisos y
licencias que un hotel de 5 estrellas deberia tener para poder funcionar y tener

una mejor relacién con el medio ambiente.

Tabla 92. Evaluacion de cumplimiento legal.

Descripcion Conformidad No Conformidad

Registro Actividad Turistica

Licencia Funcionamiento Turismo

Permiso Sanitario

Certificados de Salud Empleados

Patente

Rétulos y Publicidad Exterior

XX XXX XX

Bomberos

BNoluslwNek|Z

Licencia Ambiental (Quito) X

e Control de registros: En la tabla 94 se muestra el control de registro para la

policia ambiental a implementar en el hotel.

Tabla 93. Control de registros.

N Aspecto Medida Indicador de medida Registro
Ambiental
1  Generacion - Instalar los Economizadores
de CO de Energia MiFare. Sistemas de N
; Disminucion de Facturas de los
control de energia en las 0 ,
o . consumo de 30% de Economizadores de
habitaciones donde la energia se . L
. . . energia en un mes. Energia MiFare,
activa mediante la tarjeta de
fotos de la
acceso. i -
. instalacion y
- Incorporar fuentes de energia .
planilla de luz
renovable como paneles solares
. ) mensual
que permita cubrir parte de la
demanda del hotel de manera
sostenible.
2  Generacion - Utilizar materiales - Facturas de las
de residuos ecoamigables, optando por compras de los
sélidos envases reciclables y materiales
inorganicos  reutilizables. Aumento del 15% de los ecoamigables.
- Reciclar los  residuos residuos inorganicos - Fotos los residuos
inorganicos (papel, carton y reciclados en un mes por  sélidos inorganicos

plasticos) en el establecimiento el establecimiento reciclados.
hotelero. hotelero. - Cantidad de
residuos sélidos
inorganicos
recogidos.
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3  Sustancias - Utilizar fuentes de letra que
peligrosas  utilicen menos tinta al imprimir - Factura de I
y si lo requiere imprimir en
blanco y negro, contribuyendo comptra ?]e los
asi a la reduccién del consumo rggarrggbf:s
de tinta por impresion. - Cantidad d.e
- Utilizar_ cartuchos recargables residuos peligrosos
P e e % Dsmonse ' ricogon
- Actualizar constantemente el consumo de residuos i H_|stor_|al de
software de las impresiones peligrosos dgl 15% en actualizaciones del
para aprovechar mejoras en la un-ano i Fsg{tvrvazjz Ia
eficiencia y la gestion de tinta. co;pfaije los
- Implementar equipos de inos de
dosificacion automatica para d?sl#?czscién
controlar la cantidad de cloro a o
utilizar. automatico
- Usar productos alternativos - Factura de la
que contenga perdxido de con;p(rja dte los
hidrégeno o &cido citrico para aFI)teornl;f[:i\(/)gs
sustituir al cloro.
4  Generacion - Implementar calefones a gas
de CO mas eficientes en términos
energéticos.
- Propiciar la transicion hacia
sistemas de agua caliente
basados en energias renovables,
como sistemas solares térmicos. - Reqistro de
Esto disminuiria la dependencia S, gist gas
de combustibles fosiles vy Dlsml_n,ucmn de la utilizado.
reduciria las emisiones de cO2  9eneracion de 15~% de - Factura de compra
asociadas al calentamiento del COZ en un afio de Ia§ duc_:h_as a gas
agua. mas eficientes
- Implementar las tecnologias
de combustion mas eficiente en
los calentadores de gas,
minimizando las pérdidas de
energia durante el proceso de
calentamiento de agua.
5 Residuos - Establecer programas de
organicos  compostaje para uso del

compost en &reas verdes del
establecimiento, donde se
incluyan ademas donaciones a
quienes lo necesiten
(jardinerias, haciendas,
organizaciones, otros).

- Diseflar un menud sostenible
gue minimice los desperdicios
alimenticios, ajustando las
cantidades o porciones de
acuerdo a la demanda.

Aumento del 15% de los

residuos organicos
reutilizados en el

establecimiento hotelero

en un afio.

- Cantidad de
residuos organicos
recogidos.

- La carta o men
del Chef
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Revision por la direccion: Para la revision por la direccién se plasma la

informacidn en la siguiente matriz (tabla 95):

Tabla 94. Revision por la direccion.

N Contestar Respuesta
Interrogantes

¢Cada qué tiempo se  La revision por la direccion se realizara de manera anual, con el
1 realizaralarevision  objetivo de poder apreciar un cambio notable con la implementacion
por la direccion? de la politica ambiental establecida en el proyecto.

El personal de Administracion revisara si el establecimiento hotelero
GVBH estd cumplimiento a cabalidad con las medidas establecidas

2 ¢Quévanarevisar? en la politica ambiental, ademas de constatar el cumplimiento de las
normativas legales ambientales y mejora continua a través del
Sistema de Gestion Ambiental.

La revision del cumplimiento de la politica ambiental, de las
normativas legales ambientales y la mejora continua a través de los
Sistemas de Gestion Ambiental se lo realizara con el Gerente y/o el
duefio de establecimiento hotelero, ademas de los responsables de
cada una de las medidas.

¢Con quién lo van a

3 ;
realizar?

e Mejora continua: Se evaluara periodicamente el desempefio ambiental y el
desempefio de los procesos del sistema de gestion ambiental del hotel para

identificar oportunidades de mejora favorables a la causa.

Tabla 95. Presupuesto de los implementos de la politica ambiental.

Implementos para minimizar el impacto ambiental

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio total
Economizadores de Energia MiFare. 38 $ 100,00 $ 3.800,00
paneles solares 1 kit (8 paneles $8.000,00 $ 8.000,00
' solares de 500 W)
Cartuchos recargables. 1 kit (4 cartuchos) $ 50,00 $ 50,00
Material biodegradable:
- Utensilios de bambu natural, 150 1 kit $ 16,50 $ 16,50
piezas (50 tenedores, 50 cucharas, 50
cuchillos) 1 kit $ 35,00 $ 35,00
- Paguete de 150 platos ecoldgicos de
hoja de palma 1 kit (445 cajas) $ 82,00 $ 82,00
- Caja biodegradable de cartdn kraft
Dispensador De Cloro CI-200 1 $ 446, 40 $ 446, 40
Alimentador Quimico Automatico.
e 38 calefones $ 361,50 $ 13.737,00
Calefones a gas mas eficientes en .
términos energéticos. Inst_amatlc de 26
Litros A Gas
Disefio de menu sostenible 1 $ 15,00 $ 15,00
Sub TOTAL $ 26.181,90
Imprevisto 5% $ 1.309,095
Total $ 27.490,995
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7. Discusion
En el trabajo de integracion curricular se plantearon dos interrogantes especificas
como base para el desarrollo de los objetivos del proyecto. La primera pregunta especifica
fue: ¢Cudles son los impactos ambientales que genera el Grand Victoria Boutique Hotel de la

ciudad de Loja?

En el proyecto se logro identificar un total de 101 impactos ambientales en el GVBH,
de los cuales 61 impactos ambientales son negativos y 40 son impactos ambientales positivos,
en el caso de estudio “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental, segin la Norma 1SO
14000 para el hotel El Molino, en el canton Riobamba” (Tacuri Mena, 2018) se identificaron
un total de 82 impactos ambientales, de los cuales 78 son de caracter negativo y 4 son de
carcter positivo, utilizando parametros de la “Estructura General de la Evaluacion del
Impacto Ambiental” (Duarte Velasco, 2000), por lo que los resultados obtenidos no varian
demasiado para los impactos negativos, pero si existe una diferencia significativa para los
impactos positivos; pese a que las metodologias son diferentes manejan los mismos
parametros de medicion. EI GVBH al ser un establecimiento de mayor categoria presenta un
total de impactos ambientales mas equilibrado entre impactos negativos y positivos; mientras
que, en el proyecto en referencia, el total de impactos negativos identificados es considerable

frente a los impactos positivos.

Para la valoracion de impactos ambientales negativos identificados, se utilizaron
escalas diferentes en los dos estudios, ya que en el proyecto de Tacuri Mena la escala utilizada
fue: muy significativo, significativo y poco significativo; mientras que la escala utilizada para
la valoracion de impactos ambientales negativos en el GVBH fue: critico, severo, moderado y
compatible, de esta manera, Tacuri Mena menciona que “se identificaron 2 impactos
negativos muy significativos, 53 estan en la categoria de significativo y 23 son poco
significativos” (Tacuri Mena, 2018), mientras que en el GVBH se identificaron 9 impactos
negativos severos, 34 moderados y 18 compatibles; determinando que a pesar de utilizar
cuatro categorias para el GVBH los resultados se posicionan solamente en tres al igual que el

estudio de Tacuci Mena.

Tacuri Mena (2018), presenta 7 factores ambientales identificados a causas de las
actividades que se realizan en el hotel EI Molino, estas son: infraestructura vial, factor social,
factor de agua, salud y seguridad, factor de aire, infraestructura hotelera y factor econémico;

mientras que en el GVBH se identificaron 4 factores ambientales, estos son: el factor agua,
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factor suelo, factor aire y sistema econémico. Resulta ser que para el primer establecimiento
hotelero ElI Molino se identificaron 3 factores ambientales mas que en el segundo

establecimiento ya que la investigacion no contemplaba el anélisis de esos factores.

Tacuri Mena (2018), identificd los siguientes aspectos ambientales: consumo de agua
y energia, vertidos, emisiones, ruidos, residuos, empleo y emergencias, en el GVBH se
identificaron los mismos aspectos ambientales pero con nombres diferentes, es decir: se
identificd la generacion de CO en el GVBH, mientras que en el proyecto referencial esta
identificado como consumo de energia, asi mismo se tiene la generacién de aguas residuales
como vertidos, generacién de CO2 como emisiones, generacion de ruidos como ruidos,
generacién de residuos solidos inorganicos como residuos, generacion de empleo y utilizacién
de mano de obra local como empleo y generacion de residuos peligrosos como emergencias;
entonces se determina coincidencia en los aspecto ambientales identificados a pesar que las
metodologias los identifican con nombre diferentes, sin embargo el estudio de aspectos
ambientales como la reactivacion econdmica, generacion de residuos organicos y generacion

de olores son un aporte adicional que solo lo tiene el establecimiento hotelero GVBH.

En cuanto a las encuestas aplicadas a los huéspedes, en el GVBH se tomaron como
referencias preguntas enfocadas en saber la opinidn del huesped respecto al comportamiento
ambiental del establecimiento hotelero, para ello se tomé como referencia al proyecto “Disefio
de un Sistema de Gestion Ambiental en el Hotel Walther Quito — Ecuador” (Sanchez
Espinosa, 2017), quien aplico encuestas a los huéspedes y se determind que la mayoria
experimentd malos olores de cocina como aspecto negativo, les gustaria que el lavado de
sabanas se lo realicen cada dos dias y respecto a minimizar los impactos ambientales estan
dispuestos a utilizar dosificador de champo y papel, clasificar la basura dentro de la
habitacidn y usar focos de bajo consumo de energia, mientras que en el GVBH la mayoria no
experimentd ningun aspecto negativo durante su estadia, sin embargo coinciden en lo
referente al lavado de sabanas aunque prefieren que se lo haga diariamente, igualmente estan
dispuestos a seguir las normas de conservacion del medioambiental dentro del
establecimiento como: utilizar dispensadores de agua para evitar el uso de botellas plasticas, y

utilizar un sistema de ahorro de agua y energia.
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8. Conclusiones
En el Grand Victoria Boutique Hotel de la Ciudad de Loja” se logr6 identificar un total
de 101 impactos ambientales, de los cuales el 40% son positivos y el 61% negativos.
Segun la valoracién no se logré identificar ningiin impacto ambiental critico, se
identificaron nueve impactos ambientales severos (9%), treinta y cuatro moderados
(34%) y dieciocho compatibles (18%). Surgen a partir de realizar actividades en:
servicio de alojamiento, alimentacién, gym, spa, recreativo; y en el area de bodega.
Los factores ambientales afectados por el establecimiento hotelero son: agua por la
generacién de aguas residuales; el aire por la generacion de CO y CO2; el suelo por la
generacién de residuos sélidos inorganicos; y el sistema econdémico por generacion de
empleo, contratacion de mano de obra local, reactivacion econdmica y adquisicion de
productos locales para A&B.
Los huéspedes que llegan con mas frecuencia al establecimiento hotelero son:
empresarios del género masculino provenientes de la provincia de Pichincha y que
pernotan por turismo o trabajo. Se determind que el establecimiento hotelero no les
proporciona informacion sobre la importancia de clasificar basura y ahorrar los
recursos del hotel. Pero estan de acuerdo en seguir las normas medioambientales que
se implementen en el establecimiento como: un sistema para ahorrar agua y energia,
uso de dispensadores de agua para evitar el uso de botellas plasticas y que el lavado de
sdbanas se lo realice diariamente por higiene y salud.
Se ha desarrollado una propuesta detallada para la implementacién de un Sistema de
Gestion Ambiental en el Grand Victoria Boutique Hotel, destacando la necesidad de
adoptar medidas que fomenten la sostenibilidad y reduzcan el impacto ambiental en
éste. La propuesta se basa en la integracion de una politica ambiental, abarcando la
gestion de residuos, el ahorro energético y la conservacion del agua. Trayendo consigo
beneficios no solo al medio ambiente, sino que también a la operativa e imagen del
hotel, atrayendo a clientes conscientes del medio ambiente y generando ahorros a

largo plazo.
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9. Recomendaciones

Al establecimiento hotelero Grand Victoria Boutique Hotel se le recomienda:

Implementar la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental descrita en el proyecto,
ya que servird como punto de partida para la transformacion hacia practicas mas
sostenibles en el Grand Victoria Boutique Hotel, demostrando su compromiso con la
responsabilidad ambiental y su liderazgo en la industria hotelera.

Generar mayor compromiso con el medioambiente a través de las certificaciones y/o
reconocimientos ambientales, generando vinculos y responsabilidades con entidades

pertinentes al tema.
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11. Anexos
Anexo 1. Modelo de entrevista dirigida a la Gerente de Ventas del GVBH.

dz M/% Nocoral FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
g ———— | e CARRERA DE TURISMO
ENTREVISTA

Entrevista de investigacion dirigida a la Gerente de Ventas del Grand Victoria Boutique Hotel, para
conocer el comportamiento ambiental que presenta actualmente el establecimiento.

Datos Generales:

GéneroF___ M___ Afio de Nacimiento Nacionalidad

Residencia (barrio)

Instruccion:  Primario Secundario Técnico Superior
Postgrado Otro

¢El hotel trabaja bajo un sistema de gestion ambiental?

¢ QUEé tipo de servicios ofrece el hotel?

¢ Cuantos empleados trabajan en el hotel?

¢ Los empleados trabajan la jornada completa?

¢Los empleados del hotel son titulados?

¢Los empleados reciben capacitacion?

¢Cuantas camas posee el hotel?

¢Cuantas habitaciones tiene el establecimiento hotelero? Y ¢Qué tipo de habitaciones posee?

¢ El hotel cuenta con calefaccién o aire acondicionado?

¢ Queé tipo de iluminacion se utilizan en el hotel?

¢Cudl es la capacidad maxima en el hotel para dar el servicio de alimentacion?

¢ Qué tipo de menaje se utiliza para servir los alimentos en el hotel?

¢ Queé tipo de lenceria se utilizan en las habitaciones del hotel?

¢ Queé tipo de mobiliario tienen las habitaciones del hotel?

¢Qu tipo de electrodomeésticos tienen las habitaciones del hotel?

¢ Queé tipo de duchas poseen las habitaciones del hotel?

¢El hotel esta participando en un programa de conservacién energética?

¢Se utiliza energia renovable en el establecimiento? ¢ Cual?

¢Utilizan algun tipo de combustible en especifico para el funcionamiento en el hotel? ¢ Cuéles?
¢ Cuanto es el consumo mensual de energia (kwh) y agua potable (m®) que el establecimiento
presenta desde julio de 2022?

¢En el establecimiento se reutiliza las aguas residuales que se generan? ¢En qué?

¢El hotel cuenta con alcantarillado?

¢Cantidad de residuos producidos en el hotel?

¢Existe un servicio de recoleccion de basura para el hotel?

¢Donde depositan los residuos producidos en el hotel?

¢Clasifican la basura en el hotel?

¢Donde termina la basura producida en el hotel?

¢Se sigue utilizando los protocolos de bioseguridad en el hotel?

¢ Qué tipo de productos/sustancias se utilizan para la limpieza del hotel?

¢Hay capacitaciones para el personal sobre el manejo de sustancias peligrosas? Y (Qué
sustancias peligrosas existen en el hotel?

¢ Queé tipo de transporte posee el hotel y que tan amenudeo lo utilizan?

¢Ha existido alguna queja de parte de los huéspedes por motivos de ruidos? ¢Cuél es el nivel
de ruido registrado en el hotel?

¢El hotel posee permisos medioambientales?

¢ El hotel posee reconocimientos relacionados al medioambiente?
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Anexo 2. Modelo de entrevista dirigida al personal de recepcion del GVBH.

Universidad
Nacional
de Loja

) ul

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTADIRIGIDAAL PERSONAL DE RECEPCION
La presente entrevista de investigacion esta dirigida al personal de recepcion del Grand Victoria
Boutique Hotel, para conocer el comportamiento ambiental que presenta actualmente el
establecimiento. Seleccionar la respuesta que considere la mas adecuada y con total veracidad.

Datos Generales:

GéneroF___ M___ Afio de Nacimiento
Nacionalidad

Instruccién:  Primario Secundario
Postgrado Otro

Técnico Superior

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno de los
siguientes aspectos negativos?

e Malos olores

e Exceso de desechos plasticos

e Ruido por huéspedes

e Otros

3. ¢Cudl cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

e Manejo de residuos____

o Reciclaje
o (Gestion del agua_
e  (Gestidn energética_
o Otros

¢Porqué?

4. ¢Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

e Sj

e No
Si respondié Sl, ;Qué area del hotel considera

qgue deberia hacerse cargo de este tema, o
considera que se deberia crear una nueva?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido
reconocimientos ambientales como Punto
verde, etiquetas ambientales.

Si_

No

PREGUNTAS

ESPECIFICAS

1. ¢(De qué manera se realiza el check in en
recepcion?

Impreso_

Digital

2. ¢De qué manera se realizan las facturas en
el establecimiento?

e Impreso_

e Digital

3. ¢Cudles son sus principales herramientas
de trabajo?

Computadora

Impresora

Otros

4. ;Qué actividades realiza en su cargo de
trabajo?
Especifique
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Anexo 3. Modelo de entrevista dirigida al personal de limpieza del GVBH.

Universidad
Nacional
de Loja

un

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTADIRIGIDAA LA CAMARERA (PERSONAL DE LIMPIEZA)
La presente entrevista de investigacion esta dirigida al personal de limpieza del Grand Victoria
Boutique Hotel, para conocer el comportamiento ambiental que presenta actualmente el
establecimiento. Seleccionar la respuesta que considere la mas adecuada y con total veracidad.

Datos Generales:

GéneroF___ M___ Afio de Nacimiento
Nacionalidad

Instruccién:  Primario Secundario
Postgrado Otro

Técnico Superior

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno aspecto
negativo?

Malos olores

Exceso de desechos plasticos

Ruido por huéspedes

Otros

3. ¢Cudl cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

e Manejo de residuos____

o Reciclaje
o (Gestion del agua_
e  (Gestidn energética_
o Otros

¢Porqué?

4. ¢Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

Si__

No

Si respondié Sl, ;Qué area del hotel considera
qgue deberia hacerse cargo de este tema, o
considera que se deberia crear una nueva?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido
reconocimientos ambientales como Punto
verde, etiquetas ambientales.

Si_

No

PREGUNTAS

ESPECIFICAS

1. ¢ Qué sustancias se utilizan para la limpieza
en las habitaciones? Especifique la sustancia.

2. ¢Qué tipo de desechos son recogidos en la
limpieza de las habitaciones?

3. ¢Qué tipo de materiales se desechan
durante la limpieza fuera de las habitaciones?

4. Cantidad de basura recogida por dia en el
establecimiento
Especifique

4. ;Cada qué periodo de tiempo se lavan las

5. ¢Qué sustancias se utilizan para el lavado
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sabanas, toallas y ropa?

o Diariamente
Cada dos dias___
Cada tres dias___
Semanalmente__
Otros

de sdbanas, toallas y ropa?

5. ¢Cada qué periodo de tiempo se da
mantenimiento a la piscina?

o Diariamente

e Cadadosdias___

e Cadatresdias___

e Semanalmente_
Otros

6. ¢ Qué sustancias se utilizan para la limpieza
de la piscina? Especifique la sustancia.

7. Tienen algun lugar para almacenar la
basura.

o Si__

e No_

8. ¢Realizan algun tipo de reciclaje?

o Si__
e No_
¢Cual?
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Anexo 4. Modelo de entrevista dirigida al personal de botones del GVBH.

Naciopal - FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
detola CARRERA DE TURISMO

) ul

ENTREVISTADIRIGIDAABOTONES
La presente entrevista encuesta de investigacion estd dirigida al personal de botones del Grand
Victoria Boutique Hotel, para conocer el comportamiento ambiental que presenta actualmente el
establecimiento. Seleccionar la respuesta que considere la mas adecuada y con total veracidad.

Datos Generales:

GéneroF___ M___ Afio de Nacimiento

Nacionalidad

Instruccion:  Primario Secundario Técnico Superior
Postgrado Otro

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Desde qué afio (periodo) trabaja en el | 2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
Hotel? hotel, ¢Ha experimentado alguno aspecto
negativo?

e Malos olores

e Exceso de desechos plasticos

e Ruido por huéspedes

e Otros

3. ¢Cudl cree usted que es el tema ambiental | 4. ¢Considera necesario un departamento
de mayor importancia que deberia ser | encargado de temas ambientales?

impartido al personal? o Si__
e Manejo de residuos____ e No_
o Reciclaje
e Gestion del agua____ Si respondid Sl, ;Que area del hotel considera
e Gestion energética__ que deberia hacerse cargo de este tema, o
e Oftros considera que se deberia crear una nueva?
¢Porqué?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido
reconocimientos ambientales como Punto
verde, etiquetas ambientales.

e Si_

e No

PREGUNTAS ESPECIFICAS

5. ¢Cudles son las actividades que usted | 6. ;A recibido alguna queja por parte de los
realiza en el hotel? huéspedes con respecto a la higiene del hotel?
¢ Cuales?

o Si_

e No
Especifique

7. ¢Qué insumos requiere para utilizar las
actividades?
Especifique
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Anexo 5. Modelo de entrevista dirigida al personal de cocina del GVBH.

Naciopal - FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
detola CARRERA DE TURISMO

) ul

ENTREVISTADIRIGIDAAL PERSONAL DE COCINA (CHEF)
La presente entrevista encuesta de investigacion esta dirigida al personal de cocina del Grand
Victoria Boutique Hotel, para conocer el comportamiento ambiental que presenta actualmente el
establecimiento. Seleccionar la respuesta que considere la mas adecuada y con total veracidad.

Datos Generales:

GéneroF___ M___ Afio de Nacimiento

Nacionalidad

Instruccion:  Primario Secundario Técnico Superior
Postgrado Otro

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Desde qué afio (periodo) trabaja en el | 2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
Hotel? hotel, ¢Ha experimentado alguno aspecto
negativo?

e Malos olores

e Exceso de desechos plasticos

e Ruido por huéspedes

e Otros

3. ¢Cudl cree usted que es el tema ambiental | 4. ¢Considera necesario un departamento
de mayor importancia que deberia ser | encargado de temas ambientales?

impartido al personal? o Si__
e Manejo de residuos____ e No_
o Reciclaje
e Gestion del agua____ Si respondid Sl, ;Que area del hotel considera
e Gestion energética___ que deberia hacerse cargo de este tema, o
e Oftros considera que se deberia crear una nueva?
¢Porqué?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido
reconocimientos ambientales como Punto
verde, etiquetas ambientales.

e Si_

e No

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢De ddénde compran los alimentos que | 2. (El establecimiento cuenta con Aareas
usted usa para el servicio de alimentacion? exclusivas para el almacenamiento de
alimentos? ;Donde?

o Si_

e No

Especifique

3. ¢Qué tipo de vajilla utilizan para servir los | 4. ;Como se les provee de agua a los
alimentos? huéspedes?
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e Metal e Botellas pléasticas____

e Platicos___ e Aguadel grifo___

o Otro e Dispensador de agua____

e Otro

5. ¢Qué tipo de gas utiliza el establecimiento? | 6. ¢El establecimiento cuenta con &reas
Y ¢En qué areas se lo utiliza? exclusivas para el almacenamiento de

e Gas industrial___ cilindros de gas? ¢(Ddonde?

e Gas comun (natural) e Si_

e Otros e No_
Avreas: .

« Cocinas Especifique

o Otros

7. ¢Cantidad de gas que usa diario — semanal
— mensual?

Especifique

7. ¢Cantidad de aceite que se desecha
diariamente? ;dende se desechan?

1litro___

2 litros___

3litros___

Otros

8. ¢Cantidad de residuos que recogen luego
de cada alimentacion de los huéspedes?

e Desayuno___ (cantidad)

o Almuerzo_

e Cena_

9. ¢(Clasifican la basura organica de la
inorgénica? ;Como?

o Si_
e No_
Especifique

10. ¢Reciclan la basura? ;Como?

o Si_
e No_
Especifique
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Anexo 6. Modelo de entrevista dirigida al personal de bodega del GVBH.

Universidad
Nacional
de Loja

un

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTADIRIGIDAAL PERSONAL DE BODEGA
La presente entrevista de investigacion esta dirigida al personal de bodega del Grand Victoria
Boutique Hotel, para conocer el comportamiento ambiental que presenta actualmente el
establecimiento. Seleccionar la respuesta que considere la mas adecuada y con total veracidad.

Datos Generales:

GéneroF___ M___ Afio de Nacimiento
Nacionalidad

Instruccién:  Primario Secundario
Postgrado Otro

Técnico Superior

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Desde qué afio (periodo) trabaja en el
Hotel?

2. Durante el tiempo que ha trabajado en el
hotel, ¢Ha experimentado alguno aspecto
negativo?

e Malos olores

e Exceso de desechos plasticos

¢ Ruido por huéspedes

e Otros

3. ¢ Cudl cree usted que es el tema ambiental
de mayor importancia que deberia ser
impartido al personal?

Manejo de residuos___

Reciclaje

Gestion del agua_

Gestion energética

Otros

¢Porqué?

4. ¢Considera necesario un departamento
encargado de temas ambientales?

e Si__

e No__
Si respondié Sl, (Qué area del hotel considera
qgue deberia hacerse cargo de este tema, o
considera que se deberia crear una nueva?

5. Usted conoce si el hotel ha recibido
reconocimientos ambientales como Punto
verde, etiquetas ambientales.

e Si_
e No
PREGUNTAS ESPECIFICAS
1. ¢/Qué tipo de sustancio y/o productos se | 2. ¢Se llegan a caducar productos y/o

almacenan en bodega?

sustancias en bodega? ¢ Cuales?
e Si__ (cantidad)
e No

Especifique

3. ¢Cuantas horas al dia permanece el
empleado en la bodega?

Especifique

4. (Qué niveles de ruido se presentan en
bodega?

e Bajo_
e Medio_
o Alto
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Anexo 7. Modelo de encuesta dirigida al personal de spa del GVBH.

Naciopal - FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
detola CARRERA DE TURISMO

) ul

ENTREVISTADIRIGIDAAL PERSONAL DE SPA
La presente entrevista de investigacion esta dirigida al personal de spa del Grand Victoria Boutique
Hotel, para conocer el comportamiento ambiental que presenta actualmente el establecimiento.
Seleccionar la respuesta que considere la mas adecuada y con total veracidad.

Datos Generales:

GéneroF___ M___ Afio de Nacimiento

Nacionalidad

Instruccion:  Primario Secundario Técnico Superior
Postgrado Otro

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Desde qué afio (periodo) trabaja en el | 2. Durante el tiempo que ha trabajado en el

Hotel? hotel, ¢Ha experimentado alguno aspecto
negativo?
e Malos olores
e Exceso de desechos plasticos
e Ruido por huéspedes
e Otros

3. ¢ Cudl cree usted que es el tema ambiental | 4. ¢Considera necesario un departamento
de mayor importancia que deberia ser | encargado de temas ambientales?

impartido al personal? o Si__
e Manejo de residuos____ e No_
o Reciclaje
e Gestion del agua____ Si respondid Sl, ;Que area del hotel considera
e Gestion energética___ que deberia hacerse cargo de este tema, o
e Oftros considera que se deberia crear una nueva?
¢Porqué?

Usted conoce si el hotel ha recibido
reconocimientos ambientales como Punto
verde, etiquetas ambientales.

e Si_

e No

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Qué tipo de sustancias y/o productos | 2. ;Qué tipo de aparatos eléctricos se utiliza
utilizan en el servicio de spa? Especifique. en el servicio de spa?

Plancha de pelo__

Secador___

Laser

Otros

3. ¢Qué actividades realiza en el servicio de
spa?
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Anexo 8. Modelo de encuesta dirigida a los huéspedes del GVBH.

Universidad
Nacional
de Loja

D

1859

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDAAL HUESPED DEL HOTEL
La presente encuesta de investigacion esta dirigida al huésped del Grand Victoria Boutique Hotel,

para conocer el comportamiento ambiental

que presenta actualmente el establecimiento.

Seleccionar la respuesta que considere la mas adecuada y con total veracidad.

DATOS GENERALES

1. Género:
e Masculino ( )
e Femenino( )
o Prefiero no responder ( )
o Otro( ) Especifique

2. Procedencia:
e Nacional ( )
Especificar provincia
e Internacional ( )
Especificar pais

3. Ocupacion:

Especifique

4. Nivel de instruccion:

e Bachiller ( )
Universidad ( )
Doctorado ( )

Post doctorado ( )
Otro () Especifique

5. Modo de visita:

Solo ()

Pareja ( )
Amigos ()
Familia ( )

Otro ( ) Especifique

6. Motivo de visita:

Ocio ()

Estudio ( )
Trabajo ( )
Negocios ()
Otro () Especifique

PREGUNTAS

ESPECIFICAS

1. Dias de hospedaje:

Un noche ()

Dos noches ( )

Tres noches ()

Mas de tres noches ( )

2. Aspectos  negativos

durante la estadia en el hotel.
e Basura( )

Malos olores ( )

Ruidos ()

Ninguno ( )

Otro () Especifique

experimentados

3. En su estadia ¢El personal del hotel le ha
informado sobre la clasificacion de basura en
la ciudad de Loja?

Si()

No( )

4. En su estadia ¢El personal del hotel le ha
informado sobre la importancia de ahorro de
aguay energia?

e Si()

e No( )

5. En su estadia ¢(Con qué frecuencia le
gustaria que se realice el lavado de sdbanas?
Diariamente ( )

Cada dos dias ()

Cada tres dias ()

Otro () Especifique

6. ¢Estd de acuerdo que hotel utilice un
sistema ahorro de agua y energia?

e Si()

e No( )
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7. ¢Estaria dispuesto a utilizar dispensadores
de agua para consumo humano en las areas
del hotel y evitar el uso de botellas plasticas?
e Si()
e No()

8. En su alimentacion ¢Le gustaria que el

menu (carta) del establecimiento este
elaborado con productos locales?

e Si()

e No( )

9. Para seleccionar un hotel ;Considera los
reconocimientos y/o certificaciones de tipo
ambiental que pueda poseer el hotel?
o Si()
No( )

10. ¢Estaria dispuesto/a a seguir las normas
de conservacion del medio ambiente durante
la estadia en el hotel?

e Si()

e No( )
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