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1. Titulo

Estudio socioeconémico de los vendedores y satisfaccion de los usuarios de las ferias libres,

como canal tradicional de comercializacion en la ciudad de Macara, afio 2023



2. Resumen

La feria libre como canal tradicional de comercializacion consiste en la venta directa de productos
agricolas, artesanales y de consumo masivo, provenientes de los productores o minoristas, hacia
los usuarios, ademas, se caracteriza por su periodicidad, efectuandose de forma semanal o
guincenal, se ubica en espacios publicos, que son concurridos por la localidad, ofertando
productos frescos a precios bajos, sin embargo, enfrentan desafios por la presencia de
vendedores informales y la falta de infraestructura en el espacio. De esta manera, la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel socioecondmico de los vendedores y el nivel
de satisfaccion de los usuarios de las ferias libres, como canal tradicional de comercializacion en
la ciudad de Macar4, afio 2023. Para lo cual se utiliz6 una metodologia mixta, combinando datos
cuantitativos y cualitativos, asi mismo, el método inductivo — deductivo, con el tipo de
investigacion documental, exploratoria y descriptiva, por medio de la aplicacién de técnicas como
encuestas y entrevista, utilizando los instrumentos de cuestionario, Google Formulario y SPSS,
empleando el modelo de dimensiones de calidad del servicio descrito por Hayes para determinar
la satisfaccion y las dimensiones expuestas por el INEC en la encuesta de estratificacion del nivel
socioecondmico. De esta forma, los resultados muestran que los vendedores se categorizan en
un nivel econémico medio y bajo debido a los ingresos que perciben, con lo cual Unicamente
logran cubrir sus necesidades basicas y de su familia, por su parte, los usuarios expresan un alto
nivel de satisfaccion, en base a los 35 indicadores aplicados, donde 28 de ellos resultaron estar
de acuerdo con lo manifestado, 3 indiferente y 4 en desacuerdo. En conclusion, es necesario que
la parte responsable aplique la propuesta de plan de mejora, para garantizar la absoluta

satisfaccion de los usuarios al momento de asistir a la feria libre.

Palabras clave: Dimensiones, feriantes, nivel, productos agricolas, venta.



2.1. Abstract

The free fair as a traditional marketing channel consists of the direct sale of agricultural products,
handicrafts and mass consumption, from producers or retailers, to users, in addition, it is
characterized by its periodicity, taking place weekly or fortnightly, it is located in public spaces,
which are attended by the locality, offering fresh products at low prices, however, they face
challenges due to the presence of informal vendors and lack of infrastructure in the space. Thus,
the objective of this research was to determine the socioeconomic level of the vendors and the
level of satisfaction of the users of the free fairs as a traditional marketing channel in the city of
Macard, year 2023. For which a mixed methodology was used, combining quantitative and
gualitative data, as well as the inductive - deductive method, with the type of documentary,
exploratory and descriptive research, through the application of techniques such as surveys and
interviews, using questionnaire instruments, Google Form and SPSS, using the model of service
guality dimensions described by Hayes to determine satisfaction and the dimensions exposed by
INEC in the survey of stratification of the socioeconomic level. Thus, the results show that vendors
are categorized as medium and low economic level due to the income they receive, with which
they only manage to cover their basic needs and those of their families, while users express a
high level of satisfaction, based on the 35 indicators applied, where 28 of them agreed with what
was stated, 3 were indifferent and 4 disagreed. In conclusion, it is necessary for the responsible
party to apply the improvement plan proposal, in order to guarantee the absolute satisfaction of

the users when attending the free fair.

Keywords: Dimensions, fairgoers, level, agricultural products, sales.



3. Introduccioén

Las ferias libres son una forma tradicional de comercio, que sirven como canal para
realizar la venta de productos agricolas, la venta de estos productos durante el siglo XVIII, se
realizaba en las casas de los productores, debido que no tenian un lugar establecido, a
comienzos del siglo XIX, se dio inicio a las ferias libres como un lugar de comercio, la cual se
realizaba en puestos sefalados en las calles (Sepulveda y Rodriguez-Diaz, 2021). Este canal ha
propagado cada vez mas su venta, en la actualidad se caracteriza por comercializar una infinidad
de productos que van desde la clasica venta de verduras y frutas frescas hasta ropa y bisuteria,
muchos de ellos se expanden como venta de productos usados, transformandose o acoplando

verdaderos mercados en su entorno.

Asi, para el buen funcionamiento de las ferias libres, deben ser reguladas por leyes que
rijan su actuar, las cuales sean brindas por entidades publicas que a su vez se encarguen de
inspeccionar su correcto desarrollo. Ante esta problemética se desarrollé la siguiente pregunta
de investigacion, ¢ Cual es el nivel socioecondmico de los vendedores y que nivel de satisfaccion

genera en los usuarios de la feria libre de la ciudad de Macara?

De esta manera, el proyecto de investigacion tuvo como propdsito conocer la realidad en
la que se desarrollan las actividades de la feria libre de la ciudad de Macara, siendo un canal de
comercializacién que lo utilizan la mayor parte de las familias donde se realiza la compra y venta
de productos de primera necesidad. Por lo tanto, Dammert et al., (2020), menciona que un
usuario satisfecho volvera, ademas de llevar a cabo publicidad gratuita y de manera positiva; por
el contrario, un cliente insatisfecho trasmitird su descontento y no volvera a comprar, es por ello,
en la feria libre la satisfacciéon de los usuarios es dar cumplimiento a la expectativas y

necesidades de todos quienes visitan el lugar.

El objetivo de la investigacion fue dar a conocer el nivel socioeconémico de los
vendedores y el nivel de satisfaccion de los usuarios de la feria libre en la ciudad de Macara,
siendo un aspecto importante que permitié evaluar el impacto y la calidad de los productos que
se ofrecen, ademas, de la atencién brindada por los mismos, con el propésito de determinar las
caracteristicas sociales, econémicas y laborales de los vendedores, por otra parte, el nivel de
satisfaccion de los usuarios en torno al producto, precio, higiene, presentacién, regulacion,

seguridad e infraestructura en la feria libre.

Para la realizacion de la investigacion se propusieron los siguientes objetivos especificos:

establecer el nivel socioeconémico de los vendedores de la feria libre, determinar el nivel de

4



satisfaccion de los usuarios de la feria libre y proponer un plan de mejora respecto a las

principales problematicas identificadas en la feria libre.

De este modo, esta actividad econdmica representa una fuente de ingresos para muchas
familias de la zona rural y urbana, asi como una oportunidad de acceso a bienes y servicios a
precios accesibles para los consumidores. Sin embargo, también implica una serie de desafios
y problemas, como la falta de infraestructura adecuada, la competencia desleal, la informalidad,
la inseguridad y la contaminacién ambiental. Por ello, se consider6 necesario identificar sus
necesidades, expectativas y percepciones, y evalué su grado de satisfaccion con el

funcionamiento y la calidad de la feria.

Asi mismo, el sector al contar con pocos estudios, se procedi6 a levantar la informacion
necesaria que permitio determinar el nivel socioeconémico que destaca en los vendedores y la
satisfaccién de los usuarios respecto de la feria libre, para finalmente desarrollar un plan de
mejora que garantice la calidad de los productos, generando asi condiciones adecuadas,
ademas, los resultados de este andlisis podrian servir como insumo para disefiar e implementar
politicas publicas que promuevan el desarrollo sostenible de este tipo de comercio, asi como

para mejorar las condiciones de vida y trabajo tanto de los vendedores como de los usuarios.



4. Marco Teorico
41. Canales de Comercializacion

Comercializar es un factor muy importante para todas las empresas, en este caso para
los agricultores, debido que en la actualidad existen muchas estrategias que ayudan al proceso
a ser eficiente y eficaz, para lograr el éxito, muchas organizaciones se centran en crear y realizar
un buen sistema para comercializar sus productos lo cual tienen ventajas frente a sus

competidores y ser elegidos por sus clientes (Pursell, 2024).

Los canales de comercializacion han ido evolucionando constantemente a través de los
afios, sin embargo, se definen segun los autores Stern et al., (1999), como “... conjuntos de
organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso por el cual un producto o servicio
esta disponible para el consumo” (p. 4). Por ende, el canal de comercializacion esta conformado
por el producto y el consumidor final, con el fin de trasladar de un lugar a otro el producto de

forma mas eficiente.

Por otra parte, se sefiala que “un canal de comercializacién es el conjunto de
protagonistas (u operadores econdémicos) que interactdan para hacer llegar el satisfactor desde
el origen hasta el consumidor” (De Juan Vigaray, 2005, p. 15). Es decir, se lo considera a todo

proceso que permite vincular al producto con el cliente final.

Es por ello, que lo manifiesta como un canal de comercializacién es el conjunto de
protagonistas, o bien que interactian para hacer llegar el satisfactor desde el origen hasta el
consumidor. El traslado del bien o servicio elaborado desde el productor al consumidor debe
pasar a través de algun sistema, este medio es el canal de comercializacion, el cual se determina

como la ruta por donde circula el producto hasta llegar a su destino.

La comercializacion es un proceso en el cual es importante aplicar estrategias y
actividades adecuadas para la elaboracion del producto, asi como su distribucion hacia el
consumidor que lo requiera, permitiendo ganar participacion en el mercado, logrando una utilidad
gue permita el crecimiento y sustentabilidad del negocio, a través de la comercializacion con esto

se puede alcanzar altos indices y asi desarrollar un producto cada vez mejor (Chulli, 2018).

Asi mismo, Villalta (2019), en su investigacion sefiala que comercializar un producto
consiste en “encontrar para él la presentacién y el acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en
el mercado; propiciar la red mas apropiada de distribucion y generar las condiciones de venta de

habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada canal” (p. 16). En cambio, Flores (2019),



expresa que “los canales de comercializacién son el conjunto de actividades econdmicas que
implican el traslado de bienes y servicios, desde su produccion hasta su consumo, bajo un marco

legal e institucional” (p. 30).

En su forma mas simple, involucra a productores y consumidores en una transaccion
directa, para intercambiar bienes o servicios, en formas mas complejas, incluye desde los
factores de produccién que determinan las decisiones. Por tanto, los canales de comercializacion
son procesos que se deben realizar de una manera eficiente y eficaz, ya que a través de estos
canales se puede ampliar el mercado y los clientes potenciales, ademas alcanza objetivos
importantes como distribuir el producto en un lugar adecuado y en el tiempo menos posible para

tener crecimiento y rentabilidad en el negocio.

De esta manera, los canales de comercializacién son entendidos como los medios que
generan el contacto entre el que produce y la persona que compra, proceso por el cual se dirigen
los productos o servicios hacia sus destinos, siendo importante disponer de un canal que ayude
a vincular desde el vendedor que ofrece el producto hasta el usuario que lo adquiere (Pursell,
2024).

Por otra parte, se considera al canal de comercializacién como el medio mediante el cual
el producto o servicio llega a su destino, asegurandose de que se realice un proceso eficiente a
fin de lograr la satisfaccion del cliente (Zendesk, 2023). Ademds, menciona los intermediarios y

factores que intervienen en los canales de comercializacion:
4.1.1. Intermediarios en los canales de comercializacion

= Agentes Comerciales: Son profesionales que representan el producto ante el
consumidor final, los cuales necesitan ser persuasivos.

= Mayoristas: Compran directamente al productor y llegan almacenar grandes cantidades
y voliumenes de productos.

= Minoristas: Las personas que venden los productos directamente al consumidor final.

» Distribuidores: Son los encargados de llevar las lineas de productos que son

complementarios al mismo.
4.1.2. Factores de los canales de comercializacion

El usuario al momento de comprar centra su eleccion entre los siguientes tipos de

factores:



= Habitos de consumo: Sirven para entender las interrogantes de cuando, por qué, como
y dénde las personas adquieren un producto o servicio.

» Caracteristicas del producto o servicio: Los usuarios consideran las distintas
particularidades que contiene el producto, para saber si va a satisfacer una necesidad.

*» Organizacion del mercado: Conocer cdmo se encuentra posicionado y los beneficios
gue le ofrecen al usuario.

= Estructura del negocio: Saber si el mercado tiene diversidad de productos o servicios,

cumpliendo con las cuotas que se necesitan dentro del mismo.
4.1.3. El canal tradicional

Mediante este tipo de canal la pequefia y mediana agricultura se encarga de comercializar
sus productos, partiendo principalmente de la venta en mercados mayoristas, intermediarios y
ferias libres (Séez et al, 2015).

4.2. Ferias Libres

Las ferias libres pueden ser definidas como eventos urbanos de intercambio comercial,
de fuerte arraigo historico y cultural, que en muchos casos preceden en historia, a la constitucion
de las comunas en donde se albergan, son realizadas en espacio publico de la calle, en un
periodo temporal, comercializando una gran variedad de productos alimenticios y articulos para
el hogar (OCUC-IEUT, 2010).

Asi mismo, las ferias libres son consideradas como mercadillos habituales que se emplea
en parques, canchas o calle, de manera que el productor pueda vender directamente sin
necesidad de intermediarios, proporcionando que los precios sean bajos, al mismo tiempo que
garantiza la calidad del producto (Salinas, 2017). Asi mismo, en su investigacion se pudo

establecer que:

Las causas que determinan que las Ferias Libres si se consideren como el mecanismo
de comercializacion adecuado de la ciudad son: bajos precios, la calidad de atencién y la
variedad de productos que se ofrecen, sin embargo, hay algunos aspectos que deberian
mejorar referente a la organizacion y limpieza del puesto, control en productos en cuanto
a mantener la cadena de frio, presencia del feriante, mejor presentacion del producto,

mayor control y seguridad (p. 60).



4.2.1. Origen de las Ferias Libres

En sus inicios, las ferias libres eran organizadas por los propios campesinos para ofrecer
sus productos, mas alla de su funcion econémica, estas ferias se convirtieron en una actividad
social que permitia a los habitantes salir de sus rutinas diarias y disfrutar de un ambiente
diferente. Con el tiempo, la llegada de comerciantes foraneos, enriquecio la oferta de productos,
aumentando el atractivo de las ferias, sin embargo, algunos vendedores veian en ellas una
amenaza a sus ganancias, por su parte, las autoridades percibian la oportunidad de recaudar

impuestos, ejerciendo un mayor control (Salazar, 2003).

En el siglo XVIII, la comercializacion de productos agricolas se realizaba de manera
directa en las viviendas de los productores, sin contar con un horario establecido. A principios
del siglo XIX, surgen los primeros espacios destinados al comercio, que consistian en calles
principales a la ciudad, a mediados de siglo, los municipios reconocieron la importancia del canal
de comercializacion y adquirieron medidas para brindarles proteccion y fomentarlas ante la
sociedad, ademas, adquirieron un papel crucial en la regulacién de precios de los productos

bésicos (Sepulveda & Rodriguez-Diaz, 2021).

En definitiva, las ferias libres eran espacios dinAmicos y multifacéticos que reflejaban la
vida social y cultural de las comunidades, su importancia como canales de intercambio comercial
y espacios de liberacion social contrastaba con las visiones de los interesados en expandir estos

espacios.
4.2.2. Ferias Libres en América Latina

Las ferias libres representan una tradiciobn en el comercio minorista de alimentos en
América Latina, caracterizandose con su ubicacion en las calles, ofreciendo una gran variedad
de productos, debido al crecimiento acelerado del canal, dieron lugar a la informalidad, las cuales
no constan con una infraestructura basica para realizar su actividad. Tomando en cuenta las
ferias libres de las ciudades como Santiago de Chile y San Pablo, sus origenes se fundan en
servir al productor, de manera que obtenga ventas a través de un canal corto sin contar con
intermediarios, para proveer alimentos de alta calidad a un menor precio. Es por ello, que las
ferias libres y el comercio informal desempefian un papel crucial en el acceso a alimentos frescos
y a precios razonables en las zonas urbanas de América Latina, contribuyendo a la economia
local (Medina, 1997).



4.2.3. Ferias Libres en Ecuador

Es importante conocer las leyes relacionadas a las formas de trabajo y su retribucién, que

se reflejan en la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), la cual sefala:

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autébnomas, con inclusién de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas
las trabajadoras y trabajadores (p. 101).

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las

personas trabajadoras.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas trabajadoras,
sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios,
asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccién y desafiliarse

libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion de los empleadores.

10. Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion

de acuerdos.

15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento ambiental,
educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento, transporte y distribucion de
combustibles, transportacion publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecera

limites que aseguren el funcionamiento de dichos servicios (pp. 101 - 102).

Art. 336.- El Estado impulsara y velar4 por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los
mercados y fomentard la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, o

que se definira mediante ley (p. 105).
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4.2.4.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades bésicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia

ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica (p. 105).

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:
2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sdélidos, actividades de saneamiento ambiental y

aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de

mejoras.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y

deportivo, de acuerdo con la ley (pp. 86 - 87).
Ferias libres en la ciudad de Macara

La ciudad de Macara se caracteriza por su extenso territorio dedicado a la producciéon de

distintos tipos de cultivos, siendo en la cabecera cantonal el principal producto cultivable el arroz

y en las parroquias rurales el maiz, de esta manera, las principales actividades a las que se

dedica la poblacién econ6micamente activa son agricultura, ganaderia y comercio, destinada a

satisfacer el consumo interno, ademas de comercializar a nivel provincial y nacional (GAD
Macard, 2019).
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Figura 1

Feria libre de la ciudad de Macara

La Feria Libre que se lleva a cabo en la ciudad de Macara es potestad del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton realizar la regulacion de los espacios publicos de los

diversos productos en la ciudad, en el que destaca el mercadillo como es considerado, para el

cual el Consejo Cantonal emiti6 la siguiente resolucion:

1.

En esta feria solo se podran vender productos hacia la comunidad solo los dias martes
de cada semana, desde las 04HOO de la mafana hasta las 21HOO de ese dia.

El valor que deberdn pagar los comerciantes en el régimen de excepcion el
“Mercadillo”, sera de $1,00 USD, por metro cuadrado, el arredramiento a los mismos
para la venta de los productos a la ciudadania.

Queda terminantemente prohibido, a los comerciantes extender sus puestos
arbitrariamente fuera del limite permitido.

Seran sancionados los comerciantes, no dejar la basura en el colector puesto por la
Municipalidad luego de finalizar la jornada de trabajo.

Las sanciones por incumplimiento a estas disposiciones seran sancionadas con el
10% de la remuneracion unificada y el 25% en caso de reincidencia, asi como la

suspension de labores a criterio del juzgador.
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4.3.

6. La Comisaria Municipal, Policias e Inspectores del GAD Macara, seran los
encargados de hacer cumplir estas disposiciones, para una mejor organizacion del

“Mercadillo”, y la realizacion de la feria de los martes en este lugar (GAD Macara, s.f).
Nivel Socioecondémico

El nivel socioecondmico ayuda a describir la situacién de las personas mediante la

identificacion de distintas variables utilizadas para clasificarlos en funcién de sus caracteristicas

sociales y econdmicas. Segun el proyecto de investigacion de Veray Telenchana (2018) titulado

“Estilo de vida de los comerciantes de verduras del mercado feria libre El Arenal, Cuenca” tiene

como resultado que:

4.3.1.

El nivel socioecondmico que presenta con mayor frecuencia de acuerdo a los resultados
es el medio bajo 55% en nuestro estudio, esto puede ser por los ingresos que perciben,
sus ingresos son insuficiente para mejorar significativamente se economia y por lo
consiguiente su estilo mejora, pero de forma minima en lo que respecta a los servicios

bésicos y alimentacion (p.44).
Dimensiones socioecondmicas

Con base en el INEC (2010), se tomaron las dimensiones socioeconémicas de la

encuesta de estratificacion del nivel socioeconémico como son:

= Vivienda

» Educacién
= Economia
= Bienes

» Tecnologia

=  Habitos de consumo

Agrupando dentro de ellas a las variables mas representativas para profundizar en cada

una de las dimensiones, a fin de obtener la informacién necesaria del proyecto.

4.4,

Satisfaccion de los usuarios

En las ferias libres la atencion al cliente se la cumple por medio de uno de los aspectos

mas importantes que es la comunicacion, pues es ésta la base de las buenas relaciones, entre

el feriante y el usuario. El usuario exige ser escuchado, comprendido y reconocido, solo a través
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de la calidad, los feriantes podran estar preparados para satisfacer estas exigencias e incluso

para superar las expectativas del usuario (Tonacca et al., 2013).

Asi mismo, Dammert et al. (2020), menciona que un usuario satisfecho volvera y ademas
llevard a cabo publicidad gratuita y positiva, por el contrario, un cliente insatisfecho hara todo lo
contrario, es decir, transmitird a sus allegados su descontento y no volvera. La satisfaccion del
cliente en las ferias libres se refiere al grado de cumplimiento de las expectativas y necesidades
de los clientes que visitan y realizan compras en estas ferias, asi mismo, es la evaluacion
subjetiva que hacen los clientes sobre su experiencia de compra en términos de calidad de los

productos, servicio al cliente, variedad, precios, ambiente y otros factores relacionados.

En un estudio realizado, titulado “La calidad de atencion que reciben los usuarios de las

ferias libres de la ciudad de Loja: periodo de estudio mayo-agosto 2016”, concluye en que:

Estos canales de comercializacion alternativos no solo brindan servicios a las personas
de escasos recursos econémicos y estan destinados a desaparecer por no brindar las
garantias necesarias para su funcionamiento, sino que son un espacio de interaccion
social, ya que se puede interactuar con el oferente, cambiar los productos, hacer una
comparacion de precios y ademds encontrase con familiares y amigos que frecuentan las
Ferias Libres como una tradiciéon de compra. Esta comunicacién que se puede llevar a
cabo en las ferias ha logrado que los usuarios tengan “feriantes de preferencia”, con
quienes han establecido relaciones interpersonales mas cercanas en comparaciéon con
otros de la misma feria, los que le entregan mayor confiabilidad respecto de la calidad de
los productos y el servicio. Por lo tanto, desde la perspectiva de los usuarios se confirmé
que las Ferias Libres de la ciudad de Loja, brindan atencion de calidad en el servicio a los
usuarios, ya que estos la asocian con el buen trato en el momento de realizar sus compras
(Salinas, 2017. p. 58).

4.4.1. Modelo de Dimensiones de Calidad del Servicio descrito por Hayes (1998)

Este modelo se fundamenta en la observaciéon algunas de las dimensiones empleadas
pueden ser generalizadas para mayoria de tipos de servicios, mientras que para el andlisis de la
calidad de determinados servicios requiere de otras dimensiones especificas (Cauchik et al.,
2007).

Como menciona Tonacca et al., (2013), en su articulo denominado” Evaluacion de la

satisfaccion de clientes respecto de la calidad de atencion en la Feria Libre N° 2 de la comuna
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de Quinta Normal, Santiago de Chile”, dicho modelo emplea dos tareas necesarias para

identificar las dimensiones de calidad del servicio de Hayes:

La primera tarea, denominada establecimiento de dimensiones de calidad propiamente
tal, es empleada para el analisis desde la perspectiva de los oferentes del servicio
estudiado y busca identificar los componentes especificos que conforman los requisitos
en opinién de los oferentes. La segunda tarea corresponde a la identificacion de
“incidentes criticos”, que corresponden a acciones y conductas concretas de personas,
grupos y organizaciones que permiten evaluar la calidad de un servicio, y definen los
elementos de satisfaccion especificos de cada dimension de acuerdo con el modelo.
Dichos incidentes pueden estar relacionados con caracteristicas positivas del servicio,
deseables por los consumidores, o bien estar relacionados con caracteristicas negativas
del servicio evaluado, las que harian dudar de la calidad del servicio recibido por parte de

los consumidores, o bien desincentivar una futura compra (p. 17).

De esta manera, en dicho articulo se obtuvieron los siguientes resultados de la aplicacion

del modelo de calidad:

... Se puede afirmar que existen diferencias en la forma que consumidores y comerciantes
de la feria libre estudiada, quienes conceptualizan la calidad del servicio por medio de
dimensiones diferentes, lo que en la practica genera diferencias entre las expectativas
gue los consumidores se forman respecto del servicio que esperan recibir, y el servicio
gue los comerciantes y la feria libre entrega a sus clientes, basado en sus creencias

respecto de los atributos de calidad del servicio entregado (p. 23).
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5. Metodologia

5.1. Areade estudio

El proyecto de investigacion se desarrollo en la feria libre de la ciudad de Macara, la cual
esta conformado por 2 parroquias urbanas que son Macara y Eloy Alfaro, la ciudad para el afio
2023 cont6 con una poblacién 15.192 habitantes, donde se realiza una feria libre los dias martes
de cada semana, la cual estd conformada por 24 vendedores, ubicada en el barrio Centenario

en la calle Antonio José de Sucre entre Av. Jaime Roldés y Tarqui.
Figura 2

Ubicacién Feria Libre de la ciudad de Macara

m

Aeropuerto 3 @;: uela de
José Maria 2 Educacion Basica

Velasco Ibarra PardueElov ATt

Nota. Ubicacion Geografica de la Feria Libre en la ciudad de Macara. Fuente: Google Maps. https://n9.cl/e2we4t

5.2. Enfoque de la investigacién

5.2.1. Investigacién Mixta

Con el propésito de conocer el nivel socioecondmico de los vendedores y el nivel de
satisfaccion de los usuarios, en el proyecto se utilizé un enfoque mixto, manejando datos
cuantitativos para obtener informacion numérica que ayudd a cuantificar los resultados de las
variables empleadas, ademas, cualitativos para describir las caracteristicas de la poblacion de

estudio, a fin de establecer los mas rasgos representativos en la ciudad de Macara.
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5.3. Tipo deinvestigacién
5.3.1. Investigacion documental

Permiti6 obtener el conocimiento previo sobre el proyecto, recopilando fuentes
documentales como articulos, tesis y libros, que ayudaron a fundamentar la parte tedrica de la
investigacion, de esta manera, se obtuvo documentacién que sirvié como evidencia para reforzar

la credibilidad y validez de la informacion.
5.3.2. Investigacion exploratoria — descriptiva

Utilizada para analizar problemas que no han sido estudiados, proporcionando
informacion para futuras investigaciones, empleando la parte exploratoria para definir los datos
relevantes del proyecto, mientras que la descriptiva detallé las caracteristicas observadas,
facilitando la recoleccién de informacién para profundizar en las variables, ayudando con la

presentacion de los resultados.
5.4. Método de lainvestigacion
5.4.1. Método inductivo - deductivo

Este método contribuy6 a abordar el estudio desde una perspectiva global, en el cual se
consideraron tanto los aspectos especificos como generales, en cuanto al inductivo permitié
recopilar y analizar los datos, en cambio, el deductivo desarroll6 proposiciones mas amplias para
ser utilizadas en estudios similares, de esta manera, ambos fortalecieron la calidad de la

investigacion, generando una comprension mas profunda.
5.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
5.5.1. Técnicas

5.5.1.1. Encuesta. Se aplicaron dos encuestas en el proyecto, la primera fue empleada
a los vendedores para conocer su nivel socioeconémico, por otra parte, el nivel de satisfaccion
de los usuarios, ademas, las caracteristicas que poseen ambos participantes, a fin de levantar

informacion relevante sobre la feria libre en la ciudad.
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5.5.1.2. Entrevista. Se aplico la entrevista al presidente de la Asociacion de Feriantes
Macarefios, de esta manera, se pudo conocer como se organizan los miembros de la feria, si
existen regulaciones para su funcionamiento y los inconvenientes que se presentan dentro de la

misma.

5.5.2. Instrumentos

5.5.2.1. Cuestionario. Se realizaron dos cuestionarios donde se establecieron una serie
de preguntas que fueron aplicadas para realizar las encuestas, que constaron de 41 preguntas
para los vendedores y 19 preguntas para los usuarios, en la que se incluyé el Modelo de
Dimensiones de Calidad del Servicio descrito por Hayes, en el cual se emplearon 9 dimensiones
con 35 alternativas categorizadas segun un orden especifico, que ayudo a conocer el criterio de
los usuarios sobre la calidad de acuerdo al entorno donde se desarrollan.

5.5.2.2. Google Formulario. Con la ayuda de este software se pudo crear la encuesta
para los usuarios, para guardar la informacién y a la vez difundirla a mas personas de forma
rapida, asi mismo, genero una base de datos con todas las respuestas, lo cual facilité la obtencion
de datos.

5.5.2.3. SPSS. Es un software que se utilizé para el procesamiento y analisis de los datos
recopilados de las encuestas, lo cual permiti6 obtener las tablas y gréaficas, para una mejor

interpretacion de la informacién obtenida.

5.6. Poblacién y Muestra

Segun la proyeccion del Censo Ecuador (2022), la poblacién de la ciudad de Macara al
2023 es de 15.192 habitantes, siento 3,256 el tamafio del hogar, lo que equivale a 4.666 familias,
para ello, a través de la férmula propuesta por Hernandez-Sampieri et al., (2014), para determinar
la muestra que es la representacion de la poblacion, la cual permitié conocer la satisfaccion de

los usuarios que asisten a la feria libre.
Formula

Zz*p*q*N

n:ez*(N—1)+Zz*p*q

Simbologia

= Z = Nivel de confianza (1,96)

18



= P = Proporcién esperada (0,5)
= Q= Proporcion no esperada (0,5)
= N = Poblacién Objetivo (familias)
= E = Error (0,05)

Desarrollo

1,962 % 0,5 * 0,5 * 4.666

M= 0,052 % (4.666 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

B 3,84 * 0,25 * 4.666
©0,0025 * 4.665 + 3,84 % 0,25

n

_ 4.481
"= 116621192 + 0,9604

4481
M= 126225192

n = 355 encuestas

De esta manera, para establecer el nivel de satisfaccion, se realiz6 una muestra de 355
usuarios, siendo un dato representativo de la poblacion de la ciudad de Macara, ademas, para
conocer el nivel socioeconémico, se realizé un censo a todos los vendedores de la feria libre, lo

gue equivale a las 24 encuestas realizadas.
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6.1. Resultados del nivel socioecondémico de los vendedores de la feria libre

6. Resultados

Para conocer el nivel socioeconémico de los vendedores, se aplicé una encuesta donde

se incluyeron preguntas de informacion personal, social y de la actividad economica, la cual se

realizd a todos los vendedores de la feria libre de la ciudad de Macara, dando un total de 24

personas.

Tabla 1

Caracteristicas de los vendedores de la feria libre

Caracteristicas f %
Edad 22 — 37 afios 4 16,7%
38 — 52 afios 7 29,2%
53 — 67 afios 13 54,2%
Género Masculino 4 16,7%
Femenino 20 83,3%
Etnia Mestiza/o 24 100,0%
Estado Civil Soltero/a 6 25,0%
Casado/a 17 70,8%
Unido/a 1 4.2%
Nivel de instruccion Educacién Superior 1 4,2%
Primaria 11 45,8%
Educacion General Basica
(EGB) 1 4.2%
Secundaria 9 37,5%
Bachillerato 2 8,3%
Lugar de Nacimiento / Provincia Loja 23 95,8%
Manabi 1 4,2%
Lugar de Nacimiento / Canton Catacocha 1 4.2%
Catamayo 1 4,2%
Celica 3 12,5%
Chaguarpamba 1 4,2%
Chone 1 4.2%
Loja 2 8,3%
Macara 15 62,5%
Lugar de Nacimiento / Parroquia Almendral 1 4,2%
Catamayo 1 4,2%
Chaguarpamba 1 4,2%
Eloy Alfaro 4 16,7%
Larama 2 8,3%
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Caracteristicas f %
Lugar de Nacimiento / Parroquia Macara 9 37,5%
Pozul 3 12,5%
Sagrario 1 4,2%
Santa Rita 1 4.2%
Sucre 1 4,2%
Lugar de Residencia / Provincia Loja 24 100,0%
Lugar de Residencia / Cantén Catamayo 2 8,3%
Celica 2 8,3%
Chaguarpamba 1 4,2%
Macara 19 79,2%
Lugar de Residencia / Parroquia Catamayo 1 4,2%
Chaguarpamba 1 4,2%
Eloy Alfaro 5 20,8%
Larama 2 8,3%
Macara 12 50,0%
Pozul 2 8,3%
San José 1 4.2%
Total general 24 100%

Nota. En la tabla se muestran los porcentajes de la informacioén que caracteriza a los vendedores.

En la tabla se puede observar las caracteristicas que presentan los vendedores, donde
se logr6 identificar que el 54,2% corresponde a un rango de 53 a 67 afos, el cual representa a
la edad de los vendedores, seguido del 39,2% siendo el rango de 38 — 52 afios, finalmente el
16,7% es el rango de 22 — 37 afios, de esta manera, se pudo conocer que los vendedores llevan

varios afios dedicandose a esta actividad, por ende, cuentan con un mayor rango de edad.

Asi mismo, el género que predomina en los vendedores es el femenino con el 83,3%,
mientras que el masculino cuenta con tan solo el 16,7%, puesto que las mujeres son las que mas
se dedican a esta actividad econémica, asi mismo, segln su etnia, todos los se identifican como
mestizos, debido que son personas provenientes de la misma provincia. Por otra parte, en el
estado civil el 70,8% son casados, seguido del 25% que son solteros y el 4,2% viven en union

libre, debido que los vendedores son personas adultas que tienen su familia.

El nivel de instrucciéon con el que cuentan los vendedores es primaria con el 45,8%,
continuando con secundaria siendo el 37,5% y bachillerato el 8,3%, esto limita sus opciones de

acceder a otras plazas de trabajo, al no contar con un mayor grado de educacion.

De acuerdo con su lugar de nacimiento, el 95,8% menciona ser originarios de la provincia

de Loja, dentro de esta provincia, el canton Macara con el 62,5% es el mas frecuente, asi como
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la parroquia del mismo nombre con el 37,5%, de esta manera, todos los vendedores residen en
la provincia de Loja, habitando en el cantén y la parroquia de Macara con el 79,2% y 50%
respectivamente, esto debido a la creacion de la Asociacion de Feriantes Macarefios, lo cual le
brinda la oportunidad a los personas que habitan en el propio cantén donde se desarrolla,
limitando que personas de otros lugares lleguen a vender en la feria libre, siendo pocos los que
asisten a comercializar sus productos desde otras partes, permaneciendo por un corto tiempo

dentro del lugar.

Figura 3

Numero de hombres y mujeres que habitan en la vivienda
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Nota. La gréfica refleja el porcentaje de personas que habitan en el hogar en relacion al género.

Los hogares de los vendedores se encuentran conformados por 3 personas en la cual
existe una mayor presencia de hombres representado por el 33,3%, mientras que, en presencia
de 2 y 4 personas en el hogar, ambos géneros son representados por el 25% y 16,7%
respectivamente, sin embargo, se observa que los hogares conformados por mas miembros,

poseen una mayor presencia de mujeres.
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Figura 4

Numero de adultos y nifios que habitan en la vivienda
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Nota. La gréfica refleja el porcentaje de personas que habitan en el hogar en relacion de la edad de cada uno.

El 54,2% de los hogares esta conformado por nifios en la vivienda, contando con la

presencia entre 1 a 2 nifios por hogar, por otra parte, el 29,2% de los adultos representa a 2

miembros que habitan en la vivienda, lo cual refleja a hogares conformados por parejas, asi

mismo, el 25% representa a las familias conformadas con 5 adultos que conforman el hogar.

Tabla 2

Personas que generan ingresos en el hogar

Generan ingresos segun Persona 1l Persona 2 Persona 3 Persona 4
las variables f % f % f % f %
Actividad Econdmica

Empleado publico 2 9,5% 3 33,3%

Empleado privado 2 9,5% 4 44,4%

Autonomo / por cuenta 24  100,0% 17 81,0% 2  222% 1  100,0%
propia

Edad

22 - 38 aflos 4 16,7% 9 42,9% 6 66,7% 1 100,0%
39 - 54 aflos 11 45,8% 3 14,3% 3 33,3%

55 - 70 afios 9 37,5% 9 42,9%
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Generan ingresos segun Persona 1 Persona 2 Persona 3 Persona 4

las variables f % f % f % f

Ingresos Econémicos

$ 120 - $ 200 9 37,5% 6 28,6% 1 11,1%

$201-$ 300 5 20,8% 5 23,8% 5 55,6% 1 100,0%
$ 301 -$400 8 33,3% 5 23,8% 3 33,3%

$ 401 - $500 1 4,2% 5 23,8%

$ 501 - $600 1 4,2%

Total general 24 100,0% 21 100,0% 9 100,0% 1 100,0%

Nota. En la tabla se muestra las personas que generan ingresos en el hogar.

Teniendo en cuenta que la persona 1 hace referencia al vendedor y sus resultados son
expuestos en la Tabla 2, de esta manera, se observa que son 2 las personas que generan
ingresos econdémicos en el hogar, contando el 81% con un trabajo de forma auténoma, donde el
85,8% pertenece a los rangos de edades de 22 a 38 afios y 55 a 70 afios, generando ingresos
de $ 120 a $ 400 por persona, por su parte, en los hogares que trabajan 3 personas, el 44,4%
son empleados privados, en el que el 66,7% posee entre 22 y 38 afios de edad, obteniendo
ingresos de $201 a $300; siendo datos relevantes, los cuales muestran que son pocas las
personas que disponen de un trabajo fijo que les permita disponer de ingresos para el hogar.

Figura 5

Destino de los ingresos econémicos del hogar
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Educacian

Wivienda —21 4%

Salud
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De los ingresos econémicos de los vendedores el 34,3% los destina a la alimentacion, el
21,4% en su vivienda y el 15,7% en el transporte, siendo las categorias basicas que requieren
para realizar sus actividades cotidianas de forma permanente, mientras que el 5,7% representa
alasaludy el 2,9% a la vestimenta, debido que son gastos ocasionales que no surgen de manera

constante.

Tabla 3

Vivienda en la que habitan

Vivienda f %
Tipo de vivienda en la que habita Casa/ Villa 17 70,8%
Mediagua 3 12,5%
Departam.e.n'Fo en 5 8,3%
casa o edificio
.Cua.rt.o/s en casa de 1 4.2%
inquilinato
Covacha 1 4,2%
La vivienda que ocupa es: Propia y totalmente 17 70.8%
pagada
Arrendada 5 20,8%
Prestada o cedida 5 8.3%
(no paga)
Pago por arriendo $ 150 4 80,0%
$40 1 20,0%
Habitaciones que posee 2 4 80,0%
3 1 20,0%
El estado de su vivienda Buena 12 50,0%
Regular 12 50,0%

De los vendedores el 70,8% habita en una casa o villa, el 12,5% en una mediagua y el
16,7% en departamento, cuartos o covacha, siendo el 70,8% viviendas propias y totalmente
pagadas, mientras que el 20,8% arrienda, en el cual el 80% paga $ 150 por el arriendo y el 20%
$ 40, donde el 80% posee 2 habitaciones y el porcentaje restante 3 habitaciones, de este modo,
manifiestan que el estado de la vivienda se encuentra entre bueno y regular con un 50% en

ambos, en definitiva, los vendedores poseen un hogar propio en condiciones 6ptimas para vivir.
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Tabla 4

Suministro del agua en la vivienda

Suministro del agua f %
El [ Por t i t I
agga gue recibe en .o!r uberia, dentro de la 29 91.7%
la vivienda vivienda
Por tuberia, fuera de la
vivienda pero dentro del 2 8,3%
edificio, lote o terreno
Sumlnlgtro del agua Emp.re.:s.a publica / 21 87.5%
gue recibe en la Municipio
vivienda Juntas de agua /

Organizaciones
comunitarias / GAD
parroquial

3 12,5%

El agua que reciben en sus viviendas, el 87,5% es proporcionado por el Municipio y el
12,5% por el GAD parroquial, contando el 91,7% con tuberias por dentro de la vivienda, los
vendedores disponen el liquido vital dentro de su hogar, puesto que residen dentro de la ciudad,

lo cual facilita el acceso a este servicio.

Figura 6

Su hogar dispone
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Nota. En la grafica se muestran los servicios y bienes que disponen los vendedores.
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Dentro de los bienes y servicios que poseen los vendedores, el 23,8% esta comprendido
por contar con refrigeradora, el 22,8% con celular y el 20,8% con el servicio de recoleccion de
basura, siendo estos los tres elementos con los que cuentan los vendedores, ya que son de uso

basico y diario por todas las personas.

Tabla 5

Migracién

Migracion f %
Personas de su nucleo familiar que han Si 1 4.2%
migrado No 23 95,8%

N° de personas de su nucleo familiar

0,
que han migrado 1 1 100,0%

En el ntcleo familiar de los vendedores, el 95,8% no han migrado del pais, mientras que
el 4,2% si lo ha hecho, esto representa a 1 persona que ha partido de su hogar en busca de

nuevas oportunidades para su familia.

Tabla 6

Transporte

Transporte f %

Movilizacién diaria Vehiculo propio 5 20,8%
Bus 6 25,0%
Taxi 10 41,7%
Otro 3 12,5%

Transporte de mercaderia Vehiculo propio 5 20,8%
Alquiler 15 62,5%
Prestado 4 16,7%

El transporte que utilizan los vendedores para movilizarse diariamente es el taxi con el
41,7%, seguido del bus con el 25%, de este modo, el 62,5% paga alquiler para transportar su
mercaderia, el 20,8% posee un vehiculo propio y el 16,7% no gasta al contar con transporte
prestado, en lo cual, los vendedores deben considerar a la movilizacibn como uno de los

principales gastos para la ejecucion de su actividad econdémica.
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Figura 7

Inicio de su actividad comercial
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La decisién de los vendedores para dar inicio a la actividad comercial en la feria libre se
debe el 62,5% a la falta de trabajo, el 20,8% lo realizé por mejorar sus ingresos, mientras que el
16,7% debido que su familia se dedica a esta actividad, al no contar con otras fuentes de
ingresos, los vendedores optaron por la opcién de ofertar sus productos en este canal de

comercializacion.
Figura 8

Rentabilidad de la actividad que realiza
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| [} | I | I ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0%

28



El 54,2% considera que es rentable la venta en la feria libre, mientras que el 45,8%
restante no logra disponer de los es los ingresos necesarios para considerar rentable actividad
economica, puesto que los ingresos que perciben en algunos casos no son los suficientes para

cubrir sus gastos.

Tabla 7

Realizacion de otra actividad econémica

Realizacion de otra actividad f %
Realizacién de otro tipo de actividad Si 11 45,8%
para generar ingresos No 13 54,2%
Otra actividad para generar ingresos Agricultura 2 18,2%
Arriendos 1 9,1%
Fabrica 1 9,1%
Mercado 6 54,5%
Taxista 1 9,1%

El 54,2% se dedica a otro tipo de actividad para generar ingresos econémicos, el cual se
encuentra con el 54,5% a la venta de sus productos en el mercado de la ciudad, siendo ellos

mismos los miembros de la asociacién de feriantes.

Figura 9

Productos que comercializa
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Los productos que mas se comercializan en la feria libre son las verduras y hortalizas con
el 53,3%, seguido de las frutas con el 26,7%, el 13,3% hace referencia a la categoria de otros

los cuales se encuentra la venta de pescados y abarrotes.

Tabla 8

Venta de los productos

—

Venta de los productos %

Venta de todos los productos en el dia Si 2 8,3%
No 22 91,7%

Porcentaje que no logra vender 10% 5 22, 7%
20% 1 4,5%

30% 5 22, 7%

35% 1 4,5%

40% 3 13,6%

50% 6 27,3%

60% 1 4,5%

El 91,7% de los vendedores sefalan no lograr vender todos los productos en el dia,
mencionando que el 27,3% se queda con el 50% de la mercaderia, asi mismo, el 22,7%
conservan el 10% y 30% de sus productos, tan solo el 8,3% de los vendedores logra terminar

sus productos en el transcurso de la feria libre.
Figura 10

Personas de su familia que se dedican a esta actividad
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Una persona del hogar se dedica a esta actividad siendo el 75%, mientras que el 16,7%
hace referencia a 2 personas por familiay el 8,3% a 3 personas, lo que indica que los vendedores
realizar esta actividad solos, siendo su forma de sustento para el hogar.

Figura 11

Tiempo que se dedica a esta actividad

<=1 afio— Im‘
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El 66,7% lleva de 2 a 10 afios dedicandose a esta actividad, mientras que el 8,4% oscila
entre los 21 a 40 afios, debido que sus familiares también se han dedicado a esta actividad y ya
ha permanecido esta tradicién en ellos.
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Figura 12

Lugar donde exhibe los productos
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El lugar donde se expende los productos es el 54,5% en las mesas, seguido de las
gavetas con el 33,3% y el 12,1% en el piso, puesto que los vendedores no disponen de estantes

adecuados para colocar sus productos, ayudando a mejorar sus condiciones.

Figura 13

Beneficiario de bonos / seguros
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El 91,7% de los vendedores aseguran no recibir ningan tipo de bonos o seguros por parte

del estado, debido que no han sido considerados para acceder a este aporte econémico.
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Tabla 9

Ayuda para la venta en la feria libre

Ayuda para la venta f %
Ayuda de alguien para realizar su Si 6 25,0%
trabajo No 18 75,0%
Ayuda a realizar su trabajo Esposa 1 16,7%
Esposo 3 50,0%
Hija 1 16,7%
Hijo 1 16,7%

El 75% recibe ayuda para realizar la actividad, siendo el 50% la intervencion de su pareja,
en cambio el 25% realiza su trabajo de forma unitaria para vender sus productos en la feria libre

de la ciudad.

Figura 14

Aspectos a considerar para la venta de los productos
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Los aspectos que consideran los vendedores para vender sus productos es la calidad con
el 43,2%, la presentacion con el 31,8% vy la higiene con el 25%, esto se puede ver reflejado que
disponen de buenos productos, pero no se encuentran en las condiciones adecuadas de

mantenimiento y conservacion de los mismos.
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Figura 15

Se considera
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El 66,7% de los vendedores en la feria libre se consideran minoristas, asi mismo, el 25%
es intermediario, mientras que solo el 8,3% son productores, al dedicarse exclusivamente a
vender estos productos, adquieren los mismos de productores de otros lugares que cuentan con

precios accesibles para ellos y en beneficio de su venta.
Figura 16

Motivo para vender en las ferias libres
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El motivo por el cual venden en la feria libre es porque no existe control por parte de las

autoridades, por ende, existe la presencia de vendedores ambulantes y los vendedores no tienen
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regulacion en sus precios, siendo esto el 28,9%, asi mismo, el 24,4% sigue en esta actividad por

debido a la aceptacién del producto y al 17,8% le genera una rentabilidad comercial dicha venta.

Tabla 10

Ingresos por venta en la feria

Ingresos por venta f %
Dinero invertido para iniciar el negocio $ 30 1 4,2%
$50 2 8,3%
$ 100 6 25,0%
$ 150 3 12,5%
$ 200 2 8,3%
$ 300 2 8,3%
$ 500 7 29,2%
$ 1000 1 4,2%
Ingresos que genera en la feria libre $15 1 4.2%
$20 1 4,2%
$ 30 6 25,0%
$ 40 1 4,2%
$ 50 4 16,7%
$ 60 2 8,3%
$ 100 7 29,2%
$ 150 1 4,2%
$ 225 1 4,2%
Satisface sus necesidades econémicas Si 15 62,5%
y servicios basicos con las ventas No 9 37,5%
Gastos en el desarrollo de la actividad $0 1 4,2%
$5 2 8,3%
$8 1 4,2%
$ 10 9 37,5%
$15 1 4,2%
$ 20 6 25,0%
$ 40 1 4,2%
$ 50 1 4,2%
$ 80 1 4,2%
$ 100 1 4,2%
Ahorro de la venta en la feria libre Si 5 20,8%
No 19 79,2%
Pago de lo necesario con los ingresos ~ Si 21 87,5%
de la venta No 3 12,5%
Total general 24 100%

Nota. En la tabla se muestra la inversion, ingresos y gastos por la venta.
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Los vendedores para iniciar su negocio, el 29,2% tuvo una inversion de $ 500, el 25% de
$100 y el 12,5% de $150, logrando consigo ingresos de $ 100 para el 29,2%, asi mismo, de $30
para el 25%, de lo cual el 37,5% genera un gasto de $10 en el desarrollo de la feria y de $20 el
25%, cabe recalcar que para la cantidad de productos que presentan son muy bajos sus ingresos,
debido que no existe mucha visita de compradores en la feria libre. De este modo, el 87,5% logra
pagar lo necesario con las ventas, mientras que el 62,5% satisface sus necesidades econdémicas
y servicios basicos, ademas, el 79,2% no puede ahorra dinero con los proporcionado en las

ferias.

Figura 17

Aspectos a mejorar en cuanto a la presentacion del producto
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Los aspectos que los vendedores consideran que pueden mejorar para la presentacion
de los productos es la organizacién de su puesto con el 27,5%, asi también el 25% coincide que
el manejo del espacio es importante mejorar para optimizar el lugar, mientras que solo el 12,5%

se preocupa por los mobiliarios donde expenden los productos.
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6.2. Resultado de determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de la feria libre

Para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios, se realizd una encuesta donde

se identificaron las caracteristicas que poseen las personas que asisten a la feria libre, ademas

de las razones que tienen para realizar las compras, si lo consideran como un canal de

comercializacion, los aspectos que deberian mejorar dentro de la misma y la aplicacién de las

dimensiones descritas en el Modelo de Calidad de Hayes, el cual fue realizado a una muestra de

355 personas de la feria libre en la ciudad de Macara.

Tabla 11

Caracteristicas de los usuarios de la feria libre

Caracteristicas

%

Género Masculino 97 27,3%
Femenino 258 72, 7%
Edad 20 - 30 afos 30 8,5%
31 - 40 afos 82 23,1%
41 - 50 afios 90 25,4%
51 - 60 afos 107 30,1%
61 - 67 afios 46 13,0%
Ocupacion Empleado publico 63 17,7%
Empleado privado 52 14,6%
Autébnomo / por cuenta propia 145 40,8%
Actividad en el hogar 95 26,8%
Rango mensual del ingreso $0 a $ 450 208 58,6%
familiar $ 450 a $ 900 98 27,6%
$900a$ 1350 27 7,6%
$ 1350 a $ 1800 14 3,9%
Mas de $ 1800 8 2,3%
Barrio de residencia Velasco Ibarra 30 8,5%
Central 21 5,9%
Luz de América 17 4,8%
Juan Montalvo 22 6,2%
22 de Septiembre 23 6,5%
Centinela del Sur 21 5,9%
Alborada 12 3,4%
Bello Horizonte 26 7,3%
5 de Junio 25 7,0%
Santa Marianita 21 5,9%
Amazonas 14 3,9%
Centenario 34 9,6%
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Caracteristicas f %

Barrio de residencia San Sebastian 28 7,9%
Maria Auxiliadora 38 10,7%
Riveras del Macara 23 6,5%
NuUmero de veces al mes 1vez 29 8,2%
que compra los productos 2 veces 133 37,5%
en la feria libre 3 veces 87 24,5%
4 veces 106 29,9%
Caracteristicas f %
Gasto promedio en cada $10 - $25 89 25,1%
compra $26 - $40 125 35,2%
$41 - $55 116 32, 7%
$56 - $70 10 2,8%
$71 - $80 15 4,2%
Total General 355 100%

Nota. En la tabla se muestra las caracteristicas que presentan los usuarios de la feria libre.

Los resultados sobre las caracteristicas que presentan los usuarios, sefialan que el
género femenino se encuentra mas involucrado en actividades como la compra de alimentos o
productos en la feria libre, contando con el 72,7% frente al masculino con el 27,3%, lo cual puede
relacionarse con los roles de género tradicionales o con la disponibilidad de tiempo libre que tiene
cada uno. Perteneciendo el 55,5% a un rango de edad de 41 a 60 afios, siendo personas adultas

las que asisten a dicho canal tradicional, que llevan acudiendo por mucho tiempo.

De los cuales el 40,8% posee una ocupacion de trabajar por cuenta propia, el 26,8% se
dedica a actividades del hogar y el 32,3% son empleados tanto publicos como privados, debido
a la mayor afluencia de mujeres, quienes generan ingresos de forma autobnoma o a su vez optan
por dedicarse a su hogar y se encargan de todas las actividades requeridas para el mismo. En
lo cual obtienen mensualmente ingresos familiares menores o igual al SBU representando el

58,6%, mientras que solo el 2,3% percibe ingresos mayores a los $ 1.800.

El barrio en el que reside el 10,7% es Maria Auxiliadora, el 9,6% en Centenario y el 8,5%
en Velasco Ibarra, los cuales son barrios que se encuentran cerca al lugar donde se desarrolla

la feria libre, por ende, se les facilita acudir a ese lugar.

El 37,5% de los usuarios compran 2 veces al mes los productos en la feria libre, asi
mismo, el 29,9% 4 veces, de lo cual el 35,2% tiene un gasto promedio de $ 26 a $ 40, mientras
que el 32,7% de $ 41 a $ 55, siendo estos valores los necesarios para disponer de grandes

cantidades que productos que sean suficientes hasta realizar la préxima compra.
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Tabla 12

Razdn por la que elige hacer compras en la feria libre

Mas importante

Medianamente

Importante

Razones importante
f % f % f %

Presentacion 24 6,8% 32 9,0% 43 12,1%
Precio 166 46,8% 57 16,1% 60 16,9%
Atencion 10 2,8% 57 16,1% 35 9,9%
Variedad 69 19,4% 45 12,7% 87 24,5%
Calidad 50 14,1% 64 18,0% 49 13,8%
Ubicacion 5 1,4% 29 8,2% 28 7,9%
Higiene 23 6,5% 29 8,2% 33 9,3%
Tradicion familiar 8 2,3% 42 11,8% 20 5,6%
Total general 355 100% 355 100% 355 100%

La razon por la cual los usuarios eligen realizar las compras en la feria libre es el 46,8%

por el precio como el mas importante, por otra parte, la calidad refleja el 18% en medianamente

importante, mientras que el 24,5% considera importante a la variedad, siendo estas las razones

principales para que los usuarios asistan a la feria libre de la ciudad en busca de precios bajos y

diversidad de productos, puesto que es un canal que comercializa productos por medio de

minoristas, quienes se percatan de adquirir alimentos de calidad a precios accesibles para la

comunidad.

Tabla 13

Dimensiones de satisfaccién del usuario

Dimensiones Acuerdo Indiferente Desacuerdo
1. Dimension de Productos

Libertad de elegir | duct

ibertad de elegir los productos que 340 95.8% 15 4.2% 0 0.0%
deseo
Los,productos son sus.tl'Fwdos cuando no 243 68.7% 88 24.8% 24 6.8%
estan en buenas condiciones
E i )

ncuentro u'na amp ia variedad de 274 77.2% 68 19.2% 13 3.7%
productos disponibles
Siempre obtengo productos de calidad 233 65,6% 99 27,9% 23 6,5%
La presentacién de los productos es 599 625% 100 28.2% 33 9.3%
adecuada
E | . .

s adecuado el manejo y conservacion 174 49.0% 120  33.8% 61 17.2%

de productos
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Dimensiones Acuerdo Indiferente Desacuerdo

2. Dimensién de Precios
Los precios en la feria son mas bajos que
en los supermercados
Los precios en la feria son mas bajos que
en las bodegas
Los precios en la feria son mas bajos que
los vendedores ambulantes
Los precios en la feria son mas bajos que
en mercados
Los precios en la feria son mas bajos que
en tiendas

281 79,2% 57 16,1% 17 4,8%

216 60,8% 118 33,2% 21 5,9%

119 335% 125 352% 111 31,3%

241 67,9% 83 23,4% 31 8,7%

287 80,8% 53 14,9% 15 4,2%

3. Dimension de Higieney
Presentacion
Los feriantes mantienen una buena
higiene personal
Los puestos de venta estan limpios y

185 52,1% 137 38,6% 33 9,3%

195 54,9% 117 33,0% 43 12,1%

ordenados
Los feriantes estan uniformados 48 13,5% 115 324% 192 54,1%
;:t(i):r?dz;o el nombre de la persona que me 59 16.6% 134 37.7% 162 45.6%

4. Dimension de Servicio al Cliente
Si surge un problema, sé a quién
contactar para hacer un reclamo
Me agrada que los puestos no cambien
de lugar
Recibo informacion sobre como preparar
los productos que adquiero
Las personas que atienden en la feria son
amables y serviciales en todo momento
La atencién que recibo es personalizada y
cordial

112 315% 101 28,5% 142 40,0%

255 71,8% 89 25,1% 11 3,1%

158 445% 143 40,3% 54 15,2%

265 74,6% 71 20,0% 19 5,4%

257 72,4% 80 22,5% 18 5,1%

5. Dimensién de Confiabilidad de
los feriantes
Tengo vendedores de confianza a

. . 260 73,2% 83 234% 12 3,4%
quienes prefiero comprarles

6. Dimensiéon de Regulacion y
Fiscalizacién

Las pesas utilizadas en la feria estéan
adecuadamente reguladas
Se producen conflictos entre los
comerciantes en la feria
Los feriantes utilizan un lenguaje
apropiado

215 60,6% 111 31,3% 29 8,2%

45 12,7% 154 43,4% 156 43,9%

260 73,2% 75 21,1% 20 5,6%
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Dimensiones

Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

6. Dimensién de Regulaciony
Fiscalizacion
Es apropiada la presencia de vendedores
ambulantes en la feria
Existe seguridad en el interior de la feria

99
118

27,9%
33,2%

176
124

49,6%
34,9%

80
113

22,5%
31,8%

7. Dimensién de Entorno Social
La feria es un lugar donde puedo
encontrarme con familiares y amigos
Me agrada visitar la feria porque es una
experiencia agradable

305

193

85,9%

54,4%

41

158

11,5%

44,5%

2,5%

1,1%

8. Dimensién de Infraestructura
El lugar donde se desarrolla la feria es
adecuado
Me gusta que los puestos estén
organizados por categorias o rubros
Las carpas proporcionan proteccion
contra el sol y la lluvia
Me gusta la apariencia de las
instalaciones de la feria es atractiva 'y
acogedora
La feria ofrece suficiente espacio para la
comodidad del visitante para poder
caminar liboremente, en términos de
circulacion

227

203

245

169

208

63,9%

57,2%

69,0%

47,6%

58,6%

65

134

79

134

95

18,3%

37, 7%

22,3%

37, 7%

26,8%

63

18

31

52

52

17,7%

5,1%

8,7%

14,6%

14,6%

9. Dimension de Accesibilidad
El horario de atencion de la feria es
adecuado
Seria conveniente que la feria estuviera
abierta hasta las 18 horas

286

202

80,6%

56,9%

56

81

15,8%

22,8%

13

72

3,7%

20,3%

Nota. En la tabla se muestran las dimensiones de calidad de los usuarios de la feria libre.

Después de haber aplicado el modelo de calidad de Hayes donde se muestran 9

dimensiones descritas con sus alternativas, se observa que la dimensién de productos obtuvo un

alto indice que estuvieron de acuerdo en tener la libertad de elegir los productos que desean

representando el 95,8%, asi mismo, el 68,7% manifestaron que los mismos son sustituidos

cuando no estan en buenas condiciones, siempre obteniendo una amplia variedad y calidad de

productos disponibles, con el 77,2% y 65,6% respectivamente, de esta manera, el 62,5%

considera que es adecuada la presentacién de los productos, mientras que el manejo y

conservacion de los mismos es considerado por el 49%.
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En la dimensién de precios se puede reflejar que la mayoria de personas sefialan que los
precios en la feria son mas bajos que en los supermercados, bodegas, mercados y tiendas con
el 79,2%, 60,8%, 67,9% y 80,8% respectivamente, a excepcion de los vendedores ambulantes
donde el 35,2% menciona que los precios son indiferentes, puesto que en la mayoria de

productos los precios no son tan distintos, existiendo solo una leve diferenciacion.

Segun la dimension de higiene y presentacién el 52,1% manifiesta que los feriantes
mantienen una buena higiene personal, ademas el 54,9% indica que los puestos de venta estan
limpios y ordenados, por el contrario, el 54,1% recalca que los feriantes no se encuentran
uniformados y el 45,6% no conoce el nombre de la persona que lo atiende, puesto que solo

asisten a comprar lo necesario sin entablar mayor comunicacién con el feriante.

En la dimension de servicio al cliente se muestra mayor repercusion en estar de acuerdo
con lo mencionado, donde el 71,8% sefiala que es agradable que los puestos no cambien de
lugar, puesto que pueden ir directo a sus puestos de confianza, ademas, el 44,5% recibe
informacion de los vendedores sobre como preparar los productos que adquiere, de modo que
el 74,6% menciona que los feriantes son amables y serviciales en todo momento, al igual que el
72,4% recibe una atencién personalizada y de forma cordial; mientras que el 40% desconoce
sobre a quién contactar para hacer un reclamo en caso de que surja un inconveniente dentro del

lugar.

La dimension de confiabilidad de los feriantes el 73,2% esta de acuerdo. en cuanto a
tener vendedores de confianza a quienes prefieren comprarles, esto puede ser por la calidad del
producto o la atencién que reciben por parte de los feriantes, ganando asi su confianza para

adquirir sus productos.

Como indica la dimensién de regulacion y fiscalizacién, el 60,6% considera que las pesas
en la feria se encuentran reguladas correctamente y el 73,2% expresa que los feriantes utilizan
un lenguaje apropiado para dirigirse con ellos, mientras que el 49,6% son indiferentes ante la
presencia de vendedores ambulantes y la existencia de seguridad en el interior de la feria con el
34,9%. Por su parte, el 43,9% manifiesta que no se producen conflictos entre los comerciantes,

puesto que pertenecen a una asociacion, lo cual hace que sigan busquen los mismos propagsitos.

En la dimensién de entorno social el 85,9% indica que la feria sirve como un espacio para
encontrarse en ocasiones con familiares y amigos, de esta manera, para el 54,4% resulta

agradable visitar la feria porque le gusta la experiencia.
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Los resultados de la dimension de infraestructura se reflejaron en estar de acuerdo, donde
el 63,9% sefald que la feria libre se realiza en un lugar adecuado, asi mismo, al 57,2% le gusta
la organizacion de los puestos en la feria debido que se encuentran distribuidos por categorias y
el 47,6% observa como atractiva la apariencia de las instalaciones, de esta forma, el 69%
menciona que la colocacién del techo hace que los productos sean protegidos de la lluvia y el
sol, lo cual crea que el 58,6% indica que existe el espacio suficiente para que los visitantes

puedan dirigirse libremente por la feria libre.

Finalmente, en la dimensién de accesibilidad, el 80,6% manifiesta que es adecuado el
horario de atencion, puesto que la feria permanece desde temprano, durante todo el trascurso
del dia y el 56,9% por desconocimiento del horario considera que es conveniente que la feria

estuviera abierta hasta las 18 horas, debido que los feriantes asisten hasta las 19 horas.

Figura 18

Calificacion de la feria libre como canal tradicional de comercializacion

Muy bueno— 31,3%
Bueno=
45 4%
Regular— 22 0%

Muy malo—

| | | I [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Segun la calificacién obtenida de la feria libre como canal tradicional de comercializacion
en la ciudad de Macar4, el 45,4% de los usuarios manifiestan que es bueno el canal, seguido de
muy bueno con el 31,3%, mientras que el 22% cuestiona que es regular y el 1,4% lo considera
muy malo, estos porcentajes reflejan la opinién de los usuarios sobre la calidad y eficacia de la
feria libre como un lugar para comprar y vender productos. De esta manera, se puede sefialar

gue los usuarios se encuentran conformes con la feria libre como canal de comercializacion,
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debido que logran encontrar una variedad de productos, sin embargo, consideran que existen

falencias en el desarrollo del mismo, lo cual impide que todos obtengan la misma satisfaccion,

es importante tener en cuenta que estos resultados pueden variar segun la ubicacion y las

experiencias individuales.

Tabla 14

Aspectos a mejorar en la feria libre

Medianamente

Aspectos Mas importante importante Importante

f % f % f %
Precio de producto 68 19,2% 28 7,9% 29 8,2%
Atencion al cliente 20 5,6% 61 17,2% 14 3,9%
Espacio fisico 53 14,9% 45 12, 7% 23 6,5%
Organizacioén en el puesto 14 3,9% 13 3,7% 29 8,2%
Ubicacion 9 2,5% 22 6,2% 19 5,4%
Control de productos 27 7,6% 48 13,5% 47 13,2%
Seguridad 18 51% 20 5,6% 50 14,1%
Transporte de productos 0 0,0% 14 3,9% 4 1,1%
Diversidad de productos 16 4,5% 13 3,7% 35 9,9%
Manejo y conservacion de 95 26.8% 26 7.3% 43 12.1%
productos
Control de vendedores 5 1.4% 29 8.2%% 13 3.7%
ambulantes
Horarios 7 2,0% 22 6,2% 10 2,8%
Presentacion del feriante 0 0,0% 5 1,4% 5 1,4%
Presentacion del producto 23 6,5% 9 2,5% 34 9,6%
Total 355 100% 355 100% 355 100%

En relacion con los aspectos a mejorar en la feria libre segun las alternativas indicadas,

el 26,8% de los usuarios considera al manejo y conservacion de productos como el mas

importante, el 17,2% sefiala la atencion del cliente como medianamente importante y el 14,1%

indica a la seguridad como importante, es por ello que, para brindar una mejor atencién a los

clientes, es importante que se realicen las adaptaciones necesarias en el sitio, de manera que

los productos se conserven mejor y los usuarios puedan asistir a un lugar seguro tanto para su

salud como para su integridad fisica.
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7. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como propédsito identificar el nivel
socioecondémico de los vendedores y la satisfaccién de los usuarios de las ferias libres, como
canal tradicional de comercializacion en la ciudad de Macara, afio 2023. De esta manera,
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccidén de informacion, se obtuvo la base de

datos esencial para lograr cumplir con los objetivos propuestos.

Con el objetivo de establecer el nivel socioeconémico de los vendedores de la feria libre,
se tomaron en cuenta algunos de los datos mas relevantes, donde el 66,7% de los vendedores
se consideran minoristas, en el nivel de instruccion el 45,8% logré culminar solamente la primaria,
el 70,8% cuenta con vivienda propia, los cuales obtienen ingresos de $100 el 29,2%, sin embargo
el mayor rango se encuentra en valores menores siendo el 54,3% de $15 a $50, que se

encuentran generando una baja rentabilidad.

Estos resultados se corroboran con la investigacion de Correa (2018), titulada
“Caracterizacion de la feria libre de Cariamanga, cantén Calvas, provincia de Loja, para el primer
trimestre de 2018”, la cual obtuvo como resultado que el 63,5% son comerciantes minoristas, de
los cuales solo el 40,4% tienen la educacion basica completa, el 51,9% dispone de vivienda
propia y el 86,46% obtiene ingresos de 0 a 49 ddlares, siendo la educacion el aspecto mas

influyente para que los vendedores hayan podido dedicarse a otro tipo de actividades.

Por otra parte, para el objetivo de determinar el nivel de satisfaccién de los usuarios de la
feria libre, se identific6 que las razones para que los visitantes elijan realizar las compras en este
canal son por los precios accesibles, trayendo consigo una amplia variedad de productos con
buena calidad, sin embargo, consideran que cuentan con aspectos que deberian mejorar como
es la seguridad, atencién al cliente, manejo y conservacion de productos, cambios necesarios

gue ayudarian a brindar una mayor satisfaccion a los usuarios.

Esta investigaciéon se contrasta con el estudio de Salinas (2017), titulado “La calidad de
atencién que reciben los usuarios de las ferias libres de la ciudad de Loja: periodo de estudio
mayo — agosto 20167, el cual utilizé el Modelo de Calidad de Hayes, a través esta investigacion
se pudo establecer las causas determinantes para que la feria libre sea considerada como
mecanismo de comercializacion adecuado, las cuales consisten en los precios bajos, calidad en
la atencién y variedad de productos que ofrecen, por otra parte, existen aspectos que deben
mejorar referente a la organizacion y limpieza de cada puesto, seguridad, control y presentacion

de productos.
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7.1.

Matriz del Plan de Accioén

A patrtir de los resultados obtenidos en el estudio, se observa que en la feria libre de la ciudad de Macara, se presentan distintos

problemas al momento de llevar a cabo la actividad comercial, por lo que se propone un plan de mejora donde se identifiquen las

actividades que se deben realizar a fin de incrementar la comercializacion de los productos dentro de la misma.

Tabla 15

Propuesta del Plan de Mejora

. Problema .
Mejora - Acciones Propuestas Responsable Plazo
Identificado
Manejo, = Elaborar estantes de madera
Mejorar la conservacion y para la presentacién de los L, .
., . Asociacién de Feriantes
presentacion de los presentacion de productos Macarefos 1 mes
productos productos en el = Diseflar el estante segun
puesto de venta cada necesidad
: Brindar capacitaciones sobre temas
Capacitar a los
miembros  de la como:
L, Atencion al cliente = Atencion al cliente GAD Macara 3 meses
asociacion de . .
. . = Manejo de precios
feriantes macarefios .
= Conservacion de productos
= Colocar camaras de
Implementar medidas . seguridad .
Seguridad GAD Macara 6 meses

de seguridad

Disponer  de  vigilancia
permanente el dia de la feria

Nota. Las actividades propuestas son tomadas de la tabla Aspectos de mejorar en la feria libre de la Gltima pregunta de la encuesta de satisfaccion de los usuarios.
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Tabla 16

Descripcion de indicadores

- , - . _— Medios de
N° Actividades Indicadores Verificables Formula de indicadores S
verificacion
1 = Elaborar estantes de = Numero de = Registro del
madera para la estantes realizados proceso
presentacion de los » Mejora en la Cantidad de estantes = Colocacion de
productos presentacion de los estantes
» Disefiar el estante segun productos Usuarios satisfechos 100 = Observaciones
cada necesidad Usuarios encuestados directas q§ la
presentacion de
productos
2 Brindar capacitaciones sobre Participacion de los = Registro de
temas como: vendedores en las , capacitaciones
. . . Numero de vendedores .
= Atencion al cliente capacitaciones : = Archivo
. . capacitados e
= Manejo de precios . * 100 fotografico
= Conservacion de Numero total de vendedores
productos
3 » Colocar camaras de Mejora en la seguridad de = Registro de
sggurldad - . la feria Usuarios satisfechos Ingreso
= Disponer de Vvigilancia : * =  Observaciones
permanente el dia de la Usuarios encuestados directas

feria
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8. Conclusiones

De acuerdo a los ingresos econdmicos obtenidos en la comercializacion de los productos,
los ubica en un nivel medio-bajo, lo cual les imposibilita cubrir mas alla de las necesidades
bésicas de su nucleo familiar, el género que predomina es el femenino con el 83,3%, en
lo que se refiere a la edad con el 54,2% un rango de 53 a 67 afios y el 45,8% tiene

instruccion primaria, entre otros indicadores estudiados.

Se concluye que el nivel de satisfaccion de los usuarios de acuerdo a los 35 indicadores
del modelo de calidad de Hayes, 28 de ellos manifiestan estar de acuerdo lo que indica
satisfaccion, sobre todo en aspectos como la dimension de productos, confiabilidad de
los feriantes, entorno social, infraestructura y accesibilidad, 4 indicadores expresan
desacuerdo lo que indica insatisfaccién, en aspectos como uso de uniforme por los
vendedores, saber a quién contactar si surge un inconveniente o conflicto entre los
feriantes. Por otra parte, mencionaron gue existen aspectos que se deberian mejorar en
la feria libre como son el manejo y conservacién de productos, atencién al cliente y

seguridad.

De los resultados obtenidos y la propuesta realizada para poder mantener vigente las
ferias libres como canal tradicional de comercializacién, es necesario mejorar el manejo
y la conservacion de los productos que se ofrecen en la feria libre, asi mismo, la atencion
a los clientes y brindarles seguridad, es responsabilidad tanto del GAD Macara como de
los vendedores que se invierta en el mejoramiento de los aspectos que generan

insatisfaccion en los usuarios.
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9. Recomendaciones

Se sugiere que el GAD-M capacite a los vendedores, de manera que logren adquirir
nuevas habilidades y conocimientos para mejorar su fuente de ingresos mediante la venta

de productos en la feria libre.

Se recomienda que el GAD-Macara brinde la seguridad necesaria en las instalaciones
donde se realiza la feria libre, para garantizar el bienestar de los vendedores como de los
usuarios, asi mismo, recomienda a los vendedores de la feria libre que coloquen sus
productos sobre estantes de madera, para que no sean expuestos sobre superficies
contaminadas, cuidando asi el manejo y conservacion de los mismos, de esta forma, se

creard un ambiente mas agradable y atractivo para los usuarios.

Se sugiere que el GAD-Macara y los vendedores de la feria libre consideren el plan de
mejora para su posterior ejecucion, ayudando a garantizar el manejo y conservacion de
los productos, la atencién al cliente y seguridad, para que logren garantizar la absoluta
satisfaccion de los usuarios, a la vez que conseguiran atraer a mas visitantes,

aumentando el nivel de ingresos de los vendedores.
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11. Anexos
Anexo 1. Modelo de la entrevista al presidente de la Asociacién de Feriantes Macarefios

Formato de la entrevista dirigida al presidente de la Feria Libre

La presente tiene como finalidad recabar informacién para el desarrollo del trabajo de tesis cuyo
tema es: ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LOS VENDEDORES Y SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LAS FERIAS LIBRES, COMO CANAL TRADICIONAL DE
COMERCIALIZACION EN LA CIUDAD DE MACARA, ANO 2023, por lo cual solicito de la
manera mas comedida, se digne a contestar con total veracidad, la misma que me proporcionara
informacion de gran relevancia. Esta entrevista es con fines netamente académicos y la

informacion proporcionada se llevara con total confidencialidad.

1. ¢Cudl es la direccion o dependencia encargada del funcionamiento de las ferias
libres?

2. ¢Cudl es la politica establecida del GAD-M con respecto al funcionamiento de las

ferias libres?

3. ¢Existe una ordenanza o normativa que regula las ferias libres?

4. ¢(En qué se basa para controlar y dar funcionamiento a estos canales de

comercializacion?

5. ¢ElI GAD-M cuenta con un instrumento legal que regule la administracion y la gestién

de las ferias libres en la ciudad?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Cudl es la normativa para sanciones en caso de incumplimiento de las normas

establecidas?

¢Bajo qué criterios el municipio designa los lugares donde se realizan las ferias

libres?

¢, Considera importante que se realicen las ferias libres? ¢Por qué?

¢,Cudl es el objetivo que tienen las ferias libres en la ciudad?

¢Se cumple con los objetivos propuestos en la ciudad?

¢, Qué dificultades o falencias presentan las ferias libres en su desarrollo?

¢Actualmente en el GAD-M se encuentra en planificacién, ejecucién o evaluaciéon de

algun proyecto en pro de las ferias libres?

¢El GAD-M brinda el apoyo que requieren los vendedores para ejecutar la actividad

econémica en las ferias libres? ¢Qué tipo de apoyo?

¢El GAD-P dicta capacitaciones a los vendedores?
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15.

16.

17.

¢ Se han realizado estudios similares para conocer la situacién socioeconémicade los

vendedores y la satisfaccién del usuario?

¢,El GAD-M realiza promocion de las ferias libres para que los habitantes del sector y

sectores aledafios acudan a la misma?

¢.Se piensan mantener las ferias libres como canal de comercializacién a largo plazo?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Modelo de la encuesta a los vendedores de la feria libre

ENCUESTA PARA VENDEDORES DE LAS FERIAS LIBRES DE LA PROVINCIA DE LOJA

La presente tiene como finalidad recopilar informacién socioeconémica de los vendedores de las ferias libres de la ciudad de
Macar3, en el marco del proyecto de investigacién de la Universidad Nacional de Loja.

INFORMACION DEL ENCUESTADO

Nro. Nombre: Edad
De acuerdo a su género, {CoOmo se identifica?: De acuerdo a su etnia,é Cémo se identifica?
Masculino Otro Indigena Negra/o Mestiza/o
Femenino Afroecuatoriana/o Mulata/o Blanca/o
Afrodescendiente Montubia/o Otro?
Lugar de Nacimiento
Provincia: Canton: Parroquia:
Lugar de residencia
Provincia: Canton: Parroquia:
Estado Civil: ¢Cual es el nivel de instruccidon mas alto al que asistié?
AtV e o o
Soltero/a Unida/o Ninguno alfabetizacion Secundaria y tecnoldgicos)
tentro de desarrollo Educacion Superior (universidades,
Casado/a Viuda/o infantil/Creciendo con Primaria ) | I'tZe 5 !
nuestros Bachillerato escuelas politécnicas)
Separada/ Educacion inicial/ Educadon General Ciclo Postbachillerato N R,
Divorciado/a G Preescolar Basica (EGB) (No superior) Magsrial Especializicion/Docrad
INFORMACION SOCIOECONOMICA
1.NGmero de personas  Hombres Adultos 2.¢Cuantos de ellos generan ingresos?
que habitan en su Mujeres Nifios Actividad Personal | Persona 2 | Persona3 | Persona 4 | Personas
vivienda Empleado publico
3.Destino de los ingresos econdmicos del hogar Empleado privado
( d 4sd i6n) [Autonomo / por cuenta
puede marcar mas de una opcion tonia
Pagoa Actividad en el hoy
i i s gar
Alimentacion Salud créditos
Educacion Vestimenta Ocio Edad
Vivienda Transporte Otros Ingresos econémicos
4.Tipo de vivienda en la que habita 5.La vivienda que ocupa es: 6.En caso de ser arrendada
X Covacha Cuarto/s en casa de Propia y totalmente 3
Casa/Villa inquilinato pagada Arrendada ¢ Cuanto paga al mes? $
Rancho Departamento en @sa Propiay la esta Prestada o
Mediagua e o edificio pagando cedida(no paga) & Cuantas habitaciones posee?
Otra vivienda Propia (reagalada, donada, heredada o
Choza particular Sinvivienda por posesion

8. Principalmente, el agua que recibe Ta vivienda

" 3 9. El estado de su vivienda es:
proviene o es suministrada por:

7. El agua que recibe la vivienda es:

Por tuberia, dentro de la Por tuberia,fuera del £ iblica / Municipi
vivienda edifido, lote oterreno mpresa piblica / Municipio Pozo Otras fuentes (rio, Buena Regular
vertiente,

Por tuberia,fuera de No recibe agua por Juntas de agua / Carroo acequia, canal,

vivienda pero dentro del tuberia,sino por otros (Organizadiones comunitarias tanguero grieta 9 agua

edificio, lote o terreno medios / GAD parroquial repartidor lluvia)

Mala

10. Su hogar dispone de:

Servicio de teléfono convencional Refrigeradora Maquina lavadora de ropa

Servicio de teléfono celular N° de dispositivos Maquina secadora de ropa

Servicio de internet fijo Horno microondas Méquina extractora de olores

Servicio de television pagada (cables / Automovil o camioneta, para uso exclusivo del

satelital, otra) Computadora (de escritorio o hogar

S laptop) Motocicleta, para uso exclusivo del hogar
|idesechos) i g

11. {Existen personas de su nucleo familiar Si | I No | 12. i{Cémo se moviliza diariamente?

que han migrado? \Vehiculo propio Taxi Bidcleta El
N° Personas de su nucleo familiar que han migrado Bus Moto Otro:
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INFORMACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Falta de trabajo

13. Su actividad comercial la inici6 por:

Motivado por alguien

Tradicion familiar

Mejorar sus ingresos Cual?

Otro motivo I:I

Si

No

14. iConsidera rentable la actividad que realiza?

15. Aparte de esta actividad, ¢tiene otra que le genere ingresos?
si[ ] ecuar No

Verduras y hortalizas
Frutas

Alimentos preparados
Medicina natural
Frituras

Otros

Confiteria

Bebidas

16. De los siguientes productos, ¢ Cudles comercializa?

Artesanias y bisuteria
Ropay/o calzado
Periddico y/o loteria

25. Respecto al expendio de sus productos, ¢ Usted es?
Productor Mayorista

Intermediaro Minorista

26.éCual es el motivo de realizar su actividad en las ferias
libres de la ciudad?

[Aceptacion del prodiicto Sugerencia de familiares o

Si DNOD

17. ¢ Usted logra vender todos los productos en el dia?

¢Qué porcentaje se le queda? :I

No.

18.¢ Cudntas personas de su familia se dedican a esta actividad?

Buen mercado amigos
Rentabilidad comerdal Tradidon familiar No hay competencia
Seguridad No hay control Otra

» 0S POR LA A

27. éCuanto dinero invirtid para iniciar su negocio?

meses

afios

19.iDesde hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?

$

28. En promedio, ¢ Cuanto le genera de ingresos la actividad
que realiza en la feria libre?

$

20. ¢En donde coloca sus productos para exibir?

29. ¢ Las ganancias de las ventas le permiten satisfacer sus
necesidades econdmicasy servicios basicos?

Si [_| No I_\

30. ¢Cuanto gasta usted diariamente en su actividad, si

Bono solidario
Seguro campesino

Seguro individual

Pension jubilar

Becas escolares

Gavetas Piso Otro:
Mesas Balde
21. ¢Es beneficiario de?:

Crédito de BanEcuador

considera: alimentacion, pasajes, bebidas, etc.?

31.iLo que gana en la venta le permite a Usted ahorrar?

Si [_I No |—|

32. El dinero que recauda en la venta, ¢Le permite a Usted pagar

22. iCémo transpor
Vehiculo propio
Alquiler

Prestado

ta su mercaderia?

:

el producto, su movilizacién y gastos de alimentaciéon?

si [ ] No [ ]

33. ¢{Qué podria mejorar en cuanto a la presentacion del

si[ ] cua

23. iRecibe la ayuda de alguien para realizar su trabajo?

No

producto que expende?
Ubicacion
Organizacion

Calidad
Presentacion

Higiene
Otro:

H

24.iQué aspectos considera para la venta de su producto?

Mobiliarios donde expende el producto

Higiene del espacio
Manejo del espacio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Modelo de la encuesta a los usuarios de la feria libre

La presente tiene como finalidad recopilar informacién para el desarrollo de mi trabajo de tesis cuyo tema es:
"Estudio socioeconémico de los vendedores y satisfaccion de usuarios de la feria libre como canal tradicional
de comercializacion en la ciudad de Macard, afio 2023", por lo que solicito de la manera mas acomedida se

digna contestar la presente encuesta la misma que me proporcionara informacién de gran importancia,
recuerde es netamente académica y anénima.

Fecha

Numero de cuestionario
A continuacion, lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta que considere
Preguntas Generales

1. Edad 2. Género 3. Ocupacion 4. Barrio de residencia
Masculino Empleado publico
Femenino Empleado privado
Otro Auténomo/ por cuenta propia

Actividad en el hogar

5. Rango de 6. ¢Cuantas veces al mes compra los productos en 7. ¢Cuales el gasto

ingreso la feria? promedio en cada
familiar compra?
$0 a $450 N°

$450 a $900 $
$900 a $1350

$1350 a $1800

Mas de $1800

8. ¢Por qué elige hacer las compras en la feria?
(Senale las 3 mas importantes, en donde sera 1 mas importante, 2 medianamente importante, 3 importante)

Presentacion Calidad

Precio Ubicacion
Atencién Higiene
Variedad Tradicién familiar

Preguntas para determinar la satisfaccion del usuario
9. Dimension de Productos Acuerdo Indiferente
9.1 Libertad de elegir los productos que deseo.

9.2 Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas
condiciones.

9.3 Encuentro una amplia variedad de productos disponibles.
9.4 Siempre obtengo productos de calidad.

9.5 La presentacion de los productos es adecuada

9.6 Es adecuado el manejo y conservacion de productos

10. Dimension de Precios

Desacuerdo

10.1 Los precios en la feria son mas bajos que en los supermercados.
10.2 Los precios en la feria son mas bajos que en las bodegas.

10.3 Los precios en la feria son mas bajos que los vendedores
ambulantes.

10.4 Los precios en la feria son mas bajos que en mercados.
10.5 Los precios en la feria son mas bajos que en tiendas
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11. Dimension Higiene y Presentacion

11.1 Los feriantes mantienen una buena higiene personal.

11.2 Los puestos de venta estan limpios y ordenados.

11.3 Los feriantes estan uniformados.

11.4 Conozco el nombre de la persona que me atiende.

12. Dimension de Servicio al Cliente

12.1 Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo.

12.2 Me agrada que los puestos no cambien de lugar.

12.3 Recibo informacién sobre cémo preparar los productos que
adquiero.

12.4 Las personas que atienden en la feria son amables y serviciales en
todo momento

12.5La atencién que recibo es personalizada y cordial.

13. Dimension Confiabilidad de los Feriantes

13.1 Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles.

14. Dimension Regulacion y Fiscalizacion

14.1 Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas.

14.2 Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria.

14.3 Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado.

14.4 Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria

14.5 Existe seguridad en el interior de la feria.

15. Dimension Entorno Social

15.1 La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y
amigos.

15.2 Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable.

16. Dimension Infraestructura

16.1 El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado

16.2 Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o
rubros.

16.3 Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia.

16.4 Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y
acogedora.

16.5 La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante
para poder caminar libremente, en términos de circulacion

17. Dimension Accesibilidad

17.1 El horario de atencion de la feria es adecuado

17.2 Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas.

18. En términos generales, califique a la feria

Muy bueno
libre como un canal tradicional

Regular

Malo

Muy malo

comercializacion de la ciudad.

19. A su criterio, ; Qué aspectos deberia mejorar en la feria libre?

(Senale las 3 mas importantes, en donde sera 1 mas importante, 2 medianamente importante, 3

importante)

Precio de producto

Atencion al cliente

Espacio fisico

Organizacion en el puesto

Ubicacién

Control de productos

Seguridad

Transporte de productos

Diversidad de productos

Manejo y conservacion de productos
Control de vendedores ambulantes
Horarios

Presentacion del feriante
Presentacion del producto

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Certificacion de traduccion del resumen

Loja, 24 de julio de 2024

Sr. Jhoel Fernando Herrera Granda
CERTIFICADO GRADE (B2) OTORGADO POR CAMBRIDGE ENGLISH LANGUAGE
ASSESSMENT

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccion de espafiol al idioma ingles del resumen del Trabajo de Integracion
Curricular previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Administracion de Empresas
titulado “Estudio socioeconomico de los vendedores y satisfaccion de los usuarios de las
ferias libres, como canal tradicional de comercializacion en la ciudad de Macara, ano
20237, de autoria de la sefiorita estudiante Sofia Margarita Padilla Soto con cédula
1105608515.

Se autoriza al interesado hacer uso de la misma para los tramites que crea conveniente.

JHOEL Zifmafo
igitalmente por

FERNAN DOJHgOEL FERNA?IDO

HERRERA  HERRERA GRANDA

Fecha: 2024.07.24

GRANDA  11:43:05-05'00'

Sr. Jhoel Fernando Herrera Granda
C.l1. 1150231890
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