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2. Resumen  

El presente trabajo de integración curricular, fue elaborado con la finalidad de dar 

cumplimiento los objetivos planteados, y establecer estrategias que ayuden a mejorar la 

situación económica - financiera de la cooperativa; el trabajo fue elaborado tomando en cuenta 

aspectos cualitativos y cuantitativos, mediante la implementación de métodos y técnicas que 

permitieron obtener conocimientos teóricos vinculados al análisis financiero así como aspectos 

particulares de la COAC “Crediamigo” Ltda., esta información permitió realizar una 

interpretación más minuciosa. Para dar cumplimiento al objetivo, se utilizó como principal 

instrumento  los estados financieros de la institución, del año 2021 – 2022, permitiendo realizar 

el análisis vertical y horizontal donde se  identificó una mayor colocación créditos para el año 

2022, sin embargo también se notó un aumento de la cartera de microcrédito vencida debido a 

créditos no cancelados en el plazo establecido, como resultado se determinó una participación 

significativa de la cuenta obligaciones con el público, debido a la mayor cantidad de depósitos 

a plazo, esto resulta beneficioso para la institución ya que le proporciona fondos necesarios 

para financiar su crecimiento y sus operaciones; La aplicación de indicadores financieros 

establecidos por la SEPS, aplicables en el segmento dos, permitieron medir y evaluar el 

desempeño de la cooperativa como la rentabilidad, la liquidez, la calidad de la cartera de 

crédito, la eficiencia operativa, entre otros aspectos, detectando posibles riesgos que ayuden a 

los directivos de la institución a establecer medidas preventivas garantizando así la estabilidad 

y sostenibilidad para concluir tenemos la semaforización permitió identificar el nivel de riesgo 

de los principales indicadores, que van desde bajo, moderado, por encima del promedio y alto, 

los mismos están identificados por diferentes colores para su mejor comprensión. Los 

resultados más relevantes serán expuestos en el informe, mismo que será entregado a los 

directivos de la institución.  

 

 

Palabras Claves: liquidez, Cartera de Crédito, Indicadores Financieros, Cooperativa, 

Semaforización.  
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2.1. Abstract 

This curricular integration work was carried out to fulfil the established objectives and identify 

strategies that help improve the economic and financial situation of the cooperative. The work 

was elaborated considering both qualitative and quantitative aspects through the 

implementation of methods and techniques that allowed the acquisition of theoretical 

knowledge related to financial analysis as well as specific aspects of COAC "Crediamigo" 

Ltda. This information enabled a more detailed interpretation. To achieve the objective, the 

main instrument used was the institution's financial statements for the years 2021-2022, 

allowing for vertical and horizontal analysis. This identified a higher placement of loans for 

the year 2022; however, there was also an increase in overdue microcredit due to unpaid loans 

within the established term. As a result, significant participation of the account obligations with 

the public was determined due to the larger amount of time deposits. This is beneficial for the 

institution as it provides the necessary funds to finance its growth and operations. The 

application of financial indicators established by the SEPS applicable in segment two allowed 

for measuring and evaluating the cooperative's performance in terms of profitability, liquidity, 

credit portfolio quality, and operational efficiency, among other aspects, detecting possible 

risks that help the institution's management to establish preventive measures thus guaranteeing 

stability and sustainability. In conclusion, the traffic light system enabled the identification of 

the risk level of the main indicators, ranging from low, moderate, and above average, to high. 

These are identified by different colors for better understanding. The most relevant results will 

be presented in the report, which will be delivered to the institution's management. 

Keywords: cooperative, credit portfolio, financial indicators, liquidity, traffic light system 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

3. Introducción  

La aplicación del análisis financiero es un proceso esencial en la gestión empresarial, ya que 

es una herramienta que permite descubrir los procesos económicos internos y externos de una 

organización, transformando los datos de los estados financieros en información valiosa y 

significativa. Aimacaña et al. (2023) define al análisis financiero como una herramienta que 

“Permite   analizar   la   información contable de la empresa para obtener una visión objetiva 

acerca de la situación actual y cómo se espera su evolución en el futuro”. La aplicación del 

análisis financiero es de vital importancia en las cooperativas de ahorro y crédito, ya que, en 

un entorno financiero cada vez más competitivo, este análisis ayuda a evaluar y determinar la 

solidez financiera, identificando y gestionando los riesgos financieros a los que la cooperativa 

pueda estar expuesta, así como las oportunidades que le permitan aumentar la rentabilidad, 

competitividad, para mantener la confianza de los socios, garantizando su estabilidad. 

Este trabajo de integración curricular  se elaboró con el objetivo de realizar un estudio detallado 

de cada una de las cuentas con su respectivo grupo que lo componen los activos, pasivos y 

patrimonio, a fin de conocer si los valores están siendo productivos para la institución, y 

comunicar a los socios, directivos  los resultados obtenidos de la aplicación del análisis vertical, 

horizontal; y, la aplicación de indicadores financieros establecidos por la SEPS para el  

segmento 2, ya que, a partir de este análisis se identifica la situación real de la cooperativa, 

permitiendo plantear alternativas que contribuyan a mejorar las actividades y lograr una 

administración más eficiente. De acuerdo al problema planteado se realizó un análisis 

exhaustivo del año 2021 – 2022 para determinar la situación económica y financiera de la 

empresa para la toma de decisiones estratégicas. 

Para ofrecer una visión más clara de la  evolución de la cooperativa se realizó una comparación 

de la tesis realizada por Jessica Paute y el periodo analizado 2021 – 2022  de la cooperativa de 

ahorro y crédito Crediamigo Ltda., donde se observó lo siguiente: para los años 2021 – 2022 

la cooperativa experimento una mejor captación y colocación de recursos permitiendo 

aumentar su rentabilidad 8,58 veces, sin embargo para el año 2020 debido al Covid – 19 

presento una menor demanda de créditos y servicios, siendo uno de los impactos más evidentes, 

ya que muchas personas y empresas se vieron afectadas por las restricciones impuestas para 

contener la propagación del virus esto afectó negativamente a la institución obteniendo una 

rentabilidad mínima de 5.625,00 para el 2020, es importante señalar cómo la cooperativa ha 

respondido a los desafíos del entorno económico y cómo ha utilizado sus recursos y 

capacidades para mejorar su desempeño financiero y operativo. 
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De acuerdo al Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, en su 

art. 229, este trabajo deberá incluir los siguientes elementos, iniciando con el Título, que hace 

referencia al tema del trabajo de Integración Curricular; seguidamente el Resumen, que es una 

síntesis en base a los objetivos propuestos; Introducción, presenta la importancia del tema a 

investigar, aporte a la cooperativa y estructura del trabajo; El Marco Teórico, contiene los 

principales conceptos relacionados al Análisis Financiero; La Metodología, se menciona los 

métodos y técnicas que permitieron la elaboración del trabajo; Resultados, presenta los 

antecedentes y generalidades de la cooperativa, además, el desarrollo de la práctica de análisis 

financiero con su respectiva interpretación y elaboración del informe final; Discusión, expone 

el  análisis y fundamentación de los resultados obtenidos en base al cumplimiento de los 

objetivos; Conclusiones, es una síntesis de los resultados obtenidos producto del análisis 

realizado y de los objetivos planteados; Recomendaciones, son sugerencias relevantes con el 

fin de dar alternativas de solución a los problemas encontrados; Bibliografía contiene  fuentes 

bibliográficas, como, documentos, libros, revistas científicas, y direcciones electrónicas; 

Anexos, contiene los estados financieros  y Ruc de la cooperativa y otros documentos que 

sirvan como evidencia de la realización del trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 

 

4. Marco Teórico 

Economía, Popular y Solidaria 

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011) se entiende por 

economía popular y Solidaria a la forma de organización económica, donde sus integrantes, 

individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de producción, intercambio, 

comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades 

y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperación y reciprocidad, 

privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen 

vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre la apropiación, el lucro y la acumulación de 

capital. (Art.1) 

Clasificacion de la Economia Popular y Solidaria  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta Figura muestra la clasificación del sistema financiero y no financiero popular y solidario. Fuente: 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria [@SEPS_Ec], 2020). 

 

 

 

 

Entidades del Sector Financiero 

Popular y Solidario - SEPS 

 

• Cooperativas de Ahorro y Crédito. 
 

• Asociaciones Mutualistas de 

Ahorro y Crédito para la Vivienda. 
 

• Cajas de Ahorro. 
 

• Otras (Entidades que prestan 

Servicios de Software, Transporte 

de Valores, Cajeros Automáticos.   

 

• Cooperativas no Financieras (de 

producción, vivienda, de 

consumo, de servicios).  
 

• Organizaciones Asociativas. 
 

• Organizaciones Comunitarias.  
 

• Unidades Económicas Populares 

(Artesanos, Comerciantes 

Minoristas, Trabajadores por 

Cuenta Propia).  

Entidades del Sector no Financiero 

Popular y Solidario - SNFPS 

 

Figura  1. 

Clasificación de la Economía Popular y Solidaria 
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Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Concepto  

Según el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017) “Las cooperativas 

de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de crédito son sociedades cooperativas cuyo 

objeto social es servir las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el 

ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito” (p. 149). 

Objetivo 

Para Ordoñez et al. (2020) “Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones cuyo 

objetivo es asegurar y facilitar el movimiento del dinero que circula diariamente dentro de la 

economía del país; es por ello que estas instituciones y la actividad que se realiza dentro de 

ellas, juegan un papel muy vital e importante en la economía de un país” (p. 198). 

Otro de los objetivos según Faz et al. (2022) es que ayudan a  “Promover el desarrollo 

en las areas rurales con la contribución de fondos públicos o privados y asistencia técnica, 

además que son propiedad de sus miembros y que también se transforman en sus 

administradores” (p. 2504).  

Principios 

Según Hernández y Rodríguez (2019) “Los principios cooperativos son los pilares, 

políticas y lineamientos que facilitan la operación y la gestión de las cooperativas, y 

contribuyen a la integración del sector”. 

De acuerdo a la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 2018) Las cooperativas de 

ahorro y crédito  se centran en los siguientes valores:   

Adhesión Voluntaria y Abierta 

Las cooperativas son organizaciones autónomas, abiertas a todos los que deseen utilizar 

sus servicios y que estén dispuestos a asumir las responsabilidades de sus miembros, sin 

discriminación por cuestiones de género, social, racial, político o religioso. 

Gestión Democrática de los Miembros 

Las cooperativas son organizaciones voluntarias gestionadas  por sus socios, que 

ayudan  en el desarrollo de sus políticas  y en la toma de decisiones. Todas las personas que 

operan como representantes son responsables ante los miembros. En las cooperativas 

primarias, todos los socios tienen el mismo derecho al voto.  

Participación Económica de los Miembros 

Los socios contribuyen de manera equitativa al capital de la cooperativa y ejercen un 

control democrático. Al menos una parte del capital es propiedad de la cooperativa. Cuando 

corresponde, los miembros generalmente reciben un rendimiento limitado sobre el capital 
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suscrito como condición para ser miembros. Los socios utilizan sus ganancias para los 

siguientes propósitos: desarrollar su cooperativa, en beneficio de los miembros en proporción 

a sus transacciones con la cooperativa; o apoyar otras actividades aprobadas por los socios. 

Autonomía e Independencia 

Las cooperativas son organizaciones autónomas dirigidas por sus miembros. Si se llega 

a un acuerdo con organizaciones externas – incluido el gobierno–, o se aumenta su capital 

proveniente de fuentes externas, debe hacerse de forma que garantice el control democrático y 

preserve la autonomía de la cooperativa.  

Educación, Formación e Información 

Las cooperativas brindan servicios de educación y capacitación a sus asociados, 

representantes elegidos, administradores y empleados, para que puedan contribuir 

efectivamente en el  desarrollo de sus cooperativas. También, informan al público general sobre 

la naturaleza y los beneficios de la cooperación. 

Cooperación entre Cooperativas 

Las cooperativas sirven a sus miembros de la manera efectiva y fortalecen el 

movimiento cooperativo trabajando con organizaciones locales, nacionales, regionales e 

internacionales. 

Interés por la Comunidad 

Las cooperativas promueven el desarrollo sostenible de sus comunidades a través de 

políticas y lineamientos aprobados por sus socios.  

Segmentación  

El sistema financiero popular y solidario consta de cinco segmentos que se han determinado 

en función al saldo que mantiene en activos:  

Tabla 1. 

Segmentación de las  Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

SEGMENTOS ACTIVOS 

1 Mayor a 80‘000.000,00 

2 Mayor a 20‘000.000,00 hasta  80‘000.000,00 

3 Mayor a 5‘000.000,00 hasta  20‘000.000,00 

4 Mayor a 1‘000.000,00 hasta  5‘000.000,00 

5 Hasta  1‘000.000,00 

 Nota. Datos tomados de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria [SEPS], 

(2023). 
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Segmento 2 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

La segmentación de las cooperativas se realiza para aplicar la normativa, de manera que 

puedan ser atendidas de acuerdo a sus características, en este caso se presenta  el segmento dos 

que representa una de las principales divisiones de los microcréditos (Macias y Pacheco, 2023). 

Regulación, Control y Supervisión de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

La SEPS, fue fundada en año 2012 con el fin de regular las organizaciones de la 

economía popular y solidaria, del sector financiero y no financiero. El marco del sistema 

financiero del Ecuador, ejecuta funciones de supervisión, auditoría, control y seguimiento de 

las instituciones del sector financiero popular y solidario, compuesto por cooperativas de 

ahorro y crédito, cajas centrales, entidades asociativas y asociaciones mutualistas de ahorro y 

crédito para la vivienda (González y Peñaherrera, 2021). 

 Asi mismo, Mayorga et al. (2021) mencionan que el sector financiero popular y 

solidario “Es responsable de supervisar y controlar las entidades con vulnerabilidad financiera, 

que podrían entrar en liquidación; la SEPS como ente supervisor realiza un análisis financiero 

de cada COAC, con base a la información de cartera y las distintas obligaciones con el público” 

(p. 8). 

Estados Financieros 

Concepto  

Para Cando et al. (2020) Los estados financieros son considerados documentos o 

informes que permiten identificar la situación financiera de una empresa, los recursos con los 

que cuenta, los resultados obtenidos, la rentabilidad alcanzada, las entradas y salidas de 

efectivo que ha tenido. Ya sea que se trate de gerentes, administradores, inversionistas, 

accionistas, socios, proveedores, bancos, agentes financieros, o entidades gubernamentales, los 

estados financieros permiten obtener información de acuerdo a sus necesidades, así como 

analizarla y, en base a dicho análisis, tomar decisiones (p. 331). 

Objetivos   

Según Andrade y Parrales (2019) “El objetivo principal de los Estados Financieros es 

proporcionar información acerca de la situación y desempeño financiero, y los flujos de 

efectivo de una empresa, que sea útil para los usuarios a la hora de tomar decisiones 

económicas” (p. 1).  
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Importancia  

Para Castrellón et al. (2021), menciona que 

Los estados financieros constituyen la base central para la toma de decisiones de todas 

las empresas, ya que allí se muestra los resultados obtenidos, la gestión de los 

accionistas y cada decisión tomada con los recursos de la empresa para generar efectivo 

necesario para toma de decisiones en un futuro. Por lo tanto, es de vital importancia que 

la persona encargada de presentar la información financiera tenga conocimiento 

contable y especialmente la capacidad de análisis e interpretación (p. 83). 

Así mismo para Reategui (2019), afirma que “Los estados financieros son relevantes porque 

influyen en la toma de decisiones económicas. Además, su omisión o presentación errónea 

pueden intervenir en las decisiones económicas de los usuarios. Los usuarios pueden comparar 

los estados financieros de la institución de un periodo a otro, incluso, con los estados 

financieros de otras organizaciones” (p. 154). 

Características 

Para  Zapata (2017), Con el fin de que los estados financieros cumplan a cabalidad con 

el propósito principal para el que fueron creados, deben reunir las siguientes características de 

calidad:  

Comprensibilidad. Cualidad esencial que facilitará comprender los aspectos más 

importantes sin mayor dificultad, aun a usuarios que no tengan cultura contable.  

Relevancia. La información que proporcionan debe permitir a los usuarios identificar 

los datos más importantes, a partir de los cuales se tomarán decisiones.  

Confiabilidad. Las cifras que correspondan a los conceptos expuestos deben ser 

suficientemente razonables, es decir, pueden ser comprobables.  

Comparabilidad. Las cifras estarán expresadas en moneda de un mismo poder 

adquisitivo, a fin de hacerlas comparables al momento de establecer diferencias de un período 

a otro (p. 87). 

Clasificación  

Estado de Situación Financiera 

Según el criterio de Espinoza (2020) “El balance general o de situación es un documento 

contable que presenta la situación financiera de una empresa en un momento determinado.  

Básicamente, es un informe que presenta, de forma muy clara, la situación patrimonial de una 

empresa: lo que tiene (activo), lo que debe (pasivo), y el capital” (p. 900). 
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Elementos del Estado de Situación Financiera. 

El Activo: Son todos los valores (dinero), servicios, bienes y derechos controlados por 

la empresa como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener beneficios 

económicos futuros, los mismos que serán valorados razonablemente en términos monetarios 

(Zapata, 2017, p. 58). 

Como se mencionó anteriormente los activos representan un conjunto de bienes que 

posee una empresa, el mismo se subdivide, en activo corriente, activo no corriente y otros 

activos.  

El Pasivo: Para Hernández (2023) El pasivo son “Las obligaciones o compromisos 

financieros a corto y largo plazo de una compañía para pagar sumas a terceras partes como 

proveedores y otros acreedores. Estas deudas están vinculadas al activo ya sea por los medios 

utilizados para su adquisición o por los costes incurridos durante su uso”.  

El Patrimonio Neto: Según Puente et al. (2022) “El patrimonio representa los recursos 

de los propietarios de la empresa, resulta de la diferencia entre activo–pasivo, al patrimonio 

también se le denomina capital contable” (p. 94). 

Tabla 2. 

Formato Estado de Situación Financiera. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

PERÍODO 2XXX 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

1 ACTIVO   

11 FONDOS DISPONIBLES   XXXX  

1101 Caja   XXXX  

1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras   XXXX  

13 INVERSIONES   XXXX  

1303 Disponibles para la Venta de Entidades del SP Y SFPS  XXXX  

1307 De Disponibilidad Restringida   XXXX  

14 CARTERA DE CRÉDITOS   XXXX  

1402 Cartera de Créditos de Consumo Prioritario   XXXX  

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer   XXXX  

1428 Cartera de microcrédito que no Devenga Intereses   XXXX  

1449 Cartera de Crédito productivo vencida   XXXX  

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida   XXXX  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida   XXXX  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)   (XXXX)  

16 CUENTAS POR COBRAR   XXXX  

1602 Intereses por cobrar inversiones   XXXX  

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito    XXXX  

1614 Pago por Cuenta de Socios   XXXX  

1690 Cuentas por cobrar varias   XXXX  

1699 (Provisión para cuentas por cobrar)   (XXXX)  
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   TOTAL ACTIVO CORRIENTE   XXXX  
     

   ACTIVO NO CORRIENTE    

18 PROPIEDADES Y EQUIPO   XXXX  

1801 Terrenos   XXXX  

1802 Edificios   XXXX  

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina   XXXX  

1806 Equipos de computación   XXXX  

1807 Unidades de transporte   XXXX  

1890 Otros   XXXX  

1899 (Depreciación acumulada)   (XXXX)  

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE   XXXX  
     

   OTROS ACTIVOS       

19 OTROS ACTIVOS   XXXX  

1901 Inversiones, en acciones y participaciones   XXXX  

1904 Gastos y pagos anticipados   XXXX  

1905 Gastos Diferidos   XXXX  

1990 Otros   XXXX  

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables)   (XXXX)  

   TOTAL OTROS ACTIVOS   XXXX  

   TOTAL ACTIVOS   XXXX  
     

2 PASIVOS    

   PASIVOS CORRIENTES    

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO   XXXX  

2101 Depósitos a la vista   XXXX  

2103 Depósitos a plazo   XXXX  

25 CUENTAS POR PAGAR   XXXX  

2501 Intereses por pagar   XXXX  

2503 Obligaciones patronales   XXXX  

2504 Retenciones   XXXX  

2505 Contribuciones, impuestos y multas   XXXX  

2506 Proveedores   XXXX  

2590 Cuentas por pagar varias   XXXX  

   TOTAL PASIVOS CORRIENTES   XXXX  
           

   PASIVO NO CORRIENTE       

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS   XXXX  

2602 Obligaciones con Instituciones Financieras   XXXX  

2606 Obligaciones Financieras Sector Público  XXXX  

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE   XXXX  

   OTROS PASIVOS       

29 OTROS PASIVOS   XXXX  

2990 Otros   XXXX  

   TOTAL OTROS PASIVOS   XXXX  

   TOTAL PASIVO   XXXX  
           

3 PATRIMONIO       

31 CAPITAL SOCIAL   XXXX  

3103 Aportes de socios   XXXX  

33 RESERVAS       

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal  XXXX  

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES   XXXX  
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3501 Superávit por valuación de propiedades   XXXX  

3504 valuación de inversiones en instrumentos financieros   XXXX  

36 RESULTADOS   XXXX  

3601 Utilidades o excedentes acumuladas   XXXX  

   TOTAL PATRIMONIO   XXXX  

   TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   XXXX  
Nota. Datos tomados de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda., (2021). 

Estado de Resultados Integral  

Para Castro (2021) “El estado de resultados, es un estado financiero que en base a un 

periodo determinado muestra los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se 

incurrieron y como resultado, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho 

periodo de tiempo para analizar la información y en base a esto, tomar decisiones”. 

Según Polanco et al. (2020) “De acuerdo con las NIFF, este estado financiero debe ser 

presentado en múltiples etapas y no de manera simple, debido a que se deben puntualizar los 

ingresos provenientes de las operaciones, así como el costo y los gastos, en otras palabras, se 

toman a consideración todas las partidas de estos rubros para un mejor análisis financiero” (p. 

34). 

Elementos del Estado de Resultados Integral  

Ingresos: Para Córtes (2018) Un ingreso “Es el aumento de las entradas económicas 

netamente provenientes de la actividad comercial de la empresa o entidad económica. Esta 

partida incrementa el patrimonio empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo 

y obligaciones de la misma”. 

Gastos: Álvaro (2023) define los gastos de una empresa como “Los costes o salidas de 

dinero que se producen como consecuencia del funcionamiento diario y de la gestión del 

negocio. Son esenciales para la empresa y se derivan de diversos departamentos como 

administración, marketing, ventas y recursos humanos, entre otros”. 

Tabla 3. 

Formato Estado de Resultado Integral   

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  

PERÍODO 2XXX 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

5 INGRESOS       

   INGRESOS OPERATIVOS       

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS   XXXX  

5101 Depósitos   XXXX  

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores   XXXX  

5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito   XXXX  

52 COMISIONES GANADAS   XXXX  
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5290 Otras   XXXX  

53 UTILIDADES FINANCIERAS   XXXX  

5303 En venta de activos productivos   XXXX  

54 INGRESOS POR SERVICIOS   XXXX  

5490 Otros servicios   XXXX  

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES   XXXX  

5590 Otros   XXXX  

   TOTAL INGRESOS OPERATIVOS   XXXX  
           

   INGRESOS NO OPERATIVOS       

56 OTROS INGRESOS    XXXX  

5604 Recuperaciones de activos financieros   XXXX  

5690 Otros   XXXX  

59 PÉRDIDAS Y GANANCIAS   XXXX  

5905 Pérdidas y ganancias   XXXX  

   TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS   XXXX  

   TOTAL DE INGRESOS   XXXX  
     

4 GASTOS       

   GASTOS OPERATIVOS       

41 INTERESES CAUSADOS   XXXX  

4101 Obligaciones con el Público   XXXX  

4103 Obligaciones Financieras   XXXX  

4105 Otros Intereses   XXXX  

42 COMISIONES CAUSADAS   XXXX  

4290 Varias   XXXX  

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS   XXXX  

4306 Primas en cartera comprada   XXXX  

44 PROVISIONES   XXXX  

4402 Cartera de créditos   XXXX  

4403 Cuentas por cobrar   XXXX  

4405 Otros activos   XXXX  

45 GASTOS DE OPERACIÓN   XXXX  

4501 Gastos de personal   XXXX  

4502 Honorarios   XXXX  

4503 Servicios varios   XXXX  

4504 Impuestos, Contribuciones y Multas   XXXX  

4505 Depreciaciones   XXXX  

4506 Amortizaciones   XXXX  

4507 Otros Gastos   XXXX  

   TOTAL GASTOS OPERATIVOS   XXXX  
           

   GASTOS NO OPERATIVOS       

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS   XXXX  

4701 Pérdida en venta de bienes   XXXX  

4703 Intereses y comisiones devengados   XXXX  

4790 Otros   XXXX  

   TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS   XXXX  
           

   OTROS GASTOS       

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS   XXXX  

4810 Participación a empleados   XXXX  

4815 Impuesto a la renta   XXXX  
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   TOTAL OTROS GASTOS   XXXX  

   TOTAL GASTOS   XXXX  
Nota. Datos tomados de la cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda., (2021). 

Estado de Flujos de Efectivo 

Para Espinoza (2020) este documento “Informa sobre las variaciones y movimientos de 

efectivos y sus equivalentes en un periodo específico. Esta información es útil porque 

proporciona una base para evaluar la capacidad para generar dinero y también muestra sus 

necesidades de liquidez” (p. 902). 

Elementos del Estado de Flujos de Efectivo 

De acuerdo a Orozco (2023) Los elementos que conforman el estado de flujos de 

efectivo por los siguientes tipos de actividades: 

Operación: Actividades que conforman la principal fuente de ingresos de las empresas, 

por ejemplo, efectivo recibido de clientes o pago a proveedores. 

Inversión: Pagos realizados para la adquisición de activos. 

Financiación: Recursos económicos procedentes de préstamos u otros instrumentos de 

financiación. 

Métodos del Estado de Flujos de Efectivo  

El estado de Flujo de efectivo se puede presentar de dos maneras diferentes, así como 

lo menciona Valles (2021):   

Método Directo. Este método de determinación de flujos de caja utiliza directamente 

los registros contables de la empresa, con respecto a las partidas que se afectaron por 

entradas o por salidas de efectivo. Además, se modifican las partidas del estado de 

resultados integral.  

Método Indirecto. Con este enfoque, los flujos de efectivo (entradas y salidas de 

dinero) de las actividades de operación parten de la utilidad o pérdida antes de 

impuestos a la utilidad. Las actividades de inversión y financiamiento se presentan de 

forma separada.   

Estado de Cambios en el Patrimonio  

Saavedra (2022), señala que este estado  “Es la variación que existe entre las cuentas 

de patrimonio de una empresa de un año a otro, donde las variaciones son representadas por el 

Estado de Cambios de Patrimonio”.  

 

 

https://guiadelempresario.com/contabilidad/activo/
https://blog.bind.com.mx/flujo-de-caja?__hstc=83507145.c66721d22ab3a33ec6c225d954ee5751.1699676730325.1699676730325.1699676730325.1&__hssc=83507145.2.1699676730326&__hsfp=26977168
https://bindhostgator.com/importancia-contabilidad/
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Notas Explicativas a los Estados Financieros  

El Consejo Nacional de Calidad (CNC, 2018) menciona que:  

Las Notas Explicativas a los Estados Financieros representan la divulgación de cierta 

información que no se refleja directamente en los estados y que es muy útil para que 

los usuarios de información financiera tomen decisiones con una base objetiva. Esto 

implica que estas Notas Explicativas no constituyen un Estado Financiero, si no que 

forman parte integral de ellos, y su presentación es obligatoria considerando que la 

normativa no establece una fecha específica para que sean presentadas (p. 9). 

Análisis Financiero 

Concepto  

Para Molina et al., (2018) El análisis financiero es “Importante en cualquier tipo de 

empresa sea comercial, industrial, de servicios, este análisis permite conocer la 

situación económica y financiera. En este estudio se realiza un diagnóstico financiero a 

través de indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad, relacionados 

con los estados financieros de las empresas mediante una consolidación” (p. 8). 

Según Marcillo et al. (2021) “El análisis financiero es considerado una pieza 

fundamental para determinar la situación, así como el desempeño económico como el 

financiero que tiene toda organización, por medio del cual se podrán identificar las 

dificultades y luego poder realizar las correcciones necesarias”.  

Objetivos  

Según Paucar (2020) “El análisis financiero tiene como objetivo proporcionar 

información oportuna para la toma de decisiones gerenciales dentro de las organizaciones y 

definir estrategias que aumenten sus probabilidades de éxito futuro”. 

Para Lerma (2020)  el objetivo de  análisis financiero es comparar las diferentes partidas 

Con todo ello podremos: 

✓ Analizar si la entidad conserva el  equilibrio financiero. 

✓ Analizar la variedad de fuentes de financiación y plazo temporal utilizadas. 

✓ Diagnosticar y predecir las posibles dificultades financieras que pueda enfrentarse 

la empresa en un plazo temporal. Es decir, la capacidad de atender las deudas en el 

plazo establecido. 

Importancia 

Para Mejía et al. (2021) “El análisis financiero es necesario para conocer el diagnóstico 

situacional real de cualquier organización; aquí se identifican aquellas dificultades que luego  
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se implementan las adecuadas estrategias y acciones correctivas que contribuyen en la mejora 

de la productividad” (p. 41). 

Usuarios de Análisis Financiero  

Para Luzuriaga y Ludeña (2018) “Los resultados del análisis financiero, no solo se 

encuentran en un software, un informe o una carpeta, esta información detallada es necesario 

para otras entidades, organizaciones o personas que de una u otra forma están vinculadas a la 

actividad operacional de la empresa”. 

Tabla 4. 

Usuarios del Análisis Financiero 

USUARIOS CONCEPTO 

Directivos y 

Administradores 

Los ejecutivos y administradores de la jerarquía de una empresa o negocio 

permanentemente recurren a las técnicas y herramientas de análisis 

financiero para diversos fines, uno de ellos es ejercer control sobre las 

operaciones y resultados de la empresa, lo cual se logra mediante el 

seguimiento de cambios importantes y significativos en razones y 

tendencias, para tomar las acciones correctivas de manera oportuna.  

Inversionistas 

El dinero llevado por un inversionista es la principal fuente de capital de 

riesgo, ya que garantiza el pago de capital preferente y las obligaciones con 

terceros. Un socio o accionista espera obtener ganancias de su inversión a 

través de tres formas, dividendos o participaciones sobre las utilidades 

generadas por la empresa, derechos preferenciales que puede ejercer para la 

compra de nuevas acciones y la valoración de la inversión proveniente de los 

incrementos del valor de mercado de la empresa o negocio donde se posee la 

inversión.  

Entidades 

Financieras 

Para el sistema financiero será relevante observar cifras como el nivel de 

endeudamiento, la capacidad o cobertura de pago de los intereses, la 

rentabilidad y un flujo de caja proyectado, ya sea de una empresa o de un 

proyecto de inversión en marcha. Esto ayudara a la entidad financiera valorar 

el nivel de crédito y la viabilidad de otorgar tal financiamiento.  

Analistas de 

Bolsa de Valores 

Para el mercado accionario o de valores, es importante conocer la situación 

y posición de la empresa en el mercado e industria y determinar que los 

proyectos de inversión y financiación que quiere desarrollar a través de 

títulos de deuda a largo plazo.  
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Calificadoras de 

Riesgo 

Basaran su estudio y pertinencia en los resultados obtenidos por la empresa 

en los que respecta al nivel de endeudamiento, tanto a corto como a largo 

plazo, nivel de utilidades, tecnologías entre otros. 

Estado 

Es importante para el estado conocer el crecimiento de la empresa en el nivel 

de sus utilidades operacionales, porque permite conocer cuál será el pago de 

impuestos que la empresa realizará; por tanto, el estado evaluará su futura 

inversión. 

Público en 

General 

El interés del público en general por conocer los resultados de las empresas 

se basa en que puede tomar decisiones tanto de inversión como de 

financiación.  

Cámara de 

Comercio 

La empresa debe actualizar su información financiera ante las cámaras del 

comercio porque allí es donde consultan estos datos las personas o empresas 

que necesiten de su actividad operacional, financiera y de inversión.  

Nota. Información tomada de Luzuriaga y Ludeña (2018). 

Métodos de Análisis Financiero 

Según Puente et al. (2022) “Conforme con los requerimientos de los usuarios y la forma 

de analizar el contenido de los estados financieros, existen dos tipos de análisis e interpretación 

financiera: análisis horizontal y análisis vertical” (p. 112). 

Análisis Vertical  

Para Altieri et al. (2018) “Consiste en determinar la participación de cada uno de los 

rubros o cuentas de los estados financieros con referencia sobre el total del Activo, el total del 

Pasivo o el total del Patrimonio Neto, ingresos y gastos”. (p. 6) 

Así mismo para Arias (2020) “El análisis vertical es una técnica del análisis financiero 

que permite conocer el peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una 

empresa en un período de tiempo determinado”. 

Importancia  

Según Puente et al. (2022) “Por medio de este método se determina el peso proporcional 

en porcentaje de cada cuenta dentro del estado financiero analizado, este tipo de análisis se 

utiliza tanto en balance general como en estado de resultados”. (p. 112) 

Desarrollo del Método de Análisis Vertical 

 Para el desarrollar el análisis vertical necesariamente se debe escoger el total del activo, 

pasivo y patrimonio y asignarle el 100% como base a cada uno, esto se aplica en los estados de 
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situación o balances. En los estados de pérdidas o ganancias se le asigna el 100% a las ventas 

netas.  Para realizar el análisis vertical se aplica la siguiente fórmula: 

 

 

Análisis Horizontal  

Según Altieri et al.(2018), el análisis horizontal es aquel que “Consiste en comparar 

Estados Contables homogéneos en dos o más periodos consecutivos, para determinar las 

variaciones de los rubros o cuentas, es decir, aumentos o disminuciones” (p. 5). 

Para Lavalle (2017) “Los resultados de este análisis se presentan, al igual que en el 

análisis vertical, es en forma porcentual. Sin embargo, a, éste nos indica un crecimiento en 

relación al periodo anterior o, en su defecto, un decrecimiento; por ello, no se puede aplicar en 

un sólo periodo de tiempo, siempre debemos aplicarlo teniendo los resultados de diferentes 

periodos de tiempo, como por ejemplo los estados financieros de dos años diferentes” (p. 13). 

Puente et al. (2022) tambien menciona que en “Este análisis se determina la variación 

absoluta y variación relativa que ha sufrido cada cuenta contable de los estados financieros 

analizados en relación de un período a otro” (p.118). 

Importancia 

Para Alcocer (2022) “El análisis horizontal sirve para diagnosticar la tendencia que hay 

en cada cuenta de los balances financieros de un período a otra, efectivamente, se puede evaluar 

la estabilidad de la rentabilidad y productividad de la empresa”.   

Desarrollo del Método de Análisis Horizontal  

Para Altieri et al., (2018) “El analisis horizontal se lo realiza de la siguiente manera:  

✓ Se toman dos Estados financieros, generalmente el estado de situación financiera 

y el estado de pérdidas y ganancias de dos periodos consecutivos, preparados sobre 

la misma base de valuación”.   

✓ Se presentan las cuentas correspondientes de los estados financieros.   

✓ Se registran los valores de cada cuenta en dos columnas, en las dos fechas que se 

van a comparar y analizar, registrando en la primera columna las cifras del periodo 

anterior y en la segunda columna las cifras del periodo más reciente (o periodo 

analizado).   

✓ El siguiente paso, consiste en calcular la variación absoluta, es decir, el valor de 

cada cuenta en el segundo período (o período más actual) menos su valor en el 

primer período (o período anterior), así como se muestra a continuación:  

Variación Relativa = 
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑑𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒  

𝐵𝑎𝑠𝑒 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙 100% 
 x 100 
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Variación Absoluta  

La variación absoluta es la diferencia entre el periodo actual y el anterior. 

 

 

 

✓ Luego, se calcula la variación relativa, dividiendo el valor absoluto por el valor del 

primer período y se lo multiplica por 100. 

Variación Relativa   

La variación relativa se halla dividiendo la variación absoluta entre el importe del 

periodo uno. 

 

 

 

✓ Al observar los datos obtenidos, se procede a la interpretación. 

Indicadores de Análisis Financieros 

Concepto 

Para Imaicela et al. (2019) Los indicadores financieros “Son medidas que tratan de 

analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual, se utilizan para mostrar las 

relaciones que existen entre las distintas cuentas de los estados financieros; y se utilizan para 

analizar su liquidez, solvencia, la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa” (p. 2). 

Según Correa et al. (2021). “Los indicadores o ratios financieros son herramientas 

empleadas para analizar la salud financiera de una empresa, dicho de otro modo, son cálculos 

matemáticos que permiten comparar diferentes aspectos financieros de una empresa y pueden 

proporcionar información importante sobre la rentabilidad, la eficiencia y la solvencia de la 

empresa”. 

Importancia  

Según Garces (2019) los indicadores financieros “Desempeñan un papel importante en 

la difusión de información oportuna, ya que proporcionan la imagen de la empresa en relación 

con las cuentas de los estados financieros a una fecha establecida. Permiten al gerente analizar 

la información y tomar decisiones estratégicas adecuadas para la organización” (p. 6). 

Clasificación  

Para las cooperativas de ahorro y crédito, se debe aplicar los indicadores financieros 

establecidos por el sector financiero de la economía popular y solidaria, mismo que están 

reflejados en la Nota Técnica de Fichas Metodológicas de los Indicadores Financieros. 

Variación Absoluta = Valor de Año Actual – Valor del Año Anterior  

Variación Relativa = 
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ò𝑛 𝐴𝑏𝑜𝑙𝑢𝑡𝑎 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝐴ñ𝑜 𝐴𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 
 x 100 
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Los principales indicadores del Sector Cooperativo Ecuatoriano expuestos por la SEPS 

se clasifican en los siguientes grupos:  

✓ Capital.  

✓ Estructura y Calidad de Activos.  

✓ Índices de Morosidad. 

✓ Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva 

✓ Eficiencia Microeconómica.  

✓ Rentabilidad.  

✓ Intermediación Financiera.  

✓ Eficiencia Financiera  

✓ Rendimiento de la cartera. 

✓ Liquidez. 

✓ Vulnerabilidad del Patrimonio 

Capital  

Suficiencia Patrimonial 

Concepto 

El indicador de suficiencia patrimonial se calcula como el cociente entre el capital base 

de la empresa supervisada y la medida de la exposición a ciertos riesgos inherentes al negocio 

de intermediación financiera. El índice de suficiencia de capital tiene como objetivo evaluar si 

las instituciones financieras tienen suficiente capital para sobreponerse a posibles 

perturbaciones económicas.                                                                                                       

 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 𝑑𝑒 Su𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑃𝑎t𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛ial = 
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 +𝑅𝑒𝑠𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑣𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Activos Inmovilizados: Es la suma de todos los activos que no generan intereses. Entre 

estos están todas las inmovilizaciones del activo: cartera de crédito en mora y en cobro judicial, 

activos fijos, otros activos y todas las cuentas por cobrar incobrables o de dudosa cobrabilidad 

que pueden involucrar pérdidas. 

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona natural o jurídica, susceptibles 

de estimación económica.  

Resultados: Corresponde a la ganancia que obtiene la entidad después de cada 

ejercicio, su importe se determina por la diferencia entre los ingresos y los gastos 

Estándar: ≥100% 

(1)  
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Interpretación 

Una cobertura patrimonial mayor de los activos simboliza una mejor posición 

económica financiera; una suficiencia patrimonial adecuada (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria [SEPS ], 2017). 

Estructura y Calidad de Activos 

Proporción de Activos Improductivos Netos 

Concepto 

Mide la proporción de los activos improductivos netos que mantiene la institución en relación 

con sus activos totales. 

 

Proporción de Activos Improductivos Netos = 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Activos Improductivos Netos: Son aquellos activos cuya renta financiera es nula o 

igual a cero, en otras palabras, no generan un ingreso. Por ejemplo: cartera de crédito en mora 

y en cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas aquellas cuentas por cobrar incobrables 

o de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas.  

Activos: Representa todo lo que posee una institución como bienes tangibles e 

intangibles. 

Estándar: ≤ 5% 

Interpretación 

Cuanto menor sea el indicador, significa que la entidad está siendo más eficiente 

destinando en la colocación de sus recursos en activos productivos (SEPS, 2017). 

Proporción de Activos Productivos Netos 

Concepto 

Mide el porcentaje de las colocaciones o la proporción de activos que generan 

rendimientos. 

Proporción de los Activos Productivos Netos = 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

 

Definición De Las Cuentas Relacionadas  

Activos productivos: Son todos los activos que generan ingresos o valor adicional al 

registrado en libros. 

(2)  

(3)  
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 Activos: Representa todo lo que una institución posee en bienes tangibles e intangibles. 

Estándar: >75% 

Interpretación 

Mientras más alta es la relación representa que la entidad está siendo eficiente en la 

colocación de créditos en el mercado (SEPS, 2017). 

Utilización del Pasivo con Costo en Relación a la Productividad Generada 

Concepto  

Mide el eficiente uso de los pasivos con costo como fuente de productividad. 

Utilización del pasivo con costo en relación a la productividad generada = 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Activos productivos: Son todos los activos que generan ingreso o valor adicional al 

registrado en libros. 

Pasivos con costo: Son obligaciones que tienen un costo financiero implícito de 

captación. 

Estándar: >75% 

Interpretación 

Mientras más alta la relación, generara una mayor eficiencia en la colocación de 

recursos captados (SEPS, 2017). 

Índices de Morosidad  

Morosidad de la Cartera Total  

Concepto 

Calcula el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporción de la 

cartera que se encuentra en mora). Las tasas de morosidad se calculan para el total de la cartera 

bruta y por línea de crédito.  

Morosidad de la Cartera Total = 
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎   

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera Improductiva Bruta: Son prestamos que no generan renta financiera a la 

empresa, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.  

Cartera Bruta: Representa al total de la Cartera de Crédito de una institución 

financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables. 

Estándar: ≤ 5 % 

Interpretación  

(4)  

(5)  
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Mientras mayor sea el indicador significa que las empresas tienen problemas en la 

recuperación de la cartera. La relación mientras más baja es mejor (SEPS, 2017). 

Morosidad   Cartera Consumo Prioritario  

Concepto 

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva comercial prioritaria frente al total de cartera bruta consumo prioritario.  
 

 

Morosidad Cartera Cons. Prior. = 
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera improductiva consumo prioritario: Son préstamos que no generan renta 

financiera a la entidad, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga 

interés de la línea de crédito comercial. 

 Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de 

una institución financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de 

crédito comercial. 

Estándar: ≤ 5% 

Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador representa que las entidades tienen problemas en la 

recuperación de la cartera de crédito comercial prioritario. La relación mientras más baja es 

mejor (SEPS, 2017). 

Morosidad de Cartera Microcrédito  

Concepto 

 Indica el retraso de pago, se mide por el porcentaje de la cartera improductiva 

microcrédito respecto al total de cartera bruta de microcrédito.  

Morosidad Cartera Microcrédito = 
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera improductiva microcrédito: Son préstamos que no aportan renta financiera 

a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés 

de la línea de crédito “microcrédito”. 

 Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una 

organización financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

“microcrédito”. 

Estándar: ≤ 5% 

(6)  

(7)  
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Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador representa  que las entidades están teniendo 

dificultades en la recuperación de la cartera de crédito microcredito. La relación mientras más 

baja es mejor (SEPS, 2017). 

Morosidad Cartera Productivo 

Concepto 

Indica el incumplimiento o retraso de pago, se mide a través del porcentaje de la cartera 

improductiva productivo sobre el total de cartera bruta productivo. 

Morosidad Cartera Productivo= 
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎   

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera improductiva productivo: Son préstamos que no generan renta financiera a 

la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés de 

la línea de Crédito “Productivo” 

Cartera bruta productivo: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una 

institución financiera sin deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de Crédito 

“Productivo” 

Estándar: ≤ 5% 

Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador expresa que las entidades están teniendo 

inconvenientes en la recuperación de la cartera de crédito productivo. La relación mientras más 

baja es mejor (SEPS, 2017). 

Morosidad cartera consumo ordinario 

Concepto  

Indica el retraso de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera improductiva 

consumo ordinario frente al total cartera bruta consumo ordinario.  

 

        Morosidad Cartera Consumo Ordinario = 
 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑑𝑒  𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜   

 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

Definición De Las Cuentas Relacionadas  

Cartera improductiva consumo ordinario: Son préstamos que no generan renta 

financiera a la entidad, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga 

interés de la línea de crédito “consumo ordinario”.  

(9)  

(8)  
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Cartera bruta consumo ordinario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una 

institución financiera si deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito 

“consumo ordinario”. 

Estándar: ≤ 5 %  

Interpretación  

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades están teniendo problemas 

en la recuperación de la cartera de crédito consumo ordinario. La relación mientras más baja 

es mejor (SEPS, 2017). 

Cobertura de Provisiones Para Cartera Improductiva 

Cobertura de cartera de consumo prioritario  

Concepto  

Establece la proporción de la cartera de crédito consumo prioritario que registra 

problemas de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

     Cobertura de Cartera de Consumo = 
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Definición De Las Cuentas Relacionadas  

Provisiones de cartera de consumo prioritario: Establece una reserva para proteger 

la cartera de consumo que registra complicaciones de recuperabilidad    

Cartera improductiva de consumo prioritario: cartera de consumo prioritario que 

no genera ingresos para la empresa. Se calcula de la suma entre la cartera de consumo 

prioritario que no devenga intereses más la cartera de consumo prioritario vencida. 

Estándar: ≥ 100%  

Interpretación  

Mide la cobertura (nivel de protección) de la cartera de crédito de consumo prioritario 

que registra problemas de incobrabilidad en la empresa (SEPS, 2017). 

Cobertura de Cartera de Microcrédito 

Concepto 

Determina la proporción de la cartera de microcrédito que registra problemas de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.  

Cobertura de Cartera de microcrédito = 
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒  𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒  𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

Definición De Las Cuentas Relacionadas  

Provisiones de cartera de microcrédito: Constituye una reserva para resguardar la 

cartera de vivienda que presenta dificultades de irrecuperabilidad.   

(11)  

(10)  
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Cartera improductiva de microcrédito: cartera de microcrédito que no genera 

ingresos para la institución. Se obtiene de la suma entre la cartera de microcrédito que no 

devenga intereses más la cartera de microcrédito vencida. 

Estándar: ≥100 % 

Interpretación 

Mide la cobertura (nivel de protección) de la cartera de microcrédito que registra 

problemas de incobrabilidad en la entidad (SEPS, 2017). 

Cobertura de la cartera crédito productivo 

Concepto 

Determina la proporción de la cartera de crédito productivo que registra dificultades de 

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.  

Cobertura de Cartera de Crédito Productivo= 
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

Definición De Las Cuentas Relacionadas  

Provisiones de cartera productivo: Constituye una reserva para salvaguardar la 

cartera de crédito productivo que presenta dificultades de recuperación.  

 Cartera improductiva productivo: cartera productiva que no genera ingresos para la 

entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera que no devenga intereses productivos 

más la cartera productivo vencida. 

Estándar: ≥ 100% 

Interpretación 

Mide la cobertura (nivel de protección) de la cartera de crédito productivo que registra 

problemas de incobrabilidad en la entidad (SEPS, 2017). 

Cobertura de la Cartera Problemática  

Concepto 

Mide el nivel de protección que la institución asume ante el riesgo de cartera morosa. 

La relación mientras más alta es mejor. Los ratios de cobertura, se calculan del total de la 

cartera improductiva bruta y por línea de crédito.  

           Cobertura de la Cartera Problemática= 
 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Provisiones de Cartera de Créditos: Representa una reserva para preservar la cartera 

de crédito que registra problemas de irrecuperabilidad.  

(13)  

(12)  
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Cartera Improductiva Bruta: Cartera que no genera ingresos para la empresa, en 

otras palabras, cartera a la cual se ha suspendido la causación de intereses. Se calcula de la 

suma entre la cartera que no devenga intereses más la cartera vencida. 

Estándar: ≥ 100% 

Interpretación 

Determina la suficiencia de contingencia de la cartera que está en mora a través de la 

construcción de una provisión en función del tamaño de la cartera improductiva (SEPS, 2017). 

Cobertura de cartera de consumo ordinario 

Concepto 

Establece la proporción de la cartera de crédito consumo ordinario que registra 

inconvenientes de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

         Cobertura de la Cartera de Cons.  Ordinario = 
 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠.𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠.  𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Provisiones de Cartera de consumo: Constituye una reserva para proteger la cartera 

de consumo que registra inconvenientes de irrecuperabilidad.  

Cartera improductiva de consumo: cartera de consumo que no genera ingresos para 

la institución. Se consigue de la suma entre la cartera de consumo que no devenga intereses 

más la cartera de consumo vencida. 

Estándar: ≥ 100% 

Interpretación 

Mide la cobertura (nivel de protección) de la cartera de crédito de consumo ordinario 

que registra dificultades de incobrabilidad en la entidad (SEPS, 2017). 

Eficiencia Microeconómica  

Eficiencia Operativa  

Concepto 

Representa la proporción de los gastos operativos utilizados en la administración del 

activo total.  

         Eficiencia Operativa = 
 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ò𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Gastos operativos: Son gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la 

institución ya sean salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.  

(15)  

(14)  
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Activo total promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que 

posee una sociedad financiera. 

Estándar: ≤ 8% 

Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad está destinando mayor 

cantidad de recursos para la administración de sus activos (SEPS, 2017). 

Grado de Absorción del Margen Financiero Neto 

Concepto 

Determina el nivel de absorción de los egresos operacionales en los ingresos derivados 

de la gestión operativa.  

                 Grado de Absorción del Margen Finan. Neto = 
    𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ò𝑛 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛  𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜   
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Gastos de operación: Gastos realizados en el desarrollo de las actividades de la 

empresa ya sean salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.  

Margen financiero neto: Es la diferencia entre el margen bruto financiero menos las 

provisiones. 

Estándar: ≥ 75% 

Interpretación 

Mientras mayor es el indicador, la institución no genera los suficientes ingresos para 

cubrir sus gastos operativos (SEPS, 2017). 

Eficiencia Administrativa de Personal  

Concepto 

Mide la proporción de gastos de personal implícito utilizados en la administración y manejo de 

los activos.  

Eficiencia Administrativa de Personal = 
    𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜   
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Gastos de personal: Recursos predestinados para la administración del personal.  

Activo total promedio: Pertenece al valor promedio de los bienes y derechos que posee 

una institución financiera. 

Estándar: ≤ 5% 

Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador, la entidad estaría destinando mayores recursos en 

personal para administrar sus activos (SEPS, 2017). 

(16)  

(17)  
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Rentabilidad  

Rendimiento Sobre Patrimonio (ROE)  

Concepto 

Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los accionistas de la 

entidad financiera.  

ROE   = 
   ( 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠)   

(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Ingresos menos gastos: Es la diferencia entre los ingresos y los gastos. Si el cálculo es 

a un mes diferente de diciembre esta diferencia deberá multiplicarse por 12 y dividirse para el 

mes por el cual se realiza el análisis. 

Patrimonio Promedio: Se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados 

al cierre del ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de cálculo. 

Estándar: < 0 Muy Malo ≥ 25% Muy Bueno 

Interpretación 

Mientras más bajo sea el indicador, la empresa muestra que no tendría los suficientes recursos 

para cubrir la remuneración a sus accionistas (SEPS, 2017). 

Rendimiento Operativo Sobre Activo (ROA)  

Concepto 

Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en la 

administración de los recursos de la entidad.  

ROA = 
   ( 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠−𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠)   

(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Ingresos menos gastos: Es la diferencia entre los ingresos y los gastos. Cuando el 

cálculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia deberá multiplicarse por 12 y 

dividirse para el mes con el cual se realiza el análisis.  

Activo Promedio: Se refiere al promedio de los valores del activo registrados al 

finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de cálculo. 

Estándar: <0 Malo >3% Muy Bueno  

Interpretación 

Mientras menor sea el indicador, la institución muestra que no podrá generar los 

suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio (SEPS, 2017). 

(18)  

(19)  
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Intermediación Financiera  

Intermediación Financiera  

Concepto 

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de depósitos 

efectuados por parte de los depositantes en una entidad.  

                     Intermediación Financiera = 
   𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎    

(𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑉𝑖𝑠𝑡𝑎+𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜)
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera Bruta: Son prestamos que no generan renta financiera a la institución, están 

compuestos por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.  

Depósitos a la Vista: Son bienes depositados que pueden ser solicitados por el 

depositante en cualquier momento (corto plazo).  

Depósitos a Plazo: Son bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo 

determinado. Culminado ese plazo, la sociedad devuelve el dinero, junto con los intereses 

pactados. 

Estándar: >80% 

Interpretación 

Mientras mayor es el indicador, representa que la entidad es más eficiente en la 

colocación de préstamos de acuerdo a la cantidad de depósitos a la vista y a plazo que recepta 

(SEPS, 2017). 

 Eficiencia Financiera 

Margen de Intermediación Estimado Sobre Patrimonio Promedio  

Concepto 

Mide la rentabilidad de la gestión operativa en concordancia al patrimonio promedio. 

La relación entre más alta mejor.  

          Rent de Gestión Operativa al Patrimonio Prom.  = 
   𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜   

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Margen de Intermediación Estimado: Utilidades netas generadas por las actividades 

de intermediación financiera.  

Patrimonio Promedio: Se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados 

al culminar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de cálculo. 

Estándar: ≥ 80 % 

 

 

(20)  

(21)  
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Interpretación 

Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de 

intermediación (colocación de préstamos en función a la cantidad de depósitos) es más eficiente 

en relación al patrimonio promedio (SEPS, 2017). 

Margen de Intermediación Estimado Sobre Activo Promedio  

Concepto 

Mide la rentabilidad de la gestión operativa en concordancia con los activos 

generadores de ingresos. La relación entre más alta mejor.  

Rent. de Gestión Operativa al Activo Prom.   = 
   𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜   

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
 

 

Definición De Las Cuentas Relacionadas  

Margen de Intermediación Estimado: Ganancias netas generadas por la empresa de 

intermediación financiera.  

Activo Promedio: Hace referencia al promedio de los valores del activo registrados al 

culminar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de cálculo. 

Estándar: ≥ 80% 

Interpretación 

Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso de 

intermediación (colocación de préstamos en función a la cantidad de depósitos) es más eficiente 

en relación al activo promedio (SEPS, 2017). 

Rendimiento de la cartera 

Rendimiento de la cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 

Concepto 

Hace referencia al rendimiento que tiene la cartera de créditos de consumo prioritario, 

sujeto a una banda maduración, es decir en función del rango del vencimiento futuro de las 

operaciones. 

      Rend. Cart. de Credit. Cons. Priori. = (
   𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜    

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜.  𝑥 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟
)  

 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera de Crédito de Consumo: préstamo a corto o mediano plazo que se otorga con 

el fin de obtener dinero de libre disposición. Usualmente se utiliza para financiar la compra de 

bienes de consumo o para realizar el pago de servicios. 

Estándar: > 10% 

 

(22)  

(23)  
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Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor ganancia en relación a los 

intereses cobrados sobre la cartera de crédito consumo prioritario otorgada eficientemente 

(SEPS, 2017). 

Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer. 

Concepto 

Se refiere al rendimiento que tiene la cartera de créditos de microcrédito, sujeto a una 

banda maduración, es decir en función del rango del vencimiento futuro de las operaciones. 

Rend. de Cart. Microcred. Por Vencer= (
   𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜    

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜   𝑥 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟
)  

 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera de Crédito al Microcrédito: Es el concedido a una persona natural o jurídica 

con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios 

con garantía solidaria, destinado a invertir actividades de producción y/o comercialización en 

pequeña escala, cuya fuente primordial de pago la constituye el producto de las ventas o 

ingresos generados por dichas actividades, verificados apropiadamente por la entidad del 

Sistema Financiero Nacional. 

Estándar: ≥ 10% 

Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor ganancia respecto a los intereses 

cobrados sobre la cartera de crédito microcrédito concedida eficientemente (SEPS, 2017). 

Rendimiento de la cartera por vencer total 

Concepto 

Hace referencia al total de la cartera que se encuentra en proceso de maduración y sobre 

al cual se genera intereses por el crédito otorgado.  

      Rendimiento de la Cartera por Vencer Total = (
   𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠    

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟 
)  

 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera por vencer: Es aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella vencida hasta 60, 

30 o 15 días posteriores a la fecha de vencimiento de la operación, o de acuerdo a lo señalado 

en el respectivo contrato, sin perjuicio del cálculo de los intereses por mora a que hubiere lugar 

desde el día siguiente del vencimiento de la operación. 

Estándar: ≥ 10% 

 

(25)  

(24)  
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Interpretación 

Mientras mayor sea el indicador evidencia una mayor ganancia respecto a los intereses 

cobrados sobre la cartera de crédito otorgada eficientemente (SEPS, 2017). 

Liquidez 

Fondos Disponibles Sobre el Total de Depósitos a Corto Plazo 

Concepto  

Refleja la Liquidez que posee cada institución, con el uso de dos cuentas básicas que son la 

cantidad de fondos disponibles sobre los depósitos a corto plazo. En la cual se calcula la 

capacidad de responder a obligaciones inmediatas.  

Liquidez = (
   𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠    

𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝐶𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜  
)  

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Fondos Disponibles: Recursos de disposición inmediata que posee una empresa para 

realizar sus pagos. Constituyen garantía eficaz de solvencia  

Depósitos a Corto Plazo: Son los bienes depositados que pueden ser solicitados por el 

depositante en cualquier instante (corto plazo). 

Estándar: ≥ 30 % 

Interpretación 

Mientras más alto sea el indicador, la entidad tendrá mayor capacidad de responder a 

requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o requerimientos de encaje 

(SEPS, 2017). 

Vulnerabilidad del Patrimonio 

Cartera Improductiva Sobre el Patrimonio 

Concepto 

Mide la proporción de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse 

en un ingreso para la empresa y posteriormente en un recurso para incrementar  el patrimonio. 
 

Relación = (
   𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎     

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜   
)  

 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Cartera Improductiva: Son préstamos que no generan renta financiera a la institución, 

están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés. 

Patrimonio: Es un conjunto de bienes propios de una persona o de una institución, 

susceptibles de estimación económica. 

Estándar: < 20% 

(26)  

(27)  
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Interpretación 

Mientras más alto sea el indicador significa que los resultados del ejercicio de 

intermediación pueden tener mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos esperados, y 

posteriormente no representar un incentivo para el patrimonio, ya que existiría una mayor 

proporción de cartera con potencialidad de incobrabilidad (SEPS, 2017). 

Indice de Capitalizacion Neto  

FK= (Patrimonio + Resultados – Ingresos Extraordinarios) / Activos Totales 

Concepto 

Mide el real (al restar los ingresos extraordinarios) porcentaje de compromiso del 

patrimonio con la entidad.  

Relación= (
   (𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜+𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠)−𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠      

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜   
)  

 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Patrimonio: Es un conjunto de bienes propios de una persona o de una organización, 

susceptibles de estimación económica. 

 Resultados: Representa a la ganancia que obtiene la entidad después de cada ejercicio, 

su importe se determina por la diferencia entre los ingresos y los gastos.  

Ingresos Extraordinarios: Son los ingresos que se consiguen por actividades no 

propias de la empresa. 

Activo: Es todo lo que la institución posee en bienes tangibles e intangibles. 

Estándar: >15% 

Interpretación 

Mientras más alto es el indicador expresa que el patrimonio, asociado con las ganancias 

propias del giro del negocio de la entidad financiera es eficiente ya que no depende en gran 

medida de los ingresos no propios del mismo (SEPS, 2017). 

FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales) 

Concepto 

Mide el cambio relativo de la participación de los activos improductivos netos que 

mantiene la institución en relación a sus activos totales.  

Relación= ((1) +
   𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠       

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜   
)  

 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Activos Improductivos: Son aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a 

cero, es decir no generan un ingreso. 

(28)  

(29)  
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 Activo: Constituye todo lo que la institución posee en bienes tangibles e intangible 

Estándar: >100% 

Interpretación 

Mientras menor sea el indicador, representa que la entidad está siendo más eficiente en 

la colocación de sus recursos en activos productivos (SEPS, 2017). 

Índice de Capitalización Neto: FK / FI 

Concepto 

Mide la relación entre el capital neto y los activos sujetos a riesgo, es una medición de 

la solvencia.  

Relación= ((
  𝐹𝐾       

𝐹𝐼   
) ∗ 100)  

 

Definición de las Cuentas Relacionadas  

Activos Improductivos: Aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, 

es decir no generan un ingreso.  

Patrimonio: Es el conjunto de bienes propios que posee una persona o una institución, 

susceptibles de estimación económica.  

Resultados: Corresponde a la ganancia que tiene la entidad al finalizar cada ejercicio, 

su importe se determina por la diferencia entre los ingresos y los gastos. 

 Ingresos Extraordinarios: Son los ingresos que se adquieren por actividades no 

propias de la entidad. 

 Activo: Constituye todo lo que la institución tiene en bienes tangibles e intangibles. 

Estándar: > 15% 

Interpretación 

Mientras más alto el indicador, simboliza que la entidad está teniendo una mayor 

ganancia a pesar de la variabilidad que podrían presentar los activos en riesgo (SEPS, 2017). 

 

 

 

 

 

(30)  
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Resumen de los Indicadores Establecidos por las SEPS 

Tabla 5. 

Tabla Resumen de Indicadores Financieros SEPS 

Indicadores Financieros Propósito Fórmula Estándar 

Capital Suficiencia Patrimonial 

Evaluar si las instituciones 

financieras tienen suficiente 

capital 

S. P.  = 
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 +𝑅𝑒𝑠𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑣𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 ≥100% 

Estructura y 

Calidad de 

Activos 

Proporción de Activos 

Improductivos Netos 

Mide la proporción de los 

activos improductivos netos 
P.A.I.N. = 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 ≤ 5% 

Proporción de Activos 

Productivos Netos 

Mide el porcentaje la 

proporción de activos que 

generan rendimientos. 

P.A.P.N.= 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 >75% 

Utilización del Pasivo 

con Costo en Relación a 

la Productividad 

Generada 

Mide el eficiente uso de los 

pasivos con costo como fuente 

de productividad 

U.P.C.R.P.G. = 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
 >75% 

Índices de 

Morosidad 

Morosidad de la 

Cartera Total 

Mide el porcentaje de la 

cartera improductiva sobre 

total cartera. 

M.C.T.  = 
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎   

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 ≤ 5 % 

Morosidad Cartera 

Consumo Prioritario 

Indica el retraso o 

incumplimiento de pago 
M.C.C.P= 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜.  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  
 ≤ 5% 

Morosidad de Cartera 

Microcrédito 

Indica el retraso o 

incumplimiento de pago 
M.C.M.  = 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 ≤ 5% 

Morosidad cartera 

productivo 

Indica el retraso o 

incumplimiento de pago 
M. C.P= 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 ≤ 5% 
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Indicadores Financieros Propósito Fórmula Estándar 

 
Morosidad cartera 

consumo ordinario 

Indica el retraso o 

incumplimiento de pago 
M.C.C.O= 

 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑑𝑒  𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜  

 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 
 ≤ 5 % 

Cobertura de 

Provisiones Para 

Cartera 

Improductiva 

Cobertura de cartera de 

consumo prioritario 

Determina la proporción de 

la cartera de crédito 

consumo prioritario 

C.C.C.P 

=
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠.  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠.  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

≥ 100% 

Cobertura de Cartera de 

Microcrédito 

Determina la proporción de 

la cartera de microcrédito 
C.C.M.  = 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒  𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒  𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 ≥100 % 

Cobertura de la cartera 

crédito productivo 

Determina la proporción de 

la cartera de crédito 

productivo 

C.C.C.P. = 
𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 ≥ 100% 

Cobertura de la Cartera 

Problemática 

Mide el nivel de protección 

que la institución asume ante 

el riesgo de cartera morosa. 

C.C.P= 
 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 ≥ 100% 

Cobertura de cartera de 

consumo ordinario 

Determina la proporción de 

la cartera de crédito 

consumo ordinario. 

C.C.C.O. =  
 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛.  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑂𝑟𝑑𝑖𝑛.
 ≥ 100% 

Eficiencia 

Microeconómica 

Eficiencia Operativa 
Representa la proporción de 

los gastos operativos  
E.O = 

 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ò𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  
 ≤ 5% 

Grado de Absorción del 

Margen Financiero Neto 

Determina el nivel de 

absorción de los egresos 

operacionales 

G.A.M.F.N.  = 
    𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ò𝑛 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛  𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜   
 ≥ 75% 

Eficiencia 

Administrativa de 

Personal 

Mide la proporción de gastos 

de personal implícito E.A.P. = 
    𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜   
 

≤ 5% 
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Indicadores Financieros Propósito Formula Estándar 

Rentabilidad 

Rendimiento Sobre 

Patrimonio (ROE) 

Mide el nivel de retorno 

generado por el patrimonio 
ROE   = 

   ( 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠)   

(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

< 0 Muy Malo 

≥ 25% Muy 

Bueno 

Rendimiento Operativo 

Sobre Activo (ROA) 

Mide el nivel de retorno 

generado por el activo. 
ROA = 

   ( 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠−𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠)   

(𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

< 0 Muy Malo 

> 3% Muy 

Bueno 

Intermediación 

Financiera 

Intermediación 

Financiera 

Mide el nivel de préstamos o 

créditos otorgados 
I.F.  = 

   𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎    

(𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑉𝑖𝑠𝑡𝑎+𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜)
 >80% 

Eficiencia 

Financiera 

Margen de 

Intermediación Estimado 

Sobre Patrimonio 

Promedio 

Mide la rentabilidad de la 

gestión operativa sobre el 

Patrimonio 

R.G.O.P.P.  = 
   𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜   

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
 ≥ 80 % 

Margen de 

Intermediación Estimado 

Sobre Activo Promedio 

Mide la rentabilidad de la 

gestión operativa sobre el 

Activo 

R.G.O.A.P. =   
   𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜   

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
 ≥ 80% 

Rendimiento de 

la cartera 

Rendimiento de la 

cartera de créditos de 

consumo prioritario por 

vencer 

Mide el rendimiento que 

tiene la cartera de créditos de 

consumo prioritario 

R.C.C.C.P.  = (
   𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜    

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜.  𝑥 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟
) ≥ 10% 

Rendimiento de la 

cartera de microcrédito 

por vencer 

Mide el rendimiento que 

tiene la cartera de créditos de 

microcrédito 

R.C.M.V. = (
   𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜    

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜   𝑥 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟
)  ≥ 10% 

Rendimiento de la 

cartera por vencer total 

Mide el rendimiento que 

tiene la cartera total. 
R.C.V.T. = (

   𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠    

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟 
)  ≥ 10% 
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Indicadores Financieros Propósito Formula Estándar 

Liquidez 

Fondos Disponibles 

Sobre el Total de 

Depósitos a Corto Plazo 

Refleja la Liquidez que 

posee cada institución. 
L  = (

   𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠    

𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝐶𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜  
) ≥ 30 % 

Vulnerabilidad 

del Patrimonio 

Cartera Improductiva 

Sobre el Patrimonio 

Mide la proporción de 

cartera que tiene 

potencialidad de 

incobrabilidad 

Relación = (
   𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎     

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜   
) < 20% 

Índice de 

Capitalización 

Neto 

FK= (Patrimonio + 

Resultados – Ingresos 

Extraordinarios) / 

Activos Totales 

Mide el real compromiso del 

patrimonio con la entidad  

Relación = 

(
   (𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜+𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠)−𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠      

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜   
)  

>15% 

FI= 1+ (Activos 

Improductivos/ Activos 

Totales) 

Mide el cambio relativo de la 

participación de los activos 

improductivos netos 

Relación = ((1) +
   𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠       

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜   
) >100% 

Índice de Capitalización 

Neto: FK / FI 

Mide la relación entre el 

capital neto y los activos 

sujetos a riesgo 

Relación = ((
  𝐹𝐾       

𝐹𝐼   
) ∗ 100)  > 15% 
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Semaforización de los Principales Indicadores 

Tabla 6. 

Semaforización de los principales Indicadores 

LIQUIDEZ ABSORCIÓN 
COLOCACIONES 

DE CRÉDITO 
ROA TASA DE MOROSIDAD 

COBERTURA 

DE SOCIOS 

GASTOS / 

INGRESOS 

Saldo de Flujo de 

Caja / Activos *100 

Gastos / Intereses 

y Rendimientos * 

100 

Colocaciones 

mensuales / Saldo 

de Flujo de Ingresos 

* 100 

Ingresos – Gastos 

anualizados / 

Activo Promedio 

Total: (Cartera Vencida / Cartera 

Total) * 100  

Productivo: (Cartera de Crédito 

productivo vencida / Cartera Total) 

*100 

Consumo Prioritario: (Cartera de 

Créditos de consumo vencida / 

Cartera Total) * 100 

Microcrédito: (Cartera de 

Microcrédito Vencida / Cartera Total) 

*100  

Activos 

Productivos / 

Cuenta 

obligaciones con 

el publico  

(Gastos / 

Ingresos) * 100 

 

Tabla 7. 

Niveles de Riesgo 

 Nota. Datos tomados de Oficio No. SB-INCSS-2020-0940-O de 29 de diciembre de 2020. 

NIVEL DE RIESGO  

Bajo  
(mayor o igual que 

10,01%) 

(entre 5,00% y 

25,99%) 

(entre 0,00% y 

20,99%) 

(mayor o igual que 

7,00%) 

(menor o igual que 

1,00%) 

(mayor o igual que 

100,00%) 

(menor o igual que 

29,99%) 

Moderado  
(entre 7,31% y 

10,00%) 
(entre 26,00% y 

35,99%) 
(entre 21,00% y 

50,99%) 
(entre 4,00% y 

6,99%) 
(entre 1,01% - 

3,99%) 
(entre 90,00% - 

99,99%) 
(entre 30,00% - 

39,99%) 

Por encima del 

promedio  

(entre 3,01% y 

7,30%) 

(entre 36,00% y 

50,99%) 

(entre 51,00% y 

80,99%) 

(entre 2,00% - 

3,99%) 

(entre 4,00% - 

6,99%) 

(entre 80,00% - 

89,99%) 

(entre 40,00% - 

49,99%) 

Alto  
(menor o igual a 

3,00%) 
(mayor o igual 
que 51,00%) 

(mayor o igual 
que 81,00%) 

(menor o igual que 
1,99%) 

(mayor o igual que 
7,00%) 

(menor o igual que 
79,99%) 

(mayor o igual que 
50,00%) 
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Informe de Análisis Financiero 

Concepto 

Según Ruiz (2019), menciona que el informe de análisis financiero “Comprende una 

selección de información, trabajada con anterioridad por el analista en el cual hace constar 

criterios, comentarios y/o sugerencias sobre las cantidades o hechos encontrados después de la 

aplicación del análisis a los estados financieros”. 

Por otra parte Urbano (2021) considera al informe financiero como “Una compilación 

de información en la que un analista, con el uso de comentarios, explicaciones, sugerencias, 

dibujos, gráficas, entre otros, hace accesible a sus clientes, los conceptos y las cantidades que 

contienen los estados financieros que fueron objeto de estudio previo”.  

Importancia  

Para García (2011) “La importancia de los informes financieros consiste en que 

responderá todas las incógnitas de los ejecutivos interesados en la empresa, también pueden 

estar interesados los: accionistas, inversionistas, empleados, gobierno y público en general”. 

Objetivos y Fines  

Según Ruiz (2019) los objetivos del informe financiero son: 

✓ Se realiza con el fin de favorecer la toma de decisiones, al proponer soluciones 

aplicables que impulsen la acción.  

✓ En este documento se analiza y produce una reflexión sobre un tema específico, para lo 

cual se basa en datos históricos internos y en datos reales numéricos los cuales constan 

en los balances producto de la operatividad del negocio.  

Características 

Entre las características tenemos las siguientes: 

Fidedigna: Los datos que se muestran en el informe deben ser los mismos de los libros 

contables, los cuales deberán estar bajo las normas establecidas, ya sea, en el reglamento 

interno, código de comercio, NEC, Principios generalmente aceptados de contabilidad, entre 

otros. 

Claro y Sencillo: El informe financiero debe ser redactado de manera clara y 

comprensible para quienes revisan este documento y no solamente para quienes conocen el 

tema. 

Funcional: Los estados financieros en su análisis y comentarios, reflejan de manera 

práctica como se ha desarrollado de gestión económica y sus resultados en términos de 

progreso, aciertos y dificultades para obtener ingresos, cubrir costos y gastos, determinando así, 

si  es rentable o no (Ruiz, 2019). 
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Estructura de Informe Según la SEPS  

Según la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022) menciona 

que las cooperativas de ahorro y credito “presentan a la asamblea general un informe que 

contenga la opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestión de la 

cooperativa, en el ámbito de sus competencias”. 
 

✓ Antecedentes 

✓ Objetivos  

✓ Las actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos 

Análisis de la Estructura Económica-Financiera:  

✓ Estado de Situación Financiera  

✓ Estado de Resultado Integral  

✓ Conclusiones  

✓ Recomendaciones 
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5. Metodología  

Sitio de estudio  

La cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda., tiene como principal función realizar 

actividades de intermediación financiera y de responsabilidad social con grupos de interés; su 

matriz está ubicada en la ciudad de Loja en las calles 18 de Noviembre entre Lourdes y 

Catacocha, de acuerdo con el tamaño de activos la Cooperativa se encuentra ubicada dentro del 

segmento 2 con 26.594.808,86 en activos, un total de pasivo de 23.882.538,76 y su patrimonio 

corresponde a 2.712.270,10. 

Figura 2.   

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. 

Nota. Esta figura muestra la infraestructura de la cooperativa.  

Para la realización del trabajo de integración curricular es necesario utilizar los siguientes 

métodos y técnicas descritas a continuación:  

Científico  

Se utilizó en el desarrollo del trabajo de integración curricular, para  adquirir 

conocimientos teóricos vinculados al análisis financiero, obtenido de distintas fuentes 

bibliográficas como  libros, artículos, revistas, entre otros; que servirán como base  para 

establecer una  relación de la teoría con la práctica, para  dar cumplimiento a los objetivos 

planteados.  

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO 

Y CREDITO CREDIAMIGO 
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Deductivo    

Se aplicó para la obtención de información general de análisis financiero y de esa 

manera identificar y analizar la situación económica y financiera de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Crediamigo” Ltda., dando a conocer los aspectos más relevantes que permitan una 

correcta toma de decisiones. 

Inductivo     

Mediante este método se obtuvo aspectos particulares de la cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Crediamigo” Ltda., a fin de determinar las deficiencias, para establecer conclusiones 

y recomendaciones para contribuir a una correcta toma de decisiones. 

Analítico  

Se lo utilizo al momento de analizar e interpretar los estados financieros luego de haber 

realizado el análisis vertical y horizontal y aplicar los indicadores establecidos por la 

Superintendencia de Economía, Popular y Solidaria, en la cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Crediamigo” Ltda., determinando las variaciones y su situación económica y financiera.  

Matemático  

Se aplicó al momento de realizar el análisis vertical, horizontal, y la aplicación de  

indicadores según la Superintendencia de Economía, Popular y Solidaria, mediante el uso de 

las fórmulas y cálculos matemáticos,  con la ayuda del software Excel, brindado resultados 

confiables y exactos.  

Sintético 

Su uso ayudo a elaborar el informe de análisis financiero consolidado de forma clara y 

coherente, a través de los resultados obtenidos, el mismo contiene conclusiones y 

recomendaciones enfocadas a mejorar la gestión de la cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Crediamigo” Ltda. 

Metodología por objetivos  

Para el desarrollo del primer objetivo: se tomó como principal instrumento los estados 

financieros de la cooperativa del periodo 2021- 2022 para la realización del análisis vertical y 

horizontal, identificando la proporción de cada elemento en relación con el total; esto ayuda a 

comprender qué parte de los activos, pasivos, ingresos o gastos representa cada partida, también 

permite identificar los aumentos y disminuciones que cada una de las cuentas ha experimentado 

de un periodo a otro.  

Para el desarrollo del segundo objetivo: se aplicó los indicadores establecidos por la 

SEPS, correspondiente al segmento dos, permitiendo calcular los índices de Capital, Estructura 

y Calidad de Activos, Índices de Morosidad, Cobertura de Provisiones para Cartera 
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Improductiva, Eficiencia Microeconómica, Rentabilidad, Intermediación Financiera, Eficiencia 

Financiera, Rendimiento de la cartera, Liquidez. 

Para el desarrollo del tercer objetivo: de acuerdo a los objetivos realizados anteriormente 

se tomará en cuenta los resultados más relevantes mismos que están expuestos en el informe, 

mismo que será entregado a los directivos de la institución, para la toma de decisiones 

informada.  

Técnicas 

Observación   

Consiste en observar atentamente el hecho o entidad y se la utilizo para verificar la 

información de los estados financieros presentados por la cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Crediamigo” Ltda. 

Entrevista  

Se aplicó a los directivos de la cooperativa, como la Gerente, Contadora y demás 

empleados de la cooperativa, para obtener la suficiente información que contribuyo en el 

desarrollo del trabajo de integración curricular.  
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6. Resultados  

Contexto Empresarial 

La COAC Crediamigo Ltda., fue creada el 28 de julio de 2008 conforme el acuerdo 

ministerial No. 11 de dicha fecha, su domicilio principal es el Cantón Loja, Provincia Loja. En 

el año 2013 entra al control de la SEPS, habiendo adecuado sus estatutos el 03 de mayo de 2013 

mediante Resolución No. SEPSROEPS-2013-0650, siendo una entidad del tipo “abierta” y 

ubicada actualmente en el segmento 2 según la clasificación definida por el organismo de 

control. 

La COAC Crediamigo Ltda., es una institución producto del esfuerzo de 13 

emprendedores lojanos. Abrió las puertas a la sociedad lojana, un 11 de agosto de 2008, con el 

objetivo de realizar intermediación financiera, observando tanto los principios del 

cooperativismo, como el de responsabilidad social con sus socios. 

Entre los productos que ofrece la cooperativa estos productos de ahorro: Ahorros a la 

vista, planificados y restringidos; Productos de Crédito de Consumo y Microcrédito. Además, 

ofrece servicios de recaudación de servicios básicos, impuestos municipales, servicio de rentas 

internas y giros al exterior, entre otros servicios.  

Sus oficinas se encuentran ubicadas en la Provincia de Loja y Zamora Chinchipe, 

actualmente cuenta con 7 puntos de atención; 3 en la Ciudad de Loja, 1 en la parroquia de San 

Lucas, así como en el cantón de Amaluza, Gonzanamá y, en la ciudad de Palanda de la provincia 

de Zamora Chinchipe; además operan con promotores de campo en varios Cantones y 

parroquias de la provincia. 

Finalmente, la COAC Crediamigo Ltda., ha tenido un crecimiento sostenible en cuanto 

número de socios, créditos otorgados, cambio de segmento clasificatorio controlado por la 

SEPS, capacitación a talento humano, apertura de agencias y sucursales e incluso el 

reconocimiento de entidades internacionales por su gestión al frente de los recursos de la 

organización (Aguilar et al., 2018). 

Valores 

La COAC Crediamigo Ltda., (2022), toma a consideracion los siguientes valores:   

Transparencia: Mostrarnos tal y como somos, sin ocultar información que pueda 

afectar a la gestión e imagen de la cooperativa ante sus partes interesadas.  

Equidad: Desarrollar actividades de manera colectiva con igualdad en función de sus 

méritos y condiciones.  
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Compromiso: Lograr una integración entre los objetivos de la institución y los 

objetivos personales, que permita el empoderamiento de las funciones y 

responsabilidades adquiridas dentro de la cooperativa.  

Responsabilidad: Asumir y cumplir con calidad y oportunidad las funciones 

encomendadas en apego a las disposiciones señaladas en el código de ética y demás 

políticas establecidas por la institución.  

Respeto: Tratar con amabilidad y educación a las demás personas, lo cual es 

fundamental para lograr una armoniosa interacción social.  

Confianza: Tener seguridad en nosotros y en otras personas, la forma correcta de actuar 

en una determinada situación frente a las partes interesadas de la cooperativa.  

Integridad: Actuar de manera correcta, siendo fiel a los principios y manteniéndose 

firme en las promesas e ideas incluso en situaciones adversas. 

Objetivos  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., tiene los siguientes objetivos:  

✓ Incrementar el nivel de activos en un 34%, en los próximos 3 años. 

✓ Alcanzar un ROA superior al 1,90%. 

✓ Mantener una cartera en riesgo no mayor al 3,00%. 

✓ Conseguir un crecimiento anual del 7% en captaciones. 

✓ Alcanzar un nivel de satisfacción mínimo del 80%, en calidad de atención. 

✓ Contar con más de 11.000 socios. 

✓ Actualizar y optimizar el 100% de los procesos institucionales. 

✓ Implementar 2 canales adicionales de transaccionalidad para los socios al 2023. 

✓ Alcanzar al menos el 85% del clima organizacional. 

✓ Alcanzar un nivel de competencias del personal mínimo de un 80%. 

✓ Cumplir con un programa de responsabilidad social ejecutado en un 100%. 

Misión  

La COAC Crediamigo Ltda., (2022) “tiene como misión Brindar productos y servicios 

financieros ágiles y oportunos a nuestros socios y clientes con excelente calidad de servicio que 

les permitan alcanzar sus metas personales y empresariales”. 

Visión  

De la misma manera su visión es “Ser una cooperativa sólida y solvente, reconocida 

dentro del sector Cooperativista de la provincia por la calidad de su servicio; con productos y 

servicios innovadores, que cumplan con todas las expectativas de nuestros socios y clientes”. 
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Base Legal  

La cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda., se basa en la siguiente normativa 

para su funcionamiento:  

✓ Ley de Prevención de lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.  

✓ Código Orgánico Monetario y las Regulaciones Emitidas por el Órgano Regulador 

SEPS.  

✓ Código de Trabajo 

✓ Código Tributario 

✓ Reglamento General de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria  

✓ Reglamento General a la Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del 

Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. 

✓ Resoluciones Banco Central del Ecuador.  

✓ Estatutos de la Cooperativa 

✓ Normativa Interna  

✓ Junta de Política y Regulación Monetaria  

✓ Norma de Control para la Administración del Riesgo Ambiental y Social.  

Estructura Organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASAMBLEA DE 

REPRESENTANTES 

Consejo de Vigilancia  

Auditoria Interna  

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN  

Comité de 

Administración 

Integral de Riesgos 

(CAIR) 

Comité de 

Cumplimiento  

Comité de 

Ética 

GERENCIA 

Unidad de Crédito Comité de Crédito Cumplimiento 

Asesor Jurídico  

Tecnología  Talento Humano Negocios Financiero 

Figura 3. 

Organigrama Estructural 

Nota. Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. 
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Tabla 8. 

Estado de Situación Financiera, periodo 2021 

                                   COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                                    ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                                   PERÍODO 2021 

                                     Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

1 ACTIVO   

11 FONDOS DISPONIBLES      1.105.910,78  

1101 Caja         195.797,80  

1103 Bancos y  Otras Instituciones Financieras         910.112,98  

13 INVERSIONES      1.664.485,64  

1303 Disponibles para la Venta de Entidades del SP Y SFPS     1.662.985,64  

1307 De  Disponibilidad Restringida             1.500,00  

14 CARTERA DE CRÉDITOS    15.188.825,57  

1402 Cartera de  Créditos de Consumo por Vencer       8.020.177,73  

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer      7.268.384,10  

1426 Cartera de Créditos de consumo que no Devenga Intereses         120.852,41  

1428 Cartera de microcrédito que no Devenga Intereses        120.178,63  

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                    6,00  

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida           35.385,08  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida           50.648,02  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)       -426.806,40  

16 CUENTAS POR COBRAR         215.977,22  

1602 Intereses por cobrar inversiones             4.083,94  

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito          200.491,08  

1614 Pago por Cuenta de Socios           10.745,77  

1690 Cuentas por cobrar varias           92.232,17  

1699 (Provisión para cuentas por cobrar)         -91.575,74  

   TOTAL ACTIVO CORRIENTE    18.175.199,21  
     

   ACTIVO NO CORRIENTE       

18 PROPIEDADES Y EQUIPO         422.265,66  

1801 Terrenos         237.510,40  

1802 Edificios         113.700,39  

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina           91.847,59  

1806 Equipos de computación           85.010,55  

1807 Unidades de transporte           31.321,44  

1890 Otros           18.696,88  

1899 (Depreciación acumulada)       -155.821,59  

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE         422.265,66  
     

   OTROS ACTIVOS       

19 OTROS ACTIVOS         206.390,25  

1901 Inversiones, en acciones y participaciones           30.685,36  

1904 Gastos y pagos anticipados         127.256,59  

1905 Gastos Diferidos           47.081,36  

1990 Otros           16.647,13  

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables)         -15.280,19  

   TOTAL OTROS ACTIVOS         206.390,25  

   TOTAL ACTIVOS    18.803.855,12  
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Nota. Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2021. 

                                   COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                          ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                   PERÍODO 2021 

                   Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

2 PASIVOS       

   PASIVOS CORRIENTES       

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO    15.135.678,51  

2101 Depósitos a la vista      2.589.845,41  

2103 Depósitos a plazo    12.119.812,57  

2105 Depósitos Restringidos          426.020,53  

25 CUENTAS POR PAGAR         341.204,66  

2501 Intereses por pagar         266.026,12  

2503 Obligaciones patronales           25.354,59  

2504 Retenciones           22.022,98  

2505 Contribuciones, impuestos y multas           17.036,76  

2506 Proveedores            4.777,99  

2590 Cuentas por pagar varias             5.986,22  

   TOTAL PASIVOS CORRIENTES    15.476.883,17  

           

   PASIVO NO CORRIENTE       

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS      1.260.853,82  

2602 Obligaciones con Instituciones Financiera        278.297,90  

2606 Obligaciones Financieras Sector Público         982.555,92  

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE      1.260.853,82  
           

   OTROS PASIVOS       

29 OTROS PASIVOS           34.460,86  

2990 Otros           34.460,86  

   TOTAL OTROS PASIVOS           34.460,86  

   TOTAL PASIVO    16.772.197,85  
           

3 PATRIMONIO       

31 CAPITAL SOCIAL         756.221,01  

3103 Aportes de socios         756.221,01  

33 RESERVAS      1.162.713,32  

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal      1.162.713,32  

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES           64.433,27  

3501 Superávit por valuación de propiedades           51.914,51  

3504 valuación de inversiones en instrumentos financieros           12.518,76  

36 RESULTADOS           48.289,67  

3601 Utilidades o excedentes acumuladas           48.289,67  

   TOTAL PATRIMONIO      2.031.657,27  

   TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO    18.803.855,12  
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      Tabla 9. 

Estado de Resultado Integral Periodo 2021.  
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA.  
 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

PERÍODO 2021 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

5 INGRESOS       

   INGRESOS OPERATIVOS       

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS           2.282.873,69  

5101 Depósitos                20.272,59  

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores                46.542,36  

5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito           2.216.058,74  

52 COMISIONES GANADAS                18.516,26  

5290 Otras                18.516,26  

53 UTILIDADES FINANCIERAS              168.341,60  

5303 En venta de activos productivos              168.341,60  

54 INGRESOS POR SERVICIOS                12.991,12  

5490 Otros servicios                12.991,12  

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES                  6.033,02  

5590 Otros                  6.033,02  

   TOTAL INGRESOS OPERATIVOS           2.488.755,69  

           

   INGRESOS NO OPERATIVOS       

56 OTROS INGRESOS                 67.235,48  

5604 Recuperaciones de activos financieros                58.650,92  

5690 Otros                  8.584,56  

   TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS                67.235,48  

   TOTAL DE INGRESOS           2.555.991,17  
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Nota. Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2021. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

PERÍODO 2021 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

4 GASTOS       

   GASTOS OPERATIVOS       

41 INTERESES CAUSADOS           1.079.356,69  

4101 Obligaciones con el Público           1.033.440,21  

4103 Obligaciones Financieras                44.816,47  

4105 Otros Intereses                  1.100,01  

42 COMISIONES CAUSADAS                  3.694,75  

4290 Varias                  3.694,75  

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS                13.540,14  

4306 Primas en cartera comprada                13.540,14  

44 PROVISIONES              271.858,38  

4402 Cartera de créditos              212.316,55  

4403 Cuentas por cobrar                59.279,13  

4405 Otros activos                     262,70  

45 GASTOS DE OPERACIÓN           1.102.361,01  

4501 Gastos de personal              454.474,42  

4502 Honorarios                91.623,53  

4503 Servicios varios              273.065,63  

4504 Impuestos, Contribuciones y Multas              148.046,86  

4505 Depreciaciones                32.500,97  

4506 Amortizaciones                22.614,37  

4507 Otros Gastos                80.035,23  

   TOTAL GASTOS OPERATIVOS           2.470.810,97  

           

   GASTOS NO OPERATIVOS       

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS                  8.325,58  

4701 Pérdida en venta de bienes                     161,14  

4703 Intereses y comisiones devengados                  4.641,05  

4790 Otros                  3.523,39  

   TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS                  8.325,58  
           

   OTROS GASTOS       

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS                28.564,95  

4810 Participación a empleados                11.528,19  

4815 Impuesto a la renta                17.036,76  

   TOTAL OTROS GASTOS                28.564,95  

   TOTAL GASTOS           2.507.701,50  

   

 RESULTADO DEL EJERCICIO                48.289,67  
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                                          COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                                 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                                PERÍODO 2022 

                                 Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

1 ACTIVO   

11 FONDOS DISPONIBLES      1.688.280,16  

1101 Caja         208.970,48  

1102 Depósitos para Encaje          32.973,00  

1103 Bancos y  Otras Instituciones Financieras      1.446.336,68  

13 INVERSIONES      2.493.520,11  

1303 Disponibles  para la Venta de Entidades del SP Y SFPS      2.492.020,11  

1307 De Disponibilidad Restringida              1.500,00  

14 CARTERA DE CRÉDITOS    21.431.532,05  

1402 Cartera de  Créditos de Consumo por Vencer       8.342.769,55  

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer    13.158.985,91  

1426 Cartera de Créditos de consumo que no Devenga Intereses          190.963,74  

1428 Cartera de microcrédito que no Devenga Intereses        405.993,86  

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                    6,00  

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida           39.778,97  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida         108.362,33  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)       -815.328,31  

16 CUENTAS POR COBRAR         324.105,58  

1602 Intereses por cobrar inversiones             9.852,24  

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito          289.313,97  

1614 Pagos por Cuenta de Socios           10.874,49  

1690 Cuentas por cobrar varias         101.888,48  

1699 (Provisión para cuentas por cobrar)         -87.823,60  

   
TOTAL ACTIVO CORRIENTE    25.937.437,90  

   ACTIVO NO CORRIENTE       

18 PROPIEDADES Y EQUIPO         419.557,72  

1801 Terrenos         237.510,40  

1802 Edificios         113.700,39  

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina           77.939,73  

1806 Equipos de computación         108.535,44  

1807 Unidades de transporte           34.366,08  

1890 Otros           18.803,77  

1899 (Depreciación acumulada)       -171.298,09  

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE         419.557,72  

   OTROS ACTIVOS       

19 OTROS ACTIVOS         237.813,24  

1901 Inversiones, en acciones y participaciones           36.151,68  

1904 Gastos y pagos anticipados         110.229,06  

1905 Gastos Diferidos           87.874,67  

1990 Otros             3.787,52  

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables)              -229,69  

   TOTAL OTROS ACTIVOS         237.813,24  

   TOTAL ACTIVOS    26.594.808,86  

   

Tabla 10. 

Estado de Situación Financiera, Periodo 2022. 
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                                       COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                             ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                           PERÍODO 2022 

                           Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

2 PASIVOS       

   PASIVOS CORRIENTES       

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO    19.694.647,27  

2101 Depósitos a la vista      2.699.975,31  

2103 Depósitos a plazo    16.464.064,51  

2105 Depósitos  Restringidos         530.607,45  

25 CUENTAS POR PAGAR         529.990,07  

2501 Intereses por pagar         402.643,74  

2503 Obligaciones patronales           46.911,67  

2504 Retenciones           50.296,73  

2505 Contribuciones, impuestos y multas           17.664,23  

2506 Proveedores            7.044,50  

2590 Cuentas por pagar varias             5.429,20  

   TOTAL PASIVOS CORRIENTES    20.224.637,34  
           

   PASIVO NO CORRIENTE       

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS      3.632.511,89  

2602 OBLIGACIONES CON INST. FINAN.         708.387,14  

2606 OBLIGACIONES FINANCIERAS SECTOR PÚBLICO      2.924.124,75  

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE      3.632.511,89  
           

   OTROS PASIVOS       

29 OTROS PASIVOS           25.389,53  

2990 Otros           25.389,53  

   TOTAL OTROS PASIVOS           25.389,53  

   TOTAL PASIVO    23.882.538,76  
           

3 PATRIMONIO       

31 CAPITAL SOCIAL         872.956,44  

3103 Aportes de socios         872.956,44  

33 RESERVAS      1.703.986,15  

3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL      1.703.986,15  

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES         100.524,84  

3501 Superávit por valuación de propiedades           51.914,51  

3504 valuación de inversiones en instrumentos financieros           48.610,33  

36 RESULTADOS           34.802,67  

3601 Utilidades o excedentes acumuladas           34.802,67  

   TOTAL PATRIMONIO      2.712.270,10  

   TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO    26.594.808,86  
Nota. Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2022. 
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       Tabla 11. 

Estado de Resultado Integral, Periodo 2022. 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA.  
 

 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

PERÍODO 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

5 INGRESOS       

   INGRESOS OPERATIVOS       

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS         3.376.352,49  

5101 Depósitos              27.035,76  

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores            106.689,90  

5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito         3.242.626,83  

52 COMISIONES GANADAS              26.319,07  

5290 Otras              26.319,07  

53 UTILIDADES FINANCIERAS                9.713,90  

5303 En venta de activos productivos                9.713,90  

54 INGRESOS POR SERVICIOS              29.985,85  

5490 Otros servicios              29.985,85  

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES                1.106,85  

5590 Otros                1.106,85  

   TOTAL INGRESOS OPERATIVOS         3.443.478,16  

           

   INGRESOS NO OPERATIVOS       

56 OTROS INGRESOS               68.014,31  

5601 Utilidad en Ventas de Bienes                     30,00  

5604 Recuperaciones de activos financieros              66.565,60  

5690 Otros                1.418,71  

   TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS              68.014,31  

   TOTAL DE INGRESOS         3.511.492,47  
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Nota. Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2022. 
 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA 

 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

PERÍODO 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   

4 GASTOS       

   GASTOS OPERATIVOS       

41 INTERESES CAUSADOS         1.575.755,11  

4101 Obligaciones con el Público         1.399.676,86  

4103 Obligaciones Financieras            176.078,25  

42 COMISIONES CAUSADAS              13.275,80  

4201 Obligaciones Financieras                2.000,00  

4290 Varias              11.275,80  

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS              20.167,43  

4302 En Valuación de Inversiones                   681,62  

4303 En Venta de Activos Productivos                     10,33  

4306 Primas en cartera comprada              19.475,48  

44 PROVISIONES            399.417,96  

4402 Cartera de créditos            394.866,86  

4403 Cuentas por cobrar                4.321,41  

4405 Otros activos                   229,69  

45 GASTOS DE OPERACIÓN         1.413.716,98  

4501 Gastos de personal            525.367,35  

4502 Honorarios            124.459,25  

4503 Servicios varios            337.701,26  

4504 Impuestos, Contribuciones y Multas            204.533,80  

4505 Depreciaciones              39.548,90  

4506 Amortizaciones              47.673,25  

4507 Otros Gastos            134.433,17  

   TOTAL GASTOS OPERATIVOS         3.422.333,28  
           

   GASTOS NO OPERATIVOS       

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS              27.433,42  

4701 Pérdida en venta de bienes              12.025,75  

4703 Intereses y comisiones devengados                5.433,72  

4790 Otros                9.973,95  

   TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS              27.433,42  
           

   OTROS GASTOS       

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS              26.923,10  

4810 Participación a empleados                9.258,87  

4815 Impuesto a la renta              17.664,23  

   TOTAL OTROS GASTOS              26.923,10  

   TOTAL GASTOS         3.476.689,80  
   

                    RESULTADO DEL EJERCICIO              34.802,67  
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Tabla 12. 

Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera, Año 2021. 

 

                                              COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                                               ANÁLISIS VERTICAL  

                                               ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                                            PERÍODO 2021 

                                            Expresado en dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   RUBRO    GRUPO   

1 ACTIVO       

11 FONDOS DISPONIBLES      1.105.910,78  6,08% 5,88% 

1101 Caja         195.797,80    

1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras         910.112,98    

13 INVERSIONES      1.664.485,64  9,16% 8,85% 

1303 Disponibles para la Venta de entidades del SP y SFPS    1.662.985,64   

1307 De Disponibilidad Restringida             1.500,00    

14 CARTERA DE CRÉDITOS    15.188.825,57  83,57% 80,78% 

1402 Cartera de  Créditos de Consumo por Vencer       8.020.177,73    

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer      7.268.384,10    

1426 Cartera de Créditos de Consumo que no Devenga Intereses         120.852,41    

1428 Cartera de microcrédito que no Devenga Intereses         120.178,63    

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                    6,00    

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida           35.385,08    

1452 Cartera de Microcrédito Vencida           50.648,02    

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)        -426.806,40    

16 CUENTAS POR COBRAR         215.977,22  1,19% 1,15% 

1602 Intereses por cobrar inversiones             4.083,94    

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito          200.491,08    

1614 Pagos por Cuenta de Socios           10.745,77    

1690 Cuentas por cobrar varias           92.232,17    

1699 (Provisión para cuentas por cobrar)          -91.575,74    

   TOTAL ACTIVO CORRIENTE    18.175.199,21  100,00% 96,66% 
         

   ACTIVO NO CORRIENTE           

18 PROPIEDADES Y EQUIPO         422.265,66  100% 2,25% 

1801 Terrenos         237.510,40    

1802 Edificios         113.700,39    

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina           91.847,59    

1806 Equipos de computación           85.010,55    

1807 Unidades de transporte           31.321,44    

1890 Otros           18.696,88    

1899 (Depreciación acumulada)        -155.821,59    

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE         422.265,66  100% 2,25% 
  

       

19 OTROS ACTIVOS        

1901 Inversiones, en acciones y participaciones           30.685,36    

1904 Gastos y pagos anticipados         127.256,59    

1905 Gastos Diferidos           47.081,36    

1990 Otros           16.647,13    

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables)          -15.280,19    

   TOTAL OTROS ACTIVOS         206.390,25  100% 1,10% 

   TOTAL ACTIVOS    18.803.855,12    100% 
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Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2021. 

                                   COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                                      ANÁLISIS VERTICAL  

                                   ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                                   PERÍODO 2021 

                                    Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR    RUBRO    GRUPO   

2 PASIVOS           

   PASIVOS CORRIENTES           

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO    15.135.678,51  97,80% 80,49% 

2101 Depósitos a la vista      2.589.845,41    

2103 Depósitos a plazo    12.119.812,57    

2105 Depósitos Restringidos         426.020,53    

25 CUENTAS POR PAGAR         341.204,66  2,20% 1,81% 

2501 Intereses por pagar         266.026,12    

2503 Obligaciones patronales           25.354,59    

2504 Retenciones           22.022,98    

2505 Contribuciones, impuestos y multas           17.036,76    

2506 Proveedores            4.777,99    

2590 Cuentas por pagar varias             5.986,22    

   TOTAL PASIVOS CORRIENTES    15.476.883,17  100% 82,31% 

               

   PASIVO NO CORRIENTE           

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS      1.260.853,82  100% 6,71% 

2602 Obligaciones con Instituciones Financieras        278.297,90    

2606 Obligaciones Financieras  Sector Público         982.555,92    

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE      1.260.853,82  100% 6,71% 

               

29 OTROS PASIVOS        

2990 Otros           34.460,86    

   TOTAL OTROS PASIVOS           34.460,86  100% 0,18% 

   TOTAL PASIVO    16.772.197,85    89,20% 

               

3 PATRIMONIO           

31 CAPITAL SOCIAL         756.221,01  37,22% 4,02% 

3103 Aportes de socios         756.221,01    

33 RESERVAS      1.162.713,32  57,23% 6,18% 

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal     1.162.713,32    

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES           64.433,27  3,17% 0,34% 

3501 Superávit por valuación de propiedades           51.914,51    

3504 

valuación de inversiones en instrumentos 

financieros           12.518,76    

36 RESULTADOS           48.289,67  2,38% 0,26% 

3601 Utilidades o excedentes acumuladas           48.289,67    

   TOTAL PATRIMONIO      2.031.657,27  100% 10,80% 

   TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO     18.803.855,12    100% 
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Tabla 13. 

Análisis Vertical del Estado de Resultado Integral, Año 2021. 
 

                           COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA.  
 

                    ANÁLISIS VERTICAL  

                    ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

              PERÍODO 2021 

             Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   
 

RUBRO   

 

GRUPO   

5 INGRESOS        
 

   INGRESOS OPERATIVOS         
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS  2.282.873,69 91,73% 89,31% 

5101 Depósitos  20.272,59   
5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores  46.542,36   
5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito  2.216.058,74   

52 COMISIONES GANADAS  18.516,26 0,74% 0,72% 

5290 Otras  18.516,26   
53 UTILIDADES FINANCIERAS  168.341,60 6,76% 6,59% 

5303 En venta de activos productivos  168.341,60   
54 INGRESOS POR SERVICIOS  12.991,12 0,52% 0,51% 

5490 Otros servicios  12.991,12   
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES  6.033,02 0,24% 0,24% 

5590 Otros  6.033,02   
   TOTAL INGRESOS OPERATIVOS  2.488.755,69 100% 97,37% 

         
   INGRESOS NO OPERATIVOS     

56 OTROS INGRESOS   67.235,48 100,00% 2,63% 

5604 Recuperaciones de activos financieros  58.650,92   
5690 Otros  8.584,56   

   TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS  67.235,48 100,00% 2,63% 

   TOTAL DE INGRESOS  2.555.991,17   100% 
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Nota. Datos Tomados del Estado de Resultados Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2021.  

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA.  

                    ANÁLISIS VERTICAL  

                    ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

              PERÍODO 2021 

             Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   RUBRO   GRUPO   

4 GASTOS         

   GASTOS OPERATIVOS         

41 INTERESES CAUSADOS   1.079.356,69  43,68% 42,23% 

4101 Obligaciones con el Público  1.033.440,21    

4103 Obligaciones Financieras        44.816,47    

4105 Otros Intereses          1.100,01    

42 COMISIONES CAUSADAS          3.694,75  0,15% 0,14% 

4290 Varias          3.694,75    

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS        13.540,14  0,55% 0,53% 

4306 Primas en cartera comprada        13.540,14    

44 PROVISIONES      271.858,38  11,00% 10,64% 

4402 Cartera de créditos      212.316,55    

4403 Cuentas por cobrar        59.279,13    

4405 Otros activos             262,70    

45 GASTOS DE OPERACIÓN   1.102.361,01  44,62% 43,13% 

4501 Gastos de personal      454.474,42    

4502 Honorarios        91.623,53    

4503 Servicios varios      273.065,63    

4504 Impuestos, Contribuciones y Multas      148.046,86    

4505 Depreciaciones        32.500,97    

4506 Amortizaciones        22.614,37    

4507 Otros Gastos        80.035,23    

   TOTAL GASTOS OPERATIVOS   2.470.810,97  100% 96,67% 
             

   GASTOS NO OPERATIVOS         

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS          8.325,58  100% 0,33% 

4701 Pérdida en venta de bienes             161,14    

4703 Intereses y comisiones devengados          4.641,05    

4790 Otros          3.523,39    

   TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS          8.325,58  100% 0,33% 
             

   OTROS GASTOS         

48 

IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A 

EMPLEADOS        28.564,95  100% 1,12% 

4810 Participación a empleados        11.528,19    

4815 Impuesto a la renta        17.036,76    

   TOTAL OTROS GASTOS        28.564,95  100% 1,12% 

   TOTAL GASTOS   2.507.701,50    97,78% 
     

                   RESULTADO DEL EJERCICIO        48.289,67    1,89% 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO LTDA.” 

ESTRUCTURA ECONÓMICA Y FINANCIERA  

ANÁLISIS VERTICAL  

PERÍODO 2021 

Tabla 14. 

Estructura Económica y Financiera  del Estado de Situación Financiera y Estado de Resultado 

Integral, 2021. 

2021 

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL ESTADO DE 

SITUACIÓN FINANCIERA   

ESTRUCTURA ECONÓMICA DEL 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

ACTIVO   PASIVO + PATRIMONIO   INGRESOS   GASTOS   
  Pasivo Corriente       
 $15.476.883,17   Gastos Operativos   

Activo Corriente 82,31%  $2.470.810,97 

$18.175.199,21  Pasivo No Corriente   Ingresos Operativos  98,53% 

96,66% $1.260.853,82 2.488.755,69   

 6,71% 97,37% 
 Gastos No 

Operativos   

Activo No Corriente     $8.325,58 

$422.265,66 Otros Pasivos  0,33% 

2,25% $34.460,86     

 0,18%   Otros Gastos   

  

Ingresos No 

Operativos  $28.564,95 

Otros Activos   Patrimonio     1,14% 

$206.390,25 $2.031.657,27 
67.235,48 

Resultado del 

Ejercicio  

1,10% 10,80% 2,63% 48.289,67 

   1,89% 

TOTAL   TOTAL   TOTAL   TOTAL   

18.803.855,12 18.803.855,12 2.555.991,17 $ 2.555.991,17 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
Nota. Esta Tabla Muestra la Estructura Económica y Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Año 2021.  

Interpretación  

La estructura financiera de la cooperativa en el año 2021, tiene en sus activos corrientes 

un porcentaje de 96,66% dentro de este grupo la cuenta más representativa es cartera de crédito 

alcanzando una notable cifra de $ 15.188.825,57 que resulta muy positivo para la institución 

financiera ya que está cumpliendo a cabalidad sus objetivos para lo que fue creada, 

permitiéndole obtener más beneficios económicos mediante los intereses obtenidos, ya que 

existió una mayor colocación de créditos donde destacan los créditos de consumo y 

microcréditos. Por otra parte, sus activos no corrientes, presentan una participación de 2,25% 
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del total de activos, compuesto por bienes de larga duración, siendo la cuenta terrenos la más 

representativa con un valor de 237.510,40, estos bienes son de gran utilidad para la realización 

de las operaciones diarias de la cooperativa; Otros Activos presentan una suma de $206.390,25 

que representa 1,10%, en este  rubro se registran las retenciones del IVA y del Impuesto a la 

Renta y los gastos pagados por anticipado siendo la subcuenta más representativa, originados 

por los pagos a terceros, compra de cartera, pagos de seguros; mismo que se originan por el 

giro normal de la cooperativa.  

En relación al Pasivo, que se subdivide en Pasivo Corriente, que representa un 82,31% 

de la suma total del pasivo y patrimonio, determinando que la cuenta más representativa es 

Obligaciones con el Público con un monto de $ 15.135.678,51, que corresponde a las 

obligaciones de la cooperativa derivadas de la captación de recursos del público, mediante 

depósitos de ahorro y a plazo desde 30 dias a más de 360 dias, estos recursos se deben manejar 

de manera cautelosa ya que es propiedad de los socios de la institución. El Pasivo no Corriente 

refleja una participación relativamente baja a comparación con el subgrupo anterior, su 

porcentaje es 6,71 % principalmente se constituye de las obligaciones contraídas con otras 

entidades financieras o bancos en los últimos periodos la cooperativa presenta obligaciones a 

largo plazo con Corporación Nacional de Finanzas populares y Banco desarrollo. Otros pasivos 

que constituyen los valores sobrantes de caja y depósitos no identificados, tiene un valor de 

$34.460,86 equivalente a un 0,18% del total de pasivo y patrimonio, esto se debe a un error en 

el cobro o pago de las deudas. 

El patrimonio, por su parte tiene una participación de 10,80% del total de pasivo y 

patrimonio, mismo que está constituido por el aporte de los socios, estos recursos ayudan a 

fortalecer la posición financiera de la cooperativa así como el compromiso por parte de los 

socios. Las reservas siendo esta cuenta la que mayor porcentaje posee, un valor de $ 

1.162.713,32 en ella se encuentra el fondo irrepartible de reserva legal establecido por la Ley 

de economía, popular y solidaria, el mismo es constituido para asegurar que existan recursos 

reservados específicamente para hacer frente a posibles pérdidas o contingencias que pueda 

enfrentar la cooperativa. 

De la misma manera el análisis vertical del Estado de Resultado Integral del año 2021, 

se pudo determinar que los ingresos operativos es el grupo más predominante dentro de los 

ingresos con un porcentaje de 97,37% integrado principalmente por intereses  y descuentos 

ganados con un 81,39%  valor favorable para la cooperativa ya que se obtuvo de las actividades 

diarias de la institución por medio de los diferentes servicios financieros que proporciona la 

cooperativa, demostrando que la mayoria de los ingresos de la Cooperativa son resultado de la 
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principal actividad que es la colocación de recursos financieros en créditos; respecto a los 

ingresos no operativos no presenta una participación representativa en los ingresos ya que 

tiene un porcentaje de  2,63%  se originan por la recuperacion de activos financieros, que 

previamente habían sido considerados incobrables y, por lo tanto, han sido "castigados", 

tambien de los intereses y comisiones de ejercicios anteriores. Es esencial que la cooperativa 

gestione estos ingresos de manera prudente y transparente, cumpliendo con las regulaciones y 

asegurando que contribuyan al bienestar general de la entidad y sus miembros. 

Con respecto a los Gastos se clasifican en Gastos Operativos, determinando que es el 

grupo más predominante con un porcentaje de 98,53% estos, se obtuvieron de los desembolsos 

relacionados con las actividades diarias de la cooperativa y son necesarios para garantizar la 

eficiencia, seguridad y sostenibilidad de la cooperativa. La cuenta que mayor participación tiene 

en este grupo son los gastos de operación, en donde se detallan los gastos de personal, 

honorarios, impuestos contribuciones y multas, que institución ha realizado en el periodo de 

tiempo analizado, el mismo presenta un monto de $ 1.102.361,01 que representa un 43,13%. 

Los gastos no operativos que presenta la cooperativa se originaron por actividades que no están 

directamente relacionados con la intermediación financiera, este rubro presenta un monto de 

$8.325,58 que representa un 0,33%, evidenciando que la cuenta Intereses y comisiones 

devengados tiene  mayor participación en este rubro , este valor es aceptable ya que es 

importante que la cooperativa mantenga estos gastos en un valor mínimo para  mantener un 

enfoque en la eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera. En relación al grupo otros 

gastos tiene un valor de $28.564,95 mismo que equivale  a 1,14% del total de gastos, en este 

grupo se registra la participación a empleados y el impuesto a la renta que se han generado 

durante el año 2021, estos gastos son importantes para la institución ya que le permite cumplir 

con las obligaciones tributarias. 
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                                COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                               ANÁLISIS VERTICAL  

                                 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                          PERÍODO 2022 

                        Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   RUBRO    GRUPO   

1 ACTIVO       

11 FONDOS DISPONIBLES      1.688.280,16  6,51% 6,35% 

1101 Caja         208.970,48    

1102 Depósitos para Encaje          32.973,00    

1103 Bancos y  Otras Instituciones Financieras      1.446.336,68    

13 INVERSIONES      2.493.520,11  9,61% 9,38% 

1303 Disponibles para la Venta de entidades del SP y SFPS      2.492.020,11    

1307 De Disponibilidad Restringida             1.500,00    

14 CARTERA DE CRÉDITOS    21.431.532,05  82,63% 80,59% 

1402 Cartera de  Créditos de Consumo por Vencer     8.342.769,55    

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer    13.158.985,91    

1426 Cartera de Créditos de consumo que no Devenga Intereses         190.963,74    

1428 Cartera de microcrédito que no Devenga Intereses         405.993,86    

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                    6,00    

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida           39.778,97    

1452 Cartera de Microcrédito Vencida         108.362,33    

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)       -815.328,31    

16 CUENTAS POR COBRAR         324.105,58  1,25% 1,22% 

1602 Intereses por cobrar inversiones             9.852,24    

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito          289.313,97    

1614 Pagos por Cuenta de Socios           10.874,49    

1690 Cuentas por cobrar varias         101.888,48    

1699 (Provisión para cuentas por cobrar)         -87.823,60    

   TOTAL ACTIVO CORRIENTE    25.937.437,90  100% 97,53% 
         

   ACTIVO NO CORRIENTE           

18 PROPIEDADES Y EQUIPO         419.557,72  100% 1,58% 

1801 Terrenos         237.510,40    

1802 Edificios         113.700,39    

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina           77.939,73    

1806 Equipos de computación         108.535,44    

1807 Unidades de transporte           34.366,08    

1890 Otros           18.803,77    

1899 (Depreciación acumulada)       -171.298,09    

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE         419.557,72  100% 1,58% 
         

   OTROS ACTIVOS           

19 OTROS ACTIVOS        

1901 Inversiones, en acciones y participaciones           36.151,68    

1904 Gastos y pagos anticipados         110.229,06    

1905 Gastos Diferidos            87.874,67    

1990 Otros             3.787,52    

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables)              -229,69    

   TOTAL OTROS ACTIVOS         237.813,24  100,00% 0,89% 

   TOTAL ACTIVOS    26.594.808,86    100% 

Tabla 15. 

Estado de Situación Financiera, Año 2022. 
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Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2022. 

 

                                        COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

                                           ANÁLISIS VERTICAL  

                                           ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                                        PERÍODO 2022 

                                           Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR    RUBRO    GRUPO   

2 PASIVOS           

   PASIVOS CORRIENTES           

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO    19.694.647,27  97,38% 74,05% 

2101 Depósitos a la vista      2.699.975,31    

2103 Depósitos a plazo    16.464.064,51    

2105 Depósitos  Restringidos         530.607,45    

25 CUENTAS POR PAGAR         529.990,07  2,62% 1,99% 

2501 Intereses por pagar         402.643,74    

2503 Obligaciones patronales           46.911,67    

2504 Retenciones           50.296,73    

2505 Contribuciones, impuestos y multas           17.664,23    

2506 Proveedores            7.044,50    

2590 Cuentas por pagar varias             5.429,20    

   TOTAL PASIVOS CORRIENTES    20.224.637,34  100% 76,05% 

               

   PASIVO NO CORRIENTE           

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS      3.632.511,89  100% 13,66% 

2602 Obligaciones con Instituciones Financieras         708.387,14    

2606 Obligaciones Financieras Sector Público      2.924.124,75    

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE      3.632.511,89  100% 13,66% 

               

29 OTROS PASIVOS        

2990 Otros           25.389,53    

   TOTAL OTROS PASIVOS           25.389,53  100% 0,10% 

   TOTAL PASIVO    23.882.538,76    89,80% 
               

3 PATRIMONIO           

31 CAPITAL SOCIAL         872.956,44  32,19% 3,28% 

3103 Aportes de socios         872.956,44    

33 RESERVAS      1.703.986,15  62,83% 6,41% 

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal      1.703.986,15    

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES         100.524,84  3,71% 0,38% 

3501 Superávit por valuación de propiedades           51.914,51    

3504 valuación de inversiones en instrumentos financieros           48.610,33    

36 RESULTADOS           34.802,67  1,28% 0,13% 

3601 Utilidades o excedentes acumuladas           34.802,67    

   TOTAL PATRIMONIO      2.712.270,10  100% 10,20% 

   TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO    26.594.808,86    100% 
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Tabla 16. 

Estado de Resultado Integral, Año 2022. 

                              COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA  

ANÁLISIS VERTICAL  

 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  

PERÍODO 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   RUBRO   GRUPO   

5 INGRESOS       
 

 

   INGRESOS OPERATIVOS         

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS  3.376.352,49  98,05% 96,15% 

5101 Depósitos  27.035,76    

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores  106.689,90    

5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito  3.242.626,83    

52 COMISIONES GANADAS  26.319,07  0,76% 0,75% 

5290 Otras  26.319,07    

53 UTILIDADES FINANCIERAS  9.713,90  0,28% 0,28% 

5303 En venta de activos productivos  9.713,90    

54 INGRESOS POR SERVICIOS  29.985,85  0,87% 0,85% 

5490 Otros servicios  29.985,85    

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES  1.106,85  0,03% 0,03% 

5590 Otros  1.106,85    

   TOTAL INGRESOS OPERATIVOS  3.443.478,16  100% 98,06% 

             

   INGRESOS NO OPERATIVOS         

56 OTROS INGRESOS   68.014,31  100,00% 1,94% 

5601 Utilidad en Ventas de Bienes  30,00    

5604 Recuperaciones de activos financieros  66.565,60    

5690 Otros  1.418,71    

   TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS  68.014,31  100% 1,94% 

   TOTAL DE INGRESOS  3.511.492,47    100,00% 
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Nota. Datos Tomados del Estado de Resultados Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 2022. 

                              COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA  

ANÁLISIS VERTICAL  

 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  

PERÍODO 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN   VALOR   RUBRO   GRUPO   

4 GASTOS         
   GASTOS OPERATIVOS         

41 INTERESES CAUSADOS    1.575.755,11  46,04% 44,87% 

4101 Obligaciones con el Público    1.399.676,86    

4103 Obligaciones Financieras       176.078,25    

42 COMISIONES CAUSADAS         13.275,80  0,39% 0,38% 

4201 Obligaciones Financieras      2.000,00    

4290 Varias         11.275,80    

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS         20.167,43  0,59% 0,57% 

4302 En Valuación de Inversiones              681,62    

4303 En Venta de Activos Productivos                10,33    

4306 Primas en cartera comprada         19.475,48    

44 PROVISIONES       399.417,96  11,67% 11,37% 

4402 Cartera de créditos       394.866,86    

4403 Cuentas por cobrar           4.321,41    

4405 Otros activos              229,69    

45 GASTOS DE OPERACIÓN    1.413.716,98  41,31% 40,26% 

4501 Gastos de personal       525.367,35    

4502 Honorarios       124.459,25    

4503 Servicios varios       337.701,26    

4504 Impuestos, Contribuciones y Multas       204.533,80    

4505 Depreciaciones         39.548,90    

4506 Amortizaciones         47.673,25    

4507 Otros Gastos       134.433,17    

   TOTAL GASTOS OPERATIVOS    3.422.333,28  100,00% 97,46% 
             

   GASTOS NO OPERATIVOS         

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS         27.433,42  100,00% 0,78% 

4701 Pérdida en venta de bienes         12.025,75    

4703 Intereses y comisiones devengados           5.433,72    

4790 Otros           9.973,95    
   TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS         27.433,42  100,00% 0,78% 
             

   OTROS GASTOS         

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS         26.923,10  100,00% 0,77% 

4810 Participación a empleados           9.258,87    

4815 Impuesto a la renta         17.664,23    

   TOTAL OTROS GASTOS         26.923,10  100,00% 0,77% 

   TOTAL GASTOS    3.476.689,80    99,01% 
          

RESULTADO DEL EJERCICIO         34.802,67    0,99% 
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                        COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO LTDA.” 

ESTRUCTURA ECONÓMICA Y FINANCIERA  

ANÁLISIS VERTICAL  

PERÍODO 2022 

Tabla 17. 

Estructura Económica y Financiera  del Estado de Situación Financiera y Estado de Resultado 

Integral, 2022. 

2022 

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL ESTADO DE 

SITUACIÓN FINANCIERA 

ESTRUCTURA ECONÓMICA DEL 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

ACTIVO 
PASIVO + 

PATRIMONIO 
INGRESOS GASTOS 

  Pasivo Corriente       
 15.476.883,17   Gastos Operativos   

Activo Corriente 76,05%  3.422.333,28 

25.937.437,90  Ingresos Operativos  97,46% 

97,53%  Pasivo No Corriente   3.443.478,16   

 $1.260.853,82 98,06% 
 Gastos No 

Operativos   
 13,66%   27.433,42 

Activo No Corriente   Otros Pasivos   
 0,78% 

419.557,72 34.460,86     

1,58% 
0,10% 

Ingresos No 

Operativos  
Otros Gastos 

    26.923,10 

Otros Activos   Patrimonio   68.014,31 0,77% 

237.813,24 2.031.657,27 
1,94% 

Resultado del 

Ejercicio  

0,89% 10,20%  34.802,67 

   0,99% 

TOTAL   TOTAL   TOTAL   TOTAL   

$26.594.808,86 $18.803.855,12 $3.511.492,47 $3.511.492,47 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
Nota. Esta Tabla Muestra la Estructura Económica y Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Año 2022. 

Interpretación  

La estructura financiera, del año 2022, se comprobó que en el grupo de los activos el 

rubro más predominante son los  activos corrientes con un monto de $25.937.437,90 

equivalente a 97,53% evidenciando que tiene mayor participación, siendo una ventaja para la 
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institución, ya que proporciona estabilidad, mejora la capacidad de respuesta a las 

oportunidades y desafíos, y fortalece la posición financiera general de la empresa, tambien son 

importantes dentro de la cooperativa ya que ayudan a solventar las necesidades y cumplir las 

obligaciones, La cuenta más representativa en este grupo es cartera de crédito con porcentaje 

de 80,59% resultado de los diferentes tipos de  créditos que ofrece la cooperativa, esta cuenta 

es fundamental en la cooperativa ya que es la principal fuente de ingresos por ello, se debe tener 

sistemas efectivos, así como políticas de seguimiento y monitoreo de este rubro para identificar 

rápidamente cualquier señal de morosidad. Los activos no corrientes presentan un monto de 

$419.557,72 mismo que representa un 1,58% del total de los activos, estos bienes desempeñan 

un papel crucial en el funcionamiento y la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa; su 

mayor concentración está en la cuenta Terrenos, presenta un valor de  237.510,40. En relación 

a otros activos presenta una participación de 0,89% el mismo está conformado por inversiones 

en acciones y participaciones con distintas cooperativas como financoop, jardín azuayo, acción 

popular, entre otros.  gastos y pagos anticipados que se refiere a los anticipos con terceros de 

los diferentes gastos que realiza la cooperativa durante el periodo contable siendo esta 

subcuenta la más representativa en este grupo con un valor de $ 110.229,06 en este grupo 

también se registran los gastos diferidos que  representan desembolsos  pagados por adelantado 

que se amortizan a lo largo del tiempo, este tipo de activos pueden parecer menos eficientes 

desde el punto de vista contable, pero son operativamente valiosos.  

En cuanto al Pasivo Corriente, donde se registran las obligaciones a corto plazo, 

menores a un año, presenta un porcentaje de participación de 76,05% siendo obligaciones con 

el público la cuenta más representativa con un valor de $ 19.694.647,27 equivalente a 74,05% 

estos recursos son obtenidos a través de los depósitos de ahorro o a plazo realizados por los 

socios y clientes, mismos que son fundamentales para la institución financiera, ya que utiliza 

estos fondos para otorgar préstamos a los socios, invertir y llevar a cabo otras operaciones 

financieras por ello, debe gestionar adecuadamente estas obligaciones para mantener la 

estabilidad financiera y la confianza de los socios y clientes. Por otro lado se encuentra los 

Pasivos No Corrientes que principalmente se generan por adquirir créditos con otras 

instituciones financieras para financiamiento de la cooperativa, este rubro posee un monto de 

$3.632.511,89 y un porcentaje de 13,66% aunque la adquisición de estos préstamos trajo 

consigo múltiples beneficios para la institución como financiar la expansión, adquirir activos 

fijos, mejorar la liquidez y satisfacer la demanda de préstamos por parte de los socios,  también 

tiene sus desventajas de que se presenten diversos riesgos afectando la sostenibilidad de la 

cooperativa. Finalmente, el tercer grupo que forma parte de los pasivos son Otros Pasivos, 
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como su nombre lo indica ahí se registran todas las obligaciones que no forman parte de la 

principal actividad de la empresa como sobrantes de caja, e incluso los depósitos que no están 

identificados este rubro tiene un porcentaje de 0,10% de participación.  

El patrimonio presenta un monto para el año 2022 de $2.712.270,10 que representa un 

10,20%  del total de pasivo más patrimonio, este grupo está compuesto principalmente por las 

reservas que son  parte importante del patrimonio de la cooperativa y tienen varias funciones 

ya que es considerado como un fondo de emergencia que todas las cooperativas deben tener 

para solventar cualquier inconsistencia, y la cooperativa Crediamigo no es una excepción  su 

porcentaje de participación en esta cuenta  es 6,41% demostrando que la Cooperativa cumple 

con las contingencias patrimoniales exigidas por Ley para la protección de sus activos. 

La estructura económica del estado de resultado integral del año 2022 está compuesta 

por dos elementos muy importantes, como son los ingresos y los gastos. Los ingresos se 

clasifican en Operativos y No operativos, los ingresos Operativos representa un 98,06% 

evidenciando que este rubro es el  más representativo,  donde el subgrupo Intereses y 

Descuentos Ganados es la cuenta más predominante con un valor de $ 3.376.352,49 equivalente 

a 96,15% aquí se registran los intereses originados por la cartera de crédito, producto de los 

diferentes servicios que brinda la cooperativa, demostrando que la mayoría de los ingresos de 

la Cooperativa son resultado de la principal actividad que es colocación de recursos financieros 

en créditos. Por otra parte, los ingresos no operativos son entradas de dinero que no se 

encuentran relacionadas con la actividad económica de la cooperativa, estos ingresos 

representan un porcentaje de 1,94% originado por las utilidades que se obtienen por la venta de 

un activo fijo o un bien, y las recuperación de activos financieros, que constituyen los intereses 

y comisiones de ejercicios anteriores y activos castigados. 

En cuanto a los Gastos Operativos para el año 2022 tiene un porcentaje de participación 

de 97,46% del total de gastos, siendo este grupo más representativo, en este rubro se detallan 

todos los desembolsos que la cooperativa ha efectuado para una prestación de servicios de 

calidad, la cuenta más representativa es intereses causados con un 44,87% debido a que 

mantiene Obligaciones con el público bajo la modalidad de depósitos de ahorro y depósitos a 

plazo siendo valores en los que incurre la cooperativa por el uso de los recursos recibidos para 

el financiamiento de sus actividades operacionales, así como los intereses originados por las  

Obligaciones con  instituciones externas como Financoop, el Banco desarrolló, y la corporación 

nacional de finanzas CONAFIPS. Los Gastos No Operativos representa un 0,78% en este 

rubro se detallan los desembolsos que no forman parte de la principal actividad de la 

cooperativa, en este caso se detallan las perdidas por la venta de bienes, siendo la subcuenta 
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más representativa, así como los activos que son dados de baja. Con respecto a Otros Gastos 

presenta un porcentaje de 0,77% y un monto de  $26.923,10 este rubro es el que menos 

participación presenta en los gastos aquí se detallan las participaciones a los empleados, así 

como el impuesto a la renta, los cuales son necesarios para el correcto desarrollo de las 

operaciones. 
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Tabla 18.  

Análisis Horizontal del Estado de Situación Financiera, Periodo 2021 – 2022. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

PERÍODO 2021 – 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN  2022 2021 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 
RAZÓN 

1 ACTIVO           

11 FONDOS DISPONIBLES            1.688.280,16          1.105.910,78         582.369,38  52,66% 1,53 

1101 Caja               208.970,48             195.797,80           13.172,68  6,73% 1,07 

1102 Depósitos para Encaje                32.973,00                           -             32.973,00  0,00% 0,00 

1103 Bancos y  Otras Instituciones Financieras            1.446.336,68             910.112,98         536.223,70  58,92% 1,59 

13 INVERSIONES            2.493.520,11          1.664.485,64         829.034,47  49,81% 1,50 

1303 Disponibles para la Venta  de Entidades del SP Y SFPS            2.492.020,11          1.662.985,64         829.034,47  49,85% 1,50 

1307 De Disponibilidad Restringida                   1.500,00                 1.500,00                        -    0,00% 1,00 

14 CARTERA DE CRÉDITOS          21.431.532,05        15.188.825,57      6.242.706,48  41,10% 1,41 

1402 Cartera de  Créditos de Consumo por Vencer            8.342.769,55          8.020.177,73         322.591,82  4,02% 1,04 

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer          13.158.985,91          7.268.384,10      5.890.601,81  81,04% 1,81 

1426 Cartera de Créditos de consumo que no Devenga Intereses               190.963,74             120.852,41           70.111,33  58,01% 1,58 

1428 Cartera de microcrédito que no Devenga Intereses               405.993,86             120.178,63         285.815,23  237,83% 3,38 

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                          6,00                        6,00                        -    0,00% 1,00 

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida                 39.778,97               35.385,08             4.393,89  12,42% 1,12 

1452 Cartera de Microcrédito Vencida               108.362,33               50.648,02           57.714,31  113,95% 2,14 

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)             -815.328,31           -426.806,40        -388.521,91  91,03% 1,91 

16 CUENTAS POR COBRAR               324.105,58             215.977,22         108.128,36  50,06% 1,50 

1602 Intereses por cobrar inversiones                   9.852,24                 4.083,94             5.768,30  141,24% 2,41 

1603 Intereses por cobrar de cartera de crédito                289.313,97             200.491,08           88.822,89  44,30% 1,44 

1614 Pagos por Cuentas de Socios                 10.874,49               10.745,77                128,72  1,20% 1,01 

1690 Cuentas por cobrar varias               101.888,48               92.232,17             9.656,31  10,47% 1,10 

1699 (Provisión para cuentas por cobrar)               -87.823,60             -91.575,74             3.752,14  -4,10% 0,96 

   TOTAL ACTIVO CORRIENTE          25.937.437,90        18.175.199,21      7.762.238,69  42,71% 1,43 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

PERÍODO 2021 – 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN  2022 2021 VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 
RAZÓN 

   ACTIVO NO CORRIENTE               

18 PROPIEDADES Y EQUIPO               419.557,72             422.265,66            -2.707,94  -0,64% 0,99 

1801 Terrenos               237.510,40             237.510,40                        -    0,00% 1,00 

1802 Edificios               113.700,39             113.700,39                        -    0,00% 1,00 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina                 77.939,73               91.847,59          -13.907,86  -15,14% 0,85 

1806 Equipos de computación               108.535,44               85.010,55           23.524,89  27,67% 1,28 

1807 Unidades de transporte                 34.366,08               31.321,44             3.044,64  9,72% 1,10 

1890 Otros                 18.803,77               18.696,88                106,89  0,57% 1,01 

1899 (Depreciación acumulada)             -171.298,09           -155.821,59          -15.476,50  9,93% 1,10 

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE               419.557,72             422.265,66            -2.707,94  -0,64% 0,99 

             

   OTROS ACTIVOS               

19 OTROS ACTIVOS            

1901 Inversiones, en acciones y participaciones                 36.151,68               30.685,36             5.466,32  17,81% 1,18 

1904 Gastos y pagos anticipados               110.229,06             127.256,59          -17.027,53  -13,38% 0,87 

1905 Gastos Diferidos                 87.874,67               47.081,36           40.793,31  86,64% 1,87 

1990 Otros                   3.787,52               16.647,13          -12.859,61  -77,25% 0,23 

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables)                    -229,69             -15.280,19           15.050,50  -98,50% 0,02 

   TOTAL OTROS ACTIVOS               237.813,24             206.390,25           31.422,99  15,23% 1,15 

   TOTAL ACTIVOS          26.594.808,86        18.803.855,12      7.790.953,74  41,43% 1,41 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

PERÍODO 2021 – 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN  2022 2021 VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 
RAZÓN 

2 PASIVOS               

   PASIVOS CORRIENTES               

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO          19.694.647,27        15.135.678,51      4.558.968,76  30,12% 1,30 

2101 Depósitos a la vista            2.699.975,31          2.589.845,41         110.129,90  4,25% 1,04 

2103 Depósitos a plazo          16.464.064,51        12.119.812,57      4.344.251,94  35,84% 1,36 

2105 Depósitos Restringidos               530.607,45             426.020,53         104.586,92  24,55% 1,25 

25 CUENTAS POR PAGAR               529.990,07             341.204,66         188.785,41  55,33% 1,55 

2501 Intereses por pagar               402.643,74             266.026,12         136.617,62  51,35% 1,51 

2503 Obligaciones patronales                 46.911,67               25.354,59           21.557,08  85,02% 1,85 

2504 Retenciones                 50.296,73               22.022,98           28.273,75  128,38% 2,28 

2505 Contribuciones, impuestos y multas                 17.664,23               17.036,76                627,47  3,68% 1,04 

2506 Proveedores                  7.044,50                 4.777,99             2.266,51  47,44% 1,47 

2590 Cuentas por pagar varias                   5.429,20                 5.986,22               -557,02  -9,31% 0,91 

   TOTAL PASIVOS CORRIENTES          20.224.637,34        15.476.883,17      4.747.754,17  30,68% 1,31 

                   

   PASIVO NO CORRIENTE               

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS            3.632.511,89          1.260.853,82      2.371.658,07  188,10% 2,88 

2602 Obligaciones con Instituciones Financieras               708.387,14             278.297,90         430.089,24  154,54% 2,55 

2606 Obligaciones Financieras  Sector Público            2.924.124,75             982.555,92      1.941.568,83  197,60% 2,98 

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE            3.632.511,89          1.260.853,82      2.371.658,07  188,10% 2,88 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA.   

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

PERÍODO 2021 – 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN  2022 2021 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 
RAZÓN 

   OTROS PASIVOS               

29 OTROS PASIVOS            

2990 Otros                 25.389,53               34.460,86            -9.071,33  -26,32% 0,74 

   TOTAL OTROS PASIVOS                 25.389,53               34.460,86            -9.071,33  -26,32% 0,74 

   TOTAL PASIVO          23.882.538,76        16.772.197,85      7.110.340,91  42,39% 1,42 

                   

3 PATRIMONIO               

31 CAPITAL SOCIAL               872.956,44             756.221,01         116.735,43  15,44% 1,15 

3103 Aportes de socios             872.956,44             756.221,01         116.735,43  15,44% 1,15 

33 RESERVAS             1.703.986,15          1.162.713,32         541.272,83  46,55% 1,47 

3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal            1.703.986,15          1.162.713,32         541.272,83  46,55% 1,47 

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES               100.524,84               64.433,27           36.091,57  56,01% 1,56 

3501 Superávit por valuación de propiedades                 51.914,51               51.914,51                        -    0,00% 1,00 

3504 
valuación de inversiones en instrumentos 

financieros  
               48.610,33              12.518,76          36.091,57 288,30% 3,88 

36 RESULTADOS                 34.802,67               48.289,67          -13.487,00  -27,93% 0,72 

3601 Utilidades o excedentes acumuladas                 34.802,67               48.289,67          -13.487,00  -27,93% 0,72 

   TOTAL PATRIMONIO            2.712.270,10          2.031.657,27         680.612,83  33,50% 1,34 

   TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO          26.594.808,86        18.803.855,12      7.790.953,74  41,43% 1,41 
Nota. Datos tomados del Estado de Situación Financiera Periodos 2021 – 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.  
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                        COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA.  

                            ANÁLISIS HORIZONTAL   

                               ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

                          PERÍODO 2021 – 2022 

Tabla 19 . 

Composición del Estado de Situación Financiera, Periodo Comparativo, 2021-2022 

CODIGO  CUENTAS 2021 2022 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA   

VARIACIÓN 

RELATIVA  
RAZÓN  

1 Activo  18.803.855,12 26.594.808,86    7.790.953,74  41,43% 1,41 

2 Pasivos     16.772.197,85  23.882.538,76    7.110.340,91  42,39% 1,42 

3 Patrimonio     2.031.657,27   2.712.270,10      680.612,83  33,50% 1,34 

Nota. Estado de situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.  

Interpretación 

Con el análisis horizontal realizado al Estado de Situación Financiera, se pudo 

evidenciar que los activos poseen un valor para el año 2021 de $ 18.803.855,12 a comparación 

del periodo 2022, que su valor aumento en un 41,43% en este rubro la cuenta que mayor 

variación presenta es Fondos Disponibles con una variación relativa de 52,66% y una razón de 

1,53 veces, demostrando que la cooperativa en el año 2022 cuenta con más dinero disponible 

lo que resulta algo positivo para la cooperativa ya que de esa manera puede desarrollar de mejor 

manera sus operaciones y tener una mejor estabilidad cumpliendo con todas sus obligaciones, 

las causas del aumento de este rubro se debe a la introducción de la  cuenta depósitos para 

encaje  por un valor de $32,973.00 asegurando el cumplimiento de los requisitos regulatorios y 

aumentando la estabilidad de la cooperativa. Cabe recalcar que la cuenta Cartera de Créditos, 

también tiene un crecimiento significativo, ya que presenta una  razón de 1,41 veces y una 

variación relativa de 41,10 % esta diferencia se debe a que la institución financiera ha otorgado 

más créditos que el periodo anterior, este crecimiento es positivo para la expansión de la 

cooperativa, pero también requiere una gestión rigurosa de los riesgos asociados a la morosidad 

y recuperación de créditos, entre las diferentes categorías la cuenta que más destaca es Cartera 

de microcrédito que no Devenga Intereses debido a que una mayor cantidad de miembros ha 

tenido dificultades para cumplir con los pagos en el plazo establecido, con un aumento de 

237,83%, y una variación absoluta de $285.815,23 esto indica un incremento en los 

microcréditos en mora o reestructurados, que eventualmente pueden convertirse en incobrables 

si no se gestionan adecuadamente.  

Por otra parte, los activos no corrientes no presentan una diferencia significativa en los 

dos periodos analizados, teniendo una variación negativa de -0,64% y una razón de 0,99 veces 

debido al deterioro de algunos bienes que posee la cooperativa para su funcionamiento, cabe 

recalcar que por la adquisición de equipo de computación en el año 2022 con una variación 
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absoluta de 23.524,89 esto es positivo, ya que la modernización de la infraestructura tecnológica 

puede mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de servicio.  

Respecto a Otros Activos presenta una variación Absoluta de $ 31.422,99 lo que 

representa una variación relativa de 15,23% siendo la cuenta Gastos Diferidos más 

representativa en este rubro, estos gastos se originaron por gastos pagados por anticipados, entre 

los gastos realizados con más frecuencia están los contratos suscritos y los seguros generales, 

también los programas de computación, entre otros, otra de las cuentas que muestra una 

reducción significativa es Provisión para otros activos irrecuperables con una variación relativa 

del 98.50% en el año 2022 en comparación con 2021, este cambio indica una mejora notable 

en la gestión y recuperación de los activos previamente considerados como irrecuperables. 

Los Pasivos Corrientes presentan una razón de 1,31 veces y una variación absoluta de 

$ 4.747.754,17 a causa que en el año 2022 este aumento se debe principalmente a un alza en 

los depósitos a plazo, que aumentaron un 35,84% que indica una mayor confianza de los 

depositantes en la cooperativa y una estrategia efectiva para captar recursos a largo plazo, estos 

valores reflejan que las obligaciones que mayormente presenta la entidad son recursos del 

público, clientes o socios, donde la institución financiera se responsabiliza de resguardar y 

devolver a sus asociados, con los intereses causados, dependiendo a las tasas de interés  y plazos 

establecidos en mutuo acuerdo de las dos partes. La cuenta Retenciones tambien  muestra un 

aumento significativo en el año 2022, con una variación relativa de 128,38%  y una razón de 

2,28  impulsado principalmente por el Seguro de Desgravamen y diversas retenciones fiscales. 

Con respecto al pasivo no corriente podemos observar una variación muy notable entre los dos 

periodos con una variación relativa de 188,10%  debido a que la institución procedió a obtener 

financiamiento de fuentes externas, especialmente adquiriendo obligaciones financieras con el 

sector público con la  corporación nacional de finanzas populares CONAFIPS con un aumento 

del 197,60% y  una razón de 2,98, valor que ayuda a la cooperativa a brindar una excelente 

calidad de servicios, pero tambien aumenta la carga de intereses y amortización de la deuda, lo 

que puede afectar la rentabilidad y la capacidad de inversión futura.   

Finalmente el patrimonio presenta una variación relativa de  33,50% y una razón de 1,34 

veces en el cual su mayor concentración es en el superávit por valuaciones, especialmente en 

la valuación de inversiones en instrumentos financieros que se da por la diferencia que existe 

entre el valor contable y valor de mercado de estas herramientas, otros de la cuentas más 

representativas con una variación relativa de  46,55 % son las reservas que son  destinados para 

hacer frente a posibles pérdidas, contingencias o riesgos, que la cooperativa pueda  presentar 

en un futuro.  
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Tabla 20. 

Análisis Horizontal del Estado de Resultado Integral, Periodo 2021 – 2022. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS  

PERÍODO 2021 - 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN  2022 2021 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 
RAZÓN 

5 INGRESOS        
  

 
   INGRESOS OPERATIVOS        

  
 

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS  3.376.352,49       2.282.873,69     1.093.478,80  47,90% 1,48 

5101 Depósitos  27.035,76            20.272,59            6.763,17  33,36% 1,33 

5103 Intereses y descuentos de inversiones en títulos valores  106.689,90            46.542,36          60.147,54  129,23% 2,29 

5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito  3.242.626,83       2.216.058,74    1.026.568,09  46,32% 1,46 

52 COMISIONES GANADAS  26.319,07            18.516,26            7.802,81  42,14% 1,42 

5290 Otras  26.319,07            18.516,26            7.802,81  42,14% 1,42 

53 UTILIDADES FINANCIERAS  9.713,90 168.341,60        158.627,70  -94,23% 0,06 

5303 En venta de activos productivos  9.713,90         168.341,60   $    158.627,70  -94,23% 0,06 

54 INGRESOS POR SERVICIOS  29.985,85            12.991,12   $       16.994,73  130,82% 2,31 

5490 Otros servicios  29.985,85            12.991,12   $       16.994,73  130,82% 2,31 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES  1.106,85             6.033,02   $        4.926,17  -81,65% 0,18 

5590 Otros  1.106,85              6.033,02   $        4.926,17  -81,65% 0,18 

   TOTAL INGRESOS OPERATIVOS  3.443.478,16       2.488.755,69   $     954.722,47  38,36% 1,38 
        

  
 

   INGRESOS NO OPERATIVOS    
  

 

56 OTROS INGRESOS   68.014,31            67.235,48   $            778,83  1,16% 1,01 

5601 Utilidad en Ventas de Bienes  30,00                           -     $              30,00  0,00% 0,00 

5604 Recuperaciones de activos financieros  66.565,60            58.650,92   $         7.914,68  13,49% 1,13 

5690 Otros  1.418,71              8.584,56   $        7.165,85  -83,47% 0,17 

   TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS  68.014,31            67.235,48   $            778,83  1,16% 1,01 

   TOTAL DE INGRESOS  3.511.492,47       2.555.991,17   $     955.501,30  37,38% 1,37 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

PERÍODO 2021 – 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN  2022 2021 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 
RAZÓN 

4 GASTOS               

   GASTOS OPERATIVOS               

41 INTERESES CAUSADOS         1.575.755,11        1.079.356,69        496.398,42  45,99% 1,46 

4101 Obligaciones con el Público         1.399.676,86        1.033.440,21        366.236,65  35,44% 1,35 

4103 Obligaciones Financieras            176.078,25             44.816,47        131.261,78  292,89% 3,93 

4105 Otros Intereses                 1.100,01           -1.100,01  -100,00% 0,00 

42 COMISIONES CAUSADAS              13.275,80               3.694,75            9.581,05  259,32% 3,59 

4201 Obligaciones Financieras                2.000,00                          -              2.000,00  0,00% 0,00 

4290 Varias              11.275,80               3.694,75            7.581,05  205,18% 3,05 

43 PÉRDIDAS FINANCIERAS              20.167,43             13.540,14            6.627,29  48,95% 1,49 

4302 En Valuación de Inversiones                   681,62                          -                 681,62  0,00% 0,00 

4303 En Venta de Activos Productivos                     10,33                          -                   10,33  0,00% 0,00 

4306 Primas en cartera comprada              19.475,48             13.540,14            5.935,34  43,84% 1,44 

44 PROVISIONES            399.417,96           271.858,38        127.559,58  46,92% 1,47 

4402 Cartera de créditos            394.866,86           212.316,55        182.550,31  85,98% 1,86 

4403 Cuentas por cobrar                4.321,41             59.279,13         -54.957,72  -92,71% 0,07 

4405 Otros activos                   229,69                  262,70                -33,01  -12,57% 0,87 

45 GASTOS DE OPERACIÓN         1.413.716,98        1.102.361,01        311.355,97  28,24% 1,28 

4501 Gastos de personal            525.367,35           454.474,42          70.892,93  15,60% 1,16 

4502 Honorarios            124.459,25             91.623,53          32.835,72  35,84% 1,36 

4503 Servicios varios            337.701,26           273.065,63          64.635,63  23,67% 1,24 

4504 Impuestos, Contribuciones y Multas            204.533,80           148.046,86          56.486,94  38,15% 1,38 

4505 Depreciaciones              39.548,90             32.500,97            7.047,93  21,69% 1,22 

4506 Amortizaciones              47.673,25             22.614,37          25.058,88  110,81% 2,11 

4507 Otros Gastos            134.433,17             80.035,23          54.397,94  67,97% 1,68 

   TOTAL GASTOS OPERATIVOS         3.422.333,28        2.470.810,97        951.522,31  38,51% 1,39 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA. 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS  

PERÍODO 2021 – 2022 

Expresado en Dólar  

CÓDIGO  DENOMINACIÓN  2022 2021 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 
RAZÓN 

   GASTOS NO OPERATIVOS        
  

 

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS           27.433,42              8.325,58          19.107,84  229,51% 3,30 

4701 Pérdida en venta de bienes           12.025,75                 161,14          11.864,61  7362,92% 74,63 

4703 Intereses y comisiones devengados             5.433,72              4.641,05               792,67  17,08% 1,17 

4790 Otros             9.973,95              3.523,39            6.450,56  183,08% 2,83 

   TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS           27.433,42              8.325,58          19.107,84  229,51% 3,30 

            
  

 

   OTROS GASTOS        
  

 

48 

IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A 

EMPLEADOS           26.923,10            28.564,95  
         -1.641,85  -5,75% 

0,94 

4810 Participación a empleados             9.258,87            11.528,19           -2.269,32  -19,68% 0,80 

4815 Impuesto a la renta           17.664,23            17.036,76               627,47  3,68% 1,04 

   TOTAL OTROS GASTOS           26.923,10            28.564,95           -1.641,85  -5,75% 0,94 

   TOTAL GASTOS      3.476.689,80       2.507.701,50        968.988,30  38,64% 1,39 

    
  

 

  RESULTADO DEL EJERCICIO           34.802,67            48.289,67         -13.487,00  -27,93% 0,72 
Nota. Datos tomados del Estado de Resultado Integral Periodo 2021 – 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. 
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                        COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO "CREDIAMIGO" LTDA.  

                            ANÁLISIS HORIZONTAL   

                               ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL  

                          PERÍODO 2021 – 2022 
 

Tabla 21 . 

Composición del Estado de Resultado Integral, Periodo Comparativo 2021 – 2022. 

CODIGO CUENTAS 2021 2022 VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA  
RAZÓN  

5 Ingresos  2.555.991,17 3.511.492,47 955.501,30 37,38% 1,37 

4 Gastos  2.507.701,50 3.476.689,80 968.988,30 38,64% 1,39 

36 
Resultado del 

ejercicio  
48.289,67 34.802,67 - 13.487,00 -27,93% 0,72 

Nota. Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.  

Interpretación  

Una vez realizado el análisis horizontal al estado de resultado integral, se pudo 

determinar que los ingresos por servicios como las transferencias interbancarias, 

certificaciones, emisión de estados de cuenta, entre otros,  tuvo un incremento para el año 2022 

con una variación de 2,31 lo cual es algo positivo para la cooperativa ya que le ha permitido 

aumentar sus ingresos, la cuenta que mayor variación ha tenido dentro de este rubro es ingresos 

por servicios con una variación relativa de 130,82% y una razon de 2,31 siendo una señal muy 

positiva para la entidad, ya que refleja un mayor volumen de servicios prestados debido a una 

mayor demanda del mercado. Otra de las cuentas que también ha tenido un crecimiento es 

intereses y descuentos ganados, siendo producto de los  intereses generados por los préstamos 

y créditos otorgados a los miembros de la cooperativa, así como también de los intereses de las 

inversiones que la institución ha realizado en otras instituciones bancarias del país. Por otra 

parte la cuenta de  utilidades financieras disminuyo drásticamente en un 94.23%, lo que indica 

una baja significativa en la venta de activos productivos. 

Respecto a los ingresos no operativos presentan una variación en la subcuenta 

recuperaciones de  activos financieros con una variación relativa de 13,49% y una razon de 

1,13 debido a la recuperación de activos castigados que se originan por la falta de pago por 

parte de los deudores, este incremento es esencial para mitigar un impacto negativo en la 

situación financiera de la institución. 

Por otra parte, los gastos operativos, donde la cuenta intereses causados han 

experimentado un aumento significativo del 45.99% constituidos principalmente por el 

incremento de intereses causado por obligaciones financieras, que aumentaron en un 292.89% 

debido a que  la entidad debe pagar por préstamos y otras fuentes de financiamiento. La cuenta 

que mayor variación presenta entre los dos periodos son las comisiones causadas con una 
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variación absoluta de $ 9.581,05 valor que se origina por la obtención de recursos, líneas de 

crédito, utilización de servicios, operaciones contingentes que realiza la cooperativa, este 

aumento puede afectar su capacidad para cubrir otros gastos operativos esenciales o para 

invertir en mejoras y expansiones. 

 En los Gastos no operativos también presenta un aumento en el año 2022 a 

comparación con el año 2021, teniendo un crecimiento muy notable en la subcuenta perdida en 

venta de bienes con una variación relativa de 7362,92% valor que perjudica a la institución ya 

que tiene impacto negativo en la salud financiera, disminuyendo así su rentabilidad. Con 

respecto al rubro otros gastos donde se encuentra la cuenta de impuestos y participaciones a 

empleados, no ha existido ninguna variación notable, que afecte significativamente el resultado 

del ejercicio.  

Cabe recalcar que, aunque la cooperativa para el año 2022 ha obtenido más ingresos 

que en el año 2021, se evidencio que la ganancia disminuyo con una variación absoluta de 

13.487,00 a causa de los gastos efectuados por la cooperativa donde también existió un 

aumento, para minimizar este problema es importante revisar y mejorar la eficiencia operativa 

de la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

84 

 

Cooperativa De Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda. 

Aplicación de Indicadores Financieros Según la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria 

Capital  

Suficiencia Patrimonial  

Tabla 22. 

Aplicación del Indicador de Suficiencia Patrimonial.  

SUFICIENCIA PATRIMONIAL  

Fórmula  2021 2022 Variación  

          2.031.657,27          2.712.270,10   
             714.211,51             875.101,45   

TOTAL  284,46% 309,94% 25,48%      

Tabla 23.  

Detalle de las Cuentas Patrimonio y Resultados. 

PATRIMONIO + RESULTADOS  2021 2022 

3 Patrimonio   $ 1.983.367,60   $    2.677.467,43  

36 Resultados   $       48.289,67   $         34.802,67  

TOTAL   $  2.031.657,27   $    2.712.270,10  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 24.  

Detalle de las Cuentas de los Activos Inmovilizados 

ACTIVOS INMOVILIZADOS 2021 2022 

1426 
Cartera de Créditos de consumo que no 

Devenga Intereses  
   120.852,41      190.963,74 

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses 
     120.178,63       405.993,86  

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                  6,00                  6,00  

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida         35.385,08         39.778,97  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida         50.648,02       108.362,33  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)     -426.806,40     -815.328,31  

16 Cuenta por Cobrar       215.977,22       324.105,58  

18 Propiedades y Equipos       422.265,66       419.557,72  

19 Otros Activos      206.390,25       237.813,24  
menos    
1901 Inversiones, en acciones y participaciones       -30.685,36       -36.151,68  

TOTAL       714.211,51       875.101,45  
 Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Una vez aplicado el indicador de suficiencia patrimonial, el cual permite medir la 

relación que existe entre el patrimonio y los activos inmovilizados, según los resultados 

obtenemos que para el año 2021 presenta 284,46% y para el año 2022,  309,94% evidenciando 

(1) 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 + 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑚𝑜𝑣𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 
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que la cooperativa, posee suficiente capital para hacer frente las obligaciones o situaciones de 

emergencia que se puedan presentar en la institución, cumpliendo así con el estándar 

establecido ≥100%  y demostrando que  posee un bajo nivel de activos inmovilizados. 

Estructura y Calidad de Activos 

Tabla 25.  

Aplicación del Indicador de Proporción de Activos Improductivos Netos. 

PROPORCIÓN DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS   

Fórmula  2021 2022 Variación  
 

 $         910.009,31   $     1.117.044,93   

  $    18.803.855,12   $   26.594.808,86   
TOTAL  4,84% 4,20% 0,64% 

 

Tabla 26. 

Detalle de las Cuentas de Activos Improductivos Netos. 

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS  2021 2022 

11 Fondos Disponibles       1.105.910,78         1.688.280,16  

(-) 1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras        -910.112,98        -1.446.336,68  

1426 Cartera de créditos de consumo Prioritario          120.852,41            190.963,74  

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses 
120.178,63 405.993,86 

1449 Cartera de Créditos productivo vencida                     6,00                       6,00  

1450 Cartera de créditos de consumo vencida            35.385,08              39.778,97  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida            50.648,02            108.362,33  

16 Cuentas por Cobrar          215.977,22            324.105,58  

18 Propiedad y Equipo          422.265,66            419.557,72  

19 Otros Activos         206.390,25            237.813,24  

(-) 1901 Inversiones, en acciones y participaciones          -30.685,36             -36.151,68  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)        -426.806,40           -815.328,31  

TOTAL   $     910.009,31   $    1.117.044,93  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 27. 

Detalle del Grupo Activo 

ACTIVOS  2021 2022 

1 Total Activo      18.803.855,12      26.594.808,86  

TOTAL      18.803.855,12      26.594.808,86  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 
 

Interpretación  

Este indicador, mide la eficiencia de una empresa en la gestión de sus activos para 

generar ingresos, de acuerdo a los cálculos realizados la cooperativa de ahorro y crédito 

presenta para el año 2021 un  4,84%  y  un  4,20% para el 2022,  evidenciando que los resultados 

están  bajo el estándar establecido para este indicador ≤ 5%, demostrando así que la cooperativa 

está colocando eficientemente más recursos en activos productivos con una variación en la 

(2) 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 
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proporción de activos improductivos netos entre 2021 y 2022 fue del 0,64% esta disminución 

indica una reducción en la proporción de activos improductivos, lo cual es positivo y muestra 

una mejor gestión de activos por parte de la entidad. 

Tabla 28. 

Aplicación del Indicador de Proporción de Activos Productivos Netos.  

PROPORCIÓN DE ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS  

Fórmula  2021 2022 Variación  

      17.893.845,81      25.477.763,93   

      18.803.855,12      26.594.808,86   
TOTAL  95,16% 95,80% -0,64% 

 

Tabla 29. 

Detalle de las Cuentas de Activos Productivos 

ACTIVOS PRODUCTIVOS  2021 2022 

1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras           910.112,98        1.446.336,68  

13 Inversiones       1.664.485,64        2.493.520,11  

1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer         8.020.177,73        8.342.769,55  

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer        7.268.384,10      13.158.985,91  

1901 Inversiones, en acciones y participaciones             30.685,36             36.151,68  

TOTAL      17.893.845,81      25.477.763,93  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 30.  

Detalle del Grupo Activo 

ACTIVOS  2021 2022 

1 Total Activo      18.803.855,12      26.594.808,86  

TOTAL      18.803.855,12      26.594.808,86  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Activos Productivos Netos es un indicador financiero que mide la eficiencia en la 

gestión de activos que contribuyen directamente a la generación de ingresos, una vez aplicado 

el indicador en la cooperativa se obtuvo los siguientes resultados 95,16% para el año 2021 y 

95,80% para el año 2022, comparado con el estándar establecido para este indicador >75% se 

demuestra que la cooperativa está invirtiendo de manera efectiva en activos que contribuyen 

directamente al cumplimiento de sus objetivos, y que a la vez le permiten generar ingresos 

sostenibles, y contribuye a la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y la capacidad 

de adaptarse a un entorno institucional en constante cambio. 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 
 

(3) 
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Tabla 31.  

Aplicación de Indicador Utilización del Pasivo con Costo en Relación a la Productividad 

Generada. 

UTILIZACIÓN DEL PASIVO CON COSTO EN RELACIÓN A LA 

PRODUCTIVIDAD GENERADA 

Fórmula  2021 2022 Variación  

      17.893.845,81      25.477.763,93   
      16.396.532,33      23.327.159,16   

TOTAL  109,13% 109,22% -0,09% 
 

Tabla 32. 

Detalle de Cuentas Activos Productivos 

ACTIVOS PRODUCTIVOS  2021 2022 

1103 Bancos y  Otras Instituciones Financieras           910.112,98        1.446.336,68  

13 Inversiones       1.664.485,64        2.493.520,11  

1402 Cartera de  Créditos de Consumo por Vencer        8.020.177,73        8.342.769,55  

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer        7.268.384,10      13.158.985,91  

1901 Inversiones, en acciones y participaciones             30.685,36             36.151,68  

TOTAL      17.893.845,81      25.477.763,93  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 33.  

Detalle de las Cuentas Pasivos con Costo. 

PASIVOS CON COSTO 2021 2022 

2101 Depósitos a la vista        2.589.845,41        2.699.975,31  

2103 Depósitos a plazo      12.119.812,57      16.464.064,51  

2105 Depósitos Restringidos           426.020,53           530.607,45  

26 Obligaciones Financieras        1.260.853,82        3.632.511,89  

TOTAL      16.396.532,33      23.327.159,16  
 Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Los resultados obtenidos al aplicar este indicador son 109,13% para el 2021, y para el 

2022 un 109,22% de acuerdo a su estándar >75% que resulta algo positivo para la cooperativa, 

demostrando que sus pasivos con costo son utilizados para actividades que permiten generar 

ingresos,  mismos, que permiten a la entidad realizar de manera correcta los créditos aprovechar 

oportunidades de crecimiento y mejorar la productividad. 

Índices de Morosidad 

Tabla 34.  

Aplicación del Indicador Morosidad de Cartera Total 

MOROSIDAD DE CARTERA TOTAL  

Fórmula  2021 2022 Variación  

           327.070,14           745.104,90   
      14.762.019,17      20.616.203,74   

TOTAL  2,22% 3,61% -1,40% 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠  

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 
 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎  

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

(4) 

(5) 
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Tabla 35.  

Detalle de las Cuentas Cartera Improductiva 

CARTERA IMPRODUCTIVA 2021 2022 

1426 
Cartera de Créditos de consumo que no 

Devenga Intereses 
120.852,41 190.963,74 

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses  
120.178,63 405.993,86 

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                      6,00                      6,00  

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida             35.385,08             39.778,97  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida             50.648,02           108.362,33  

TOTAL           327.070,14           745.104,90  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 36.  

Detalle de las Cuentas Cartera Bruta 

CARTERA BRUTA 2021 2022 

14 Cartera de Créditos      15.188.825,57      21.431.532,05  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)          -426.806,40          -815.328,31  

TOTAL      14.762.019,17      20.616.203,74  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Este indicador ayuda a evaluar el riesgo crediticio ya que nos permite medir el porcentaje de 

créditos que no son cancelados oportunamente, una vez aplicado se ha obtenido que para el 

año 2021 presenta un 2,22% de morosidad y para el año 2022 un 3,61%  demostrando que aún 

se encuentran bajo el estándar establecido de ≤ 5 % aunque para el año 2022 se registra un 

aumento a comparación con el año anterior, poniendo en riesgo la recuperación de la cartera, 

lo más recomendable para la cooperativa es implementar medidas preventivas para reducir la 

morosidad y proteger la calidad de sus activos. 

Tabla 37. 

Aplicación del Indicador Morosidad Cartera Consumo Prioritario.  

MOROSIDAD CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 

Fórmula  2021 2022 Variación  

      156.237,49      190.963,74   
   8.176.415,22    8.573.512,26   

TOTAL  1,91% 2,23% -0,32% 

Tabla 38.  

Detalle de las Cuentas Cartera Improductiva Consumo Prioritario 

CARTERA IMPRODUCTIVA CONSUMO 

PRIORITARIO  
2021 2022 

1426 
Cartera de Créditos de consumo que no 

Devenga Intereses 
      120.852,41      190.963,74 

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida           35.385,08            39.778,97  

TOTAL         156.237,49          230.742,71  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜   

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎  𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
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Tabla 39.  

Detalle de las Cuentas Cartera Bruta Consumo Prioritario 

CARTERA BRUTA CONSUMO PRIORITARIO  2021 2022 

1402 
Cartera de  Créditos de Consumo Por 

Vencer  
    8.020.177,73  8.342.769,55 

1426 
Cartera de Créditos de consumo que no 

Devenga Intereses  
       120.852,41     190.963,74 

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida              35.385,08            39.778,97  

TOTAL        8.176.415,22        8.573.512,26  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Los resultados obtenidos al aplicar este indicador, son los siguientes, 1,91% para el 

2021 y 2,23% para el 2022, evidenciando que para el año 2022 se ha entregado más créditos 

que ayudan aumentar los ingresos, pero también aumentan el grado de morosidad, aunque se 

encuentre dentro del estándar ≤ 5 % se debe tomar medidas para disminuir  el incumplimiento 

de pago por parte de las personas que han solicitado este tipo de créditos que son utilizados 

para gastos como compra de bienes o servicios.  

Tabla 40.  

Aplicación del Indicador Morosidad Cartera Microcrédito.  

MOROSIDAD CARTERA MICROCRÉDITO 

Fórmula  2021 2022 Variación  

       170.826,65           405.993,86   
     7.439.210,75      13.673.342,10   

TOTAL  2,30% 2,97% -0,67% 

Tabla 41.  

Detalle de Cuentas Cartera Improductiva Microcrédito 

CARTERA IMPRODUCTIVA MICROCRÉDITO 2021 2022 

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses 
      120.178,63      405.993,86 

1452 Cartera de Microcrédito Vencida          50.648,02       108.362,33  

TOTAL        170.826,65      514.356,19  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 42.  

Detalle de las Cuentas Cartera Bruta Microcrédito 

CARTERA BRUTA MICROCRÉDITO 2021 2022 

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer      7.268.384,10    13.158.985,91  

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses  
     120.178,63        405.993,86 

1452 Cartera de Microcrédito Vencida           50.648,02          108.362,33  

TOTAL       7.439.210,75     13.673.342,10  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎  𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎  𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
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Interpretación  

Al aplicar este indicador se obtiene que para año 2021 un 2,30% y 2,97% para el 2022, 

demostrando que ha existido un aumento para el año 2022, resultado que perjudica a la 

institución, aunque no sobrepasa el estándar establecido ≤ 5%  se evidencia que cada periodo 

va en aumento, poniendo en riesgo la recuperación de cartera, llevándola a disminuir sus 

ingresos, limitando sus recursos para otorgar créditos por el incumplimiento de los clientes a 

quienes se les ha concedido este tipo de créditos, la cooperativa debe implementar medidas de 

recuperación efectivas, evaluaciones de riesgos.  

Cobertura de Provisiones Para Cartera Improductiva 

Tabla 43. 

Aplicación del Indicador Cobertura de Consumo Prioritario.  

COBERTURA DE CONSUMO PRIORITARIO 

Fórmula  2021 2022 Variación  
 

  189.440,89     272.077,33   

   156.237,49     230.742,71   

TOTAL  121,25% 117,91% 3,34% 

Tabla 44.  

Detalle de las Cuentas Provisiones de Cartera de Consumo Prioritario 

PROVISIONES DE CARTERA DE CONSUMO 

PRIORITARIO 
2021 2022 

149910 Cartera de Crédito de Consumo           189.440,89           272.077,33  

TOTAL           189.440,89           272.077,33  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 45.  

Detalle de las Cuentas Cartera Improductiva Cartera de Consumo Prioritario 

CARTERA IMPRODUCTIVA CARTERA 

CONSUMO PRIORITARIO 
2021 2022 

1426 
Cartera de Créditos de consumo que no 

Devenga Intereses  
120.852,41 190.963,74 

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida  35.385,08 39.778,97 

TOTAL           156.237,49           230.742,71  
 Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

De acuerdo a los cálculos realizados se pudo evidenciar que los créditos de cartera de 

consumo prioritario presentan una cobertura 121,25% para el año 2021 y 117,91% para el año 

2022, demostrando que los resultados se encuentran sobre el estándar establecido ≥ 100% 

aunque para el 2022 se observa una disminución poniendo en riesgo la cooperativa ya que al 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑠.  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑡.  𝐶𝑜𝑛𝑠.  𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
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disminuir la cobertura de crédito, puede estar más expuesta a riesgos de incumplimiento por 

parte de los prestatarios, por ello es necesario monitorear  constantemente estos factores y crear 

estrategias de cobertura para mantener la salud financiera de la cartera de consumo prioritario. 

Tabla 46.  

Aplicación del Indicador Cobertura de Cartera de Microcrédito. 

COBERTURA DE CARTERA DE MICROCRÉDITO 

Fórmula  2021 2022 Variación  

      232.218,37       543.244,98   

      170.826,65       514.356,19   

TOTAL  135,94% 105,62% 30,32% 

Tabla 47. 

Detalle de las Cuentas Cartera Improductiva de Cartera de Microcrédito 

PROVISIONES DE CARTERA DE 

MICROCRÉDITO 2021 2022 

149920 Cartera de Microcréditos    232.218,37     543.244,98  

TOTAL    232.218,37     543.244,98  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 48. 

Detalle de las Cuentas Cartera Improductiva de Cartera de Microcrédito 

CARTERA IMPRODUCTIVA DE CARTERA DE 

MICROCRÉDITO 
2021 2022 

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses  
  120.178,63    405.993,86 

1452 Cartera de Microcrédito Vencida          50.648,02     108.362,33  

TOTAL         170.826,65     514.356,19  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

  Interpretación  

La cobertura que presenta para el año 2021 para la cartera de microcrédito es 135,94% 

y 105,62% para el año 2022 determinando que existe una variación de 30,32% lo cual afecta a 

la cooperativa ya que ha disminuido la capacidad de cubrir posibles pérdidas, aunque se 

encuentre sobre el estándar establecido por las SEPS ≥ 100%, es importante que la institución, 

aplique diferentes estrategias para aumentar la cobertura de créditos o intentar mantener el 

nivel. 

Tabla 49.  

Aplicación del Indicador Cobertura de la Cartera Problemática.  

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMÁTICA  

Fórmula  2021 2022 Variación  

           426.806,40           815.328,31   
 

          327.070,14           745.104,90   

TOTAL  130,49% 109,42% 21,07% 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡.  𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜
 

 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒  𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 
 

(9) 

(10) 
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Tabla 50. 

Detalle de las Cuentas Provisiones de Cartera de Crédito 

PROVISIONES DE CARTERA DE CRÉDITO 2021 2022 

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)           426.806,40           815.328,31  

TOTAL           426.806,40           815.328,31  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 51. 

Detalle de Cuentas Cartera Improductiva Bruta 

CARTERA IMPRODUCTIVA BRUTA 2021 2022 

1426 

Cartera de Créditos de consumo que no Devenga 

Intereses           120.852,41           190.963,74  

1428 Cartera de microcrédito que no Devenga Intereses           120.178,63           405.993,86  

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                      6,00                      6,00  

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida             35.385,08             39.778,97  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida             50.648,02           108.362,33  

TOTAL           327.070,14           745.104,90  
 Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

La aplicación de este indicador ayuda a identificar, evaluar y gestionar riesgos de cartera 

morosa, para el año 2021 es de 130,49%  y para el año 2022 es de 109,42% superando el 

estándar establecido ≥ 100% considerando que la cobertura para el año 2022 ha disminuido, a 

pesar que no se encuentra bajo el estándar, si el porcentaje de cobertura sigue disminuyendo, 

puede poner en riesgo la cobertura de la cartera, comprobando que cada vez más, los créditos 

no están cubiertos de manera adecuada, provocando un desequilibrio en la cooperativa ya que 

no tendrá la capacidad de cubrir las pérdidas o deudas en un futuro.   

Eficiencia Microeconómica 

Tabla 52. 

Aplicación del Indicador Eficiencia Operativa 

EFICIENCIA OPERATIVA  

Fórmula  2021 2022 Variación  

        1.102.361,01        1.413.716,98   
      18.803.855,12      26.594.808,86   

TOTAL  5,86% 5,32% 0,55% 

Tabla 53. 

Detalle de Gastos de Operación 

GASTOS DE OPERACIÓN  2021 2022 

45 Gastos de Operación        1.102.361,01        1.413.716,98  

TOTAL        1.102.361,01        1.413.716,98  
Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
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Tabla 54. 

Detalle de Activo 

ACTIVOS  2021 2022 

1 Total Activo      18.803.855,12      26.594.808,86  

TOTAL      18.803.855,12      26.594.808,86  
 Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

      Interpretación  

Los resultados obtenidos para el año 2021 de 5,86% y 5,32% para el año 2022, lo cual 

representa la cantidad  de recursos que se utilizan para la administración de activos totales, 

según los resultados obtenidos se evidencia que no se encuentra entre el estándar establecido 

por la SEPS que es de ≤ 5%  reflejando que la cantidad de  recursos asignados para los activos 

se encuentran en exceso, por lo que la institución podría estar realizando gastos innecesarios, 

que perjudican la rentabilidad y liquidez de la misma,  por ello es recomendable que la 

institución utilice menos recursos para la administración de dichos gastos. 

Tabla 55.  

Aplicación del Indicador Grado de Absorción del Margen Financiero Neto.  

GRADO DE ABSORCIÓN DEL MARGEN FINANCIERO NETO 

Fórmula  2021 2022 Variación  

        1.102.361,01        1.413.716,98   
            -89.244,29          -366.842,37   

TOTAL  -1235,22% -385,37% -849,84% 

Tabla 56. 

Detalle Gastos de Operación 

GASTOS DE OPERACIÓN  2021 2022 

45 Gastos de Operación        1.102.361,01        1.413.716,98  

TOTAL        1.102.361,01        1.413.716,98  
Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 57. 

Calculo del Margen Financiero Neto 

MARGEN FINANCIERO NETO  2021 2022 

51 Intereses y Descuentos Ganados     2.282.873,69       3.376.352,49  

-41 Intereses Causados   -1.079.356,69      -1.575.755,11  

= Margen Interés Neto    1.203.517,00       1.800.597,38  

52 Comisiones Ganadas          18.516,26            26.319,07  

-42 Comisiones Causadas          -3.694,75           -13.275,80  

53 Utilidades Financieras        168.341,60              9.713,90  

-43 Pérdidas Financieras        -13.540,14           -20.167,43  

54 Ingresos por Servicios          12.991,12            29.985,85  

= Margen Financiero Bruto        182.614,09            32.575,59  

-44 Provisiones      -271.858,38         -399.417,96  

= Margen Financiero Neto         -89.244,29         -366.842,37  

TOTAL         -89.244,29         -366.842,37  
 Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

(12) 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛  

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 
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Interpretación  

Este indicador mide la proporción del margen financiero que se ejecuta en gastos 

operacionales, dando como resultado para el año 2021 un -1235,22%   y -385,37% para el año 

2022, llegando a determinar que la cooperativa presenta mayores costos financieros que los 

que se generan por la intermediación financiera, por causa de un margen financiero negativo 

que se origina  principalmente por la  reserva de fondos que la cooperativa mantiene para hacer 

frente a posibles pérdidas asociadas con los préstamos concedidos, evidenciando una cantidad 

significativa de provisiones, por lo tanto, se sugiere que la institución realice una evaluación 

exhaustiva con el objetivo de identificar y reducir gastos innecesarios. Esta medida contribuirá 

a mejorar la eficiencia operativa y a mitigar los impactos negativos derivados de los costos 

financieros elevados, fortaleciendo así la posición financiera de la cooperativa. 

Eficiencia Administrativa de Personal 

Tabla 58. 

Aplicación del Indicador Eficiencia Administrativa de Personal.  

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL  

Fórmula  2021 2022 Variación  

           454.474,42           525.367,35   
 

     18.803.855,12      26.594.808,86   
TOTAL  2,42% 1,98% 0,44% 

Tabla 59. 

Detalle de los Gastos del Personal 

GASTOS DE PERSONAL  2021 2022 

4501 Gastos de personal           454.474,42           525.367,35  

TOTAL           454.474,42           525.367,35  
 Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 60. 

Detalle de Activos 

ACTIVOS  2021 2022 

1 Total Activo      18.803.855,12      26.594.808,86  

TOTAL      18.803.855,12      26.594.808,86  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación 

La relación entre el gasto personal utilizado para la administración del activo da los 

siguientes resultados 2,42% en el año 2021 y 1,98% para el 2022, resultados que se encuentran 

dentro del estándar ≤ 5% evidenciando que la cooperativa utiliza el personal necesario para sus 

actividades diarias, siendo algo positivo ya que mientras más bajo sea el porcentaje mejor será 

para la institución. 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙   

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  
 

(13) 
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Rentabilidad  

Tabla 61. 

Aplicación del Indicador Rendimiento Sobre Patrimonio 

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO (ROE) 

Fórmula  2021 2022 Variación  

            48.289,67            34.802,67   

 

      2.031.657,27       2.712.270,10   

TOTAL  2,38% 1,28% 1,09% 

Tabla 62.  

Resultado del Ejercicio. 

RESULTADO DEL EJERCICIO 2021 2022 

5 Ingresos     2.555.991,17       3.511.492,47  

4 Gastos   -2.507.701,50      -3.476.689,80  

TOTAL          48.289,67            34.802,67  
Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 63.  

Patrimonio 

PATRIMONIO  2021 2022 

3 Patrimonio         2.031.657,27        2.712.270,10  

TOTAL        2.031.657,27        2.712.270,10  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Este indicador refleja y mide la rentabilidad del patrimonio, los resultados obtenidos al 

aplicar son 2,38% para el 2021 y  1,28% para el año 2022, demostrando que la institución 

incumple con el estándar ≥ 25%  ya que la cooperativa está generando una rentabilidad mínima 

en relación con su patrimonio, es decir no está obteniendo un beneficio optimo con las 

inversiones de sus socios. Es recomendable para la cooperativa  utilizar de mejor manera los 

recursos, para aumentar la utilidad y así cumplir con el estándar establecido por las SEPS.   

Rendimiento Operativo Sobre Activo (ROA) 

Tabla 64. 

Aplicación del Indicador Rendimiento Operativo Sobre Activo (ROA)  

RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO (ROA) 

Fórmula  2021 2022 Variación  

            48.289,67          34.802,67  
 

    18.803.855,12     26.594.808,86  

TOTAL  0,26% 0,13% -0,13% 
 

(14) 

(15) 

(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 )  

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  
 

(𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 )  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  
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Tabla 65.  

Resultado del Ejercicio 

RESULTADO DEL EJERCICIO 2021 2022 

5 Ingresos     2.555.991,17       3.511.492,47  

4 Gastos   -2.507.701,50      -3.476.689,80  

TOTAL         48.289,67            34.802,67  
      Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 
 

Tabla 66.  

Detalle del Activo 

ACTIVOS  2021 2022 

1 Total Activo      18.803.855,12     26.594.808,86  

TOTAL      18.803.855,12     26.594.808,86  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 
 

Interpretación  

Este indicador mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar 

ingresos operativos, la variación en el ROA entre 2021 y 2022 fue de  -0.13% esta disminución 

indica que la empresa no fue tan eficiente en la utilización de sus activos para generar ingresos 

operativos, por lo tanto no se encuentra dentro del estándar establecido >3%, por ello es 

importante que la institución  realice una monitorización del desempeño financiero para crear 

nuevas estrategias, para mejorar y mantener un ROA saludable. 

Intermediación Financiera 

Tabla 67.  

Aplicación del Indicador Intermediación Financiera 

INTERMEDIACIÓN FINANCIERA  

Fórmula  2021 2022 Variación  

      14.762.019,17      20.616.203,74   

 

     14.709.657,98      19.164.039,82   
TOTAL  100,36% 107,58% -7,22% 

Tabla 68.  

Detalle de las Cuentas Cartera Bruta. 

CARTERA BRUTA 2021 2022 

14 Cartera de Créditos   15.188.825,57     21.431.532,05  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)      -426.806,40         -815.328,31  

TOTAL   14.762.019,17     20.616.203,74  

Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 

(𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑉𝑖𝑠𝑡𝑎 + 𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜) 
 

(16) 
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Tabla 69. 

Detalle de las Cuentas Pasivos con Costo 

PASIVOS CON COSTO 2021 2022 

2101 Depósitos a la vista     2.589.845,41       2.699.975,31  

2103 Depósitos a plazo   12.119.812,57     16.464.064,51  

TOTAL   14.709.657,98     19.164.039,82  

Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Este indicador según las SEPS presenta un estándar >80% y los resultados obtenidos 

para el año 2021 es de 100,36% y para el año 2022 un 107,58%  evidenciando que la 

cooperativa utiliza  eficientemente los recursos obtenidos por depósitos a la vista y a plazo, 

mismos que son utilizados en la colocación de créditos, generando un interés, lo cual representa 

más ingresos para la entidad, además para el año 2022 existe un aumento con respecto al 2021 

con una variación  de 7,22%  debido a una mayor captación de recursos por parte de los socios 

y de la misma manera una eficiente colocación de créditos. 

Eficiencia Financiera 

Tabla 70.  

Aplicación del Indicador Margen de Intermediación Estimado Sobre Patrimonio Promedio 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO SOBRE PATRIMONIO PROMEDIO 

Fórmula  2021 2022 Variación  

             11.911,70             20.038,03   
        2.031.657,27        2.712.270,10   

TOTAL  0,59% 0,74% 0,15% 

Tabla 71.  

Calculo del Margen de Intermediación. 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN  2021 2022 

51 Intereses y Descuentos Ganados       2.282.873,69         3.376.352,49  

-41 Intereses Causados     -1.079.356,69        -1.575.755,11  

= Margen Interés Neto      1.203.517,00         1.800.597,38  

52 Comisiones Ganadas            18.516,26              26.319,07  

-42 Comisiones Causadas            -3.694,75             -13.275,80  

53 Utilidades Financieras          168.341,60                9.713,90  

-43 Pérdidas Financieras          -13.540,14             -20.167,43  

54 Ingresos por Servicios            12.991,12              29.985,85  

= Margen Financiero Neto      1.386.131,09         1.833.172,97  

-44 Provisiones        -271.858,38           -399.417,96  

= Margen Financiero Neto       1.114.272,71         1.433.755,01  

-45 Gastos de Operación     -1.102.361,01        -1.413.716,98  

= Margen de Intermediación            11.911,70              20.038,03  

TOTAL   $       11.911,70   $         20.038,03  
Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

(17) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
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Tabla 72.  

Patrimonio 

PATRIMONIO  2021 2022 

3 Patrimonio     2.031.657,27       2.712.270,10  

TOTAL     2.031.657,27       2.712.270,10  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación 

Para el año 2021 al aplicar el indicador se obtiene un 0,59% y para el 2022 un  0,74%  

lo cual demuestra que la cooperativa presenta una rentabilidad operativa positiva mínima, 

debido a que el margen financiero neto es mayor a los gastos operativos efectuados, por lo 

tanto  no  cumple con el estándar establecido por lo tanto no es tan eficiente a comparación con 

el patrimonio, es decir las ganancias obtenidas por la intermediación financiera no están siendo 

eficientes en concordancia con el patrimonio.  

Margen de Intermediación Estimado Sobre Activo Promedio 

Tabla 73. 

Aplicación del Indicador Margen de Intermediación Estimado Sobre Activo Promedio 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN ESTIMADO SOBRE ACTIVO  PROMEDIO 

Fórmula  2021 2022 Variación  

           11.911,70            20.038,03   

    18.803.855,12     26.594.808,86   
TOTAL  0,06% 0,08% 0,02% 

Tabla 74.  

Calculo del Margen de Intermediación 

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN  2021 2022 

51 Intereses y Descuentos Ganados       2.282.873,69         3.376.352,49  

-41 Intereses Causados     -1.079.356,69        -1.575.755,11  

= Margen Interés Neto      1.203.517,00         1.800.597,38  

52 Comisiones Ganadas            18.516,26              26.319,07  

-42 Comisiones Causadas            -3.694,75             -13.275,80  

53 Utilidades Financieras          168.341,60                9.713,90  

-43 Pérdidas Financieras          -13.540,14             -20.167,43  

54 Ingresos por Servicios            12.991,12              29.985,85  

= Margen Financiero Neto      1.386.131,09         1.833.172,97  

-44 Provisiones        -271.858,38           -399.417,96  

= Margen Financiero Neto       1.114.272,71         1.433.755,01  

-45 Gastos de Operación     -1.102.361,01        -1.413.716,98  

= Margen de Intermediación            11.911,70              20.038,03  

TOTAL           11.911,70             20.038,03  
      Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

(18) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜  𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
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Tabla 75.  

Detalle del Activo 

ACTIVOS  2021 2022 

1 Total, Activo      18.803.855,12      26.594.808,86  

TOTAL      18.803.855,12      26.594.808,86  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Este indicador mide la eficiencia de la cooperativa en la gestión de sus activos para 

generar ingresos, obteniendo 0,06% para el 2021 y para el 2022 un 0,08%, aunque su eficiencia 

haya sido positiva no cumple con el estándar establecido ≥ 80%, debido a que la colación de 

préstamos no es tan eficiente en relación con los activos, por ello se recomienda implementar 

estrategias para mejorar el nivel de eficiencia y rentabilidad en la institución. 

Rendimiento de la Cartera  

Tabla 76.  

Aplicación del Indicador Rendimiento de la Cartera de Créditos de Consumo Prioritario por 

Vencer. 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR 

VENCER  

Fórmula  2021 2022 Variación  

 1.106.217,66 1.353.663,14  

 

8.020.177,73 8.342.769,55  
TOTAL  13,79% 16,23% -2,43% 

Tabla 77.  

Detalle de las Cuentas Intereses Cartera Consumo Prioritario por Vencer 

INTERESES CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 

POR VENCER  
2021 2022 

510410 Cartera de Crédito de Consumo    1.106.217,66       1.353.663,14  

TOTAL     1.106.217,66       1.353.663,14  
Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 78.  

Detalle de las Cuentas Promedio Cartera Consumo Prioritario por Vencer 

PROMEDIO CARTERA CONSUMO PRIORITARIO 

POR VENCER  
2021 2022 

1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer     8.020.177,73       8.342.769,55  

TOTAL     8.020.177,73       8.342.769,55  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Este indicador refleja para el año 2021 es de 13,79%, para el 2022 el 16,23% existiendo 

una variación de 2,43% siendo algo positivo ya que existe una mayor ganancia en relación a 

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟 
 

(19) 
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los intereses cobrados por la cartera de crédito consumo prioritario otorgada eficientemente, ya 

que un rendimiento positivo contribuirá positivamente a la rentabilidad de la institución 

financiera, además de que cumple con el estándar establecido por la SEPS.  

Tabla 79.  

Aplicación del Indicador Rendimiento de la Cartera de Microcrédito por Vencer 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCRÉDITO POR VENCER  

Fórmula  2021 2022 Variación  

        1.085.035,24    1.862.510,73   
 

       7.268.384,10   13.158.985,91   

TOTAL  14,93% 14,15% 0,77% 

 

Tabla 80.  

Detalle de Cuentas Intereses Cartera Microcrédito por Vencer 

INTERESES CARTERA MICROCRÉDITO POR 

VENCER  
2021 2022 

510420 Cartera de Crédito de Microcrédito    1.085.035,24       1.862.510,73  

TOTAL     1.085.035,24       1.862.510,73  
Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral  de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 81.  

Detalle de Cuentas Promedio Cartera Microcrédito Prioritario por Vencer 

PROMEDIO CARTERA MICROCRÉDITO  

PRIORITARIO POR VENCER  
2021 2022 

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer     7.268.384,10     13.158.985,91  

TOTAL     7.268.384,10     13.158.985,91  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

El rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer en la cooperativa en el 2021  es 

de 14,93% y para el 2022 un 14,15% demostrando una disminución para el último año, esta 

disminución se debe al incumplimiento por parte de los socios que han adquirido este tipo de 

crédito, a pesar de esta disminución la institución, cumple con el estándar establecido ≥ 10% 

aunque es importante reforzar los procesos de evaluación de riesgos para seleccionar 

prestatarios con mayor capacidad de pago y menor riesgo crediticio. 

Tabla 82.  

Aplicación del Indicador Rendimiento de la Cartera por Vencer Total 

RENDIMIENTO DE LA CARTERA POR VENCER TOTAL 

Fórmula  2021 2022 Variación  

        2.191.252,90        3.216.173,87   
 

     15.288.561,83      21.501.755,46   

TOTAL  14,33% 14,96% -0,63% 

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑠.  𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡.   𝑝𝑜𝑟 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟  
 

(20) 

(21) 

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑉𝑒𝑛𝑐𝑒𝑟   
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Tabla 83.  

Detalle de Cuentas Interés Cartera de Créditos 

INTERES CARTERA CRÉDITOS  2021 2022 

510410 Cartera de Crédito de Consumo    1.106.217,66       1.353.663,14  

510420 Cartera de Crédito de Microcrédito    1.085.035,24       1.862.510,73  

TOTAL     2.191.252,90       3.216.173,87  
Nota. Datos Tomados del Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 84.  

Detalle de Cuentas Promedio Cartera por Vencer 

PROMEDIO CARTERA POR VENCER  2021 2022 

1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer     8.020.177,73       8.342.769,55  

1404 Cartera de Microcrédito por Vencer     7.268.384,10     13.158.985,91  

TOTAL   15.288.561,83     21.501.755,46  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

El rendimiento de la cartera total presenta para el año 2021 un 14,33% y para el 2022 

un 14,96% evidenciando que, si cumple con el estándar establecido, demostrando que ha 

existido un aumento de intereses cobrados para el 2022, por los diferentes créditos que la 

cooperativa ha otorgado. 

Liquidez 

Tabla 85. 

Aplicación del Indicador Fondos Disponibles Sobre Total de Depósitos a Corto Plazo 

FONDOS DISPONIBLES SOBRE TOTAL DE DESPOSITOS A CORTO PLAZO  

Fórmula  2021 2022 Variación  

        1.105.910,78        1.688.280,16   

        8.017.486,32      10.947.215,09   
TOTAL  13,79% 15,42% -1,63% 

Tabla 86.  

Detalle de las Cuentas Depósitos a Corto  Plazo 

DEPOSITOS A CORTO PLAZO 2021 2022 

2101 Depósitos a la vista     2.589.845,41       2.699.975,31  

210305 De 1 a 30 Días     1.829.477,92       3.549.369,15  

210310 De 31 a 90 Días     3.598.162,99       4.697.870,63  

TOTAL     8.017.486,32     10.947.215,09  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 87. 
Detalle de Fondos Disponibles 

FONDOS DISPONIBLES  2021 2022 

11 Fondos  Disponibles    1.105.910,78       1.688.280,16  

TOTAL     1.105.910,78       1.688.280,16  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., 

Periodo 2021 – 2022. 

(22) 

𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜𝑠 𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠 

𝐷𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑎 𝐶𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜
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Interpretación  

Este indicador permite medir la disponibilidad de dinero de manera inmediata  de la 

cooperativa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, para el año 2021 la cooperativa 

tiene una liquidez de 13,79% y para el 2022 un 15,42% comprobando que para el último año 

la liquidez de la institución ha mejorado a comparación con el año 2021, pero aun su liquidez 

no es muy buena, ya que no cumple con el estándar establecido por la SEPS, esto se debe a que 

la institución ha concedido una gran cantidad de préstamos a sus miembros y estos no están 

siendo reembolsados a tiempo. 

Vulnerabilidad del Patrimonio  

Tabla 88.  

Aplicación del Indicador Cartera Improductiva sobre el Patrimonio 

CARTERA IMPRODUCTIVA SOBRE EL PATRIMONIO  

Fórmula  2021 2022 Variación  

           327.070,14           745.104,90   
        2.031.657,27        2.712.270,10   

TOTAL  16,10% 27,47% -11,37% 

Tabla 89. 

Detalle de Cuentas Cartera Improductiva 

CARTERA IMPRODUCTIVA 2021 2022 

1426 
Cartera de Créditos de consumo que no 

Devenga Intereses  
     120.852,41     190.963,74 

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses  
     120.178,63      405.993,86 

1449 Cartera de Crédito productivo vencida                      6,00                      6,00  

1450 Cartera de Créditos de consumo vencida             35.385,08             39.778,97  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida             50.648,02           108.362,33  

TOTAL           327.070,14           745.104,90  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 90. 

Detalle del Patrimonio 

PATRIMONIO  2021 2022 

3 Patrimonio     2.031.657,27       2.712.270,10  

TOTAL     2.031.657,27       2.712.270,10  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Al aplicar el indicador de vulnerabilidad del patrimonio, que indica la relación que 

existe entre la cartera improductiva y patrimonio, se obtuvo que para el año 2021 tiene un 

16,10% y para el año 2022 un 27,47% existiendo un aumento de la proporción de cartera que 

tiene potencialidad de no generar ingresos por lo tanto no es un incentivo para el patrimonio. 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
 

(23) 
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De acuerdo al estándar < 20% la institución no cumple ya que excede el límite, por lo tanto, no 

es un resultado tan favorable para la institución ya que está aumentando su índice de morosidad 

poniendo en riesgo la rentabilidad. 

Índice de Capitalización Neto 

Tabla 91. 

Aplicación del Indicador FK= (Patrimonio + Resultados – Ingresos Extraordinarios) / 

Activos Totales. 

FK= (Patrimonio + Resultados – Ingresos Extraordinarios) / Activos Totales 

Fórmula  2021 2022 Variación  

    2.012.711,46    2.679.058,46   

   18.803.855,12  26.594.808,86   
TOTAL  10,70% 10,07% 0,63% 

Tabla 92.  

Detalle de las Cuentas  Patrimonio, Resultado y Otros Ingresos. 

(PATRIMONIO + RESULTADOS ) -  OTROS 

INGRESOS  
2021 2022 

3 Patrimonio     2.031.657,27       2.712.270,10  

36 Resultados         48.289,67            34.802,67  

-56 Otros Ingresos          -67.235,48            -68.014,31  

TOTAL     2.012.711,46       2.679.058,46  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera  y Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 93.  

Detalle del Activo 

TOTAL ACTIVO  2021 2022 

1 Activo   18.803.855,12     26.594.808,86  

TOTAL   18.803.855,12     26.594.808,86  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

Este indicador presenta un 10,70% para el 2021 y para el 2022 un 10,07% de acuerdo 

a estos resultados se puede determinar que se encuentran por debajo del estándar >15% 

evidenciando que el capital en relación con los ingresos obtenidos de la intermediación 

financiera no es totalmente eficiente, sino que, si depende, proporcionalmente de los ingresos 

no operativos para la administración del activo.  

Tabla 94. 

Aplicación del Indicador FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales)  

FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales) 

Fórmula  2021 2022 Variación  

 $910.009,31 $1.117.044,93  

  $    18.803.855,12   $   26.594.808,86   
TOTAL  104,84% 104,20% 0,64% 

(
(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 + 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠) − 𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
) 

(24) 

(25)

7) 

((1 ∗ 100) +  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
) 
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Tabla 95. 

Detalle de las Cuentas Activo Improductivo Neto. 

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS  2021 2022 

11 Fondos Disponibles       1.105.910,78         1.688.280,16  

(-) 1103 Bancos y Otras Instituciones Financieras        -910.112,98        -1.446.336,68  

1426 Cartera de créditos de consumo Prioritario          120.852,41            190.963,74  

1428 
Cartera de microcrédito que no Devenga 

Intereses 
        120.178,63            405.993,86  

1449 Cartera de Créditos productivo vencida                     6,00                       6,00  

1450 Cartera de créditos de consumo vencida            35.385,08              39.778,97  

1452 Cartera de Microcrédito Vencida            50.648,02            108.362,33  

16 Cuentas por Cobrar          215.977,22            324.105,58  

18 Propiedad y Equipo          422.265,66            419.557,72  

19 Otros Activos         206.390,25            237.813,24  

(-) 1901 Inversiones, en acciones y participaciones          -30.685,36             -36.151,68  

1499 (Provisiones para Créditos incobrables)        -426.806,40           -815.328,31  

TOTAL   $     910.009,31   $    1.117.044,93  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Tabla 96. 

Detalle del Activo 

TOTAL ACTIVO  2021 2022 

  Activo   18.803.855,12    26.594.808,86  

TOTAL   18.803.855,12    26.594.808,86  
Nota. Datos Tomados del Estado de Situación Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo 

Ltda., Periodo 2021 – 2022. 

Interpretación  

El presente indicador mide la relación que existe entre los activos improductivos sobre 

el activo total, los resultados de este cálculo reflejan que para el año 2021 es de 104,84% y para 

el año 2022 es de 104,20% evidenciando que cumple con el estándar establecido, y que la 

cooperativa presenta más activos productivos, lo cual resulta algo positivo para la institución.  

Tabla 97. 

Aplicación del Índice de Capitalización Neto: FK / FI 

Índice de Capitalización Neto: FK / FI  

Fórmula  2021 2022 Variación  
 

0,1070 0,1007  

 1,0484 1,0420  
TOTAL  10,21% 9,67% 0,54% 

Interpretación  

El índice de capitalización es utilizado para evaluar la solidez financiera y la capacidad 

de la entidad para cubrir sus obligaciones, posee un estándar  > 15% los resultados obtenidos 

son 10,21% en el 2021 y para el 2022 un  9,67%  observando que la solidez para el año 2022 

disminuyó  un 0,54% aunque no cumple con el estándar se puede decir que la institución posee 

(26) 

(
𝐹𝐾

𝐹𝐼 
) 
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una solidez adecuada que le permite cumplir con sus compromisos financieros, mantener 

operaciones eficientes y brindar beneficios sostenibles a sus miembros. 
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Tabla 98  
Semaforización de los Principales Indicadores, Periodo 2021 

SEMAFORIZACIÓN  2021 

SEMAFORIZACIÓN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 

SEGMENTACIÓN    DESCRIPCIÓN  LIQUIDEZ ABSORCIÓN 
COLOCACIONES 

DE CREDITO 
ROA 

TASA DE MOROSIDAD 
COBERTURA 

DE SOCIOS 

GASTOS / 

INGRESOS Total  Productivo  
Consumo 

Prioritario  
Microcrédito 

SEGMENTO 2 
Cooperativa De Ahorro Y 

Crédito "Crediamigo 
Ltda." 

5,88% 109,85% 57,12% 0,26% 0,58% 0,000041% 0,24% 0,34% 118,22% 98,11% 

Nota. Datos Tomados de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.  
 

1.105.910,78 2.507.701,50 1.265.735,46 48.289,67 86.039,10 6,00 35.385,08 50.648,02 17.893.845,81 2.507.701,50 

18.803.855,12 2.282.873,69 2.216.058,74 18.803.855,12 14.762.019,17 14.762.019,17 14.762.019,17 14.762.019,17 15.135.678,51 2.555.991,17 

5,88% 109,85% 57,12% 0,26% 0,58% 0,000041% 0,24% 0,34% 118,22% 98,11% 
 

Interpretación 

De acuerdo a la semaforización aplicada en el año 2021 se determinó que la cooperativa posee una liquidez por encima del promedio, lo que 

representa que la cooperativa dispone de suficientes recursos para llevar a cabo sus operaciones y cumplir con sus objetivos, referente a la absorción se 

evidencia un nivel de riesgo alto debido a que los intereses y rendimientos obtenidos de los créditos e inversiones realizadas no son suficientes para cubrir 

los gastos totales efectuados, de acuerdo a las colocaciones de crédito presenta un nivel de riesgo por encima del promedio, demostrando que la cooperativa 

utiliza la mayoría de sus  recursos para la colocación de créditos, en cuanto al ROA se tiene un nivel de riesgo alto, demostrando que los activos de la 

cooperativa no están generando suficientes ingresos, las tasas de morosidad presentan un riesgo bajo, lo cual es positivo, especialmente notable e inexistente 

morosidad en créditos productivos, sin embargo, la morosidad en microcréditos, es más alta  aunque es manejable, debe ser monitoreada de cerca, en 

relación a la cobertura de socios presenta un riesgo bajo significa que los activos productivos de la entidad son suficientes para cubrir las obligaciones con 

el público; finalmente la relación entre ingresos y gastos presenta un nivel de riesgo alto, indica que casi todos los ingresos están siendo utilizados para 

cubrir los gastos, dejando poco  margen de beneficio.  

 

NIVEL DE RIESGO 

BAJO 

MODERADO 

POR ENCIMA DEL PROMEDIO 

ALTO 
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Tabla 99  

Semaforización de los Principales Indicadores, Periodo 2022 

SEMAFORIZACIÓN   2022 

SEMAFORIZACIÓN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES  

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022  

SEGMENTA

CION   
DESCRIPCIÓN  LIQUIDEZ ABSORCIÓN 

COLOCACIONE

S DE CREDITO 
ROA 

TASA DE MOROSIDAD 
COBERTURA 

DE SOCIOS 

GASTOS / 

INGRESOS Total  Productivo  
Consumo 

Prioritario  
Microcrédito 

SEGMENTO 

2 

Cooperativa De Ahorro Y 
Crédito "Crediamigo 

Ltda." 
6,35% 102,97% 55,08% 0,13% 0,72% 0,000029% 0,19% 0,53% 129,36% 99,01% 

Nota. Datos Tomados de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.  
 

1.688.280,16 3.476.689,80  1.785.961,00  34.802,67 148.147,30 6,00 39.778,97 108.362,33 25.477.763,93 3.476.689,80 

26.594.808,86 3.376.352,49 3.242.626,83 26.594.808,86 20.616.203,74 20.616.203,74 20.616.203,74 20.616.203,74 19.694.647,27 3.511.492,47 

6,35% 102,97% 55,08% 0,13% 0,72% 0,000029% 0,19% 0,53% 129,36% 99,01% 
 

Interpretación  

La evaluación mediante el sistema de semaforización reveló que la cooperativa de ahorro y crédito cuenta con una liquidez superior al promedio 

esto significa que la cooperativa, dispone de recursos financieros suficientes para llevar a cabo sus operaciones y alcanzar sus metas, referente a la absorción 

se evidencia un nivel de riesgo alto debido a que los intereses y rendimientos generados por los créditos e inversiones son menores que los gastos totales, 

de acuerdo a las colocaciones de crédito presenta un nivel de riesgo por encima del promedio, demostrando que la cooperativa está utilizando eficientemente 

sus activos para generar ingresos a través de  la colocación de creditos, en cuanto al ROA se tiene un nivel de riesgo alto, demostrando que los activos de 

la cooperativa no están generando suficientes ingresos, en cuanto a las tasas de morosidad proporcionadas muestran una cartera de crédito generalmente 

saludable, con una muy baja morosidad en créditos productivos y consumo prioritario, la morosidad en microcréditos, aunque más alta, aún es manejable, 

llevando un correcto control de la cartera de credito,  en relación a la cobertura de socios presenta un riesgo bajo significa que los activos productivos de 

la entidad son suficientes para cubrir las obligaciones con el público; finalmente la relación entre ingresos y gastos presenta un nivel de riesgo alto, indica 

que casi todos los ingresos están siendo utilizados para cubrir los gastos.  

NIVEL DE RIESGO 

BAJO 

MODERADO 

POR ENCIMA DEL PROMEDIO 

ALTO 
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Loja, 31 de enero de 2024  

 

Ing. Elizabeth Esther Andrade Nieto  

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “CREDIAMIGO” 

LTDA. 

Ciudad. – 

 

 

De mi consideración: 

 

Mediante la presente, le expreso un cordial saludo, deseándole el mayor de los éxitos en sus 

responsabilidades diarias en beneficio de la Cooperativa. 

 

Me complace presentarle el Informe de Análisis Financiero de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito "Crediamigo" Ltda., con el objetivo de evaluar su posición económica y financiera. 

Este informe proporciona una visión general del desarrollo operativo financiero, derivado del 

análisis exhaustivo de los Estados de Situación Financiera y Estado de Resultado Integral 

correspondientes a los años 2021-2022. 

 

Con esta información, se espera que la cooperativa pueda implementar medidas efectivas que 

fortalezcan su posición en el mercado y promuevan un crecimiento sostenible.  

 

Agradezco de antemano la atención prestada.  

 

 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

Carmen Alexandra Benitez Poma 

Analista 
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Informe de análisis financiero a la cooperativa de ahorro y crédito “Crediamigo” 

Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2021 – 2022 

Antecedentes  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Crediamigo" Ltda., se rige como una institución 

financiera sólida y rentable, comprometida en proporcionar servicios financieros oportunos en 

un entorno altamente competitivo, con el objetivo de fomentar el desarrollo de todos sus socios. 

Esta entidad financiera surge como resultado de la iniciativa de trece personas 

emprendedoras, donde su propósito inicial era estimular y fomentar la cultura del ahorro, 

convirtiendo a CREDIAMIGO en una institución amiga que impulsara el emprendimiento y, 

por ende, el crecimiento económico de sus asociados. Este objetivo se ha mantenido a lo largo 

de los años. 

Esta institución se fundó el 28 de julio de 2008, conforme al acuerdo ministerial No. 11 

emitido en dicha fecha. En el año 2013, la cooperativa ingresó al ámbito de supervisión de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, habiendo ajustado sus estatutos el 03 de 

mayo de 2013 mediante la Resolución No. SEPSROEPS-2013-0650. Actualmente, se clasifica 

como una entidad del tipo "abierta" y ocupa el segmento 2 establecido por el organismo de 

control. 

Actualmente, la cooperativa opera con 7 agencias de atención, 3 en la Ciudad de Loja 

donde se encuentra la matriz ubicada en las calles: 18 de noviembre entre Lourdes y Catacocha, 

1 en la parroquia de San Lucas, y 3 en los cantones de Amaluza, Gonzanamá y Palanda. 

Objetivos    

✓ Comunicar los resultados obtenidos a los directivos y gerente de la cooperativa, referente 

al análisis financiero realizado al periodo 2021 – 2022.  

✓ Proporcionar conclusiones y recomendación acertadas que ayuden a mejorar la gestión 

financiera y económica de la cooperativa.  

Las actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos 

Para dar cumplimiento a los objetivos se tomó como instrumento principal al estado de 

situación financiera y estado de resultado integral del periodo 2021 – 2022, para determinar la 

situación económica y financiera e interpretar los resultados obtenidos.  

Primeramente, se llevó cabo el cálculo del análisis vertical donde se ha evaluado la 

proporción de cada partida en relación con un ítem principal, de la misma manera se ha 

realizado el análisis horizontal para evaluar el cambio porcentual de las partidas en los estados 

financieros de los dos periodos consecutivos. 
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Seguidamente se realizó la aplicación de indicadores según la SEPS de acuerdo al 

segmento 2, donde se mide  la liquidez, morosidad, eficiencia, entre otros, los cuales se medirán 

de acuerdo a los estándares establecidos, si algún indicador no cumple con el estándar se 

identifica las posibles causas y se plantean  estrategias para mejorar el desempeño de la 

cooperativa.  

Análisis de la Estructura Económica-Financiera: 

Figura 4.  

Estado de Situación Financiera 2021 - 2022 

 
Nota. Datos tomados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.  

Estado de Situación Financiera  2021 – 2022 

Activos  

Los activos poseen un valor para el año 2021 de $ 18.803.855,12 a comparación del 

periodo 2022, que su valor aumento en un 41,43% en este rubro la cuenta que mayor variación 

presenta es Fondos Disponibles con una variación relativa de 52,66% y una razón de 1,53 veces, 

demostrando que la cooperativa en el año 2022 cuenta con más dinero disponible lo que resulta 

algo positivo para la cooperativa ya que de esa manera puede desarrollar de mejor manera sus 

operaciones y tener una mejor estabilidad cumpliendo con todas sus obligaciones, las causas 

del aumento de este rubro se debe a la introducción de la  cuenta depósitos para encaje  por un 

valor de $32,973.00 asegurando el cumplimiento de los requisitos regulatorios y aumentando 

la estabilidad de la cooperativa. Cabe recalcar que la cuenta Cartera de Créditos, también tiene 

 2021  2022

TOTAL ACTIVO 18.803.855,12 26.594.808,86

TOTAL PASIVO 16.772.197,85 23.882.538,76

TOTAL PATRIMONIO 2.031.657,27 2.712.270,10

 -
 2.000.000,00
 4.000.000,00
 6.000.000,00
 8.000.000,00
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 12.000.000,00
 14.000.000,00
 16.000.000,00
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Estado de Situación  Financiera 2021 - 2022
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un crecimiento significativo, ya que presenta una  razón de 1,41 veces y una variación relativa 

de 41,10 % esta diferencia se debe a que la institución financiera ha otorgado más créditos que 

el periodo anterior, este crecimiento es positivo para la expansión de la cooperativa, pero 

también requiere una gestión rigurosa de los riesgos asociados a la morosidad y recuperación 

de créditos, entre las diferentes categorías la cuenta que más destaca es Cartera de microcrédito 

que no Devenga Intereses debido a que una mayor cantidad de miembros ha tenido dificultades 

para cumplir con los pagos en el plazo establecido, con un aumento de 237,83%, y una variación 

absoluta de $285.815,23 esto indica un incremento en los microcréditos en mora o 

reestructurados, que eventualmente pueden convertirse en incobrables si no se gestionan 

adecuadamente. Por otra parte, los activos no corrientes no presentan una diferencia 

significativa en los dos periodos analizados, teniendo una variación negativa de -0,64% y una 

razón de 0,99 veces debido al deterioro de algunos bienes que posee la cooperativa para su 

funcionamiento, cabe recalcar que por la adquisición de equipo de computación en el año 2022 

con una variación absoluta de 23.524,89 esto es positivo, ya que la modernización de la 

infraestructura tecnológica puede mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de servicio.  

Respecto a Otros Activos presenta una variación Absoluta de $ 31.422,99 lo que representa una 

variación relativa de 15,23% siendo la cuenta Gastos Diferidos más representativa en este rubro, 

estos gastos se originaron por gastos pagados por anticipados, entre los gastos realizados con 

más frecuencia están los contratos suscritos y los seguros generales, también los programas de 

computación, entre otros, otra de las cuentas que muestra una reducción significativa es 

Provisión para otros activos irrecuperables con una variación relativa del 98.50% en el año 2022 

en comparación con 2021, este cambio indica una mejora notable en la gestión y recuperación 

de los activos previamente considerados como irrecuperables. 

Pasivos  

Los Pasivos Corrientes presentan una razón de 1,31 veces y una variación absoluta de 

$ 4.747.754,17 a causa que en el año 2022 este aumento se debe principalmente a un alza en 

los depósitos a plazo, que aumentaron un 35,84% que indica una mayor confianza de los 

depositantes en la cooperativa y una estrategia efectiva para captar recursos a largo plazo, estos 

valores reflejan que las obligaciones que mayormente presenta la entidad son recursos del 

público, clientes o socios, donde la institución financiera se responsabiliza de resguardar y 

devolver a sus asociados, con los intereses causados, dependiendo a las tasas de interés  y plazos 

establecidos en mutuo acuerdo de las dos partes. La cuenta retenciones tambien  muestra un 

aumento significativo en el año 2022, con una variación relativa de 128,38%  y una razón de 

2,28  impulsado principalmente por el Seguro de Desgravamen y diversas retenciones fiscales. 
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Con respecto al pasivo no corriente podemos observar una variación muy notable entre los dos 

periodos con una variación relativa de 188,10%  debido a que la institución procedió a obtener 

financiamiento de fuentes externas, especialmente adquiriendo obligaciones financieras con el 

sector público con la  corporación nacional de finanzas populares CONAFIPS con un aumento 

del 197,60% y  una razón de 2,98, valor que ayuda a la cooperativa a brindar una excelente 

calidad de servicios, pero tambien aumenta la carga de intereses y amortización de la deuda, lo 

que puede afectar la rentabilidad y la capacidad de inversión futura.   

Patrimonio  

Finalmente el patrimonio presenta una variación relativa de  33,50% y una razón de 1,34 

veces lo que representa, su mayor concentración es en el superávit por valuaciones, 

especialmente en el grupo de inversiones en instrumentos financieros, por la diferencia que 

existe entre el valor contable y valor de mercado de estas herramientas, otra cuenta más 

representativa con una variación relativa de  46,55 % son las reservas que son  destinados para  

hacer frente a posibles pérdidas, contingencias o riesgos, que la cooperativa puede presentar en 

un futuro. 

 Estado de Resultado Integral 2021 – 2022 

Figura 5. 

Estado de Resultado Integral 2021 – 2022. 

 
Nota. Datos Tomados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. 

2021. 2022.

TOTAL DE INGRESOS 2.555.991,17 3.511.492,47

TOTAL GASTOS 2.507.701,50 3.476.689,80

RESULTADO DEL

EJERCICIO
48.289,67 34.802,67
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Ingresos  

Los ingresos por servicios como las transferencias interbancarias, certificaciones, 

emisión de estados de cuenta, entre otros,  tuvo un incremento para el año 2022 con una 

variación de 2,31 veces lo cual es algo positivo para la cooperativa porque le ha permitido 

aumentar sus ingresos, siendo su cuenta representativa es intereses y descuentos ganados, 

siendo producto de los  intereses generados por los préstamos y créditos otorgados a los 

miembros de la cooperativa, así como también de los intereses de las inversiones que la 

institución ha realizado en otras instituciones bancarias, locales, provinciales y del país, como 

el Bancodesarrollo, el Banco de Guayaquil, entre otros. Respecto a los ingresos no operativos 

presentan una variación en la subcuenta recuperaciones de  activos debido a  la recuperación de 

activos castigados que se originan por la falta cumplimiento de pago por parte de los socios, 

este incremento es esencial para mitigar  un impacto negativo en la situación financiera de la 

institución. Es impredecible la recuperación de estos activos para redimir este crédito 

insolvente. Es esencial que la cooperativa gestione estos ingresos de manera prudente y 

transparente, cumpliendo con las regulaciones y asegurando que contribuyan al bienestar 

general de la entidad y sus miembros. 

Gastos  

Los gastos operativos en la subcuenta que mayor variación presenta entre los dos 

periodos son las comisiones causadas con una variación absoluta de $ 9.581,05 valor que se 

origina por la obtención de recursos, líneas de crédito, utilización de servicios, operaciones 

contingentes que realiza la cooperativa, este aumento puede afectar su capacidad para cubrir 

otros gastos operativos esenciales o para invertir en mejoras o expansiones. Por otra parte entre 

los gastos operativos también se ha determinado un aumento en las provisiones especialmente 

por la cartera de crédito constituida por una reserva de fondos que la cooperativa mantiene para 

hacer frente a posibles pérdidas asociadas con los préstamos concedidos. 

En los Gastos no operativos también presenta un aumento en el año 2022 a comparación 

con el año 2021, teniendo un crecimiento muy notable en la subcuenta perdida en venta de 

bienes con una variación relativa de 7362,92% valor que perjudica a la institución ya que tiene 

impacto negativo en la salud financiera, disminuyendo así su rentabilidad. Con respecto al rubro 

otros gastos donde se encuentra la cuenta de impuestos y participaciones a empleados, no ha 

existido ninguna variación notable, que afecte significativamente el resultado del ejercicio, pero 

es importante recalcar que estos gastos son indispensables para la institución porque le permite 

cumplir con las obligaciones tributarias, y con la distribución de utilidades. 
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Cabe recalcar que aunque la cooperativa para el año 2022 ha obtenido más ingresos que 

en el año 2021, se evidencio que la ganancia disminuyo con una variación absoluta de 13.487,00 

a causa de los gastos efectuados por la cooperativa donde también existió un aumento, para 

minimizar este problema es importante revisar y mejorar la eficiencia operativa de la 

institución.  

Semaforización 

La semaforización de los  indicadores permitió identificar los diferentes niveles de 

riesgo entre ellos el de liquidez que presenta un nivel de riesgo sobre el promedio, disponiendo 

de recursos disponibles para llevar a cabo sus operaciones y alcanzar sus metas, pero aun así 

puede presentar un riesgo debido al índice de absorción que tiene un  nivel de riesgo  alto, 

determinando que la cooperativa posee  menor capacidad para cubrir los gastos efectuados con 

los ingresos operativos, por esa razón el índice  ROA presenta un nivel de riesgo alto, ya que 

los activos de la cooperativa no están generando suficientes ingresos, debido a que se colocó 

más créditos, sin embargo no están siendo recuperados de manera efectiva, la relación de las 

colocaciones mensuales sobre el flujo de ingreso generado por esas colocaciones presenta un 

índice de riesgo sobre el promedio; respecto al índice de morosidad presenta un nivel de riesgo 

bajo, aunque en el año 2022 existió un aumento de 0,14% debido a que existió una mayor 

colocación de créditos, el índice de cobertura de socios presenta un nivel de riesgo bajo, 

demostrando que los activos productivos pueden cubrir las obligaciones con el público, 

finalmente la relación entre los gastos y los ingresos se presenta un nivel de riesgo alto debido 

a que la entidad está gastando una cantidad significativa de sus ingresos en gastos operativos. 

Conclusiones  

Al realizar el análisis de los estados financieros de la cooperativa de ahorro y crédito 

Crediamigo Ltda., se determinó lo siguiente:  

✓ La Institución posee buena liquidez en el periodo base y periodo actual 2021 - 2022, 

por lo que tiene un nivel de riesgo sobre el promedio es decir posee los recursos 

suficientes para el desarrollo de sus operaciones y obligaciones diarias. 

✓ La cooperativa está colocando eficientemente más recursos en activos productivos, 

esto ayuda a reducir los riesgos financieros y a garantizar la estabilidad y solidez de 

la cooperativa, así como a aumentar sus ingresos.  

✓ Se determinó un aumento de Cartera de Microcrédito Vencida, debido al 

incumplimiento de los clientes a quienes se les ha concedido este tipo de créditos.  

✓ La cobertura para el año 2022 ha disminuido poniendo en riesgo la recuperación de 

la cartera, comprobando que cada vez más los créditos no están cubiertos de manera 
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adecuada, provocando una inestabilidad en la cooperativa, ya que, si la cobertura 

de los créditos sigue disminuyendo, la institución no tendrá la capacidad de cubrir 

las pérdidas o deudas. 

✓ La cooperativa presenta mayores costos financieros que los que se generan por la 

intermediación financiera, por causa de un margen financiero negativo que se 

origina principalmente por la reserva de fondos que la cooperativa mantiene para 

hacer frente a posibles pérdidas asociadas con los préstamos concedidos, 

evidenciando una cantidad significativa de provisiones. 

✓ La rentabilidad de la cooperativa, se ha constatado que esta no está generando un 

beneficio aceptable en comparación con el patrimonio y los activos de la institución. 

Esta situación se atribuye al aumento de gastos en provisiones, ocasionado por el 

crecimiento de la cartera vencida, debido al otorgamiento de créditos. 

Recomendaciones 

✓ Se recomienda a la cooperativa mantener o subir el nivel de liquidez, porque es 

esencial para garantizar la estabilidad financiera y fomentar el éxito a largo plazo 

de la institución. 

✓ Se sugiere continuar activos productivos bien gestionados se traduce directamente 

en un incremento sostenido de los ingresos, consolidando así la posición financiera 

de la cooperativa y promoviendo su crecimiento a largo plazo. 

✓ La cooperativa debe tener sistemas efectivos, así como políticas de seguimiento y 

monitoreo para el rubro Cartera de Crédito para identificar rápidamente cualquier 

señal de morosidad. 

✓ Gestionar e intensificar la colocación de créditos a fin de generar más ingresos que 

permitan solventar los gastos operacionales y de la misma manera excedentes en 

beneficio de los socios y trabajadora de la cooperativa.  

✓ Actualizar el manual de política de crédito encaminada por la junta política 

monetaria y financiera. 

✓ Diversificar la línea de créditos, ya que de esa manera la cooperativa puede  

distribuir sus riesgos. Si una parte de la cartera de préstamos se ve afectada, otras 

áreas diversificadas pueden ayudar a mitigar las pérdidas. 

✓ Tomar en cuenta los resultados de la semaforización y tomar las medidas adecuadas 

para aquellos indicadores que presentan un nivel de riesgo alto.  
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7. Discusión  

El análisis financiero realizado a la COAC Crediamigo Ltda., se utilizó como principal 

instrumento los estados financieros, del año 2021 – 2022,  iniciando con la  realización del 

análisis vertical, donde se identificó que en el grupo de los activos la cuenta más representativa 

es la cartera de crédito con 15.188.825,57 para el año 2021 y 21.431.532,05 para el 2022, 

observando una mayor colocación de créditos para el último año, aunque también  existió un 

aumento de la cartera de microcrédito vencida debido a créditos no cancelados en el plazo 

establecido. En relación al pasivo se determinó obligaciones con el público, como la cuenta más 

representativa con 15.135.678,51 para el 2021 y 19.694.647,27 en el 2022, debido a una mayor 

cantidad de depósitos a plazo, referente al patrimonio la cuenta más representativa es reservas. 

En cuanto a los ingresos se determinó que la cuenta de mayor participación es intereses y 

descuentos ganados, con 89,31% para el año 2021 y 96,15% para el 2022 existiendo un aumento 

por los intereses ganados por los créditos otorgados a los socios, y a los intereses de las 

inversiones realizadas otras instituciones bancarias del país; finalmente como último 

componente están los gastos, según los resultados, para el 2021 la cuenta que tiene mayor 

participación son los gastos de operación 43,13% sin embargo  para el año 2022 la cuenta más 

predominante es intereses causados, con 44,87% debido al aumento de obligaciones por parte 

de la cooperativa para su financiamiento.  

Respecto al análisis horizontal las variaciones más relevantes esta la cuenta obligaciones 

financieras que presenta un incremento considerable de 188,10% para el 2022, debido a que la 

cooperativa ha accedido a fuentes de financiamiento externas como la  Corporación Nacional 

de las Finanzas Populares (CONAFIPS), por otra se determinó que ha existido un incremento 

significativo en ingresos por servicios de 130,82% para el 2022 ya que se han prestado mayores 

servicios financieros, como apertura de cuentas, la emisión de estados de cuenta, la realización 

de transferencias interbancarias entre otros; y,  finalmente como último componente están los 

gastos que se presenta un aumento de 259,32% en la cuenta comisiones causada para el año 

2022  debido al incremento de las comisiones originadas por la adquisición de bonos, y por las 

inversiones realizadas en el Fondo de Garantía para la Economía, Popular y Solidaria 

(FOGEPS).  

La implementación de indicadores permitió conocer que la cooperativa posee mayor cantidad  

de activos productivos que son utilizados para la generación de ingresos, mediante la 

intermediación financiera, también se logró identificar  el nivel de morosidad de 1,40% en la  

cartera total para el año 2022  ocasionado por una mayor colocación de créditos, en relación al 
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índice de cobertura presenta una disminución para el año 2022 del 21,07% es decir presenta un 

nivel de protección menor de la cartera improductiva debido al aumento de colocaciones de 

crédito, en relación al grado de absorción del margen financiero se determinó que los costos 

financieros son mayores a los ingresos financieros generados por la intermediación financiera, 

por causa de un margen financiero negativo que se origina  principalmente por la  reserva de 

fondos que la cooperativa mantiene para la protección de sus activos; de acuerdo a la 

intermediación financiera refleja un aumento para el último año, de 7,22% evidenciando que la 

cooperativa utiliza eficientemente los recursos obtenidos por depósitos a la vista y a plazo, 

mismos que son utilizados en la colocación de créditos, generando intereses los cuales 

representan  ingresos para la entidad, en relación al índice de liquidez se identificó que no posee 

suficiente liquidez para cubrir las obligaciones de los depósitos a corto plazo. 

Referente a la Semaforización de los principales indicadores se determinó que la liquidez posee 

un nivel de riesgo sobre el promedio,  disponiendo de recursos disponibles para llevar a cabo 

sus operaciones y alcanzar sus metas, pero aun así puede presentar riesgos; de acuerdo al índice 

de absorción se obtuvo un nivel de riesgo  alto, determinando que la cooperativa posee  menor 

capacidad para cubrir los gastos efectuados con los ingresos operativos, se presenta un nivel de 

riesgo alto para el indicador ROA, demostrando que los activos no están generando suficientes 

ingresos, respecto al índice de morosidad presenta un nivel de riesgo bajo, sin embargo existe 

un aumento para el año 2022, debido a la mayor demanda de créditos, el índice de cobertura de 

socios presenta un nivel de riesgo bajo, demostrando que los activos productivos pueden cubrir 

las obligaciones con el público, finalmente la relación entre los gastos y los ingresos se presenta 

un nivel de riesgo alto debido a que la entidad está gastando una proporción significativa de sus 

ingresos en gastos operativos, lo que puede afectar su rentabilidad y su capacidad para reinvertir 

y crecer. 
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8. Conclusiones  

Una vez dado cumplimiento a los objetivos planteados se ha concluido lo siguiente:  

✓ Con la realización del análisis vertical se identificó una mayor colocación créditos para 

el año 2022, sin embargo también se notó un  aumento de la cartera de microcrédito 

vencida debido a créditos no cancelados en el plazo establecido, así como el aumento 

de las  provisiones de créditos incobrables, también se determinó  una participación 

significativa de la cuenta  obligaciones con el público, debido a la mayor cantidad de 

depósitos a la vista y  depósitos a plazo que van desde 30 días a más de 360 días; estos 

recursos son de gran ayuda para la cooperativa ya que ayudan a cubrir necesidades a 

corto y largo plazo; por otra parte debido a los créditos otorgados también existió un 

aumento de los ingresos por los intereses ganados, así como también por los intereses 

de las inversiones realizadas en entidades del sector privado y del sector financiero 

popular y solidario.  

✓ De acuerdo al análisis horizontal se determinó como variaciones más relevantes las 

siguientes: la cuenta obligaciones financieras presenta una incremento considerable de 

188,10% para el año 2022, debido a que la cooperativa ha accedido a fuentes de 

financiamiento externas como la CONAFIPS, debido a este financiamiento existió más 

colocación de crédito por lo tanto incide en el incremento de intereses; también existió 

un incremento en los ingresos de 130,82% obtenido por los servicios prestados, la cuenta 

de gastos que presento mayor variación es comisiones causadas debido al incremento 

de las comisiones originadas por la adquisición de bonos, y por las inversiones 

realizadas en  la FOGEPS.  

 

✓ Mediante la aplicación de indicadores financieros establecidos por la  SEPS se obtuvo  

que la cooperativa está asignando eficazmente más recursos para la administración de 

activos productivos, este enfoque contribuye a disminuir los riesgos financieros, 

asegurando al mismo tiempo la estabilidad y solidez de la cooperativa, en relación a la 

cobertura de créditos para el año 2022 presenta un nivel de protección menor de la 

cartera improductiva debido al aumento de colocaciones de crédito, debido al 

incumplimiento de los socios, quienes se les ha concedido este tipo de créditos,  por otra 

parte  la cooperativa presenta mayores costos financieros que los que se generan por la 

intermediación financiera, por causa de un margen financiero negativo que se origina  
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principalmente por la  provisiones constituidas por la organización para la protección 

de sus activos. 

✓ La semaforización de los  principales indicadores permitió identificar los niveles de 

riesgo de liquidez que presenta un nivel de riesgo sobre el promedio, disponiendo de 

recursos disponibles para llevar a cabo sus operaciones y alcanzar sus metas, pero aun 

así puede presentar un riesgo debido al índice de absorción que tiene un  nivel de riesgo  

alto, determinando que la cooperativa posee  menor capacidad para cubrir los gastos 

efectuados con los ingresos operativos, por esa razón el índice  ROA presenta un nivel 

de riesgo alto, ya que los activos de la cooperativa no están generando suficientes 

ingresos, debido a que se colocó más créditos, sin embargo los mismo no están siendo 

recuperados de manera efectiva, la relación de las colocaciones mensuales sobre el flujo 

de ingreso generado por esas colocaciones presenta un índice de riesgo sobre el 

promedio; respecto al índice de morosidad presenta un nivel de riesgo bajo, aunque en 

el año 2022 existió un aumento de 0,14% debido a que existió una mayor colocación de 

créditos, el índice de cobertura de socios presenta un nivel de riesgo bajo, demostrando 

que los activos productivos pueden cubrir las obligaciones con el público, finalmente la 

relación entre los gastos y los ingresos se presenta un nivel de riesgo alto debido a que 

la entidad está gastando una cantidad significativa de sus ingresos en gastos operativos. 

Todos los resultados expuestos anteriormente serán expuestos en el informe final, 

mismo que será entregado a los directivos de la cooperativa para una comprensión clara 

y completa de la situación financiera y económica, de la misma manera contribuirá en 

la toma de decisiones estratégicas y la planificación futura de la cooperativa. 
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9. Recomendaciones  

En base a las conclusiones alcanzadas, se plantea las respectivas recomendaciones:  

✓ Se recomienda a la cooperativa continuar realizando el análisis vertical, ya que 

permiten identificar la situación económica y financiera, además, proporciona una 

visión de cómo ha evolucionado la cooperativa con el tiempo, detectando las 

dificultades, así como las oportunidades de crecimiento y la mejora. 

✓ Continuar realizando el análisis horizontal ya que ayuda a los directivos de la 

cooperativa a identificar tendencias y cambios significativos en las cifras financieras 

de un período a otro, esta herramienta es fundamental para evaluar el desempeño 

financiero de la empresa, identificar áreas de mejora y tomar decisiones informadas. 

Además, el análisis horizontal proporciona una visión dinámica, permitiendo a las 

empresas adaptarse a cambios económicos, identificar oportunidades emergentes y 

ajustar sus estrategias. 

✓ Es importante continuar aplicando los indicadores establecidos por la SEPS, para 

identificar el grado de liquidez, morosidad, rentabilidad, entre otros, que permitan 

identificar las áreas de fortaleza  para impulsar el crecimiento y la competitividad de 

la cooperativa, y áreas de  debilidad que  requerirán atención  para mitigar riesgos y 

mejorar la gestión operativa y financiera; la evaluación periódica de estos indicadores 

proporciona una visión integral de la situación financiera de la cooperativa, lo que 

facilita la toma de decisiones para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo. 

✓ Se sugiere tomar en cuenta los niveles de riesgo obtenidos de la semaforización, 

considerando principalmente las cuentas que intervienen en los indicadores 

financieros que presentan un nivel de riesgo alto o por encima del promedio, ya que 

pueden afectar la situación económica y financiera de la cooperativa, los resultados 

obtenidos serán expuestos en el informe, mismo que será entregado a los directivos 

de la cooperativa para la toma de decisiones informada.  
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11. Anexos 

Anexo  1.  

Registro Único de Contribuyentes (RUC) 
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Anexo  2. 

Estados Financieros Legalizados. 
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Anexo 3. 

 Oficio de  Certificación del Tema. 
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Anexo  4.  

Respuesta a Solicitud Certificación del Tema. 
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Anexo 5. 

 Petición de la Empresa. 
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Anexo  6. 

Oficio de la Directora a la Empresa 
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Anexo  7. 

Respuesta de la Empresa  

 

  



 

 

173 

 

Anexo  8. 

Petición de Pertinencia 
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Anexo 9.  

Certificado de Traducción del Resumen 
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