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1. Titulo
El Proceso Administrativo para la sostenibilidad de la empresa de lacteos

Gonzanameiito de la Ciudad de Gonzanama de la provincia de Loja.



2. Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad central elaborar una propuesta sobre el
"Proceso administrativo para la Sostenibilidad de la Empresa de lacteos Gonzanameiito ". Su
proposito es brindar una propuesta que eleve tanto la eficiencia y la eficacia de la empresa como
la del equipo humano, con el objetivo de lograr la sostenibilidad de la empresa en el mercado.
La investigacion con un fundamento tedrico que abarca las variables esenciales: proceso
administrativo y sostenibilidad. La metodologia de la investigacion tiene un enfoque de estudio
cualitativo, de caracter descriptivo, empleando el método inductivo, se aplicd herramientas de
recoleccion de informacion, como la entrevista que estuvo estructurada por 31 preguntas
dirigidas al Gerente, relacionadas con los aspectos del proceso administrativo: planificacion,
organizacion, direccién y control. Ademads, se aplicaron cuestionarios con un banco de 26
preguntas a los 10 trabajadores de la empresa. Estas respuestas permitieron analizar la situacion
actual de la organizacién, aportando una perspectiva mas amplia sobre la gestion de la empresa
Gonzanameiito. Los resultados mas importantes revelaron que el gerente propietario opera sin
una planificacion establecida, lo que conlleva a la ausencia de filosofia empresarial, en la
organizacion careciendo de organigramas y manuales, en la parte de la direccion de la empresa
no posee planes de capacitacion y motivacion, ademds el proceso de comunicacidén se
caracteriza por ser informal y por tltimo en el control se observo la falta de sistemas de control.
Es decir que el proceso administrativo empleado no es el apropiado y que existe una carencia
de conocimiento tedrico en la gestion administrativa. Evidenciando esto se elaboré una

propuesta que tiene el valor economico de 2.193,64$ para su implementacion.

Palabras clave: Analisis, empresa, proceso administrativo, sostenibilidad



2.1.Abstract

The main purpose of this project is to elaborate a proposal on the “Administrative
Process for the Sustainability of Gonzanameiito Dairy Company”. Its purpose is to provide a
proposal that raises both the efficiency and effectiveness of the company and the human team,
with the objective of achieving the company's sustainability in the market. The research has a
theoretical foundation that covers the essential variables: administrative process and
sustainability. The research methodology has a qualitative study approach, descriptive in nature,
using the inductive method, information gathering tools were applied, such as the interview that
was structured by 31 questions addressed to the Manager, related to the aspects of the
administrative process: planning, organization, direction and control. In addition,
questionnaires with a bank of 26 questions were applied to the 10 employees of the company.
These responses made it possible to analyze the current situation of the organization, providing
a broader perspective on the management of “Gonzanameiiito” company. The most important
results revealed that the owner manager operates without an established planning, which leads
to the absence of business philosophy, in the organization lacking organization charts and
manuals, in the management part of the company does not have training and motivation plans,
also the communication process is characterized by being informal and finally in the control
was observed the lack of control systems. In other words, the administrative process used is not
appropriate and there is a lack of theoretical knowledge in administrative management.
Evidencing this, a proposal was elaborated with an economic value of $2,193.64 for its

implementation.

Key words: Analysis, company, administrative process, sustainability.



3. Introduccion

El proceso administrativo es vital en una empresa porque proporciona la estructura y las
herramientas necesarias para organizar eficientemente los recursos, tomar decisiones
informadas, coordinar actividades, controlar el desempefio y adaptarse a los cambios del
entorno empresarial, lo que contribuye al éxito y la supervivencia de la organizacion. Segin
Cedefio et al (2019) indica que: “La administracion se orienta a la transformacion de las
estructuras de las organizaciones, donde se desarrollan relaciones entre personas, objetos e
instrumentos con el fin de producir comunicacion e interaccion para cumplir con las metas y
resultados establecido” (pp. 191-200). Las pequenias y medianas empresas (PYMEs) han
adquirido una gran relevancia en numerosos paises. Existe un creciente interés en fomentar y
fortalecer estas entidades, pues desempenan un papel fundamental. Es crucial analizar como se
desarrollan los diferentes aspectos de la gestion empresarial, como la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control, ya que estos desempeiian un papel crucial en el avance
y progreso de estas organizaciones.

En el contexto empresarial, el funcionamiento fundamental de una estructura
organizativa gira en torno a las labores desempefiadas por el personal administrativo, que
también se identifica como oficinistas. Estos individuos desempefian una gama diversa de
funciones administrativas en areas como atencion al cliente, contribuyendo significativamente
a la operacion integral.

Existen diversos estudios que han abordado esta temaética, revelando patrones comunes,
desafios recurrentes y estrategias efectivas para mejorar la administracion y sostenibilidad de
las empresas. Flores (2015) en su investigacion “Proceso Administrativo y gestion empresarial
en Coproabas Jinotega" identifica que el proceso administrativo se realiza de forma parcial; se
identificaron pobres conocimientos administrativos y se propusieron estrategias para mejorar
el proceso. Por otro lado, Lima (2022) en su trabajo "EI proceso administrativo de la empresa
Licores Guanchicoco del Canton el Carmen-Provincia de Manabi" encontré que la empresa
carece de base filosofica, estructura organizacional, manuales administrativos, plan de
capacitacion y motivacional. Se propusieron estrategias administrativas. En cuanto a Saca
(2022) en su estudio “El Proceso Administrativo para la sostenibilidad de la empresa Jiménez
& Jiménez del Canton Zaruma, evidencié carencia de herramientas basicas del proceso
administrativo y una aplicacion empirica de la administracion. Jara (2022) en su trabajo "El

proceso administrativo para la sostenibilidad de la empresa "GRAMERIA™" observo la falta de



un proceso administrativo plenamente establecido, y se propuso un proceso administrativo para
mejorar los procesos de la empresa.

En virtud de lo expuesto anteriormente, el propésito central de esta investigacion se
enfoca en la formulacién de una propuesta del "Proceso administrativo para la
sostenibilidad de la empresa de lacteos Gonzanamefiito™, la empresa se encuentra ubicada
en la provincia de Loja, en el canton de Gonzanama. Esta propuesta ayudara a impulsar el
crecimiento de la empresa, En consecuencia, esto contribuird de manera directa a la
sostenibilidad general de la organizacion.

Para ello se establecieron los siguientes objetivos:

v' Identificar la fundamentacién tedrica que se aplicara para el disefio del proceso
administrativo.

v" Realizar un analisis interno para la empresa de lacteos el Gonzanameiiito que
permitan identificar el problema de estudio.

v’ Disefiar una propuesta del proceso administrativo para la empresa de lacteos el
Gonzanameilito.

Con ello la investigacion sigue la siguiente estructura: resumen, que da a conocer el
proposito de la investigacion y sus principales hallazgos, introduccién que muestra de manera
claray precisa aspectos que se abordan en la investigacidén, marco tedrico que abarca un marco
referencial, conceptual y bases teoricas, explorando los aspectos esenciales y las caracteristicas
de cada fase del Proceso Administrativo, asi como de la sostenibilidad.

En cuanto a la metodologia el enfoque de la investigacién es cualitativo en este estudio,
se llevaron a cabo entrevistas con el gerente y encuestas al personal de la empresa, con el
propdsito de obtener una perspectiva integral del funcionamiento de la empresa.

Los resultados se presentan en forma de cuadros, graficos y resumenes significativos
derivados de la investigacion, en linea con las cuatro fases del proceso administrativo. Estos
resultados permitieron identificar hallazgos claves, como la carencia de planificacion, lo que
conlleva a la ausencia de una filosofia institucional, objetivos, organigramas, manuales, planes
de capacitacion y motivacion.

La seccion de discusion propone el Proceso Administrativo en sus fases: planificacion,
organizacion, direccion y control, para su implementacion en la empresa Gonzanameiiito.

Las conclusiones engloban las observaciones relacionadas con cada objetivo
establecido, destacando los aspectos mas sobresalientes que emergieron durante la realizacion

de este estudio. Entre estas, destaca el hallazgo de que la empresa no sigue practicas



administrativas establecidas y carece de comprension sobre como llevarlas a cabo. Por lo tanto,
la empresa no cumple con ninguna de las cuatro etapas del proceso administrativo.

Finalmente, las recomendaciones ofrecen directrices y sugerencias dirigidas al gerente
y al equipo de trabajo de la empresa, con el fin de aplicar la propuesta desarrollada.

Esta investigacion incluye referencias bibliograficas y anexos, que indican las fuentes
consultadas durante el proceso de investigacion

Cabe relucir que la razon fundamental para llevar a cabo este proyecto radica en la
situacion actual en la que se encuentra la empresa Gonzanameiito, la cual se dedica a la
produccion, venta y comercializacion de productos lacteos. En este momento, la empresa
enfrenta una carencia en la administracion de sus procesos internos. Esta falta de una gestion
administrativa efectiva ha llevado a la empresa a carecer de un marco de referencia que oriente
sus acciones y evalue la eficiencia y eficacia de su funcionamiento. Como resultado de esta
problematica, la empresa no esta aplicando de manera adecuada el proceso administrativo, lo
que a su vez esta obstaculizando el logro de los objetivos que se ha propuesto. Esta situacion
estd impactando negativamente en la eficiencia de la empresa y en su capacidad para competir

en el mercado.



4. Marco teorico.

4.1. Marco referencial

Tabla 1

Referencia 1: “Proceso Administrativo y gestion empresarial en Coproabas Jinotega”™

Aut9 " Fuente Objetivos Disefio Mue§tra.¥ Instrumentos Resultados
y Afo localizacion

Internacional: “Proceso Administrativo y gestion empresarial en Coproabas Jinotega”, Matagalpa-
Nicaragua”

El proceso
Tesis de Analizar el administrativo
posgrado proceso se realiza d_e
Administrativo forma parcial
Unlyer3|dad y gestion El tipo de Revision
Autonoma  empresarial de I Pobres
de la Cooperativa Descriptivo - muestreo por documen_t ?I’ conocimientos
Flores . no conveniencia observacion A
(2015) Nicaragua, de Pr(_)ductos experimental no directa y administrativos
Managua de Alimentos - .
. probabilistico entrevistas
Basicos RL, Se plantearon
durante el estrategias para
periodo 2010- mejorar el
2013. proceso

administrativo
Nota. Datos obtenidos del “Proceso Administrativo y gestion empresarial en Coproabas Jinotega” de
Flores (2015), Tesis de posgrado, Universidad Auténoma de Nicaragua, elaborado por la autora.

Tabla 2
Referencia 2: “El proceso administrativo de la empresa Licores Guanchicoco del Canton el Carmen-
Provincia de Manabi”
Autor Muestra
~  Fuente wray
y Afo localizacion
Nacional: “El proceso administrativo de la empresa Licores Guanchicoco del Canton el Carmen-

Provincia de Manabi”

Objetivos Disefio Instrumentos Resultados

Tesis
pregrado
Lima
(2022)

Universidad
Nacional de
Loja

Disefiar el

proceso Entrevista
administrativo El tipo de dirigida al
gue permita el muestreo por gerente de la
cumplimiento conveniencia empresay la
de los ... no encuesta
objetivos Des_crlpltlvo probabilistico dirigida a los
establecidos simple trabajadores.

en la empresa
Licores
Guanchicoco
del cantén El
Carmen”

No cuenta con
base filosofica,
estructura
organizacional,
manuales
administrativos,
plan de
capacitacion ni
motivacional
Se plante6 una
serie de
estrategias
administrativas

Nota. Datos obtenidos del “El proceso administrativo de la empresa Licores Guanchicoco del Canton
el Carmen-Provincia de Manabi” de Lima (2022), Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Loja.



Tabla 3

Referencia 3: “El Proceso Administrativo para la sostenibilidad de la empresa Jiménez & Jiménez del

Canton Zaruma”

Aut9 " Fuente Objetivos Disefio Mue§tra_¥ Instrumentos Resultados
y Ao localizacion
Regional: “El Proceso Administrativo para la sostenibilidad de la empresa Jiménez & Jiménez del
Cant6n Zaruma”
Elaborar la Carencia de
. . herramient
Tesis propuesta del Entrevista erramientas
pregrado proceso Eltipode  dirigidaal ~ acas del
administrativo muest?eo or erer?te de la proceso
Saca para la A o por g administrativo.
Descriptivo conveniencia empresay la o
(2022) empresa Aplicacion de
Universidad  Jiménez & no _encuesta la
. -y probabilistico dirigida a los . .
Nacional de  Jiménez del trabaiadores administracion
Loja Canton J ' de manera
Zaruma empirica

Nota. Datos obtenidos del “El Proceso Administrativo para la sostenibilidad de la empresa Jiménez &
Jiménez del Canton Zaruma” de Saca (2022), Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Loja,
elaborado por la autora.

Tabla 4

Referencia 4: “El proceso administrativo para la sostenibilidad de la empresa “GRAMERIA”
AUt9 " Fuente Objetivos Disefio 'V'“e?”a.Y Instrumentos Resultados
y Afo localizacion

Local: “El proceso administrativo para la sostenibilidad de la empresa “GRAMERIA”

No Cuenta con

Evaluar el un proceso
Proceso Entrevista  administrativo
Tesis administrativo El tipo de dirigida al plenamente
Jara pregradc_J para Ia_ N Descriptivo Mmuestreo por  gerente dela  establecido.
(2022) Unl\_/er3|dad sostenibilidad simple conveniencia empresay la Se plantea un
Nacional de de la empresa no encuesta proceso
Loja Grameria, en probabilistico  dirigida a los administrativo
la qltidad de trabajadores. para mejorar
Loja

los procesos de
la empresa

Nota. Datos obtenidos de “El proceso administrativo para la sostenibilidad de la empresa
“GRAMERIA " de Jara (2022), Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Loja, elaborado por la autora.

4.2. Marco Conceptual
En este apartado describiremos los conceptos mas relevantes que permitan un mayor
entendimiento en la presente investigacion:

Administracion: Analizando la conceptualizacion de administracion, (Lopez et al.,
2019) afirma que “la administracion asume la responsabilidad de emprender acciones que
permitan a los individuos realizar sus mejores contribuciones al cumplimiento de objetivos

grupales” (p. 24), una administracion adecuada adapta a las empresas a los cambios



tecnologicos y al desarrollo de nuevos procesos, ya que sin la administracion los paises no
podrian desarrollarse y las empresas subsistir.

Empresa: se entiende como definicion de empresa, a una organizacion, institucion o
industria, que se dedican a realizar actividades que tienen fines econémicos y comerciales, con
el fin de satisfacer las necesidades de tanto bienes y servicios de los demandantes o
compradores, a su vez debe proveer y continuar con productividad comercial, asi como sus
inversiones (Baque et al., 2020). Es decir, es una entidad que es la encargada de proveer tanto
servicios o productos a un publico, en relacion a su demanda. Para que una empresa sea
funcional debe contar con recursos materiales, técnicos, financieros y humanos.

Mypes: las bases tedricas de las Mypes, indican que es una actividad econdmica, que
es administrada por una persona natural o juridica, segregada por una organizacion o gestion
empresarial, que se encarga de desarrollar distintas actividades como extraccion,
transformacion, produccion y la comercializacion de los bienes o la prestacion de servicios
(Alvarado y Angulo, 2019). Se las entiende como micro y pequeia empresa, la cual esta
formada por personas juridicas o naturales, para denominarse Mypes deben estd comprendidas
por un minimo de trabajadores y con una cantidad limite del monto de facturacion.

Objetivos: la definicion de objetivos, es la accion de buscar respuestas a una o varias
interrogantes, mediante la implementacion de procesos cientificos, que son los encargados de
incrementar el nivel de confiabilidad de que la informacién recopilada sea la apropiada y de
respuesta a las interrogantes planteadas (Espinoza E. , 2020). Entonces, el objetivo posee la
intencion de que el investigador pueda lograr sus resultados dentro de una investigacion, asi
como lo que realizara con el problema encontrado dentro del estudio.

Estrategia: conceptualizando, se la entiende como un plan que permite la asignacion
de acciones que se deben seguir entre una o mas personas para el cumplimiento de un proposito,
el cual se orienta aspectos competitivos y practicas para una empresa. También, es considerado
un patrén en donde los lideres de empresas detallan directrices para el desarrollo de un plan de
accion que todos en la organizacion deben seguir (Cardona et al., 2019). Dentro del contexto
empresarial, la estrategia es usada como un medio para la organizacion y direccion de las
empresas, la cual permite orientarlos y para una adecuada gestion.

Diagnostico: se considera que, es un proceso de averiguar como ha funcionada o esta
funcionando una empresa, ademas, se encarga de recolectar informacion necesaria para disefar
las intervenciones que se deben realizar. Con este proceso le permite al profesional o gerente

empresarial tomar decisiones centradas en el diagnostico para implementar mejoras (Huilcapi
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y Gallegos, 2020). Un diagnostico empresarial es aplicado para indagar sobre la situacion de
una entidad, es decir, para conocer si esta se encuentra en buen estado o esta en mal estado, para
luego implementar las mejoras necesarias.

Productividad: la definicion se centra en la eficiencia sobre el uso de los insumos
durante el proceso productivo y se mide por medio de la cantidad de bienes o produccion que
se ha obtenidos de los factores productivos (trabajo y capital) (Meller, 2019). Entonces, se
relaciona con la cantidad de productos que se ha obtenidos de un sistema productivo,
significando una relacion entre los resultados y el tiempo empleado.

Eficiencia: es una sub dimensiéon del uso de los recursos, en donde considera
indicadores como: tiempo de entrega, gestion del inventario, % de compras por medio de
convenios o alianzas, costos de calidad, tiempo y la optimizacion del proceso productivo
(Meller, 2019). Es decir, es el cumplimiento de los objetivos a un menor costo, significando
una buena relacion entre los ingresos y gastos.

Eficacia: es la capacidad que poseen las organizaciones para el cumplimiento de los
objetivos, incluye la eficiencia y factores del entorno donde se desarrolla. La eficacia es la
capacidad que poseen las organizaciones para poder satisfacer al cliente, de modo que, se logra
identificar cudles son las necesidades y expectativas del producto o servicio (Garcia y Cazallo,
2019). Es considerada la capacidad que posee una empresa para lograr satisfacer al cliente por
medio de sus productos o servicios.

Sostenibilidad: Las sostenibilidades empresariales se centran en el desarrollo de una
formula de rentabilidad a escala humana que, mediante la conexioén con todos los grupos de
interés, también puede considerarse como una medida de la eficiencia operativa y que medidas
proactivas en el medio ambiente pueden producir ganancias en el largo plazo. ( Garzén
Castrillon & Ibarra Mares, 2014).

4.3. Marco Teorico
4.3.1. Antecedentes historicos de la administracion

A inicios de la época primitiva, cuando el hombre comenzo a realizar sus trabajos de
forma grupal, se dio paso a la administracion, como una asociacion que tenia como proposito
la participacion de las personas. Conforme se descubrid la agricultura el hombre empez6 a ser
sedentario, dando paso a tener que coordinar sus esfuerzos de una manera mas apropiada,
aplicaron formas de administracion en la agricultura.

Luego, con las grandes civilizaciones durante (2150 a.C -500 a.C) en la Mesopotamia y

en Egipto, la sociedad empezd a dividirse por distintas clases sociales. En ¢l (Codigo de
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Hammurabi, 1728), Ley 229: Si un arquitecto hizo una casa para otro, y no la hizo solida, y si
la casa que hizo se derrumbo y ha hecho morir al propietario de la casa, el arquitecto sera muerto
(Codigo de Hammurabi, 1728, p. 25). Se puede evidenciar como en esa época era importante
tener una maxima productividad, significando que los proyectos de construccion requerian de
una gran cantidad de hombres, que sean especializados en su trabajo; esta situacion origind que
se desarrollaran formas de organizacion, empleando especificaciones y procesos de
administracion que sean mas eficientes.

Asi mismo, durante la antigiiedad grecolatina (500 a.C-400 d.C), en Grecia se origin6
la cuna de la civilizacién occidental, es un ejemplo que situacién como se dio paso a la
administracion. En este lugar, surgié la democracia, la filosofia, la medicina, historia, entre
otros avances del Occidente. La administracion se presenta con la supervision del trabajo y el
castigo a los trabajadores. Centrando a la parte de la organizacién de las iglesias catdlicas como
los encargados de estructurar la administracion (Jara, 2022). Esto significa que gran parte de
los modelos de administracion se han fundamentado por la organizacion que se han realizado
dentro de las iglesias y por parte del ejército.

Después, en la edad media (400-1400), la administracion estuvo sujeta al feudo, es decir,
a los criterios del sefor feudal, el cual era el encargado de controlar la produccion del siervo.
En esta época, aparecieron los talleros, los gremios, las distintas formas de organizacion y de
administracion, dadndole paso a que los comerciantes sirvieran como intermediarios entre
productor y consumidor, ejerciendo la movilizacion entre distintas regiones, asi nacid la
necesidad de ser mas especificos para suministrar, establecer garantias y otras acciones que
permitieron la administracion en aquella época. Los encargados eran los gremios, seguian las
normas administrativas, eran las encargadas de administrar los materiales, el proceso y controlar
el producto terminado. El proceso de envio de mercancias se realizaba con un estricto control,
ya que la parte del gremio no se querian ver perjudicados por resultados negativos en los
productos. (Jara, 2022).

En la edad moderna con el renacimiento y reforma (1400-1700), dio paso al capitalismo
comercial y el trabajo que era asalariado, se lograron fortalecer los gremios y asi los talleres
continuaron funcionando como una parte principal de las empresas. En esta edad, los sistemas
de administracion y los estilos de liderazgo que se aplicaron continuaron con las mismas
caracteristicas de la anterior. (Jara, 2022).

Continuando con la revolucion industrial (1700-1900), descubrieron varios inventos,

como la maquina de vapor, propiciaron el desarrollo industrial y se generaron cambios en los
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procesos de produccion. Debido a la complejidad de los trabajos, debieron considerar
especialistas y administradores que eran los encargados de atender todos los problemas
relacionados con la fabrica. Durante esta época, la revolucion industrial esta en pleno auge, ya
que existia la produccion en seria, el trabajo mas especializado, los problemas en la fabricacion
de producto y la propia administracién fueron mas complejos y con un nivel alto de intensidad
para la maquinaria, por tanto, el valor artesanal disminuyo, esto dio pautas para que empezaran
a incluirse los intermediarios, entre el duefio y el operador. (Jara, 2022).

Finalmente, en el siglo XX los avances tecnologicos e industriales, permitieron que
todos los procesos sean mas automaticos. Desde este siglo surge la administracion cientifica,
en donde el autor Frederick Winslow Taylor, menciona 5 principios de la administracion; desde
entonces, varios autores se dedicaron a realizar estudios sobre dicha disciplina, surgiendo
enfoques y teorias de administracién (Ospina y Ospina, 2019). Taylor, realizdé grandes
aportaciones para la administracion cientifica y sobre la ingenieria industrial, de tal manera que,
mejoro significativamente la administracion de la produccion de bienes y servicios, se lo
considera a nivel cientifico y académico como el padre de la administracion. Por su parte, Henry
Ford fue el encargado de sistematizar la produccion a través de lineas de ensamble y la
clasificacion de los productos de forma aceptable y no aceptable, originando la aparicién de un
departamento que se encargada del control de calidad en las empresas. Luego, con la utilizacion
de los métodos estadisticos dentro de las actividades de inspeccion y con la introduccion de los
graficos de control que fueron realizados por Walter Schewart en 1931, los cuales constituyeron
un avance significativo, ya que no solo se centraban en inspeccionar a los productos que ya
estén fabricados, sino el poder evitar que se fabriquen articulos que sean defectuosos. (Ospina
y Ospina, 2019)

En el siglo XXI, aparecieron nuevos avances tecnologicos y cientificos, primero la
globalizacion de la economia a nivel mundial, la creacion de muchas empresas con actividades
diferentes, muchos cientificos formaron sus propios estilos para la gestion administrativa, por
la aparicion de las plantas robotizadas, donde la mano de obra bajo y las maquinarias eran las
encargadas de realizar los trabajos. Toda esta situacion dentro de la administracion permitio que

se logre la competitividad (Jara, 2022).
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4.3.2. Concepto de administracion

La conceptualizacion segun diversos autores indica:

Segun Ruiz (2017) “La administracion es el proceso de disenar y mantener un ambiente
en que los individuos trabajen en conjunto de manera eficaz y eficiente con el fin de llegar a
objetivos especificos” (p.69)

Segun Cedefio et al (2019) indica que: “La administracion se orienta a la transformacion
de las estructuras de las organizaciones, donde se desarrollan relaciones entre personas, objetos
e instrumentos con el fin de producir comunicacion e interaccioén para cumplir con las metas y
resultados establecido” (pp. 191-200)

La administracion es un proceso que se encarga de planificar, dirigir y controlar todos
los recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos y de conocimiento que tienen una
empresa, con el propdsito de obtener un beneficio posible, esto dependera de los objetivos que
desea conseguir la organizacion. Esta ciencia es la encargada de perseguir que la empresa
cumpla sus objetivos institucionales, mediante un esfuerzo del personal humano.

4.3.2.1. Caracteristicas de la administracion

Las caracteristicas de la administracién de acuerdo a Mogollon (2020) estan centradas
en las siguientes:

Universalidad: se trata de un fendmeno administrativo que se genera donde existe un
organismo social, ya que debe existir la coordinacion sistematica de los medios. Debido que la
organizacion se produce por el mismo estado, ejercito, o la empresa en la sociedad. (Mogollon,
2020)

Especificidad: cuando la administracion estd acompafiada por otros fendmenos de
distinta indole, el fendmeno administrativo se vuelve especifico y se diferencia a los que
acompana. (Mogollén, 2020)

Unidad temporal: estd separada por etapas, fases y elementos del fenomeno que es
administrativo, ya que este es unico, ya que en los distintos momentos de vida se genera, puede
ser en mayor o menor grado, involucrando todos o la mayor parte de los elementos de la
administracion. (Mogollon, 2020)

Unidad Jerarquica: es la que participa en los distintos grados y modalidades de una
misma administracion. (Mogollon, 2020)

Valor instrumental: se trata de un medio para poder alcanzar un propdsito, es util
dentro de los organismos sociales ya que sirven como un medio para cumplir eficientemente

con los objetivos establecidos. (Mogollon, 2020)
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Amplitud de ejercicio: es aplicado a los distintos niveles de un organismo, como: los
presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, entre otros. (Mogollén, 2020)

Interdisciplinariedad: es cuando la administracion logra hacer uso de los principios,
procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que se relacionan con la eficiencia dentro
del trabajo, como las matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, mercadeo,
sociologia, psicologia, filosofia, antropologia, entre otras. (Mogollén, 2020)

Flexibilidad: se trata de los principios y técnicas administrativas. (Mogollon, 2020)

4.3.2.2. Importancia de la administracion

Para Garcia (2021) “La administracion es uno de los medios mds importantes que tiene
el ser humano para poder satisfacer sus necesidades tanto de manera individual como
en sociedad” (p. 3). Esto debido a que el ser humano debe saber organizarse para poder vivir
en la sociedad, esto los orienta a tener que formar grupos de trabajo para el desarrollo de
actividades que estén encaminadas al cumplimiento de sus objetivos.

La importancia de la administracion se da donde existe un organismo social; el éxito de
un buen organismo dependerd de la buena administracion y solo por medio de estd, los
elementos humanos y materiales funcionaran; para empresas con un volumen de ingresos altos
y con un personal grande, la administracion técnica y la cientifica es de vital importancia, ya
que por magnitud y nivel complejidad de todos sus procesos, no se podria efectuar una
administracion técnica; para que las empresas pequefias y para las medianas puedan competir
con otras, se debe mejorar la administracion, una mejor organizacion, coordinacion de todos
los elementos que involucran la empresa como la maquinaria, el mercado, la mano de obra,
entre otras cosas que son necesarias para competir y que las grandes empresas la poseen; la
elevada productividad es una de las preocupaciones de gran importancia para la parte
econdOmica social, una correcta administracion empresarial permitird que la parte econdémica
social sea eficiente y productiva; la administracion también es importante para los paises en
desarrollo ya que se debe mejorar la calidad de su administracion, para crear la capitalizacion,
desarrollar calificacion para los empleados o trabajadores, vuelve mas eficiente y coordina los
elementos como un punto de referencia en el desarrollo (Cortés, 2021).

4.3.3. Empresa

La empresa es definida por Mero (2018) como una organizacidon que posee una serie de
recursos econdmicos, maquinaria y talento humano que al combinarlo crea una actividad de
produccion de bienes o servicios para ser comercializados dirigiéndose a satisfacer las

necesidades de los clientes o consumidores con la finalidad de obtener ganancias.
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4.3.3.1. Clasificacion de las empresas.
Las empresas tienen diferentes clasificaciones las cuales son caracterizadas por el

numero de trabajadores, tamafo o actividad econdmica.

Clasificacion de la empresa sector econémico

Las empresas estan ligadas a los sectores productivos los cuales son identificados por
diferentes caracteristicas y actividades econdémicas que aportan a la economia de una nacion.
Esta clasificacion de acuerdo a Quimis (2021) abarca los siguientes sectores:

Sector primario: Este sector se caracteriza por la realizacion de sus diferentes
actividades econdmicas y productivas ligadas a la extraccion de materia primar de la naturaleza,
esto hace referencia a las actividades de la agricultura donde se trabaja en la tierra para sembrar
y cosechar alimentos. Del mismo modo estan las actividades de la comercializacion de madera
donde se extraen los arboles de la naturaleza para comercializarlos como materia prima para
diferentes fines, en esta misma linea se encuentras el resto de actividades de explotacion de
recursos renovables y no renovables. (Quimis, 2021)

Sector secundario: Se describe a este sector como el trasformador de las materias
primas obtenidas en las actividades de extraccion, este se caracteriza por el valor agregado y la
fuerza de trabajo que se emplean para obtener un determinado producto, ejemplo de esto es la
madera donde se utiliza ingenio, herramientas, junto con otros materiales para elaborar un juego
de muebles, comedor, escritorio y demas, siendo esto replicado en otras actividades
productivas.

Sector terciario: Este sector se caracteriza por ser un complemento de los sectores
anteriores utilizando las mercaderias para realizar la compra, venta y distribuciéon de los
productos hasta llegar al consumidor final. Las actividades que se realizan de manera especifica
es el transporte, la promocion de productos, la comunicacion con la finalidad de consumir el
inventario producido y adquirido para obtener rentabilidad. (Quimis, 2021)

Sector cuaternario: La caracteristica principal de este sector es el analisis de la
informacion donde convergen los avances tecnoldgicos para crear las telecomunicaciones, la
robotica, la consultoria la educacién. La innovacion es el eje central en este sector, lo que
permite mejorar las modalidades del comercio de las empresas. (Quimis, 2021)

Clasificacion de la empresa por su actividad econémica

Abordando de manera general, se puede categorizar a las organizaciones por su
actividad econdmica donde Andrade (2017) propone lo siguiente:

Industriales: Se caracterizan por extraer materia prima y convertirlas en productos,

dentro de estas empresas se encuentra la siguiente sub clasificacion:
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Extractivas, su actividad se basa en la explotacion de recursos naturales renovables y
no renovables, ejemplo de estos son las empresas agricolas, mineras, petroleras, minera,
material pétreo, etc. (Andrade, 2017)

De transformacion o manufactura, se encargan de procesar y transformar los
diferentes materiales obtenidos en bruto. Dentro de este segmento se encuentran los
bienes de consumo, los cuales estan dirigidos a satisfacer las necesidades de las personas
como los productos alimenticios, vestimenta, etc. También se producen los bienes de
produccion, encargados de brindar diferentes productos como herramientas,
maquinarias, productos quimicos para realizar diferentes procesos de trabajo. (Andrade,
2017)

Comerciales: Esta modalidad de empresas se encarga de la compra y venta de productos

teniendo un papel de intermediario entre el productor y los consumidores, dentro de este

segmento estan las siguientes:

Autoservicio: Son empresas que ofertan una variedad de productos al publico para su
consumo, son de tamafio grande como los supermercados, hipermercados, almacenes y
tiendas departamentales.

Comercializadoras: Se dedica a comprar y vender diferentes productos elaborados
dentro del mercado nacional e importados.

Mayoristas: Son empresas de compra y venta de mercaderia en grandes volimenes para
posteriormente venderlas a los minoristas y el publico en general.

Minoristas: Se encargan de vender los diferentes productos al menudeo de acuerdo a las
necesidades de los consumidores.

Comisionistas: Se encargan de vender las mercancias que se les asigne para obtener
una ganancia por dicho trabajo realizado. (Andrade, 2017)

De servicios: Este tipo de empresas comercializan bienes intangibles para satisfacer las
necesidades de las personas, puede ser de caracter lucrativo o no lucrativo. Dentro de
este segmento se encuentran las empresas de salud, turismo, transporte, educacion,
financiera comunicacion, de servicios basicas, todos necesarios para la vida de todas las
personas. (Andrade, 2017)

Clasificacion de las empresas seguin su capital

La clasificacion de las empresas por su capital se clasifica de la siguiente manera:

Publico: Este tipo de empresas poseen recursos monetarios de los Estados, este tipo de

organizaciones tienen como finalidad satisfacer las demandas de servicios de salud, educacion,
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y servicios basicos de la poblacion, dentro de este segmento se pueden encontrar empresas de
diferentes tipos como las centralizadas, descentralizadas, estales o para estatales. (Andrade,
2017)

Privada: Este tipo de organizaciones se caracterizan por tener financiamiento y
recursos monetarios procedentes de personas o instituciones particulares o privadas. Las
actividades de estas empresas buscan tener una rentabilidad luego de realizar determinadas
inversiones en costos y tiempos. Este tipo de empresas tienen diferentes tamafios, pudiendo ser
nacionales, extranjeras o transnacionales debidamente registradas en los organismos de control.
(Andrade, 2017)

Mixtas: Las empresas de tipo mixta estdn compuesta por tanto por recursos monetarios
de origen privada y publico, generalmente la mayor parte de la inversion pertenece al Estado
dado que se busca solventar las necesidades de la sociedad y los intereses publicos. (Andrade,
2017)

Clasificacion de empresas en Ecuador

Segun Gonzalo et al. (2018) la clasificacion de las empresas en Ecuador de acuerdo al
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y su Reglamento, clasifican a las

empresas de la siguiente forma:

Tabla 5

Clasificacion de las MIPYMES
Clasificacion Trabajadores Ventas Anuales
Microempresa 1-9 Igual o menores a $100.000
Pequefia empresa 40-49 Entre 100.001 a 1.000.000
Mediana Empresa 50-199 Entre $1.000.000 y 5.000.00

Nota. La tabla muestra la clasificacion de las MIPYMES. Tomado del articulo “Las micro, pequefias y
medianas empresas. Clasificacion para su estudio en la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Machala “de Gonzalo et al (2018)

Dentro de la legislacion ecuatoriana el Ministerio de Industria y productividad agrega
la cantidad de activos totales para realizar clasificacion de las empresas, esto se muestra en la

siguiente tabla 6:

Tabla 6
Clasificacion MIPYMES por activos totales
Clasificacion Trabajadores Ventas Anuales Activos totales
Microempresa 1-9 Igual o menores a $100.000 Menores a $100.000
Pequena empresa 40-49 Entre 100.001 a 1.000.000  Entre $100.000 'y
$700.00
Mediana Empresa 50-199 Entre $1.000.000 y 5.000.00 Entre $700.001 —
4,000.000

Nota. La tabla muestra la clasificacion de las MIPYMES de acuerdo al total de activos. Tomado del
articulo “Las micro, pequefias y medianas empresas. Clasificacion para su estudio en la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Machala “de Gonzalo et al (2018)
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La Super Intendencia de Compaiiias en base a lo estipulado por la comunidad Andina

establece la clasificacion de las empresas de acuerdo a su tamafio de la siguiente forma:

4.3.4.

Microempresa: Esta conformada con un maximo de 9 trabajadores, generando ventas
anuales menores a los $100.000 con un total de inversion de activos hasta los $100.000.
Pequeiia empresa: Esta segunda categoria posee entre 10 a 49 colaboradores, sus
estados financieros deben abordar ingresos de $100.001 a $1.000.000, su inversion
abarca desde los $1000.001 a 700.000.

Mediana empresa: Estas empresas tienen un rango de trabajadores de 50 a 199
colaboradores, teniendo una capacidad de ventas de 1.000.000 a 5.000.000. la inversion
de este tipo de empresas parte de los $700.001 a los $4000.000.

Grande empresa. Esta constituida por mas de 200 trabajadores, teniendo valores brutos
de venta por mas de $5,000.000, las inversiones en activos de estas organizaciones son
mas de $4.000.000. (Gonzalo et al., 2018)

Teorias del proceso administrativo

Segun Amaru (2009) las teorias de la administracion son conocimientos organizados,

producto de las experiencias de las organizaciones. Algunas de las teorias mencionadas por este

autor son las siguientes:

1. Evolucion de la escuela clasica: Teorias que evolucionaron de la escuela clésica de
Fayol, Taylor, y Ford, que se concentran basicamente en la estructuracion y
administracion de las grandes corporaciones.

- Estructuracion de las grandes corporaciones: Los administradores de las
grandes que se crearon a partir de la transaccion del siglo xx percibieron que
para crecer y aprovechar las oportunidades de mercado era necesario era ir mas
alla de la linea de montaje y de la eficiencia operativa, se buscaba en primer
lugar profesionalizar la administracion y en segundo lugar modificar el producto
basico de Ford para que pudiera servir “ a cualquier bolsillo y propdsito”.

- Evolucion del proceso administrativo: Con la expansion de la actividad
industrial y el crecimiento en nimero y tamafio de las organizaciones, surgio la
necesidad de administralas con éxito.

- Administracion por objetivos: Es una expresion acufiada por Peter Drucker
(1909-2006), es un procedimiento que sugiere para aplicar en practica el proceso

de planear, organizar, ejecutar y controlar, APO consta de tres principios
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objetivos especificos, tiempo definido y retroalimentacion del desempefio, los
cuales actualmente atin se usan.
Escuela de la calidad: La escuela de la calidad surgi6 en la década de 1920 y tuvo
un desarrollo paralelo al de las demas escuelas hasta mediado del siglo xx, los
episodios principales de este desarrollo fueron los siguientes:
- Linea de montaje, control estadistico de la calidad.
- Segunda Guerra Mundial, control estadistico de la calidad.
- El control de la calidad llega a Japon por medio de Deming.
- Calidad total de Feigenbaum e Ishikawa.
- Calidad asegurada, auditoria de la calidad, normas ISO.
- Calidad como estrategia de negocios.
Modelo Japones de administracion: Es una combinacion de los principios y las
técnicas de calidad total, de la administraciéon cientifica y de las tradiciones
culturales japonesas.
- Eliminacién de desperdicios- Kaizen (mejoramiento continuo) y el Justo a
tiempo.
- Produccion de calidad.
- Produccion esbelta.
Calidad de la vida en el trabajo: Se basa en el llamado enfoque biopsicosocial, el
cual afirma que la salud no solo es solo ausencia de enfermedad, sino bienestar
bioldgico, psicologico y social.
Aprendizaje organizacional: Proceso colectivo de adquisicion de competencias
para enfrentar nuevas situaciones y resolver problemas. Como el ambiente de las
organizaciones es dindmico y presenta nuevas situaciones continuas, €s necesario
adquirir nuevas competencias para sobrevivir. De este aprendizaje se proponen
cinco disciplinas:
- Dominio personal.
- Modelos mentales.
- Vision compartida.
- Aprendizaje en equipo

- Pensamiento sistematico.
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6. Administracion emprendedora: Propone y lleva a cabo ideas nuevas y asume la
responsabilidad de crear innovaciones dentro de las organizaciones, la cual sigue los
siguientes principios:

- Valoracion e incentivo a comportamientos como iniciativa, responsabilidad y
decision.

- Flexibilidad en el uso del tiempo y de los recursos.

- Tolerancia a los fracasos y errores.

- Posibilidad de formacion de equipo multifuncionales para explorar
oportunidades y proyectos.

7. Administracion del conocimiento: El conocimiento que es activo intangible “se
convertido en el factor mas importante de la vida econdmica, en el principal
ingrediente de lo que compramos y vendemos, en la materia prima con la que
trabajamos”, la administracion del conocimiento es una tendencia importante en
muchas empresas, en lo que respecta al uso de sistemas de registro y
reconocimiento. (Amaru, 2009)

4.3.5. Proceso administrativo

Segun Chiavenato (2001) el proceso administrativo es:

“Es una estrategia puesta en marcha, mediante la accion empresarial, para que sea eficaz
y necesite planearse, organizarse, dirigirse y controlarse. La planeacion, la organizacion, la
direccion y el control constituyen el denominado proceso administrativo” (pp. 131-132)

Aligual que Amaru (2009) en su libro “Fundamentos de administracion: Teoria general
¥ proceso administrativo” detalla que el proceso administrativo consta de cuatro pilares
fundamentales los cuales son: planeacidn, organizacion, direccidon y control, que permiten que
las organizaciones aprovechen eficientemente los recursos que poseen ademas de contribuir a
la toma de decisiones.

Es decir, cuando los elementos del proceso administrativo se consideran por separado,
estas constituyen funciones administrativas; pero cuando se las adoptan en conjunto, es
considerado un enfoque global que permite que las empresas puedan alcanzar los objetivos
administrativos. Los elementos de proceso administrativo interactuan entre si, ya que, si uno
esta afectado, esto influird en los demds, ya que son elementos interdependientes que
interactian y logran ejercer una gran influencia (Perez G. , 2022).

Por otra parte, dentro de los neoclasicos de la administracién, como Peter Drucker,

sostienen que el proceso de gestion es una herramienta esencial que supervisa y orienta las
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multiples actividades dentro de una organizacion para lograr un rendimiento 6ptimo. Segin
estos autores, la administracion se compone de cuatro fases fundamentales: la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control.

El proceso administrativo no se trata de un ciclo repetitivo de todas sus funciones-
planeacion, organizacion, direccion y control, sino, que estd conformado por un sistema, en
donde todo es igual a la suma de sus partes, debido al efecto sinérgico.

Figura 1

Proceso administrativo como sistema abierto

AMBIENTE
EXTERNO

Planeacion

Entradas
AMBIENTE

Organizacién

Insumos

Salidas I

INTERNO Resultados

Nota. En la siguiente figura se detalla el ambiente interno y externo de proceso administrativo, elaborado
por la autora.
El proceso administrativo se trata de un medio que permite integrar varias actividades

para implementar estrategias empresariales. Cuando la empresa ya ha definidos sus objetivos
empresariales y formula la estrategia, esta analiza el ambiente que lo rodea, asi como las tareas
que se deben realizarse y las tecnologias a utilizar.

En la siguiente Tabla 7, se detalla los niveles organizacionales que se aplican dentro de
la empresa como una parte esencial que permite desarrollar e implementar la estrategia. Es
decir, los niveles institucionales, intermedios y operacionales, desempefian el rol para el
funcionamiento del proceso administrativo como estrategia empresarial.

Tabla 7
Proceso administrativo en los niveles de la empresa

Niveles de Planeacion Organizacion Direccion Control
actuacién
Institucional Sonlosencargados Se  disefa la Incluye las Es el encargado de
de determinar los estructura politicas, realizar los
objetivos y planear organizacional directrices y la controles globales
la estrategia direccion  del y la evaluacion del
personal desempefio
empresarial
Intermedio Es la planeacion Es la estructura de Es la gerencia Controles

tactica que se
aplica para la
asignacion de los
recursos

organos y cargos
de  rutinas y
procedimientos

de aplicacion de
los recursos que
permiten
establecer la
accion

departamentales y
la evaluacion del
desempeiio
departamental
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Niveles de Planeacion Organizacion Direccion Control
actuacion

empresarial y
asi lograr el

liderazgo
Operacional Son los planes Métodos y los Direccion, Son los controles
operacionales procesos de supervision y individuales que
trabajo 'y de motivacion del permiten la
operacion personal evaluacion del
desempefio
individual

Nota. Se detallan los tres niveles de actuacion dentro del proceso administrativo como medio para la
estrategia empresarial.
4.3.5.1. Planeacion.

4.3.5.1.1. Definicion.

Miinch (2007) define la planeacion en su libro administracion de como:

La determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige la empresa,
y de los resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y definir las estrategias
para lograr el proposito de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito (p. 40)

La definicion de Luna (2015) en su libro indica que:

“La planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas,

procedimientos y presupuestos, partiendo de una prevision, para que el organismo

social cuente con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del

proceso administrativo” (p. 58).

Por su parte Navarro (2019):

“Cuando hablamos de planeacion, nos referimos a una parte importante del proceso

administrativo que permite contemplar una vision de lo que queremos alcanzar para

trabajar en pro de ello” (p. 2)

Como indican los distintos autores, la planeacion es considerada la primera etapa para
el desarrollo del proceso administrativo, se trata de la formulacion del estado que desea tener
la organizacion en el futuro, ya que forma y disefia las bases para la continuidad del proceso
administrativo, en donde se disefian acciones y mecanismos adecuados para el alcance los
objetivos propuestos.

4.3.5.1.2. Objetivos de la planeacion.

La planeacion se encarga de direccionar a los gerentes y no gerentes de manera
equitativa, ya que cuando los empleados no poseen los conocimientos sobre como dirigir a la
organizacion, entonces, las acciones se inclinan a coordinar sus actividades, a cooperar y

realizar las acciones necesarias para que se puedan cumplir las metas. Ya que, sin la debida
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planeacion, todos los departamentos e individuos de una empresa no lograrian realizar sus
actividades, lo cual evita que la organizacion avance y cumpla sus propositos empresariales
(Rivera et al., 2020).

Con la planeacién los gerentes deben enfocarse en los cambios que se realizaran, los
impactos que generara una accién y como se puede preparar o anticiparse ante la situacion. La
planeacion no logra suprimir los cambios, sino, que permite la planeacion de los gerentes para
poder suplir los cambios y dar una respuesta. La planeacion permite reducir que se realizan
actividades innecesarias, debido a que cuando se realizan actividades que han sido previamente
planeadas, la redundancia o el doble trabajo se minimiza, si con la planeacién se establecen los
fines y medios, la ineficiencia se puede corregir y eliminar. (Rivera et al., 2020).

La planeacion permite que se establezcan las metas o los criterios de control, si no
conocen lo que se quiere lograr, ;como sabra si lo ha conseguido?, con la planeacion se colocan
las metas y los planes, después por medio del control se compara el desempefio que han tenido
las metas, asi se logra identificar acciones importantes a reaccion y a corregir, de modo que, sin
la planeacion no se podria controlar las actividades de una empresa u organizacion. (Rivera et
al., 2020).

4.3.5.1.3. Importancia de Planeacion.

De acuerdo a Rivera et al. (2020), la planeacion es importante porque, es una fase en
donde el proceso administracion tiene relacion y les aporta secuencia a las actividades; permite
que la empresa pueda prepararse para que se fortalezca y pueda hacer frente a los problemas;
considerada el medio ambiente de la empresa; su enfoque se centra en el futuro, para el
mejoramiento y el progreso de las actividades comerciales de la empresa; realiza un estudio de
mercado para lograr aprovechar las oportunidades; permite que el gerente puede evaluar
alternativas y asi tomar una buena decision; se encarga de programar el tiempo y los recursos
que tiene una empresa, con el proposito de disminuir costos y tiempo; disefia las bases
necesarias para ejecutar un control interno; emplea la eficiencia para que el plan a realizar tenga
¢éxito; es una base para que la empresa vaya en direccion correcta.

Para indica que la planeacion posee algunos aspectos que son importantes como:
1. Es un instrumento muy importante para la planeacion estratégica ya que facilita la
identificacion de las oportunidades y asi dar un mejor enfoque para la toma de
decisiones.

2. Se encuentra fundamentada con la capacidad interna de la organizacién
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3. Debido a la capacidad para identificar las amenazas es muy necesaria para la
sobrevivencia de la empresa o de cualquier proyecto.

4. Es la encargada de estructurar las distintas actividades de una organizacion.

5. Es la encargada de delimitar lo que es la empresa y hasta donde se la puede llegar a
expandir, esto permite que los gerentes enfrenten la realidad, de modo que, sacrifiquen

los beneficios actuales para en el futuro (Rivera et al., 2020).

4.3.5.1.4. Elementos de planeacion.

Segun Saca (2022) las fases de la planeacion estan constituida por:

Mision: es la razon de ser de la empresa y estd fundamentada en valores y principios
que estén solidos y que sean capaces de guiar y dar una personalidad. Por tanto, es necesario
responder a preguntas como: /Quiénes somos?, ;Para qué existimos?, ;A quiénes servimos? y
(Qué nos hace falta?

Vision: mientras que la vision es la proyeccion hacia el futuro, encargada de perseguir
el desarrollo a nivel institucional en un mediano y largo plazo. Considerando que se deben
responder interrogantes en relacion a la mision en un tiempo futuro ;Quiénes seremos?, ;Para
qué existiremos?, ;A quiénes serviremos? y ;{En qué nos diferenciaremos?

Objetivo: son los medios por los cuales se logra una direccion de las actividades de la
empresa y de los trabajadores. Los objetivos son el resultado que se ha obtenido de una previa
planeacion, ya que en base a este se realizan el plan de la empresa. (Saca, 2022)

Estrategia: se trata de las acciones o alternativas que utiliza una empresa para mejorar
la situacidon operacional, funcional y administrativa de una empresa, estas deben ir
encaminadas al cumplimiento de sus objetivos y a lograr un propdsito especifico, como la
promocion de un producto, la mejora de los procesos, entre otros. (Saca, 2022)

Politicas: son consideradas las normas que orientan a la empresa para que pueda
ejercer una correcta toma de decisiones en la parte administrativa, aunque no constituyen la
decision que debe toma la empresa, son una guia fundamental para el cumplimiento de las
acciones a realizar. (Saca, 2022)

Cronograma: es un elemento importante dentro de la planeacion, ya que se encarga
de establecer los plazos, tiempo, recursos y actividades a realizar para el cumplimiento del
plan desarrollado. (Saca, 2022)

Presupuesto: es un plan de operaciones y recursos de una empresa, se expresa en
términos numeéricos, en donde se planea que se quiere realizar a futuro y cuanto sera a desde

un punto monetario. (Saca, 2022)
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4.3.5.1.5. Niveles de planeacion.

Para los autores Avalos et al. (2017), indican que los niveles de planeacion se generan
para el conjunto de la organizacion, asi como para un area o dependencia, cargo y se planea
para distintos periodos.

Figura 2
Niveles de planeacion

Planeacion Corporativa o
Institucional

Planeacién Funcional

Planeacion Operativa

Nota. Informacién que indica los niveles de planeacion, elaborado por la autora.

En la siguiente figura se detalla la planeacion corporativa o institucional, la cual sirve
para la organizacion empresarial; la planeacion funcional es para areas o los departamentos de
la empresa y la planeacion operativa es las divisiones y cargos operativos.

Planeacion corporativa: La planificacion corporativa es considerada un enfoque
sistematico en cual permite clarificar los objetivos corporativos, facilita la toma de decisiones
estratégicas y se encarga de controlar los procesos. Dentro de una empresa un plan es un
conjunto de directrices e indicaciones dirigida a los gerentes o directivos en donde se describe
el papel que posee cada departamento con el fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Planeacion funcional: es como se da utilidad y aplicacion a los recursos y habilidades
dentro de cada area funcional actividad o de la unidad estratégica. Para su correcto
funcionamiento, se generan estrategias por departamentos u unidades de la organizacion. con
el proposito de apoyar las estrategias de la organizacion.

Planeacion operativa: Se trata del proceso ordenado el cual permite que se organice y
presente de manera integra todos los objetivos, asi como las metas, actividades y los recursos
asignados a los componentes que involucra un proyecto, en un periodo determinado. (Avalos
etal., 2017)

4.3.5.2. Organizacion.

La organizacion dentro del proceso administrativo se encarga de ordenar, distribuir y

designar las responsabilidades del trabajo de manera estratégica, estableciendo lineas de mando
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jerarquico, departamentos y funciones con el objetivo de lograr una actividad eficiente para
alcanzar metas establecidas y ser competitivas. La organizacion es un factor clave que permite
armar la estructura interna de las empresas, estableciendo una segmentacion de diferentes
sectores que deben de trabajar conjuntamente y de manera interconectadas mediante una buena
gestion. (Avalos et al., 2017)

4.3.5.2.1. Importancia.

Chiavenato (2009) indica que la organizacion es un proceso complejo pero necesario
dado que permite establece los puestos de trabajo, su integracion y coordinacidon para conseguir
un objetivo comun. Se debe tener presente que cada puesto de trabajo es diferente, por lo cual
debe contar con su propio sistema para un adecuado funcionamiento aportando a la cadena de
valor de la empresa.

Es importante que los administradores establezcan un buen sistema organizacional, de
esta manera no solo se logra dividir el trabajo, se pueden establecer jerarquias, funciones que
mediante una buena comunicacion se brinden un apoyo entre todos los departamentos

permitiendo mantener un flujo adecuado de los procesos para conseguir lo planificado.

4.3.5.2.2. El proceso de organizacion.

Para Miinch (2010) indica que el proceso de organizacion esta constituido por las
siguientes etapas:

Division del trabajo: En esta primera etapa se encarga de establecer los diferentes
departamentos de la empresa, sus funciones, jerarquia y responsabilidades a realizar para un
adecuado funcionamiento de la empresa para esto se debe de realizar lo siguiente:

e Identificacion de las unidades de trabajo estableciendo responsabilidades y funciones
de cada departamento para el logro de objetivos, en este mismo sentido se les debe de
asignar un nombre a cada departamento de acuerdo al trabajo a realizar.

e Definicidn de responsabilidades de acuerdo a las funciones, tareas y procesos a realizar
de esta manera se evita la repeticion de actividades identificando a los principales
encargados por el desenvolvimiento de la empresa.

e Establecimiento de la estructura interna de cada departamento con el principal lider para
logran una adecuad distribucion de las responsabilidades

e Establecer la jerarquizacion se refiere a la estructura de toda la empresa estableciendo

diferentes niveles de mando, autoridad y comunicacion
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Coordinacién: En esta etapa deben de converger la departamentalizacion, la
jerarquizacion y la division de trabajo para lograr un trabajo en armonia y fluido que permitan
conseguir los objetivos empresariales establecidos. (Miinch, 2010)

4.3.5.2.3. Jerarquizacion

De acuerdo a Miinch (2010) la jerarquizacion implica establecer la estructura
organizativa de la empresa mediante la definicion de centros de autoridad y comunicacion que
se relacionen de manera precisa entre si.

e Se busca minimizar los niveles jerarquicos, fomentando la creacion de
organizaciones planas, con la menor cantidad de niveles posible.

e Es fundamental definir claramente el tipo de autoridad, ya sea lineal, funcional
y/o staff, en cada nivel de la jerarquia. (Miinch, 2010)

4.3.5.2.4. Departamentalizacion

La departamentalizacion, por otro lado, se logra mediante una division orgdnica que
permite a la empresa llevar a cabo eficientemente sus diversas actividades. Para llevar a cabo
esta departamentalizacion, es recomendable seguir los siguientes pasos (Miinch, 2010):

e Iniciar definiendo los procesos.

e Enumerar todas las funciones.

e (lasificarlas seglin su similitud.

e Organizarlas en funcion de su jerarquia.

e Asignar actividades a cada area agrupada: departamentos o areas funcionales.

e Especificar las relaciones de autoridad y responsabilidad entre las funciones y
los puestos.

e [Establecer lineas claras de comunicacion e interrelacion entre los
departamentos. (Miinch, 2010)

4.3.5.2.5. Descripcion de actividades

Una vez definidos los niveles jerarquicos y los departamentos de la empresa, se requiere
especificar con claridad las labores y actividades que se llevaran a cabo en cada unidad de
trabajo o puesto dentro de los diferentes departamentos o areas de la organizacion. Esta etapa
de division del trabajo implica determinar y clasificar todos los factores y actividades necesarios
para llevar a cabo el trabajo de manera Optima. La descripcion de funciones se realiza
principalmente mediante técnicas como el analisis de puestos y la carta de distribucion del

trabajo o el cuadro de distribucion de actividades. (Miinch, 2010)
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4.3.5.2.6. Herramientas de organizacion.

Segin Miinch (2010) la organizacion demanda de una serie de herramientas para
establecer un orden adecuado dentro de las empresas para lograr un buen funcionamiento, las
herramientas se mencionan a continuacion:

Organigramas

Los organigramas son representaciones graficas que sirven para establecer y mostrar la
estructura de las empresas, estableciendo rangos y funciones, este tipo de herramientas tiene su
clasificacion donde se encuentran los estructurales, funcionales, especiales, generales,
departamentales, esquematicos y analiticos, siendo cada uno diferentes pero enfocados en los
objetivos de las empresas. (Miinch, 2010)

Existen cuatro formas para representar organigramas:

Vertical. Los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba hacia abajo:

Figura 3
Organigrama Vertical

Asamblea
accionistas

r

Director

i B i 1 I 1
’ Mercadotecnia ‘ Finanzas { Operaciones Talento
I humano l

Nota. Informacion obtenida del Libro Administracion de Miinch (2010)

Horizontal. Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha.
Figura 4
Organigrama Horizontal

Comercializacion

Finanzas

Gerente ~
comercial r

Talento
humano

Operaciones

Nota. Informacion obtenida del Libro Administracion de Miinch (2010)
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Circular. Los niveles jerarquicos se grafican desde el centro hacia la periferia.
Figura §
Organigrama Circular

Mercadotecnia Producciéon

|
Gerente
general

Finanzas ' I Personal '

Nota. Informacion obtenida del Libro Administracion de Miinch (2010)

Mixto. Se utiliza por razones de espacio, tanto el horizontal como el vertical.

Figura 6
Organigrama Mixto

Director
general
[ 1
Finanzas . r{ Talento '
humano
— Seleccion '
— Retribuciones .
Higiene y
seguridad

Nota. Informacion obtenida del Libro Administracion de Miinch (2010)
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El organigrama como elemento de comunicacion en las organizaciones, debe ser

disefiado mediante signos convencionales que tengan validez universal como:

Tabla 8
Signos convencionales
Signo convencional Nombre Funcion

Rectangulo Es 1til para designar cualquier unidad
dentro de la organizacion, y se aconseja
que todos los rectangulos sean
uniformes. Solo se permitira reducir el
tamafio de las ultimas dependencias por
limitaciones de espacio.

Circulo Se utiliza cuando se representa el
cuerpo asesor (comités).

Raya solida Conectando los diversos rectangulos, se
establece una representacion de la
autoridad, con una direccion de arriba
hacia abajo, y de responsabilidad, con
una direccion de abajo hacia arriba.

Linea de punto Las lineas de puntos simbolizan
asesoria, tales como servicios técnicos,
_————— - tecnologicos o comités, y se representan
mediante un rectdngulo conectado por
una linea de puntos.

Lineas quebradas Las lineas quebradas, al inicio de un

/\/\ organigrama, indican que solo estamos

representando una parte del mismo.

Nota. Informacion obtenida del libro “La Administracion y el Proceso Administrativo” Cano (2017),
elaborado por la autora.

Manuales
Para Miinch (2010) los manuales son documentos que se elaboran para describir como
esta organizada una empresa, se detalla el plan estratégico permitiendo llegar a las personas
para explicar cudl es su objetivo, a nivel interno los manuales establecen las tareas funciones,
responsabilidades y el perfil que debe de tener cada trabajador en su puesto de trabajo, se deben
de considerar las diferentes politicas y principios para establecer un buen ambiente laboral.
Los manuales se clasifican de la siguiente manera (Espinoza, 2022):
e Los Manuales de Funciones: son documentos elaborados con el propdsito de
definir las responsabilidades y tareas de los empleados. Su finalidad es describir
de manera clara todas las actividades de la empresa y asignar las

responsabilidades correspondientes. (Espinoza, 2022)
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e Los Manuales de Bienvenida: por otro lado, son entregados al nuevo personal
de la empresa e incluyen la historia de la empresa, su mision, vision, objetivos,
valores, estructura organizativa, un breve plano de las instalaciones y otra
informacion relevante. (Espinoza, 2022)

e El Manual de Procedimientos: facilita la supervision del trabajo al estandarizar
las actividades, evitar la duplicidad de funciones y eliminar pasos innecesarios
en los procesos. Contiene la descripcion detallada de cada procedimiento de
trabajo, junto con las normas asociadas, identificacion del procedimiento,
objetivo, responsables de cada actividad, y una descripcion de las actividades
involucradas. (Espinoza, 2022)

e Por ultimo, el Manual Organico Funcional ofrece una vision general y
resumida de todos los aspectos de la empresa, sirviendo como una herramienta
basica de gestion que orienta las acciones de las unidades hacia la consecucion
de los objetivos. Este manual detalla la historia y descripcion de la empresa, su
base filosofica y legal, la estructura organizativa, asi como las normas y politicas
generales. (Espinoza, 2022)

Diagramas de procedimientos o de flujos
Son representaciones graficas que representan como debe de realizarse una adecuada
tarea, estableciendo los pasos necesarios para evitar errores y maximizar el tiempo y costo.

Figura 7
Diagrama de procedimientos

Inicio Hay operacion cuando algo esta siendo
creado, cambiado o anadido, es decir,
cuando se modifican las caracteristicas
de ese algo.

Operacién Cuando algo es revisado, verificado
o inspeccionado, sin ser alterado en
sus caracteristicas.

Transporte Acto de mover de un lugar a otro.
o traslado
Espera o demora Etapa en que algo permanece ocioso

en espera de que algo acontezca.
También se le llama almacenamiento
o archivo temporal.

Actividad o proceso | Indica una accién o proceso.

Decision Cuando se toma un curso de accién
entre dos o mas alternativas.

Almacenamiento Cuando se almacena o archiva algo para
ser guardado con caracter definitivo.

DODE[LH O

Nota. Informacion obtenida del libro “Administracion” de Miinch (2010)
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4.3.5.3. Direccion.

La direccion es definida por Amaru (2009) como un conjunto de actividades que
demanda de la preparacion de un recurso humano capacitado con energia fisica, intelectual
capaz de establecer relaciones interpersonales para la creacion de ideas que ayuden a mejorar
los productos y servicios. El proceso de direccion debe de realizarse de acuerdo a lo establecido
en los planes de trabajo aun que en muchas ocasiones no todo se pueda preverse o planearse,

por lo cual es importante adherirse a la naturaleza de trabajo de las organizaciones.

4.3.5.3.1. Importancia

La direccion dentro del proceso de la administracion tiene como objetivo coordinar el
capital humano de las organizaciones, para esto se debe tener en claro que las personas no
pueden ser programadas al igual que las maquinarias, sin embargo, al igual que los equipos de
trabajos, las personas necesitan de un coordinador para realizar sus funciones (Martin y Atencio,
2008).

Por lo cual es importante que la direccion de los proyectos cuente con una guia,
motivacion y liderazgo para conseguir los objetivos planteados de las empresas, teniendo
presente que la direccion siempre va a estar acompafiada de asesorias y correcciones en los
procesos para lograr buena eficiencia y competitividad manteniendo el camino establecido
(Cardona y Gonzalez, 2011).

Segun Villalva (2009) menciona que la direccion es trascendental porque:

e Se encarga de ejecutar y supervisar los estipulado en las etapas de planeacion y

organizacion.

e Permite moldear forma de conductos de los trabajadores de acuerdo a la mision y

vision de las instituciones.

e Las buenas gestiones de direccion influyen directamente en el compromiso y la

moral de los trabajadores, aumentando su productividad.

e La calidad de la direccion se refleja en la consecucion de los objetivos, asi como en

las metodologias planteadas para logran un buen sistema de control.

e Permite establecer flujos adecuado de la comunicacion para que toda la organizacion

trabaje de una manera adecuada.

4.3.5.3.2. Habilidades para la direccion.

El proceso de administracion requiere de diferentes habilidades, entre las cuales
Hernandez y Rodriguez (2012) destaca las siguientes:

e Capacidad para ejecutar lo planeado para conseguir en un futuro lo requerido.
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e Capacidad de andlisis de las diferentes situaciones de la empresa para establecer
planes estratégicos que ayuden a solucionar los diferentes inconvenientes.

e Razonamiento para evaluar el impacto econdmico y social de las estrategias a aplicar
considerando los riesgos y consecuencia de cada accion.

e C(Creatividad para realizar soluciones innovadoras que le permitan tener un distintivo
a la organizacion, siendo atractivo para los clientes internos y externos.

e Mostrar entusiasmo para ejecutar los proyectos, evidenciando gran compromiso
para contagiar dicha actitud a los trabajadores para conseguir los objetivos.

4.3.5.3.3. Principios de la direccion.

Los principios de la direccion de acuerdo a Flores (2015)son los siguientes:

e Trabajar en relacion a los objetivos y coordinacion de intereses de las empresas

e Trabajar con un buen liderazgo para ejercer una buena autoridad en la organizacion
logrando el cumplimiento de lo planeado.

e [Establecer buenos niveles y medios de comunicacion tanto vertical como horizontal
en las organizaciones.

e Resolver los conflictos que surjan durante los procesos de trabajo, evitando que
estos se incrementen y perjudiquen la consecucion de objetivos.

e Aprovechar la informacién generada de los conflictos, dado que esto permite
establecer planes de trabajo estratégico.

4.3.5.3.4. Etapas de la direccion.

Las etapas de la direcciéon Miinch (2010) Son las siguientes:

Figura 8
Etapas de direccion

Toma de Comunicacién

decisiones

Nota. La figura muestra las etapas de la direccion, elaborado por la autora
4.3.5.3.5. Toma de decisiones
La toma de decisiones es un proceso clave que se debe de realizar de manera racional

para establecer proyectos de trabajo y estrategias alternativas que ayuden al funcionamiento de
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las organizaciones. Las acciones a establecer y ejecutar tienen un impacto directo en los
procesos de las empresas, afectando la cadena de suministro por lo tanto la alteracion de las
operaciones internas afecta a los proveedores de materiales y servicios, influyendo en tiempo
costos y la utilidad. Del mismo modo las modificaciones realizadas también influyen en la
satisfaccion de los clientes. (Miinch, 2010)

La toma de decisiones empieza por en analisis de las diferentes situaciones a atender,
para identificar irregularidades o actualizar procedimientos que mejoren la eficiencia y la
competitividad de las empresas. Una vez elegido el tema a intervenir se establecen los diferentes
planes de accion detallando los recursos a utilizar y el personal encardado de realizar la mejora.
Seguidamente se analizan las percusiones de las acciones a realizar, asi como el andlisis del

costo beneficio de la mejora de proceso administrativo. (Miinch, 2010)

4.3.5.3.6. Motivacion

Amaru (2009) menciona que la motivacion es un elemento que se encuentra logado a la
psicologia del ser humano, siendo este un importante factor para establecer el compromiso entre
las personas y una organizacion. Por lo cual es importante que las empresas realicen una
adecuada motivacion para que los trabajadores se adhieran al cumplimiento de objetivo, caso
contrario sera dificil alcanzar las metas establecidas.

La motivacion de las personas puede ser de dos formas, Amaru (2009) las describe de
la siguiente manera:

Figura 9
Tipos de motivacion

Motivos internos.

Necesidades,aptitudes,
valores y otros.

Motivos externos.

Estimulos o incentivos
del ambiente.

Nota. La figura muestra los tipos de motivacion, elaborado por la autora

Motivacion interna: Son aquellos que se encuentran en el interior de las personas,
ligados principalmente a las necesidades fisiologicas de las personas como la alimentacion, la
salud el acceso a servicios basicos y demés. También abarcan los factores sociologicos de las

personas donde buscan reconocimiento por parte sus semejantes y su comunidad. Para entender
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este concepto es importante indagar lo establecido por Maslow, quien establece la naturaleza
de la motivacion interna en base a los siguientes elementos:

Figura 10
Piramide de Maslow

£
AR

Amor o pertenencia

Nota. La piramide muestra los elementos que interceden en la motivacion segin Maslow, adaptado por

la autora.
Basicas

Fisiologicas: Son las que demandan de manera individual cada persona como la
necesidad de alimentarse, tener una vivienda, educacion, salud, las cuales pueden ser satisfecha
al tener un trabajo y una remuneracion que les permita cubrir este tipo de necesidades.

De seguridad: Esto se refiere a la capacidad de ser constates para cubrir sus necesidades
basicas, evitando sentirse inseguros al no poder cubrir con lo que requieren para vivir
diariamente. Por lo cual el tener una labor remunerada econdmicamente le asegura un ingreso
de dinero para cubrir lo que demanda.

De amor o pertenencia: Este aspecto se refiere a los sentimientos de cada persona sobre
si mismo y los demas, analizando su participacion e importancia dentro del grupo familiar,
social y laboral.

De reconocimiento: Esto se refiere a la confianza que se tienen las personas en si
mismo, para realizar labores significativas permitiéndoles tener el reconocimiento de los demas,
esto genera que todos los individuos sean competitivos para conseguir sus logros, obteniendo
lo que se reconoce como prestigio, importancia logrando sobresalir, llegando obtener ascensos

dentro de su trabajo.
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Crecimiento:

Autorrealizacion: Esto se refiere a los anhelos que poseen las personas sobre si mismo,
lo cual se concreta cuando estos han alcanzado sus metas personales, el logro de esto sucede al
poder cubrir completamente las necesidades basicas.

Motivacion externa: Este tipo de motivacion se refiere a la conducta de las personas
ante situaciones de estimulo como una recompensa o castigo. Tienen una relacion con las
necesidades fisiologicas y basicas dado que se puede cubrir con dichas demandas en diferentes
niveles que le otorga mayor comodidad y calidad de vida. Dentro de una organizacion de trabajo
la motivacion se externa se evidencia en la recompensa al cumplir con las demandas laborales,
produccion, aumento de salarios o ascensos, lo que les otorga mayor responsabilidades,

prestigio y reconocimiento.

4.3.5.3.7. Liderazgo

Miinch (2010) considera que el liderazgo es una de las cualidades de mayor importancia
dentro del proceso de la direccion, debido a que permite guiar y dirigir las actividades de los
miembros de las empresas e influir entre ellas. El liderazgo demanda de la participacion tanto
de los altos mandos como el grupo de produccion, dado que todos conforman redes importantes
en el manejo de los materiales, insumos, servicios creados la informacion de la empresa. Dentro
de este aspecto de se debe hacer énfasis al poder que tienen los lideres para influir en el resto
de personas, estableciendo lineas de mandos y jerarquia organizacional.

Elementos del liderazgo

Los elementos del liderazgo de acuerdo a Miinch (2007) son la autoridad, la delegacion
y supervision

Autoridad: Esto se refiere a la habilidad de dar instrucciones y 6rdenes asegurando que
se concreten, este elemento hace mencion al poder que tienen los lideres para poner orden
dentro de la organizacién siendo capaz de dirigir hacia el cumplimiento de objetivos. La
autoridad se la puede ejercer de dos tipos, el primero se realiza de manera formal desde los
puestos jerarquicos del organigrama, el segundo se realiza de manera informal el cual se realiza
desde las diferentes personas que tengan dicha habilidad para mandar.

Delegacion: Es la accion de la derivacion de responsabilidades a diferentes personas
para actuar, con la finalidad de que se cumplan con las metas establecidas. Este tipo de accion
permite a los lideres enfocarse en las principales tareas, mientras que las actividades generales

son realizadas por el resto de personas. Permite que los colaboradores tengan mayor
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participacion, aumentando su sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion
(Miinch, 2010):

Supervision: Esta accion es usada por los administradores para aplicarlas de manera
general a todos los departamentos, esto se realiza con la finalidad de brindar soporte a los
trabajadores y disminuir las inconsistencias en los procesos. (Miinch, 2010)

Tipos de liderazgo

El éxito de las empresas depende del tipo de liderazgo que posean dado que en
algunos casos solo se realizan el trabajo de acuerdo a lo estipulado por los gerentes, sin mayor
flexibilidad, mientras que en otros casos se realiza considerando la opinion de todos, a
continuacion, se mencionan los diferentes tipos de liderazgo (Miinch, 2010):

o Estilo Autocratico: Este se caracteriza por ser inflexible, donde el lider impone su
opinién y criterio para realizar los trabajos.

e [Estilo Democratico: Este estilo permite que los lideres mantengan un equilibrio de la
autoridad, estableciendo los lineamientos necesarios para realizar el trabajo y
permitiendo la participacion de los colaboradores para emitir opiniones y tomar
decisiones.

o [Estilo Laissez faire: El lider dentro de este tipo no ejerce ninguna autoridad,
permitiendo la libre participacion y comportamiento de los trabajadores para realizar
sus responsabilidades laborales. No es de mucha utilidad dado que no se establecen las
pautas a seguir para el cumplimiento de objetivos de la empresa. (Miinch, 2010)
4.3.5.3.8. Comunicacion
Para Amaru (2009) la comunicacion dentro de las organizaciones se realiza hacia abajo,

arriba y lateral, permitiendo un adecuado flujo de datos e informacion para asegurar la

confiablidad y competitividad de las empresas.

Figura 11
Tipos de comunicacion

l &/7J_|

Nota. La figura hace referencia a los tipos de comunicacion organizacional. Tomado del libro
“Fundamentos de la administracion” de Amaru (2009)
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Comunicacion hacia abajo: Este tipo de comunicacién se realiza partiendo desde los
puestos jerarquicos superiores hacia los subordinados, permite la recoleccion de informaciéon
de todos los aspectos de las operaciones y el desempefio de la organizacion, es un indicador de
la buena gestion administrativa por parte de los lideres hacia los empleados. (Amaru, 2009)

e Lacomunicacion hacia abajo es centralizada siendo de tipo directiva para que se acaten
ordenes para la ejecucion de tareas, asi como la aplicacion de politicas que influyen
directamente en toda la organizacion y la produccion.

e Permite que todos los trabajadores se mantengan informados, favoreciendo la eficiencia
del trabajo, se comparte informacion de todos los aspectos de la empresa como salida
de los productos, satisfaccion de los clientes, y demés informacion que permite tener un
buen ritmo de produccion.

e Este tipo de comunicacion estimula la comunicacion hacia arriba, dado que mediante
los diferentes medios de comunicacion los altos mandos piden a sus subordinados que
envien sus opiniones sobre determinados temas. (Amaru, 2009)

Comunicacion hacia arriba: Este tipo de comunicaciéon permite informar sobre el
desempefio y las diferentes situaciones de los niveles inferiores a los principales lideres. Der
esta manera se logra conocer todo lo que sucede en relacidon al personal, maquinaria para
realizar los ajustes correspondientes y mantener la vision y mision de la empresa.

Comunicacion lateral: Este tipo de comunicacion se realiza de manera horizontal entre
diferentes departamentos del mismo nivel jerarquico, asi como también la comunicacién con
niveles inferiores realizdndolo de manera diagonal. Esto permite La toma de decisiones
interdepartamentales para poder mejorar los procesos de manera general. (Amaru, 2009)

Técnica de direccion

Amaru (2009) dice que la direccion dentro del proceso administrativo demanda de un
analisis importante de la informacion para la cual se utilizan herramientas de tipo cuantitativos
y cualitativos.

Las técnicas cualitativas se encargan de levanta y analizar informaciéon de manera
numérica, ejemplo de esto es la informacion que se tienen de la produccion, donde se analiza
el tiempo, materiales empleados en la produccion, asi como los errores obtenidos en la
fabricacion. Las maquinarias actuales que trabajan mediante programacién también
proporcionan informacion estadistica que permite realizar diferentes analisis. (Amaru, 2009)

Las técnicas cualitativas en la direccion por lo general se aplican a la capacitacion del

recurso humano para que puedan desenvolverse de manera adecuada en su trabajo, operando
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maquinaria, prevenir riesgos, atender clientes, aumentar el compromiso con la organizacion y
demas acciones necesarias para un buen funcionamiento. (Amaru, 2009)

4.3.5.4.Control.

Es la ultima etapa del proceso administrativo consiste en medir y comparar los
resultados realmente obtenidos con todo lo planificado, permitiendo identificar inconsistencia
y errores en todos los procesos de trabajo con la finalidad de realizar los ajustes necesarios para
que la empresa opere con eficiencia y mantenga su competitividad. El control permite a las
organizaciones asegurar que se cumpla con todo lo planeado, asegurando la optimizacion de
tiempo, recursos y el capital humano. (Amaru, 2009)

4.3.5.4.1. Importancia.

El control permite a todo tipo de organizacion establecer los estandares para corregir las
actividades con la finalidad de alcanzar lo planeado, dentro del proceso se identifican las causas,
origenes y efectos de los problemas causan alteraciones en todas las funciones de la empresa,
de esta manera se logra detectar lo siguiente (Amaru, 2009):

e Detecta el proceso y el area que presenta irregularidades.

e Permite ahorrar costos y disminuir tiempos en los procesos.

e [Establece comparaciones entre lo ejecutado y lo planeado.

e Establece responsabilidades de las personas encargadas de supervisar el proceso.
e Permite realizar una adecuada gestion de todos los elementos de la empresa.

4.3.5.4.2. Etapas de control

El control se aplica siguiendo las siguientes etapas:

Establecer estindares de desempefio: En esta primera fase se establecen los
parametros a ser medidos, los cuales pueden ser de manera numérica o cualitativa, permitiendo
establecer como es el desenvolvimiento de las funciones en el trabajo determinando su nivel de
eficiencia o errores detectados. (Amaru, 2009)

Medicion del desempeiio: Este proceso se lo debe de realizar durante la ejecucion de
las diferentes funciones de la empresa, logrando identificar el rendimiento de cada accién y la
ubicacion de las irregularidades, de esta manera se procede a elaborar una lista de las
inconsistencias detectadas para aplicar mejorar, es importante que esto se haga de manera
periddica para establecer un adecuado proceso de control. (Amaru, 2009)

Comparacion del desempeiio: La comparacion del desempenio se realiza con la

informacion obtenida de como se ha estado realizando el proceso de esta manera se determinar
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cual es la situacion real con lo esperado, permitiendo establecer cudles son las acciones a seguir
y cudles son las expectativas a la que se desea llegar. (Amaru, 2009)

Correccion de desviaciones: Dentro de esta etapa se disefian y aplican las diferentes
acciones a realizar para mejorar las inconsistencias detectadas estableciendo el nivel de
eficiencia que se espera junto con los recursos y responsables, con la aplicacion de nuevas

medidas se espera que los procesos muestren notables mejorias. (Amaru, 2009)

4.3.5.4.3. Tipos de control

De acuerdo a Gonzalez (2014) los tipos de control son los siguientes:

e Control preliminar: Este control se realiza con una vision hacia el futuro,
realizando estrategias para evitar que los procesos presenten inconvenientes antes
de iniciar operaciones, por lo cual es necesario establecer politicas y planes de
accion que den sustento a este accionar. (Gonzales, 2014)

¢ El control concurrente o coincidente: Este tipo de control se realiza durante las
diferentes operaciones de los procesos, este se caracteriza por establecer acciones
de vigilancia, seguimiento y sincronizacion de las actividades. (Gonzales, 2014)

e Control de retroalimentacion: Este tipo de control se realiza sobre los resultados
obtenidos en relacion al analisis de procesos con la finalidad de realizar mejoras

detectadas anteriormente, estableciendo la cultura de mejora continua. (Gonzales,

2014)

4.3.5.4.4. Técnicas de control

Montesinos et al. (2020) menciona que existen varias técnicas de control que permiten
identificar las causas y efectos del problema como la estratificacion histograma, diagrama de
Ishikawa, diagrama de Pareto, diagrama de dispersion, normas ISO, etc. Todas las
organizaciones deben de trabajar en base al principio de mejora continua para tener un control
adecuado de sus procesos, para realizar esto es recomendable utilizar el ciclo de Deming.

El ciclo de Deming es una herramienta que ayuda a detectar inconformidades en los
procesos con la finalidad de evitar que se repitan los errores detectados, surgiendo asi la mejora
continua, esta es una herramienta que se puede implementar facilmente, dado que posee cuatro

elementos que aseguran una adecuada evaluacion de los procesos. (Montesinos et al., 2020)
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Figura 12
Ciclo de Deming

Verificar Hacer

Nota. La figura muestra los elementos del ciclo de Deming

En la etapa de planificacion se procede a identificar y analizar los problemas,
estableciendo los objetivos que se desean conseguir y los indicadores para medir la efectividad
de las estrategias. La siguiente etapa, se dirige a hacer y aplicar las diferentes estrategias para
mejorar los procesos, la tercera parte consiste en verificar si se han aplicado las actividades
planificadas y el cumplimento de los objetivos planteados. En la ultima etapa se procede a
realizar el analisis de todo el proceso aplicado, identificando los aspectos que se deben de
mejorar y seguir elaborando estrategias para mitigar o eliminar inconsistencias. (Montesinos et
al., 2020)

4.3.6. Sostenibilidad empresarial

Para Sanchez (2012), la sostenibilidad empresarial se refiere a las diferentes acciones
que toman las empresas para establecer procesos de produccion y trabajo en general para genera
un minimo de contaminacion para no afectar el medio ambiente. Este es un tema de gran
complejidad dado que demanda de la participacion de todos los elementos que giran alrededor
de los productos y servicios, partiendo desde los proveedores hasta los clientes, asegurando que
todos salgan beneficiados logrado un cambio favorable para no comprometer los recursos de
las futuras generaciones.

Segun FAO (2023) el avance del sector lacteo se destaca como una via sostenible,
equitativa y eficaz para promover el crecimiento econdomico, la seguridad alimentaria y la
reduccion de la pobreza. La actividad lechera ofrece ingresos estables, alimentos nutritivos,
diversificacion de riesgos, mejor uso de recursos y generacion de empleo, especialmente para
las mujeres. Para el desarrollo sostenible en pequefia escala, es esencial establecer asociaciones

de productores y cadenas lacteas confiables, centrandose en agregar valor en cada etapa.
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En paises en desarrollo, desafios como problemas de refrigeracion, comercializacion y

acceso limitado a servicios afectan a los productores a pequefia escala. A pesar de crear una

mayor carga de trabajo para las mujeres, el desarrollo del sector lacteo también aumenta su

participacion en actividades generadoras de ingresos y puede reducir el tiempo dedicado a

actividades menos productivas, como la venta informal de pequenas cantidades de leche,

mediante una mejor organizacion en la recoleccion y comercializacion. (FAO, 2023)

4.3.6.1. Dimensiones de la sostenibilidad.

Segun la Fundacién Futuro Latinoamericano (2020) la sostenibilidad cuenta con tres

dimensiones:

La Dimension Ambiental. - La incorporacion de la dimension ambiental en el
desarrollo sostenible, recalca la necesidad de equidad intergeneracional y una
gestion ambiental con visidon a largo plazo. Se destaca la urgencia de cambios
estratégicos ante el rapido deterioro de recursos naturales en América Latina,
resaltando la relacion entre degradacion ambiental y pobreza. Aunque se menciona
la Agenda 2030 como expresion de voluntad politica, se sefiala la falta de consenso
y retrocesos en politicas ambientales. Se destaca la importancia de medidas como el
desarrollo de energias alternativas y la diversificacion productiva para evitar el
agotamiento de recursos y la profundizacion de la crisis climéatica, haciendo hincapié
en la necesidad de una gestion ambiental efectiva y conciencia ciudadana.
(Fundacion Futuro Latinoamericano, 2020)

La Dimension Social. - Esta dimension destaca que el desarrollo sostenible se centra
en igualdad de oportunidades, salud, educacion y participacion cultural. Una
sociedad sostenible es inclusiva, prospera, respetuosa del ambiente y gobernada
eficientemente con participacion ciudadana. La desigualdad y pobreza se abordan
éticamente, requiriendo cambios en la acumulacion de riqueza. En América Latina,
persisten problemas de exclusion y violencia, destacando la necesidad de invertir en
salud, educacion y empleo de calidad. La equidad intergeneracional es clave,
exigiendo modificaciones radicales en produccion y consumo para lograr la
sostenibilidad. (Fundacion Futuro Latinoamericano, 2020)

La Dimension Econémica. - El autor menciona que vivimos en un mundo con
marcada desigualdad econdmica y amenazas ambientales, producto de un sistema
de acumulacién de riqueza que busca beneficios inmediatos sin considerar la
capacidad de regeneracion de los recursos naturales. Abordar el desarrollo sostenible
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implica adoptar un enfoque integral que integre objetivos econdmicos, sociales,
ambientales, culturales y politicos. Se enfatiza la necesidad de superar la simple
métrica de crecimiento economico, incluyendo la inclusion social y la proteccion
ambiental en las politicas publicas. A pesar de la abundancia de bienes y servicios,
se cuestiona si esta prosperidad beneficia de manera equitativa a toda la sociedad o
perpetua la desigualdad. La pobreza extrema, definida no solo por la falta de
ingresos, sino también por la carencia de acceso a servicios esenciales, es un desafio
econdmico urgente. Se busca establecer un ciclo de prosperidad que sea socialmente
justo, economicamente prospero, culturalmente diverso, politicamente democratico
y ambientalmente sostenible. (Fundacion Futuro Latinoamericano, 2020)
4.3.6.2. Indicadores de sostenibilidad.

De acuerdo a Fundacion Futuro Latinoamericano (2020), cuando se establecen metas,
se formulan estrategias y acciones especificas para alcanzarlas. Sin embargo, es crucial evaluar
si estas estrategias y acciones estan dando los resultados previstos, y aqui es donde entran en
juego los indicadores, que permiten medir el progreso de estas acciones y estrategias hacia el
logro de los objetivos. La seleccion de indicadores representativos y directamente vinculados a
lo que se pretende medir suele ser un desafio, ya que deben reflejar de manera precisa los
avances. En el 4ambito estatal, la evaluacion y valoracion de las politicas son fundamentales
para asegurar que tengan el impacto deseado, y para ello se deben utilizar indicadores que
reflejen el estado de la situacion que se pretende evaluar. A partir de la Cumbre para la Tierra
en 1992, la Division de Desarrollo Sostenible de la ONU comenzé en 1994 un programa de
indicadores del desarrollo sostenible, en colaboracion con otras organizaciones. Esta iniciativa
ha generado una serie bésica de indicadores que se revisa y estudia periddicamente, y la
Division también colabora con los Estados en el desarrollo de programas nacionales,
contribuyendo a los indicadores formulados para los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) de la ONU.

La Fundacion Futuro Latinoamericano (2020) establece los siguientes sistemas con sus

respectivos indicadores:
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Tabla 9

Sistema de indicadores de desarrollo sostenible

Subsistema

Indicador

Social

Porcentaje de la poblacion que vive por debajo de la linea de pobreza
Porcentaje de la poblacion que vive por debajo de la linea de indigencia
Porcentaje de la poblacion con necesidades basicas insatisfechas

Tasa de mortalidad infantil y de menores de 5 afios

Esperanza de vida al nacer

Tasa de egreso de nivel primario

Tasa de abandono de nivel primario

Tasa media anual de crecimiento poblacional

Ambiental

Superficie de bosque nativo

Reservas declaradas comprobadas mas el 50 % de las reservas probables de
hidrocarburos (petréleo y gas)

Disponibilidad hidrica superficial por sistema hidrico

Porcentaje de la superficie cubierta de bosque

Porcentaje de bosque nativo por categoria de conservacion

Porcentaje de hectareas erosionadas

Econdmico

Producto Interno Bruto por persona

Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto

Participacion de los tres sectores en el Producto Interno Bruto
Participacion de las inversiones en el producto interno bruto
Resultado fiscal como porcentaje del Producto Interno Bruto
Tasa de empleo

indice de Precios al Consumidor Nacional urbano

Institucional

Acceso a la informacion publica

Evolucién de las organizaciones de la sociedad civil

Actuaciones ante la Defensoria del Pueblo de la Nacion cada 100 000 habitantes
Participacion electoral

Composicion de la participacion electoral

Cantidad de diarios y periddicos adquiridos cada 100 000 habitantes

Gasto Publico Nacional Cultural — Ejecutado

Eficiencia

Intensidad energética
Emisiones de dioxido de carbono por Mwh generado
Consumo final de energia per capita

Nota. Cuadro adaptado de Fundacion Futuro Latinoamericano (2020) “Dimensiones del Desarrollo
Sostenible en América Latina”
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Tabla 10
Indicadores segun interrelacion de subsistemas
Tipo de
Interrelacion Indicador
Consumo de Hidroclorofluorocarbonos (HCFC)
Emisiones totales de gases de efecto invernadero por sector
Emisiones totales de didxido de carbono (CO2) por generacién eléctrica
Nacional Apertura comercial
Comercio exterior de servicios culturales
Variacion del indice de exportaciones e importaciones industriales, segln
potencial contaminante
Generacion de residuos sélidos urbanos
Composicidn de los residuos solidos urbanos
Consumo aparente de fertilizantes
Volumen comercializado de plaguicidas
Cambios de uso de la tierra implantada
Evolucion de la superficie destinada a la produccion de cereales y oleaginosas
Porcentaje de empresas que incorporaron medidas de gestion ambiental
Produccion de madera industrial
Produccidn de lefa
Porcentaje de la poblacion en hogares con acceso a agua segura de red publica
Porcentaje de la poblacion en hogares con acceso a desagtles cloacales
Tasa de notificacién cada 100,000 habitantes: neumonia y enfermedades tipo
influenza
Porcentaje de hogares residentes en viviendas deficitarias en condicion de
Social-Econémica tenencia irregular
Tasa de desocupacion
Producto Interno Bruto Cultural
Institucional- Certificaciones 1SO 14.001
Econdémico Recursos Humanos dedicados a la investigacion y desarrollo
Gasto en investigacion y desarrollo en relacién al producto interno bruto
Gasto publico social nacional
Institucional-  Evolucion de la poblacién penitenciaria
Social Porcentaje de alumnos de 6° grado por nivel de desempefio, segun materia
Hechos delictivos cada 100,000 habitantes
Gasto publico nacional en ecologia y medio ambiente
Areas terrestres y marino costeras protegidas como porcentaje del total
Porcentaje de bosque nativo bajo manejo sustentable, por tipo de plan
Monto asignado al financiamiento de los Planes de Manejo Sustentable,
Conservacion y Proyectos de Formulacion para bosque nativo
Nota. Cuadro adaptado de Fundacion Futuro Latinoamericano (2020) “Dimensiones del Desarrollo
Sostenible en América Latina”
4.3.6.3. Cadena de valor lactea

Econdémico-
Ambiental

Ambiental-Social

Institucional-
Ambiental

La Fundaciéon Publica Andaluza (2019) cita a Porter quien menciona que tanto el
liderazgo en costes como la diferenciacion dependen de las diversas actividades que realiza una
empresa. Al agrupar estas actividades en categorias estratégicas, se obtiene informacion crucial
sobre el comportamiento de los costes y se pueden identificar fuentes actuales o potenciales de
diferenciacion. En este contexto, todas las demas tareas deben minimizar sus costes sin

comprometer la calidad del producto, y se sugiere externalizar estas actividades.
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La cadena de valor genérica consta de tres elementos esenciales: las actividades
Primarias o Principales, las actividades de Apoyo o Auxiliares, y el Margen.

Figura 13
Cadena de valor
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Nota. Figura tomada de Velasco (2013) “La cadena de Valor”
De acuerdo a CIL ECUADOR (2023) en Ecuador, la produccion diaria de leche asciende

a aproximadamente 5,7 millones de litros. La cadena productiva del sector lacteo se configura
como un sistema compuesto por diversos eslabones, donde la produccion central es la leche y
sus derivados. Este proceso se inicia en el &mbito rural y culmina en la comercializacion de los
productos lacteos. Segun datos del INEC, alrededor de un millon de personas forman parte de
esta cadena productiva.

La cadena productiva, también conocida como cadena de valor, constituye la estructura
fundamental del sector lacteo, compuesta por varios eslabones que desempefian diversas
funciones, incluyendo produccion, industrializacion, transporte y comercializacion. Su
principal objetivo es generar productos de alta calidad, seguros y con valor afiadido que
satisfagan las necesidades del consumidor, mediante practicas responsables, sostenibles y
proactivas, ademas de garantizar precios justos. La industria lactea nacional se esfuerza
constantemente por lograr eficiencia, higiene, sostenibilidad, equidad, innovacién y calidad en
su operacion. A lo largo de la cadena, participan diversos actores, como proveedores,
productores, acopiadores, intermediarios, industrias, distribuidores, transportistas y
consumidores, cada uno con su funcion especifica, pero conectandose para ofrecer productos
seguros y nutritivos. A pesar de la presencia de informalidad en el sector, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y otras entidades trabajan conjuntamente para formalizar a los

productores, aplicar controles y fortalecer capacidades productivas. La integracion, vinculacion
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y compromiso de cada eslabon en esta cadena contribuyen al progreso econdémico y social de
Ecuador. (CIL ECUADOR , 2021)
Desde esta perspectiva la cadena de valor lacte se rigiie a las siguientes actividades:

Figura 14
Cadena de valor ldcteo
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ORGANISMOS APOYO: GAD - CILEC — AGSO — CIL - UNIVERSIDADES

Nota. Figura tomada de CIL ECUADOR (2023) “La cadena de Valor de los lacteos™

4.3.6.4. Regulaciones y normativas.

El Ministerio de agricultura y ganaderia (2019) junto con el ministerio de salud y el
ministerio de comercio exterior dispone lo siguiente:

Dentro del capitulo III-El uso de suero leche

Articulo 5.- El suero de leche liquido que se genere en plantas que no cuenten con
certificado vigente de Buenas Practicas de Manufactura registrado en la ARCSA, no podra
destinarse para la elaboracion y/o comercializacion de productos, ingredientes o insumos de
consumo humano. Este suero de leche liquido serd tinturado y podra destinarse al consumo
animal; para otros usos industriales no vinculados al desarrollo de productos lacteos, no sera
obligatorio su tinturado previa autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario.

Articulo 6.- La comercializacién de suero de leche liquido proveniente de plantas
lacteas que cuenten con certificado vigente de Buenas Practicas de Manufactura registrado en
la ARCSA, es permitida exclusivamente para la elaboracion de pulverizados como: suero de
leche en polvo, suero de leche concentrado, suero de leche aislado, fraccionados de suero de

leche, proteina concentrada de suero de leche, entre otros pulverizados.
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Articulo 7.- Se permitird la adquisicion y utilizacion de suero de leche liquido
proveniente de plantas lacteas que cuenten con certificado vigente de Buenas Practicas de
Manufactura registrado en la ARCSA para la elaboracion de quesos de suero por parte de las
plantas lacteas, las mismas que deberan contar con certificado vigente de Buenas Précticas de
Manufactura registrado en la ARCSA, previa autorizacion de la Agencia de Regulacion y
Control Fito y Zoosanitario.

4.3.6.5. Gestion ambiental.

Segun Regaldo et al. (2020) mencionan que la Gestion Ambiental se plantea como
estrategia para el desarrollo armoénico de las intervenciones humanas con el ambiente. La misma
puede definirse como:

Regaldo et al. (2020) toma en cuenta a lo dicho por Estevan Bolea (1994) y Buroz
Castillo (1998) quienes la definicion como un conjunto de acciones destinadas a lograr la
maxima racionalidad en la toma de decisiones relacionadas con el uso de bienes y servicios
ambientales, asi como la proteccion y mejora de la calidad ambiental. Esta aproximacion
implica la coordinacién de informacion interdisciplinaria y la participacion de la
poblacion. También Regaldo et al. (2020) adopta la perspectiva de Colby (1990), que
conceptualiza el campo como la busqueda de equilibrio entre la demanda de recursos
naturales y la capacidad del ambiente natural, con el objetivo de responder a estas
demandas de manera sostenible. Ademas, el autor incorpora la definicion de Ortega
Dominguez y Rodriguez Mufioz (1994), quienes describen el campo como un conjunto de
acciones y disposiciones necesarias para mantener un capital ambiental suficiente,
garantizando asi la calidad de vida y la preservacion del patrimonio natural, en el contexto
de las complejas relaciones econdmicas y sociales que condicionan dicho objetivo. (p,79)

4.3.6.6. Responsabilidad social corporativa.

De acuerdo a Pino (2021) no hay un consenso universal en torno a la definicién de
responsabilidad corporativa, ya que se ha abordado de diversas maneras. Sin embargo, todas
las definiciones comparten el elemento fundamental de que implica el compromiso de la
empresa mas alla de la buisqueda exclusiva de beneficios economicos.

Pino contextualiza que la responsabilidad social corporativa se define como aquel
conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con los
grupos de interés, que se derivan de los impactos que la actividad empresarial de las
organizaciones produce en el ambito social, laboral, medioambiental y de los Derechos

Humanos. En suma, la responsabilidad social corporativa va a afectar a la gestion de las
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organizaciones tanto en sus actividades productivas y comerciales, como en sus relaciones con

los grupos de interés. En relacion a resultados econdmicos, sociales y medio ambientales, que

favorecen la calidad del ambiente laboral y a su participacion en la comunidad en la que se pone

en practica. Las empresas que se comprometen con la responsabilidad social generan una

cultura corporativa mas innovadora, mejor vista desde el &mbito internacional, con recursos

para adaptarse a lo que pueda venir en el futuro en un mercado global y en continuo cambio.
4.3.6.7. Certificados y sellos de sostenibilidad industria lactea.

Segun el CIL ECUADOR (2021) la industria formal de productos lacteos se dedica
meticulosamente a sus procedimientos para proporcionar alimentos nutritivos y de alta calidad
a los consumidores. Las certificaciones de calidad reconocen los procesos de fabricacion de los
productos lacteos, facilitan el acceso a los mercados, promueven alianzas interinstitucionales y
respaldan la salud de los consumidores.

La calidad se posiciona como un elemento estratégico para ingresar a los mercados.
Obtener una certificacion de calidad es fundamental para que cualquier empresa establezca un
sistema que garantice la satisfaccion del cliente y la implementacion de mejoras. En Ecuador,
existen dos tipos de certificaciones de calidad: el Certificado de Calidad para el Producto, como
el Sello de Calidad INEN (INEN: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion), y el Certificado de
Calidad para los Procesos y Sistema de Gestion, como el Certificado ISO 9001 (ISO:
International Organization for Standardization).

Estas certificaciones aseguran que los procesos de produccion cumplan con los
estandares establecidos en normativas especificas, ya sea una Norma Técnica INEN para
Productos Lacteos o la Norma Internacional ISO 9001. Dada la diversidad de productos lacteos,
la calidad emerge como un factor esencial al elegir, no solo para ofrecer productos que superen
los estandares, sino también para construir una reputacion al brindar una experiencia al cliente
que supere sus expectativas.

El Sello de Calidad INEN representa un reconocimiento oficial a productos fabricados
bajo un sistema que cumple con los requisitos establecidos en una norma técnica de referencia
INEN. Por otro lado, el certificado ISO 9001 se fundamenta en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 9001, el estandar internacional para Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC), publicado por la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion).

La obtencién de una certificacion de calidad indica la aptitud de un producto para ser

distribuido de manera segura, asegurando que la informacion en su etiqueta sea precisa y se

49



ajuste a las expectativas del consumidor. La industria lactea formal concentra sus esfuerzos en
crear productos idéneos que garanticen la seguridad alimentaria y la salud de sus consumidores.
4.3.6.8. Innovacion y tecnologia sostenible.

De acuerdo a la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (2023) la
innovacion desempefia un papel clave en el crecimiento econdémico, con la ciencia y la
tecnologia como fundamentos esenciales para impulsar innovaciones recurrentes. Aunque el
crecimiento econdmico ha mejorado el bienestar general, se enfrenta a desafios significativos
como el cambio climatico, la degradaciéon de suelos fértiles, la explotacion excesiva de
poblaciones de peces y la contaminacion de masas de agua, amenazando los medios de vida y
el bienestar futuro. Por lo tanto, es crucial avanzar hacia modelos de desarrollo mas sostenibles
que incrementen ingresos y acceso a necesidades basicas, al mismo tiempo que reduzcan las
presiones ambientales.

La "innovacion verde" se presenta como esencial para lograr una produccion mas
eficiente y limpia, impulsando el crecimiento econdmico sin agotar los recursos naturales,
abarcando tanto tecnologias tradicionales como digitales. En paises en desarrollo, se destaca la
necesidad de adaptar creativamente las tecnologias, siguiendo direcciones distintas a las de
economias mas avanzadas, enfatizando que el aprovechamiento de estas oportunidades depende
de capacidades existentes y acciones de empresas y gobiernos, no siendo un proceso
automatico.

Para abordar el cambio climatico, se resalta la importancia de respaldar a los paises en
desarrollo para adoptar practicas de produccion mas limpias y competitivas, requiriendo
enfoques nuevos y creativos junto con cooperacion internacional y voluntad politica para la
transferencia de tecnologia.

Se destaca que la innovacion verde, con sus beneficios que trascienden el valor
economico reflejado en los precios de mercado, demanda una participacion mas activa de
mecanismos globales. Estos beneficios incluyen diversas externalidades y exigen desviarse
radicalmente de la senda de crecimiento convencional, subrayando la interdependencia global
en este proceso.

Las oportunidades de recuperacion a través de tecnologias verdes e innovacion en
paises rezagados en industrias mdas sostenibles, identificando tres elementos clave:
oportunidades ecologicas, sistemas sectoriales y trayectorias de recuperacion. Las
oportunidades ecoldgicas se refieren a condiciones favorables, limitadas en el tiempo, derivadas

de intervenciones politicas y cambios en mercados y tecnologias asociadas a la transformacion
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verde. Los sistemas sectoriales incluyen condiciones previas y estrategias institucionales para
convertir estas oportunidades en realidad, dependiendo de las competencias acumuladas y el
desarrollo de sistemas de innovacion sectoriales. Las trayectorias de recuperacion surgen de la
interaccion entre oportunidades ecologicas, condiciones previas y sistemas sectoriales,
representando el éxito en adquirir capacidades tecnoldgicas y productivas, alterando el
equilibrio econdmico entre pioneros y rezagados. Se destaca la posibilidad de que los paises en
desarrollo se beneficien de tecnologias de vanguardia, diversificando su produccion. (Comision
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, 2023)

En esto se puede incluir las siguientes herramientas tecnoldgicas:

La Realidad Virtual emerge como una herramienta altamente beneficiosa para crear
experiencias inmersivas, educar y sensibilizar a diversos grupos sobre una variedad de
situaciones mediante la simulacion. Su aplicacion abarca distintas areas como la educacion, la
reduccioén de desigualdades y la proteccion del medio ambiente, entre otras, contribuyendo
significativamente a diversas causas.

Por otro lado, el Business Intelligence se destaca como una herramienta clave para
convertir datos en conocimiento, mejorando la toma de decisiones, los procesos operativos y la
comprension del pasado, presente y futuro de una empresa u organizacion.

La Inteligencia Artificial, por su parte, se presenta como una solucion sostenible al
reducir el consumo de dispositivos, recursos y materiales en las empresas, logrando niveles de
productividad con una menor demanda de recursos.

Asimismo, los nuevos sistemas basados en la nube estdn adquiriendo cada vez mas
relevancia en las empresas al evitar la necesidad de invertir en infraestructura para el
almacenamiento de archivos, el uso de aplicaciones y software empresarial, entre otros. Estas
tecnologias no solo facilitan el acceso a recursos fisicos compartidos, sino que también
promueven la eficiencia y la colaboracién con clientes y proveedores. En conjunto, estas
herramientas tecnoldgicas estan transformando la forma en que las empresas operan y se
relacionan con su entorno. (Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, 2023)

4.3.6.9. Cultura organizacional sostenible

Segun Hernandez J. R. (2021) La cultura organizacional emerge como un componente
fundamental para impulsar un desarrollo sostenible beneficioso en cada entidad empresarial,
siendo de suma importancia para mejorar las condiciones laborales, socioecondmicas y
ambientales. Ademas, contribuye al fortalecimiento de aspectos sociopsicoldgicos como la

comunicacion, el liderazgo, el ambiente laboral y las relaciones interpersonales. Este enfoque
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fortalece la gestion de practicas de recursos humanos, al consolidar una identidad que logra

armonizar los intereses individuales con los objetivos organizacionales.

A su vez menciona que la cultura se clasificacion en cuatro tipos:

Cultura de Funcion: Se caracteriza por establecer como norma primordial el estricto
cumplimiento de las directrices especificas de cada posicion, siendo identificada
también como una cultura burocratica.

Cultura de Poder: Se distingue por la predominancia de un modelo de gestion
centralizado y jerarquico, que limita la participacion de los empleados.

Cultura de Desempefio: Destaca la eficiencia y los resultados positivos derivados
del trabajo en equipo, asi como la orientacion hacia el logro de metas.

Cultura de Apoyo: Enfatiza los logros del trabajo en equipo, la alineacion de
visiones y objetivos, y fomenta el aumento de la motivacién laboral. (Hernandez J.

R.,2021)
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5. Metodologia.
5.1. Area de estudio
La investigacion se llevo a cabo en la provincia de Loja, especificamente en el canton
de Gonzanama, donde la empresa "El Gonzanameiiito" tiene su sede y la poblacién objeto de
estudio reside en la ciudad de Gonzanama. Este permiti6 analizar detalladamente la interaccion

entre la empresa y la comunidad local, dando relevancia a las operaciones de la empresa en la

zona.
Figura 15
Ubicacion geogrdfica de la ciudad de Gonzanama
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Nota. Figura tomada de Wikipedia (2023) “Mapa Politico de la Provincia de Loja”

5.2. Procedimiento

5.2.1. Enfoque de la investigacion

Para el estudio se opt6 por un enfoque cualitativo. Se procedi6 a realizar un analisis del
contenido de las entrevistas y encuestas efectuadas al equipo de trabajo de la empresa "El
Gonzanameiito". Este enfoque permitié una exploracion detallada de las percepciones,
experiencias de los participantes, brindando asi una perspectiva rica y significativa para la
investigacion.

5.2.2 Método

El método de investigacion inductivo se utilizé en el proceso de andlisis y conclusiones

del estudio. Esto implico que, a partir de la recopilacion de teoria y datos empiricos sobre la
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empresa estudiada, fueron validadas o contrastadas con la realidad de la empresa, permitiendo
asi llegar a conclusiones validas y aplicables al contexto empresarial analizado.

5.2.3. Diserio de la investigacion

Para la investigacion, se selecciono, el disefio de investigacion no experimental, que
consiste en la no manipulacion de variables, es decir que solo se obtendré informacion de coémo
se emplea el proceso administrativo en la empresa “El Gonzanameiito”

5.2.4. Tipo de investigacion

El enfoque de investigacion descriptiva se utiliza para describir caracteristicas,
comportamientos o fenémenos tal como son. En el contexto empresarial, se emplea este tipo de
investigacion para analizar la situacion actual de la empresa, sus procesos, estructuras
organizativas, recursos, entre otros aspectos, con el fin de comprender su funcionamiento y
poder tomar decisiones fundamentadas en base a esa comprension. En el caso especifico
mencionado, se utilizé el enfoque descriptivo para examinar y comprender la situacion actual
de la empresa lactea Gonzanameiito, lo que proporciond la base para el desarrollo de
propuestas de mejora en su proceso administrativo.

5.2.5. Técnicas

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante las entrevistas que se aplico al gerente
General de la empresa Gonzanameiiito con el fin de obtener informacion relevante acerca de
las actividades que se llevan a cabo y su relacion con el proceso administrativo. Seguido de la
encuesta que se aplicd esta técnica con el propdsito de recopilar informacion mediante
preguntas dirigidas a la poblacion objeto de estudio, con la finalidad de abordar de manera
integral todos los aspectos de la presente investigacion. Y por tltimo la observacion directa para
poder obtener informacion de los problemas y necesidades que tiene la empresa de lacteos el
Gonzanameiito.

5.2.6. Poblacion

La poblacion estudiada abarca al Gerente y a los empleados de la empresa.

Tabla 11
Poblacion
Cantidad
Gerente 1
Empleados 10
Total 11

Nota. La tabla muestra cual es el total de la poblacion.

54



5.2.7. Muestra

Para determinar la muestra se optd por el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia debido a su facilidad de acceso y rapidez en la recopilacion de datos.

De acuerdo a estas condiciones, se llevo a cabo la entrevista al gerente. Las encuestas a
los 10 empleados de la empresa el Gonzanameiiito. Esta encuesta y entrevista se implementaron
a través de medios digitales con el objetivo de evaluar la percepcion sobre el funcionamiento
de la empresa el Gonzanameiito.

5.2.9 Procesamiento y andlisis de datos

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se procedié con la elaboracion de la
entrevista y encuesta. Se establecio la muestra a partir de los integrantes que conforman la
empresa “El Gonzanameiiito”. Después de la recopilacion de datos a través de la entrevista y
encuesta, se procedid a la tabulacion mediante tablas estadisticas, las cuales se procesaron
utilizando el programa Microsoft Excel. Este sistema permitio la cuantificacion de respuestas
de forma 4gil y coherente, facilitando su posterior analisis.

Una vez que se recopild toda la informacion, se llevd a cabo un diagnostico de la
situacion actual de la empresa, identificando areas en las que la misma muestra deficiencias.
Basandose en estos hallazgos, se desarrolld una propuesta para el proceso administrativo de la
empresa Gonzanameiito. El proposito de esta propuesta es mejorar la gestion de la empresa y

asegurar su sostenibilidad en el mercado.
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6. Resultados
6.1. Resultados de la entrevista al gerente de la empresa de lacteos “El Gonzanameiiito”
A continuacion, se presenta los resultados de la entrevista aplicada al gerente de la

empresa el Gonzanameiiito:

Datos Generales:
Nombres y Apellidos: Sr. Max Hermel Bravo Landacay
Cargo: Gerente
Planeacion
1. .Cual es el proposito fundamental de su empresa?
El proposito de la empresa el Gonzanameiito es servir a la comunidad gonzanamefa
con productos de calidad, ademas de apoyar a la comunidad ganadera del canton.
2. (Que los impulsa a ser lo que hacen?
El servicio de la actividad agropecuaria que se practica en el canton.
3. La empresa cuenta con mision, vision, objetivos y valores
La empresa no cuenta con mision, vision, objetivos y valores estructurados en un
documento formal.
4. (Las metas, objetivos o la planificacion que se realiza en la empresa son: a corto o
largo plazo?
El gerente manifiesto que sus metas, objetivos que se ha propuesto son a largo plazo,
pero no se encuentran en un documento.
5. ¢En la empresa que tipo de planificacion se realiza?
El gerente indica que practica la planeacion estratégica a largo plazo y esta se la realiza
de manera empirica ya que esta es comunicada a sus colaboradores de manera verbal.
6. ¢(La empresa que aspira alcanzar en el futuro?
Permanecer en la actividad y poder extenderse con sus productos nacionalmente.
7. ¢Cuales son los valores en los que se fundamenta su empresa?
La empresa se Fundamenta en el compromiso, honestidad, respeto y la responsabilidad
al realizar sus actividades.
8. ¢Describa algunas de las politicas o lineamientos internos que posee la empresa?
El lineamiento mas importante que practica la empresa seria los estdndares de calidad

en los productos.
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Organizacion
9. ;La empresa cuenta con una estructura organica definida?
El gerente manifiesta que la empresa carece de una estructura orgdnica formalmente
definida.
10. ;Como se organiza la empresa y se define las responsabilidades en las diferentes
areas de trabajo?
La empresa se ha llegado a organizar empiricamente por areas, pero no esta estructurado
en un documento Formal.
11. ;La jerarquizacion de la empresa esta acorde a las necesidades de la misma?
El gerente manifiesta que la jerarquizacion de la empresa por el momento si esta acorde
a las necesidades de la misma.
12. ;Los perfiles de los puestos de trabajo se encuentran definidos?
Los perfiles de los puestos de trabajos si se encuentran definidos, pero de igual manera
no se encuentran estructurados en un documento formalmente.
13. (La empresa cuenta con manuales administrativos que ayuden al desarrollo
eficiente de las actividades?
Los empleados realizan sus actividades segun su experiencia y habilidades, pero no
existe un documento en el cual ellos se apoyen.
14. ;Se le da a conocer al nuevo empleado sobre las funciones que va a realizar?
Si se le da a conocer al nuevo empleado de sus funciones de manera verbal.
15. ;Como se da la bienvenida a los nuevos empleados y se les proporciona
informacion relevante sobre la empresa y su funcionamiento?
El gerente manifest6é que la bienvenida a los empleados se la realiza de manera verbal,
se les informa sobre sus actividades y el funcionamiento de la empresa.
16. ;Considera usted que las areas de trabajo de la empresa son las adecuadas?
Las areas de trabajo donde laboran los empleados son las adecuadas para el desarrollo
de las actividades.
17. ¢El personal que tiene la empresa es el necesario para poder desarrollar y cumplir
con las metas que tiene la empresa?
La empresa no cuenta con el personal necesario para el desarrollo de las actividades que

se realizan actualmente.
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18. ;Las instalaciones son seguras y se encuentran en buen estado?
Las instalaciones se las mantiene en buen estado, ademas que sean seguras para los
empleados.
Direccion
19. ;Qué tipo de comunicacion existe dentro de la empresa?
La empresa el Gonzanameiiito practica una comunicacion informal mediante
conversaciones, correos electronicos, WhatsApp
20. ;Como considera usted la comunicacion que existe dentro de la empresa?
El gerente considera que la comunicacion dentro de la empresa es buena.
21. ;Cuales son los canales de comunicacion que usted utiliza para transmitir
informacion a los empleados?
Para transmitir informacion a los colaboradores se utilizan reuniones generales donde
se brinda informacion relevante.
22. ;En la empresa se realiza evaluaciones al personal?
En la empresa no se realizan evaluaciones concurrentes al personal.
23. (Qué tipo de incentivo brinda a sus empleados?
El gerente manifiesta que no se han establecido planes de motivacion, pero si se les
otorga un incentivo econémico por el esfuerzo de algunos colaboradores.
24. ;Usted toma en cuenta las opiniones de sus colaboradores para la toma de
decisiones?
El gerente si toma en cuenta las opiniones de sus colaboradores para la toma de
decisiones.
25. ;La empresa realiza capacitaciones al personal?
La empresa no cuenta con programas de capacitaciones para el desarrollo personal de
la empresa.
26. (Qué tipo de liderazgo usted practica en la empresa?
El gerente practica el liderazgo democratico en su organizacion donde se incluye a los
empleados en la toma de decisiones.
Control
27. ;Me gustaria saber como supervisa y garantiza que cada trabajador tenga los
recursos necesarios para realizar sus tareas?
Mediante la observacion en las areas y el dialogo con los empleados.

28. ;Como se realiza el control de ingreso y salida del personal?
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La empresa realiza el control y salida de los empleados mediante hojas de asistencia.
29. ;Qué tipo de control aplican en la empresa?
Se realizan controles concurrentes y posteriores al desarrollo de las actividades
30. ;Usted considera que dentro de la empresa se lleva un adecuado proceso
administrativo?

El gerente considera que no lleva un adecuado proceso administrativo por su falta de
conocimiento.

31. ;(La empresa implementa practicas de sostenibilidad y las promueve
adecuadamente con su personal de trabajo?

El gerente manifestd que se toman muy enserio las practicas de sostenibilidad
empresarial han implementado iniciativas que van desde el ahorro de la energia, recoleccion de
basura y el consumo de agua.

Analisis de la entrevista

El Sr. Max Bravo, gerente de la empresa de lacteos “Gonzanameiiito”, manifestd que el
proposito de la empresa “Gonzanameiiito” es brindar productos lacteos de alta calidad a la
comunidad gonzanamefia, ademas de apoyar al sector ganadero del canton.

Sin embargo, es importante destacar que la empresa no cuenta con una estructura formal
de mision, vision, objetivos y valores. En su lugar, establece sus metas y objetivos a largo plazo
de forma empirica. La empresa aspira a mantenerse activa en el futuro y expandirse a nivel
nacional, basdndose en valores fundamentales como el compromiso, la honestidad, el respeto y
la responsabilidad en sus tareas.

Ademas, mencion6 que la empresa carece de una estructura organica establecida. Es
decir que trabaja de manera empirica, segun sus necesidades actuales. No hay manuales de
funciones ni de bienvenida para los empleados, ya que se les informa de sus tareas a través de
inducciones realizadas por el gerente. Ademas, la empresa no lleva a cabo evaluaciones del
personal y la comunicacion en la organizacion es predominantemente informal. Aunque el
gerente considera que la comunicacion de la empresa es buena, no se realizan planes de
capacitacion.

En cuanto al estilo de liderazgo, la empresa tiende hacia un enfoque democratico, donde
la opinion de los colaboradores es valorada por el gerente. Actualmente, las instalaciones de
“Gonzanameiito” se mantienen seguras y adecuadas para que los empleados realicen sus

actividades. El gerente realiza visitas a las areas de trabajo para identificar posibles necesidades
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de recursos y se llevan a cabo controles concurrentes y posteriores a las actividades. El registro
de entrada y salida de los empleados se realiza mediante hojas de asistencia.

Ademas, las practicas sostenibles son relevantes en la empresa, se han implementado
iniciativas sostenibles.

En resumen, segun el gerente, la organizacion no sigue un adecuado proceso
administrativo debido a la falta de conocimiento en ese aspecto.

6.2. Resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa
“Gonzanameiiito”

La presente encuesta fue dirigida al personal de la empresa Gonzanameiito con la
intencion de recabar informacion relevante, la cual sirvid para realizar el analisis interno,
teniendo en cuenta que ellos son clave en la investigacion, estos son los encargados de realizar
las diferentes actividades internas que se desarrollan en la empresa.

Esta encuesta fue dirigida a los 10 trabajadores que tiene la empresa Gonzanameiiito.

Planeacion

1. ¢Usted conoce si la empresa tiene mision y vision empresarial?

Tabla 12

Misién y Visién empresarial

Variable Frecuencia porcentaje

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Figura 16
Mision y Vision empresarial

Si mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa el
Gonzanameiiito.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de la poblacion objetiva
menciond que no tienen conocimiento que la empresa cuente con mision y vision empresarial,
esto demuestra que en la organizaciéon no posee de los elementos fundamentales como es la
filosofia empresarial, es decir que existe un desconocimiento para los empleados acerca de la
que es la empresa y hacia donde quiere llegar a corto o largo plazo.

2. ¢Conoce los objetivos que tiene la empresa para el logro de las metas

planteadas?

Tabla 13
Objetivos de la empresa

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Figura 17

Objetivos de la empresa

Si mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Interpretacion: Segin los resultados de la encuesta el 100% de la poblacion objetiva
menciono que no conoce los objetivos que tiene la empresa, tampoco los pasos que deban seguir

para alcanzar los resultados deseados a largo plazo.
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3. ¢Usted conoce las politicas, reglamentos y valores de la empresa?

Tabla 14
Politicas, reglamentos y valores de la empresa
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Figura 18

Politicas, reglamentos y valores de la empresa

Si mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos de la poblacion objetiva el 100%

manifestd que si tiene conocimiento de las politicas, reglamentos y valores de la empresa.

Deducimos que los trabajadores si tienen idea de las politicas, reglamentos y valores
que tiene la empresa a pesar de no estar establecidos en un documento formal, lo que significa
que dentro de la organizacion existe una buena relacion con el gerente.

4. ¢Queé valores se fundamentan en la empresa?

Tabla 15
Valores fundamentales
Variable Frecuencia Porcentaje
Integridad 2 20%
Respeto 0 0%
Innovacion 0 0%
Responsabilidad 3 30%
Trabajo en equipo 0 0%
Todos 5 50%
Total, de encuestados 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.
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Figura 19
Valores fundamentales
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Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la
Gonzanameiiito.

empresa

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 50% de los trabajadores supieron

manifestar que en la empresa se practican todos los valores (integridad, respeto, Innovacion,

responsabilidad, trabajo en equipo) mientras que un 20 % expresaron que practican la integridad

y el otro 30% la responsabilidad.

Los trabajadores de la empresa Gonzanameiiito estdn comprometidos con la empresa,

estos llegan a poner en practica varios valores importantes en su accionar diario y en el

desarrollo de sus actividades lo que es de suma importancia para mantener un buen clima

organizacional.

5. ¢Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con un reglamento interno?

Tabla 16
Reglamento interno
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la
Gonzanameiiito.

empresa
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Figura 20
Reglamento Interno

mSi mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la poblacion objetiva el 60% de los
trabajadores no tienen conocimiento de la existencia de un reglamento interno dentro de la
empresa, mientras que el 40% si tienen conocimiento.

La empresa no cuenta con un reglamento interno, no estd formalmente definido en un
documento y plasmado.

Organizacion
6. ¢Laempresa cuenta con un organigrama estructural?

Tabla 17
Organigrama estructural
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Figura 21
Organigrama estructural

mSi mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiito.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 80% de los trabajadores desconocen

que la empresa cuenta con un organigrama estructural y el 20 % si tienen conocimiento del

mismo. La informacién obtenida nos permite deducir que la mayoria de los trabajadores no

tienen idea como esté estructurada la empresa, la relacién y como se integran los departamentos,

y cudles son las funciones mas relevantes de la organizacion.

7. ¢Usted conoce quien es su jefe inmediato superior?

Tabla 18
Conoce a su jefe inmediato superior
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiito.
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Figura 22
Conoce a su jefe inmediato superior

mSi mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiito.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la poblacion objetiva el 100% si

conocen a su jefe superior.

Los resultados obtenidos demuestran que todos los trabajadores si tiene conocimiento

de cual es jefe superior en la organizacion lo que demuestra que hay claridad con esa linea de

mando.

8. ¢Considera que las funciones que realiza estan acorde a los conocimientos,

habilidades y destrezas que usted posee?

Tabla 19
Conocimientos, habilidades y destrezas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiito.
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Figura 23
Conocimientos, habilidades y destrezas

Si mNo

Nota: Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 100% de los trabajadores indican que

las actividades que realizan si estdn acorde a sus habilidades, las actividades que los
trabajadores desarrollan en la organizacion si estdin de acuerdo a sus habilidades y
conocimientos, esto es favorable para la organizacion ya que los colaboradores cumplen sus
funciones de manera eficiente.

9. ¢Alingresar a la empresa se le entrego un manual de bienvenida?

Tabla 20
Manual de bienvenida
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Figura 24
Manual de bienvenida

mSi mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida el 100 % de los trabajadores
manifestd que la empresa no les entrego un manual de bienvenida.

Esta informacion nos permite deducir que el gerente de la organizacion realiza una
bienvenida verbal, pero no cuenta con un manual escrito y plasmado en un documento.

10. ¢Usted posee un manual de funciones para desempefiar sus actividades?

Tabla 21
Manual de Funciones
Variable Frecuencia porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Figura 25

Manual de Funciones

Si ' No

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de la poblacion objetiva

manifestd que no recibié manuales de funciones para el desarrollo de sus actividades.

Los trabajadores no cuentan con guias para el desarrollo de sus actividades lo que puede
llegar a perjudicar la productividad de la empresa esto nos presenta la necesidad de implementar

estos manuales.

11. ¢En la empresa se realiza evaluaciones al personal?

Tabla 22
Evaluaciones al personal
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Figura 26

Evaluaciones al personal

mSi = No

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Interpretacion: Segln los resultados obtenidos el 100% de la poblacién objetiva nos
menciona que no se realizan evaluaciones al personal en la organizacion, los trabajadores no

son evaluados para medir su desempefio en sus actividades.
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12. ¢Las areas donde realiza sus actividades son las adecuadas?

'[abla 23
Areas adecuadas

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Figura 27

Areas adecuadas

Si mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa el
Gonzanameiiito.

Interpretacion: Segin la informacion obtenida el 100% de la poblacion objetiva
manifestd que las areas donde realiza sus actividades son las adecuadas para que el trabajador
pueda realizar sus actividades sin ningun inconveniente.

13. ¢Las instalaciones son seguras y estan en buen estado?

Tabla 24
Instalaciones seguras y en buen estado
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.
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Figura 28
Instalaciones seguras y en buen estado

mSi mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 100% de la poblaciéon objetiva indico

que las instalaciones de la empresa son seguras y estan en buen estado.

El gerente se ha preocupado que las instalaciones sean seguras y que se encuentren en
buen estado para que todos los colaboradores de la empresa se sientan seguros y realicen sus
actividades de manera eficiente.

Direccion

14. ;Considera usted que su jefe inmediato es un buen lider?

Tabla 25
Jefe un buen Lider
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.
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Figura 29
Jefe un buen Lider

Si mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de la poblacion objetiva
manifestd que su jefe inmediato es buen lider, la empresa mantiene una relaciéon buena entre
jefes y empleados permitiendo un buen clima organizacional.

15. ¢ Qué clase de lider lo considera a su jefe inmediato?

Tabla 26
Clase de lider
Variable Frecuencia Porcentaje
Democratico 7 70%
Carismatico 3 30%
Autocratico 0 0%
Burocratico 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.
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Figura 30
Clase de lider

m Democratico mCarismatico Autocratico = Burocratico

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Interpretacion: La informacion obtenida de la encuesta aplicada indica que el 70%
considera que su lider inmediato, es un lider burocratico, mientras que el 30% lo considera lider
carismatico. Los trabajadores consideran que tienen un lider democratico en su organizacion,
quien toma en cuenta sus opiniones y los hace participes de la toma de decisiones.

16. ;Qué caracteristicas manifiestas su jefe inmediato para ser un buen lider?

Tabla 27
Caracteristicas del jefe inmediato

Variable Frecuencia Porcentaje
Comunicacion efectiva 7 70%
Empatia 2 20%
Capacidad para delegar 4 40%
Resolucién de conflictos 4 40%
Reconocimiento y valoracion 3 30%
Total, de Encuestados 10 100%
Total, de Respuestas 20

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Figura 31
Caracteristicas del jefe inmediato

8 7
7
6
° 4 4
4 3
3
2
1
0 Frecuencia
m Comunicacion efectiva 7
® Empatia 2
Capacidad para delegar 4
Resolucion de conflictos 4
m Reconocimiento y valoracion 3

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Interpretacion: De acuerdo los resultados los empleados indican que la caracteristica
que mas predomina en su jefe inmediato para ser un buen lider es la comunicacion efectiva. El
lider inmediato de la empresa ha logrado mantener en la organizacion una comunicacion
efectiva, entre jefe y empleados, que permiten que el empleado pueda tener confianza, ademas
de prevenir o solucionar problemas permitiendo que se pueda comunicar de manera eficaz.

17. ;Considera que existe una buena comunicacion entre sus compaiieros y jefes

de trabajo?

Tabla 28
Comunicacion
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Figura 32
Comunicacion

Si mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 100% de la poblacion objetiva nos indico
que existe una buena comunicacion entre empleados y jefes de trabajo. En la empresa lo que ha
permitido mantener un buen desarrollo en las actividades, es la buena comunicacion que existe
entre colaboradores y jefes de trabajo.

18. ¢Cuales son los canales de comunicacion que el gerente utiliza para trasmitir

la informacion a los empleados?

Tabla 29
Canales de comunicacion
Variable Frecuencia Porcentaje
Reuniones en persona 2 20%
Correo electrénico 0 0%
WhatsApp 0 0%
Reuniones generales 7 70%
Memorandos 1 10%
Oficios 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Figura 33
Canales de comunicacion

Reuniones en persona m Correo electronico ~ mWhatsApp

m Reuniones generales mMemorandos m Oficios

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 70% de los trabajadores indico que
los canales de comunicacion que el gerente ha llegado a establecer son las reuniones generales,
mientras que el 20% indico las reuniones en persona y el 10 % que se lo realiza atreves de
memorandos. Esta informacion nos permite deducir que en la empresa los canales de
comunicacion que el gerente practica son las reuniones generales, permitiendo socializar entre

todos los integrantes de la organizacion reforzando la buena comunicacion en la misma.

19. ;Recibe algin tipo de motivacion en cuanto a la practica laboral que realiza?

Tabla 30
Motivacion
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa el
Gonzanameiito.
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Figura 34
Motivacion

HSi mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiiito.

Interpretacion: De acuerdo los resultados el 70% de los trabajadores manifestd que no

reciben incentivo, mientras el 30% manifestd que si reciben incentivo en dinero y elogios por

parte de la empresa. La mayoria de los empleados no reciben algin tipo de incentivo, llegando

a evidenciar la falta de motivacion, que puede ser por no ser eficientes en sus actividades o

nuevos en la empresa.

20. ;Se considera su opinion para toma de decisiones?

Tabla 31
Toma de decisiones
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 70%
Casi siempre 2 20%
Rara vez 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiito.
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Figura 35
Toma de decisiones

mSiempre mCasisiempre mRaravez mNunca

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 70% de los trabajadores
manifestaron que siempre se toma en cuenta su opinion para la toma de decisiones, mientras
que el 20% manifestd que casi siempre y el 10% que rara vez. El lider toma en cuenta los
diferentes puntos de vista de sus colaboradores lo que permite un involucramiento directo entre
todos los integrantes.

21. ;Cémo considera usted el ambiente laboral de la empresa?

Tabla 32
Ambiente laboral
Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 9 90%
Bueno 1 10%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Figura 36
Ambiente laboral

10% 0%

mExcelente mBueno mRegular = Malo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.
Interpretacion: De acuerdo a los resultados el 90% de los encuestados consideran que

la empresa mantiene un excelente ambiente laboral mientras que el 10% lo considera bueno. El
ambiente laboral de la empresa es excelente lo que permite una eficiente productividad de la

misma.

Control
22. ;En la empresa supervisan que los trabajadores tengan los elementos

necesarios para realizar sus actividades?

Tabla 33
Supervisan los elementos necesarios
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.
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Figura 37
Supervisan los elementos necesarios

mSi © No

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiiito.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de la poblacion objetiva

indico que la empresa si supervisa que los trabajadores tengan los elementos necesarios para

realizar sus actividades. La empresa se mantiene observando y comunicandose con los

empleados si cuentan con los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades.

23. ;Como supervisa la empresa la entrada y salida de usted como trabajador?

Tabla 34
Entrada y salida de los empleados
Variable Frecuencia Porcentaje
Hojas de asistencia 10 100%
Aplicaciones moviles 0 0%
Registro manual en Excel 0 0%
Otros 0 0%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiito.
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Figura 38
Entrada y salida de los empleados

m Hojas de asistencia = Aplicaciones moviles m Registro manual en excel mOtros

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Interpretacion: Seglin los resultados obtenidos el 100% de la poblacion objetiva
menciona que el gerente supervisa la entrada y salida mediante hojas de asistencia, es decir que
no utiliza un sistema actualizado.

24. ;Qué tipos de control aplican en la empresa?

Tabla 35
Control que aplican en la empresa
Variable Frecuencia Porcentaje
Antes de las actividades 2 20%
Durante las actividades 1 10%
Después de las actividades 7 70%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Figura 39

Control que aplican en la empresa

= Antes de las actividades Durante las actividades mDespues de las actividades

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 70 % de los empleados
mencionan que la empresa realiza controles después de las actividades, mientras que el 20% lo
realiza antes de las actividades y el 10% durante de las actividades. En la empresa se aplica los

controles por el gerente y el jefe de produccion después que se realicen las actividades.

25. ;Usted considera que las actividades administrativas que lleva la empresa son

las idoneas?

Tabla 36
Actividades administrativas idoneas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiito.

Figura 40

Actividades administrativas idoneas

mSi mNo

Nota. Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa
Gonzanameiiito.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 80% de la poblacion objetiva indica
que las actividades administrativas que lleva la empresa no son las idoéneas, mientras que el 20
% menciona lo contrario. La empresa el Gonzanameifiito debe implementar las actividades del

proceso administrativa (planeacion, organizacion, direccion y control) para mejorar.
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26. ;En la empresa se realiza iniciativas sostenibles para promover y mantener una
buena practica productiva y profesional?

Tabla 37
Practicas de iniciativas sostenibles

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%

Nota: Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiiito.

Figura 41
Practicas de iniciativas sostenibles

0%

mSi = No

Nota: Informacion recolectada de las encuestas aplicadas a los empleados de la empresa

Gonzanameiiito.
Interpretacion: En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
se el 100% manifestd que en la empresa el gonzanameiiito estd muy comprometido con las

practicas sostenibles y tiene implementadas unas para poder contribuir con el medio ambiente.
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Diagnéstico.

Para realizar el diagnoéstico actual de la empresa Gonzanameiiito, se tomoé en cuenta la

Ficha de observacion, entrevista al gerente de la empresa y la encuesta a los empleados de la

misma.

La informacion que se obtuvo es clave y precisa para esta investigacion: Entre los

hallazgos y falencias obtenidos de la empresa tenemos los siguientes:

Planeacion

>
>

La empresa no cuenta con un departamento o persona encargada de la planeacion.
La empresa no cuenta con filosofia empresarial, los objetivos se planifican de manera
empirica sin tomar en cuenta aspectos de mercado y de esta manera establecer

estrategias para la consecucion de los objetivos

Organizacion

>
>

La empresa no tiene definidos los niveles jerarquicos.

No posee organigramas, la organizacion se organiza y define responsabilidades segiin
sus necesidades actuales.

La empresa no realiza evaluaciones al personal, ademas no posee de planes de
capacitacion que ayude a mejorar las habilidades de los miembros de la organizacion.
La empresa no posee de manuales administrativos (Funciones, procedimientos,
bienvenida) que permitan que las tareas se realicen de manera consistente y con la

calidad requerida.

Direccion

>

>

El gerente de la empresa posee aceptacion y apoyo por parte de los trabajadores de la
empresa.

La comunicacion en la empresa es de manera informal, el gerente se comunica de
manera verbal con los empleados mediante reuniones personales, es necesario
establecer canales de comunicacion oficiales.

No existen planes de motivacion para los empleados para que estos, aumenten el
compromiso, la satisfaccion y la productividad, ademas la comunicacion interna que

mantiene la empresa es de manera informal.

Control

» No existe un sistema de control en las actividades y procesos de la empresa.
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7. Discusion.

Objetivo 1. Identificar la fundamentacion tedrica que se aplicara para el disefio del
proceso administrativo.

Para el disefio del proceso administrativo se tomara en cuento a Peter Drucker, quien
sostiene que el proceso administrativo es una herramienta esencial que supervisa y orienta las
multiples actividades dentro de una organizacion para lograr un rendimiento satisfactorio dicho
proceso se compone de cuatro fases fundamentales: la planeacion, la organizacion, la direccion
y el control.

Miinch (2007) define la planeacion en su libro administracion de como: La
determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se dirige la empresa, y de los
resultados que se pretenden obtener para minimizar riesgos y definir las estrategias para lograr
el proposito de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito (p. 40).

Segun Saca (2022), las fases de la planeacién comprenden varios aspectos esenciales
para el desarrollo y la direccion efectiva de una empresa. La mision se define como la razon de
ser de la empresa, basada en valores solidos que guian su identidad y proposito. La vision, por
otro lado, proyecta el futuro de la empresa a mediano y largo plazo, buscando responder
interrogantes sobre su evolucion y diferenciacion. Los objetivos representan los medios para
dirigir las actividades y son el resultado de una planificacion previa. Las estrategias son
acciones dirigidas a mejorar la operacion y la administracion de la empresa, alineadas con sus
objetivos. Las politicas orientan la toma de decisiones administrativas, mientras que el
cronograma establece plazos y recursos para la ejecucion del plan. Por ultimo, el presupuesto
representa un plan numérico que refleja las operaciones y recursos de la empresa. Estas etapas
constituyen un conjunto integral que guia el proceso de planificacion y gestion empresarial.

Por otra parte, Avalos et al. (2017) explican que, dentro del proceso administrativo, la
organizacion se encarga de coordinar, asignar y definir las responsabilidades laborales de
manera estratégica, creando una jerarquia de mando, divisiones departamentales y funciones
especificas con el fin de mejorar la eficacia operativa y alcanzar objetivos competitivos. La
organizacion desempefia un papel crucial en la configuracion interna de las empresas al
establecer una estructura que facilita la colaboracion entre diferentes areas y la gestion eficiente
de recursos, lo que promueve una operacion cohesionada y eficaz.

Segun Miinch (2010), el proceso de organizacion se compone de varias etapas. La
primera etapa, la division del trabajo, implica establecer los departamentos de la empresa,

definir sus funciones, jerarquia y responsabilidades para garantizar su adecuado
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funcionamiento. Esto incluye identificar las unidades de trabajo, asignar responsabilidades y
funciones a cada departamento, definir responsabilidades en funcion de las tareas y procesos,
establecer la estructura interna de cada departamento y jerarquizar la empresa en diferentes
niveles de autoridad y comunicacion. La coordinacién, como segunda etapa, requiere la
convergencia de la departamentalizacion, jerarquizacion y division del trabajo para lograr un
trabajo armonioso que alcance los objetivos empresariales. En cuanto a las herramientas de
organizacion, Miinch (2010) menciona que se necesitan diversas herramientas, entre ellas los
organigramas, que representan graficamente la estructura de la empresa, clasificados en
diferentes tipos segun su enfoque y objetivos empresariales.

La direccion, segiin Amaru (2009), implica la coordinacion de actividades que requieren
un personal capacitado y enérgico, capaz de generar ideas para mejorar los productos y
servicios. Esta tarea debe ajustarse a los planes de trabajo establecidos, aunque en ocasiones
imprevistas puedan surgir. Es esencial adaptarse a la naturaleza del trabajo de las
organizaciones.

Herndndez y Rodriguez (2012) resaltan varias habilidades necesarias para la direccion,
como la capacidad de ejecutar planes, analizar situaciones, evaluar el impacto econdémico y
social de las estrategias, ser creativo y demostrar entusiasmo para llevar a cabo proyectos.

La toma de decisiones, segun Miinch (2010), es un proceso clave que debe realizarse de
manera racional para establecer proyectos y estrategias alternativas que impulsen el
funcionamiento de las organizaciones. Implica analizar situaciones, establecer planes de accion,
evaluar costos y beneficios, y considerar el impacto en los clientes y proveedores.

La motivacion, segin Amaru (2009), es crucial para establecer el compromiso entre las
personas y una organizacion. Puede ser interna, relacionada con las necesidades y
reconocimiento personal, o externa, vinculada a estimulos como recompensas y reconocimiento
laboral.

El liderazgo, segiin Miinch (2010), es fundamental para guiar y dirigir las actividades
de los miembros de una empresa. Implica elementos como autoridad, delegacion y supervision,
y puede manifestarse en diferentes estilos, como autocratico, democratico o laissez-faire.

La comunicacion, segun Amaru (2009), es esencial para asegurar un flujo adecuado de
informacion en las organizaciones, tanto hacia abajo, arriba como lateralmente. Esto facilita la
gestion administrativa y la toma de decisiones.

En cuanto al control, Amaru (2009) destaca su importancia en la medicion y

comparacion de resultados obtenidos con lo planificado, permitiendo detectar y corregir
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inconsistencias en los procesos de trabajo para mantener la eficiencia y competitividad de la
empresa. Se aplican diferentes etapas, como establecer estandares de desempefio, medir el
desempefio, compararlo con lo planeado y corregir desviaciones.

Gonzélez (2014) identifica distintos tipos de control, como el preliminar, concurrente o
coincidente, y de retroalimentacion, cada uno aplicado en diferentes momentos del proceso.
Ademas, Montesinos et al. (2020) mencionan técnicas como el ciclo de Deming, que ayuda a
detectar y corregir problemas en los procesos para lograr una mejora continua. En base a la
teoria mencionada se disefid la propuesta del proceso administrativo para la empresa
“Gonzameiiito”

Objetivo 2. Realizar un analisis interno para la empresa de lacteos el

Gonzanameiiito que permitan identificar el problema de estudio.

Para realizar el analisis interno en la empresa de lacteos Gonzanameiiito, se tomd en
cuenta el proceso administrativo el cual cuenta con cuatro pilares los cuales son: planeacion,
organizacion, direccion y control, nacientes del actual concepto que fue formado por los autores
del neoclésico como Peter Drucker.

Estudios previos han demostrado que la mayoria de las empresas, segun lo sefialado por
Flores (2015), Lima (2022), Saca (2022), y Jara (2022), tienden a operar de manera empirica.
Estos autores identificaron de manera consistente la falta de conocimientos administrativos y
la aplicacion empirica como problemas recurrentes en las empresas que investigaron, revelando
asi una brecha significativa en la formacion y ejecucion de procesos administrativos.

Dentro de la fase de la planeacion, segun Miinch (2007); Luna (2015) y Navarro (2019),
se encargada de disefiar el futuro deseado de la organizacion, ademéas menciona que en esta
parte se establece la mision, vision, objetivos, estrategias y politicas, que servirdn como guia
para el funcionamiento adecuado de la empresa. Sin embargo, se ha identificado una carencia
en la empresa Gonzanameiiito: la ausencia de una filosofia empresarial. Esta falta impide que
el capital humano se oriente adecuadamente en la realizacion de sus actividades y carece de un
sentido claro en su desempefio. (Consultar Tabla 38 para ver més detalles)

Tabla 38
Fase de planeacion.
Planeacion Misién y Vision Empresarial: El1 100% de los empleados indicd que la empresa

no tiene una mision y vision empresarial clara.
Conocimiento de Objetivos: E1 100% de los empleados indicé que no conocen los
objetivos de la empresa para el logro de las metas planteadas.
Conocimiento de Politicas, Reglamentos y Valores: El 100% de los empleados
afirmé conocer las politicas, reglamentos y valores de la empresa.
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Fundamentacién de Valores: Segtn los datos, el 50% de los empleados indic6 que

todos los valores se fundamentan en la empresa, mientras que el 20% menciond

integridad y el 30% responsabilidad como valores fundamentales.

Existencia de Reglamento Interno: El 60% de los empleados indic6 que la

empresa no cuenta con un reglamento interno, mientras que el 40% afirmé que si.
Nota. Las preguntas empleadas para la construccion de las preguntas 1,2,3,4 y 5 de la encuesta a
empleados de la empresa “Gonzanameiiito”

Dentro de la fase de organizacion se tomo lo mencionado por Miinch (2010), quien dice
que el proceso de organizacion consta de diversas fases. En primer lugar, la division del trabajo
implica la creacion de los departamentos de la empresa, la definicion de sus funciones, jerarquia
y responsabilidades para garantizar su correcto funcionamiento. Este autor menciona que se
requieren diversas herramientas, entre las cuales se incluyen los organigramas, que representan
graficamente la estructura de la empresa y se clasifican en diferentes tipos segtin su enfoque y
objetivos empresariales. Sin embargo, se ha identificado una carencia en la empresa
Gonzanameiito: la ausencia de organigramas, ni manuales de funciones ni de bienvenida, lo
que afecta a la comprension de la jerarquizacidon y responsabilidades de los empleados.

(Consultar Tabla 39 para ver mas detalles)

Tabla 39
Fase de organizacion.
Organizacion Existencia de Organigrama: Segun los datos, el 80% de los empleados indic6 que
la empresa no cuenta con un organigrama estructural, mientras que el 20% afirmo
que si.

Conocimiento del Jefe Inmediato: El 100% de los empleados afirmé conocer
quién es su jefe inmediato superior.
Adecuacion de Funciones: El 100% de los empleados indico que las funciones
que realiza estan acorde a sus conocimientos, habilidades y destrezas.
Entrega de Manual de Bienvenida: Segun los datos, el 90% de los empleados
indicé que al ingresar a la empresa no se les entregd un manual de bienvenida,
mientras que el 10% menciond que si.
Poseer Manual de Funciones: El 100% de los empleados indicé que no poseen un
manual de funciones para desempefiar sus actividades.
Nota. Las preguntas empleadas para la construccion de las preguntas 6,7,8,9 y 10 de la encuesta a
empleados de la empresa “Gonzanamefiito”

En cuanto a la fase de la direccion, se analiz6 en base a lo dicho por Amaru (2009),
implica la coordinacion de actividades entre un personal capacitado y enérgico, que pueda
generar ideas para mejorar los productos y servicios, alinedndose con los planes de trabajo
establecidos. Dentro de este contexto, la toma de decisiones emerge como un proceso clave que
debe llevarse a cabo de manera racional para establecer proyectos y estrategias alternativas que
impulsen el funcionamiento de las organizaciones. La motivacion juega un papel crucial en el
establecimiento del compromiso entre las personas y la organizacion, mientras que el liderazgo

es esencial para guiar y dirigir las actividades de los miembros de una empresa, manifestandose
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en diferentes estilos como autocratico o democratico. Por ultimo, la comunicacién asegura un
flujo adecuado de informacion en las organizaciones, facilitando la gestion administrativa y la
toma de decisiones en todos los niveles. Sin embargo, se detecta que la empresa
Gonzanameiito no cuenta con planes de motivacion lo que indica la necesidad de que la
empresa revise y ajuste sus politicas de compensacion y reconocimiento del desempefio para
mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados, ademas de que pese a que la
comunicacion es buena esta se presenta en su mayoria de forma informal, ademas de considerar
a su jefe inmediato como un buen lider, los empleados discrepan en la clasificacion del tipo de
lider al que pertenece. Esto podria deberse a diversas razones, como la interpretacion subjetiva
de las acciones del lider o la percepcion individual de su estilo de liderazgo (Consultar Tabla
40 para mas detalles).

Tabla 40
Fase de direccion.
Direccion Percepcion sobre el Jefe Inmediato: El 100% de los empleados considera que su

jefe inmediato es un buen lider.
Estilo de Liderazgo del Jefe Inmediato: Segtin los datos, el 70% de los empleados
describen a su jefe inmediato como democratico, mientras que el 30% lo considera
carismatico.
Caracteristicas del Buen Lider: Los datos muestran que el 70% de los empleados
mencionan la comunicacion efectiva como una caracteristica de su jefe inmediato,
mientras que el 40% destaca la capacidad para delegar y resolver conflictos.
Buena Comunicacion en la Empresa: E1 100% de los empleados afirmo que existe
una buena comunicacion entre compaifieros y jefes de trabajo.
Canales de Comunicacion Utilizados por el Gerente: Segtn los datos, el 70% de
la comunicacion se realiza a través de reuniones generales, el 20% en persona y
el 10% mediante memorandos.
Motivacion: El 70% de los empleados indicaron que no reciben ningun tipo de
incentivo en relacion con su practica laboral, mientras que el 30% afirmo recibir
motivacion
Toma de decisiones: El 70% de los empleados sefialaron que su opinion siempre
se tiene en cuenta para la toma de decisiones.

Nota. Las preguntas empleadas para la construccion de las preguntas 14,15,16,17,18, 19 y 20 de la

encuesta a empleados de la empresa “Gonzanameiiito”

Por ultimo, en la parte de control, seglin Amaru (2009), es fundamental para la medicion
y comparacion de los resultados obtenidos con lo planificado, lo que permite detectar y corregir
cualquier inconsistencia en los procesos de trabajo con el fin de mantener la eficiencia y
competitividad de la empresa. Se aplican diversas etapas, incluyendo el establecimiento de
estandares de desempefio, la medicion del desempefio, la comparacion con lo planeado y la
correccion de desviaciones. Teniendo en cuenta esto se observd que la empresa le falta
adecuarse a las nuevas tecnologias ya que esta para supervisar la entrada y salida de los

empleados emplea hojas de asistencia lo que incurre en gastos y tiempos innecesarios, por otra
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parte, en lo que es el control de actividades existe una supervision continua para mantenerse al

tanto de la carencia de algin material o a su vez si los empleados estan cumpliendo

adecuadamente sus actividades (Consultar Tabla 41 para méas detalles).

Tabla 41
Fase de control.

Control

Supervision de Elementos para Realizar Actividades: ElI 100% de los empleados
indico que la empresa supervisa que tengan los elementos necesarios para realizar
sus actividades.

Método de Supervision de Entrada y Salida: Segtin los datos, el método utilizado
por la empresa para supervisar la entrada y salida de los empleados es a través de
hojas de asistencia.

Tipos de Control Aplicados en la Empresa: Los datos muestran que el 70% de los
controles se aplican después de las actividades, el 20% antes de las actividades y
el 10% durante las actividades.

Idoneidad de las Actividades Administrativas: Segun los datos, el 80% de los
empleados considera que las actividades administrativas de la empresa no son las
idoneas, mientras que el 20% indico que si lo son.

Nota. Las preguntas empleadas para la construccion de las preguntas 22,23,24 y 25 de la encuesta a
empleados de la empresa “Gonzanameiiito”
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Objetivo 3 Disefiar una propuesta del proceso administrativo para la empresa de
lacteos el Gonzanameiiito.
Propuesta del proceso administrativo de la empresa el Gonzanameiiito

Figura 42
Marca de la empresa “Gonzanameriito”

Nota. La presente figura representa la marca de la empresa “Gonzanameiito”

Presentacion

El proceso administrativo es de vital importancia en la actualidad porque proporciona
un marco estructurado y sistematico para gestionar una empresa u organizacion de manera
eficiente y efectiva. Al implementar adecuadamente el proceso administrativo, las empresas
pueden lograr la eficiencia operativa.

La presente propuesta se la realiza con el fin de mejorar la gestion de la empresa
Gonzanameiito y para ello tomamos en consideracion el proceso administrativo en sus cuatro
fases: Planeacion, Organizacion, Direccion, Control.

Para la elaboracion de la propuesta del proceso administrativo se tomod en cuenta la
informacion obtenida de los resultados en el andlisis de la situacion actual de la empresa y en

base a ello se estructura de la siguiente manera:

Tabla 42
Estructura de la propuesta del proceso administrativo
Fases Actividades
1. Planeacion Disefio y propuesta de la mision, vision, objetivos,
valores institucionales y reglamento interno.
2. Organizacion Elaboracion de organigramas
Disefio de manual de funciones y manual de
bienvenida
Elaboracion de manual de procedimientos
3. Direccion Elaboracion de un plan de comunicacion

Elaborar una propuesta para un plan de capacitacion
Disefiar un plan de motivacion para el personal

4. Control Disefiar una propuesta sobre el reloj biométrico y la
plataforma de Tracking Time para el control de
entrada y salida de los empleados.
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Fases Actividades
Disefiar una plantilla de indicadores de control para
las actividades de la empresa.

5. Sostenibilidad Fomentar practicas sostenibles y responsables en
todas las etapas de produccion y distribucion de
productos lacteos, minimizando el impacto
ambiental, promoviendo el bienestar animal y
contribuyendo al desarrollo sostenible.

Nota. El presente cuadro detalla como se desglosara la propuesta.

FASE DE PLANEACION
NUESTRA HISTORIA
EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO

La empresa se encuentra ubicada en el Canton Gonzanamad, de la Provincia de Loja, a
15 metros via al Canton Quilanga, E1 20 de mayo del 2011 se cred y se constituy6 la compafiia
de lacteos “Gonzanameiiito” por una pareja de esposos del cantdn, conocidos como el Sr. Max
Bravo y su esposa la Sra. Nelly Martinez como productores y ganaderos del canton.

La idea naci6 por su produccion de leche en grandes cantidades surgi6 la necesidad de
encontrar un lugar para comercializar adecuadamente los productos, en sus inicios empezaron
con una bodega pequefia y con poca demanda, en donde sus fundadores eran los inicos que
ofrecian los productos.

La empresa ha llegado a mantener un nivel de ingresos rentable. En la actualidad la
empresa ha llegado a extender sus instalaciones para entregar una mejor atencion a sus clientes
ademas de abrir fuentes de trabajo para las personas de la localidad.

Se ha llegado a consolidar en el mercado como una empresa de renombre con una
amplia cartera de clientes y variedad de productos reconocidos por su alta calidad.

Cartera de productos:

La empresa de lacteos “Gonzameiiito” ofrece los siguientes productos:

Queso y yogurt de frutas.

Figura 43
Presentacion del queso

—

Nota. Figuras tomadas de la pagina de Facebook de la empresa “Gonzanameiiito”
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En lo que respecta al queso la empresa lo ofrece en dos presentaciones, redondo de 900g

y cuadrada de 450g.

Figura 44
Presentacion del Yo

urt de frutas

Foesa

Producto nalisal
#160% sane g de calida.

ﬁ:? 2LTS

e o

Nota. Figuras tomadas de la pagina de Facebook de la empresa “Gonzanameiito”

En cuanto al yogurt de frutas, se tiene que la empresa ofrece en 2 presentaciones botellas
de plastico de 2 litros, 1 litro, 500g, y en fundas de plastico de 900 g, en cuanto a los sabores

ofrece durazno, fresa, guanabana, durazno, pifia coco y mora.
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NUESTRA UBICACION
Macro localizacion de la empresa de lacteos “Gonzanameiiito”

Figura 45
Macro localizacion
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Nota. La imagen muestra la macro localizacion de la empresa. Tomada de (Ortega, 2016)
Micro localizacion.

La empresa se encontrard localizada cerca de la via al cantéon Quilanga (110750
Gonzanama)

Figura 46
Micro localizacion
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Nota. La figura muestra la micro localizacion de la empresa. Tomada de Google Maps 2023

94



Filosofia empresarial de la empresa de lacteos “Gonzanameiiito”

MISION

[ Nuestra mision es proporcionar a nuestros clientes productos lacteos de Za\
mas alta calidad, nutricion y frescura, elaborados con dedicacion y responsabilidad
desde la granja hasta su mesa. Nuestro compromiso es crear una conexion auténtica

entre nuestros productos y las familias que confian en nosotros. A través de la

innovacion continua, la sostenibilidad ambiental y el compromiso social.

- J

VISION

/ En El Gonzanameriito, nuestra mision es ser lideres en la industria ldctea pam\
el ario 2028, destacandonos por nuestra innovacion y excelencia. Nos comprometemos
a ofrecer productos lacteos que no solo satisfagan las necesidades nutricionales de
nuestros consumidores, sino que también promuevan un estilo de vida saludable y

sostenible. Queremos que la pureza y la bondad de nuestros productos lacteos sean

(lccesibles para todos, nutriendo tanto cuerpos como mentes. j

OBJETIVOS
Para alcanzar los propdsitos planteados por la organizacién se debe cumplir los
siguientes objetivos:

e Establecer buenas practicas de gestion para asegurar la satisfaccion de los
clientes internos y externo para mantener y mejorar la eficiencia y calidad de la
empresa.

e Establecer las responsabilidades y manuales de trabajo de los departamentos de
la empresa para asegurar un correcto funcionamiento de la misma

e Capacitar y desarrollar a nuestro equipo para que estén a la vanguardia de las
mejores practicas de la industria y la innovacion.

e Establecer un método de control para asegurar la eficiencia de los procesos y la

competitividad de la empresa.
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VALORES

Calidad: Nuestro compromiso con la produccion y distribucion de productos de alta
calidad que verifiquen los estandares de seguridad alimentaria y cumplan las expectativas de
nuestros clientes.

Integridad: Actuar con honestidad y responsabilidad, ser transparentes en todas las
actividades y relaciones comerciales; para mantener la confianza de los clientes.

Trabajo en equipo: Fomentar el trabajo en equipo para que los integrantes de la
organizacion estén mas comprometidos en las operaciones de la empresa y se pueda obtener
mejores resultados.

Compromiso con los empleados: Mejorar el bienestar de los trabajadores, brindar un
entorno laboral seguro, proporcionar oportunidades de desarrollo del personal, reconocer los
logros y contribuciones de los colaboradores.

Sostenibilidad: Promover practicas y procesos sostenibles en la produccidon, empaque,
comercializacion, de los productos para minimizar el impacto ambiental.

Reglamento Interno.

El presente reglamento tiene como objetivo establecer las normas y pautas que regulan
el comportamiento y la operacion en la empresa de lacteos "Gonzanameiiito". Este reglamento
busca crear un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y productivo para todos los empleados.

Tabla 43
Reglamento interno de la empresa

REGLAMENTO INTERNO DE LA EMPRESA EL GONZANAMENITO

1. DERECHOS DE LOS EMPLEADOS

v" Los empleados deben tratar a sus colegas, clientes y proveedores con respeto, cortesia y

profesionalismo, evitando cualquier forma de discriminacion, acoso o trato irrespetuoso.

v Los empleados deben cumplir con los horarios establecidos y notificar con anticipacion cualquier

ausencia o retraso.

v Los recursos de la empresa, incluyendo equipos, tecnologia y suministros, deben utilizarse de

manera responsable y unicamente para fines laborales.

v’ Participar activamente en programas de capacitacion y desarrollo para mejorar habilidades y

conocimientos.

v" En caso de desacuerdos, se debe buscar una solucion mediante el dialogo y la colaboracion. Si es

necesario, involucrar a la direccidon o recursos humanos.

v Cumplir con todas las normas de seguridad establecidas, utilizando el equipo de proteccion

personal necesario y reportando cualquier situacion de riesgo.

v Se espera que los empleados mantengan una adecuada higiene personal y vistan de manera

apropiada y limpia.

v Promover practicas sostenibles, reduciendo el desperdicio y participando en iniciativas de reciclaje

y conservacion.

2. PROHIBICIONES AL EMPLEADO

#+ Se prohibe el consumo de alcohol, drogas ilegales o sustancias nocivas durante el horario de

trabajo o en las instalaciones de la empresa.

+ Esta terminantemente prohibido robar, defraudar o malversar los recursos de la empresa, asi como

apropiarse indebidamente de propiedades o activos.
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- + + + #

No esta permitido falsificar documentos, registros, informes o cualquier tipo de informacion
relacionada con la empresa.

No notificar o justificar adecuadamente las ausencias o retrasos en el trabajo serd considerado una
falta.

No cumplir con las normas de seguridad establecidas, incluyendo el uso de equipo de proteccion
personal, serd objeto de sanciones.

Se prohibe la divulgacion no autorizada de informacion confidencial de la empresa, incluyendo
datos de clientes, proveedores y proyectos internos.

No cumplir con las tareas y responsabilidades asignadas, asi como no seguir los procedimientos
establecidos, sera considerado una infraccion.

SANCIONES

ANt

Las violaciones a este reglamento pueden resultar en acciones disciplinarias, que van desde
advertencias verbales hasta la terminacion del contrato, dependiendo de la gravedad de la
infraccidon

MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

4.
v

Este reglamento puede ser modificado por la direccion de la empresa en funcion de las necesidades
y regulaciones cambiantes. Los empleados seran notificados de cualquier cambio.

Nota. La tabla presenta las politicas disefiadas para la empresa “Gonzanameiiito”, elaborado por la

autora.

FASE DE ORGANIZACION

Realizar el organigrama jerarquico y funcional de le empresa el Gonzanameiiito
Realizar en el manual de funciones para establecer las responsabilidades de acuerdo a
cada area de trabajo de la empresa el Gonzanameiito

Elaborar el manual de procedimientos del proceso compra y venta de la empresa el
Gonzanameiito

Crear el reglamento para la contratacion de nuevo recurso humano para la empresa el

Gonzanamenito

97



Organigrama estructural

Figura 47
Organigrama jerarquico de la empresa de lacteos “Gonzanameiiito”

Gerente general

Contadora f=-=-=---- |
Secretaria
I I
Jefe de produccion Jefe de Marketing
Vendedor
Operarios
Conductor

Nota. La figura muestra el organigrama de la empresa de lacteos “Gonzanameiito”, elaborado por la autora.
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Organigrama Funcional

Figura 48

Organigrama Funcional de la empresa de lacteos “Gonzanameriito”
Gerente general
[Toma decisiones
estratégicas para I3
empresa, establece metas V|
objetivos generales.

Contadora

Prepara los estados _ _ _ — _ _ _
financieros y registra los [

egresos e ingresos Secretaria
Brinda apoyo administrativo, maneja

la correspondencia, coordina
reuniones y realiza tareas de oficina.

Jefe de produccion

Supervisa 'y coordina  lag
actividades de produccién parg
alcanzar metas de eficiencia Y

Jete de Marketing

Supervisa y coordina lag
actividades de marketing pard
cumplir con los objetivos de Id

calidad. EMPresa.
Vendedor
Operarios Responsable de la venta
. directa a clientes,
Trabajadores encargados de cumplimiento de cuotas ]
la ejecucion de tareas de atencion al cliente.
fabricacion y produccion.
Conductor
Realiza tareas de|
conduccion y se encarga del

transporte seguro y eficiente
de bienes o personas.

Nota. La figura muestra el organigrama funcional de la empresa de lacteos “Gonzanameiiito”, elaborado por la autora.



MANUALES ADMINISTRATIVOS
Manuales de Funciones

Tabla 44
Manual de funciones del Gerente general

MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO

COD: 001

Nombre del cargo: Gerente General Depende de: Gerente General
Numero de subalternos: Todo el personal

Nivel Jerarquico: Ejecutivo

Objetivo: Guiar de manera efectiva el rumbo y supervisar con destreza los recursos y
procedimientos de la empresa con el fin de lograr las metas y objetivos establecidos.

Situaciones criticas del cargo: Equipamiento: Ninguno
Ninguna
PERFIL DE CARGO
Nivel de Tercer Nivel Area de conocimiento Administracion de empresas
instruccion especifica
Tiempo de Minimo 1 afio  Conocimientos generales — Gestion
experiencia — Liderazgo
— Recursos
humanos
— Contabilidad
FUNCIONES PRINCIPALES

v’ Realizar revisiones regulares para verificar si se estan cumpliendo las responsabilidades de
los diversos departamentos.
v Colaborar con las areas administrativas para garantizar la adecuada ejecucion de los
registros y su posterior analisis.

Analizar y mejorar las operaciones y el rendimiento econémico
v’ Diseiiar el plan de la empresa y establecer metas para el desarrollo
v Controlar la seleccion y formacion de nuevos empleados

FUNCIONES SECUNDARIAS

Tener efectiva comunicacion

Manejar y resolver conflictos.

Capacidad en toma de decisiones

Contribuir al crecimiento y desarrollo de los integrantes del equipo.

Actuar como el rostro de la empresa frente a clientes, proveedores, asociados y otros actores
externos.

ANANENENEN

RESPONSABILIDADES

v Asegurar que se respeten las leyes y regulaciones de seguridad y conformidad aplicables en
el ambito del departamento o equipo.

v Realizar evaluaciones periddicas del rendimiento del grupo y de cada miembro, ofreciendo
comentarios constructivos y estableciendo metas para el progreso.

Responsable:
Fecha:
Firma: Observaciones:
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Tabla 45
Manual de funciones de la Secretaria

MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO

NAMENTO

COD: 002

Nombre del cargo: secretaria Depende de: Gerente General

Numero de subalternos: Ninguno

Nivel Jerarquico: Nivel auxiliar

Objetivo: Ofrecer respaldo fundamental para asegurar la eficacia y operatividad adecuada de la
oficina y la entidad en su conjunto.

Situaciones criticas del cargo: Ninguna Equipamiento: Ninguno
PERFIL DE CARGO
Nivel de Bachiller Area de Administracién de empresas
instruccion Tercer Nivel conocimiento
especifica
Tiempo de Minimo 6 meses Conocimientos - Informatica
experiencia generales N Idiomas
- Contabilidad
- Negocios
internacionales
FUNCIONES PRINCIPALES
v' Planificar, coordinar y ejecutar las actividades esenciales para el funcionamiento de la
empresa.

v" Manejar la informacion de la empresa de manera confidencial.
v’ Poseer de ética profesional y lealtad hacia la empresa.
v Capacidad para un aprendizaje continuo y actualizacion

FUNCIONES SECUNDARIAS

Recepcion de llamadas telefonicas.
Manejo de correspondencia.

Archivar y organizar documentacion.
Preparacion de informes y presentaciones.
Coordinacion de eventos y actividades

ANANENENEN

RESPONSABILIDADES

v Ejecutar labores administrativas que abarquen desde la actualizacion de bases de datos, la
administracion de facturacion, el registro de gastos, hasta la elaboracion de informes.
v/ Mantener un registro organizado y al dia de documentos significativos y transacciones.

Responsable:
Fecha:
Firma: Observaciones:
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Tabla 46
Manual de funciones de la Contadora

) MANUAL DE FUNCIONES 3
W2 Bt L‘CQ\ EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO
NEMENTTO
COD: 003
Nombre del cargo: Contadora Depende de: Gerente General

Numero de subalternos: Ninguno
Nivel Jerarquico: Nivel operativo

Objetivo: Registrar, analizar y reportar las operaciones financieras de la empresa y un correcto
manejo de los recursos de la misma.
Situaciones criticas del cargo: Ninguna Equipamiento: Ninguno

PERFIL DE CARGO

Nivel de Tercer Nivel Area de Contabilidad y auditoria
instruccion conocimiento
especifica

Tiempo de Minimo 1 afio Conocimientos — Planificacion estratégica
experiencia generales financiera.

— Normas de informacion

financiera.
— Software de contabilidad

FUNCIONES PRINCIPALES

Elaborar y presentar estados financieros de la situacion economica de la empresa

Elaborar los informes exigidos por la ley

Asumir la responsabilidad de los libros contables de la empresa.

Introducir y verificar en el sistema contable los movimientos y operaciones financieras que
realizan en la empresa.

ANENENEN

S

a

FUNCIONES SECUNDARIAS

v" Ofrecer orientacion sobre temas fiscales y regulaciones tributarias, ya sea a la empresa o a
clientes, para ayudar en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y normativas
correspondientes.

v’ Participar en la eleccion y administracion de sistemas y software de contabilidad

v' Mantener contacto con proveedores, clientes y entidades externas en asuntos relacionados
con las finanzas, como la negociacion de acuerdos o la solucion de conflictos financieros.

v’ Efectuar auditorias internas con el proposito de evaluar el apego a las politicas financieras y
los procedimientos establecidos.

RESPONSABILIDADES

v’ Gestionar todas las transacciones contables de la empresa.

v’ Presentar los estados financieros a tiempo.

v’ Garantizar la confidencialidad de los datos financieros de la empresa y hacer copias de
seguridad.

Responsable:
Fecha:
Firma: Observaciones:
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Tabla 47
Manual de funciones del Jefe de produccion

) MANUAL DE FUNCIONES :
W2 Bt L‘CQ\ EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO
NEMENTTO
COD: 004
Nombre del cargo: Jefe de produccion Depende de: Gerente General

Numero de subalternos: Obreros
Nivel Jerarquico: Nivel Operativo

Objetivo: Supervisar, coordinar todo el proceso de produccion garantizando que se cumplan con
los estandares de calidad establecidos por la empresa.
Situaciones criticas del cargo: Responsable Equipamiento:

del personal operativo . Ropa de proteccion
. Instrumentos de medicion
PERFIL DE CARGO
Nivel de Tercer Nivel Area de Ingenieria en Industrias
instruccion conocimiento
especifica
Tiempo de Minimo 1 afio de Conocimientos — Gestion de costos
experiencia experiencia. generales — Higiene y seguridad
alimentaria.
— Gestion ambiental
— Gestion de proyectos

FUNCIONES PRINCIPALES

v’ Supervisar los equipos del 4rea y gestionar los materiales para la produccion

v' Elaborar planes para la produccion que definan los objetivos, los recursos y los tiempos
necesarios para satisfacer la demanda y los criterios de calidad.

v’ Establecer y mantener criterios de calidad para asegurar que los productos finales cumplan
con los requisitos previstos

v' Dirigir y motivar al equipo de produccion, asignando tareas, proporcionando orientacion y
capacitacion, y resolviendo problemas o conflictos que puedan presentarse en el equipo.

FUNCIONES SECUNDARIAS

v’ Elaborar informes sobre la produccion, realizar analisis de datos y crear presentaciones
destinadas a la direccion ejecutiva de la empresa.

v’ Supervisar y disminuir los gastos de fabricacion mediante la mejora de procesos y una
gestion efectiva de los recursos.

v Vigilar el stock de materias primas y productos finales para asegurar un flujo de produccion
fluido y evitar tanto excesos como déficits.

RESPONSABILIDADES

v Controlar el manejo responsable de los desechos y fomentar el uso de practicas sostenibles
durante la produccion.

v Reconocer posibilidades de crecimiento para los integrantes del equipo y brindarles
formacion y guia.

Responsable:
Fecha:
Firma: Observaciones:
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Tabla 48
Manual de funciones del operario

: MANUAL DE FUNCIONES :
e, EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO
Q
COD: 005
Nombre del cargo: Operario Depende de: Jefe de Produccion

Numero de subalternos: Ninguno
Nivel Jerarquico: Nivel operativo
Objetivo: Produccion y procesamiento de los productos lacteos

Situaciones criticas del cargo: Ninguno Equipamiento: Batas, guantes, gafas

PERFIL DE CARGO
Nivel de Bachiller Area de Magquinaria industrial
instruccion conocimiento

especifica
Tiempo de Minimo 6 meses Conocimientos — Uso de herramientas
experiencia generales manuales y automaticas
— Montaje, ensamblaje y
embalaje.
FUNCIONES PRINCIPALES

v" Manejar maquinaria y equipos especializados utilizados en la industria lactea, que incluyen
pasteurizadoras, homogeneizadores, equipos de llenado y maquinas de envasado.

v' Mantener registros precisos de las actividades de produccion

v' Trabajar en equipos coordinados para mantener una produccion fluida y eficiente

v’ Elaborar, transformar y envasar productos lacteos como leche, queso, yogur de acuerdo con
las regulaciones y pautas establecidas.

v" Realizar andlisis y pruebas destinadas a asegurar la excelencia y la seguridad de los
productos lacteos.

FUNCIONES SECUNDARIAS
v" Empacar productos lacteos y organizar los pedidos para su posterior envio a distribuidores
o clientes.
v’ Establecer una comunicacion fluida y eficaz con los supervisores y compaiieros de equipo
para mantenerlos al tanto del avance del trabajo y cualquier posible inconveniente.
v Involucrarse en programas de entrenamiento y desarrollo con el fin de mantenerse al dia en
las practicas mas avanzadas de la industria
RESPONSABILIDADES

v’ Llevar a cabo labores de mantenimiento y limpieza en la maquinaria y equipos empleados
en la produccion con el propdsito de asegurar su adecuado desempeiio.
v Garantizar que todas las actividades estén en conformidad con las normativas y directrices
en materia de seguridad alimentaria y salud.
v Cumplir con todas las politicas de seguridad de la empresa y notificar de inmediato
cualquier peligro o incidente relacionado con la seguridad.

Responsable:

Fecha:

Firma: Observaciones:
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Tabla 49
Manual de funciones del Jefe de marketing

; MANUAL DE FUNCIONES :
\5»““ = L"“Q\ EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO
Q §
COD: 006
Nombre del cargo: Jefe de Marketing Depende de: Gerente General

Numero de subalternos: Vendedor, Chofer

Nivel Jerarquico: Nivel operativo

Objetivo: Definir, implementar y supervisar las estrategias de marketing de la empresa con el
proposito de promover la marca, generar demanda y aumentar las ventas.

Situaciones criticas del cargo: Ninguna Equipamiento: Ninguno
PERFIL DE CARGO

Nivel de Tercer Nivel Area de Administracién de empresas o
instruccion conocimiento Administracion de Mercadeo

especifica
Tiempo de Minimo 1 afio Conocimientos — Marketing, publicidad
experiencia generales

FUNCIONES PRINCIPALES

v’ Planificar y ejecutar campaiias publicitarias y promocionales para dar a conocer la marca y
sus productos.
v' Seleccionar los canales de distribucion apropiados, como tiendas minoristas, ventas en
linea o distribuidores, y asegurarse de que los productos estén disponibles en los lugares
adecuados
v' Medir y analizar el rendimiento de las estrategias de la empresa para evaluar su
efectividad.
v' Dirigir y supervisar equipos de marketing, 1o que implica responsabilidades como la
contratacion, formacion y evaluacion del personal.
v" Seleccionar y llevar a cabo negociaciones con medios de comunicacion, agencias de
publicidad y proveedores de servicios de marketing.
FUNCIONES SECUNDARIAS
v Generar y administrar contenido de marketing, abarcando la creacion de blogs, presencia
en redes sociales y otros canales de comunicacion.
v" Reconocer divisiones de mercado y elaborar estrategias particulares para cada una de ellas.
v’ Disefiar y llevar a cabo actividades de marketing y colaboraciones de patrocinio con el fin
de mejorar el reconocimiento de la marca.
RESPONSABILIDADES

v’ Gestionar situaciones de crisis en las relaciones publicas y cuestiones relacionadas con la
reputacion, trabajando en conjunto con el departamento de relaciones publicas.
v Supervisar el presupuesto de marketing y distribuir los recursos de forma eficaz con el fin
de alcanzar los objetivos establecidos.

Responsable:

Fecha:

Firma: Observaciones:
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Tabla 50
Manual de funciones del Vendedor

MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO

COD: 007

Nombre del cargo: Vendedor Depende de: Jefe de Marketing
Numero de subalternos: Ninguno

Nivel Jerarquico: Nivel operativo

Objetivo: Entender las necesidades y deseos de los clientes, brindarles informacion sobre los
productos de la empresa.

Situaciones criticas del cargo: Equipamiento: Ninguno
Ninguna
PERFIL DE CARGO

Nivel de Tercer Nivel Area de conocimiento  Administracion de Empresas
instruccion Bachiller especifica
Tiempo de Minimo 6 Conocimientos — Conocimiento en
experiencia meses generales Ventas

— Atencion al cliente

— Manejo de vehiculos

FUNCIONES PRINCIPALES

v' Establecer vinculos solidos con los clientes, fomentando la confianza y estableciendo una
base solida para relaciones comerciales a largo plazo
v' Identificar las necesidades y posibles inquietudes del cliente, y abordarlas de manera eficaz.
v Exponer de manera convincente y clara los productos o servicios, resaltando sus atributos,
ventajas y utilidades en funcidn de las necesidades particulares del cliente.
v" Explorar nuevas oportunidades de clientes y potenciales ventas.
v' Estar al corriente de las evoluciones en el mercado y el panorama competitivo con el fin de
ajustar de manera eficaz las estrategias de ventas.
FUNCIONES SECUNDARIAS
v" Elaborar reportes de ventas, hacer seguimiento de las actividades y crear estimaciones de
ventas destinadas a la direccion de la empresa.
v Involucrarse en iniciativas de formacion y crecimiento ofrecidas por la empresa con el
proposito de perfeccionar sus destrezas en el &mbito de las ventas.
v' Ofrecer comentarios acerca de las demandas y deseos de los clientes, lo cual puede
impactar en la creacion de nuevos productos o en la mejora de los existentes.
v Administrar las cuentas de los clientes, lo cual engloba el monitoreo de pagos y la
resolucion de cualquier inconveniente relacionado con la facturacion y la entrega.
RESPONSABILIDADES
v Continuar el seguimiento después de la venta para asegurar la satisfaccion del cliente.
v’ Realizar la entrega de los pedidos
Responsable:
Fecha:

Firma: Observaciones:
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Tabla 51
Manual de funciones del Conductor

MANUAL DE FUNCIONES
EMPRESA DE LACTEOS GONZANAMENITO

COD: 008

Nombre del cargo: Conductor Depende de: Jefe de marketing

Numero de subalternos: Ninguno

Nivel Jerarquico: Nivel operativo

Objetivo: Responsabilidad al manejar el vehiculo de forma segura y efectiva, adhiriéndose a las
leyes de transito y regulaciones aplicables.

Situaciones criticas del cargo: Ninguna Equipamiento: Ninguno

PERFIL DE CARGO
Nivel de Bachiller Area de Licencia de conducir Tipo C
instruccion conocimiento

especifica
Tiempo de Minimo 6 meses Conocimientos — Mecéanica basica del
experiencia generales vehiculo
FUNCIONES PRINCIPALES

v’ Respetar los horarios establecidos con el fin de asegurar la puntualidad en la distribucion de
mercancias o el transporte de pasajeros.

v' Mantener registros exactos de los desplazamientos, que incluyen el seguimiento del
kilometraje, la documentacion de la carga o los pasajeros, y cualquier otra informacion
requerida tanto por la empresa como por las entidades regulatorias.

v’ Establecer una comunicacion eficaz con la empresa y los clientes con el propdsito de
sincronizar horarios, planificar entregas o recoger mercancia.

v Mantener una imagen profesional y afable ya que los conductores pueden ser la cara visible
de la empresa

FUNCIONES SECUNDARIAS
v Emplear dispositivos de navegacion, mapas o sistemas de GPS para trazar rutas eficaces y
prevenir demoras.
v" Ejecutar labores de mantenimiento elemental, tales como el abastecimiento de combustible,
la inspeccion de los niveles de aceite y la presion de aire en las llantas, y garantizar que el
vehiculo se encuentre en condiciones de limpieza adecuadas.
v' Verificar que la carga esté de forma segura y cumpla con los requisitos de seguridad

correspondientes

RESPONSABILIDADES
v Encargados de la carga y descarga de productos, garantizando su manipulacion de forma
segura.

v Cumplir con las normativas de transito y conducir de manera segura con el proposito de
evitar accidentes.

Responsable:

Fecha:

Firma: Observaciones:
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MANUALES DE PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL
PERSONAL.

El proposito del presente manual de procedimientos es proporcionar una descripcion
detallada de las acciones necesarias para ejecutar las distintas tareas asociadas con el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa "Gonzanameiito". Este manual
desempefia un papel fundamental el cual es establecer una base completa para ayudar a la
gestion de la empresa ademas de brindar las herramientas esenciales para asegurar la eficacia
en las actividades involucradas en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

Objetivo:

El objetivo de este manual es establecer un marco de referencia integral para el proceso
de reclutamiento y seleccion del personal en la empresa "Gonzanameiiito", el cual busca
garantizar que el area de recursos humanos identifique de manera precisa los perfiles de los
puestos vacantes y atraiga candidatos calificados que se alineen con las necesidades de la
organizacion.

Alcance:

Este manual tiene un alcance que abarca desde la identificacion de la vacante hasta la
evaluacion y seleccion de candidatos adecuados para cubrir los puestos en la empresa
"Gonzanameiito". Se incluye la descripcion detallada de los perfiles de los puestos, los
procedimientos de reclutamiento para atraer un grupo diverso de candidatos, y los métodos de
evaluacion que se utilizardn para medir la compatibilidad de los candidatos con los requisitos

del puesto.
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Tabla 52

Manual de procedimiento para el reclutamiento y seleccion del personal de la empresa

Gonzanameiiito

MANUALES DE PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA EL GONZANAMENITO
Propésito. El proposito fundamental de este manual es establecer directrices claras y
coherentes para el proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

Descripcion del proceso

Responsable

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Descripcion de la actividad

Analisis de puestos: Definir y detallar las responsabilidades, habilidades,
conocimientos y competencias requeridas para cada puesto, lo que servira
como base para el proceso de reclutamiento y seleccion

Definicion de perfiles de puestos: Crear perfiles de puestos claros y
completos que detallen las cualidades y requisitos especificos para cada rol.
Disefio de estrategias de reclutamiento: Desarrollar planes y estrategias
para atraer candidatos potenciales. Esto puede incluir la determinacion de
canales de reclutamiento (portales de empleo, redes sociales, ferias laborales,
etc.)

Publicacién de ofertas de empleo: Crear y publicar anuncios de trabajo
atractivos que reflejen con precision los perfiles de los puestos. Las ofertas
deben ser claras, concisas y alentar a los candidatos a postularse.

Recepcion y evaluacién de candidaturas: Recopilar y revisar las
solicitudes y curriculums recibidos de los candidatos.

Entrevistas iniciales: Realizar entrevistas telefonicas o por video para
obtener una primera impresion de los candidatos y determinar su idoneidad
preliminar para el puesto.

Evaluacion de habilidades y pruebas: Administrar pruebas de habilidades
o evaluaciones técnicas para validar las competencias.

Entrevistas en profundidad: Realizar entrevistas presenciales o por video
con candidatos preseleccionados. Estas entrevistas profundas permiten
evaluar no solo las habilidades técnicas, sino también las habilidades
interpersonales y la adaptacion cultural.

Verificacidn de referencias: Contactar a referencias proporcionadas por los
candidatos anteriores empleadores o personas que puedan dar una vision mas
completa del candidato.

Toma de decisiones: Evaluar y comparar a los candidatos en funcion de los
perfiles de puestos y los criterios de seleccion. Tomar decisiones informadas
para avanzar con los candidatos mas adecuados.

Ofertas de empleo: Realizar ofertas formales a los candidatos
seleccionados, incluyendo detalles sobre el puesto, salario, beneficios y otros
términos y condiciones.

Rechazo y retroalimentacion: Comunicar de manera respetuosa a los
candidatos no seleccionados y proporcionar retroalimentacion constructiva,
si es posible.

Nota. Tabla elaborada por la autora.
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Figura 49
Flujograma de procedimiento para el reclutamiento y seleccion del personal de la empresa
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Nota. Flujograma de proceso de reclutamiento elaborado por la autora.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
El presente manual se realiza con la finalidad de establecer los procedimientos de los
diferentes departamentos de la empresa de lacteos “Gonzanameiito”, con la finalidad de
mantener en claro cada paso a realizar para lograr una buena eficiencia en los procesos internos
y tener una repercusion en tanto en los clientes internos y externos.
Manual de procedimientos de compra
Objetivo
Definir las actividades de compra de la materia prima para elaborar los productos
lacteos, estableciendo la secuencia logica de los pasos a realizar para minimizar inconvenientes
manteniendo un adecuado flujo de proceso en el abastecimiento para la produccion
Alcance
El manual de compra esta dirigido para todos los involucrados en el departamento de
producciodn, siendo de aplicacion diario, brindando informacion a las otras areas de trabajo para
mejorar el funcionamiento general de la empresa.

Tabla 53
Manual de procedimiento de ventas

A DE £q MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE LA

EMPRESA GONZANAMENITO

Propésito: Contar con toda la materia prima y demas elementos necesarios para la
produccion de productos lacteos, estableciendo las acciones necesarias para minimizar
inconvenientes y mantener en total operatividad este departamento.

Descripcion del proceso

Responsable Acciones
Jefe de e Verificar la existencia de inventario de productos junto con la
produccion informacion registrada en el Kardex

Crear listado de los productos faltantes a comprar

Envio de solicitudes de compra

Verificar los precios

Negociacion y aprobacion de proveedores

Realizar la compra

En caso de no contar con proveedores se debe de realizar la
busqueda de nuevos ofertantes.

e Analizar a los nuevos proveedores

e Seleccionar proveedores

e Cerrar contrato de compra con nuevos proveedores

Nota. La tabla muestra las acciones a realizar dentro del proceso de compra de la empresa
Gonzanameiiito
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Figura 50
Proceso de compra
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Nota. La figura muestra las acciones a realizar dentro del proceso de compra de la empresa, elaborado

por la autora.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO.

Objetivo

Definir las actividades para el almacenamiento de la materia prima para mantener en

correcto funcionamiento el departamento de produccion, estableciendo la secuencia logica de

los pasos a realizar para minimizar inconvenientes manteniendo un adecuado flujo de proceso

en el abastecimiento para la produccion

Alcance

El manual de venta esta dirigido para todos los involucrados en el departamento de

produccion, siendo de aplicacion diario, brindando informacion a las otras areas de trabajo para

mejorar el funcionamiento general de la empresa.

Tabla 54

Manual de proceso de almacenamiento

\}Ss A DE £ 4.
<

LONZANRMENTTS

P
K=

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE LA
EMPRESA GONZANAMENITO

Propésito: Poseer el inventario y almacenamiento de manera adecuada la materia prima para
la elaboracion de productos lacteos, con la finalidad de abastecer a los procesos de produccion.

Descripcion del proceso

Responsable

Jefe de
produccion

Acciones

o Recepcion del pedido de compra en bodega

o Verificar que recibido concuerde con el documento de
perdido

Aceptar el pedido en bodega

Ingreso de los productos comprados al sistema

Realizar inventario fisico de los productos comprados
Codificar la mercaderia

Generar inventario

Actualizar los cardes de produccion

En caso de encontrar inconsistencia se debe notificar las
novedades al proveedor para que realice los ajustes
correspondientes

o Recetar los productos faltantes e ingresarlos al sistema,
inventario y Kardex.

Nota. La tabla muestra el procedimiento a realizar en el almacenamiento de la mercaderia comprada

para la produccion.
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Figura 51

Proceso de almacenamiento
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Nota. La figura muestra el proceso de almacenamiento de la empresa Gonzanameiito, elaborada por

la autora.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE VENTA
Objetivo
Definir las actividades de venta de los productos lacteos para generar ingresos a la
empresa con la finalidad de cubrir las obligaciones con sus colaboradores, acreedores y obtener

un margen de utilidad.

Alcance

El manual de compra esta dirigido para todos los involucrados en el departamento de
produccion, siendo de aplicacion diario, brindando informacion a las otras areas de trabajo para
mejorar el funcionamiento general de la empresa

Tabla 55
Manual de procedimiento de venta
oxh DE £.4_ MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE LA
7 & EMPRESA GONZANAMENITO

CONZaNAMENTIS

Proposito: Establecer los procesos necesarios para generar las ventas de los productos
lacteos para la salida del inventario producido para obtener ingresos econdmicos.
Descripcion del proceso

Responsable Acciones
Jefe de marketing Realizar la promocion de los productos lacteos
Brindar una atencion adecuada a los clientes
Receptar la orden de compra de los clientes
Verificar la lista de pedido
Registrar la salida de los pedidos del cliente
Despachar de manera fisica la mercaderia
Verificar que salga la mercaderia de acuerdo a lo
facturado
J Actualizar la informacion en la tarjeta de Kardex
. Envio de la mercaderia al cliente.

Nota. La tabla muestra el procedimiento a realizar para la venta de los productos lacteos de la empresa
el Gonzanameiito, elaborada por la autora.
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Figura 52
Proceso de venta
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Nota. La figura muestra el proceso a seguir para la venta de los productos lacteos de la empresa el
Gonzanameiiito, elaborada por la autora.
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Figura 53

Procedimiento general de la empresa Gonzanameiito
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mercaderfa de mercaderia
Aprobaci
on del erificacionde
Analistsy inventario
proveed l Contrato fisico Generacién de
or Generacié de Inventario Actualizacién del
n de nuevos kardex
pedidos proveedo l ¢
v
Generacién de Salida de
Realizar la kardex mercancia
compra
Fin ‘ Fin .
4 13 ~ bh
Nota. La figura muestra el proceso general de la empresa de lacteos “Gonzanameiiito

117



Para mejorar la comunicacion de la empresa se procedi6 a realizar el siguiente plan de comunicacion:

Tabla 56

DIRECCION

Plan de comunicacion

Plan de comunicacion para la empresa de lacteos “Gonzanameriito”

Herramienta

Descripcion

Objetivos

Colaboradores

Cronograma

Reuniones

Sala de reuniones

Se empleara para discutir
e informar a los

empleados aspectos
relacionados al trabajo.

Fomentar la comunicacion
y participacion de los
colaboradores internos
ademas de fortalecer las
relaciones interpersonales.

Todo el personal
laboral

Reunion Mensual

Un dia en el trascurso del
mes.

Uso de la
red social
WhatsApp

Grupo de
WhatsApp

Se utilizara para enviar
comunicados de caracter
relevante y urgente.

Facilitar la comunicacion.

Todo el personal
laboral

Comunicacion seglin sea
necesario, dentro del
horario laboral.

Correo
electréonico

Servicio de
COrreo

electronico
corporativo

Se aprovechara para
enviar comunicados
formales.

Registrar las

comunicaciones, mantener
al equipo de trabajo

informado.

Todo el personal
laboral

Los correos se enviaran
dependiendo del grado de
importancia.

Nota. Plan de comunicacion para los trabajadores de la empresa de lacteos “Gonzanameiiito”
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PLAN MOTIVACIONAL DE LA EMPRESA EL GONZANAMENITO
1. Problema
Los empleados de la empresa “Gonzanameiiito” actualmente estan llevando a cabo
labores de manera monotona, careciendo de un plan formal de motivacion. Esto atribuye al
desconocimiento los beneficios que la empresa puede ofrecer por cumplir eficientemente las

actividades organizativas de acuerdo a sus respectivos departamentos.

2. Objetivo
Alcanzar un rendimiento Optimo por parte de los empleados y trabajadores de

“Gonzanameiiito” con el proposito de mejorar la productividad de la organizacion.

3. Estrategias
% Ofrecer incentivos tanto econdmicos como emocionales basados en el logro de metas

individuales de cada empleado.
% Reforzar las iniciativas de formacion para los trabajadores.

Contenido del Plan de Motivacion
Introduccion
El Gonzanameiito reconoce la importancia significativa de contar con personal
motivado que pueda llevar a cabo sus tareas de manera efectiva, que contribuya a la adaptacion
al cambio.
Meta
Alcanzar una motivacion del 100% entre el personal de la empresa Gonzanameiito para

la ejecucion exitosa de las actividades.
Estrategias Salariales:

+ Mejorar los incentivos econdmicos
Actividades:

%+ Otorgar un bono anual al mejor empleado del afio.

— Proposito: Motivar una competencia saludable.

— Indicador: Numero de empleados con mejor desempeiio.

— Frecuencia: Anual.

— Responsable: Jefe de produccion.
Actividades:

Otorgar placas del reconocimiento a los mejores empleados que han tenido los mejores

resultados durante todo el afio, reconocimiento para un miembro de cada area.
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— Propésito: Impulsar la eficiencia de los trabajadores para un mejor rendimiento laboral.
— Indicador: Evaluaciones de los temas proporcionados.
— Frecuencia: Anual

— Responsable: Gerente de la empresa.

Tabla 57
Presupuesto referencial
Cantidad Detalle Precio Total
2 Bonos $ 100 $ 200
Placas de
3 reconocimiento $ 30 $ 90
Total $ 290

Nota. Presupuesto del plan motivacional para los empleados de la empresa de lacteos
“Gonzanameiiito”

Evaluacion del personal (360°)

La evaluacion del personal, bajo la modalidad de evaluacion 360°, se llevara a cabo de
manera anual mediante encuestas aplicadas a diversos participantes, incluyendo personal
superior, subordinados, clientes y proveedores. Estas encuestas se utilizaran para investigar y
recopilar informacion sobre el desempefio de los empleados. Esta herramienta ofrece un amplio
alcance y la capacidad de recopilar datos de manera eficiente a través de diversos canales de
comunicacion de la empresa. Ademas, se garantizara el anonimato de los participantes, lo que
facilitara la identificacion de areas de mejora y posibles inconvenientes en las relaciones con
los superiores, las dimensiones a analizar serdn las siguientes:

Figura 54
Aspectos a evaluar en empleados

Ambiente Seguridad Oportunidades

de mejoras

laboral laboral

Motivacion Satisfaccion

Nota. La figura muestra los aspectos a evaluar a los empleados mediante las encuestas, elaborado por
la autora.
Después de conocer los resultados se debera realizar una retroalimentacion para obtener

informacion a mayor profundidad de los posibles casos que representen problemas laborales y
afecten el desempefio de los trabajadores, para ello se deberd aplicar entrevistas de manera
individual, con la finalidad de brindar la ayuda a los trabajadores, para disminuir la

discrepancia de los colaboradores de la empresa:
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Figura 55
Entrevistas a empleados para identificar problemas

Nata. La figura hace referencia a la aplicacion de entrevistas para identificar problemas en los
colaboradores de la empresa. Tomado del trabajo de “Retroalimentacion” de Segovia (2023)
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PLANES DE CAPACITACION.

Los planes de capacitacion para los trabajadores de la empresa se realizaran de manera genera y en diferentes areas para asegurar la

eficiencia del trabajo y la competitividad de la empresa.

Tabla 58
Plan de capacitacion.
Tema Objetivo Fecha Dirigido a Encargado Metodologia Presupuesto Duracién Lugar
Exponer sobre el perfil Gerente Conferencia para el Instalaciones
Somos el L . Agosto Personal
~.. estratégico de la empresa: nuevo y  actual $30 2horas  de la
Gonzanameiiito . . Y 7 2024 general
Mision, vision, valores personal. empresa
La importancia Resaltar la importancia del Gerente Manual en PDF — $50
de mi trabajo: trabajo de cada trabajador, Contenido Interactivo Instalaciones
L P . Agosto Personal S )
Motivacion y indicando las estrategias Multimedia. - Video- 2horas  de la
. g, SO 2024 general
Satisfaccion motivacionales para su clases de profesores empresa
laboral satisfaccion laboral especialistas.
Brindar conocimiento a Técnico en Contenido
Elaboracion de todo sobre los procesos . < produccién de lacteos multimedia- Instalaciones
. Septiembre Area de .
productos necesarios para la 2024 roduccion demostracion de la $180 3horas  de la
lacteos elaboracion de productos P elaboracion de los empresa
lacteos productos.
Formar a los trabajadores Técnico de control de
Calidad en 1a & el area de calidad para Septiembre Area de calidad Exposicion de Instalaciones
. aumentar la - -~ $160 3horas  de la
produccién o 2024 produccién expertos en la materia.
competitividad de la empresa
empresa
. Areade  Jefe de marketing Presentacion en .
., Formar a los trabajadores . . . Instalaciones
Atencion al - ; Septiembre  marketing y PowerPoint e
. en atencion al cliente y . . $80 3horas de la
cliente ; 2024 ventas interactividad con el
negocios empresa

personal.

Nota. La tabla muestra la capacitacion general a los trabajadores de la empresa Gonzanameiiito

El presupuesto de este plan de capacitacion es de 500 dolares mas 60 dolares en refrigerios dando un total de 560 dolares.
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FASE DE CONTROL
Control del personal
Para tener un adecuado proceso del control del personal sobre la hora de entra y salida
se procede a usar herramientas tecnologicas que faciliten su acceso, para esto se empleara un
reloj biométrico.

Figura 56
Biométrico

Nota. La figura muestra el biométrico para el control del personal. Tomado de Check Presente (2023)
El uso de esta herramienta permitira:

e Implementacion de Tracking Time como plataforma central: Se establecera Tracking
Time como la plataforma principal para el registro de tiempo de entrada y salida de los
trabajadores. Se configuraran los perfiles individuales de los empleados en la
plataforma.

e Registro biométrico de huella dactilar: Se realizara un proceso de registro biométrico
de la huella dactilar de cada trabajador, asegurando que cada uno tenga un perfil tnico
e intransferible en el sistema. Esto garantiza la integridad de los datos de registro y evita
el fraude de suplantacion.

e Registro preciso de entrada y salida: Los empleados deberan registrar su entrada y
salida utilizando su huella dactilar a través de la plataforma Tracking Time. Esto
garantiza una captura precisa y fiable de los horarios de trabajo.

e Registro de horas extras y salidas anticipadas: La plataforma Tracking Time permitira
calcular automaticamente las horas trabajadas, identificando las horas extras realizadas
por los empleados y cualquier salida anticipada. Esto facilitara el calculo de los sueldos
y pagos extras de manera precisa.

e Analisis de cumplimiento de jornada laboral: Se utilizaran los datos recopilados por
Tracking Time para realizar andlisis sobre el cumplimiento de la jornada laboral por
parte de los empleados. Esto proporcionara informacién valiosa sobre el nivel de
puntualidad y compromiso de los trabajadores, asi como su impacto en los procesos de

la empresa.
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e Eliminacion de la hoja de registro tradicional: Se dejara de utilizar la hoja de registro
de entrada y salida de los trabajadores, reduciendo asi el consumo de papel y los
desperdicios asociados. Esto contribuira a la sostenibilidad ambiental y a la eficiencia
en la gestion de recursos de la empresa.

Control de procesos

El control de la empresa se lo realizard en base al principio de mejora continua para lo
cual se empleard como herramienta el ciclo de Deming donde se establecen cuatro pasos a
seguir: planear, hacer, verificar y actuar, para que la empresa encuentre oportunidades de
mejora y aumente su competitividad.

Planear

Paso I: Identificar el area de mejora

Dentro de este paso se procede a identificar problemas en el proceso administrativo de
la empresa el Gonzanameiiito, realizando un listado de los inconvenientes detectados.

Paso II: Determinar las principales causas del problema

Se procede a identificar las causas del problema, tomando como ejemplo se supone
inconsistencia en el proceso de compra, detectando mercaderia con irregularidades, entonces

se establece como causa:

. Falta de verificacion de la informacion de facturas

° Falta de verificacion de cantidad de mercaderia

o Falta de verificacion de tipo y marca de mercaderia
Hacer

Paso III: Disefio del plan de mejora

Una vez identificadas las causas del problema se procede a disefar el plan de mejora

estableciendo todos los recursos y materiales necesarios y lo que se desea lograr.

Tabla 59
Diserio de mejora para problemas detectados
Acciones Metas Indicadores Recursos Responsable
5 -
Elaborar un check list Prevenir errores /o problemas Impresiones Jefe del
. , detectados en  de fichas
de la mercaderia en la mercaderia . departamento
la compra de Boligrafos .
comprada comprada de produccion

mercaderia Computador

Nota. La tabla muestra las acciones a realizar para mejorar problemas detectados

Verificar

Paso IV: Seguimiento

Este paso consiste en verificar si las acciones planteadas para solucionar el problema
han tenido el efecto deseado permitiendo realizar comparaciones entre el antes y el después,
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en caso de no encontrar mejoras se procede a realizar modificaciones en el plan de
intervencion.

Actuar

Paso V: Evaluacion y resultados del plan de mejora.

En este ultimo paso se debe evaluar el cumplimiento del plan de mejora continua,
logrando obtener los resultados de las acciones aplicadas, para esto se debe de tener presente
cuales son los objetivos, metas de trabajo y como esto se han desempefiado mediante el

establecimiento de indicadores.

Tabla 60
Indicadores de control de procesos

Clasificacion Parametros

Evaluacion de los procesos de la empresa El Nomegclatur 85% y 90%

Gonzanamefiito

Productividad=resultado
alcanzado/objetivo (meta)

. ., Obijetiv | Resultad |Productivida | Plan de Plan de
Indicadores | Informacion ., . .
0 0 d accion contingencia
Ndmero  de | Anéalisis de |8 7 88%

pedido de | pedido de
materia prima | materia prima
Problemas Anélisis de|3 2
detectados en | errores de los
el pedido de | pedidos de

Mejorar la | Capacitar al
deteccién de | personal  para
problemas | mitigar errores

materia prima | materia prima en el pedido
de materia
prima
NUmero  de| Analisis de|8 7
compras compras
realizadas
Efectividad | Analisis de la|9 8
de efectividad de
proveedores | los proveedores
Blsqueda de | Ndmero de |6 5
nuevos proveedores
proveedores | nuevos
contactados
Tiempo  de|Andlisis  del |12 9 Mejora del | Inversion en
produccién | tiempo de control  de | aplicaciones que
produccion produccion | ayuden a
optimizar el
tiempo de

produccion

Productos Analisis del | 2000 1980
correctament | almacenamient

e 0 de productos

almacenados

Tiempo  de|Anadlisis  del | 26 22 85%
entrega tiempo de
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entrega de

clientes

producto
Tasa de | Analisis de los |85 84
despacho sin | errores en
errores despacho
Total Analisis de las | 2000 1900
facturacion ventas
Publicidades | Analisis de las|50 48
realizadas publicidades

realizadas
Tasa de | Analisis de |25 20
clientes satisfaccion de
satisfechos clientes
Tasa de | Analisis de los|14 12
clientes con | problemas que
problemas presentan  lo

Establecer
un delegado
para analizar
la
satisfaccion
de los
clientes

Invertir en
aplicaciones que
ayuden a
recolectar
informacion
sobre los clientes

86%

Nota. La tabla muestra los indicadores de control de la empresa de lacteos “Gonzanamenito”, elaborado

por la autora.
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SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
La elaboracion de productos lacteos genera un gran impacto ambiental dado que el
proceso comienza desde el tipo de alimentacion que tiene el ganado, generando que se siembren
campos de pastos para luego ser consumido por los animales, desde este punto existe un
impacto en la erosion del suelo, delo mismo modo la maquinaria genera emision de carbon.
Otros de los aspectos a considerar es el uso de recipientes plasticos para el envase de varios
productos generando desechos que al no ser reciclados demoran muchos afos en desintegrarse,
frente a esto se plantean las siguientes estrategias de sostenibilidad.
Por ello se propone lo siguiente:
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
v Realizar una campaiia de sostenibilidad para inculcar la recoleccion de los
envases de tetra pack y los recipientes plasticos en los que se distribuye
productos como el yogurt, incentivando a la economia circular para cual se

realzard lo siguiente:

=N

GV

Ecuaplastic |

Figura 57
Ecuaplastic

solutions s..

Nota. La figura muestra el logo de la empresa recicladora de tetra pack. Tomado de pagina web
Ecuaplastic (2023)

v Realizar una alianza estratégica con la empresa Ecuaplastic, Gnica entidad
recicladora de tetra pack en Ecuador, para promocionar el reciclaje de este tipo

de empaque en los puntos que establece dicha institucion.

Figura 58
Reciclaje en envases pldsticos
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Nota. La figura hace referencia al reciclaje de envases plasticos. Tomada de la pagina web El empaque
(2021)
Todos los productos de envases plasticos deben tener el logo de reciclaje junto con un

mensaje que promueva la separacion adecuada de estos elementos. Esta estrategia se establece
para que las personas encargadas de realizar economia circular puedan juntar los envases y
venderlos, logrando obtener un ingreso econéomico.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

La empresa el Gonzanameiito dentro de la cadena de suministro inculcara a sus
proveedores a que cumplan con practicas agricolas sostenibles y éticas ademéas de brindar

charlas que promuevan la produccion lactea responsable y respetuosa con el bienestar animal.

Ademés, la empresa trabajara con certificaciones con el Sello de Calidad INEN (INEN:
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion), y el Certificado de Calidad para los Procesos y
Sistema de Gestion, como el Certificado ISO 9001 (ISO: International Organization for
Standardization). Que permitiran dar al cliente la confianza de adquirir los productos de la
empresa.

Figura 59
Sellos de calidad.

Sello de Calidad

\ —

—
Instituto El:llalnrlann de Nnrmallzaclnn
—_— T

NTE INEN 2486

ISO 9001

Gestion de calidad

Nota. Demostracion de los sellos de la calidad a tomar en cuenta. Figuras tomadas INEN (2020) y INSA
(2022)

La empresa Gonzanameiito debera ser transparente acerca de las practicas y logros
sostenibles para ganar la confianza de los consumidores. Ademas de comunicar de manera
efectiva las iniciativas de sostenibilidad a través de etiquetas, sitios web y otras plataformas de
la empresa.

En cuanto al personal la empresa, esta enfocara esfuerzos en educar y concienciar a los
empleados sobre practicas sostenibles ademds de impulsar una cultura interna que promueva

la responsabilidad social y ambiental.
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Figura 60
Charlas sobre la sstenibilidad.

Nota. Imagen demostrativa de como se deberan realizar las charlas para la “Sostenibilidad”. jTomado
de la pagina web FREEP! K (2022)
Para ello la empresa estableceré cada mes un tiempo en el que impartira charlas a los

empleados sobre sostenibilidad e incentivara a que estos apliquen las practicas sostenibles

mediante algiin incentivo de reconocimiento.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La empresa optara por implementar tecnologias que reduzcan el consumo de energia y
minimicen las emisiones de gases de efecto invernadero en la produccion y distribucion de
productos lacteos.

Ademas, la empresa optara por utilizar materiales de envase reciclables, compostables
o provenientes de fuentes renovables como se presentara a continuacion:

Figura 61
Envase retornable

B dddddddda
BO0000000
BORBNAAOD

- 13308039

== envases
desechables

PET « aluminio * envase multicapas

retornable

Nota. La figura muestra el envase retornable para la comercializacion de productos lacteos. Tomado de
la pagina web Rumbo Economico (2020)
El envase de vidrio retornable se empleara para la comercializacion de leche o yogur,

siendo solo 39 envases desechables lo que permitird una disminucién de generacion de

desechos plésticos por parte de la empresa.
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Por otra parte, dentro de la Innovacién y tecnologia sostenible, la empresa debera
adoptar tecnologias que reduzcan el desperdicio de la materia prima y optimizar los procesos
de produccion. La cual se compromete a buscar constantemente oportunidades para mejorar la
eficiencia y reducir el impacto ambiental.

PRESUPUESTO TOTAL DE LA PROPUESTA:

Tabla 61
Presupuesto de la propuesta
Detalle Cantidad Valor unitario Total

Planeacion - - -

Organizacion

Manuales de funciones,

procedimiento y bienvenida 12 808 9603
Direccién

Plan de comunicacion 1 808 80%

Plan de capacitacion 1 560$% 5608
Plan de motivacion 1 290% 290%
Control

Sistema de control biométrico 1 296,64% 296,64%
Plataforma Tracking Time 1 7,008 7,008
Total, del costo del proceso administrativo 2.193,64%
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8. Conclusiones

El gerente propietario de la empresa "Gonzanameiiito" carecia de una base teodrica
solida en cuanto al proceso administrativo y la sostenibilidad empresarial que pudiera
orientar sus decisiones. En consecuencia, el enfoque en el proceso administrativo era
principalmente empirica, evidenciandose una falta de iniciativas significativas para
lograr una gestién empresarial sostenible.

El proceso administrativo de la empresa "Gonzanameiiito" en la ciudad de Gonzanama
se llevaba a cabo de manera empirica y no se habia documentado en ningin formato,
lo cual tendria repercusiones en la sostenibilidad de la empresa. Durante la fase de
planificacion, se evidencid la carencia de una filosofia empresarial, generando falta de
coherencia en las acciones y decisiones de la empresa. En la fase de organizacion, se
observd la ausencia de organigramas y manuales administrativos (funciones,
procedimientos, bienvenida). Respecto a la direccion, se obtuvo informacidén que
indicaba que los empleados consideraban a su jefe como un lider democratico, y a pesar
de contar con un buen ambiente laboral, la comunicacion practicada era informal.
Ademas, la empresa carecia de un plan de capacitacion y no proporcionaba motivacion
a sus empleados. En la fase de control, se constatd que la empresa carecia de la
implementacion de cualquier forma de supervision para sus tareas administrativas, con
todas las labores realizadas por el personal siendo vigiladas de manera empirica.

Se elabor6 la propuesta del proceso administrativo con el objetivo que la empresa, al
implementarla mejore su gestion empresarial de manera significativa. Estos pasos no
solo ayudaran a alcanzar los objetivos establecidos, sino que también contribuiran a

crear un entorno de trabajo mas organizado, eficiente y motivador.
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9. Recomendaciones

Una vez que se hayan obtenido las conclusiones pertinentes, se aconseja que los

lideres de la compaiiia tomen en cuenta este estudio de investigacion a la hora de llevar a

cabo sus acciones y decisiones.

Se sugiere al gerente propietario de "Gonzanameiito" buscar capacitacion y formacion
en procesos administrativos y sostenibilidad empresarial. Esto podria incluir asistir a
cursos, talleres o seminarios relacionados con gestion empresarial, asi como buscar
recursos en linea y literatura especializada para adquirir conocimientos fundamentales
en esta area.

Se recomienda que "Gonzanameiito" se enfoque en la innovacidon y la cultura
organizacional para mejorar su sostenibilidad y eficiencia. Fomentar una cultura de
innovacion incentivando a los empleados a proponer mejoras y nuevas ideas puede
impulsar la creatividad y adaptabilidad de la empresa. Implementar un sistema de
gestion del conocimiento donde se documente y comparta el saber hacer y las mejores
practicas ayudara a preservar y difundir el conocimiento interno. Ademas, realizar un
analisis de competencias y potencial del personal permitira identificar talentos y areas
de desarrollo, optimizando la asignacion de tareas y responsabilidades. Integrar
metodologias agiles en la gestion de proyectos puede aumentar la flexibilidad y
capacidad de respuesta ante cambios del entorno. Promover la sostenibilidad ambiental
y social mediante politicas y practicas responsables no solo mejorara la imagen de la
empresa, sino que también atraerd a clientes y empleados comprometidos con estos
valores. Finalmente, establecer alianzas estratégicas con otras empresas Yy
organizaciones del sector puede abrir nuevas oportunidades de negocio y recursos,
fortaleciendo la posicion de "Gonzanamefiito" en el mercado.

Se aconseja tomar en cuenta la propuesta elaborada para la empresa y, al mismo tiempo,
implementarla para generar mejoras. Es fundamental monitorear continuamente
cualquier progreso resultante de su aplicacion. Esta evaluacion constante permitird
identificar areas de oportunidad y ajustar estrategias segiin sea necesario, asegurando

asi un proceso de mejora continua y un desarrollo empresarial mas efectivo.
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Anexo 1
Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

11. Anexos

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tomando en cuenta las siguientes equivalencias:

Malo = 1; regular equivale a 2, bueno equivale a 3, muy bueno equivale a 4, excelente

equivale a 5

Descripcion

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

1. Planeacion

Planificacion de las actividades

Mision y vision de la empresa

Valores de la empresa

Politicas de la empresa

Plantean estrategias empresariales

2. Organizacion

Clima organizacional

Estructura organizacional

Cultura organizacional

Division y distribucion de
funciones

Desempeiio del personal

Los procesos de reclutamiento de
la empresa son

M¢étodos para la gestion del
personal

Procesos de reclutamiento y
seleccion del personal

3. Direccion

Liderazgo del gerente

Actitud del gerente frente a sus
empleados

Comportamiento del personal
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Comunicacion del gerente con el
personal

Comunicacion del personal con el
gerente

Motivacion del gerente

Motivacion del personal

>

Trabajos en equipo

Capacitacion del personal

Manejo de conflictos

>

Toma de decisiones

Habilidad de resolucion de
problemas

4. Control

Control de las actividades de la
empresa

Control de sistemas

Control del personal

b

Evaluaciones de desempefio

Control de Calidad

5. Elementos Especificos

Remuneracion

X

Asesorias

X

Servicio al cliente

X

Coordinacién

X

Nota. Formato de ficha de observacion tomado de Sanchez (2022) de su trabajo titulado ““ El proceso
administrativo de la empresa licores Guanchicoco del canton el Carmen-provincia de Manabi”,

adaptado por la autora.
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Anexo 2
Entrevista al gerente de la empresa de lacteos Gonzanameriito

Soy estudiante de la carrera de Administracion de Empresas y

actualmente me encuentro realizando mi tesis de grado. Como parte de este 185
proceso, estoy llevando a cabo una entrevista con el objetivo de recopilar datos importantes
que me permitan identificar las posibles fortalezas y debilidades de la empresa de Lacteos el
Gonzanameiito.

Agradeceria enormemente que pudiera dedicarme un minuto de su valioso tiempo para
responder a las siguientes preguntas. Su opinion es fundamental para obtener la informacion

necesaria y llevar a cabo mi trabajo de investigacion:

Datos generales
Nombre y apellido
Fecha

Tiempo en el mercado:
PLANEACION:

1. (Cual es el propdsito fundamental de su empresa?

2. ¢;Que los impulsa a ser lo que hacen?

3. La empresa cuenta con mision, vision, objetivos y valores

4. ;Las metas, objetivos o la planificacion que se realiza en la empresa son: a corto o

largo plazo?

5. ¢En la empresa que tipo de planificacion se realiza?

Planeacion estratégica: A largo plazo se enfoca en la accion para alcanzar los objetivos. ()
Planeacion Tactica: Toma de decisiones a corto plazo, soluciona crisis repentinas. ()
Planeacion operativa: En la forma que se utilizan los recursos para resolver los problemas. ()

Ninguna:()
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6. (La empresa que aspira alcanzar en el futuro?

7. ¢Cuales son los valores en los que se fundamenta su empresa?

8. ¢Describa algunas de las politicas o lineamientos internos que posee la empresa?

ORGANIZACION
9. ¢La empresa cuenta con una estructura organica definida?
Si()
No ()
10. ;como se organiza la empresa y se define las responsabilidades en las diferentes

areas de trabajo?

11. ;La jerarquizacion de la empresa esta acorde a las necesidades de la misma?

12

,Los perfiles de los puestos de trabajo se encuentran definidos?

13. ;La empresa cuenta con manuales administrativos que ayuden al desarrollo

eficiente de las actividades?

14. ;Se le da a conocer al nuevo empleado sobre las funciones que va a realizar?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

15. ;Como se da la bienvenida a los nuevos empleados y se les proporciona informacion

relevante sobre la empresa y su funcionamiento?

144



16. ;Considera usted que las areas de trabajo de la empresa son las adecuadas?

17. ¢ El personal que tiene la empresa es el necesario para poder desarrollar y cumplir

con las metas que tiene la empresa?

18. ;Las instalaciones son seguras y se encuentran en buen estado?

DIRECCION
19. ;Qué tipos de comunicacion existe dentro de la empresa?
Formal: memorandos, oficios, manuales de politicas ()
Informal: conversaciones, correos electronicos ()
20. ;Como considera usted la comunicacion que existe dentro de la empresa?
Muy buena ()
Buena ()
Regular ()
Mala ()
21. (Cuales son los canales de comunicacion que usted utiliza para transmitir

informacion a los empleados?

22. ;En la empresa se realiza evaluaciones al personal?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

23. ;Qué tipo de incentivo brinda a sus empleados?
O Comisiones

O Aumento salarial
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O Tarjeta de regalo
Otro: o
24. ;Usted toma en cuenta las opiniones de sus colaboradores para la toma de
decisiones?
O Si
O No

25. ;En la empresa se realizan evaluaciones al personal?

26. ;La empresa realiza capacitaciones al personal?
O Si
O No
27. En caso de ser positiva su pregunta; ;Cada que tiempo?
O Cada 3 meses
O Cada medio afo
O Al afio
O Nunca
28. ;Qué tipo de liderazgo usted practica en la empresa?
e Lider autocratico: Considera que solamente ¢l tiene la capacidad para la toma
de decisiones o para la realizacion de cualquier otra actividad. ()
e Lider democratico: Pide la opinion de sus alternos antes de tomar alguna
decision o implementar alguna actividad, pero la decision final es de él. (_ )
e Lider burocratico: Define una estructura jerarquica con normas con el fin de
actuar conforme a las mismas. ()
e Lider liberal: Da total libertad a sus subalternos para la toma de decisiones o
para la realizacion de diferentes actividades. ()
CONTROL
29. ;Me gustaria saber cOmo supervisa y garantiza que cada trabajador tenga los

recursos necesarios para realizar sus tareas??

30. ;Como se realiza el control de ingreso y salida del personal?

Hojas de asistencia ()
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Aplicaciones moviles ()
Registro manual en Excel ( )
OO e
31. ;Qué tipos de control aplican en la empresa?
Antes de las actividades () Durante las actividades () Después de las actividades( )
32. ;Usted considera que dentro de la empresa se lleva un adecuado proceso
administrativo?
Si( )
No ()
33. (La empresa implementa practicas de sostenibilidad y las promueve

adecuadamente con su personal de trabajo?

1Muchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 3
Encuesta a los trabajadores de empresa de lacteos Gonzanameriito.

Saludos cordiales. Soy estudiante de la Universidad Nacional de Loja y

actualmente estoy llevando a cabo mi proyecto de titulacion. Le agradeceria
enormemente si pudiera responder amablemente a las siguientes preguntas. La informacion
recopilada sera utilizada con fines académicos.

Informacion personal

Genero

Femenino () Masculino ()

Nivel de educacion

Primaria

Secundario

Superior.

1. ¢(Cuadl es el cargo que desempeiia?
2. (Qué tipo de relacion laboral tiene con la empresa el Gonzanameiito?
O Nombramiento
O Contrato
O Temporal
PLANEACION
3. ¢Usted conoce si la empresa tiene mision y vision empresarial?
O Si
O No
4. ;Conoce los objetivos que tiene la empresa para el logro de las metas planteadas?
O Si
O No
5. ¢Usted conoce las politicas, reglamentos y valores de la empresa?
O Si
O No
6. ¢Qué valores se fundamentan en la empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

Integridad
Respeto
Innovaciéon

Responsabilidad

O 0O oo O

Autenticidad
O Todos
. Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con un reglamento interno?
O Si
O No
ORGANIZACION
.La empresa cuenta con un organigrama estructural?
O Si
O No
,Usted conoce quien es su jefe inmediato superior?
O Si
O No
.Considera que las funciones que realiza estan acorde a los conocimientos,
habilidades y destrezas que usted posee?
O Si
O No
(Al ingresar a la empresa se le entrego un manual de bienvenida?
O Si
O No
. Usted posee un manual de funciones para desempeiiar sus actividades?
O Si
O No
(En la empresa se realiza evaluaciones al personal?
O Si
O No
En caso de ser positiva la pregunta anterior ;Quien realiza estas evaluaciones al
personal?
Gerente ()

Recursos Humanos ()
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Compaineros de trabajo ()
Autoevaluacion ()
.Las areas donde realiza sus actividades son las adecuadas?
O Si
O No
.Las instalaciones son seguras y estan en buen estado?
O Si
O No
DIRECCION
(Considera usted que su jefe inmediato es un buen lider?
O Si
O No
.Qué clase de lider lo considera a su jefe inmediato?
[0 Democratico
O Carismatico
0 Autocratico
O Burocratico
. Qué caracteristicas manifiestas su jefe inmediato para ser un buen lider?
O Comunicacion efectiva
O Empatia
O Capacidad para delegar
O Resolucion de conflictos
[0 Reconocimiento y valoracion
.Considera que existe una buena comunicacion entre sus compaiieros y jefes de
trabajo?
O Si
O No
. Cuales son los canales de comunicacion que el gerente utilizan para trasmitir la
informacion a los empleados?
[0 Reuniones en persona
O Correo electronico
O WhatsApp
O

Reuniones generales
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O Memorandos
O  Oficios
22. ;Recibe algin tipo de motivacion en cuanto a la practica laboral que realiza?
O Si
O No

23. ;Qué tipo de incentivo brinda la empresa?

Dinero ()
Aumento ()
Tarjeta de regalo ()
Elogio ()
Ninguna ()

24. ;Se considera su opinion para toma de decisiones?

Muy frecuentemente ()

Frecuentemente ()
Ocasionalmente ()
Raramente ()
Nunca ()

25. ;Como considera usted el ambiente laboral de la empresa?

Muy bueno ()

Bueno ()
Regular ()
Malo ()
CONTROL

26. (En la empresa Supervisan que los trabajadores tengan los elementos necesarios
para realizar sus actividades?
O Si
O No
27. ;Como supervisa la empresa la entrada y salida de usted como trabajador?
Hojas de asistencia ()
Aplicaciones méviles ()
Registro manual en Excel ( )
Otros

28. ;Qué tipos de control aplican en la empresa?
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Antes de las actividades () Durante las actividades () Después de las actividades ()
29. ;Usted considera que las actividades administrativas que lleva la empresa son las
idoneas?
O Si
O No
30. ;En la empresa se realiza iniciativas sostenibles para promover y mantener una buena
practica productiva y profesional?
O Si
O No

1Muchas gracias por su colaboracion ;
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