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1.Titulo:

Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio “Chantaco” de la

Parroquia Chantaco, canton Loja periodo 2023-2024



2.Resumen

La Participacion ciudadana garantiza los derechos politicos y ciudadanos en todos los
niveles de gobierno en el territorio nacional, bajo esta premisa la presente investigacion se ha
llevado a cabo en la comunidad del barrio Chantaco de la parroquia Chantaco, del cantén y
provincia de Loja, su finalidad fue contribuir con el barrio en la construccion de soluciones
participativas a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la toma de
decisiones. La ejecucion del proyecto parte de actividades de cumplimiento para cada objetivo;
para colaborar con la organizacion barrial en el diagndstico de sus principales problematicas se
realiz6 una socializacion del proyecto a los moradores del barrio y sus representantes, posterior
se convoco para la conformacién de una directiva barrial dado que la comunidad no contaba
con una organizacion establecida; se realizd levantamiento de informacion para dar
cumplimiento al diagnostico a través de la utilizacion de técnicas como ficha de observacion,
entrevistas a actores representativos del barrio y encuestas a los jefes de hogar o un
representante de la familia mayor a 18 afios que pudiese brindar informacion veridica. El
segundo objetivo fue brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana
para empoderar el liderazgo barrial, también se elabord un plan de capacitacion que inicio con
la preparacion de los estudiantes a través del Consejo de Participacion Ciudadana, finalmente
para coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios participen
frente a las autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar las demandas
ciudadanas se coordind acciones con el Centro de Salud Taquil para socializar la problematica
identificada en el barrio que es el alto indice de consumo de alcohol en la poblacion masculina
del barrio y que debe ser tratada con prioridad.

Palabras Claves: Participacion Ciudadana, Soluciones Barriales, Organizacion Barrial.



2.1 Abstract

Political and citizen rights are guaranteed at all levels of government throughout the nation
through citizen participation. Under this premise this research was carried out in the
community of the Chantaco neighborhood of the Chantaco parish, in the canton and province
of Loja. The purpose of the project was to assist the neighborhood in the construction of
participatory solutions that would improve the quality of life for the citizens by ensuring that
they had a voice in the decision-making process. The neighborhood organization was asked to
cooperate with the project in diagnosing its main problems by organizing a public meeting
with the residents of the neighborhood and their representatives. Then the community was
invited to form a neighborhood directive since there was no established group for the
community; information was collected to comply with the diagnosis through techniques such
as an observation sheet, interviews to representative actors of the neighborhood and surveys
to the heads of households or a representative of the family over 18 years old who could
provide accurate information. The second objective was to provide training on the
mechanisms of citizen participation to empower neighborhood leadership. Through a training
plan developed with the Council of Citizen Participation, students were prepared to
participate in front of the municipal institution authorities in front of the council. Furthermore,
to assist in creating spaces where the citizens of the neighborhood may interact with the local
institutional authorities, aimed at mitigating citizen demands, actions were coordinated with
the Taquil Health Center in order to publicize the problem identified in the neighborhood,
which is the high rate of alcohol consumption among the male population of the
neighborhood, which should be prioritized.

Key words: Citizen Participation, Neighborhood Solutions, Neighborhood Organization.



3.Introduccién

El presente trabajo de investigacion surge del proyecto de soluciones barriales
participativas 2023, cuyo trabajo nace de la necesidad de vincular a los estudiantes de la carrera
de Administracion Pablica con la sociedad y en base a la normativa de la ley de educacion
superior. Es importante mencionar que este trabajo sienta sus bases en la Participacion
Ciudadana con la finalidad de acercar el gobierno a la ciudadania y hacerla participe de la toma
de decisiones en temas de interes de sus comunidades.

Esta investigacion tiene como objetivo central encontrar respuestas efectivas a
problemas en territorio, mediante la inclusion activa de la ciudadania de los barrios rurales del
cantén Loja, dado que este estudio forma parte del proyecto de Vinculacion con la Sociedad
Soluciones Barriales Participativas, el cual busca colaborar con las organizaciones locales para
identificar sus problematicas y proporcionar capacitaciones que empoderen a los lideres
comunitarios, y la identificacion de espacios de participacion entre los pobladores y las
autoridades locales para abordar las demandas ciudadanas, especificamente en el barrio
Chantaco de la parroquia rural del mismo nombre.

Con la implementacién del presente estudio, que esta en concordancia con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible numero 10 sobre la reduccion de desigualdades, y con el objetivo 7
del Plan Nacional de Desarrollo Creacion de Oportunidades 2021 — 2025 sobre potenciar las
capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en
todos los niveles, se busca ofrecer un punto de informacion académica que se aplica en la
practica para dar orientacién y capacitacion a los lideres y habitantes locales sobre los
mecanismos de participacion ciudadana, dado que su fomento contribuye a la legitimacion de
los procesos politicos y por ende, fortalece la democracia.

Al promover una democracia activa, se recoge no solo la opinion de los ciudadanos,

sino que se construye una cultura politica, se fomenta las condiciones para que los habitantes



se acerquen a los responsables de tomar decisiones a través de estrategias de participacion
ciudadana establecidas legalmente, espacios que a menudo han sido ignorados debido a la falta
de conocimiento o motivacion.

En este trabajo de investigacion, se pretende generar la implementacién de soluciones
barriales participativas que permita una gestion publica mas efectiva y una mayor satisfaccion
de las demandas ciudadanas, asi como el aumento de la transparencia en la administracion
publica, para reducir los niveles de corrupcion.

Actualmente el pais vive una crisis institucional que ha roto la confianza de la
ciudadania en las instituciones del estado y por ende la gobernanza se ha visto debilitada, en
este contexto la Participacion Ciudadana se ha convertido en simples mecanismos de papel que
no se aplican en beneficio de la sociedad, sino que muchas de las veces se la considera una
herramienta de conveniencia de las autoridades para beneficios individuales.

La participacién ciudadana es un derecho que permite a las personas tomar decisiones
sobre sus propios asuntos ademas es uno de los principios esenciales de la democracia que al
implementarla para construir soluciones efectivas puede mejorar la calidad de vida de manera
individual como comunitaria, para lograr los objetivos planteados es necesario promocionar la
participacion ciudadana.

Para esto se han realizado actividades relacionadas a la consecucion de los objetivos, en
primera instancia se realiz6 una socializacion a la comunidad del presente proyecto con la
finalidad de introducir el trabajo a la realidad, de esta manera también se pudo identificar los
actores mas relevantes del barrio, aquellas organizaciones presentes en el sector y sobre todo
captar la percepcion que tienen los moradores del barrio Chantaco sobre la participacion
ciudadana y la importancia de su implementacion.

En un segundo momento se inicia con el diagnostico de las problematicas del barrio

para lo cual se utilizan herramientas como fichas de observacidn, entrevistas encuestas que nos



ayudaron a identificar las necesidades mas importantes para los ciudadanos y que permitieron
clasificarlos en orden de importancia para ser tratados, posterior se capacitd en temas de
participacién ciudadana para que de esta manera los ciudadanos puedan acudir a sus autoridades
y exigir sus derechos con fundamentos, y finalmente encontrar esos espacios donde estos
problemas puedan ser tratados entre las autoridades y el barrio en la busqueda de las soluciones

efectivas.



4.Marco Tedrico
4.1.Antecedentes:

La participacion ciudadana no es un tema nuevo, sino que se viene mencionando desde
la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, la incorporacion de mecanismos de
participacion en las politicas publicas orientadas al desarrollo del territorio es un fendmeno de
creciente importancia en las Gltimas décadas, el cual plantea nuevos desafios, principalmente,
a las gestiones publicas locales de la region.

A ello se suman distintos factores, por ejemplo, los ciudadanos se sienten desconectados
de las instancias de Gobierno y de las decisiones que afectan directamente sus vidas, debido a
la falta de canales de comunicacion efectivos, la ausencia de utilizacion de mecanismos
participativos y la concentracion del poder en unas pocas personas o grupos de la localidad.

Por ejemplo, la Agenda 2030 establece a través de sus 17 Objetivos de desarrollo
sostenible en sus paises miembros en &mbitos sociales y econdémicos menciona que es
importante la interaccion entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para abordar cuestiones relacionadas con la pobreza, escases de vivienda, no
acceso a servicios basicos ni oportunidades econdémicas. Teniendo como resultados que la
participacion ciudadana activa y significativa desempefia un papel crucial en la identificacion
de problemas especificos relacionados con la pobrezay en la creacion de soluciones sostenibles.
Ademas, es importante mencionar que la participacion de la comunidad puede aumentar la
eficacia de las politicas publicas destinadas a reducir la pobreza y fortalecer el sentido de
pertenencia de los ciudadanos a sus comunidades. (Unidas, s.f.)

Por su lado, Martinez, Fernandez, y Ldpez (2019) estudian la importancia de la
participacion ciudadana en el fortalecimiento de la democracia en paises de América Latina,
con un enfoque en varios casos de estudio en diferentes contextos politicos y sociales para

comprender como la participacion activa de los ciudadanos influye en la toma de decisiones



politicas y en la rendicion de cuentas de los gobiernos, desembocando en que los hallazgos
concluyen que la participacion ciudadana contribuye significativamente a la mejora de la
calidad democratica en América Latina, porque cuando los ciudadanos participan en la
formulacién de politicas y en la toma de decisiones, se establece una mayor legitimidad de las
instituciones gubernamentales. Ademas, se encontré que la participacion ciudadana puede
actuar como una barrera contra la corrupcion y fomentar una mayor responsabilidad por parte
de los lideres politicos.

Finalmente, Garcia, Pérez, Rodriguez (2021) estudian el papel de la participacion
ciudadana en las iniciativas lideradas por jovenes para abordar los problemas sociales en
diferentes comunidades, a través de un estudio de como la participacion activa de los jovenes
puede generar cambios positivos y empoderar a las generaciones mas jovenes para ser agentes
de cambio social. Los resultados de este estudio resaltan la importancia de involucrar a los
jévenes en la toma de decisiones y en la creacion de soluciones para los problemas que
enfrentan sus comunidades, ademas concluyen que cuando los jovenes son parte integral del
proceso de toma de decisiones, se desarrollan soluciones mas innovadoras y efectivas.

Por lo tanto, en varias zonas del pais, sobre todo en las rurales que tienen como factor
comln la ausencia de recursos, infraestructura deficiente y el escaso desarrollo social y
econdmico, la participacion ciudadana es muy baja, lo que dificulta la identificacion y
priorizacion de necesidades locales, conllevando a una distribucién inadecuada de los recursos
y servicios que se encuentran disponibles para solventar las problemaéticas en territorio.

Es asi como se centra el estudio en la parroquia y barrio Chantaco, del cantén Loja
donde la escasez de participacion ciudadana desemboca en la ausencia de proyectos
productivos, capacitaciones y acceso a recursos para su territorio, limitando de esta manera
tomar las oportunidades para mejorar las condiciones de vida de los habitantes rurales,

enfocados en la matriz productiva de la region (Gobierno Auténomo Descentralizado



Parroquial de Chantaco, 2020).

Importante mencionar que, en el caso especifico del barrio Chantaco, esta problematica
puede tener diversas implicaciones en el desarrollo y bienestar de la comunidad como la falta
de participacion ciudadana efectiva para colocar necesidades en la agenda publica los intereses
y necesidades de la comunidad para la toma de decisiones de la administracion publica local
(Veintimilla, 2018).

Como un antecedente internacional se menciona un estudio de Hernandez (2020)
denominado “La gobernanza ambiental en el Manejo Integral de Residuos Solidos. Caso de
estudio municipio de La Ceja del Tambo, Antioquia, Colombia” donde la participacion
ciudadana fue un factor clave para el éxito de la implementacion del programa de gestion de
residuos sélidos, donde a través de la conformacién de mesas de trabajo, capacitaciones a la
ciudadania se logré un aumento en la cobertura de recoleccion, se redujo la contaminacion y
mejoro las condiciones de vida de la comunidad

En el ambito nacional en Ambato un caso de estudio sobre los Presupuestos
Participativos (Ramirez y Lopez, 2018) llevaron a que las autoridades propusieran una
Ordenanza que regulara la participacion ciudadana en este canton, pese a las dificultades y tras
varios afos se cred la Secretaria de Participacion en este canton centrando sus ejes en el
Desarrollo Humano, Ordenamiento Territorial, Econémico y Productivo.

El proceso de presupuesto participativo en Ambato fue un éxito en términos de
participacion ciudadana. Mas de 20.000 ciudadanos participaron en el proceso, lo que
representd el 10% de la poblacién de la ciudad. Este alto nivel de participacion se debi6 a una
serie de factores, incluyendo la difusidn del proceso a través de los medios de comunicacion, la
participacion de organizaciones de la sociedad civil y la capacitacion de los ciudadanos en el

proceso de presupuesto participativo.



A nivel local, la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) es una
organizacion multinacional que se enfoca en trabajar con paises en vias de desarrollo para
promover su desarrollo y crecimiento sostenible. En linea con este enfoque, la GIZ ha
colaborado con el Municipio de Loja y la Universidad Nacional de Loja en la implementacion
del Programa de Ciudades Intermedias Sostenibles, destacando dentro de este programa el
proyecto Co-Construccion de Soluciones Barriales Participativas, ejecutado entre abril de 2021
y 2023, que tuvo como objetivo principal el fomento y fortaleza en los niveles de participacion
ciudadanay representacion en los barrios de la ciudad de Loja (Jiménez, Esparza, y Maldonado,
2021). Este proyecto tuvo como resultados una base vinculante entrela sociedad, academia y el
sector publico, ademas de la informacion fundamental de los barrios donde se desarrolld,
priorizando los problemas identificados, la realidad de la participacion ciudadana y la creacién
de planes que buscan dar solucion a la problemética (Cueva, 2023).

No obstante, este proyecto mencionado no ha cubierto la solucién real por parte de las
autoridades locales a las necesidades ciudadanas y ante ello, surge el proyecto Soluciones
Barriales Participativas, para dar continuidad al proyecto desarrollado entre 2021 y 2023,
siendo una iniciativa para el desarrollo de una gestion publica mas efectiva y de esta manera
satisfacer las demandas sociales ciudadanas (Cueva, 2023).

La participacion ciudadana es esencial en el proceso de toma de decisiones,
especialmente en comunidades locales, ya que permite que las voces de los ciudadanos sean
escuchadas y que sus perspectivas se tengan en cuenta al disefiar politicas y proyectos que
afecten sus vidas. Al empoderar a los residentes del sector para que se involucren activamente
en la gestion de sus asuntos publicos, se promueve un sentido de pertenencia, responsabilidad
y compromiso con el bienestar comun

Ademas de la participacion ciudadana, este proyecto también enfatiza la importanciade

la solucién a problemas reales, lo que implica que la comunidad local y otras partes
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interesadas trabajen en colaboracién para encontrar recursos efectivos y viables a los desafios
que enfrenta el sector, lo que permite aprovechar el conocimiento y la experienciade diferentes
actores, lo que puede conducir a mejores resultados y una mayor aceptacion de las decisiones
tomadas.
4.2.Base tedrica:

4.2.1.Teoria del empoderamiento:

La teoria del empoderamiento o empowerment por su traduccion del inglés, es un
enfoque tedrico que ha sido ampliamente discutido y desarrollado en el campo de la psicologia
comunitaria y el trabajo social. Segin Rappaport (1987), uno de los principales proponentes de
esta teoria, el empoderamiento se refiere al proceso mediante el cual los individuos y las
comunidades adquieren el conocimiento, las habilidades y los recursos necesarios para tomar
decisiones y actuar de manera auténoma en la solucién de sus problemas, dado que se trata de
un proceso dinamico y participativo que busca fortalecer la  capacidad de las personas para
influir en las politicas y en la toma de decisiones que afectan sus vidas. El concepto de
empoderamiento enfatiza la importancia de la participaciény significativa de los ciudadanos en
la toma de decisiones y en la busqueda de soluciones a los problemas, pues ellos son capaces de
resolver sus propias necesidades mejor que los expertos sociales.

La ideologia del empoderamiento tiene varias implicaciones para la forma en que
abordamos los problemas sociales. En primer lugar, implica que debemos dar a las personas y
los grupos locales la oportunidad de participar en la toma de decisiones sobre los problemas
que los afectan. En segundo lugar, implica que debemos ser flexibles y abiertos a nuevas ideas,
ya que no existe una dnica solucion que funcione para todos los problemas.

Ademas, Rappaport sostiene que el empoderamiento implica una redistribucion del
poder y una mayor igualdad de oportunidades para todas las personas, especialmente para

aquellas que histéricamente han sido marginadas o excluidas.
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En este contexto lo que sugiere esta teoria es que las personas de las comunidades son
quienes conocen mas sus realidades, sus necesidades por tanto ellos son los verdaderos actores
del cambio y de la solucién a estas problematicas

Del mismo modo, el empoderamiento no solo se limita a nivel individual, sino que
también busca fortalecer el tejido social y la cohesién comunitaria. A través del trabajo
colaborativo y el fomento de la participacion ciudadana, se busca promover un sentido de
pertenencia y responsabilidad compartida entre los miembros de la comunidad (Zimmermann,
2000). En el contexto de la psicologia comunitaria, el empoderamiento es un enfoque central en
la promocion del cambio social y la justicia, ya que se considera que la participacion ciudadana
activa y el fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas son fundamentales para
abordar las desigualdades sociales y mejorar la calidad de vida de las comunidades (Maton,

2008).

Adicionalmente, el empoderamiento también se ha vinculado con la promocion de la
salud y el bienestar en las comunidades. Al capacitar a las personas para tomar decisiones
informadas sobre su propia salud y entorno, se puede aumentar la autonomia y la resiliencia de

la poblacion frente a los desafios y adversidades (Zimmermann, 2000).

4.2.2.Teoria de la democracia participativa:

La teoria de la democracia participativa es un enfoque politico y social que defiende la
participacion activa y directa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la gestion de los
asuntos publicos, dado que esta teoria considera que la democracia debe ir mas alla del simple
acto de ejercer el derecho al voto en elecciones, y que los ciudadanos deben ser involucrados
de manera continua en los procesos politicos y en la definicion de las politicas publicas que

afectan sus vidas (Pateman, 1970).
Segun esta teoria, la participacion ciudadana es un pilar fundamental para lograr una
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democracia mas inclusiva, transparente y legitima, ya que se da énfasis en la importancia de
fortalecer la capacidad de la sociedad civil para influir en las decisiones politicas, promoviendo
la colaboracion entre los ciudadanos, las organizaciones sociales y las instituciones

gubernamentales (Held, 2006).

Del mismo modo, la democracia participativa aboga por la creacién de espacios y
mecanismos para que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones, proponer soluciones y
participar activamente en la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas
(Manin et al., 1999). Se busca romper con la idea tradicional de que la politica es tarea exclusiva
de los politicos profesionales, y se promueve el empoderamiento ciudadano y la

corresponsabilidad en la gestion pablica (Dahl, 1989).
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4.3.Marco Legal:

Tabla 1.

Normativa legal

Normativa

Articulo

Contenido

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

-Art. 95

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y
colectiva, participaran de manera protagdnica en la
toma de decisiones, planificacién y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las

instituciones del Estado y la sociedad.

- Art. 100

En todos los niveles de gobierno se conformaran
instancias de participacion integradas por
autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del
admbito territorial de cada nivel de gobierno, que

funcionaran regidas por principios democraticos.

-Art. 248

Se reconocen las comunidades, comunas, recintos,
barrios y parroquias urbanas. La ley regulard su
existencia con la finalidad de que sean consideradas
como unidades basicas de participacion en los
gobiernos auténomos descentralizados y en el

sistema nacional de planificacion.

14



Ley Orgénica de
Participacion
Ciudadana

-Art. 1

La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar
y garantizar el ejercicio de los derechos de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, y deméas formas de organizacion licitas,
de manera protagonica, en la toma de decisiones que
corresponda, la organizacion colectiva auténoma y
la vigencia de las formas de gestion publica con el
concurso de la ciudadania; instituir instancias,
mecanismos, instrumentos y procedimientos de
deliberacion publica entre el Estado, en sus
diferentes niveles de gobierno, y la sociedad, para el
seguimiento de las politicas publicas y la prestacion
de servicios publicos; fortalecer el poder ciudadano
y sus formas de expresion; y, sentar las bases para el
funcionamiento de la democracia participativa, asi
como, de las iniciativas de rendicién de cuentas y

control social.

COOTAD

-Art.302

-Participacion ciudadana. - La ciudadania, en forma
individual y colectiva, podran participar de manera
protagonica en la toma de decisiones, la
planificacién y gestién de los asuntos publicos y en
el control social de las instituciones de los gobiernos
autonomos descentralizados y de sus representantes,
en un proceso permanente de construccion del poder

ciudadano (...)

-Art. 311

- Silla vacia. - Las sesiones de los gobiernos
autonomos descentralizados son publicas y en ellas
habra una silla vacia que serd ocupada por un
representante de la ciudadania en funcién de los
temas a tratarse, con el propdsito de participar en el
debate y en la toma de decisiones en asuntos de

interés general (...)
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Los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial de los  gobiernos  auténomos
descentralizados se formularan y actualizaran con

Cadigo Organico de participacion ciudadana para lo cual se aplicaran los
Planificacién y -Art.46

. . mecanismos participativos establecidos en la
Finanzas Publicas P P

Constitucidn de la Republica, la Ley y la normativa
expedida por los gobiernos  auténomos

descentralizados.

Esta ordenanza tiene como norte promover e

implementar los espacios, niveles o instancias,

procedimientos institucionales, instrumentos y

mecanismos de participacién ciudadana reconocidos

Artl . Lo
de manera expresa en el ordenamiento juridico,

incluyendo otras iniciativas sociales y las que
tradicionalmente han sido utilizadas por la

ciudadania

Derechos a la Participacién Ciudadana en el GAD
Loja. - La ciudadania, en forma individual o
colectiva, incluyendo aquellas que se generan en las
unidades territoriales de base, barrios, comunidades,
comunas, recintos y aquellas organizaciones propias
de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la
Ordenanza Nro.16- o L L
2012 Constitucion y la Ley, ejercitara la participacion, en

el canton Loja (...)

Garantia de Participacion.- Se reconoce la
Art. participacién ciudadana en todos los sectores,
garantizando a los ciudadanos y ciudadanas de
forma individual y/o colectiva, para que participen
de forma protagonica en la toma de decisiones,
dentro del proceso de construccién y actualizacion
del Plan de Desarrollo Cantonal y de Ordenamiento
territorial, principalmente en: el diagndstico, la
planificacion, el financiamiento, la ejecucion, y la
fiscalizacion a través del control social, utilizando
adecuadamente los mecanismos de representacion

de sus delegados

Nota. Tomado de (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021) (Ley Organica de Participacion Ciudadana,
2011) (Ministerio de Finanzas) (Municipio de Loja) (Cootad, 2019).
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4.4.Marco Conceptual
4.4.1.Participacion Ciudadana:

La participacion segun Castillo, Cuatianquiz, y Moreno, (2015), es una necesidad para
integrarse como individuo en las decisiones que afectan su entorno y mejorar la calidad de vida,
lo que implica un proceso de transformacion en la sociedad (Cruz, y Mballa, 2017).Por ello, se
resalta que la participacion esta estrechamente relacionada con la toma de decisiones en la
sociedad, donde las personas se involucran en un proceso que mejora su calidad de vida y
contribuye al progreso social y la construccion de un entorno mejor.

Asimismo, la participacion se ha vuelto una palabra ampliamente utilizada en la politica,
definiéndola como el conjunto de actividades relacionadas con la toma de decisiones y la
distribucion de recursos disponibles para satisfacer las necesidades de la sociedad (Martinez,
2005). Esto demuestra una estrecha vinculacién entre la politica y la participacion, donde ambas
van de la mano para lograr una sociedad més inclusiva en la toma de decisiones, encaminada a
alcanzar un Estado de bienestar para todas las personas.La participacién ciudadana se convierte
asi en un elemento esencial para la gobernanza democratica y para impulsar cambios positivos
en la sociedad.

4.4.2.Priorizacion de los problemas publicos:

La inclusion de problemas sociales en la agenda publica no siempre ocurre, ya que
existen ciertas condiciones de acceso que limitan su consideracion. Segun la Constitucion de la
Republica del Ecuador, (2008), en el articulo 3, el Estado tiene la obligacion de garantizar el
goce efectivo de derechos fundamentales como educacion, salud, alimentacion, seguridad
social y acceso al agua, sin discriminacion alguna para sus ciudadanos. Por lo tanto, el Estado

prioriza la provision de estos servicios debido a su importancia y a su respaldo legal y legitimo.

En contraste, los gobiernos también pueden dar prioridad a ciertos problemas cuando

enfrentan una alta demanda ciudadana o debido a otros factores como la mediatizacion o la
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urgencia de la situacién. La priorizacién de los problemas tiene el propdsito de establecer una
jerarquia para abordar las dificultades que enfrenta una comunidad, seleccionando unasolucién
entre diversas alternativas y ponderando criterios de eleccion (Lahera Parada, 2002). Ademas,
este proceso permite reconocer las demandas sociales planteadas por la poblacion, lo que
motiva al gobierno a considerar los recursos disponibles y afrontar y resolver los problemas de
manera efectiva (Aguilar de Luque, 1977).

Por lo tanto, la inclusion de problemas sociales en la agenda publica se ve influenciada
por condiciones de acceso, prioridades gubernamentales y demandas ciudadanas. La
priorizacion de los problemas es esencial para identificar y resolver las dificultades de manera
efectiva, garantizando el cumplimiento de los derechos y necesidades de la poblacién y
permitiendo una gestion més eficiente y adecuada de los recursos disponibles.

4.4.3.Democracia Participativa:

Segun Alf Ross la Democracia puede ser definida como: aquella forma de gobierno en
que las funciones politicas son ejercidas por el pueblo con un méximo de intensidad, efectividad
y latitud en los métodos parlamentarios, es decir que es muy importante porque los ciudadanos
tienen un papel mas activo en la toma de decisiones politicas, la idea es que sean los principales
protagonistas en la toma de decisiones en temas de interés de su comunidad, su mejor
caracteristica es que se la considera mas justa y equitativa.

4.4.4.Politicas Publicas.

Son lineas de accién determinadas por el Estado por medio de diversos recursos y
mecanismos y que buscan resolver un problema que se ha identificado como de interés publico.
Existen cuatro elementos basicos que permiten identificar una politica pablica: implicacion del
gobierno, percepcion de problemas, definicion de objetivos y proceso (Vasquez, 2019).

A través de los diferentes mecanismos de participacion se pueden introducir necesidades

a la agenda puablica de las autoridades, fortaleciendo de esta manera la relacion de las
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autoridades con la poblacién ademés de que estos se convierten en los autores principales de la
elaboracion de politicas publicas que beneficien a las comunidades en la prestacién de bienes y
servicios de calidad mejorando asi las condiciones de vida de la poblacion.

4.4.5.Gobernanza:

La gobernanza se basa en el contrato social como un principio que busca la seguridad y
la libertad al permitir que la sociedad y el gobierno colaboren para lograr un bienestar general.
Sin embargo, se enfrenta a diversos desafios, siendo uno de ellos la faltade legitimidad del
gobierno, lo que genera desconfianza en su capacidad para representar los intereses de la
sociedad. Ademas, el gobierno puede carecer de la autoridad para implementar politicas
publicas consideradas beneficiosas. También se presentan problemas de eficiencia y
coordinacion, ya que el gobierno puede no tener los recursos necesarios o la colaboracion de
otros actores para llevar a cabo sus objetivos (Rousseau, 1963).

Segun Mayntz (2001), la gobernanza moderna implica un nuevo enfoque de gobernar,
donde no solo participan las autoridades estatales, sino también organizaciones privadas. Esta
participacién activa de todos los actores de la sociedad busca mejorar las condiciones de vida
de las personas civiles y promover la cooperacién entre ellos. Por su lado, Martinez (2005)
destaca que la gobernanza se caracteriza por la interaccion entre maltiples actores, relaciones
horizontales, equilibrio entre poder publico y sociedad civil, y laparticipacion general de la
sociedad en el gobierno. Esto subraya la importancia de que los gobiernos actuales se acerquen
mas a sus ciudadanos y promuevan la participacion activa de estos en el trabajo conjunto para

lograr el desarrollo social. (Mayntz, 2021)
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4.4.6.Estado y Sociedad:

Es pertinente postular que desde las teorias criticas la figura del Estado no puede ser
una cosa gue se dé por sentados, que €l no puede ser tomado como un actor unitario y racional
Yy que éste tiene una relacion muy estrecha con la sociedad civil. (Sanchez, 2020). Es decir que
es imposible separar el estado y la sociedad su relacion es tan estrecha que deben trabajar
mancomunadamente a fin de conseguir el desarrollo de sus comunidades, en este contexto
surgen instrumentos que permiten esta relacion entre las autoridades y la sociedad civil sin
embargo son pocos los ciudadanos que exigen sus derechos y acceso a estos.
4.4.7.Mecanismos de Participacién Ciudadana.

La Ley Orgénica de Participacion Ciudadana (2011) establece diversos mecanismos
para fomentar la participacién ciudadana en el pais:

Consejos ciudadanos sectoriales: Estas instancias sectoriales permiten el didlogo, la
deliberacion y el seguimiento de politicas publicas tanto a nivel nacional como sectorial. Son
impulsados por la Funcién Ejecutiva y funcionan como redes de participacion de la sociedad
civil.

Consejos consultivos: Estos mecanismos actlan como 6rganos de asesoramiento, brindando
espacios y organismos de consulta para el analisis de temas especificos.

Audiencias publicas: Habilitadas por la autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a
solicitud de la ciudadania, las audiencias publicas brindan un espacio para que los ciudadanos
expresen sus opiniones y propuestas sobre asuntos de interés publico.

Presupuestos participativos: Se trata de un instrumento de politica y gestion en el cual las
autoridades regionales, locales y las organizaciones de la poblacion, debidamente
representadas, participan en la toma de decisiones sobre la asignacién de recursos.

Asambleas ciudadanas: Consideradas como la maxima instancia de deliberacion y decision en

el marco de la democracia comunitaria. Lasdecisiones tomadas en estas asambleas son
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vinculantes y deben ajustarse ala legalidad vigente.
Silla vacia: Este mecanismo tiene como objetivo asegurar la participacion efectiva de los
representantes en el debate y toma de decisiones dentro de los gobiernos autonomos

descentralizados (GADs).

Cabildos populares: Estos constituyen una instancia de participacion a nivel cantonal, abierta
a toda la ciudadania, para discutir asuntos especificos relacionados con la gestion municipal.
Aungue no se toman decisiones, tienen un caracter consultivo y buscan enriquecer el proceso

de toma de decisiones.
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5.Metodologia

5.1 Area de estudio

El barrio Chantaco se encuentra ubicado en la parte alta de la parroquia Chantaco, en la ladera
del cerro del mismo nombre, el barrio est4 rodeado de vegetacion.

Los limites del barrio son los siguientes: al norte y al este con la via a Chuquiribamba , al sur
con la via a Taquil, y al oeste con Chantaco Alto, la actividad econémica principal del barrio es la
agricultura, pero también hay algunos comerciantes y empleados.

El barrio Chantaco es la cabecera parroquial de Chantaco, en el cantén y provincia de Loja, el
barrio es el centro administrativo, social y econdmico de la parroquia, cuenta con una poblacion de 277
habitantes distribuidos en 145 mujeres y 132 hombres (PDOT 2019-2023), distribuido en
aproximadamente 69 familias segun el criterio para familia tipo.

Figura 1

Ubicacion del barrio Chantaco.
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Nota. La imager{"n"{uestra la ubicacion del barrio Chantaco, fuente Municipio de Loja
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El objetivo principal que desarroll6 esta investigacion fue contribuir con la sociedad en la
construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana, de
acuerdo con las realidades del Barrio Chantaco, del canton y provincia de Loja, a fin de insertar
a la poblacion en temas de interés vinculando a la comunidad con las autoridades locales.

Para ello, se utilizd un enfoque mixto, es asi que los datos cualitativos se recolectaron a través
de la ficha de observacion! y entrevista cuyos resultados denotan los atributos que posee el
barrio y los problemas que aquejan a la comunidad y deben ser intervenidos. Los datos
cuantitativos se recabaron a través de encuestas realizadas a los jefes de familia del barrio
Chantaco a través del aplicativo movil KoboToolbox?, resultados que se plasman a través del
analisis estadistico desarrollado para cada pregunta y permitieron realizar de manera minuciosa
el diagndstico de las problematicas del sector y por ende permitid plantear solucién al problema
mas emergente.

Por otra parte, se empled el método inductivo cuya forma de razonamiento se basa en
la observacion de casos particulares para llegar a una conclusion general. Este método se utiliza
para estudiar el comportamiento y las actitudes humanas. En este contexto, se recolectaron
datos a partir de entrevistas y encuestas que permitieron diagnosticar las necesidades de la
poblacion del barrio Chantaco y de entre todas, cuél era la mas urgente para su intervencion,
para la aplicacion de estas técnicas se recorrio el total del territorio del barrio, con la
colaboracion del grupo de estudiantes que realizan trabajo comunitario.

Este trabajo fue un estudio de caso que tuvo un aporte significativo en la identificacion
de las problematicas del barrio

El alcance de este trabajo fue de tipo exploratorio-descriptivo debido a que al ser una

investigacion dnica en el barrio se explord e identifico los problemas existentes para

! Ficha de observacién ver anexo 2
2 KoboToolbox aplicativo mévil desarrollado para la aplicacion de encuestas y entrevistas sin necesidad de la
conexion a la internet.
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comprender la realidad del caso de estudio. Posterior a esto, fue necesario describir cada una
de estas necesidades para plantear las posibles soluciones.

La investigacion fue de corte transversal, ya que se realizé en un solo momento, para la
toma datos representativos de la poblacion, los cuales ayudaron a abordar la situacion real del
barrio Chantaco. Ademaés, esta informacion permitié identificar la prevalencia de la
participacion ciudadana en el barrio durante el tiempo que durd el presente proyecto.

Agrupando la metodologia que se utilizo para la ejecucion del proyecto de soluciones
barriales participativas, caso de estudio barrio Chantaco del cantdn y provincia de Loja, a
continuacion, se detalla las técnicas utilizadas.
5.1.0bjetivo 1:

Para colaborar con las organizaciones del barrio en el diagnéstico de sus problematicas,
se aplicaron tres técnicas de recoleccion de datos: ficha de observacion, entrevistas y encuestas®
tomadas del proyecto soluciones barriales y adaptadas a la realidad del barrio Chantaco. La
ficha de observacion permitié recolectar datos de primera mano, a través de la observacion
directa e involucramiento de los moradores del sector, fue aplicada por el equipo de trabajo de
estudiantes e investigadora que recorrieron el barrio®, la ficha incluyo aspectos a observar sobre
la infraestructura, servicios basicos, infraestructura de transporte, educacién, salud, ambito
ambiental y sefialética, seguridad, empleo y desarrollo econdmico del barrio.

Las entrevistas de Soluciones Barriales Participativas se aplicaron a las personas
representativas del barrio, quienes proporcionaron informacion sobre las necesidades y
problematicas que enfrenta el barrio y cual ha sido su accionar como representantes de su
comunidad para mitigar estas problematicas. Ademas, esta técnica permitié conocer como es la
relacién entre las autoridades y la comunidad, entre otra informacién que se vera reflejada en

la descripcion de los resultados de la entrevista aplicada.

3 Modelo de encuestas ver anexo 4
4 Reconocimiento del barrio ver anexo 5.
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Para procesar los resultados de las entrevistas, se utilizd una matriz de categorizacion.
Las respuestas fueron leidas cuidadosamente para identificar las ideas principales y los detalles
relevantes. Luego, se identificardn los temas y tendencias clave en base a los patrones y
similitudes que se encuentren en las respuestas.

Para cumplir con el primer objetivo, se realizaron encuestas® que permitieron identificar
las problematicas que afectan al barrio y que requieren intervencion. Es importante mencionar
que la encuesta se realiz6 Unicamente a los jefes de familia o a quienes los representen,
ciudadanos mayores de 18 afos.

Segln el (PDOT 2019-2023) la poblacion del barrio Chantaco es de 277 habitantes,
distribuidos en aproximadamente 69 familias tipo. En este caso, no es necesario obtener una
muestra poblacional, ya que la poblacién es pequefia. Por lo tanto, se aplicaron las encuestas a
la totalidad de la poblacidn, lo que permitié complementar la informacién obtenida con las otras
técnicas aplicadas.
5.2.0bjetivo 2:

Con el objetivo de empoderar el liderazgo barrial y promover la participacién
ciudadana, se desarrollaron capacitaciones sobre los mecanismos de participacién ciudadana.
Para ello, se planificé un grupo focal con las personas mas representativas del sector, mismo
que estuvo conformado por lideres barriales, representantes de organizaciones sociales y
personas destacadas de la comunidad.

La finalidad del grupo fue recabar criterios pertinentes para elaborar una guia de
capacitaciones, los participantes compartieron sus experiencias y conocimientos sobre el tema,
asi como sugerencias para mejorar la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos de
interés del barrio.

La guia de capacitaciones fue elaborada a partir de los criterios recabados en el grupo,

5 Modelo de encuesta ver anexo 4
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contiene informacién sobre los diferentes mecanismos de participacion ciudadana, asi como las
habilidades y competencias necesarias para participar de forma efectiva ante las autoridades.

Para el cumplimiento de este objetivo se recibieron capacitaciones previamente
planificadas y coordinadas entre los docentes encargados del proyecto de soluciones barriales
participativas y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de Loja, mismas que
estuvieron dirigidas a los estudiantes del octavo ciclo para su posterior replica a la ciudadania.
Se llevaron a cabo en 3 momentos con una tematica diferente para cada dia de acuerdo al
siguiente detalle: taller sobre los derechos de participacion, Taller sobre los deberes y
responsabilidades ciudadanas, taller sobre los mecanismos y espacios de participacion
ciudadana.
5.3.0bjetivo 3:

Para coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los barrios
participen frente a las autoridades institucionales de caracter local, se trabajo a partir de un plan
barrial el cual permitié la identificacion de las principales problematicas y las acciones que se
debian encaminar a la solucion de las mismas, con este trabajo fue posible solicitar el espacio

de participacion® permitiendo asi el acercamiento entre ciudadanos y autoridades.

® Se puede revisar la evidencia de la creacién del espacio de socializacion con las autoridades en el anexo 8,
donde se socializo el problema del alcoholismo con la responsable del centro de Salud Taquil, autoridades de la
parrogquia Chantaco y la Directiva del barrio Chantaco.
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6.Resultados
Colaborar con la organizacion barrial en el diagnostico de sus principales problematicas es
una actividad que tiene como objetivo identificar los problemas que afectan al barrio
Chantaco, asi como sus causas Yy posibles soluciones, para esto a continuacion se detallan los
resultados de las técnicas aplicadas para la obtencién de esta informacion ademas de las

actividades que contribuyeron al cumplimiento de este objetivo.

Objetivo uno: Colaborar con la organizacion barrial en el diagndstico de sus principales
problematicas.

Socializacion e induccion

El dia 20 de noviembre de 2023 asisten al barrio el grupo de estudiantes de trabajo
comunitario con la investigadora responsable del proyecto de soluciones barriales
participativas, previa convocatoria se acordd una reunion con el sefior presidente de la junta
parroquial y los moradores, en la cual se expuso el proyecto de vinculacién, es importante
mencionar que se acordd esta reunién con el presidente de la junta parroquial de Chantaco

debido a que para esta fecha el barrio no contaba con una directiva constituida.

En esta reunion se indico la importancia del proyecto de soluciones barriales
participativas y su aporte a la comunidad a través de la participacion ciudadana e incluso el

fortalecimiento de la relacion de las autoridades con los ciudadanos.

Organizacion del barrio Chantaco

1. En un segundo encuentro se realizaron convocatorias para la conformacién de la
directiva barrial de Chantaco, las invitaciones fueron realizadas a todas las familias del
barrio sin embargo es importante destacar que existid ausentismo contando con no mas
de 12 personas, como cabezas de hogar de sus familias con los cuales se trato el

siguiente orden del dia:
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2. Apertura y bienvenida por parte del equipo de soluciones barriales y la investigadora
responsable del proyecto que expusieron la temética que se llevaria a cabo durante la
reunion.

3. Se abrié un espacio donde los moradores podian expresar sobre su conocimiento o
experiencias en espacios de participacion ciudadana ademas de hacer un conversatorio
de los principales problemas que aquejan a su comunidad de los cuales se identificé la
falta de compromiso por parte de la comunidad para con el barrio, animales en las calles,
venta de combustible en casas de habitacion sin los respectivos permisos, presencia de
alcoholismo en los hombres jévenes y adultos que desencadena en problemas de
escandalo publico a esto sumado la ausencia de elementos de seguridad que controlen
estos actos.

4. Se mocionaron los candidatos para las diferentes dignidades que ocuparian en la
directiva barrial, a fin de establecerla para posterior registrarla debidamente la unidad

de Promocién Popular del Gad Municipal de Loja.’

" Revisar anexo 6 donde se encuentran firmas de respaldo y evidencia del tramite de inscripcion de la directiva,
en promocion barrial del Municipio de Loja.
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Figura 2

Organigrama funcional de la directiva del barrio Chantaco

Nota. La figura muestra el organigrama de la directiva y las funciones de cada dignidad.

Presidente:

-ldentifica y promueve y gestiona procesos de desarrollo comunitario que son de interes
para la mayoria de moradores de su barrio, por ende es el portador de estas voces.

Vicepresidente:

Secretaria:

Contribuye al desarrollo comunitario identificando,
impulsando y gestionando proyectos que beneficien
a la mayoria de los residentes del barrio. Se
involucra activamente en la organizacion de
Asambleas, la elaboracion de oficios y la
convocatoria de actividades, brindando apoyo
logistico

Apoya al presidente en la gestion estrategica de la directiva

Tesorero:

Administra de manera responsable los recursos
financieros del barrio, provenientes de las
contribuciones acordadas en las Asambleas. Vela por
el uso eficiente y transparente de estos fondos para
financiar actividades y procesos que beneficien al
conjunto de la comunidad. Su gestion se caracteriza
por la planificacion estratégica, la rendicion de
cuentas
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Acuerdos y compromisos establecidos por los moradores:

- Introducirse a los temas de interés del barrio con mayor compromiso.

- Convocar y asistir a las reuniones programadas por la directiva barrial a través de
medios como WhatsApp, convocatoria escrita 0 avisos a través del parroco en la misa
dominical.

- Laasamblea barrial se compromete a facilitar toda la informacion necesaria para la
implementacién del proyecto, incluyendo las problemaéticas locales, y otros aspectos

relevantes para el analisis y disefio de soluciones.

La representacion de los datos recabados en la ficha de observacion se detalla a
continuacion a través de una tabla donde se describe las observaciones realizadas en dos
ambitos positivos y negativos conforme a la division que se le hizo al barrio para mayor

comprension de cada problemaética.
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Tabla 2

Ficha de observacion
Componente Resultado

El barrio posee canchas de uso multiple, casa parroquial,

casa comunal, edificio de junta parroquial, biblioteca

municipal, iglesia catdlica, parque central, infraestructura
Infraestructura que es utilizada para las diferentes actividades de la

comunidad sin embargo necesitan ser intervenidas en

repotenciacion y arreglos a fin de mejorar su condicion y

preservar de mejor manera su vida Util.

Existe servicio de agua y energia eléctrica las 24 horas

del dia de manera estable, existe también una gran

B ) cobertura de internet y sistema de alcantarillado. Cabe

Servicios Basicos

recalcar que en el caso del alcantarillado no se encuentra

funcional totalmente ni tiene cobertura a todo el barrio y

el agua pese a ser tratada no es potable.

No existe tal, la via de acceso al barrio Chantaco es de

tercer orden, no existe sefialética de transito, ni paradas
Infraestructura de transporte

de bus establecidas pese a tener dos cooperativas de bus

Inter parroquial estables.

El barrio posee un colegio con excelente infraestructura

donde se educan jovenes de los barrios de la parroquia, la

escuela de educacidn basica se encuentra en el barrio

Motupe que se encuentra a 5 minutos del centro de
Educacion y Salud

Chantaco.

En el ambito de salud, no cuentan con un dispensario

médico, sin embargo, refieren tener acceso a salud en las

parroquias Taquil y Chuquiribamba.

Visualmente se podria afirmar que el barrio tiene un alto

potencial en la conservacion de sus bosques, manejo de
Ambiental la recoleccion de basura sin embargo los moradores

refieren cierto nivel de contaminacién a la quebrada

principal del barrio.

Aparentemente se observa un barrio seguro pese a no

tener la presencia de miembros de seguridad policial, sin
Seguridad embargo, si existen incidentes que afectan la tranquilidad

de la comunidad como peleas y rifias callejeras debido al

alto consumo de alcohol en los espacios publicos.

Nota: La tabla muestra la recoleccion de informacién con la comunidad de con sus fortalezas y debilidades en

cuanto a cada componente de analisis.
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La tabla indica las potencialidades y deficiencias de la comunidad del Chantaco a través
componentes donde se puede evidenciar cierta fortaleza en el area de educacion, infraestructura,
servicios basicos como luz y agua con amplia cobertura y suministro ininterrumpido, es
importante resaltar que esto es una ventaja frente a otros barrios de la parroquia que no corren

con la misma suerte.

La parte negativa de la observacion muestra un Chantaco necesitado de fortalecer
servicios como el alcantarillado que pese a estar construido no se encuentra funcional afectando
asi a la calidad de vida de los ciudadanos del barrio; otro desafio que enfrenta la comunidad es
la ausencia de personal de seguridad que imparta orden, lo que ha generado escandalos publicos,

rifias callejeras, peleas y consumo de alcohol en areas que no estan permitidas.
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Tabla 3

Entrevista

Pregunta

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Actividad que usted desempefia en el

barrio

¢Conoce usted si la directiva del barrio

se encuentra debidamente legalizada?

Segun su punto de vista ¢Cudles son los
principales problemas que afectan al
barrio?

¢Como comunidad, conoce usted si se

han realizado gestiones ante las

instituciones  correspondientes para
intentar dar soluciones a los problemas

del barrio?

¢(Ha podido observar usted si las
autoridades se sienten comprometidas
en dar solucidn a las probleméticas del

barrio?

del

participado en actividades enfocadas a

¢Los  moradores barrio han
solucionar a alguna problematica del

barrio (minga, reuniones, debates etc.)?

¢Cree usted que sea factible que los
moradores del barrio se unieran para

plasmar pedidos ante las autoridades?

Teniente Politico de Chantaco

No conozco si existe

El tema de alcoholismo es complicado,
otro tema el transito vehicular son los mas

fundamentales dentro del barrio

Si habido reuniones para tratar estos

temas muy importantes con la comunidad

Las autoridades colocadas en territorio
estan muy comprometidas para tratar las

diferentes teméticas presentes en el barrio

Muy poco han participado

Seria muy importante que se reunieran
para hablar sobre las teméticas que
beneficien al barrio

Jefe de la

bomberos Chantaco

estacion de

Desconozco su existencia

Venta de combustible vy
alcohol ilegalmente y sin las
medidas de seguridad

necesarias.

No, el tema del combustible
hemos tratado de solucionarlo
nosotros hablando con los
moradores que se dedican a
este negocio y en cuanto al
alcoholismo al no  ser
competencia no intervenimos,
pero si se ve que va en

aumento.

Si, al menos las autoridades
parroquiales que veo y se nota
estan trabajando y que hacen

aseo en parques jardines.

No ha habido la oportunidad
de ver eso, siendo un pueblo
pequefio ya uno se entera, pero

no ha habido

Por supuesto, de la gestion que
se realice en las comunidades
depende conseguir beneficio y

desarrollo para los pueblos.

Nota. La tabla muestra la comparacion de las respuestas dadas en la entrevista realizada al Sefior Teniente Politico
y jefe de la estacién de Bomberos Chantaco.
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La entrevista® aplicada demuestra, la falta de conocimiento de la existencia de la directiva
barrial. Por otro lado, se reconoce como principales problematicas del barrio el alcoholismo, ausencia
de sefialética vial que facilite el transito por el barrio y la venta de combustible, problemas frente a los
cuales no se ha logrado una solucion efectiva, ya que se han convocado a reuniones para tratar estos y

otros temas importantes, mas no se han concretado acciones que den solucion.

En cuanto a si las autoridades se sienten comprometidas en dar solucion a las problemaéticas del
barrio los entrevistados manifiestan que efectivamente en territorio se ve su trabajo y compromiso con
la comunidad y se ve reflejado en actividades como el mantenimiento de la limpieza y el ornato del
barrio.

Finalmente se menciona sobre la participacién de la ciudadania enfocado a solucionar alguna
problematica del barrio a lo que manifiestan que la participacion es muy poca y en otros casos es
inexistente de alli la importancia de que los moradores se unan para plasmar pedidos ante las
autoridades, los entrevistados tienen la certeza de que reunirse y tratar problematicas beneficia al barrio

y de la gestion que se realice depende los beneficios y desarrollo para los pueblos.

8 Ver anexo 3 modelo de entrevista.
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Figura 3

¢ Cuénto tiempo habita en el barrio?)

Entre 5y9afios I 5%
Entre 20y 29 afios NN 24%
Entre 15y 19 afios I 7%
Entre 10y 14 afios M 2%
Entre 1y 2 afios M 5%
30y mas afios NN 59%

0 5 10 15 20 25 30

Nota. La gréfica muestra la estadistica respecto al tiempo que han habitado los encuestados en el
barrio

En relacion con el tiempo que los moradores habitan en el barrio, la mayoria de la poblacion
lleva entre 30 y mas afios viviendo dentro de la comunidad barrial, lo que permitié contar con

informacién confiable respecto a la situacion de la localidad.

Figura 4

¢ Participa usted de manera activa en las decisiones que se toman en el barrio?

0 5 10 15 20 25 30 35
Sl A VECES NO
M Resultados 4 29 7

Nota. La gréafica muestra el grado de participacion expresado por los encuestados.

En relacion con la participacion de los moradores en la toma de decisiones del barrio se conoci6

que en su mayoria las personas participan a veces en procesos de toma de decisiones; seguido de un
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porcentaje importante de la poblacién que no le interesa participar, lo que denota la presencia de las

diferentes problematicas que ain no han sido atendidas por falta de atencion.

Figura 5

¢ Como considera usted la realidad del BARRIO?

INSEGURO - 7%

0 5 10 15 20 25 30
POCO SEGURO MUY SEGURO INSEGURO
M Resultados 11 27 3

Nota. La grafica muestra la percepcion de la seguridad en el barrio.

Los resultados muestran que la localidad en donde se aplicd las encuestas es un referente en
materia de seguridad, pues la opinién de los moradores indica una clara predominancia respecto a que
el barrio es “muy seguro”, dado que cerca del 66% de quienes contestaron, marcaron esta opcion, esto,
frente a solo un 7% que defini6 al barrio como “inseguro” y una marcada transicion, con un 26% de
respuestas cuya percepcion se enmarca en que el barrio es “poco seguro”. Los resultados de esta

pregunta representan un indicador positivo al analizar el tema de seguridad en la comunidad.
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Figura 6
¢qué tipo de elementos de seguridad existen en el barrio?
POLICIA NACIONAL [l 5%

SEGURIDAD COMUNITARIA [ 15%

NINGUNO [ —— 80%

0 5 10 15 20 25 30 35
NINGUNO SEGURIDAD COMUNITARIA POLICIA NACIONAL
M Resultados 33 6 2

Nota. La grafica muestra la percepcion de los elementos de seguridad existentes en el barrio.

Los resultados indican que el barrio no cuenta con ningun elemento de seguridad tales como
policia nacional o seguridad comunitaria dentro de la localidad, lo cual muestra un desajuste notable
entre la percepcion ciudadana y la realidad tangible dado que, pese a ho contar con ninguno de estos

elementos de seguridad, los habitantes lo consideran como muy seguro.

Figura 7

¢como considera usted la realidad del barrio?
sucio [N 7%
vuyuveio [ 5%

0 5 10 15 20 25 30
MUY LIMPIO POCO LIMPIO SUCIO
M Resultados 12 25 3

Nota. La grafica muestra la percepcion de la limpieza en el barrio.

En cuanto a la limpieza del barrio, los encuestados perciben al barrio como "poco limpio". Esto
representa una preocupacion importante, ya que la limpieza es un factor fundamental para la calidad de

vida de los habitantes.
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El hecho de que un 30% de los encuestados perciban al barrio como muy limpio puede indicar
que existe una marcada diferencia entre distintos sectores de la localidad. Es posible que los encuestados
que perciben el barrio como "muy limpio" viven en zonas céntricas del barrio, donde existe mayor en

limpieza y mantenimiento.

Figura 8

Acceso a servicios basicos

120%

100% 95% o8%
0

80%

60% 56% 56%

oo 39% 44% 37%
40% 249 29%
0% —
Agua Potable Electricidad Alcantarillado Internet Recoleccidn de
basura
M El servicio funciona correctamente  El servicio posee fallas = No poseo el servicio

Nota. La gréfica muestra la accesibilidad a servicios basicos en el barrio.

Se destaca el alto porcentaje de acceso a agua potable y electricidad, con un 95% y 98%
respectivamente. Estos datos sugieren una infraestructura relativamente solida y eficaz en lo
que respecta a la provision de estos servicios esenciales. La disponibilidad casi universal de
electricidad indica una red eléctrica bien desarrollada y gestionada, mientras que el alto acceso
al servicio agua refleja positivamente en los esfuerzos por garantizar la salud publica y el

bienestar.

Sin embargo, al analizar el acceso al alcantarillado, que se sitla en un 56%, denota
inconformidad. Este porcentaje notablemente mas bajo sugiere deficiencias en la infraestructura
sanitaria, lo cual es preocupante por las implicaciones directas que tiene sobre la salud y el
medio ambiente. El porcentaje de funcionamiento y acceso al servicio de alcantarillado es

aceptable sugiere cierto tipo de atencion para que el problema no se agrave. Finalmente, el
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hecho de que un 56% critiquen la eficiencia de la recoleccién de basura resalta problemas en la

operacion y mantenimiento de este servicio.

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio

Continuando con la directriz del primer objetivo: “Identificar necesidades dentro de la
localidad”, se analiza los resultados obtenidos en este componente, dentro del marco de
“Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio”, para esto, se presenta la siguiente
recopilacion de datos obtenidos:

Figura 9

Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio.

No existe en el barrio De mala calidad  EIDe calidad regular ~ EDe buena calidad

Vias de acceso

Sefialética vial

Casa comunal u otros lugares de encuentro de la..
Canchas de uso multiple
Juegos infantiles
Paradas de buses

Colectores de aguas lluvia
lluminacién de veredas y calles
Plazas, parques o areas verdes
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il

o
(&1
=
o
=
31
N
o
N
41

30 35

Nota. La grafica muestra las condiciones de la infraestructura del barrio Chantaco.

El andlisis del entorno y la calidad de espacios publicos e infraestructura indica una percepcién general
de insatisfaccion, con la mayoria de los factores calificados como de calidad regular; sin embargo, se
destacan preocupaciones especificas sobre la mala calidad de las vias de acceso y la falta de

infraestructuras clave como juegos infantiles, sefialética vial y colectores de aguas lluvias.

Estos resultados sugieren deficiencias significativas que afectan la movilidad, seguridad, y el bienestar
recreativo y social de la comunidad, en este sentido, la combinacién de percepciones de insatisfaccion
en areas especificas de insuficiencia resalta la necesidad de intervenciones focalizadas para mejorar

tanto la calidad como la cobertura de los servicios e infraestructuras.
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Figura 10

Uso y cuidado de espacios publicos.

25 £49951%
20 349%34%
15
17% 17% 150
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Todos los La mayor Algunos Nadie lo hace
vecinos parte de los vecinos
Vecinos
m ;Quiénes cuidan los espacios publicos
Q spacios p 7 12 18 4
del barrio?
m ;Quiénes comparten y usan de manera
responsable las plazas, areas verdes, 14 20 7 0
espacios deportivos y recreativos del
barrio?
m ¢ Con qué frecuencia se usan las plazas,
areas verdes, espacios deportivos y 14 21 6 0

recreativos del barrio?
Nota. La gréafica muestra la percepcion del uso y cuidado de espacios publicos en el barrio.
La prevalencia de respuestas indicando que algunos vecinos se encargan del cuidado de los
espacios publicos, en contraste con una minoria que sefiala la participacion generalizada de todos los
moradores, sugiere la existencia de posibles desafios en la promocion de la responsabilidad comunitaria,

dado que también exponen que la mayor parte de los vecinos hacen uso compartido de los espacios

comunes.

Figura 11

Seguridad en espacios libres
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= Muy seguro  mSeguro = Relativamente seguro Poco Seguro = Inseguro

Nota. La gréafica muestra la percepcion de la seguridad en espacios libres del barrio.
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Figura 12

En su opinidn, ¢Cuales de los siguientes altercados/delitos son las que mayormente ocurren en su
barrio?

Vandalismo | 2%

Consumo de alcohol y tabaco en espacios pablicos  [[INENENEGEEEEENEE 100%

Robos [l 5%

Rifias/peleas en espacios ptblicos [ NG 37%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Nota. La gréfica muestra la percepcion respecto a los principales problemas del barrio.

El hecho de que la respuesta mas comdn sea el nivel intermedio puede indicar una falta de
consenso claro sobre la seguridad, lo que podria deberse a una coexistencia de experiencias tanto
positivas como negativas dentro del barrio; ademas, la presencia de problemas especificos, como el
consumo de alcohol y las rifias, destaca areas especificas de preocupacion y que pueden incidir en la

necesidad de la presencia de personal de seguridad pese a no considerarse un barrio inseguro.

Figura 13

Problemas medio ambientales, escoja aquellos que presentan en su barrio

Basura regada en areas publicas [N 37%

Presencia de plagas de roedores, insectos u otros animales [N 12%
Presencia de perros u otros animales callejeros [N 63%
Ruidos molestos producidos por la circulacion de vehiculos NG 20%
Humos, malos olores o mala calidad del aire [N 15%

Contaminacion en rio, quebradas NN 49%

0 5 10 15 20 25 30

Nota. La gréafica muestra la percepcion de los principales problemas medioambientales del barrio.

En este contexto, la identificacion de la presencia de animales callejeros, la contaminacién en

rios y la basura regada en &reas publicas como los principales problemas ambientales, junto con la
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percepcion de que los rios, calles, veredas y parques son los espacios mas contaminados, destaca areas

criticas que requieren atencion inmediata.

La presencia de animales callejeros puede generar preocupaciones tanto para la seguridad de los
residentes como para el bienestar de los animales, ademas, la contaminacién en rios y la basura regada

afectan directamente la calidad del medio ambiente y la salud de la comunidad.

Figura 14

Segun la importancia que usted crea, las obras o proyectos que le parezcan mas urgentes para su
barrio

Mejorar el servicio basico de INTERNET NN 14
Mejorar el servicio basico de RECOLECCION DE... I 05
Mejorar el servicio basico de ENERGIA ELECTRICA NN 19
Mejorar el servicio basico de ALCANTARILLADO - 23
Mejorar el servicio basico de AGUA POTABLE IS 29
Construir o mejorar un edificio para la policia... I 25
Colocar o repotenciar la sefialética vial IS 25
Mejorar o construir canchas o recintos para el... NG 14
Reparar o construir veredas N 21
Pavimentar o reparar las calles y pasajes [ 32
Mejorar o colocar iluminacion en espacios publicos NN 27
Mejorar dreas verdes y forestacion (arboles y... IS 10
Construir o mejorar plazas y/o lugares abiertos para... I 17
Construir o mejorar casa comunal NGNS 24

0 5 10 15 20 25 30 35

Nota. La grafica muestra los proyectos mas demandados por los moradores del barrio.

La identificacion de proyectos mas demandados, como pavimentar o reparar calles, mejorar el
servicio basico de agua, mejorar la iluminacion en espacios publicos y potenciar la sefialética vial, sefiala
areas especificas de interés para la comunidad y revela sus prioridades en términos de desarrollo del

barrio.
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Posterior a la obtencién de resultados de las técnicas aplicadas se procede a analizar la
problematica cuya atencidn es prioritaria, para esto se identificaron las principales necesidades
existentes dentro de la comunidad, de modo que se organizaron dentro de una matriz de
ponderacion de acuerdo con la valoracion que le dieron los moradores a cada problema segin

su nivel de importancia.

En este sentido, la matriz de ponderacion es una herramienta cuyos resultados se
evidencian en las resultantes verticales y horizontales, en donde, los verticales con la mayor
puntuacién denotan la problemética mas importante y que debe ser atendida prioritariamente,
mientras que, en las resultantes horizontales, el valor mayor denota la problemética de menor

importancia.

A través de una matriz de priorizacion, se identificaron los problemas méas importantes
del barrio. Para ello, se compararon cada uno de los problemas con los demas, asignando el
valor de 1 al mas importante y 0 al menos importante. Esta informacion se obtuvo de entrevistas,
encuestas, fichas de observacion y talleres participativos. En funcién de los criterios de
pertinencia, prioridad e incidencia, se detectd que el problema central es el alto indice de
alcoholismo en la poblacién masculina del barrio. Este problema afecta a menores de edad y

adultos, lo que lo convierte en un problema de alta gravedad
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Tabla 4.

Matriz del Problema Central

Problemas

Total
horizontales

1.

Alto indice de rifias y peleas en
espacios publicos del barrio por
el consumo de alcohol.

Deficiente mantenimiento a las
vias de acceso.

Alto indice de alcoholismo en la
poblacién masculina del barrio
que afecta a menores de edad y
adultos.

Alto indice de contaminacién en
la quebrada Chantaco.

Deficiente organizacion barrial
y participacion ciudadana en la
toma de decisiones

Bajo nivel de mantenimiento a
las infraestructuras del barrio
(canchas, veredas, parque, casa
comunal)

Inexistente sefialética vial en el
barrio.

Total verticales

3

2

5

1

2

3

4

Nota. La tabla fue elaborada a partir de la recoleccion de informacion mediante encuestas y distintos métodos,

de modo que se pudo determinar la problemética central
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Tabla 5

Matriz de validacion del problema central

Totalmente
En

Factores en
desacuerdo
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. El problema
debe ser resuelto
por accién
publica

2. El problema
tiene un nivel
adecuado de
especificidad

3. El problema
es
suficientemente
general

4. El problema
tiene una
poblacion
delimitable

5. El problema

puede ser

resuelto por la 1 2
entidad

propuesta

Total

20

Nota. La tabla muestra la validacion realizada por los moradores del barrio respecto a la problematica central

identificada, cuyo resultado es el alto indice de alcoholismo en la poblacién masculina del barrio.

El problema central del barrio fue validado en base a los criterios establecidos en la

tabla. Este problema es relevante para la intervencion publica, ya que afecta a una poblacion

delimitable. Ademas, su nivel de especificidad es adecuado para proponer una alternativa de

solucion que sea requerida por toda la poblacion barrial. La importancia del problema se refleja

en su rango superior a los 20 puntos.

En este contexto se ha priorizado el “Alto indice de alcoholismo en la poblacion

masculina del barrio que afecta a menores de edad y adultos” de acuerdo a la ponderacion y
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socializacion de las problematicas y su nivel de importancia de acuerdo a la percepcién de la
ciudadania del barrio Chantaco. Es importante mencionar que la interpretacion del cuadro en
mencion se realiza de acuerdo al resultado mas alto en los verticales se considera el problema
de mayor importancia y que debe ser atendido prioritariamente.

Al final del proceso, se identifico el problema central que serd abordado a través del
espacio de socializacion entre la comunidad y las autoridades. El siguiente paso sera realizar

un andlisis de causas y efectos para obtener informacion clave en el disefio de la intervencion.
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Figura 15.

Arbol de Problema

Efectos indirectos

Efectos directos

Problema central

Causas indirectas

Causas directas

Conductas inapropiadas que
dificultan la convivencia social

4

Disfuncion v fraccionamientos
familiares

Limitada mnteraccion de los
moradores en las actividades

comunitarias

Bifias callejeras v escandalos
publicos.

4
Se ha convertido en un problema de
salud Publica.

Alio indice del consumo de alcohol en la poblacion masculina del barrio Chantaco del cantdon v provincia de Loja.

Genera pobreza v un circulo
VIC1050.

Se ha convertido en una norma social
en muchas culturas lo que ha
aumentado el consumo

|

Consumidores

|
Deficiente difusion de informacion
sobre prevencion del alcoholismo.

Escases de organizacion barrial v
comunitaria

|

Moradores

Nota. La imagen muestra el analisis de causas y efectos analizados en torno a problema central.

Bajo control de las de la venta de
alcohol v escandalos publicos.

Escasa comunicacién entre
comumidad y autonidades.

I

Autoridades



Obijetivo dos: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para
empoderar el liderazgo barrial.

Plan de Capacitacion

Luego de identificar todas las necesidades dentro del barrio Chantaco, se planifica llevar a cabo una
capacitacion integral para la comunidad sobre los "Mecanismos y Espacios de Participacién Ciudadana".
Para asegurar el éxito de esta iniciativa, se establecen diversas pautas; como punto de partida, se llevo a
cabo talleres dirigidos al tesista y el equipo de trabajo, con el objetivo de cumplir con los requisitos

necesarios para la preparacion y ejecucion efectiva de la capacitacion a los moradores del barrio.

Tabla 6

Cronograma de actividades para capacitacion.

Noviembre Diciembre

Actividades/ Tiempo

27 29 4 6 7
Taller Los derechos de participacion| X
Taller: Los deberes y X
responsabilidades ciudadanas
Taller: mecanismos y espacios de X
participacion ciudadana
Convocatoria a los moradores del X
barrio para asistir a la capacitacion
Capacitacion sobre los mecanismos X

y espacios de participacion
ciudadana y entrega de refrigerios
Nota. La tabla presenta de cronograma organizado de las actividades propuestas a realizar.
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Tabla7

Recursos empleados

Actividad

Responsable

Insumos

Taller Los derechos de
participacion
Taller: Los deberes 'y

responsabilidades ciudadanas

Taller: mecanismos y espacios

de participacion ciudadana

Convocatoria a los moradores

del barrio para asistir a la

capacitacion

Capacitacidn sobre los
mecanismos y espacios de
participacion ciudadana-

entrega de refrigerios

Consejo de Participacion
Ciudadana Loja.

Consejo de Participacion

Ciudadana Loja.

Consejo de Participacion

Ciudadana Loja.

Investigadora y Equipo de

trabajo comunitario

Investigadora y Equipo de

trabajo comunitario

Material de exposicion

Sala zoom

Material de exposicién

Sala zoom

Material de exposicién

Sala zoom

Computador
Impresora
convocatorias impresas

Computador

Material de exposicién
Infocus
registro de firmas

refrigerio

Nota. La tabla muestra las actividades y recursos necesarios para llevar a cabo la realizacion del

plan.

Tabla 8

Presupuesto para la elaboracion de la capacitacion.

Descripcion Valor
Transporte $12.00
Refrigerio $30.00
Alquiler de infocus $25.00
Copias $5.00
Imprevistos $10.00
Total $72.00

Nota. La tabla presenta el presupuesto empleado.
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Elaboracién del plan de capacitacion

Tematica: Mecanismos de participacion ciudadana

Justificacion:

La capacitacion sobre "Mecanismos y Espacios de Participacién Ciudadana™ se fundamenta en
la necesidad de fortalecer el involucramiento activo de los encuestados y la comunidad del sector
objetivo en la toma de decisiones que afectan su entorno. La comprensién profunda de estos elementos
es esencial para fomentar la cohesién comunitaria, empoderar a los residentes y mejorar la calidad de

vida en el sector.

Objetivo General:

Instruir a los encuestados y a la comunidad sobre los mecanismos y espacios de participacion

ciudadana, a fin de estimular la colaboracioén activa y el compromiso de los ciudadanos con su barrio.

Objetivos Especificos:

o Facilitar la creacion de redes y conexiones entre los participantes permitiendo asi la
colaboracion continua en futuras iniciativas comunitarias.
e Estimular la creacién de una cultura de didlogo que fomente la identificacién de necesidades y

se atiendan a través de la cohesion de la comunidad.
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Beneficios

Promocién de la Responsabilidad Social: La capacitacion cultivara un sentido méas profundo
de responsabilidad social entre los participantes, alentandolos a asumir un papel activo en el bienestar

general de la comunidad.

Estimulo a la Innovacion Comunitaria: Al comprender los mecanismos de participaciéon, los
residentes pueden ser impulsados a proponer e implementar soluciones innovadoras a los desafios

locales, fomentando asi la creatividad y la resiliencia comunitaria.

Mejora de la Transparencia: El conocimiento adquirido sobre los mecanismos de participacion
contribuira a una mayor transparencia en la toma de decisiones locales, fortaleciendo la confianza de la

comunidad en las instituciones y lideres responsables.

Fomento de la Solidaridad Intercomunitaria: La capacitacion puede incentivar la colaboracion
entre distintas comunidades, creando oportunidades para compartir experiencias y recursos en aras de

objetivos comunes.

Desarrollo de Habilidades de Comunicacion: Los participantes mejoraran sus habilidades de
comunicacion, lo que no solo facilitara su participacion en espacios comunitarios, sino que también

impactara positivamente en sus interacciones diarias.

Metodologia empleada

La capacitacién se impartié empleando una presentacion de diapositivas, la cual se sustent6 con
una charla explicativa de caracter interactivo. La seleccion del método empleado se basé en el requisito
de comunicar todos los datos de manera transparente y visual, al mismo tiempo que se fomentaba la

implicacion activa de los involucrados.
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Tabla 9

Lista de participantes

Nombre Cedula

1 Vicente Banegas 170802675
2 Ignacio Caraguay 110334793
3 Alfredo Buri S/IN

4 Victor Alfonso Caraguay 2100107636
5 Cecilia Valdivieso 1103666945
6 Brayan Fabricio Guaya 1104987613
7 Franklin Puchaicela 1104745938
8 Carlos Orozco 1103091060
9 Victor Caraguay 1104064066
10 Luis Caraguay 1103002547
11 Cristian Ogafo 1105681652
12 Juan Diego Caraguay 1150221362
13 Mayra Medina 1151013917
14 José Sinizapa 1104256183

Nota. La tabla muestra la lista de participantes en la capacitacion.

Evaluacién de resultados

capacitacion sobre Mecanismos y Espacios de Participacion Ciudadana.

Los resultados revelan un impacto significativo entre los participantes que asistieron a la

Se evidencia que aquellos que estuvieron presentes no solo interiorizaron la informacion

presentada de manera clara y visual, sino que también expresaron un compromiso por poner en practica

los conocimientos adquiridos a fin de beneficiar de la comunidad, este compromiso se traduce en la

disposicién de mas residentes para participar en los espacios de participacion ciudadana y ser participes

de la resolucién de problematicas locales.

Es importante mencionar que pese a las indicaciones dadas en la capacitacion es necesario

reforzar mas sobre temas de participacion ciudadana, hay aun vacios de conocimiento y comprension

incluso han surgido mas dudas e inquietudes partir de la capacitacion que tuvo acogida y desperto el

interés de los moradores del barrio.
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Objetivo tres: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores del
barrio participen frente a las autoridades institucionales de caracter local, orientados a
mitigar las demandas ciudadanas.

Para el cumplimiento de este objetivo, se identificé las problematicas existentes en el barrio
Chantaco, informacion gque se obtuvo a través de la observacion, entrevistas y encuestas realizadas en
la comunidad con la colaboracion de la ciudadania. Posterior a la identificacion de las problematicas y
aquella que debe ser atendida con prioridad, se ha visto la necesidad de proponer el presente plan de

accion a fin de generar un acercamiento entre la autoridad competente y la comunidad de Chantaco.

ORNERy,
N
=
€
oy

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica, Social y Administrativa
Carrera de Administracion Publica

Plan de Accién Chantaco

Informacién General

Proyecto: Soluciones barriales participativas caso de estudio barrio
“Chantaco” de la parroquia Chantaco, cantén Loja, periodo 2023-2024

Provincia Loja

Canton Loja

Parroquia Chantaco

Barrio Chantaco

Nombre del estudiante Daniela Marisol Jimenez Herrera
Nombre del docente tutora Dra. Johvana Aguirre Mendoza

Introduccion

Colocar un asunto publico en la agenda es el comienzo del proceso complejo que compromete
las capacidades del gobierno para tratarlo y la aceptacion como problema por parte del
publico (Medina, s.f.) en consecuencia, al haber identificado el Alto indice de consumo de
alcohol en la poblacion masculina del barrio Chantaco. Se ha visto necesario intervenir con
el proyecto de Soluciones Barriales Participativas en la creacion del espacio donde la

organizacion barrial pueda socializar con las autoridades locales sobre la problematica
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haciendo uso de los mecanismos de participacion ciudadana, ademds, de esta manera

proponer alternativas que aporten a la mitigacion del problema identificado.

Figura 16

Ubicacion geografica barrio Chantaco
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Nota. La imagen muestra al barrio Chantaco sectorizado, para comprender mejor las necesidades de cada
sector.

Obijetivos
General
Fortalecer la participacion ciudadana en la comunidad del barrio Chantaco para el analisis y

resolucion de sus problematicas, a fin de mejorar su calidad de vida.

Especificos

1. Implementar estrategias y acciones orientadas a mitigar el problema de alcoholismo
identificado en el barrio Chantaco.
2. Gestionar un espacio de socializacion y encuentro entre la organizacion barrial y las

autoridades competentes, a fin de tratar el problema del alcoholismo en la comunidad.

Necesidad por resolver

El proyecto de Soluciones Barriales Participativas en la consecucion de sus objetivos
permitid identificar una problematica de alto valor social como es el “Alcoholismo” en la
comunidad del barrio Chantaco y que afecta gravemente a la sociedad y familias.

La informacién recolectada a través de técnicas de recoleccion de datos como ficha de
observacion, entrevistas y encuestas ayudaron a identificar varias carencias de la comunidad

que se centran en problematicas de infraestructura, escases de participacion ciudadana y
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contaminacion por mencionar los méas relevantes, sin embargo al socializar con la comunidad
lo encontrado a través del diagnéstico se procedié a dar valoracion al problema que seguin su
necesidad debia ser tratado con prioridad y cuya ponderacién dio como resultado el
Alcoholismo.

Es importante mencionar que este problema se ha ido agravando a través del tiempo,
actualmente no solo afecta a la poblacion masculina adulta si no que los jovenes incluso
menores de edad se encuentran inmersos en esta mala practica que se ha normalizado por
costumbres o condiciones sociales.

Se resalta la presencia de un grupo de apoyo creado por la misma comunidad y que alberga
un pequefio grupo de alcohdlicos en recuperacion y aquellos q han superado el problema,

asociacion que puede servir de apoyo en la presente propuesta.

Alternativas

e Gestionar con el Centro de Salud Taquil un espacio donde se pueda socializar la
problematica identificada en el barrio Chantaco a fin de coordinar acciones de
intervencion por parte del MSP para abordar esta problematica con las autoridades
locales y la organizacion barrial, ademas generar acuerdos y compromisos de ambas
partes para intervenir en la solucion.

e Solicitar al MSP la designacion de profesionales para que impartan charlas/ talleres
para concientizar a la comunidad de Chantaco sobre el problema de alcoholismo
como un problema de salud publica, accion que se puede coordinar con la Asociacion

de Alcohdlicos Andnimos existente en el barrio.

Objetivo de la propuesta

Insertar en la agenda publica del Ministerio de Salud la problematica identificada para su intervencion
ademas de que este espacio fortalecera el vinculo de la sociedad con las autoridades dando cumplimiento
del derecho que la constitucion otorga sobre el acceso a espacios de participacion ciudadana y cuya
finalidad es mejorar la calidad de vida de la poblacion del barrio Chantaco y su poblacion afectada por

la problematica.
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Tiempo/Semanas

Actividades
S1 S2 S3 S4
Elaboracidn del oficio para solicitar X
espacio de socializacion dirigido a
la autoridad del Centro de Salud
Taquil.
Socializacién de la problematica a la X

autoridad competente por parte de
organizacion barrial para establecer
acuerdos y compromisos

\Valorar programas de apoyo para la X
reinsercion social de personas que
han superado el alcoholismo.
Fortalecer la coordinacidn entre las X
autoridades locales, las
organizaciones barriales y la
institucion de salud.

Presupuesto
Concepto Cantidad Precio Unitario Total

Impresion de oficios 2 $0,25 $0,50

Carpetas para la
. 3 $1,00 $3,00

documentacion

Transporte hacia
8 $ 3,00 $ 24,00

Chantaco

Refrigerio 10 $2,00 $ 20,00
Imprevistos $10,00

Total general $57,50

Resultados del plan de accién

El conjunto de acuerdos alcanzados para el plan de accion barrial refleja una iniciativa importante por
parte de diversos actores comunitarios y autoridades para abordar las problematicas identificadas en el
barrio Chantaco. Estos acuerdos evidencian un esfuerzo colaborativo y multidimensional para enfrentar
desafios complejos, especialmente aquellos relacionados con la salud y el bienestar social de la
comunidad, en base a los compromisos generados y los resultados de la aplicacion del plan de accion,

se presentan las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora a futuro para la comunidad barrial:

Fortalezas

1. Enfoque integral: Los acuerdos abarcan una variedad de dimensiones de la vida comunitaria, desde
la salud fisica y psicoldgica hasta el control de factores de riesgo ambientales y la participacion
ciudadana. Este enfoque integral es fundamental para abordar las causas subyacentes de las

problematicas sociales de manera efectiva.
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2. Compromiso de multiples actores: La implicacion de diferentes actores, incluyendo el Centro de
Salud de Taquil, autoridades politicas y eclesiasticas, y la coordinacion de Alcohélicos Anénimos,
refleja un reconocimiento de la necesidad de abordar las problemaéticas de la comunidad desde varios

frentes y con el apoyo de distintas instituciones.

3. Participacion Comunitaria: El compromiso de la comunidad de participar activamente en la toma
de decisiones y en la ejecucion de los acuerdos es crucial para el éxito a largo plazo de cualquier plan
de accion. Asegura que las soluciones sean relevantes y bien recibidas por aquellos a quienes afectan

directamente.
Areas de Mejora

1. Especificidad/Medible: Aunque los acuerdos son prometedores, la efectividad de estas iniciativas
depende en gran medida de su especificidad y la capacidad para medir sus resultados. Es importante
establecer objetivos claros, indicadores de éxito y plazos especificos para evaluar el progreso y hacer

ajustes segun sea necesario.

2. Sostenibilidad y Seguimiento: Uno de los mayores desafios para iniciativas de esta naturaleza es
asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Seria beneficioso incorporar mecanismos de seguimiento y
evaluacion continua, asi como considerar fuentes de financiamiento o apoyo que aseguren la continuidad

de las acciones propuestas.

3. Inclusién de Perspectivas Diversas: Aunque la participacion comunitaria es un aspecto destacado
de los acuerdos, es fundamental asegurar que esta participacion sea lo mas inclusiva posible, incluyendo

a menudo grupos marginados o vulnerables.

4. Prevencion y Educacion Continua: Mientras que las charlas de prevencion y el apoyo psicolégico
son pasos importantes, es crucial también invertir en programas de educacién continua que aborden las
raices culturales y sociales de problemas como el abuso de sustancias, garantizando asi un impacto méas

duradero.

En conclusion, los acuerdos establecidos para el barrio Chantaco representan un paso positivo hacia
la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, para maximizar su impacto, es esencial
abordar las areas de mejora mencionadas, garantizando asi que las iniciativas sean especificas, medibles,
sostenibles e inclusivas. La implementacion efectiva de estos acuerdos requerira un compromiso
continuo, cooperacion entre los actores involucrados y una voluntad de adaptarse y aprender de la

experiencia para responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes de la comunidad.
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7.Discusion
Contribuir con la sociedad en la construccion de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos
de participacion ciudadana, de acuerdo con las realidades del Barrio Chantaco, del canton y

provincia de Loja.

La importancia de la comunidad de empoderarse y tomar la iniciativa de atender sus necesidades
a traveés de la participacién ciudadana es una responsabilidad que tiene la ciudadania ademas de que se
deberia ejercer como un derecho ciudadano. Para comprenderlo mejor la agenda 2030 sobre los
objetivos de desarrollo sostenible menciona que la participacion ciudadana activa y significativa
desempefia un papel crucial en la identificacion de problemas especificos relacionados con la
pobreza y en la creacién de soluciones sostenibles. Ademas, es importante mencionar que la
participacion de la comunidad puede aumentar la eficacia de las politicas publicas destinadas a
reducir la pobreza y fortalecer el sentido de pertenencia de los ciudadanos a sus comunidades.
(Unidas, s.f.)

Por ello es importante mencionar que cuando los ciudadanos se involucran de manera
significativa en los procesos de toma de decisiones, pueden aportar sus diversas perspectivas y
experiencias para identificar problemas locales, disefiar soluciones innovadoras y garantizar que las
iniciativas respondan a las necesidades reales de la comunidad, coincidiendo asi con (Maton, 2008)
quien mencionaba que la participacion ciudadana activa y el fortalecimiento de las capacidades
individuales y colectivas son fundamentales para abordar las desigualdades sociales y mejorar la calidad
de vida de las comunidades
Objetivo especifico 1: Colaborar con la organizacion barrial en el diagnostico de sus principales

problematicas.

La participacion ciudadana se relaciona estrechamente con la toma de decisiones en la sociedad,
donde las personas se involucran en un proceso que mejora su calidad de vida y contribuye al progreso
social (Cruz, y Mballa, 2017). Sin embargo, en el caso del barrio Chantaco, los resultados de encuestas

indican que existe un escaso compromiso social por parte de los residentes hacia las actividades de
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participacion ciudadana, debido a una falta de confianza en las instituciones y autoridades lo que

disminuye el interés por la proactividad comunitaria.

Es importante mencionar que debido a la escases de participacion en el barrio no se ha
conformado una directiva barrial hace mucho tiempo, esto debido a que al ser la cabecera parroquial de
la parrogquia Chantaco reconocen al presidente de la junta parroquial su Unico representante lo que ha
generado conflicto de intereses y division barrial; de esta manera se trae a mencion a Rappaport (1987)
que en su teoria del empoderamiento indica que la redistribucion del poder es muy importante para
adquirir una mayor igualdad de oportunidades para todas las personas, y de manera especial para

aquellas que han sido marginadas o excluidas.

La falta de involucramiento podria explicarse, en parte, por la percepcién de la poblacién en
cuanto a la priorizacion de problemas publicos. El Estado tiene la obligacion de garantizar el goce
efectivo de derechos fundamentales como educacién, salud, alimentacion y seguridad social para todos
los ciudadanos, segin la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008). Esta priorizacion
gubernamental influye en la agenda publica y puede hacer que los residentes del barrio Chantaco

perciban que sus preocupaciones y demandas no son atendidas adecuadamente por las autoridades.

A pesar de la existencia de mecanismos de participacién ciudadana, como los consejos
ciudadanos sectoriales, las audiencias publicas y los presupuestos participativos, considerando la Ley
Organica de Participacion Ciudadana, (2011), las encuestas realizadas en el barrio Chantaco reflejan
una escases de participacion por parte de los residentes, lo cual es un problema, pues la gobernanza
moderna, que implica la colaboracion entre maltiples actores de la sociedad, es esencial para mejorar

las condiciones de vida de la poblacién y promover la cooperacion (Mayntz, 2001).

En resumen, a pesar de la relevancia de la participacion ciudadana y los mecanismos
disponibles, el barrio Chantaco enfrenta desafios en cuanto a la participacion de sus residentes en la
toma de decisiones locales. La priorizacion de problemas publicos por parte de las autoridades y la falta
de interés por parte de la comunidad son factores que influyen en esta situacion. Para lograr una mayor

participacion ciudadana y abordar las necesidades identificadas en el barrio Chantaco, es fundamental
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promover la conciencia comunitaria y fortalecer la relacion entre las entidades pablicas y la sociedad

civil, incentivando una colaboracion efectiva y el uso de los mecanismos de participacion disponibles.

Objetivo especifico 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacién ciudadana

para empoderar el liderazgo barrial

En base a la informacion recolectada, es evidente que la participacion ciudadana en el barrio
Chantaco ha sido un desafio importante. Aunque la participacion ciudadana se considera fundamental
para mejorar la calidad de vida y contribuir al progreso social (Castillo, Cuatianquiz, y Moreno, 2015),
los resultados de las encuestas reflejaron un escaso compromiso social y una falta de participacion por
parte de los residentes en las actividades de toma de decisiones locales. Sin embargo, en un esfuerzo por
abordar esta problemética y promover una mayor participacién ciudadana, se implementd una estrategia
en el barrio que consisti6 en brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana a

fin de fomentar la participacion de los habitantes del barrio.

La capacitacién sobre los mecanismos de participacién ciudadana se disefié con la intencién de
informar a los residentes sobre sus derechos y responsabilidades en el proceso de toma de decisiones a
nivel local. Esta capacitacion se basé en la idea de que el conocimiento y la comprension de los
mecanismos de participacion pueden fortalecer la conciencia civica y empoderar a la comunidad para
involucrarse de manera mas activa en asuntos de interés publico (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

Los resultados de esta estrategia fueron en cierto modo positivos. Tras la implementacion de
las capacitaciones, se observéd un aumento del interés de los habitantes del barrio Chantaco por conocer
sobre la participacion ciudadana y sus mecanismos y como estos afectan a todas las actividades
encaminadas a la toma de decisiones locales. Este enfogque coincide con la idea de que la participacion
ciudadana es esencial para la gobernanza democrética y para impulsar cambios positivos en la sociedad

(Cruz, y Mballa, 2017).

Al brindar a la comunidad las herramientas y el conocimiento necesarios para participar de
manera efectiva en la toma de decisiones, capacitar a los moradores y representantes barriales permitio

que la ciudadania pasara de no conocer casi nada sobre los mecanismos ni forma de participacion a
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interesarse por conocer lo que la constitucion les garantiza para poder escuchar su voz, ademas de

comprender que a la par con las autoridades también son responsables y coautores de su desarrollo.

Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana en el barrio Chantaco
ha demostrado ser efectiva para promover la participacion y el empoderamiento barrial esta estrategia
puede servir como ejemplo para otras comunidades que enfrentan desafios similares en cuanto a la
participacion ciudadana. Al fortalecer la conciencia social respecto a la situacion del entorno del barrio
y empoderar a la comunidad, se puede avanzar hacia una sociedad mas inclusiva y participativa en la

toma de decisiones locales.

Objetivo especifico 3. Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los
barrios participen frente a las autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar

las demandas ciudadanas.

La generacion de espacios de participacion entre los moradores de las comunidades y las
autoridades permite establecer canales de comunicacién bidireccionales que facilitan el intercambio de
informacidn, la colaboracion y la toma de decisiones conjunta, Al trabajar en conjunto, comunidades y
autoridades pueden aunar esfuerzos para abordar desafios comunes, identificar soluciones innovadoras
y construir un futuro mas préspero y equitativo para todos de esta manera se correlaciona la importancia
de que los gobiernos actuales se acerquen mas a sus ciudadanos y promuevan la participacion activa de
estos en el trabajo conjunto para lograr el desarrollo social. (Mayntz, 2021)

En este contexto en el barrio Chantaco tras la identificacion del problema central denominado
el alto indice de alcoholismo en la poblaciéon masculina del barrio se considerd necesario involucrar a
las autoridades locales a fin de tratarlo como un problema social en coordinacion con las autoridades de
salud considerando que el alcoholismo es considerado un problema de salud publica.

La reunién que contd con la presencia del presidente de la junta parroquial, miembros de la
organizacion barrial, Teniente Politico y la directora del Centro de Salud de Taquil como responsable
de la prestacion de este servicio en ambas parroquias Taquil y Chantaco, no solo permiti6 socializar la
problemaética sino que también se establecieron compromisos entre las autoridades involucradas a través
de sus competencias como mayor control en la venta y concientizacion a jovenes, de esta manera se
concreta que la figura del Estado no puede ser una cosa que se dé por sentados, que él no puede ser
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tomado como un actor unitario y racional y que éste tiene una relacion muy estrecha con la sociedad
civil. (Sanchez, 2020).
8.Conclusiones

La presente investigacion se propuso abordar de manera integral las problematicas y necesidades
del barrio Chantaco. A través de una metodologia participativa y colaborativa, se identificaron diversas
problematicas, entre las cuales destacaron el consumo de alcohol en espacios publicos, deficiencias
significativas en la infraestructura, ausencia de personal de seguridad, situaciones se han visto agravadas
por una notable carencia de participacion e interés tanto de la comunidad del barrio y de las autoridades
pertinentes.

Es importante mencionar que ademas de no tener una cultura de participacién, el barrio tampoco
contaba con una directiva debidamente conformada por lo que se agrava aun mas la atencion de
necesidades prioritarias para el barrio.

A través de la capacitacion impartida a los moradores, se logré no solo aumentar la conciencia
sobre los mecanismos de participacién ciudadana, sino también motivar una mayor implicacion en la
busqueda de soluciones a los problemas identificados. Este proceso educativo ha sido un pilar
fundamental en la creacion de un sentido de comunidad y responsabilidad compartida, aspectos
necesarios para el éxito de cualquier propuesta de mejora barrial. Sin embargo, queda mucho aun para
lograr la concientizacidn del total de la poblacion y despertar su sentido de pertenencia y responsabilidad
con su barrio.

La generacion del espacio de participacion con las autoridades locales permitio el involucramiento
de actores importantes del barrio de esta manera fue posible exponer el plan de accién barrial que
sintetiza algunas acciones concretas orientadas a abordar el problema principal que aqueja al barrio
Chantaco, ademas apunta a fortalecer la cohesién comunitaria y la colaboracion entre vecinos y
autoridades. Es un paso hacia la reconstruccion de un tejido social mas fuerte. Este estudio subraya la
importancia de la participacion ciudadana y la educacion como herramientas clave para la resolucién de
problemas comunitarios. Muestra que, a pesar de las dificultades inherentes a la gestion comunitaria y

la apatia generalizada, es posible fomentar un cambio positivo.
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9.Recomendaciones

Para mejorar la calidad de vida en Chantaco, se recomienda implementar estrategias integrales que
aborden el consumo de alcohol en espacios publicos, la deficiente infraestructura, la falta de seguridad
y la baja participacion ciudadana. Estas estrategias deben incluir programas educativos, mayor presencia
policial, mejoras en la infraestructura, iniciativas de seguridad ciudadana, fomento de la participacion y
la creacion de una directiva barrial representativa. La colaboracion entre la comunidad, las autoridades
y las organizaciones es crucial para el éxito de estas iniciativas.

Se recomienda fomentar la educacién y participacién de la comunidad, a través de la
implementacion de talleres continuos sobre educacion civica y derechos ciudadanos, y la creacién de
espacios de dialogo como foros o asambleas barriales que permitan a los ciudadanos involucrarse
activamente en la toma de decisiones y en la gestion comunitaria. EI seguimiento y la evaluacion
constante, junto al apoyo de instituciones educativas, organizaciones vecinales, medios locales y

autoridades, permitiran fortalecer la participacion ciudadana.

Trabajar en iniciativas de seguridad ciudadana, fomento de la participacion y presencia activa de la
directiva barrial. Es importante aprovechar el impulso generado por la creacion del espacio de
participacion y el plan de accidn barrial para consolidar la participacion ciudadana y trabajar juntos en

la construccidn soluciones barriales efectivas que contribuyan al desarrollo local.
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Anexo 1.
Ubicacion geografica del barrio Chantaco sectorizado
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Anexo 2.
Ficha de observacién barrio Chantaco.

Informacion General

Provincia Loja
Cantén Loja
Parroquia Chantaco
Barrio Chantaco

Integrantes del grupo implementador

Docente Guia

Dra. Johvana Aguirre Mendoza

Fecha de observacion

Variables

INFRAESTRUCTURA Si

No

En arte

Observaciones

El barrio cuenta con un club
deportivo:

No cuenta con ningln
club juridico.

El barrio cuenta con iglesia: X

La iglesia es parte del
patrimonio  cultural
del barrio por su
antigtiedad, sin
embargo, es necesario
realizarle arreglos
estructurales que
afectan su fachada.

Existen escuelas dentro del barrio:

Existe una institucion
educativa en el barrio
Sauces que queda
aproximadamente a
unos 200 metros el
barrio Chantaco es
accesible cruzando la
quebrada que divide al
barrio.

Parques y areas verdes disponibles. X

En el barrio existe un
parque central que es
utilizado para varias
actividades de
socializacion y
esparcimiento  segln
los moradores.

Existen juegos infantiles:

Actualmente se esta
construyendo por
parte del Gad
Parroquial un espacio
donde se ha incluido
juegos infantiles.

Instalaciones deportivas y recreativas
(canchas, piscinas, gimnasios, etc.).

El proyecto lo
construye el Gad
Parroquial, esta
préximo a su
culminacion  cuenta
con cancha de uso
multiple y piscina,

65



ambos espacios con
cubierta.

Equipamiento comunitario
(bibliotecas, centros culturales, casa
comunal, etc.).

-El barrio tiene una
biblioteca municipal
que necesita
intervencion para
inventario y deterioro
de libros, mobiliario
etc.

Disponibilidad de actividades y
eventos comunitarios.

Se realizan
actividades por parte
de representantes o
autoridades del barrio
sin embargo no existe
mayor disponibilidad
de los ciudadanos para
asistir y participar.

Existen lotes baldios:

Los lotes son
utilizados para fines
agricolas o ganaderos
por lo que no da lugar
a que estén bhaldios.

Los duefios de los lotes baldios hacen
limpieza de maleza:

SERVICIOS BASICOS

Disponibilidad 'y calidad del
suministro de agua potable.

El  suministro es
constante las 24 horas,
se ve afectado en
temporada  invernal
puesto que al no ser
agua  potable es
susceptible a llegar a
las casas con lodo o
turbia.

Acceso a servicios de saneamiento
bésico (alcantarillado, sistema de
tratamiento de aguas residuales, etc.).

El alcantarillado es
accesible al barrio
central, ademéas los
moradores mencionan
que la planta de
tratamiento no esta
funcional lo que afecta
el servicio.

Suministro y calidad del servicio
eléctrico.

Todos los moradores
cuentan con
suministro de energia
las 24 horas.

Iluminacion publica y seguridad en
espacios publicos.

INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE

Estado de las vias principales y
secundarias.

En el barrio central el
acceso de vias es
pavimentado y en muy
buenas condiciones,
sin embargo la via
principal de acceso es
lastrada 'y genera
molestias en época
invernal.

Accesibilidad para peatones y
personas con discapacidad.

No se encuentra
delimitadas Zonas
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exclusivas de peatones
ni discapacitados.

Disponibilidad de transporte publico.

Al barrio ingresan 2
compafiias de bus
Inter parroquial
Vinoyacu 'y  Sur
Oriente que brindan
servicio cada hora
desde la terminal de
Loja hacia
Chuquiribamba y
visceversa, ademas el
barrio cuenta con una
compafiia de
camionetas de carreras
y transporte de carga
pesada.

Presencia de estacionamientos Yy
facilidades para bicicletas.

No existe el
ordenamiento correcto
de estos espacios.

EDUCACION Y SALUD:

Disponibilidad y calidad de escuelas,
colegios y centros educativos.

El colegio alberga a
estudiantes de los
barrios aledafios, su
infraestructura es de
calidad segun la
observacion, la
escuela también se
considera en buenas
condiciones.

Acceso a servicios de atencion
médica primaria y especializada.

El centro de salud més
cercano es el de la
Parroguia Taquil.

Existencia de centros de atencién
infantil y cuidado de nifios.

Centros como tal no
existen, aunque el
Mies si esti presente
en el barrio con el
programa de
Creciendo con
nuestros nifios CNH.

Presencia de centros de atencion para
personas mayores.

Proyectos del Mies
para atencion a los
adultos mayores estan
presentes en el barrio
como visitas
domiciliarias.

AMBIENTAL

El barrio denota limpieza:

Existen  actividades
como ferias los dias
domingos, 0 puestos
ambulantes en las
veredas que dafian la
limpieza del barrio,
ademas de la presencia
de perros callejeros.

Existe contaminacién ambiental:

De acuerdo a la
opinién de los
moradores existe
contaminacién en las
guebradas.

El barrio cuenta con recoleccién de
basura:

Un dia a la semana
esta  destinado el
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recolector del
municipio de Loja a
recoger los desechos
en el barrio central,
ademés un trabajador
del Gad Municipal se
encuentra en el barrio
recoge los desechos de
escuela, colegio vy
lugares publicos para
almacenarla donde el

recolector pueda
recogerla.

SENALETICA

El barrio cuenta con rotulacion:

La ubicacion del barrio es facil de X

encontrar:

Existen sefaléticas viales:

Existe parada de autobus:

SEGURIDAD

Hay seguridad en el barrio:

La policia realiza patrullajes Hace algunos afios se

frecuentes: retiro el UPC del
barrio.

Existencia de personas libando o en

estado de ebriedad:

SEGURIDAD Y PREVENCION

DEL DELITO

Presencia y eficacia de fuerzas de

seguridad (policia, vigilancia

comunitaria, etc.).

Percepcion de seguridad por parte de

los residentes.

Niveles  de delincuencia vy Existen peleas y rifias

vandalismo. callejeras por
consumo de alcohol

EMPLEO Y DESARROLLO

ECONOMICO:

Presencia de oportunidades laborales Existe presencia de

locales. empleados publicos y
emprendedores.

Existencia ~ de  microempresas, Ferias libres los dias

comercios y mercados. domingos.

Acceso a programas Yy recursos para

el emprendimiento.

Iniciativas de desarrollo econémico | X Emprendimiento vy

local.

turismo.

Nota: la tabla muestra las problematicas acorde a cada sector del barrio Chantaco.
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Anexo 3. Modelo de entrevista

o0k owpPE

10.

11.

12.

13.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Nombre del entrevistado

¢ Cuantos afios habita usted en el barrio?

Actividad que usted desempefia en el barrio

¢Conoce usted si la directiva del barrio se encuentra debidamente legalizada?

Segun su punto de vista ¢Cudles son los principales problemas que afectan al barrio?
¢Cémo comunidad, conoce usted si se han realizado gestiones ante las instituciones
correspondientes para intentar dar soluciones a los problemas del barrio?

¢Ha podido observar usted si las autoridades se sienten comprometidas en dar solucién
a las problemaéticas del barrio?

¢Los moradores del barrio han participado en actividades enfocadas a solucionar a
alguna problematica del barrio (minga, reuniones, debates etc.)?

¢Qué valores propone usted para mejorar las relaciones impersonales entre los vecinos?
¢Percibe usted si los moradores del barrio se sienten comprometidos con participar
activamente en las decisiones que se deben tomar para mejorar su calidad de vida?
¢Coémo usted plantearia acciones que lleven a mejorar la participacion ciudadana en el
barrio?

¢Conoce usted que acciones se deberian realizar ante las autoridades cuando su barrio
necesite atencion?

¢Cree usted que sea factible que los moradores del barrio se unieran para plasmar
pedidos ante las autoridades?
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Anexo 4. Modelo de encuesta

W seleccion del encuestado

*
Nombre de la persona que responde la encuesta

*Edad

*¢Quién es la persona que responde la encuesta?

Jefefa del hogar
Conyuge, Conviviente 0 pareja

Otro (Mayor de 18 anos)

Numero de celular

W Caracteristicas del encuestado/a

*Sexo del encuestado

Hoembre

Mujer

70



W Valoracion y experiencia de vida en el barrio

*:Hace cuanto TIEMPO habita usted en este barrio?

Menos de 1 afio
Entre 1 y 2 afios
Entre 2 y 3 afios
Entre 3y 4 anos
Entre 5y 9 anos
Entre 10y 14 anos
Entre 15y 19 afos
Entre 20 y 29 afios
30 y mas anos

No sabe / No responde

Participa usted de manera activa en la decisiones que se toman en el barrio?

Si

NO

A VECES

NO ME INTERESA PARTICIPAR

Con respecto del parametro <SEGURIDAD>, :C6mo considera usted la realidad del
BARRIO?

MUY SEGURO

POCO SEGURO

INSEGURO
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Con respecto del parametro <SEGURIDAD CIUDADANA>, ;:Qué tipo de elementos
de seguridad existen en el BARRIO?

| POLICIA NACIONAL

| GUARDIANIA PRIVADA

| SEGURIDAD COMUNITARIA

| MILITARES

| NINGUNO

Con respecto del parametro <LIMPIEZA>, :Como considera usted la realidad del
BARRIO?

MUY LIMPIO

POCO LIMPIO

Sucio

Con respecto del parametro <ORDENAMIENTO TERRITORIAL>, :Cémo considera
usted la realidad del BARRIO?

ES ORDENADO

ES POCO ORDENADO

ES CAOTICO

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <AGUA>", ;C6mo
considera usted la realidad del BARRIO?

POSEQ EL SERVICIO LAS 24h

POSEQ EL SERVICIO MEDIO DIA

PDSEQ EL SERVICIO SOLQC POR HORAS
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Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <ELECTRICIDAD>", :C6mo
considera usted la realidad del BARRIO?

POSEQ EL SERVICIO LAS 24h

POSEQ EL SERVICIO MEDIO DiA

POSEQ EL SERVICIO SOLO POR HORAS

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <ALCANTARILLADO>",
:Como considera usted la realidad del BARRIO?

EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE

EL SERVICIO POSEE FALLAS

NO POSEQ SERVICIO

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <INTERNET>", :Cémo
considera usted la realidad del BARRIO?

EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE

EL SERVICIO POSEE FALLAS

NO POSEQ SERVICIO

*Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <RECOLECCION DE
BASURA>", ;:Como considera usted la realidad del BARRIO?
EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE
EL SERVICIO POSEE FALLAS
NO POSEQ SERVICIO
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W Evaluacion del entorno, espacio publico y equipamiento del

barrio

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Cémo evalua la
calidad o condicion de VEREDAS y BORDILLOS?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Cémo evalua la
calidad o condicion de CALLES y PASAJES?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Cémo evalua la
calidad o condicién de PLAZAS, PARQUES o AREAS VERDES?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Como evalua la
calidad o condicion de la ILUMINACION DE VEREDAS y CALLES?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO
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En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Cémo evalua la
calidad o condicién de los COLECTORES DE AGUAS LLUVIA?
' DE BUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
DE MALA CALIDAD
NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Cémo evalua la
calidad o condicién de las PARADAS DE BUSES?
DE BUENA CALIDAD
' DE CALIDAD REGULAR
DE MALA CALIDAD
NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalua la
calidad o condiciéon de los JUEGOS INFANTILES?
DE BUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
- DE MALA CALIDAD
NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares f!e su barrio, :Cémo evalua la
calidad o condicién de las CANCHAS DE USO MULTIPLE?
' DE BUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
DE MALA CALIDAD
' NO EXISTE EN EL BARRIO
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En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;:Como evalua la
calidad o condicion de la CASA COMUNAL u OTROS LUGARES DE ENCUENTRO DE LA
COMUNIDAD?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Como evalua la
calidad o condicion de la SENALETICA VIAL?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

MNO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :Cémo evalua la
calidad o condicién de las VIAS DE ACCESO?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRID

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, :C6mo evalua la
condicién de los CERRAMIENTOS DE LOTES BALDIOS?
TODOS LOS LOTES BALDIOS ESTAN CORRECTAMENTE CERRADOS
ALGUNOS LOTES BALDIOS ESTAN CORRECTAMENTE CERRADQS
NINGUN LOTE BALDIO ESTA CORRECTAMENTE CERRADO



W Uso, valoracion y cuidado del espacio publico del barrio

:Quiénes cuidan los espacios publicos del barrio?

Todos los vecinos
La mayor parte de [os vecinos
Algunos vecinos

Nadie lo hace

¢Quiénes comparten y usan de manera responsable las plazas, areas verdes,
espacios deportivos y recreativos del barrio?

Todos los vecinos

La mayor parte de los vecinos

Algunos vecinos

Nadie lo hace

¢Con qué frecuencia se usan las plazas, areas verdes, espacios deportivosy
recreativos del barrio?

Todos los vecinos

La mayor parte de los vecinos

Algunos vecinos

Nadie lo hace

W seguridad barrial

DE LOS SIGUIENTES | 2 3 4
ESPACIOS DE SU BARRIO,

CON UNA ESCALADEL1ALS

(SIENDO 1 MUY SEGURO ¥ 5

INSEGURO), DETERMINE:

CALLES
CANCHAS
PARADAS DE BUS
AREAS VERDES
PLAZAS o PARQUES
En su opinién, ;Cuales de los siguientes altercados/delitos son las que
mayormente ocurren en su barrio?
] Rinas/peleas en espacios publicos
| Robos
| Consumo de alcohol Y tabaco en espacios publicos
| Consumo de drogas en espacios publicos
| Delitos contra ia propiedad
| Vandalismo
| Prostitucion

Violacion

Anexo 5.
Reconocimiento del barrio Chantaco
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Nota. Durante el reconocimiento del barrio Chantaco se evidencia una
piscina en construccion.
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Nota. La imagen muestra una cancha de uso multiple en construccion
en el barrio Chantaco.

Nota. La imagen muestra el recorrido para la recoleccion de datos a traves de encuestas en el barrio
Chantaco.

Anexo 6. Evidencia de la conformacién de la directiva barrial
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Municipio de Loja Hace ¢

Para i

=2
Tramite N° EXT-
SA-OS-00632-

2024-
VENTANILLA
UNICA

iHola!

DANIELA VIARISOL JIMENEZ
HERRERA se le notifica el
inicio del tramiite comn nuMmero

EXT-SA-OS-00632-2024

Nota. La imagen muestra el inicio del tramite de inscripcion de la directiva barrial en el Municipio de  Loja.

Nota. La imagen muestra las gestiones realizadas en el Municipio de Loja, recabando informacién necesaria
para el proyecto soluciones barriales.
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Anexo 7. Registro de reuniones, convocatorias, capacitacion.

Nota. La imagen muestra un conversatorio con la propietaria de el canal de YouTube Don Tofio Tv.
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Nota. La imagen muestra la lista de asistencia de los moradores del barrio a la capacitacion
sobre mecanismos de participacién ciudadana.
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Anexo 8. Evidencias del cumplimento del espacio de socializacion entre autoridades y
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Nota. Via Whatsapp se coordino el espacio con la doctora del centro de salud tipo B
de la parroquia Taquil.
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CHANTACO DE LA PARROQUIA CHANTACO DEL CANTON LOJA.

Nota. La imagen muestra la convocatoria de la socializacion del problema central, identificado
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en el barrio Chantaco.
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Nota. En la imagen se puede observar la reunidn entre las autoridades del barrio Chantaco
y la Organizacion barrial.

Anexo 9. Evidencia de casas inhabitadas
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'.aml-—“"“""“‘

Ve Y

Nota. La imagen muestra la casa inhabitada de 2 plantas de color blanco con plomo
frente al parque central de Chantaco.
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Nota. La imagen muestra cas de 2 plantas deshabitada por el sector 3,
tras laiglesia central.

Nota. La imagen muestra casa grande, deshabitada por el sector 3, diagonal
al parque central del barrio Chantaco.
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Nota. La imagen muestra casa deshabitada en el sector 2 al costado del parque
central.
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Nota. Lai |magen muestra casa deshabltada en eI parque central de Chantaco
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Nota. La imagen muestra una casa deshabitada en el casco céntrico del
barrio Chantaco.
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Anexo 10. Resultados encuesta apartado sexo

Tabla 1.
Sexo
Sexo del encuestado  Resultados
Mujer 21
Hombre 20

Elaboracion: Autor

Figura 1.
Representacion tabla 10

Sexo del encuestado

Hombre -
vujer

19,5 20 20,5 21 21,5

Elaboracion: Autor
Anexo 11. Resultados encuesta apartado “tiempo en el barrio”

Tabla 2.
Tiempo en el barrio
¢Hace cuanto TIEMPO habita usted en este Itad
barrio? Resultados

30 y més afios 24

Entre 1y 2 afios 2

Entre 10 y 14 afos 1

Entre 15y 19 afios 3

Entre 20 y 29 afios 10

Entre 5y 9 afios 2

Elaboracion: Autor
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Figura 2.
Representacion tabla 11

¢Hace cuanto TIEMPO habita usted en este
barrio?

Entre 5y9afios mmm 5%
Entre 20y 29 afios N 24%
Entre 15y 19 afios Il 7%
Entre 10y 14 afios M 2%
Entre 1y 2 afios mmm 5%
30y mas afios I 59%
0 5 10 15 20 25 30

30ymas Entre 1y 2 Entre 10y Entre 15y Entre 20y Entre 5y 9
afios afios 14 afios 19 afios 29 afios afios
mResultados 24 2 1 3 10 2

Elaboracion: Autor

Anexo 12. Resultados encuesta apartado “Participacion”

Tabla 3.
Participacion

Participa usted de manera activa en la

decisiones que se toman en el barrio? Resultados
Sl 4
A VECES 29
NO 7

Elaboracion: Autor

Figura 3.
Representacion gréfica de tabla 12

Participa usted de manera activaenla
decisiones que se toman en el barrio?

vo I 17

s M 0%
0 5 10 15 20 25 30

Sl A VECES NO

W Resultados 4 29 7

Elaboracion: Autor
Anexo 13. Resultados encuesta apartado “seguridad”

35
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Tabla 4.

Seguridad
Con respecto del pardmetro <SEGURIDAD>,
¢ Cémo considera usted la realidad del Resultados
BARRIO?
POCO SEGURO 11
MUY SEGURO 27
INSEGURO 3

Elaboracion: Autor

Figura 4.
Representacion grafica de tabla 13

Con respecto del pardmetro <SEGURIDAD>,
é¢Como considera usted la realidad del BARRIO?

INsEGURO [ 7%
wuysesuro [ -

0 5 10 15 20 25 30
POCO SEGURO MUY SEGURO INSEGURO
M Resultados 11 27 3

Elaboracion: Autor

Anexo 14. Resultaos encuesta apartado “Seguridad ciudadana”

Tabla 5.
Seguridad ciudadana

Con respecto del parametro <SEGURIDAD CIUDADANA>, ;Qué tipo

de elementos de seguridad existen en el BARRIO? Resultados
NINGUNO 33
SEGURIDAD COMUNITARIA 6
POLICIA NACIONAL 2

Elaboracion: Autor

Figura 5.
Representacion grafica de tabla 14
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Con respecto del parametro <SEGURIDAD
CIUDADANA>, {Qué tipo de elementos de
seguridad existen en el BARRIO?

POLICIA NACIONAL Il 5%
SEGURIDAD COMUNITARIA [ 15%

NINGUNO . 80%

0 5 10 15 20 25 30 35
NINGUNO SEGURIDAD POLICIA NACIONAL
COMUNITARIA
B Resultados 33 6 2

Elaboracion: Autor
Anexo 15. Resultados encuesta apartado “Limpieza”

Tabla 6.
Limpieza
Con respecto del parametro <LIMPIEZA>,
¢, Como considera usted la realidad del Resultados
BARRIO?

MUY LIMPIO 12

POCO LIMPIO 25

SUCIO 3

Elaboracion: Autor

Figura 6.
Representacion grafica de tabla 15

Con respecto del parametro<LIMPIEZA>, {COmo
considera usted la realidad del BARRIQ

suco [ 7%
poco uvpio I ¢
vov uneio. I 5%

0 5 10 15 20 25 30
MUY LIMPIO POCO LIMPIO sSucio
B Resultados 12 25 3

Elaboracion: Autor
Anexo 16. Resultados encuesta apartado “Agua”
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Tabla 7.

Agua

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO

BASICO <AGUA>", ;Coémo considera usted la Resultados
realidad del BARRIO?

POSEO EL SERVICIO LAS 24h 39
POSEO EL SERVICIO SOLO POR HORAS 1

Elaboracion: Autor

Figura 7.
Representacion gréafica de tabla 16

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO<AGUA>", ¢ Como considera
usted la realidad del BARRIO?

POSEO EL SERVICIO SOLO POR HORAS I 1

Elaboracion: Autor

Anexo 17. Resultados encuesta apartado “Electricidad”

Tabla 8.
Electricidad

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO
BASICO <ELECTRICIDAD>", ;Cémo considera usted la Resultados
realidad del BARRIO?

POSEO EL SERVICIO LAS 24h 40
POSEO EL SEVICIO MEDIO DIA 1
Elaboracion: Autor

Figura 8.
Representacion gréafica de tabla 17



Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <ELECTRICIDAD>", ¢C6mo
considera usted la realidad del BARRIO?

POSEO EL SEVICIO MEDIO DiA I 1

Elaboracion: Autor

Anexo 18. Resultados encuesta apartado “Alcantarillado”

Tabla 9.
Alcantarillado

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO
<ALCANTARILLADO>", ;Cbomo considera usted la realidad Resultados

del BARRIO?
EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE 23
EL SERVICIO POSEE FALLAS 16
NO POSEO SERVICIO 2

Elaboracion: Autor
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Figura 9.
Representacion grafica de tabla 18

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <ALCANTARILLADO>", ¢Como
considera usted la realidad del BARRIO?

NO POSEO SERVICIO . 2

EL SERVICIO POSEE FALLAS _ 16
EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE _ 23

0 5 10 15 20 25

Elaboracion: Autor

Anexo 19. Resultados encuesta apartado “Internet”

Tabla 10.
Internet

Con respecto del parametro ""ACCESO A SERVICIO BASICO

<INTERNET>", ;Cdmo considera usted la realidad del BARRIO? Resultados
EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE 18
EL SERVICIO POSEE FALLAS 10
NO POSEO SERVICIO 12

Elaboracion: Autor

Figura 10.
Representacion gréafica de tabla 19

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <INTERNET>", ¢ Cémo
considera usted la realidad del BARRIO?

NO POSEO SERVICIO

12

EL SERVICIO POSEE FALLAS _ 10
EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE _ 18

20

o
]
[y
o
=
(€]

Elaboracion: Autor
Anexo 20. Resultados encuesta apartado “Recoleccion de basura”
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Tabla 11.
Recoleccidén de basura

Con respecto del parametro ""ACCESO A SERVICIO BASICO

<RECOLECCION DE BASURA>", ;Como considera usted la realidad del Resultados

BARRIO?
EL SERVICIO POSEE FALLAS 23
NO POSEO SERVICIO 2
EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE 26

Elaboracion: Autor
Figura 11.
Representacion grafica de tabla 20

Con respecto del parametro "ACCESO A
SERVICIO BASICO <RECOLECCION DE BASURA>",
¢Como considera usted la realidad del BARRIO?

EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE _ 26

NO POSEO SERVICIO . 2

20 25 30

o
]
=
o
[y
€]

Elaboracion: Autor
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