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1. Título 

Examen Especial a Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., 

de Loja, periodo de enero a diciembre 2021. 
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2. Resumen  

El presente Trabajo de Integración Curricular titulado: Examen Especial a Activos 

Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, periodo de enero a 

diciembre 2021., surgió con el objetivo principal de determinar la razonabilidad de los saldos 

de las cuentas examinadas, para dar cumplimiento a ello, se realizó una evaluación al sistema 

de control interno con el fin de valorar el nivel de confianza y riesgo, se determinó la 

razonabilidad de los saldos de los estados financieros, en este caso, del estado de situación 

financiera en el que se presenta los valores de los Activos Financieros e Inventarios, además de 

redactar un informe de examen especial con comentarios, conclusiones y recomendaciones de 

los resultados alcanzados en el desarrollo del examen especial en la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

Para ello, se tuvo en consideración, la consecución de los objetivos, la metodología 

implementada y el desarrollo de las tres fases del examen especial, en la Fase 1 Planificación 

se elaboró la guía de visita previa, el reporte de planificación preliminar, la matriz de evaluación 

de riesgos preliminares y el reporte de planificación específica, con la finalidad de conocer 

aspectos esenciales de la compañía y el manejo de sus recursos, se continuó con la Fase 2 

Ejecución en la que se desarrolló los diferentes programas de auditoría cada uno con sus 

respectivos procedimientos, se evaluó al sistema de control interno obteniendo un nivel de 

riesgo bajo y una confianza alta en los Activos Financieros e Inventarios, la creación de papeles 

de trabajo que sustente el trabajo realizado por la auditora jefa de equipo y operativo. 

Finalmente, se redactó el informe del examen especial relacionado con los puntos débiles como 

la falta de ejecución de un proceso de cobranza de manera oportuna, falta de un manual de 

procedimientos, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Control interno, razonabilidad, riesgo, confianza, informe final. 
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2.1 Abstract 

The following work is titled: An Examination of the Financial Assets and Inventories 

of Ecolac C.A., of Loja for the period between January and December 2021. The main objective 

of the study was to determine whether the balances of the accounts examined were reasonable. 

Accordingly, an internal control system evaluation has been carried out for the purpose of 

assessing the level of confidence and risk, and a reasonableness assessment of the financial 

statements has been made. As part of the preparation of the statement of financial position in 

this case, which includes the values of the Financial Assets and Inventories, the company will 

also draft a special examination report containing comments, conclusions and recommendations 

relating to the development of the special examination in Ecolac Cía. For this purpose, the 

achievement of the objectives, the methodology implemented and the development of the three 

phases of the special examination were taken into consideration. Phase 1 Planning included the 

preparation of the pre-visit guide, the preliminary planning report, the preliminary risk 

assessment matrix, as well as the specific planning report, in order to gain a better understanding 

of the company itself and the management of its resources. As a result of the evaluation of the 

internal control system, the Financial Assets and Inventory were found to be low risk and the 

level of confidence in the inventory was high. The team leader and the operative auditor also 

created working papers that explained their work. As a final step, the special examination report 

contained a number of weaknesses such as the failure to initiate and conduct a collection process 

in a timely manner, the lack of a procedural manual, among others. 
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3. Introducción  

El examen especial dentro del sector privado es fundamental para controlar las 

actividades que realizan cotidianamente las empresas a fin de garantizar la transparencia y 

confianza en sus operaciones mediante el cumplimiento de las leyes, normas y disposiciones 

aplicables a la empresa en cuestión, es por ello que, Pucha et al. (2019) el examen especial se 

destaca por examinar a una sola parte o área de una empresa o cuentas de los estados 

financieros, es decir, es limitada y su función es enfocarse a determinar la eficiencia de las 

gestiones operativas en el área o cuenta bajo estudio. 

Por lo que, el Trabajo de Integración Curricular denominado: Examen Especial a 

Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, periodo de enero 

a diciembre 2021., tuvo un aporte significativo debido a que permitió conocer con exactitud la 

operatividad y manejo de los Activos Financieros e Inventario en la Compañía, en tal sentido, 

se emitió un informe de examen especial con comentarios, conclusiones y recomendaciones 

que sirvan para mejorar y garantizar la buena gestión de sus actividades. 

La estructura del Trabajo de Integración Curricular se hizo en base al Reglamento de 

Régimen Académico en su art. 229 de la Universidad Nacional de Loja, como consta a 

continuación: Título, es el que se detalla en el Trabajo de Integración Curricular; Resumen, da 

a conocer la investigación realizada de manera breve, está se redacta en español e inglés; 

Introducción, se especifica la importancia del trabajo de investigación y su estructura; Marco 

Teórico, se narra los fundamentos teóricos de los diferentes autores que sustentan el trabajo, en 

primera instancia se detallan los temas de lo general a lo particular para dar enfoque al tema a 

tratar, se hace énfasis a la estructura del examen especial y a cada uno de los componentes en 

estudio; Metodología, se describe los métodos, enfoques de investigación, tipo de investigación 

y las técnicas de investigación necesarias para desarrollar el examen especial y la obtención de 

los resultados; Resultados, se da a conocer la realización del Examen Especial a los Activos 

Financieros e Inventarios basado en el desarrollo de las 3 fases del examen especial que son: 

Fase 1 Planificación, Fase 2 Ejecución y Fase 3 Informe o Comunicación de Resultados; 

Discusión, se analiza los aspectos particulares de la empresa y los cambios o hechos 

encontrados al realizar el examen especial; Conclusiones, se detalla de acuerdo a los resultados 

obtenidos y en base a los objetivos propuestos; Recomendaciones, se sugiere en base a las 

conclusiones redactadas para que la compañía mejore sus funciones; Bibliografía, se presenta 

las fuentes bibliográficas que ayudaron al desarrollo del trabajo; Anexos, documentos que 

validan el Trabajo de Integración Curricular. 
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4. Marco Teórico 

Empresa 

Definición  

La empresa es la agrupación de varios actores sociales que unifican sus recursos como 

producción, tierra, mano de obra, tecnología y capital, para realizar actividades 

económicas encaminadas a un logro o misión común, manteniendo una jerarquía de 

cargos, una adecuada administración, comunicación, coordinación y planeación de las 

actividades a realizar con eficiencia y eficacia, cumpliendo el orden normativo que las 

rige. (Márquez, 2015, como se citó en Arguello et al., 2020) 

Por lo tanto, la empresa es el conjunto de personas asociadas a un fin común, es decir, 

obtener lucro o para satisfacer necesidades de la población, con el objetivo de realizar 

actividades económicas y productivas, con la utilización de recursos financieros, económicos, 

materiales y tecnológicos. 

Como lo señaló Pallares et al. (2005), “la empresa es un sistema en el cual una o un 

grupo de personas desarrollan actividades encaminadas a la producción y/o distribución de 

bienes y servicios, enmarcados en un objeto social determinado” (como se cita en Ramírez, 

2018, p. 18).  

Importancia de empresa 

Como menciona Calixto (s.f) la empresa tiene como propósito transformar los factores 

de producción en bienes y servicios aptos para el consumo o inversión, a fin de obtener recursos 

monetarios futuros, mediante la aplicación de estrategias y ventajas que permitan generar 

mayores recursos financieros y producción a gran escala.  

Su importancia radica en la obtención de beneficios económicos, además contribuyen a 

la generación de empleos y satisfacer las demandas del mercado mediante la producción de 

bienes y servicios de calidad, promoviendo el desarrollo económico de la sociedad.  

Empresa industrial 

Para Arguello et al. (2020), “son aquellas que producen bienes mediante la extracción 

o transformación de las materias primas. Las empresas industriales son clasificadas además 

como extractivas o de transformación o manufactura” (p. 8). 

En líneas similares, Munch Galindo (2009, citado por Cedeño et al., 2019), menciona 

que “se dedican a la producción, transformación de artículos y extracción de materia prima, a 

su vez, estás empresas necesitan mayores recursos para la producción y venta del producto” (p. 

16). 
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Es por ello que, las empresas industriales son las encargadas de producir, transformar y 

extraer la materia prima o recursos naturales, mediante la utilización de maquinarias, equipos 

y tecnología que ayuden a los trabajadores a obtener el producto final, lo que contribuye a que 

se abarque varias áreas o actividades de producción para la generación de nuevos productos que 

satisfacen las necesidades de la población.  

Empresa industrial manufacturera 

La empresa industrial manufacturera es la que convierte la materia prima en productos 

o bienes finales, sin embargo, Camino et al. (2020) las considera como una ramificación de la 

manufactura y el comercio orientadas a la fabricación, procesamiento y transformación de 

materias primas o productos semielaborados en productos finales o insumos para su 

comercialización, promoviendo el desarrollo del sector productivo y la participación de la 

ciudadanía. 

Pues bien, la industria manufacturera para Dirección Regional Norte DINOR (s.f): 

Conlleva la alteración fisicoquímica de las propiedades o elementos en productos 

nuevos, estas materias primas son procedentes de la agricultura, ganadería, silvicultura, 

pesca, explotación de minas y canteras, entre otros. (p. 12) 

En resumidas palabras, estas empresas se dedican a transformar, renovar o procesar la 

materia prima o bienes naturales en productos terminados o de consumo, se caracterizan porque 

sus materiales a modificar provienen de la agricultura, ganadería, pesca, entre otros. 

Importancia de industria láctea 

López y Pedregosa (2020), mencionan que “las industrias lácteas tienen como finalidad 

la conversión de materias primas perecederas como la leche en productos alimenticios, 

denominados productos lácteos, mediante el uso de métodos seguros para sus procesos de 

transformación y conservación, manteniendo unas condiciones higiénico sanitarias adecuadas” 

(p. 4). 

Por ello, la industria láctea es importante dentro del sector industrial, ya que, ayuda a la 

economía del país, por lo que, se encarga de procesar la leche que es la materia prima en 

productos terminados alimenticios de calidad y con procedimientos adecuados, que contribuyan 

a la obtención de productos lácteos como lo son el queso, el yogurt, la leche procesada, la 

mantequilla, etc. 

Compañía 

Definición  

En el art. 1 de la Ley de Compañías (2023), establece que “las compañías se constituyen 

por contrato, entre dos o más personas naturales o jurídicas que unen sus capitales, trabajo o 
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conocimiento para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades, o por 

acto unilateral” (p.1). 

Por ende, las compañías se forman mediante contratos entre dos o más personas 

naturales o jurídicas con el motivo de llevar a cabo operaciones comerciales, que les genere 

ganancias y beneficios en el transcurso del tiempo. 

Tipos de compañía 

De acuerdo al art. 2 de la Ley de Compañías (2023), existen seis clases de compañías 

las cuales son “la compañía en nombre colectivo, la compañía en comandita simple y dividida 

por acciones, la compañía de responsabilidad limitada, la compañía anónima, la compañía de 

economía mixta y la sociedad por acciones simplificada” (p. 2). 

En la siguiente tabla, se muestra la definición y algunas características principales de 

cada una de las compañías, en conformidad a lo establecido en la Ley de Compañías: 

Tabla 1  

Cualidades de las clases de compañías. 
Compañía Definición Características 

En Nombre 

Colectivo  

(Art. 36 al 58) 

Se constituye por una o más personas 

naturales que comercializan bajo una 

razón social, en la cual se mencionan 

los nombres de todos los socios, o de 

algunos de ellos, añadiendo la frase -

y compañía-. 

-Su capital forma parte del aporte que da 

cada uno de los socios, para su creación 

es el pago del 50% de capital suscrito. 

-El contrato se da por escritura pública. 

-Los socios son subsidiarios, ilimitados y 

solidariamente responsables. 

En Comandita 

Simple 

(Art. 59 al 73) 

Es la que existe bajo una razón social 

y está conformada por socios 

comanditados (solidarios e 

ilimitadamente responsables) y por 

socios comanditarios su 

responsabilidad se basa únicamente 

al valor de sus aportaciones. 

-Su razón social se determina por el 

nombre de los socios comanditados, al se 

agrega -compañía en comandita-. 

-No es posible ceder, ni traspasar los 

derechos o aportaciones a terceras 

personas sin que exista aprobación de 

todos los socios, si fuere un socio 

comanditario. 

En Comandita 

por Acciones 

(Art. 301 al 307) 

Es una sociedad que se forma por 

socios comanditados considerando 

así a las personas naturales 

(solidariamente responsables) y por 

socios comanditarios que son las 

personas jurídicas (limitadamente 

responsables) 

-Su razón social son los nombres de los 

socios comanditados, se le añade -

compañía en comandita- o abreviatura. 

-El capital de esta compañía se basa en 

acciones nominativas. 

-Los socios comanditados son los 

encargados de administrar la compañía. 
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Responsabilidad 

Limitada 

(Arts. 92 al 142) 

Es una compañía se instaura por 

contrato o acto jurídico unilateral. 

-Su razón social es la denominación -

Compañía Limitada- o abreviatura. 

-Los socios se comprometen únicamente 

por las obligaciones sociales que 

correspondan al monto de sus aportes 

propios. 

Anónima 

(Arts. 143 al 

300) 

Es una persona jurídica y se 

constituye por contrato o acto 

unilateral.  

-Su razón social contiene -compañía 

anónima- o -sociedad anónima-, así 

también, se puede utilizar las siglas -

C. A- o -S. A-. 

 

-El capital se conforma por acciones 

negociables, donde los accionistas 

solamente responden por el monto o 

valor de sus acciones.  

-Se debe inscribir la escritura pública en 

el Registro Mercantil del domicilio que 

pertenezca, y para realizar sus 

operaciones debe poseer el Registro 

Único de Contribuyentes en el SRI. 

De Economía 

Mixta 

(Art. 308 al 317) 

Son las sociedades formadas por el 

capital público y privado, en la cual 

pueden hacer parte el Estado, 

municipios, consejos provinciales, 

entidades y demás organismos del 

sector público, a su vez, tienen 

potestad las empresas dedicadas a la 

agricultura e industrias. 

-Su participación será realizando aportes 

en dinero, bienes o prestación de 

servicios. 

-En los estatutos se establece el orden del 

directorio en base al aporte de los 

accionistas. 

-Están exentas de toda clase de 

impuestos, derechos fiscales, 

municipales o especiales. 

Sociedad por 

Acciones 

Simplificada 

(Art. 

Innumerado) 

Es una sociedad de capitales que se 

constituye por una o más personas 

naturales o jurídicas. 

-Su razón social lleva las palabras -

sociedad por acciones simplificada- 

o las letras S.A.S. 

-Su naturaleza es y será siempre 

mercantil, independientemente de las 

actividades operacionales que realice. 

-Los accionistas son responsables 

limitadamente por el monto o valor de 

sus aportaciones.  

Nota. En la tabla se presenta particularidades de cada una de las compañías, basado en la Ley 

de Compañías (2023). 

Compañía de responsabilidad limitada  

La Compañía de Responsabilidad Limitada se encuentra supervisada y controlada por 

la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, que es el máximo organismo de control 
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de las compañías, con el propósito de vigilar las operaciones y el buen funcionamiento de cada 

entidad como la ley lo ampara.  

 Es una sociedad mercantil con denominación o razón social objetiva, se identifica por 

-Compañía Limitada- o sus siglas CÍA. LTDA., sus participaciones no están representadas por 

títulos negociables, los socios responden por sus aportaciones. 

Además, estás compañías tienen como disposición el número de socios para su 

funcionamiento, que corresponde como mínimo de dos y máximo de quince socios, cabe 

recalcar que puede mantenerse solamente con una persona; por lo tanto, si excede de ese rango 

deberá transformarse en otra clase de compañía o disolverse, además, debe constar su 

inscripción en el Registro Mercantil. De igual forma, no es posible que esta compañía se 

conforme entre padres, hijos no emancipados, ni cónyuges.  

Estas compañías para realizar trámites fiscales o tributarios se consideran como 

sociedades de capital. Teniendo en cuenta que, para que la compañía comience sus operaciones 

debe acercarse al SRI con el fin de obtener el Registro Único de Contribuyentes RUC, a su vez, 

el registrador mercantil del lugar donde se encuentre la compañía principal debe enviar los 

documentos a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros para que en el Registro de 

Sociedades añada la información en sus archivos. 

Por otro lado, se constituye con un capital mínimo de cuatrocientos dólares, el cuál debe 

pagarse en un cincuenta por ciento de cada participación de los socios, este monto está 

estipulado por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros.  

Cada socio tendrá un certificado de aportación donde se menciona que no es un título 

negociable y el número de las aportaciones correspondientes, estás no pueden ser denominadas 

como títulos de valores ni como acciones, por lo tanto, sus participaciones son iguales, 

acumulativas e indivisibles, es decir, que se necesita de la aceptación de todos los socios para 

realizar la transferencia de participaciones a terceras personas y si se realiza dicha cesión deben 

estar registradas en el libro de Participaciones y Socios, anulando en el certificado al 

representante legal y anotando a favor al nuevo cesionario, por el contrario, las participaciones 

si pueden ser transferibles libremente entre socios para beneficio de la compañía. 

En cuanto, a la administración de la compañía como miembro superior se considera a la 

junta general de socios encargada de asignar a los administradores y gerentes, al consejo de 

vigilancia, aprobar cuentas y balances, acordar el reparto de utilidades y la amortización de las 

partes sociales, admitir nuevos socios, dictaminar el aumento o disminución de capital, entre 

otros, las reuniones serán físicas en el domicilio de la compañía principal o electrónicas, según 

aviso del administrador.  
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Dentro de las obligaciones de los administradores o gerentes deben presentar el balance 

anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, la distribución de beneficios, cuidar que la 

contabilidad se lleve de forma adecuada, hacer cumplir la ley, etc. 

Auditoría 

Definición 

Como señalan Tapia et al. (2019) la auditoría es observar, revisar y verificar que los 

hechos económicos y las actividades en el periodo bajo examen sean reales, que las políticas y 

procedimientos se cumplan, en tal sentido, es evaluar, examinar e inspeccionar la manera en 

que se administra los recursos y las operaciones económicas de una empresa. 

Desde el punto de vista de Manrique (2019), “la auditoría es un proceso sistemático para 

observar, obtener y evaluar evidencias de una manera objetiva, se aplica en distintas actividades 

de la organización social, ya sea, en el ámbito fiscal, operacional, medioambiental, forense, 

tributario, entre otros” (p. 16). 

Si bien es cierto que la auditoría es un examen sistemático y analítico, en el que se 

constata, controla, comprueba y evalúa las pruebas obtenidas de las operaciones y controles 

internos de la empresa auditada, con el motivo de dar a conocer el cumplimiento de las políticas, 

el adecuado manejo de los recursos, si se encontró una irregularidad que perjudique el 

desarrollo y rendimiento de la empresa.  

Objetivos  

Como afirma Biler-Reyes (2017), el objetivo la auditoría es “la realización de un 

diagnóstico sobre un sistema de información empresarial para detectar inconsistencias en los 

procedimientos de la empresa, que permita tomar decisiones en relación al área examinada y al 

usuario del dictamen” (p.144).  

Sin embargo, para Paucar (2013, citado por Remache et al., 2021), “los objetivos de la 

auditoría son: la detección y prevención de fraudes y de errores” (p.119). 

En otras palabras, el objetivo es averiguar y analizar los acontecimientos suscitados en 

la empresa, previo diagnóstico total o parcial realizado a las diferentes áreas, con el propósito 

de informar las desviaciones encontradas que ayuden a los directivos a tomar decisiones. 

Alcance  

Manrique (2019) considera que la auditoría permite establecer el tipo y los 

procedimientos a realizar por el auditor en función a las Normas Internacionales de Auditoría 

NIA, leyes, reglamentos y disposiciones que guíen a la empresa, para lograr un informe acorde 

a los requerimientos. 

 



11 

 

Características de la auditoría 

Para Remache et al. (2021), son las siguientes peculiaridades: 

• Garantizar que la entidad tenga prosperidad económica. 

• Permite obtener información real y fiable de la empresa. 

• Brinda confianza a la sociedad. 

• Se debe encaminar hacia el conocimiento, análisis y la previsión de la organización. 

• Evalúa la pericia en el manejo del capital y el logro de los objetivos. 

• El auditor es precavido, audaz, responsable e independiente, etc. 

Clases de auditoría 

Se organiza en ramificaciones conforme a la necesidad de la empresa, las cuáles son: 

Auditoría tributaria o fiscal 

De acuerdo a Manrique (2019), la auditoría tributaria o fiscal es: 

El análisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias y fiscales dependiendo del 

contexto en el que se encuentra la empresa, en tal sentido, el examen preventivo es 

voluntario y lo realizan auditores independientes especializados en la materia y; el 

examen fiscal lo realiza el ente de control encargado para verificar la veracidad de las 

operaciones y el acatamiento de las leyes tributarias. (p. 16) 

Auditoría financiera 

Según Manrique (2019), “es un proceso donde las entidades se someten a examen y 

verificación de la información económica de los estados financieros, con el objetivo de brindar 

su opinión mediante un dictamen sobre la razonabilidad de los saldos” (p. 16). 

Auditoría administrativa 

Para Manrique (2019), “evalúa la administración de la entidad, el cumplimiento de las 

políticas, normas y prácticas establecidas, así como de su control interno y de la razonabilidad 

en el uso de sus recursos materiales y el talento humano” (p. 17). 

Auditoría operativa 

Como sostiene Manrique (2019), “se encarga del proceso administrativo y de las 

operaciones de las organizaciones, a su vez, examina las áreas de funcionamiento de la empresa 

para establecer si se cuenta con los adecuados controles para operar con eficiencia” (p. 17). 

Auditoria gubernamental 

Para Manrique (2019), “es la revisión exhaustiva, sistemática y concreta que se realiza 

a todas las actividades financieras y administrativas realizadas por las entidades 

gubernamentales y otros organismos pertenecientes al sector público” (p. 17). 
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Auditoría ambiental 

Desde el punto de vista de Manrique (2019), la auditoría ambiental es: 

El peritaje a las actividades y procesos que perjudican al medio ambiente, por ende, los 

auditores asumen la responsabilidad de revisar el cumplimiento de las políticas y 

normativas ambientales, evaluar los equipos industriales y sus procesos a fin de 

determinar los niveles de la contaminación, los riesgos y definir las medidas preventivas 

y correctivas en defensa del medio ambiente. (p. 18) 

Auditoria académica 

Según Manrique (2019), “es una auditoría que inspecciona los currículos de los 

alumnos, el perfil de los egresados, los procesos de evaluación, el puntaje establecido, el 

cumplimiento de la normativa académica, las políticas y los criterios aplicables” (p. 18).  

Auditoria forense 

Para Manrique (2019), “es una auditoría especializada que se enfoca en la prevención y 

detección del fraude financiero, de los delitos y errores cometidos” (p. 18). 

Auditoría integral 

Según Castañeda (2018), “evalúa la estructura organizacional, las políticas, las normas, 

los sistemas de control interno, la información financiera y las metas u objetivos, para 

corroborar el desempeño de la empresa” (p. 52). 

Auditoría externa 

Castañeda (2018), “lo realiza un auditor externo o independiente, que no guarde relación 

con la empresa, a fin de evitar resultados parcializados o falsos” (p. 52). 

Auditoría interna 

Como señala Castañeda (2018), “se da seguimiento a los objetivos y procesos internos 

de la entidad para validar su coherencia, validez y transparencia, y así, tomar decisiones 

preventivas o correctivas” (pp. 52-53).  

Razones para llevar a cabo una auditoría 

Como señala Arias-Esparza et al. (2023) las razones son: 

• Evaluación previa a un contrato. 

• Comprobación de cumplimiento de requisitos y normas. 

• Cambios en el sistema. 

• Problemas de calidad y corregir posibles errores u omisiones. 

• Mejorar la fiabilidad y la presencia de la empresa en la sociedad. 

• La seguridad, confianza y credibilidad. 
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Ejercicio profesional del auditor 

De acuerdo con Manrique (2019) la auditoría debe ser realizada por un profesional 

especializado y competente que asuma la responsabilidad social, basada en brindar una opinión 

crítica y fundamentada sobre el análisis realizado a los estados financieros o área de examen. 

En consecuencia, el auditor debe brindar un trabajo de óptimo con juicio y ética 

profesional, manifestando sus conocimientos y experiencias como profesional, ganándose la 

credibilidad, confianza y agrado de sus clientes por las labores realizadas. 

En tal sentido, Ruza et al. (2019) las funciones que desempeña un auditor tienen 

demasiada demanda en el campo laboral por lo que, son solicitados por las personas que 

manejan información financiera. 

Hay que mencionar que el auditor para desempeñar un trabajo excepcional debe 

determinar acuerdos y pautas con los clientes, además de brindarle independencia necesaria 

para llevar a cabo su trabajo con un mayor alcance de información y no limitado, a fin de evaluar 

el control interno de la empresa y sus operaciones. 

Aptitudes del auditor 

Como señala Manrique (2019) el auditor debe ser: 

• Ser transparente, honesto y ecuánime. 

• Ser juicioso, prudente y confiable. 

• No tener prejuicios y considerar las opiniones. 

• Ser cortés, táctico y tener facilidad de palabra. 

• Tener capacidad de percepción y análisis. (p. 21) 

Principios fundamentales de la ética profesional del auditor 

Manrique (2019) “estos principios de la IFAC dentro del Código de Ética Profesional 

son: integridad, objetividad, competencia, diligencia profesional, confidencialidad y 

comportamiento profesional” (p. 22). 

NAGAS Normas de auditoría generalmente aceptadas  

De acuerdo con Vara (2017) son las reglas que el auditor debe tener en cuenta al 

momento de realizar una auditoría, con la finalidad de garantizar un trabajo de calidad, 

profesional y ético. 

Tabla 2  

Clasificación de las NAGAS. 
GRUPO MANDAMIENTO INTERPRETACIÓN 

Normas 

Generales 

Entrenamiento y 

capacidad profesional 

Hace referencia a la pericia del auditor, al 

entrenamiento técnico y habilidades que debe 
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desarrollar en base a los conocimientos necesarios 

para desempeñar sus labores, estar en constante 

capacitación con el fin de mejorar su formación y 

adquirir mayor experiencia en el campo. 

Independencia Trata sobre la independencia de criterio y mental, es 

decir, no dejarse influenciar por otras personas, por 

políticas, por situaciones adversas que perturben a su 

juicio profesional, es así, que el auditor debe brindar 

una opinión objetiva, imparcial y neutral, dando 

credibilidad a la auditoría que ejecuta y destacando 

por su honradez y transparencia. 

Cuidado y esmero 

profesional 

El auditor debe ser delicado y meticuloso a la hora 

de desarrollar su trabajo, poseer diligencia en cada 

uno de los procesos y en su dictamen, destacando sus 

habilidades y siendo responsable de desempeñar un 

trabajo sólido y bien hecho. 

Normas de 

Ejecución del 

Trabajo 

Planeamiento y 

supervisión 

El auditor organiza sus actividades en función a los 

procedimientos que pretende llevar a cabo, esto 

ayuda que tenga un control sobre su auditoría 

basándose a su criterio profesional para analizar los 

estados financieros y las operaciones de la empresa 

auditada, obteniendo evidencia suficiente y 

competente que sustente los riesgos a los que están 

inmersos y conocer a la empresa en todos sus 

aspectos, por lo tanto, se debe dar seguimiento a los 

procesos a fin de mejorar el rendimiento de la 

empresa y realizar supervisiones periódicas y 

oportunas. 

Estudio y evaluación del 

control interno 

Establecer el grado de confianza sobre los controles 

internos ayuda a que se conozca el alcance, 

naturaleza y oportunidad para el desarrollo de los 

procedimientos de auditoría, es por ello que, los 

controles internos fortalecen la confianza en las 

operaciones de la empresa para prevenir 

irregularidades o actos ilícitos que vulneren el 

desempeño de las empresas, para la evaluación del 
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control interno se debe tener conocimiento de la 

aplicación de los métodos de evaluación los cuales 

son: cuestionario, descriptivo y gráfico. 

Evidencia suficiente y 

competente 

El auditor debe obtener evidencia suficiente y 

apropiada utilizando técnicas como la inspección, 

observación, indagación y confirmación esto ayuda 

a sustentar sus procedimientos y su opinión realizada 

a los estados financieros, en tal sentido, la evidencia 

suficiente es cuantitativa, es decir, entre más 

cantidad de pruebas objetivas y concernientes que se 

basen a los procesos mayor sustento de los resultados 

obtenidos. Por el contrario, la evidencia apropiada o 

competente es cualitativa haciendo alusión a la 

calidad, fiabilidad y relevancia en su sustento, 

guardando conexión lógica de lo que ha sucedido. 

Normas de 

Preparación 

del Informe 

Aplicación de los 

principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados 

El informe de auditoría debe constar que si la 

empresa a considerado presentar la información 

financiera acorde a la normativa contable aplicable 

como son los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados y las Normas 

Internacionales de Contabilidad e Información 

Financiera NIC-NIFF.  

Consistencia Con la finalidad de verificar las inconsistencias que 

han surgido, se deberá presentar en el informe de 

auditoría una comparación entre el periodo actual y 

el anterior en la aplicación de las normas contables. 

Revelación suficiente Se considera que los estados financieros son 

presentados de forma razonable y apropiada para su 

interpretación, a menos que en el informe de 

auditoría se especifique de otro modo. 

Opinión del auditor El auditor debe expresar una opinión sobre los 

estados financieros si estos se han preparado 

conforme a las normas aplicables, en caso de que el 

auditor no pueda expresar su opinión debe 

mencionar las razones que lo impiden. 

Nota. En esta figura se presentan las NAGAS. Fuente: Vara (2017). 
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NIA Normas internacionales de auditoría  

Para Manrique (2019) las NIA contienen los principios básicos y los procedimientos 

primordiales para realizar la auditoría a los estados financieros.  

Tabla 3  

Clasificación de las NIA. 
NORMA DEFINICIÓN 

NIA 210: Acuerdo de los términos del 

encargo de auditoría 

Se dispone las directrices sobre el contrato o carta 

compromiso en donde se llega a un acuerdo entre el 

interesado y el auditor, dando a conocer las 

condiciones y requerimientos para desarrollar la 

auditoría. 

NIA 320: Responsabilidad que tiene el 

auditor de aplicar el concepto de 

importancia relativa 

Es la responsabilidad que tiene el auditor en 

determinar la importancia relativa o materialidad en 

la planificación y ejecución de la auditoría sobre los 

estados financieros que tengan consecuencias en la 

toma de decisiones. 

NIA 315: Responsabilidad del auditor 

para identificar y valorar riesgos 

Se plantea que el auditor debe reconocer y valorar 

los riesgos de incorrección material en los estados 

financieros y evaluar los controles realizados por la 

empresa para minimizar los errores o fraudes. 

NIA 265 Responsabilidad que tiene el 

auditor de comunicar adecuadamente 

El auditor es el encargado de comunicar las 

deficiencias o hallazgos encontrados que tengan 

significatividad en la auditoría a los estados 

financieros de manera oportuna y con juicio 

profesional. 

NIA 520: Procedimientos analíticos como 

procedimientos sustantivos 

El auditor debe aplicar procedimientos analíticos y 

sustantivos en la auditoría con el motivo de evaluar 

la información financiera para obtener una 

conclusión general sobre los estados financieros y la 

operatividad de la empresa. 

Nota. Se expone las NIA para hacer una auditoría. Información tomada de Introducción a la 

Auditoría. Fuente: Manrique (2019). 

Principios de contabilidad generalmente aceptados 

Para Elizalde y Montero (2020) son los fundamentos que sirven de orientación para la 

elaboración de los registros contables y financieros de una empresa, y que esta información 

pueda ser comparada con otras empresas.  
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Por lo tanto, son 15 principios que se deben tener en cuenta para el proceso contable de 

una empresa: 

Tabla 4  

Principios contables. 
N° Principio Definición 

1 Equidad 

Se trata de mantener equidad en los hechos 

económicos de la empresa, evitando que exista 

diferencias entre los participantes, es decir, que todo 

sea por igual. 

2 Ente 

Considera que es independiente las actividades de las 

personas con las actividades que se realizan en la 

empresa, por lo tanto, se debe evitar mezclar los 

bienes, derechos y obligaciones de la empresa con las 

actividades de los trabajadores, debido a que esas 

actividades son personales. 

3 Bienes económicos 

Se basa en que se debe reflejar en los estados 

financieros todos los bienes de la empresa que 

contenga valores económicos. 

4 Moneda de cuenta 

Todos los recursos de la empresa deben estar 

expresados de acuerdo a la moneda de curso legal del 

país en la que se encuentra la empresa. 

5 Empresa en marcha 

Es la actividad de la empresa de manera continua sin 

considerar que está vaya a parar sus operaciones, si es 

el caso, debe detallarse en las notas a los estados 

financieros. 

6 Ejercicio 
Trata de que los registros contables estén realizados 

dentro del mismo tiempo. 

7 Objetividad 

Las operaciones de la empresa deben ser las que se 

realizaron dentro del proceso contable y estar 

sustentadas con pruebas objetivas y verificables. 

8 Prudencia 

Se debe tener cautela al momento de registrar 

contablemente el activo, debido a que no se puede 

sobrestimar o subestimar sus valores. 

9 Uniformidad 

El proceso contable se lo debe llevar en base a los 

mismos criterios, esto con la finalidad que se pueda 

realizar comparaciones con años anteriores, en el caso 
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que existan modificaciones se las debe guardar en una 

memoria contable. 

10 Exposición 

Los estados financieros deben estar presentados de 

manera clara, precisa y concisa en función a las 

actividades de la empresa para que sea fácil su análisis 

e interpretación. 

11 Materialidad 
Hace referencia a los hechos relevantes que tienen 

mayor significancia en los registros contables. 

12 Valuación al costo 

Los activos adquiridos se deben registrar al valor de 

adquisición, por lo tanto, se debe considerar el precio 

del bien, más los costos y gastos incurridos en la 

compra del bien, sea tangible o intangible. 

13 Devengado 

Los hechos económicos deben ser registrados en el 

momento en que surgieron, independiente de la fecha 

de pago o cobro. 

14 Realización 
La efectividad de los hechos económicos que se 

encuentren correctamente realizados. 

15 Partida doble 

Todas las transacciones deben estar registradas por lo 

menos en dos registros, uno que sea del aumento y otro 

de la disminución, es decir, que no hay deudor sin 

acreedor. 

Nota. En la tabla se presentan los 15 principios contables según Elizalde y Montero (2020). 

Examen Especial 

Definición 

El examen especial para Pucha et al. (2019), se define como “forma de auditar, 

inspeccionar y evaluar a una parte o un grupo de rubros o cuentas en específico, que la empresa 

desea conocer su razonabilidad en los estados financieros y verificar si han sido registrados 

adecuadamente por lo responsables” (p. 68). 

De acuerdo a Figueroa et al. (2019) es la auditoría que se relaciona con la auditoría 

financiera y de gestión con el propósito de verificar aspectos relevantes y limitados sobre los 

recursos económicos y el talento humano de la empresa dentro de un plazo determinado, 

además de corroborar el cumplimiento de las disposiciones legales que se aplican a cada una 

de las organizaciones que pretendan mejorar sus operaciones con un control minucioso de su 

funcionamiento. 
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Dicho de otra manera, es una inspección hecha a cierta cuenta o rubro de los estados 

financieros, para su revisión y análisis de los valores en función a sus actividades económicas, 

con el motivo de verificar el manejo de los recursos y el cumplimiento de la normativa 

aplicable.  

Objetivos  

El objetivo del examen especial es “la verificación, análisis y supervisión del manejo 

adecuado de los recursos económicos y financieros, como también el cumplimiento de las 

políticas y la normativa, puede tener en cuenta objetivos financieros, operativos o de gestión 

dentro de un área de la empresa de manera específica” (Matute y Siavichay, 2015, citado por 

Gutiérrez et al., 2020, p. 133). 

Alcance del examen especial 

Como señala Gutiérrez, J., et al. (2020) el examen especial es de alcance limitado debido 

a que se analiza y evalúa específicamente a un solo grupo del estado financiero, para determinar 

el movimiento y los cambios significativos si es el caso, que afecten a la empresa. 

Desde el punto de vista de Pucha et al. (2019) tiene un alcance a un fragmento de los 

procesos que hace la empresa en sus labores cotidianas, a fin de investigar, verificar y dar una 

opinión fundamentada sobre los datos obtenidos por los procedimientos empleados a la empresa 

auditada. 

Importancia del examen especial 

Para Vélez (2018), el examen especial es fundamental porque “ayuda a un control y 

monitoreo de la empresa, para evaluar las actividades financieras y operativas, con el uso de 

procedimientos de auditoría y al finalizar dar una opinión profesional” (p. 12-13). 

Por lo tanto, es importante el examen especial por lo que tiene la facultad de analizar, 

estudiar, examinar y controlar a una cuenta o rubro en particular, obteniendo datos más 

minuciosos sobre el componente auditado e identificar los riesgos a los que se expone la 

empresa si no se lleva una adecuada supervisión a las actividades y al personal. 

Etapas del examen especial 

Los procedimientos se basan en la administración, planificación, ejecución y 

comunicación de resultados, con el propósito de llevar una secuencia en la aplicación del 

examen y así obtener información necesaria. 

Estas etapas se presentan a continuación: 

 

 

 



20 

 

Figura 1 

Fases del proceso del examen especial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Nota. Mediante la figura da a conocer las fases del examen especial. Fuente: Artículo de 

Investigación de Gutiérrez et al. (2020). 

FASE 1.1 Planificación Preliminar 

• Adquirir información necesaria 

• Evaluación de los riesgos preliminar 

FASE 1.2 Planificación Específica 

• Información particular de la empresa y 

definición de procesos 

• Control interno 

• Definición del programa de auditoría 

•  

FASE 3 Informe o comunicación de resultados 

• Carta de presentación 

• Capítulo 1 Información introductoria 

• Capítulo 2 Resultados del examen 
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ADMINISTRACIÓN DEL EXAMEN ESPECIAL 

• Contrato 

• Orden de trabajo 

• Notificación inicial 

• Demás papeles de trabajo 

FASE 1 PLANIFICACIÓN 

• Conocimiento de la entidad a auditar 

• Guía de visita previa 

INICIO 

FASE 2 Ejecución 

• Desarrollo del programa de auditoría 

• Evaluación del SCI 

• Evaluación de resultados obtenidos 
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Administración del examen especial 

En este paso se da a conocer todos los documentos necesarios para la ejecución del 

examen especial, la autorización del interesado, el inicio del trabajo y demás información 

preliminar que contendrá el examen especial. 

Contrato 

Es el acuerdo realizado formalmente entre ambas partes involucradas, es decir, entre el 

cliente y el auditor, en la cual, se da a conocer las cláusulas y los acuerdos a los que se va a 

llegar con la realización del trabajo, es por ello que, se debe firmar previo al inicio del examen 

especial. 

Tabla 5 

Formato de contrato. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

CONTRATO 

En la ciudad de ………. a los …. días del mes de ………. de …… se pacta el contrato de trabajo 

entre el/la ……. de la empresa …………, …………, que en adelante y para efectos legales será 

nombrado como contratante y por otra parte el/la ………, …………, …………, como contratada, el 

mismo se rige a las siguientes cláusulas: 

1. ALCANCE. – La/os contratada/os ………… y la/os ……………, se comprometen a ejecutar un 

Examen Especial ……. 

2. OBJETIVOS. - Redactar objetivos. 

3. PERIODO DE CONTRATACIÓN. - El examen especial se desarrollará entre el dd/ mm/ aa, 

fecha de firma del contrato y el dd/ mm/ aa, fecha en la que culmina la contratación. 

4. LIMITACIONES AL ALCANCE. – La/os auditora/es contratados se limitarán a ……  

5. RESPONSABILIDAD. - La responsabilidad de la ……. y de las …… a ser revisadas se han 

realizado de acuerdo a …… son de compromiso de la ………. 

6. APOYO Y COMPROMISO. - Los Directivos de la …… se comprometerán a ……. 

7. CONFIRMACIÓN DEL PROCESO. - El trabajo se realiza por petición y autorización efectuada 

por el/la …… de la …, ……  en oficio de fecha dd/mm/aa. 

8. OTROS ASPECTOS CONTRACTUALES 

Detallar los demás aspectos. 

Ciudad, dd/mm/aa. 

                                f……………………                       f…………………… 

                               Gerente o Propietario               Jefe de Equipo y Operativo 

Elaborado por: Revisado por: Fecha:  

Nota. Se muestra el modelo de contrato de auditoría. 
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Orden de trabajo 

Para Gutiérrez Calle et al. (2020) la orden de trabajo es: “un documento escrito y formal 

donde se especifica el trabajo que se va a realizar, los objetivos a los cuáles se regirá, el alcance 

de la auditoría, el tiempo de duración, el equipo de trabajo de auditoría y algunas instrucciones 

para lograr resultados congruentes” (p.134). 

Tabla 6  

Formato de orden de trabajo. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

ORDEN DE TRABAJO 

Ciudad, dd/mm/aa 

…….. 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

De atenta consideración: 

De conformidad al contrato, sírvase a realizar el Examen Especial a ……………………, la indicada 

auditoría se efectuará en base a los siguientes objetivos: 

• …………… 

• …………… 

• …………… 

Para el efecto se deberá realizar visitas a la empresa, con la finalidad de obtener la información 

necesaria para la ejecución del presente Examen Especial. El tiempo establecido para la realización 

del trabajo será de ……. días laborables, se incluye el informe con comentarios, conclusiones, 

recomendaciones y anexos si lo amerita. 

Atentamente, 

f……………………………………. 

SUPERVISOR (A) 

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. En la tabla se expone el modelo de la orden de trabajo, basada en la información de 

Fundamentos de Auditoría de Arias-Esparza et al. (2023). 

Notificación inicial 

Según Granda (2020) es el documento en el cual se da a conocer el inicio y el equipo 

de trabajo del examen especial al cliente (empresa contratante), con la finalidad que la máxima 

autoridad de la empresa comunique al personal de la empresa, para que se brinde la información 

necesaria para que se realice el trabajo. 



23 

 

Tabla 7  

Formato de notificación inicial. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

NOTIFICACIÓN INICIAL 

Oficio N° …. 

Ciudad, dd/mm/aa 

Señor/a  

(Cargo/ empresa) 

Ciudad. - 

De mis consideraciones: 

De conformidad con la planificación, se comunica el inicio del Examen Especial ……………, con la 

finalidad que se brinde la información necesaria para ejecutar el examen especial que cumplirá con 

los siguientes objetivos: 

• …………… 

• …………… 

• …………… 

El equipo de trabajo se integra por: 

Supervisor: 

Jefe de Equipo y Operativo: 

Particular que informo para que se dé la colaboración necesaria y se brinde el acceso a toda 

información y documentos indispensables… 

 

Atentamente, 

f……………………………………. 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. Se enseña el formato de la notificación inicial. 

Hoja de índices 

Desde el punto de vista de Vilca (2019) la hoja de índices permite tener un listado 

ordenado de los papeles de trabajo que sirva para su fácil localización, en donde se describe 

cada uno de los índices que se va a ocupar; estos pueden ser alfanuméricos, y el detalle de cada 

uno para saber a qué papel de trabajo se refiere, los cuales deben de estar identificados de color 

rojo, además deben tener lógica y ser distinguibles, para posteriormente utilizarlos en la 

referenciación de los papeles de trabajo. 



24 

 

Tabla 8 

Formato de hoja de índice. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

HOJA DE ÍNDICE 

ÍNDICE PAPELES DE TRABAJO 

AD 

AD-1 

AD-2 

AD-3 

AD-4 

AD-5 

AD-6 

FP 

PP 

PE 

FE 

FE-1 

FCR 

FCR-1 

ADMINISTRACIÓN DEL TRABAJO 

Contrato 

Orden de trabajo 

Notificación inicial 

Hoja de índices 

Hoja de marcas 

Hoja de distribución del trabajo y tiempo 

FASE DE PLANIFICACIÓN 

Planificación Preliminar 

Planificación Específica 

FASE DE EJECUCIÓN 

Programa del examen especial 

FASE DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Preparación del informe de examen especial 

Elaborado:                           Revisado:                      Fecha: 

Nota. Se da a conocer la estructura de la hoja de índices. 

Hoja de marcas 

De acuerdo con Manrique (2019) “las marcas de auditoría son los signos o símbolos que 

sirven para identificar los procedimientos de auditoría aplicados en el examen especial” (p. 

219). Además, estás deben ser simples, entendibles y marcados de color rojo, se debe 

especificar lo que significa cada uno de los signos o símbolos empleados para que su 

comprensión.  

Asimismo, para Vélez et al. (2020) son signos que permiten la identificación de los 

procedimientos realizados en la auditoría, para una mejor comprensión del lector deben estar 

con su significado. 
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Tabla 9  

Formato de hoja de marcas. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

HOJA DE MARCAS 

MARCA SIGNIFICADO 

√ 

≠ 

© 

Σ 

€ 

Ø 

¥ 

~ 

∫ 

Revisado 

No hay cuadre, no es igual 

Constatado, considerado 

Sumado, verificado 

Pertenece 

Calculado 

No reúne evidencia 

Cruzado con libros auxiliares 

Documentación sustentatoria 

Elaborado:                           Revisado:                      Fecha: 

Nota. Esta tabla muestra las marcas de auditoría. 

Hoja de distribución del trabajo y tiempo 

En ese documento se describe las actividades que va a realizar el equipo auditor, 

especificando los nombres y apellidos, la función de cada miembro del equipo, además del 

tiempo que se va a emplear para ejecutar cada una de las actividades, este documento lo realiza 

el jefe de equipo. 

Tabla 10 

Modelo de distribución de trabajo y tiempo. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: ………… 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

SIGLAS FUNCIÓN/ 

CARGO 

ACTIVIDADES TIEMPO FIRMAS 

 

 

     

Elaborado por:  Revisado por: Fecha: 

Nota. Esta tabla muestra la estructura de la hoja de distribución de trabajo y tiempo. 

Fase 1 Planificación 

Como afirma Pucha et al. (2019) la planificación es “establecer programas, determinar 

objetivos para llevar a cabo esta actividad, en tal sentido, debe tener la característica de una 
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auditoría, es decir, debe estar de forma ordenada, coherente y lógica, para que sirva de guía en 

la ejecución y desempeño de las actividades operativas” (p. 68). 

Es necesario recalcar que, es la primera etapa en la que comienza el examen especial, 

obteniendo conocimiento necesario sobre la empresa hasta las actividades que realiza, 

desglosando los antecedentes, problemas o situaciones que se han visto curiosas para posterior 

desarrollo de las fases subsiguientes. 

Conocimiento de la entidad a auditar 

Manrique (2019) permite conocer las operaciones que realiza la empresa, para crear una 

idea del funcionamiento de la entidad y analizar qué procedimientos de auditoría necesitan que 

se ejecuten, además de realizar visitas a la entidad, ya sea a las oficinas o instalaciones para 

verificar los movimientos que se llevan a cabo.  

Guía de visita previa. Es así que, está guía consiste en presentarse a la empresa a 

realizar un análisis previo de los procesos que llevan en sus instalaciones, además de presentar 

al equipo de trabajo y las actividades previstas como conocer sus datos principales, 

antecedentes, misión, visión, funciones, objetivos, entre otros. 

En tal sentido, esta fase se divide en la planificación preliminar y específica. 

Fase 1.1 Planificación preliminar  

Según Gutiérrez et al. (2020) está planificación se compone por obtener un panorama 

global de la situación de la empresa, brindando información indispensable para desarrollar el 

trabajo de auditoría. Para Chica (2019) es un proceso que comienza con la orden de trabajo, se 

formula un itinerario que sirva para la visita previa a la entidad a fin de obtener información 

necesaria. 

Obtención de información necesaria. Manrique (2019) ayuda a crear un trabajo 

óptimo, por lo que, se recopila toda la información necesaria de las operaciones de la entidad, 

que permitan identificar las actividades de mayor riesgo, los eventos, transacciones o prácticas 

que puedan tener repercusiones de efecto material en los estados financieros. 

Reporte de planificación preliminar. Se abarca la esencia del trabajo y debe ser de 

conocimiento de las autoridades de la empresa, por ende, se detalla el enfoque del examen 

especial, los componentes que serán evaluados a fin de dar a conocer la situación actual de la 

entidad auditada. 

Elementos del reporte de planificación preliminar. Corral (2001, como se citó en 

Granda, 2020) está compuesto por: antecedentes, motivo del examen especial, objetivos del 

examen especial, alcance del examen especial, identificación de la empresa, base legal, 

estructura orgánica, actividades económicas, financiamiento, empleados principales, políticas 
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contables, sistemas de información computarizados, grado de confiabilidad en la información 

financiera, puntos de interés, estado actual, identificación de los componentes a ser examinados. 

Matriz de evaluación de riesgos preliminar. Ramón y Serrano (2019): “permite 

recoger en un solo papel los riesgos detectados durante el proceso del examen especial, la 

evaluación que se ha dado a los mismos, su tratamiento durante el encargo y el posible impacto 

que han tenido en el informe de auditoría”. 

Tabla 11  

Formato de matriz de evaluación de riesgos. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS PRELIMINAR 

COMPONENTE 
RIESGO Y FUNCIONAMIENTO 

ENFOQUE PRELIMINAR 
INHERENTE CONTROL 

 

 

   

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. Esta tabla muestra la matriz de evaluación de riesgos de Ramón y Serrano (2019). 

Fase 1.2 Planificación específica 

Pucha et al. (2019) define que es la estrategia a ser aplicada para ejecutar el trabajo de 

auditoría de manera secuencial y ordenada, considerando los plazos de cada una de las 

operaciones a realizar, además, se analiza el control interno de la empresa para obtener 

información adicional y verificar los riesgos a lo que está inmerso. 

El reporte de planificación específica tiene la característica de determinar los procesos 

relevantes de la empresa para ser evaluados, siendo así, este reporte estará compuesto por: la 

referencia de la planificación preliminar, objetivos específicos por áreas o componentes, los 

resultados de la evaluación del SCI, plan de muestreo, programa de auditoría, recursos humanos 

y tiempo estimado y el producto a obtenerse al aplicar el examen especial. 

Sistema de control interno 

Definición 

Domínguez (2022), “es el conjunto de mecanismos utilizados como: métodos, políticas 

y procedimientos aplicados en entidades públicas y privadas, a fin de salvaguardar los bienes, 

brindar seguridad en las operaciones económicas y financieras, cumplir con los objetivos y el 

manejo de recursos” (p. 5). 
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Son las medidas que dictamina la empresa para tener información verídica y fidedigna 

de su operatividad con el motivo de resguardar sus recursos del fraude, manipulación, uso 

ineficiente y otros actos que damnifiquen a la empresa, por lo tanto, se lleva un control sobre el 

cumplimiento de su normativa y el desempeño del personal en las áreas de trabajo (Mancero et 

al., 2020). 

Según Camacho et al. (2017), “el sistema de control interno es una técnica que posee 

toda organización en la que incluye métodos y medidas, que ayuden a salvaguardar los activos 

de la entidad y verificar la veracidad de los datos y saldos contables” (p. 7).  

Por ende, el sistema de control interno son las estrategias y principios implementados 

para controlar sus procesos operativos, económicos y financieros a fin de detectar riesgos o 

actos ilícitos que perjudiquen la viabilidad, crecimiento y la consecución de los objetivos 

planteados en la empresa.  

Objetivos del SCI 

Para Freire (2020) menciona que el principal objetivo del control interno es la mejora 

de todos los procesos internos de la empresa mediante la aplicación y acatamiento de políticas 

y normas que son evaluadas cada cierto periodo de tiempo, por lo tanto, se busca promover las 

operaciones de la empresa con transparencia y honestidad, a fin de precautelar los recursos ante 

actos ilícitos y contribuir a un buen ambiente laboral. 

Moncada y Sosa (2019, citado por Álava et al., 2023), detallan cuatro categorías:  

• Objetivos estratégicos. Se detalla la misión, visión y objetivos que la empresa se 

visualiza cumplir en un futuro. 

• Objetivos operativos. Son los que se relacionan con las operaciones de la empresa 

que se hagan con eficiencia, eficacia y sean rentables.  

• Objetivos de información suministrada a terceros. Trata que la información que 

la empresa posee debe ser confidencial, ser sigilosos con lo que se comenta con 

terceras personas debido a que se puede afectar a la empresa. 

• Objetivos de cumplimiento regulatorio. Tienen relación al cumplimiento de las 

leyes que aplican a la empresa y estar en constante actualización por cambios 

realizados a las normativas. 

Importancia del sistema de control interno 

El sistema de control interno es importante su implementación en las empresas por los 

métodos que definen para el buen funcionamiento en su entorno lo que es fundamentado por 

Rojas et al. (2018), siendo así, es indispensable para las empresas por lo que, se basa en el 
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acatamiento de los objetivos de manera que contribuya a su desarrollo y a los resultados 

positivos de la empresa, debido a que permite detectar cualquier situación que perjudique a las 

operaciones económicas, financieras y productivas de la empresa.  

De igual forma, Mendoza et al. (2018), mencionan que “fortalece a una entidad a 

alcanzar sus metas de crecimiento y rentabilidad, brinda seguridad de la información financiera, 

asegura el cumplimiento de las leyes y disposiciones, evitando pérdidas de reputación que 

perjudique al prestigio de la empresa y otras consecuencias” (p. 214). 

Atributos del control interno   

Según Domínguez (2022), los atributos son: 

• Es un proceso que abarca a toda la organización y a sus necesidades. 

• Es dinámico y flexible porque se adapta a los cambios que se pueden presentar 

en la empresa. 

• Emplea estrategias y métodos para evitar errores y fraudes. 

• Mejora el rendimiento y productividad del talento humano.  

• Aumenta la confianza en los directivos y elimina controles innecesarios. 

COSO III- Generalidades 

De acuerdo con Gismano et al. (2019) menciona que “el modelo de control interno 

COSO 2013 (COSO III) está compuesto por los cinco componentes, 17 principios y puntos de 

enfoque, lo que permite que el sistema de control interno sea efectivo, reduciendo el riesgo de 

que la empresa no cumpla los objetivos, por tal motivo, es indispensable que los componentes 

y principios estén presentes y en ejecución, para brindar una seguridad razonable y que se estén 

cumpliendo según el nivel de organización que se evalúa”.  

Desde el punto de vista, Villeda (2020) los objetivos para las empresas se basan en la 

forma de organización y tamaño de cada una, entre los principales pueden ser la efectividad en 

el desarrollo de sus operaciones, la información financiera que brinda y el cumplimiento de las 

disposiciones legales. 

Características del COSO III 

Para González (s.f) algunas características son: 

• Mayores expectativas en el mercado. 

• Cambio en los negocios y operaciones. 

• Aumento y constantes actualizaciones en la base legal. 

• Más incertidumbres en cuanto a la competencia. 

• Responsabilidades y uso de tecnologías. 



30 

 

• Importancia de prevenir y detectar fraudes o irregularidades. 

Principios del COSO III 

A continuación, se presenta una correlación entre los componentes y los principios del 

COSO III, a fin de que se implemente y se entienda de mejor manera: 

Tabla 12  

Relación entre los componentes y los principios del COSO III. 
COMPONENTES PRINCIPIOS 

Ambiente de control 

1. Indica el compromiso, la integridad y los valores éticos. 

2. Responsabilidad de supervisión. 

3. Decreta la estructura, autoridad y responsabilidad. 

4. Muestra compromiso para la competencia. 

5. Fortalece la medición de resultados 

Evaluación de los riesgos 

6. Determina objetivos adecuados. 

7. Asociación y análisis de riesgos. 

8. Estima el riesgo de fraude. 

9. Identifica e indaga sobre los cambios significativos. 

Actividades de control 

10. Elige y desarrolla actividades de control. 

11. Selecciona e impulsa controles generales de tecnología. 

12. Aplicación de políticas y procedimientos. 

Información y 

comunicación 

13. Usa información trascendente. 

14. Comunica de manera interna. 

15. Comunica de manera externa. 

Supervisión o monitoreo 
16. Hace evaluaciones permanentes y/o separadas. 

17. Evalúa y da a conocer las deficiencias. 

Nota. La relación entre componentes y principios del COSO III de Gismano et al. (2019). 

Componentes del SCI 

Como menciona Díaz (2021), el sistema de control interno consta de “cinco 

componentes relacionados entre sí, se denominan como un conjunto de reglas utilizadas para 

medir y determinar la efectividad del control interno” (p. 51). Entre ellos están: 

Ambiente de control. Para Luna et al. (2019), menciona que “Señala el 

comportamiento de una empresa, que tiene como influencia directa el nivel de concientización 

del personal respecto al control” (p. 67). 

El entorno de control para Álava et al. (2023), se enfoca a “las actitudes y cualidades 

del personal deben ser idóneos, responsables y con conocimientos necesarios para desempeñar 

sus funciones de acuerdo a lo normado, además, conlleva la responsabilidad de las autoridades 

de la empresa en vigilar las operaciones que realizan el personal” (p. 166). 
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Evaluación de los riesgos. La evaluación de riesgos implica “un proceso interactivo y 

eficaz para identificar y evaluar los riesgos que se puedan ocasionar perjudicando al logro de 

los objetivos, sin embargo, se debe tener cuidado a los cambios repentinos en el entorno que 

afecten a todo el proceso de control interno” (Álava et al., 2023, p. 166). 

Causil et al. (2021), define a la evaluación del riesgo: “Un proceso complejo para tomar 

acciones preventivas, de detección y correctivas a los procedimientos que se llevan en las 

empresas, logrando un mejoramiento en el control administrativo, contable, tributario y 

financiero bajo las políticas, normas y disposiciones a las que se ampara la empresa” (p. 15). 

Actividades de control. Las actividades de control son “las acciones emitidas para que 

los directivos consideren la aplicación de medidas de mitigación de riesgos para el logro de los 

objetivos, mediante políticas y procedimientos que se realicen a todas las áreas de la entidad” 

(Álava et al., 2023, p. 166). 

Como afirman Causil et al. (2021), estás actividades buscan desarrollar acciones que 

garanticen la disminución de riesgos, el logro de los objetivos, la implementación de planes de 

acción por parte de la administración para llevar a cabo sus operaciones. Por otro lado, Serrano 

et al. (2018) menciona que “las actividades de control pueden clasificarse en preventivos, de 

detección y correctivos, por tanto, guardan relación con el tipo de empresa, el personal y las 

funciones que realizan, los usuarios, la tecnología y los controles de información” (p. 33).  

Información y comunicación. La información es necesaria para que la entidad 

desarrolle las actividades de forma correcta y en función a lo que se necesita, esta información 

debe contener las siguientes características: ser relevante, de calidad, de fuentes internas o 

externas, fidedigna. Además, la comunicación es otro aspecto importante, por ende, debe ser 

continua con la finalidad de obtener y compartir información con validez y necesaria para 

verificar los procesos que desempeña la empresa. (Álava et al., 2023, p. 166) 

De acuerdo con Calle et al. (2020), “Saber identificar, recolectar y comunicar la 

información en los plazos establecidos es importante para que cada participante sea responsable 

de cumplir con las indicaciones que se les da, manteniendo una buena comunicación en la 

entidad tanto interna como externa” (p. 436). 

Supervisión o actividades de monitoreo. “Se evalúa a cada componente del control 

interno de manera continua o separada, con el propósito de ver la capacidad, funcionamiento y 

desempeño de los controles implementados, para corroborar su avance, eficiencia y observar si 

existió alguna deficiencia que sea significativa, para proceder a comunicar” (Álava et al., 2023, 

p. 166). 
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El seguimiento se da por mandato de las autoridades supremas de la empresa pueden 

ser de forma periódica, con el propósito de corroborar el manejo de la empresa internamente 

como externa mediante opiniones de terceras personas, para tomar acciones correctivas dentro 

de la empresa y brindar un mejor servicio a la sociedad.  

Por lo tanto, para Mendoza et al. (2018) es importante “el monitoreo y control a las 

actividades, por lo que, permiten verificar la evolución del proyecto implementado a las 

entidades, con el motivo de observar los resultados, el comportamiento y el desempeño que ha 

adquirido con el paso del tiempo” (pp. 222-223). 

Tipos de control interno 

Para Terreros (2023), el control interno tiene tres tipos, los cuáles son: 

Tabla 13  

Los 3 tipos de control interno. 
Preventivos Detectives Correctivos 

Este tipo de control pretende 

prevenir errores, omisiones o 

situaciones indeseables que 

perjudiquen a las actividades de 

la empresa, por lo tanto, realizar 

este tipo de controles ayuda a 

que la empresa tome mejores 

decisiones en sus operaciones. 

Ejercen una acción de vigilancia 

en las operaciones de la 

empresa, con el motivo de 

detectar situaciones que la 

perjudiquen como posibles 

riesgos, errores u omisiones y se 

generan cuando los controles de 

vigilancia han sido vulnerados, 

es decir, que no se detectaron en 

el control interno preventivo. 

Se los utiliza para corregir las 

fallas generadas o no detectadas 

en los controles preventivos y 

ayudar a complementar a los 

controles detectives por 

situaciones sorprendentes, por 

lo tanto, brindan soluciones a 

esos riesgos que no fueron 

controlados. 

 

Nota. La tabla presenta los tipos de control interno de Terreros (2023). 

Métodos para examinar el SCI 

Se debe considerar varios métodos que ayuden a corroborar el nivel de confianza o 

riesgo del control interno implementado en la empresa.  

Para Cabrera et al. (2020) estos métodos son los siguientes: 

Método descriptivo. En este método se detalla de manera comprensible, secuencial y 

a párrafo seguido las actividades que desarrolla el personal y los documentos que utiliza, 

permitiendo conocer las personas encargadas de dichos procesos administrativos, financieros o 

de gestión. 

Método gráfico. Este método permite identificar las deficiencias de los controles 

administrativos, financieros o de gestión en los procedimientos de la empresa, mediante la 
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utilización de cuadros, gráficos, flujogramas o símbolos convencionales que ayuden a 

comprender dichos procesos. 

Método de cuestionario. Este método tiene el propósito de evaluar el control interno, 

en el cual se determina las áreas críticas, el nivel de confianza y riesgo, mediante las respuestas 

obtenidas en el cuestionario ya sean afirmativas, negativas o de no aplicación, a su vez, estás 

respuestas deben tener un respaldo documental para corroborar lo contestado. (pp. 15-16). 

Para Calle et al. (2020) el beneficio del cuestionario de evaluación del control interno 

radica en la capacidad de agrupar todas las áreas de la empresa para determinar las zonas críticas 

mediante su aplicación y así, preparar informes de la evaluación realizada. 

Tabla 14  

Modelo del cuestionario del control interno. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: 

SUBCOMPONENTE: 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

       

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. Formato del cuestionario de control interno obtenido de Ugando et al. (2018). 

Evaluación del control interno 

Para Cabrera et al. (2020) la evaluación del SCI es: 

Una herramienta eficaz para detectar, prevenir y corregir situaciones de riesgo dentro 

del sistema de control interno, es así, se debe verificar si el propósito de su diseño e 

implementación está garantizando calidad y efectividad, además de permitir tomar 

acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos estableciendo el nivel de 

confianza y riesgo que se presenta en la empresa. (p.15) 

Una vez aplicado los cuestionarios, se realiza la debida valoración de los mismos 

mediante una fórmula CP= CT*100/PT, con el cuál se procede a identificar en qué nivel de 

riesgo y de confianza se encuentra la empresa y finalmente, se llegan a las conclusiones de la 

evaluación de control interno. 
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Tabla 15  

Modelo de la evaluación del control interno. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: 

SUBCOMPONENTE: 

1. VALORACIÓN 

Calificación porcentual CP: 

Calificación Total CT: 

Ponderación Total PT: 

 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO 

1 BAJO 2 MODERADO 3 ALTO 

15 – 49% 50 – 74% 75 – 95% 

75 – 95% 50 – 74% 15 – 49% 

3 ALTO 2 MODERADO 1 BAJO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Con la aplicación del cuestionario de control interno, se obtuvo un nivel de riesgo ……, con 

una confianza …… en el subcomponente ……… de la empresa ………, con lo que se 

establecieron las siguientes deficiencias: 

• ……… 

• ……… 

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. Se muestra el formato de la evaluación de control interno de Cabrera et al. (2020). 

Riesgos de auditoría 

Siendo así, Gutiérrez et al. (2020) los riesgos son la posibilidad que suceda un evento o 

circunstancia que repercuta de manera desfavorable o negativa al logro de los objetivos 

propuestos por la empresa, se lo mide por el impacto que causan estas situaciones. 

Por lo tanto, esta etapa es importante para conocer la situación en la que se encuentra la 

empresa, por consiguiente, el auditor determina si es necesario la aplicación de pruebas 
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sustantivas y de control. Estos riesgos pueden ser: riesgo inherente, de control y de detección, 

a continuación, una breve explicación: 

Tabla 16  

Tipos de riesgos de auditoría. 
Riesgo inherente Riesgo de control Riesgo de detección 

Como señalan Gutiérrez et al. 

(2020) es el que se produce en el 

momento en que no se han 

realizado controles en la entidad, 

la susceptibilidad de errores 

aumenta cuando se cree que no 

existirá errores, por lo tanto, es 

importante para el auditor en la 

búsqueda de los hallazgos. 

Para Gutiérrez et al. (2020) es la 

evaluación que se realiza a los 

procesos de control interno ejecutados 

por la empresa y que el auditor 

verifica errores significativos, lo que 

quiere decir, que los procesos 

implementados por la empresa no 

cumplen con la función de prevenir, 

evitar o detectar errores. 

Gutiérrez et al. (2020) la 

posibilidad de que un 

evento no permita el 

logro de objetivos o que 

el auditor no detecte 

incorrecciones o errores 

relativos. 

Nota. Esta tabla presenta la tipología de los riesgos de auditoría, según Gutiérrez et al. (2020)  

Programa de Auditoría. Cubero (2023) es un plan de acción en el cual se documentará 

los procedimientos que debe seguir el auditor, la extensión y la oportunidad que se aplique, por 

ende, deben ser claros, seguir un orden y una lógica, que sean de relevancia para saber el 

cumplimiento de la empresa. 

Tabla 17  

Formato del programa de auditoría. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODO: …………… 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Nro. Descripción Ref. Fecha Elaborado por 

 Objetivos 

 

   

 Procedimientos 

 

   

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. En esta tabla se presenta el programa de auditoría de Pucha et al. (2019). 

Fase 2 Ejecución 

Figueroa et al. (2019), menciona que: “se considera la planificación que se realizó en la 

primera fase, para así, determinar los resultados obtenidos de la entidad, a fin de revelar los 

hallazgos encontrados que sustentarán los comentarios, las conclusiones y recomendaciones en 

el informe” (p. 93). 
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En esta etapa se obtiene los hallazgos gracias a la evaluación realizada con anterioridad 

al sistema de control interno, y a los procedimientos implementados en la auditoría junto con 

el sustento, es decir, las evidencias que demuestren lo encontrado, siendo así, el auditor debe 

obtener la mayor información posible para fomentar su opinión profesional. 

En este contexto, los elementos que forman parte de la fase de ejecución son de suma 

importancia, debido a que permiten realizar un trabajo más elaborado, con más exactitud y de 

manera secuencial. Ahora bien, estos elementos son: 

Pruebas de auditoría 

Según Vélez et al. (2020) son los métodos que permiten crear evidencia como las 

pruebas de cumplimiento o de control mediante las cuales se verifica el funcionamiento de los 

controles implementados; y, las pruebas sustantivas que permiten conocer errores significativos 

mediante interrogaciones, observación, seguimiento de los procesos operativos de la entidad, 

etc. 

Pruebas de cumplimiento o de control.  Manrique (2019), “están enfocadas al 

funcionamiento, con el fin de obtener evidencia sobre el cumplimiento, por ejemplo, con los 

procesos establecidos para los ciclos de compras, ventas, entre otros” (p. 150). 

Para Cubero (2023) se dan mediante la obtención de evidencia que sustente los procesos 

realizados por la empresa, es por ello que, se ocupan técnicas como entrevistas, cuestionarios, 

indagación, inspección documental, entre otros. 

Pruebas sustantivas. Manrique (2019), “conocidas también como pruebas de 

validación, se verifican mediante evidencias para corroborar la veracidad de los registros 

contables o las cifras en los estados financieros” (pp. 150-151). 

Según Cubero (2023) se utiliza técnicas como la inspección física y documental, el 

cálculo, el examen físico, la comparación, entre otros. 

Técnicas de auditoría 

Es la capacidad de obtener información relevante y significativa, mediante la aplicación 

de técnicas, las cuales son: la verbal, que se efectúa mediante entrevistas, encuestas, 

cuestionarios, entre otros; la ocular, mediante la observación, comparación, etc.; la documental, 

se basa en obtener información real de escritos; las físicas, por medio de la inspección, 

monitoreo y seguimiento de la empresa; y la escrita, por análisis, tabulación, cálculos, entre 

otros. (Vélez et al.,2020, p. 175)  

Para Remache et al. (2021) estás técnicas son: 

Estudio general. Se considera a las características principales de la empresa, a fin de 

que el auditor se realice una idea del panorama y funcionamiento de la empresa a auditar, 
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basándose en información transcendental que sirva para dar enfoque y prioridad a la aplicación 

de su auditoría. 

Análisis. Se analiza los movimientos de cada una de las cuentas del estado financiero, 

sus saldos y sus operaciones con diligencia y cuidado. 

Investigación. Es la obtención de información relevante ante lo métodos 

implementados para obtener sus evidencia necesaria y conocimientos necesarios de las 

actividades de la empresa. 

Certificación. Dar validez a declaraciones obtenidas por parte de la empresa, es decir, 

que la documentación brindada por la empresa sea aceptada por la misma y esté legalizada. 

Comprobación. Constatación de hechos con documentación de la empresa, con la 

finalidad de dar credibilidad y autenticidad a las operaciones de la empresa. 

Hechos posteriores. Exámenes que se realizan luego del balance general, es decir, entre 

los estados financieros y el informe de auditoría, estos pueden ser favorables o desfavorables 

para la empresa.  

Inspección. Corroborar físicamente las operaciones de la empresa mediante visitas y la 

revisión de documentos, estás pueden ser periódicas: son sistemáticas y establecidas; 

intermitentes: no existe un periodo definido; y las continuas: son las de forma permanente. 

Confirmación. Validación de los datos y sucesos encontrados en el transcurso de la 

auditoría por parte de un llamado o solicitud del auditor a terceros, es decir, clientes para 

corroborar que los valores presentados por la empresa son idóneos, reales y corresponden al 

periodo auditado. 

Observación. Estudia los procesos que se llevan en la empresa para verificar la manera 

en la que se desarrollan, si poseen un patrón establecido. 

Cálculo. Verificar los resultados mediante operaciones aritméticas para conocer con 

exactitud los valores presentados en los estados financieros y en los documentos contables. 

Papeles de trabajo 

Es la elaboración y recopilación de documentos que apoyen al trabajo del auditor 

mediante la utilización de técnicas y procedimientos que sirvan para obtener resultados óptimos 

y la evidencia necesaria para sustentar la auditoría o examen especial. Estos papeles de trabajo 

se agrupan en: archivo permanente, planificación y corriente. (Vélez et al.,2020, p. 175) 

Objetivos. Según Manrique (2019) los objetivos de los papeles de trabajo son: 

• Llevar anotaciones de forma ordenada, sistemática, detallando los procedimientos y 

actividades realizadas. 
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• Resguardar la información ya se de manera digital o física, mediante documentos 

que respalden el trabajo efectuado para futura consulta y referencia. 

• Facilitar la elaboración y redacción de la planeación, ejecución, supervisión y 

revisión del trabajo. 

• Dar cumplimiento a los objetivos de la auditoría basados a la normativa aplicable y 

dejar constancia de los mismos. (pp. 210-211). 

Importancia. Para Lara et al. (2019) los papeles de trabajo “tienen el propósito de 

organizar, coordinar, proporcionar y respaldar la información emitida en el informe de 

auditoría, además, sirven de evidencia en casos de demandas legales, fuentes de información 

para las declaraciones de impuestos y otros informes” (p.55). 

Además, para Manrique (2019) es importante tener en cuenta algunas recomendaciones 

para la preparación de los papeles de trabajo como ser exactos, poner título, firmar, colocar 

fecha y hora, especificar la fuente de los datos, explicar la simbología utilizada y además 

considerar la utilización de referencia cruzada a fin de facilitar la búsqueda, comprensión y 

localización de los papeles de trabajo con mayor rapidez. 

Custodia de papeles de trabajo. En relación a Manrique (2019) es la conservación de 

los papeles de trabajo que sustentan la auditoría, siendo responsabilidad del auditor resguardar 

la información, ser discreto, ético e íntegro, debido a que estos documentos son necesarios para 

dar a conocer los hallazgos encontrados.  

Los papeles de trabajo se clasifican en papeles generales y papeles específicos o cédulas, 

como se menciona a continuación: 

Papeles generales. Para Manrique (2019) son documentos generales que no tienen 

relación con las cuentas o rubros, pero son necesarios para la realización de la auditoría.  

Por ejemplo: Escrituras, estatutos, informes, manuales, etc. 

Papeles específicos. Para Manrique (2019) son los que se vinculan a la auditoría y los 

papeles que realiza el auditor.  

Por ejemplo: las cédulas narrativas, analíticas y sumarias, etc. 

Cédulas narrativas. Según Aguilar et al. (2020) se redacta de manera detallada los 

hallazgos o deficiencias encontradas en el examen especial, la normativa que se está 

incumpliendo, el efecto y la consecuencia de no tener en consideración las políticas establecidas 

en la empresa, los responsables y las recomendaciones para su mejoramiento. 
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Tabla 18  

Formato de cédula narrativa. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODOS: …………… 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: 

SUBCOMPONENTE: 

Título del hallazgo o deficiencia ………… 

Comentario: 

………………… 

Conclusión: 

………………… 

Recomendación: 

………………… 

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. En esta tabla se muestra el modelo de cédula narrativa de Pucha et al. (2019). 

Cédulas analíticas. Según Manrique (2019) son conocidas como de comprobación o 

sub matrices, se analiza cada una de las subcuentas o partidas que se han detallado en las cédulas 

sumarias, en base a las pruebas de auditoría aplicadas. 

Tabla 19  

Formato de cédula analítica. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODOS: …………… 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: 

SUBCOMPONENTE: 

 

 

 

Comentario: 

………………………… 

CUENTA 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

    

TOTAL    

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. En esta tabla se muestra el modelo de cédula analítica de Briceño (2022). 
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Cédula sumaria. Según Manrique (2019) son conocidas como de resumen o cédula 

matriz, ya que detallan brevemente los rubros o cuentas que han sido auditadas, las conclusiones 

y procedimientos a los que se llegaron. 

Tabla 20  

Formato de cédula sumaria. 
EMPRESA …………… 

EXAMEN ESPECIAL A …………… 

PERIODOS: …………… 

CÉDULA SUMARIA 

COMPONENTE: 

SUBCOMPONENTE: 

 

 

Comentario: 

………………………… 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO 

CONTABLE 

AJUSTE Y 

RECLASIFICACIÓN 
SALDO 

AUDITADO 
DEBE HABER 

      

TOTAL     

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 

Nota. En esta tabla se muestra el modelo de la cédula sumaria de Briceño (2022). 

Archivo de papeles de trabajo. De acuerdo con Corredor et al. (2021) se clasifica en: 

Archivo permanente. Contiene información y documentos de gran relevancia para la 

empresa, como estatutos, actas de junta directiva, actas de asamblea, demandas, reclamaciones, 

normas que afectan la entidad, políticas, entre otros. Se clasifica en físico y electrónico. 

Archivo corriente. Engloba la información del desarrollo de la auditoría como los 

papeles de trabajo, la evidencias, las muestras realizadas, el criterio del auditor, entre otros 

documentos que respalden los resultados obtenidos. 

Evidencia de auditoría 

Como menciona la autora Manrique (2019) “se debe obtener evidencia suficiente y 

apropiada mediante la aplicación de técnicas de auditoría que permitan obtener información 

relevante que ayude a sustentar de forma adecuada las conclusiones y recomendaciones del área 

de examen cumpliendo los objetivos de la auditoría” (p. 121).  

Requisitos. En relación a la autora mencionada con anterioridad, expone que la 

evidencia debe cumplir con los siguientes requisitos: 
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Ser suficiente. Basada en la cantidad de información que sirva para cumplir con los 

objetivos y sustente los resultados de la auditoría. 

Ser apropiada. Trata de la evidencia cualitativa, es decir que, sea relevante por su 

calidad, objetividad y veracidad para dar fiabilidad a la opinión del auditor.  

Reglas de prelación o prioridad. Según Sánchez (2021) son las siguientes: 

• Primera regla. La evidencia directa y clara tiene más credibilidad que la indirecta. 

• Segunda regla. La evidencia obtenida de fuentes externas a la empresa es más 

confiable que la obtenida internamente. 

• Tercera regla. La evidencia interna es fiable cuando se realicen controles eficientes. 

• Cuarta regla. La evidencia documental es más creíble que la obtenida verbalmente. 

• Quinta regla. La evidencia auténtica es confiable que la evidencia sin autenticar. 

Tipos de evidencia. Para Manrique (2019) la evidencia se clasifica en: 

• Física. Se da mediante la indagación, inspección y observación de sucesos 

concernientes a los objetivos de la auditoría. 

• Documental. Es la información obtenida de documentos para dar validez y respaldar 

un hecho suscitado en la auditoría. 

• Testimonial. Se obtiene de terceras personas mediante investigaciones, entrevistas, 

declaraciones juramentadas, para corroborar los hechos. 

• Analítica. Se basa en analizar cada uno de los componentes mediante la información 

obtenida como cálculos, comparaciones, razonamiento, entre otros, esto debe estar 

redactado en documentos. (p. 123) 

Hallazgos de auditoría 

Según Vélez et al. (2020), “son los errores o inconsistencias detectadas en mientras se 

llevó a cabo el examen, estos deben estar ordenados, tener lógica, claridad y veracidad de lo 

que se encontró, por lo que, mediante estos hallazgos se redactan las conclusiones y 

recomendaciones” (p. 176). 

Atributos del hallazgo de auditoría. Para Cubero (2023) son: 

• Condición. Referente a las características o situaciones actuales de la empresa. 

Significa: “Lo que es”. 

• Criterio. Trata sobre las normas aplicables a las que se debe tener en consideración 

para el buen funcionamiento de la empresa. Significa “Lo que debe ser”. 

• Causa. Es la razón o motivo de las desviaciones o sucesos acontecidos en el 

transcurso de la auditoría. Significa: “¿Por qué sucede?”. 
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• Efecto. Es la consecuencia o el resultado de las desviaciones o sucesos acontecidos, 

es decir, el impacto que tiene sobre la empresa. Significa: “Diferencia entre lo que 

es (condición) y lo que debe ser (criterio). 

Fase 3: Informe o comunicación de resultados 

La última fase del examen especial referente a la elaboración y entrega del informe en 

la que se especifica la evaluación realizada a los componentes establecidos, en la que el auditor 

informa sobre su trabajo ejecutado en la empresa, por lo tanto, detalla las inconsistencias 

encontradas en el control interno y en los componentes auditados con la evidencia necesaria 

para dar seguridad y fiabilidad de lo encontrado. (Pucha et al., 2019, pp. 69-70) 

Informe del examen especial 

Para Rosero (2017) el informe de examen especial es el documento donde se manifiesta 

los resultados obtenidos del componente a auditar, siendo más cortos y con alcance limitado, 

en comparación a una auditoría, en donde se utiliza las normas técnicas, procedimientos de 

auditoría y la normativa legal vigente con la finalidad de revelar los resultados a través de 

comentarios, conclusiones y recomendaciones.   

Es por ello que, el informe debe estar redactado objetivamente y en base a los 

acontecimientos encontrados en la aplicación de los procedimientos del examen especial y el 

control interno con las evidencias y papeles de trabajo que den veracidad al trabajo, además de 

detallar los comentarios, conclusiones y recomendaciones para la empresa y los responsables. 

Sin embargo, para Gutiérrez et al. (2020) es la fase que da cierre al examen especial 

mediante el informe emitido por el auditor considerando la aplicación de las normas 

generalmente aceptadas en la que demuestra la eficiencia, conocimiento, pericia y cuidado en 

la realización del trabajo y los resultados obtenidos de manera clara y concisa. 

Objetivo del informe 

Para Vásquez et al. (2018) el objetivo es emitir una opinión sobre la responsabilidad de 

los estados financieros, los resultados obtenidos y el cumplimiento de la normativa, esta opinión 

del auditor debe ser con juicio profesional, criterio, claridad y transparencia en la redacción del 

informe final. 

Tipos del informe 

Informe breve o corto. Es el documento donde se da a conocer de manera corta o 

abreviada los hallazgos encontrados, que no sean relevantes y surjan responsabilidades. 

Es así que, el informe corto según Vásquez et al. (2018) contiene: 

• Carta de dictamen. 

• Estados financieros auditados. 
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• Notas aclaratorias. 

• Capítulo 1. Introducción. 

• Capítulo 2. Resultados de la auditoría (si existieron hallazgos significativos). 

Informe extenso o largo. Es el documento en el cual se detalla cada uno de los 

resultados encontrados y demás particularidades que sustenten el trabajo realizado. 

El informe largo según Vásquez et al. (2018) contiene: 

• Carta de dictamen. 

• Estados financieros auditados. 

• Notas aclaratorias. 

• Capítulo 1. Introducción. 

• Capítulo 2. Control interno. 

• Capítulo 3. Sistema contable. 

• Capítulo 4. Resultados de la auditoría. 

• Capítulo 5. Hoja de ajustes. 

• Anexos. 

Estructura del informe 

Figura 2 

Estructura del informe de examen especial.  

 

Nota. En la figura se observa la estructura del informe. Fuente: Manrique (2019).  

CARÁTULA

CARTA DE 
PRESENTACIÓN

CAPITULO 1

INFORMACIÓN 
INTRODUCTORIA

•Motivo, alcance y 
objetivos del examen 
especial.

• Información general 
de la empresa.

•Base legal, etc.

CAPITULO 2

RESULTADOS DEL 
EXAMEN

Detalle de los 
hallazgos 
encontrados.
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Comentario, conclusiones y recomendaciones. De acuerdo con Vásquez et al. (2018) 

“los resultados obtenidos en el examen especial deben ser revelados con títulos positivos y con 

juicio profesional” (p. 137). 

Comentario. Son las narraciones emitidas por el auditor sobre los hechos suscitados en 

los componentes examinados debe ser objetivo, crítico y brindar una opinión basada a los 

resultados obtenidos en el examen especial, además deben de cumplir con los atributos del 

hallazgo. 

Conclusiones. Es el juicio profesional o reflexivo de los hallazgos obtenidos por el 

auditor redactado en el comentario, por ende, la conclusión debe tener la diferencia entre la 

causa y el efecto provocado a las gestiones de la empresa por las deficiencias, errores o 

irregularidades encontradas en el desarrollo del examen especial. 

Recomendaciones. Son las sugerencias para mejorar sus actividades en la empresa 

considerando lo que estaban haciendo mal, son dadas por el auditor a los responsables. 

Dictamen de auditoría 

A criterio de Gutiérrez et al. (2020) es la emisión de opinión del auditor sobre el trabajo 

realizado en la auditoría que revele con integridad y juicio profesional los resultados. 

Tipos de opinión. Para Hurtado et al. (2019) se debe tener en cuenta los siguientes: 

Opinión limpia o sin salvedades. Cuando no existe algún percance y el auditor está de 

acuerdo con la información revelada en los estados financieros, ya que han sido presentados de 

manera apropiada, transparente y no han existido modificaciones o cambios significativos, 

además porque fueron elaborados en base a la normativa y principios de contabilidad 

generalmente aceptados. 

Opinión con salvedades. El auditor emite un criterio razonable o fundamentado sobre 

los estados financieros, pero no puede definir una opinión limpia por ciertas excepciones que 

causen incertidumbre. 

Opinión negativa o adversa. Sucede cuando el auditor da una opinión negativa sobre 

los estados financieros de la empresa, por lo que, no reflejan valores reales de la empresa y no 

se encuentran bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

Opinión con abstención. Surge cuando el auditor se priva de dar su opinión por falta 

de información, omisión y demás limitaciones en el trabajo. 

Desarrollo de procedimientos al cierre de la auditoría 

De acuerdo con Vásquez et al. (2018) el auditor deberá supervisar: 

• El cumplimiento del debido proceso con los presuntos responsables de los hallazgos 

encontrados en la realización del examen especial y detallados en los comentarios.  
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• Papeles de trabajo debidamente referenciados. 

• Archivo de los papeles de trabajo: Archivo corriente y permanente. 

• Lectura del borrador informe. 

• Carta y oficios de entrega del informe final. (p. 128-129) 

Entrega del informe 

Para culminar con la tercera fase: comunicación de resultados, el auditor debe entregar 

el informe a la empresa auditada, con el motivo de informar sobre los resultados del examen 

especial para que tomen medidas correctivas de los acontecimientos revelados en el informe. 

Activos Financieros 

Definición 

El activo financiero para Harto (2017), se define como “un título o derecho contractual 

que está controlado económicamente por una entidad, surge de un evento pasado, por 

consiguiente, se pueda beneficiarse del uso, enajenación o intercambio del instrumento 

financiero con otras empresas en un futuro” (p. 10).  

Por ende, un activo financiero se puede determinar como un título o derecho de valor 

que otorga al comprador con el fin de obtener recursos económicos o ingresos futuros por la 

venta o intercambio del mismo. 

Cuentas por cobrar 

Moreno (2000, citado por Cedeño et al., 2021), define a las cuentas por cobrar como 

“un crédito originado por la venta de mercaderías o servicios prestados sin más evidencia de la 

operación que el pedido de compra hecho por el cliente o el contrato de compraventa o 

recepción de la mercancía o servicio que se le ha proporcionado” (p. 12). 

Las cuentas por cobrar para Latorre et al. (2021), representan “el crédito que se da 

ciertos clientes con la finalidad de motivarlos a que sigan volviendo a la empresa, es decir, 

fidelizarlos, para poder tener mejor presencia y crecimiento en el mercado por los productos 

y/o servicios que ofrece la empresa en cuestión” (p. 54). 

Siendo así, las cuentas por cobrar son las deudas originadas por parte de los clientes que 

posee con un proveedor o una empresa, por la compra o prestación de bienes o servicios 

adquiridos, estas deudas pueden ser a corto o largo plazo.  

Políticas de cobro 

Muñoz y Mendoza (2023), se define como “una serie de pasos, procedimientos o etapas 

planificados de manera ordenada con el propósito de mejorar las cobranzas y minimizar de las 

pérdidas de cuentas por cobrar, para no perder la liquidez” (p. 175). 



46 

 

Como plantean Chiriani et al. (2020) las políticas  de  cobranzas  son  consideradas  

como  reglas o normas que establecen las entidades para la recuperar el dinero o crédito 

conferido a sus clientes, por ende, son estrategias de cobro a los usuarios de los créditos 

anteriormente otorgados por la empresa mediante las disposiciones que dispone la entidad 

favorecida del cobro, para así, poseer mayor control y administración de la cartera de clientes, 

y obtener de manera eficaz y eficiente la recuperación del dinero.  

Políticas de crédito 

De acuerdo con Gutiérrez et al. (2021) son lineamientos técnicos y especializados del 

flujo de dinero, donde el gerente financiero realiza las respectivas supervisiones para verificar 

y conocer la liquidez de la empresa, de esto modo, establecer las condiciones del crédito y 

analizar si hay la posibilidad de otorgar créditos a sus clientes. Además, Chiriani et al. (2020) 

las políticas de crédito son las reglas o normas establecidas por la alta dirección de la empresa 

con el fin de controlar y manejar correctamente las operaciones que se realizan a crédito. 

Esto con la finalidad, de que la empresa también posee mayor salida en el mercado por 

las facilidades de pago que le brinda a sus clientes, sin embargo, se debe establecer políticas 

que contribuyan al correcto manejo de los créditos y analizar a los usuarios que serán acreedores 

del mismo, ver las capacidades de pago, por ello, se puede manifestar que van de la mano con 

las políticas de cobranza. 

NIIF 9 Instrumentos financieros 

Esta norma establece los principios y normas para la obtención de información sobre 

activos y pasivos financieros, que permiten realizar una evaluación a los importes, calendario e 

incertidumbre de flujos de efectivo futuros en los estados financieros, así también, se brinda 

información sobre el reconocimiento y baja en cuentas, la medición, la clasificación de los 

activos y pasivos financieros, el deterioro, la reclasificación, entre otras pautas que ayudan a 

tener un mejor manejo de los instrumentos financieros (Consejo de Normas Internacionales de 

Contabilidad , 2019). 

Inventarios 

Definición 

Guzmán et al. (2021), los inventarios se definen como “bienes materiales que por lo 

regular son consumidos en la producción o servicios; como también, pueden ser para su 

comercialización y venta, a fin de la optimización de utilidades” (p. 123). 

Por otro lado, Contreras et al. (2018), los inventarios son “los abastecimientos de 

materias primas, componentes, insumos, productos en proceso y productos terminados, que se 

encuentran inmersos en la producción y en la logística de la empresa” (p. 6). 
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Manejo de los inventarios 

El manejo y control de inventarios es indispensable en los procedimientos que mantiene 

la empresa, puesto que, ayuda a que la comercialización de los productos o servicios se haga 

de manera adecuada, cuidadosa y que, se obtenga ganancias o aporte de manera positiva a la 

empresa, lo que se refleja en los estados financieros, ahora bien, para que este tenga un mejor 

desempeño se necesita de un sistema de inventario, un método de valoración de inventario, un 

sistema de costo y que la empresa se guíe a la normativa vigente. (López et al., 2020, pp. 156-

157) 

Sistema de control de inventario 

Los sistemas de control de inventarios se clasifican en: permanentes o periódicos.   

Los sistemas de inventarios permanentes para López et al. (2020) son los controles o 

constataciones físicas de los inventarios de forma periódica, que en la tarjeta kardex se registra 

los datos exactos de las mercaderías, por tanto, se mantiene el registro constante de todos los 

productos que entran y salen de la empresa. Sin embargo, Guzmán et al. (2021), menciona que 

el sistema permanente o perpetuo se utiliza cuando la empresa desea mantener un control 

constante e indeleble de los materiales y productos, para saber con exactitud el abastecimiento 

de la mercadería y satisfacer de mejor manera a las necesidades de los usuarios, siendo así, es 

el más utilizado por las empresas industriales, comerciales y de servicios. Además, se 

caracteriza por utilizar tres cuentas: costo de ventas, inventario de mercaderías y ventas, como 

también, contar con auxiliares para cada producto o artículo denominado tarjeta kardex. (pp. 

124-125) 

Por otro lado, el sistema periódico según López et al. (2020) consiste en la constatación 

física del inventario, pero no se hace con frecuencia, es decir, se lo hace de forma anual, 

semestral, trimestral o en largos periodos de tiempo. Siendo así, el sistema de cuenta múltiple 

o inventario periódico para Guzmán et al. (2021), se caracteriza por realizar un conteo físico de 

la mercadería que se encuentra en el almacén, además, de corroborar los precios, los 

comprobantes y registros de entrada y salida de los productos del almacén. (p. 124) 

Tipos de inventario 

Tabla 21  

Clases de inventarios. 

Clases Definición 

Inventarios de materias 

primas o insumos 

La materia prima se ocupa para la fabricación de un producto, 

donde se debe determinar el costo del producto final, por tanto, 

debe ser medible e identificable. 
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Inventarios de 

productos en proceso o 

semielaborados 

Son los productos semielaborados que se encuentran en proceso 

de producción, es decir, que aún no están disponibles para la 

venta porque su proceso de transformación no ha sido culminado 

en su totalidad. 

Inventario de productos 

terminados 

Son los productos finales que se obtienen al terminar con el 

proceso de producción, y son puestos para la comercialización y 

venta a los clientes o para otras empresas. 

Inventario de empaque, 

embalaje y etiquetado 

Son los insumos ocupados para transportar, proteger y distribuir 

los productos para la venta al público. 

Inventario de 

suministros e insumos 

Son los materiales utilizados en las actividades operativas y 

administrativas de las empresas. 

Nota. La tabla muestra los tipos de inventario según Vélez y Pazmiño (2022). 

NIC 2 Inventarios 

Como señala Alvarado (2018) esta norma contable permite conocer sobre el tratamiento 

contable, los procedimientos, métodos a seguir y la valoración o medición que se le debe dar a 

los inventarios, es decir, como se determina el costo de las existencias, cuando se reconoce 

como un gasto del periodo o deterioro. 

BPM Buenas prácticas manufactureras  

Como afirma Rueda (2018) son los principios y prácticas de sanidad e higiene en la 

manipulación, tratamiento, preparación, elaboración, envasado, almacenamiento, transporte y 

distribución de alimentos para consumo humano, es decir, son políticas que las empresas 

industriales deben tener en cuenta, para mantener un ambiente adecuado, óptimo y en 

condiciones sanitarias apropiadas para llevar a cabo los procesos productivos, sin riesgos de 

por medio, con el fin de garantizar alimentos y productos de calidad y de excelencia. 
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5. Metodología 

Área de estudio 

La presente investigación se realizó en la Compañía Ecolac Cía. Ltda., la cual inició sus 

actividades el 19 de enero de 2012, ubicada en la zona 7 en la ciudad de Loja, parroquia El 

Sagrario en el barrio San Cayetano, calle París S/N tras de la Universidad Técnica Particular de 

Loja. Tiene como actividad económica principal la elaboración de productos lácteos como: 

leche, yogurt, queso, manjar de leche, entre otros. 

Las actividades de la investigación se realizaron en el departamento de contabilidad de 

la compañía Ecolac Cía. Ltda., el mismo que, se encarga de registrar y controlar toda la 

información pertinente a los rubros evaluados como lo son los Activos Financieros e 

Inventarios. 

La ubicación geográfica de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., es -3.8728576251497144 

coordenada X y la -79.18589324350286 coordenada Y, como se muestra en el siguiente mapa:  

 

Figura 3. Muestra la ubicación de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. dentro de la ciudad de Loja. Google 

Maps. 

Métodos de estudio 

En la presente investigación se utilizó los siguientes métodos de estudio: 

Deductivo 

Este método se utilizó para indagar sobre la empresa en el sector nacional, regional y 

local para tener un mejor enfoque y contextualización de la compañía en estudio, para la 

determinación de la problemática y la estructura del marco teórico, además de evidenciar el 
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cumplimiento de las normas y leyes aplicables en el sistema de control interno de los rubros 

bajo examen. 

Científico 

Este método se aplicó en la elaboración del marco teórico que se sustenta en la 

bibliografía con los diversos autores para dar credibilidad a la investigación realizada, en el 

proceso de fases del examen especial para verificar su fiabilidad, transparencia y veracidad de 

los hallazgos encontrados, mediante el uso y aplicación de la normativa y leyes para dar validez 

a los acontecimientos encontrados. 

Inductivo 

Este método se aplicó para verificar, revisar y corroborar la documentación de los 

registros de los rubros de Activos Financieros e Inventarios de manera específica, con la 

finalidad de brindar conclusiones a partir de los sucesos encontrados. 

Analítico 

Este método permitió el análisis y la determinación de la razonabilidad de los saldos en 

los estados financieros de los rubros en estudio, para conocer cualquier inconsistencia en los 

movimientos de los rubros antes mencionados, la aplicación de pruebas y procedimientos con 

la documentación de sustento. 

Matemático 

Este método se utilizó para analizar los resultados obtenidos mediante las pruebas y 

procedimientos aplicados para verificar cada una de los valores numéricos, en las cédulas 

analíticas y sumarias para comprobar saldos con la información obtenida en cada uno de los 

procesos realizados. 

Sintético 

Este método permitió consolidar la información obtenida en la realización de todo el 

proceso del examen especial, en forma resumida para la presentación del informe del examen 

especial que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones de los resultados 

obtenidos. 

Enfoque de investigación 

El enfoque de la presente investigación fue mixto, es decir, cualitativo- cuantitativo. 

Cualitativo 

Se utilizó con el fin de describir e indagar la situación de la empresa, teniendo una 

comunicación directa con los funcionarios de la compañía, para conocer el manejo de los rubros 

en estudio y sus posibles deficiencias, así también, para la realización del marco teórico 

aplicado. 
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Cuantitativo 

Este enfoque se aplicó para conocer los resultados para dar solución a posibles errores 

esto en cuanto a los saldos de los componentes en estudio, para analizar y comprobar que sus 

valores estén adecuadamente presentados en función a las actividades de la empresa. 

Tipo de investigación 

De campo 

Se utilizó para la recolección y registro ordenado de la información obtenida en el 

proceso de observación, indagación, análisis y demás instrumentos, que permiten brindar 

información sobre la problemática en cuestión y de acuerdo a los objetivos planteados, siendo 

así, se realizó una visita a la empresa para conocer el tratamiento de los rubros en estudio y 

obtener información real, sin manipulación, exacta y confiable. 

Bibliográfica 

Se llevó a cabo para la recopilación, organización y respaldo de la información teórica, 

de esta manera, la información fue obtenida de libros, artículos científicos, revistas y 

documentos que sustentan y validan la investigación. 

Descriptiva 

Se aplicó en la narración y explicación de la problemática, para conocer las 

características, circunstancias y deficiencias que posee la empresa en los rubros objetos de 

estudio, los procedimientos aplicados para el control y las soluciones para mejorar dichas 

situaciones. 

Técnicas de investigación 

Entrevista 

Se utilizó una guía de entrevista formulada a la contadora de la Compañía Ecolac Cía. 

Ltda., con la finalidad de obtener información de la empresa en general, de los rubros en estudio 

y de las posibles deficiencias en su sistema de control, mediante explicación detallada y breve 

por parte de la contadora de la compañía, lo que permitió llevar a cabo el desarrollo del examen 

especial. 

Observación 

Se utilizó para recopilar información y visualizar detalles relevantes para el análisis y 

desarrollo del examen especial. 
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6. Resultados 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

CONTRATO 

En la ciudad de Loja a los 20 días del mes de noviembre de 2023 se celebra el contrato de 

trabajo entre el Gerente General de la empresa Ecolac Cía. Ltda., el Dr. Luis Aníbal Sánchez 

Farfán, que en adelante y para efectos legales será nombrado como contratante y por otra 

parte la señorita Yuliana Anahí Balcázar Villacis, Jefa de Equipo y Operativo de la Auditoría, 

estudiante de la Universidad Nacional de Loja, como contratada, el mismo se rige a las 

siguientes cláusulas: 

1. ALCANCE. – La contratada señorita Yuliana Anahí Balcázar Villacis, se compromete a 

ejecutar un Examen Especial a Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. 

Ltda., de Loja, periodo de enero a diciembre 2021. 

2. OBJETIVOS. - El examen especial cumplirá con los siguientes objetivos: 

• Realizar la evaluación del sistema de control interno a los Activos Financieros e 

Inventarios para valorar el nivel de confianza y riesgo de la Compañía Ecolac Cía. 

Ltda. 

• Determinar la razonabilidad de los saldos a los Activos Financieros e Inventarios 

presentados en los Estados Financieros de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Redactar el informe del examen especial con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones de los resultados alcanzados. 

3. PERIODO DE CONTRATACIÓN. - El examen especial se desarrollará entre el 20 de 

noviembre de 2023, fecha de firma del contrato y el 15 de febrero de 2024 fecha en la que 

culmina la contratación. 

4. LIMITACIONES AL ALCANCE. – La auditora contratada se limitará a la revisión de 

la documentación de las cuentas a ser examinadas y el informe será bajo está limitación. 

5. RESPONSABILIDAD. - La responsabilidad de la emisión de la documentación y que las 

operaciones a ser revisadas estén realizadas de acuerdo a las leyes y disposiciones del sector 

privado son de compromiso de la Compañía. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/11/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

CONTRATO 

6. APOYO Y COMPROMISO. - Los Directivos de la Compañía se comprometerán a 

ofrecer el acceso a la información y documentación que sustente los movimientos de las 

cuentas bajo examen, por tal razón no existirá limitaciones para el desarrollo del examen 

especial. 

7. CONFIRMACIÓN DEL PROCESO. - El presente trabajo se realiza por petición y 

autorización efectuada por el Gerente General de la Compañía, el Dr. Luis Aníbal Sánchez 

Farfán en oficio de fecha 21 de noviembre de 2023. 

8. OTROS ASPECTOS CONTRACTUALES 

• La entrega del Informe será el 15 de febrero de 2024. 

• El Gerente General asignará un espacio físico a la auditora para el desarrollo del 

examen especial. 

• No existe ninguna razón ética que comprometa la independencia para la no 

realización del examen. 

• La información brindada será de absoluta confidencialidad y reserva por parte de 

la contratada. 

• No se estipula pago alguno por cuanto se trata de un trabajo académico previo a 

la obtención del Grado y Título de Licenciada en Contabilidad y Auditoría en la 

Universidad Nacional de Loja. 

 

Loja, 20 de noviembre de 2023. 

 

 

         f…………………………                                 f………………………… 

     Dr. Luis Aníbal Sánchez Farfán                        Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

         GERENTE GENERAL                          JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/11/2023 
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Firmado electrónicamente por:

YULIANA ANAHI 
BALCAZAR 
VILLACIS



55 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

ORDEN DE TRABAJO 

Loja, 21 de noviembre de 2023 

Srta. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

Con atenta consideración: 

De conformidad al contrato, sírvase realizar el Examen Especial a Activos Financieros e 

Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, periodo de enero a diciembre 2021, 

la indicada auditoría se efectuará en base a los siguientes objetivos: 

• Realizar la evaluación del sistema de control interno a los Activos Financieros e 

Inventarios para valorar el nivel de confianza y riesgo de la Compañía Ecolac Cía. 

Ltda. 

• Determinar la razonabilidad de los saldos a los Activos Financieros e Inventarios 

presentados en los Estados Financieros de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Redactar el informe del examen especial con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones de los resultados alcanzados. 

Para el efecto se deberá realizar visitas a la empresa, con la finalidad de obtener la 

información necesaria para la ejecución del presente Examen Especial. El tiempo establecido 

para la realización del trabajo será de 60 días laborables, que incluye el informe con 

comentarios, conclusiones, recomendaciones y anexos si lo amerita. 

Atentamente, 

 

f……………………………………. 

Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo Mg.  

SUPERVISORA 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 21/11/2023 
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ALVARADO JARAMILLO
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

NOTIFICACIÓN INICIAL 

Oficio N° 001 

Loja, 22 de noviembre de 2023 

Doctor  

Luis Aníbal Sánchez Farfán                         

GERENTE GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA.  

Ciudad. - 

De mi consideración: 

De conformidad con la planificación, se comunica el inicio del Examen Especial a Activos 

Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, periodo de enero a 

diciembre 2021, con la finalidad que se brinde la información necesaria para ejecutar el 

examen especial que cumplirá con los siguientes objetivos: 

• Realizar la evaluación del sistema de control interno a los Activos Financieros e 

Inventarios para valorar el nivel de confianza y riesgo de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Determinar la razonabilidad de los saldos a los Activos Financieros e Inventarios 

presentados en los Estados Financieros de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Redactar el informe del examen especial con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones de los resultados alcanzados. 

El equipo de trabajo se integra por: 

Supervisora: Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo Mg.  

Jefa de Equipo y Operativo: Yuliana Anahí Balcázar Villacis. 

Particular que informo para que se dé la colaboración necesaria y se brinde el acceso a toda 

información y documentos indispensables que ayuden al cumplimiento de los objetivos 

planteados. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Universidad Nacional de Loja. 

Por la favorable atención y colaboración que se digne a la presente, le antelo mi 

agradecimiento. 

Atentamente, 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

C/c a funcionarios relacionados con el examen. 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 

HOJA DE FIRMAS 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Dr. Luis Aníbal Sánchez 

Farfán 
Gerente General 

 

Dra. Magali Rusbenia 

Gallegos Mendoza 
Contadora General 

 

ENCARGADOS DE INVENTARIOS 

Ing. Noela Bautista Jefa de Planta 

 

Ing. Nathaly Bustamante 

Responsables de Bodega 

 

Luis Ordoñez 

 

Ing. Gonzalo Villacis Jefe de Mantenimiento 
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HOJA DE ÍNDICE 

ÍNDICE PAPELES DE TRABAJO 

ADM 

ADM-1 

ADM-2 

ADM-3 

ADM-4 

ADM-5 

ADM-6 

FP 

FP-1 

PP 

PP-1 

PP-2 

PE 

PE-1 

FE 

ACT.F 

ACT.F-FE-1 

ACT.F-FE-2 

ACT.F-FE-3 

ACT.F-FE-4 

ACT.F-S.C. 

ACT.F-DOC. 

ACT.F-CONC. 

ACT.F-CONF. 

ACT.F.-ACI. 

ACT.F-FE-5 

ACT.F-FE-6 

 

ADMINISTRACIÓN DEL EXAMEN ESPECIAL 

Contrato 

Orden de trabajo 

Notificación inicial 

Hoja de índices 

Hoja de marcas 

Hoja de distribución del trabajo y tiempo 

FASE DE PLANIFICACIÓN 

Guía de visita previa 

Planificación Preliminar 

Reporte de planificación preliminar 

Matriz de evaluación de riesgos preliminar 

Planificación Específica 

Reporte de planificación específica 

FASE DE EJECUCIÓN 

ACTIVOS FINANCIEROS 

Programa de auditoría 

Cuestionario de control interno 

Evaluación del control interno 

Cédula narrativa 

Saldos certificados 

Documentación sustento 

Conciliación de saldos 

Confirmación de saldos 

Acciones de cobro 

Cédula analítica 

Cédula sumaria 
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HOJA DE ÍNDICE 

ÍNDICE PAPELES DE TRABAJO 

INV 

INV-FE-1 

INV-FE-2 

INV-FE-3 

INV-FE-4 

INV-S.C. 

INV-S. LIST. 

INV.-A.C.I. 

INV-MOV. 

INV.-DOC. 

INV-FE-5 

INV-FE-6 

FCR 

FCR-1 

INVENTARIOS 

Programa de auditoría 

Cuestionario de control interno 

Evaluación del control interno 

Cédula narrativa 

Saldos certificados 

Solicitud de listado 

Acta de constatación inicial 

Movimiento de Inventarios 

Documentación respaldo 

Cédula analítica 

Cédula sumaria 

FASE DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Preparación del informe de examen especial 
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HOJA DE MARCAS 

MARCA SIGNIFICADO 

√ 

≠ 

© 

Σ 

€ 

Ø 

¥ 

~ 

∫ 

₡ 

 

V 

$ 

Revisado 

No hay cuadre, no es igual 

Constatado 

Sumado 

Pertenece 

Calculado 

No reúne evidencia 

Cruzado con libros auxiliares 

Documentación sustentatoria 

No considerado 

Saldo auditado 

Tomado de libro mayor 

Saldo certificado 
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HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

NOMBRES Y APELLIDOS SIGLAS 
FUNCIÓN/ 

CARGO 
ACTIVIDADES TIEMPO FIRMAS 

Lic. Elida del Cisne Alvarado 

Jaramillo Mg. 
E.C.A.J. Supervisora 

Revisar y supervisar la ejecución del Examen 

Especial, en toda y cada una de sus fases. 
15 

 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis Y.A.B.V. 
Jefa de equipo y 

operativo 

Desarrollar el Examen Especial en todas sus 

fases: 

• Realizar la planificación del Examen 

Especial. 

• Evaluar el sistema de control, aplicar los 

procedimientos establecidos en el 

programa de auditoría. 

• Elaborar el informe de Examen Especial 

con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

10 

 

30 

 

 

5 

 

TOTAL 60  
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PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

GUÍA DE VISITA PREVIA 

1. Datos de la empresa 

Razón social: Ecolac Cía. Ltda.     

RUC: 1191743640001            Tipo de contribuyente: Sociedades 

Representante legal: Dr. Luis Aníbal Sánchez Farfán 

Contadora general: Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

Dirección: San Cayetano. Calle: París S/N Referencia: Tras la Universidad Técnica 

Particular de Loja 

Teléfono convencional: 072611411. Ext. 102. Celular: 0994562816 

Correo electrónico: contabilidad@ecolac.com.ec - gerencia@ecolac.com.ec  

Horario de atención: 8am a 17pm – Una sola jornada 

2. Base de creación y funcionamiento 

Se crea en 1983 con respaldo de la Universidad Técnica Particular de Loja UTPL con la 

marca La Colina, con la finalidad de ayudar en su formación profesional a los estudiantes de 

la Carrera de Ingeniería en Industrias Agropecuarias para que adquieran conocimientos tanto 

teóricos como prácticos, es así que, forma parte del Centro de Transferencia de Tecnología e 

Investigación Agroindustrial. 

Por otro lado, con la marca inicial solo procesaba leche pasteurizada, pero en el año 2000 se 

lanza la marca Ecolac e inicia con la producción de queso, mantequilla, manjar de leche y 

yogurt. 

El 12 de octubre de 2010, se transforma en Compañía Limitada cuya razón social es Ecolac 

Cía. Ltda., debido a la expedición de la nueva Ley Orgánica de Educación Superior, lo que 

obliga a desempeñarse de modo independiente de la UTPL de forma administrativa y 

económica, sin embargo, ésta aún permanece siendo su principal accionista. 

Ecolac cuenta con cuatro centros de acopio en Zamora Chinchipe ubicados en Zumbi, 

Chicaña, Chamico y Los Encuentros, de los cuales se abastece de leche cruda en un 80% 

desde sus centros de acopio y un 20% de grandes productores como sus dos proveedores 

principales: Agrocapricho Cía. Ltda. de la cual se obtiene 700 a 800 litros diarios 

aproximadamente y Agropecuaria Burneo con 350 litros diarios. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 27/11/2023 
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Actualmente Ecolac procesa en promedio 4.000 litros de leche cruda al día y ofrece productos 

como: leche pasteurizada, yogurt, crema de leche, mantequilla, queso fresco, queso 

mozzarella, manjar de leche, siendo comercializados en las provincias de la región 7. 

3. Objeto social 

La compañía tendrá como objeto social lo siguiente: 

• La operación de las maquinarias, equipos, laboratorios y todos los demás 

implementos necesarios para el procesamiento y elaboración de productos lácteos y 

alimenticios, y la administración del talento humano que sea necesario para ello. 

• La comercialización de productos que se obtengan, la administración y gestión 

comercial que tengan relación con el objeto social. 

• La adquisición y/o importación de las maquinarias, equipos, partes, piezas e insumos 

que fueran necesarios para la producción de lácteos y productos alimenticios, así 

como la exportación de los productos obtenidos de uso y consumo de humanos. 

• La participación en la implantación de establecimientos industriales, comerciales y 

productivos en general. 

• La compra, venta, arrendamiento y administración de bienes muebles o inmuebles 

que sea requeridos para el cumplimiento del objeto social de la compañía. 

• La Compañía podrá intervenir como socio en la formación de toda clase de sociedades 

o compañías, aportar capital a las mismas o adquirir, tener y poseer acciones, 

obligaciones o participaciones en otras compañías. 

• Venta de insumos para la industria alimentaria, prestación de servicios de laboratorio 

y asesoramiento técnico especializado. 

La Compañía podrá realizar toda la clase de actos, operaciones y contratos permitidos por las 

leyes ecuatorianas, que sean acordes con su objeto, necesarios y convenientes para su 

cumplimiento. 

4. Misión 

innovación en procesos, tecnología y capacitación continua del talento humano; que apoya a 

Es una empresa de productos lácteos de tradición en el mercado local, con permanente 
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estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector agroindustrial de la región sur del país, en 

proyectos de investigación y desarrollo; comprometidos con la sociedad y el medio ambiente. 

5. Visión 

Ser una empresa de productos lácteos, líder, innovadora y con certificación BPM, de apoyo 

a estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector agroindustrial de la región sur del país; 

generando una cultura de calidad, sentido social y cuidado del medio ambiente. 

6. Principales políticas 

• Las principales políticas contables aplicadas a la preparación de los estados 

financieros se basan de acuerdo a lo estipulado en las Normas Internacionales de 

Información Financiera NIIF. 

• Los estados financieros son preparados en base al costo histórico de adquisición, se 

realizan anualmente con la información del periodo de 01 de enero al 31 de diciembre 

de cada año. 

• Las provisiones por deterioro de las cuentas por cobrar se realizaron en función de las 

estimaciones de la compañía. 

• La empresa presenta los activos y pasivos en el estado de situación financiera 

clasificados como corrientes y no corrientes. 

• El capital está dividido en acciones ordinarias y nominativas de USD $1,00 cada una, 

a su vez, este podrá ser aumentado o disminuido de acuerdo a una resolución de la 

Junta General de Socios. 

• Los ingresos son todas las ventas propias que corresponden al giro del negocio y los 

costos son reconocidos en el estado de resultados aplicando el método del devengado. 

7. Valores 

Ecolac Cía. Ltda. posee los siguientes valores dentro de sus instalaciones y con la sociedad: 

• Calidad: En la elaboración de productos inocuos en base a un sistema de 

aseguramiento de calidad. 

• Compromiso: Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en 

equipo; con nuestros clientes, al brindarles productos de calidad; con la sociedad, al 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 27/11/2023 
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ofrecer estabilidad a su personal; con el sector ganadero aportando con capacitación 

y progreso; con los estudiantes y emprendedores de la UTPL dando las facilidades 

para su formación académica y desarrollo de proyectos y con el medio ambiente, al 

respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste. 

• Responsabilidad: En la empresa y en el trabajo que realizaremos, con la finalidad de 

satisfacer a cada uno de nuestros clientes internos y externos. 

• Respeto: Hacia nuestro personal y del personal a la empresa. 

• Puntualidad: En la entrega de productos a nuestros clientes internos y externos. 

• Innovación: De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria, instalaciones y 

equipo. 

• Disciplina: En el cumplimiento de nuestras estrategias y procedimientos. 

• Confianza: En su talento humano. 

8. Objetivos 

• Incrementar la producción realizando mejoras continuas de procesos lácteos. 

• Satisfacer a los clientes con productos lácteos de calidad y de alto valor nutricional. 

• Fortalecer y desarrollar la cadena agroindustrial de la leche. 

9. Base legal 

La compañía Ecolac Cía. Ltda. para la administración financiera y operacional, tiene en 

consideración el cumplimiento de la siguiente base legal: 

• Constitución de la República del Ecuador. 

• Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones. 

• Código del Trabajo. 

• Ley de Compañías Art 92 al 142. 

• Ley de Régimen Tributario Interno LRTI. 

• Ley de Seguridad Social. 

• Ordenanzas Municipales del Gobierno Autónomo Descentralizado de Loja. 

o No. 011-2014 Ordenanza que regula el cobro del impuesto de patente 

municipal en el cantón Loja. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 27/11/2023 
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o No. 051-2017 Ordenanza que regula la determinación, gestión y recaudación 

de la contribución especial de mejoras en el cantón Loja. 

• Estatutos. 

• Reglamento Interno. 

En cuanto, a los Activos Financieros e Inventarios la empresa se rige a: 

• NIIF 9 Instrumentos Financieros. 

• NIC 2 Inventarios. 

• BPM Buenas Prácticas Manufactureras. 

• Políticas internas. 

10. Estructura orgánica 
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11. Actividades económicas 

La empresa Ecolac Cía. Ltda. conforme al RUC se dedica a: 

• C10500901 - Elaboración de otros productos lácteos: manjar de leche. 

• C10799902 - Elaboración de otros productos alimenticios no clasificados en otra 

parte. 

• G463021 - Venta al por mayor de productos lácteos, incluido helados, bolos, etcétera. 

• G463022 - Venta al por mayor de huevos y productos a base de huevos. 

• M70200401 - Prestación de asesoramiento y ayuda a las empresas y las 

administraciones públicas en materia de planificación, organización, eficiencia y 

control, información administrativa, etcétera. 

• N77290201 - Alquiler de muebles. 

12. Empleados principales 

Los trabajadores de Ecolac Cía. Ltda. son: 

 
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Ing. Manuel Andrés Ponce Serrano  Presidente de la Compañía 

Dr. Luis Aníbal Sánchez Farfán               Gerente General 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza Contadora General 

Leslie Castillo Auxiliar de Proyectos- Asistente 

Lic. Astrid Dávila Asistente- Administración Contable 

Lic. Verónica Celi Asistente de Ventas y Cobranzas 

Lic. Paulina León Jefa de Ventas 

Ing. Noela Bautista Jefa de Planta 

Ing. Nathaly Bustamante Responsable de Bodega 

Luis Michael Ordóñez Ramón Responsable de Bodega 

Ing. Gonzalo Villacís Andrade Jefe de Mantenimiento 
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13. Información bancaria 

La empresa Ecolac Cía. Ltda. cuenta con las siguientes cuentas bancarias: 

 
BANCOS DEPOSITARIOS NÚMERO DE CUENTAS 

BANCO DE LOJA 
CTA. CTE. 2901399949 

CTA. AHO. 2902026458 

PRODUBANCO  CTA. CTE. 02125009603 

COOP. AHORRO Y CREDITO FORTUNA  CTA. AHO. 02001009184 

BANECUADOR  CTA. AHO. 4014186872 

BANCO DE GUAYAQUIL  CTA. CTE. 21030147 

 

 

 

              f…………………………                             f………………………… 

         Yuliana Anahí Balcázar Villacis              Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo 

     JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO                       SUPERVISORA 
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REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

1. Antecedentes 

Las auditorías que se han realizado en la empresa fueron ejecutadas por los siguientes 

auditores externos: 

• Ernest & Young Ecuador E & Y Cía. Ltda. 

• Russell Bedford Ecuador S.A. 

• BIT &T Auditores y Consultor Cía. Ltda. 

• Dra. Vanessa Rodríguez T. 

2. Motivo del examen especial 

El examen especial a Activos Financieros e Inventarios a la Compañía Ecolac Cía. Ltda. de 

la ciudad de Loja, se lo realizará en base al contrato de 20 de noviembre de 2023 y la orden 

de trabajo de 21 de noviembre de 2023. 

3. Alcance del examen especial 

El examen especial a Activos Financieros e Inventarios a la Compañía Ecolac Cía. Ltda. de 

la ciudad de Loja, se lo realizará en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2021. 

4. Objetivos del examen especial 

El examen especial está enfocado a: 

• Realizar la evaluación del sistema de control interno a los Activos Financieros e 

Inventarios para valorar el nivel de confianza y riesgo de la Compañía Ecolac Cía. 

Ltda. 

• Determinar la razonabilidad de los saldos a los Activos Financieros e Inventarios 

presentados en los Estados Financieros de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Redactar el informe del examen especial con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones de los resultados alcanzados. 

5. Conocimiento de la empresa 

Base de creación y funcionamiento  

Se crea en 1983 con respaldo de la Universidad Técnica Particular de Loja UTPL con la 

marca LA COLINA, con la finalidad de ayudar en su formación profesional a los estudiantes 

de la Carrera de Ingeniería en Industrias Agropecuarias, siendo así, el 12 de octubre de 2010, 

se transforma en Compañía Limitada cuya razón social es Ecolac Cía. Ltda., cuenta con  
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cuatro centros de acopio en Zamora Chinchipe ubicados en Zumbi, Chicaña, Chamico y Los 

Encuentros. 

Actualmente Ecolac procesa en promedio 4.000 litros de leche cruda al día y ofrece productos 

como: leche pasteurizada, yogurt, crema de leche, mantequilla, queso fresco, queso 

mozzarella, manjar de leche, siendo comercializados en las provincias de la región 7. 

Detalle de los socios 

Ecolac Cía. Ltda. cuenta con los siguientes socios: 

SOCIO CAPITAL PARTICIPACIÓN 

Universidad Técnica Particular de Loja 155.777,00 99,99 

Fundación para el Desarrollo Empresarial y Social 1,00 0,01 

TOTAL 155.778,00 100,00 

Obligaciones tributarias 

Las obligaciones tributarias sujetas a Ecolac Cía. Ltda. son: 

• 2011 -Declaración de IVA. 

• 1031 -Declaración de Retenciones en la Fuente. 

• 1021 - Declaración de Impuesto a la Renta Sociedades. 

• Anexo Relación Dependencia. 

• Anexo Transaccional Simplificado. 

• Anexo Accionistas, Partícipes, Socios, Miembros del Directorio y Administradores– 

Anual. 

• Anexo de Dividendos, Utilidades o Beneficios – ADI. 

Base legal  

La compañía Ecolac Cía. Ltda. para la administración financiera y operacional, tiene en 

consideración el cumplimiento de la siguiente base legal: 

• Constitución de la República del Ecuador. 

• Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones. 

• Código del Trabajo. 

• Ley de Compañías Art 92 al 142. 

• Ley de Régimen Tributario Interno LRTI. 
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EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

• Ley de Seguridad Social. 

• Ordenanzas Municipales del Gobierno Autónomo Descentralizado de Loja. 

o No. 011-2014 Ordenanza que regula el cobro del impuesto de patente 

municipal en el cantón Loja. 

o No. 051-2017 Ordenanza que regula la determinación, gestión y recaudación 

de la contribución especial de mejoras en el cantón Loja. 

• Estatutos. 

• Reglamento Interno. 

En cuanto, a los Activos Financieros e Inventarios la empresa se rige a: 

• NIIF 9 Instrumentos Financieros. 

• NIC 2 Inventarios. 

• BPM Buenas Prácticas Manufactureras. 

• Políticas internas. 

Estructura orgánica 

Nivel directivo 

• Junta General de Socios: Es el órgano supremo de la compañía. 

• Directorio. 

• Gerente General: Es el representante de la compañía. 

Nivel ejecutivo 

• Comisario: Encargado de vigilar las actividades que se realizan en la empresa. 

• Secretaria General. 

Nivel financiero 

• Departamento Financiero: En el que se encuentra la Contadora General y el 

Auxiliar Contable. 

Nivel productivo 

• Departamento de Producción: Constituye el supervisor de calidad, seguidamente 

de los operarios, la bodega y el chofer, y el área de mantenimiento. 
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A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Nivel operativo 

• Departamento de Comercialización y Ventas: Conformado por el supervisor, 

distribuidores y vendedores. 

Actividades económicas 

La empresa Ecolac Cía. Ltda. conforme al RUC se dedica a: 

• C10500901-Elaboración de otros productos lácteos: manjar de leche. 

• C10799902-Elaboración de otros productos alimenticios no clasificados en otra parte. 

• G463021-Venta al por mayor de productos lácteos, incluido helados, bolos, etcétera. 

• G463022-Venta al por mayor de huevos y productos a base de huevos. 

• M70200401-Prestación de asesoramiento y ayuda a las empresas y las 

administraciones públicas en materia de planificación, organización, eficiencia y 

control, información administrativa, etcétera. 

• N77290201 - Alquiler de muebles. 

Financiamiento 

La empresa Ecolac Cía. Ltda. su financiamiento se basa en aportaciones de los socios, por lo 

tanto, cuenta con un capital suscrito de ciento cincuenta y cinco mil setecientos setenta y 

ocho dólares de los Estados Unidos de América ($155.778,00) con participaciones de valor 

nominal de un dólar cada una. 

Empleados principales 

Los trabajadores de Ecolac Cía. Ltda. son: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Ing. Manuel Andrés Ponce Serrano  Presidente de la Compañía 

Dr. Luis Aníbal Sánchez Farfán               Gerente General 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza Contadora General 

Leslie Castillo Auxiliar de Proyectos- Asistente 

Lic. Astrid Dávila Asistente- Administración Contable 

Lic. Verónica Celi Asistente de Ventas y Cobranzas 

Lic. Paulina León Jefa de Ventas 

Ing. Noela Bautista Jefa de Planta 

Ing. Nathaly Bustamante Responsable de Bodega 

Luis Michael Ordóñez Ramón Responsable de Bodega 

Ing. Gonzalo Villacís Andrade Jefe de Mantenimiento 
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PERIODOS: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

Políticas contables 

A continuación, se describen algunas políticas contables de Ecolac Cía. Ltda. 

• Las principales políticas contables aplicadas a la preparación de los estados 

financieros se basan de acuerdo a lo estipulado en las Normas Internacionales de 

Información Financiera NIIF. 

• Los estados financieros son preparados en base al costo histórico de adquisición, se 

realizan anualmente con la información del periodo de 01 de enero al 31 de diciembre 

de cada año. 

• Las provisiones por deterioro de las cuentas por cobrar se realizaron en función de las 

estimaciones de la compañía. 

• La empresa presenta los activos y pasivos en el estado de situación financiera 

clasificados como corrientes y no corrientes. 

• El capital está dividido en acciones ordinarias y nominativas de USD $1,00 cada una, 

a su vez, este podrá ser aumentado o disminuido de acuerdo a una resolución de la 

Junta General de Socios. 

• Los ingresos son todas las ventas propias que corresponden al giro del negocio y los 

costos son reconocidos en el estado de resultados aplicando el método del devengado. 

Activos Financieros 

• Se registran los derechos de cobros a clientes relacionados y no relacionados, 

originados por ingresos de actividades ordinarias. 

• Las cuentas y documentos por cobrar se registran a su valor nominal que es 

equivalente a su costo amortizado. 

• La compañía da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales 

a los flujos de efectivo del activo expiran, o es transferido el activo financiero y 

sustancialmente todos los riesgos y beneficios de propiedad a otra empresa. 

• Para determinar las perdidas por cartera incobrable se analizan de forma anual las 

cuentas por cobrar para determinar sus vencimientos. 

• Se provisiona toda la cartera que sobrepasa los 360 días de vencimiento.  
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REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

• Las ventas realizadas a Distribuidores se realizan al contado 

• Las ventas realizadas a Autoservicios y Hospitales tienen un plazo entre 30, 60 y 90 

días según los acuerdos contractuales realizados. 

• Las ventas realizadas a empleados y convenios con instituciones; tienen un plazo de 

30 días.  

• Para el caso de distribuidores se firman letras de cambio. 

• En el caso de Clientes con cuentas vencidas se realiza un proceso de cobranza a través 

de un tercero (asesor legal); si no se logra se realizan procesos de mediación y como 

última instancia se procede a una demanda legal. 

Inventarios 

• Constituyen los inventarios poseídos por la empresa para ser vendidos en el curso 

normal de la operación, se encuentran en proceso de producción, o se mantienen en 

forma de suministros o materiales para ser consumidos en el proceso de producción. 

• La empresa registra los inventarios de acuerdo al siguiente detalle: 

o La materia prima y material de embalaje al costo de adquisición. 

o Los inventarios de producto en proceso o producto terminado, incluyen en el 

costo de los materiales, la mano de obra directa más los gastos indirectos de 

fabricación en base a la capacidad de producción normal; e incluye también 

los otros costos incurridos para dejar en condiciones necesarias para la venta 

neta de descuentos atribuible al inventario. 

o Los inventarios en tránsito se contabilizan al costo de los valores incurridos. 

• Las pérdidas relacionadas con inventarios se cargan a los resultados en el ejercicio en 

que se causan. 

• La rotación del inventario es alta por tratarse de productos perecibles, por lo que la 

administración de la empresa considera que no es necesario realizar provisión por 

deterioro de inventario. 

• Los inventarios se ajustan al Valor Neto Realizable VNR en forma anual. 

• El costo de los inventarios y de los productos vendidos se determina en base al costo 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

REPORTE DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

estándar; el cual es ajustado al costo de producción real. 

• El VNR se determina en base al precio de venta en el curso ordinario del negocio, 

menos los costos estimados de terminación y venta, y el ajuste se reconoce en los 

resultados del periodo. 

6. Sistema de información computarizados  

El sistema contable de la empresa Ecolac Cía. Ltda. es el Sistema Integrado de Negocios y 

Contabilidad ISYPLUS, que ayuda a la planificación de los recursos empresariales y 

económicos de manera eficaz y eficiente, basándose en la gestión de las áreas administrativas, 

contables, tributarias y de negocios. 

Entre los módulos que mantiene el sistema ISYPLUS está: Contabilidad, inventarios, 

compras, ventas, cartera, cuentas por pagar, logística, administración e información. 

7. Grado de confiabilidad de la información financiera   

El grado de confiabilidad de la información financiera de la empresa Ecolac Cía. Ltda. es 

alto, por lo que, la contadora general y auxiliar contable tienen la responsabilidad de entregar 

información consistente, relevante, coherente, veraz y actualizada sobre la compañía. 

8. Puntos de interés para el examen  

• No exista una adecuada segregación de funciones. 

• No posea una manual de funciones actualizado. 

• No se realiza seguimiento a los procesos de producción. 

• Abastecimiento necesario de los inventarios. 

• Ausencia de seguimiento a la cartera de clientes. 

9. Estado actual de observaciones de exámenes anteriores 

No se han realizado exámenes especiales en años anteriores a los Activos Financieros e 

Inventarios, se han realizado auditorías externas de manera general a toda la administración 

de la empresa. 

10. Identificación de los componentes importantes a ser examinados en la siguiente fase 

Se ha considerado pertinente realizar una evaluación y control a los rubros Activos 

Financieros e Inventarios, con la finalidad de corroborar la buena función y gestión de la 

empresa y el personal a cargo, conforme al siguiente detalle: 
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ACTIVOS FINANCIEROS 

Los Activos Financieros de la compañía Ecolac Cía. Ltda. en el periodo de enero a diciembre 

de 2021, son los siguientes: 

 
1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS 2021 

1.01.02.05 Dctos. Y Cuentas X Cobrar Clientes No Relacionados                  98.451,72 

1.01.02.06 Dctos. Y Cuentas X Cobrar Clientes Relacionados                             601,89 

1.01.02.08 Otras Cuentas Por Cobrar                                                                     208,87 

1.01.02.09 (-) Provisión Cuentas Incobrables                                                  -25.603,33 

TOTAL 73.659,15 

 

INVENTARIOS 

Los Inventarios de la compañía Ecolac Cía. Ltda. en el periodo de enero a diciembre de 2021, 

son los siguientes: 

 
1.01.03 INVENTARIOS 2021 

1.01.03.01 Inventario de Materia Prima                                                               1.625,16 

1.01.03.03 Inventario Sum. O Mat. A Ser Consumidos En Proc. 50.060,19 

1.01.03.05 Inventario Prod. Term. Y Mer. En Almacén – Produ 16.194,96 

1.01.03.09 Inventario Repuestos, Herramientas Y Accesorios                            5.674,74 

1.01.03.10 Otros Inventarios                                                                                       0,00   

TOTAL 73.555,05 
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     JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO                       SUPERVISORA 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS PRELIMINAR 

COMPONENTE 

RIESGO Y FUNCIONAMIENTO ENFOQUE 

PRELIMINAR INHERENTE CONTROL 

Activos 

Financieros 

-No se ha realizado 

un examen especial 

a este rubro. 

-Mantiene valores 

elevados en las 

cuentas 

incobrables. 

 

-La documentación 

de sustento no esté 

archivada 

adecuadamente. 

-Ausencia de los 

registros para 

corroborar la 

información de los 

clientes.  

- La recaudación de 

los valores por 

cuentas por cobrar 

no se haga en los 

plazos establecidos. 

-No exista la 

documentación de 

sustento de las 

transacciones. 

CUMPLIMIENTO 

-Constatar la información 

sustento de las 

transacciones. 

-Revisar que los 

procedimientos para la 

designación y recaudación 

de las cuentas por cobrar se 

hagan eficientemente. 

-Examinar las cuentas 

auxiliares para corroborar 

los valores adeudados de 

cada cliente. 

SUSTANTIVA 

-Confirmar los registros de 

la compañía. 

-Verificar los valores de la 

cuenta en estudio en los 

estados financieros y 

validar con la 

documentación respectiva. 

-Analizar la información 

obtenida de cada uno de los 

clientes. 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 
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A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS PRELIMINAR 

COMPONENTE 

RIESGO Y FUNCIONAMIENTO ENFOQUE 

PRELIMINAR INHERENTE CONTROL 

Inventarios 

-No se ha realizado 

un examen especial 

a este rubro. 

-Exista algún 

percance en el 

proceso de 

producción. 

-Variación 

significativa en 

cantidad de 

insumos y 

materiales. 

 

- Ausencia de un 

plan de contingencia 

para riesgos en el 

proceso de 

producción. 

-Registro 

inadecuado de los 

insumos y 

materiales. 

-Falta de un manual 

de procedimientos 

detallado y 

actualizado. 

CUMPLIMIENTO 

-Evaluar el sistema de 

control interno de la cuenta 

de inventarios. 

-Verificar el correcto 

registro de los insumos y 

materiales. 

-Corroborar el registro 

oportuno de los 

movimientos de los 

inventarios. 

SUSTANTIVA 

-Constatar la 

documentación de los 

insumos y materiales. 

-Clasificar los 

movimientos de los 

inventarios para verificar 

su registro. 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

REPORTE DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

1. Referencia de la planificación preliminar 

En la planificación preliminar se identificó el riesgo y funcionamiento de los componentes 

bajo examen, considerando el enfoque preliminar basado en las pruebas de cumplimiento y 

sustantivas, con la finalidad de evaluar al sistema de control interno de la compañía Ecolac 

Cía. Ltda. 

2. Objetivos específicos por áreas o componentes 

Se los señalará en su respectivo programa de auditoría de cada componente. 

3. Resultados de la evaluación de control interno 

Se obtienen una vez evaluado el sistema de control interno, con la finalidad de verificar el 

cumplimiento de la empresa. 

4. Plan de muestreo 

Con la finalidad de verificar los controles aplicados a los Activos Financieros e Inventarios 

en el periodo de enero a diciembre de 2021, se lo realizará mediante un muestreo aleatorio 

de acuerdo a la naturaleza y volumen de cada componente. Está estructurado por: 

Activos Financieros: 

• Dctos. Y Cuentas X Cobrar Clientes No Relacionados                  

• Dctos. Y Cuentas X Cobrar Clientes Relacionados                             

• Otras Cuentas Por Cobrar                                                                     

• (-) Provisión Cuentas Incobrables      

Inventarios: 

• Inventario de Materia Prima.                                                              

• Inventario Suministros o Materiales a ser Consumidos en Proceso. 

• Inventario Productos Terminados y Mercadería en Almacén – Productos. 

• Inventario Repuestos, Herramientas y Accesorios.                            

• Otros Inventarios. 

Unidad de muestreo: Facturas de compra y venta, listado de inventarios según el tipo, 

cuentas auxiliares, abonos, reporte de cartera, tarjetas Kardex, libros mayores y asientos 

contables en función de las operaciones relacionadas a cada componente. 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

REPORTE DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

5. Programas de auditoría 

Los programas de auditoría constan en cada componente detallados en la fase de ejecución. 

6. Recursos humanos y tiempo estimado 

El examen especial se desarrollará en un tiempo establecido de 60 días y el equipo de 

auditoría estará conformado por dos personas una supervisora y la jefa de equipo y operativo, 

quienes llevarán a cabo las siguientes actividades: 

Responsable Función Actividades Plazo 

Lic. Elida del Cisne 

Alvarado Jaramillo 

Mg. 

Supervisora 

Revisar y supervisar la ejecución 

del Examen Especial, en toda y 

cada una de sus fases. 

15 días 

Yuliana Anahí 

Balcázar Villacis 

Jefa de 

equipo y 

operativo 

Desarrollar el Examen Especial en 

todas sus fases: 

• Realizar la planificación del 

Examen Especial. 

• Evaluar el sistema de 

control, aplicar los 

procedimientos establecidos 

en el programa de auditoría. 

• Elaborar el informe de 

Examen Especial con 

comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 

10 días 

 

30 días 

 

5 días 

 

7. Producto a obtenerse 

Con la realización del examen especial se obtendrá un informe con comentarios, 

conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos en la empresa Ecolac Cía. Ltda, 

además de contener por lo menos, lo siguiente: 

Carátula 

Índice 

Carta de presentación 

Capítulo 1. Información Introductoria 
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REPORTE DE PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

Motivo del examen especial 

Alcance del examen especial 

Objetivos del examen especial 

Conocimiento de la empresa 

Base legal  

Estructura orgánica 

Empleados principales 

Capítulo 2. Resultados del examen 

Informe con Salvedades 

Resultados de la evaluación de control interno 

Resultados de los rubros examinados 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

Nro. Descripción Ref. Fecha Elaborado por 

Objetivos 

1 

Evaluar el sistema de control 

interno de los Activos 

Financieros para determinar el 

nivel de confianza y riesgo. 

   

2 

Determinar la razonabilidad de 

los saldos de los Activos 

Financieros. 

   

3 

Verificar el cumplimiento de la 

normativa aplicable al 

componente analizado. 

   

Procedimientos 

1 

Aplique el cuestionario de 

control interno con el propósito 

de conocer el manejo de los 

activos financieros. 

 
06/12/2023 Y.A.B.V. 

2 

Realice la evaluación del control 

interno con el fin de determinar 

el nivel de confianza y riesgo. 
 

07/12/2023 Y.A.B.V. 

3 

Desarrolle las cédulas narrativas 

en base a las deficiencias 

obtenidas en la evaluación del 

control interno.  

 
08/12/2023 Y.A.B.V. 

4 

Solicite la certificación de los 

saldos de los activos financieros 

con corte a diciembre 2021. 
 

11/12/2023 Y.A.B.V. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 05/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

Nro. Descripción Ref. Fecha Elaborado por 

Procedimientos 

5 

Realice un seguimiento a la 

documentación de sustento de 

los movimientos de cuentas y 

documentos por cobrar con la 

finalidad de verificar el registro 

y control de las mismas. 

 
12/12/2023 Y.A.B.V. 

6 

Realice la conciliación de saldos 

de las cuentas y documentos por 

cobrar.   
 

18/12/2023 Y.A.B.V. 

7 

Realice una confirmación de 

saldos de las cuentas y 

documentos por cobrar. 
 

20/12/2023 Y.A.B.V. 

8 

Verifique la ejecución de 

acciones de cobro a créditos 

anteriores (cuentas incobrables). 
 

22/12/2023 Y.A.B.V. 

9 

Elabore una cédula analítica con 

los saldos de los activos 

financieros. 
 

26/12/2023 Y.A.B.V. 

10 

Elabore una cédula sumaria que 

determine la razonabilidad de los 

saldos de los activos financieros. 
 

28/12/2023 Y.A.B.V. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 05/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿La empresa posee 

procedimientos de crédito 

y cobranza?  

X  3 3 

 

2 

Los derechos de cobro a 

los clientes ¿se registran 

en base a los ingresos de 

las actividades ordinarias?  

X  3 3 

 

3 

¿Las cuenta y documentos 

por cobrar se registran a 

su valor nominal?  

X  3 3 

 

4 

¿El valor nominal de las 

cuentas y documentos por 

cobrar son equivalentes al 

costo amortizado?  

X  3 3 

 

5 

¿La empresa da de baja 

los activos financieros 

cuando expiran sus 

derechos contractuales?  

X  3 3 

 

6 

¿Se analiza de forma 

anual las cuentas por 

cobrar para determinar 

sus vencimientos?  

X  3 3 

 

7 

¿Lleva un control de los 

créditos que se encuentran 

vigentes? 

X  3 3 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

8 

¿La empresa provisiona la 

cartera de crédito que 

sobrepasa los 360 días de 

vencimiento?  

X  3 3 

 

9 

¿La empresa considera el 

porcentaje establecido del 

1% para la provisión de 

cuentas incobrables 

establecidas por el SRI?  

X  3 3 

 

10 

¿Tiene designado un 

plazo para el cobro de las 

cuentas por cobrar?   

X  3 3 

 

11 

¿Las cuentas por cobrar se 

mantienen hasta la 

recuperación de los flujos 

de efectivo?  

X  3 3 

 

12 

¿Las ventas realizadas a 

distribuidores se hacen al 

contado?  

X  3 3 

 

13 

¿Se firman letras de 

cambio por las ventas 

realizadas a crédito? 

X  3 3 

 

14 

¿Los rendimientos de los 

intereses o dividendos se 

reconocen en los 

resultados?  

X  3 2 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE:  ACTIVOS FINANCIEROS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

15 

¿Si existe un deterioro 

permanente se reconoce 

como pérdida del 

ejercicio?  

X  3 3 

 

16 

¿Los intereses y 

descuentos que se generan 

se contabilizan según la 

política de ingresos?  

X  3 3 

 

17 

¿Se analiza el historial de 

consumo y pago del 

cliente al que se le vaya a 

realizar un crédito? 

 X 3 0 

No se analiza al cliente 

antes de realizar un 

crédito. 

18 

¿Cuenta con información 

actualizada de cada 

cliente? 

 X 3 0 

No mantiene un 

registro actualizado de 

los clientes. 

19 

¿Las personas autorizadas 

para aprobar notas de 

crédito son 

independientes de 

recaudación y registro de 

efectivo? 

 X 3 0 

No existe segregación 

de funciones, la misma 

persona de la 

autorización, realiza la 

recaudación y registro 

de efectivo. 

20 

¿Se realiza un cobro 

adecuado de las facturas a 

los clientes? 

 X 3 0 

Existen facturas 

pendientes de cobro. 

TOTAL 60 47  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

1. VALORACIÓN 

Calificación porcentual CP: 78,33% 

Calificación Total CT: 47 

Ponderación Total PT: 60 

Nivel de Riesgo NR: 100% - CP= 21,67% 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑪𝑷 =
𝟒𝟕

𝟔𝟎
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑪𝑷 = 𝟎, 𝟕𝟖𝟑𝟑 ∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑪𝑷 = 𝟕𝟖, 𝟑𝟑%                          NR= 100 - 78,33% = 21,67% 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO 

1 BAJO 2 MODERADO 3 ALTO 

15 – 49% 50 – 74% 75 – 95% 

21,67% 
 

78,33% 
 

 

 

75 – 95% 50 – 74% 15 – 49% 

3 ALTO 2 MODERADO 1 BAJO 

NIVEL DE CONFIANZA 
 

3. CONCLUSIONES DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Con la aplicación del cuestionario y la evaluación de control interno, se obtuvo un 

21,67% que determina un nivel de riesgo bajo, con una confianza alta de 78,33% 

en el subcomponente Activos Financieros de la empresa Ecolac Cía. Ltda., de lo cual 

se obtuvieron las siguientes deficiencias: 

• No se analiza al cliente antes de realizar un crédito. 

• No mantiene un registro actualizado de los clientes. 

• No existe segregación de funciones. 

• Facturas pendientes de cobro. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 07/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

NO SE ANALIZA AL CLIENTE ANTES DE REALIZAR UN CRÉDITO 

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se evidenció que no se analiza a los clientes antes de realizar un crédito, contraviniendo 

al COSO III en su Principio 2 del componente Ambiente o Entorno de Control denominado 

Responsabilidad de supervisión que menciona: “Se ejerce la supervisión del desarrollo y 

desempeño del Control Interno. Además, entiende el negocio y expectativas de los 

accionistas, clientes, empleados, inversionistas y demás partes, así como los requerimientos 

legales y de regulación y riesgos relacionados.”, este incumplimiento se da debido a la 

inobservancia de este principio por parte del jefe de ventas debido a que no analiza el historial 

de consumo y pago de los clientes antes de brindarles un crédito, lo que perjudica a la liquidez 

y buena gestión de la empresa. 

Conclusión: 

Al no llevar un análisis oportuno de los clientes antes de realizar un crédito pone en peligro 

a la buena gestión y manejo de los recursos económicos y productivos de la empresa, por lo 

que no se conoce el historial de consumo y pago, de igual forma, se debería dar créditos al 

menos a los clientes que posean mayores consumos y tiempo en la empresa, para evitar 

riesgos de pago y morosidad. 

Recomendación: 

A la Jefa de Ventas 

Realizar el análisis del historial crediticio de los clientes antes de ofrecer un crédito con la 

finalidad de evitar inconvenientes a la hora de pago. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

NO SE MANTIENE UN REGISTRO ACTUALIZADO DE LOS CLIENTES 

Comentario:  

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se evidenció que no se mantiene un registro actualizado de los clientes, contraviniendo 

al COSO III en su Principio 13 del Componente de Información y Comunicación denominado 

Usa información trascendente, el que se hace alusión a: “El personal debe no solo captar 

una información, sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus 

operaciones, además está información debe ser útil, relevante y de calidad”, este 

incumplimiento se da debido a que la Contadora no considera necesario llevar un registro 

actualizado de los clientes, siendo una parte fundamental para la empresa contar con esta 

información para cualquier situación de crédito o cobranza y poder dirigirse al cliente de 

manera correcta.  

Conclusión: 

El no poseer un registro actualizado de cada cliente se convierte en un riesgo para la empresa, 

debido a que no se sabe con exactitud, el domicilio, teléfonos, referencias y otras 

particularidades necesarias, para mantener un contacto con el cliente, mejorar la efectividad 

en cuanto a créditos o cobros que se efectúen. 

Recomendación: 

A la Contadora General  

Mantener un registro actualizado sobre los clientes con el motivo de conocer sus datos 

personales que ayuden a la identificación de la persona a la que se le realiza créditos y facilitar 

las cobranzas de los mismos. 

A la Jefa de Ventas 

Llevar una adecuada comunicación con cada uno de los clientes con la finalidad de entablar 

una relación comercial amena y tener una efectividad al momento de la cobranza. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

NO EXISTE SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se evidenció que no existe segregación de funciones porque la misma persona de la 

autorización, realiza la recaudación y registro de efectivo, contraviniendo al COSO III en su 

Principio 3 del componente Ambiente o Entorno de Control denominado Decreta la 

estructura, autoridad y responsabilidad que menciona: “La Administración debe considerar 

que exista una apropiada segregación de funciones al interior de las unidades y en la 

estructura organizacional. La segregación de funciones ayuda a prevenir la corrupción, el 

fraude, desperdicio, abuso y otras irregularidades en la institución, al dividir la autoridad, 

la custodia y la contabilidad en   la estructura organizacional.”, este incumplimiento se da 

debido a que el Gerente General no cree necesario que exista una persona independiente que 

se encarga de aprobar las notas de crédito y sea la misma persona la que autorice, recaude y 

registre el efectivo, poniendo en riesgo a la empresa de que existan errores o fraudes. 

Conclusión: 

Al no existir una adecuada segregación de funciones sobre la autorización, recaudación y 

registro de efectivo, existe la posibilidad de que surjan errores o fraudes dentro de la empresa, 

debido a que la información se puede manipular. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Delimitar funciones y responsabilidades entre el personal de la empresa con el fin de que el 

nivel de autorización sea diferente al de recaudación y registro del efectivo, para evitar 

riesgos de fraudes sean intencionales o involuntarios. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

FACTURAS PENDIENTES DE COBRO 

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se evidenció que no existe un cobro adecuado de las facturas a los clientes, debido a 

que existen facturas pendiente de cobro, incumpliendo al COSO III en su Principio 7 en el 

Componente de Evaluación de Riesgos titulado como Asocia y Examina los Riesgos en el 

cual se da a conocer que: “El proceso de identificación de riesgos debe ser integral y 

completo y considerar todas las interacciones significativas de bienes, servicios e 

información, internamente y entre la entidad y sus principales socios y proveedores de 

servicios externos…Riesgos externos… Riesgos económicos: Cambios que pueden 

impactar las finanzas, la disponibilidad de capital, y barreras al acceso competitivo.”, este 

incumplimiento se da debido a que el Jefe de ventas no lleva a cabo un adecuado cobro de 

las facturas pendientes de los clientes hacia la empresa, además de que se no considera los 

plazos establecidos para el cobro de cada uno de los clientes, lo que conlleva a que la empresa 

genere elevados montos de cuentas por cobrar o en tal caso, que se vuelvan incobrables 

debido al tiempo transcurrido, afectando a la liquidez de la compañía. 

Conclusión: 

El que existan facturas pendientes de cobro afecta a la liquidez de la empresa, debido a que 

estás facturas se van acumulando con el pasar del tiempo y no exista un cobro adecuado de 

las mismas, volviéndose en cuentas incobrables con adeudos de valores altos. 

Recomendación: 

A la Jefa de Ventas 

Notificar a los clientes y dar a conocer las facturas pendientes de cada uno, con la finalidad 

de que se salden y no se generen cuentas incobrables con montos elevados, que perjudiquen 

al funcionamiento de la compañía. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

ECOLAC COMPAÑIA LIMITADA 

ECOLAC CIA. LTDA.  

SAN CAYETANO, CALLE PARIS S/N 

RUC: 1191743640001 – Teléf.: 072611411 

 

Loja, 08 de diciembre de 2023 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

CERTIFICA 

Que la Srta. Yuliana Anahí Balcázar Villacis, con cédula de identidad Nro. 1150017026 de 

la Universidad Nacional de Loja, Carrera de Contabilidad y Auditoría, en relación al 

cuestionario de control interno aplicado a la Compañía Ecolac Cía. Ltda., se valida que la 

compañía tiene las siguientes deficiencias en los Activos Financieros: 

• No se analiza al cliente antes de realizar un crédito.  

• No mantiene un registro actualizado de los clientes. 

• No existe segregación de funciones.  

• Facturas pendientes de cobro.  

 

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, permitiendo que la interesada pueda 

hacer uso del presente. 

 

Atentamente;  

 

 

f……………………………………. 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

 

Loja, 11 de diciembre del 2023 

 

 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

Cuidad. - 

 

Por medio de este particular, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle encarecidamente 

me ayude con un escrito del SALDO CERTIFICADO de las cuentas que compone el 

ACTIVO FINANCIERO de la empresa del periodo de enero a diciembre del 2021. 

 

Por la favorable atención y colaboración que se digne a la presente, le antelo mi 

agradecimiento. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 11/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

 

ECOLAC COMPAÑIA LIMITADA 

ECOLAC CIA. LTDA.  

SAN CAYETANO, CALLE PARIS S/N 

RUC: 1191743640001 – Teléf.: 072611411 

 

Loja, 11 de diciembre de 2023 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

CERTIFICA 

Que el saldo solicitado de las cuentas que compone los ACTIVOS FINANCIEROS del 

periodo de enero a diciembre del 2021, son los que se detallan a continuación: 

 

Dctos. Y Cuentas X Cobrar Clientes No Relacionados                 98.451,72 

Dctos. Y Cuentas X Cobrar Clientes Relacionados                            601,89 

Otras Cuentas Por Cobrar                                                                    208,87 

(-) Provisión Cuentas Incobrables                                                 -25.603,33 

TOTAL                                                                                         73.659,15 

 

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, permitiendo que la interesada pueda 

hacer uso del presente. 

 

Cordialmente;  

 

 

f……………………………………. 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 11/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

CUENTA:  DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

CLIENTE 

CRÉDITO ABONOS AL CRÉDITO 
NOTAS DE CRÉDITO POR 

DEVOLUCIÓN 
SALDO RET. REF. 

Fecha 
No. 

Factura 
Valor Fecha 

Nro. 

Comp. 
Valor Fecha 

Nro. Nota 

de Crédito 
Valor 

Andrade Roblez 

Yanio Fernando 

 

28/12/2021 
001-003-

000038727 
1.010,33 - - 0,00 03/01/2022 

001-000-

000003034 
1.010,33 0,00 __ 

 

28/12/2021 
001-003-

000038728 
41,73 31/12/2021 

001-000-

000059330 
41,73 - - 0,00 0,00 __ 

 

29/12/2021 
001-003-

000038775 
32,70 - - 0,00 03/01/2022 

001-000-

000003035 
32,70 0,00 __ 

 

Comercializador

a Ramírez 

Galván Cía. 

Ltda.  

1/12/2021 
001-003-

000038212 
196,10 

30/03/2022 
001-000-

000060481 

196,10 - - 0,00 0,00 SI 
 

1/12/2021 
001-003-

000038213 
208,23 208.23 - - 0,00 0,00 SI 

 

2/12/2021 
001-003-

000038231 
1.910,40 1.910.40 - - 0,00 0,00 SI 

 

2/12/2021 
001-003-

000038237 
61,50 61,50 - - 0,00 0,00 SI 

 

©= Constatado, considerado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023  

ACT.F.-DOC.

1/53

ACT.F.-DOC.

4/53

ACT.F.-DOC.

7/53

ACT.F.-DOC.

9/53

ACT.F.-DOC.

12/53

ACT.F.-DOC.

15/53

ACT.F.-DOC.

18/53

ACT.F.-DOC.

21/53



100 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

CUENTA:  DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

CLIENTE 

CRÉDITO ABONOS AL CRÉDITO 
NOTAS DE CRÉDITO POR 

DEVOLUCIÓN 
SALDO RET. REF. 

Fecha 
No. 

Factura 
Valor Fecha 

Nro. 

Comp. 
Valor Fecha 

Nro. Nota 

de Crédito 
Valor 

Corporación 

Favorita C.A. 

2/12/2021 
001-003-

000038232 
329,24 

22/12/2021 001-000-

000059192 

329,24 - - 0,00 0,00 SI 
 

3/12/2021 
001-003-

000038254 
342,06 342,06 - - 0,00 0,00 NO 

 

6/12/2021 
001-003-

000038294 
269,55 28/12/2021 001-000-

000059236 
269,55 - - 0,00 0,00 NO 

 

Ordoñez 

Correa Manuel 

Rodrigo  

2/12/2021 
001-003-

000038230 
131,60 

09/12/2021 
001-000-

000059078 

131,60 - - 0,00 0,00 __ 
 

8/12/2021 
001-003-

000038352 
14,24 14,24 - - 0,00 0,00 __  

9/12/2021 
001-003-

000038362 
901,10 

483.16 
09/12/2021 

001-003-

000002961 
186,30 0,00 __ 

 

10/12/2021 001-000-

000059084 

231.64 

10/12/2021 
001-003-

000038386 
452,20 452,20 - - 0,00 0,00 __ 
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COMENTARIO: 

Una vez realizado el seguimiento a la documentación de los movimientos de los clientes no relacionados no se han encontrado diferencias entre los saldos, sin 

embargo, se observó que no existe evidencia de las retenciones recibidas por los clientes.   

 

HECHO SUBSECUENTE: 

Los valores de las facturas efectuadas en el mes de diciembre de 2021 se encuentran canceladas en el periodo de 2022 mediante los abonos al crédito y las notas de 

crédito por devolución, estos documentos se detallan a continuación: 

Cuenta Cliente 

ABONOS AL CRÉDITO NOTAS DE CRÉDITO POR DEVOLUCIÓN 

Fecha Nro. Comp. Valor Fecha 
Nro. Nota de 

Crédito 
Valor 

Dctos. y Cuentas por 

Cobrar Clientes no 

Relacionados 

Andrade Roblez Yanio 

Fernando 

        -                               -                                 0,00 03/01/2022 001-000-000003034 1.010,33 

        -                               -                                 0,00 03/01/2022 001-000-000003035 32,70 

Comercializadora 

Ramírez Galván Cía. 

Ltda. 

30/03/2022 001-000-000060481 

196,10 

- - 0,00 
208.23 

1.910.40 

61,50 

Dctos. y Cuentas por 

Cobrar Clientes 

Relacionados 

Hoteles y Servicios 

Almendral S.A. 
17/01/2022 001-000-000059604 

58,27 

- - 0,00 64,45 

58,27 
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©= Constatado, considerado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

34/53

ACT.F.-DOC.

2/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

ORDOÑEZ CORREA MANUEL RODRIGO  

 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 
ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

35/53

ACT.F.-DOC.

2/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

ORDOÑEZ CORREA MANUEL RODRIGO  

  
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

₡= No considerado 
ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

36/53

ACT.F.-DOC.

2/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

ORDOÑEZ CORREA MANUEL RODRIGO  

  

 
 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

37/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

ORDOÑEZ CORREA MANUEL RODRIGO  

  

  

√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

Ø= Calculado  
ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

38/53

ACT.F.-DOC.

2/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

ORDOÑEZ CORREA MANUEL RODRIGO  

 

√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

Ø= Calculado  

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

39/53

ACT.F.-DOC.

2/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

ORDOÑEZ CORREA MANUEL RODRIGO  

 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

₡= No considerado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

40/53

ACT.F.-DOC.

2/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

CUENTA:  DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

CLIENTE 

CRÉDITO ABONOS AL CRÉDITO 
NOTAS DE CRÉDITO POR 

DEVOLUCIÓN 
SALDO RET. REF. 

Fecha 
No. 

Factura 
Valor Fecha 

Nro. 

Comp. 
Valor Fecha 

Nro. Nota 

de Crédito 
Valor 

Hoteles y 

Servicios 

Almendral 

S.A. 

1/12/2021 
001-003-

000038225 
58,27 

17/01/2022 001-000-

000059604 

58,27 - - 0,00 0,00 SI 
 

10/12/2021 
001-003-

000038396 
64,45 64,45 - - 0,00 0,00 NO 

 

16/12/2021 
001-003-

000038500 
58,27 58,27 - - 0,00 0,00 NO 

 

17/12/2021 
001-003-

000038526 
304,49 - - 0,00 17/12/2021 

001-003-

000002981 
304,49 0,00 __ 

 

COMENTARIO: 

Una vez realizado el seguimiento la documentación de los movimientos de los clientes relacionados no se han encontrado diferencias entre los saldos, lo que se 

pudo observar es que no existe evidencia de las retenciones recibidas por los clientes.  

HECHO SUBSECUENTE: 

Los valores de las facturas efectuadas en el mes de diciembre de 2021 fueron canceladas en el periodo de 2022, según comprobante de abono Nro. 001-000-

000059604 con valores de 58,27, 64,45 y 58,27 respectivamente.  

©= Constatado, considerado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J.  Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

41/53

ACT.F.-DOC.

42/53

ACT.F.-DOC.

45/53

ACT.F.-DOC.

48/53

ACT.F.-DOC.

50/53

ACT.F.-DOC.

53/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

 

 

√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

42/53

ACT.F.-DOC.

41/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

43/53

ACT.F.-DOC.

41/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

 

 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

€= Pertenece 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

 

ACT.F.-DOC.

44/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

 

 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

Ø= Calculado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

 

ACT.F.-DOC.

45/53

ACT.F.-DOC.

41/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

¥= No reúne evidencia 

ʃ= Documentación 

sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

46/53

ACT.F.-DOC.

41/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

 
√= Revisado ∑= Sumado, verificado ʃ= Documentación 

sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

47/53
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

  
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

Ø= Calculado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

48/53

ACT.F.-DOC.

41/53



147 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

 
√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

©= Constatado, considerado 

¥= No reúne evidencia 

ʃ= Documentación 

sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

  

√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

Ø= Calculado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

50/53

ACT.F.-DOC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A.  

 

 

√= Revisado 

∑= Sumado, verificado 

Ø= Calculado 

©= Constatado, considerado 

€= Pertenece 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

HOTELES Y SERVICIOS ALMENDRAL S.A. 

  

√= Revisado 

Ø= Calculado 

∑= Sumado, verificado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

52/53

ACT.F.-DOC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SUSTENTO 

CÉDULA NARRATIVA 

NO EXISTE EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LAS TRANSACCIONES 

EFECTUADAS 

Comentario: 

Al culminar con el procedimiento, se observó que no existe evidencia documental de las 

retenciones recibidas por parte de los clientes, incumpliendo con el COSO III del Componente 

Actividades de Control en su principio 10 Elige y desarrolla actividades de control en el 

apartado Documentación que se especifica que: “Todas las transacciones, hechos 

significativos… deben estar correctamente documentados y disponibles para su revisión”, 

además del Principio de Contabilidad Objetividad que establece: “La fiabilidad de los 

procesos contables y la evidencia que sustenta los registros debe ser objetiva y clara, que se 

especifique de manera precisa las actividades ejecutadas.”, este acontecimiento se generó 

por descuido de la contadora al no archivar y mantener la documentación de respaldo, en tal 

sentido, se desconoce si las retenciones fueron efectuadas correctamente. La documentación 

faltante es la que se detalla a continuación: 

Cuenta Cliente Fecha Nro. Comp. Detalle Valor 

Dctos. y Cuentas 

por Cobrar 

Clientes 

Relacionados 

Corporación 

Favorita C.A. 

22/12/2021 
001-000-

000059192 

Retención 

001027001570425 
5,99 

28/12/2021 
001-000-

000059236 

Retención 

001027001570782 
4,72 

Dctos. y Cuentas 

por Cobrar 

Clientes No 

Relacionados 

Hoteles y 

Servicios 

Almendral S.A. 

17/01/2022 
001-000-

000059604 

Retención 

001010000006640 
1,13 

Retención 

001010000006687 
1,02 

Conclusión: 

Al no tener la evidencia de las retenciones recibidas de los clientes no se sabe con exactitud 

si se está reteniendo el valor real. 

Recomendación: 

A la Contadora 

Archivar y respaldar la información mediante un registro y copia de los documentos debido a 

la importancia de los mismos. 

A la Jefa de Ventas 

Entregar de manera oportuna la documentación de sustento a contabilidad para su respectivo 

archivo sin que exista el riesgo de perder la información documental. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 12/12/2023 

ACT.F.-DOC.

53/53



152 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   96.199,93 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre 1´426.073,62 1’329.873,69  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   96.199,93 

 

Saldo según libro auxiliar   96.204,80 

Acaro Acaro Álvaro Rene 224,21    

Aguilar Agreda Paul Fernando 69,50    

Alimentos & Bebidas del Sur Induiwia 

Agroindustria 
120,00  

  

Andrade Roblez Yanio Fernando 1.043,03    

Apolo Asanza Yarmar David 4,60    

Arévalo Valarezo Carmen María 113,65    

Armijos Calero Víctor Mauricio 27,47    

Armijos Campoverde Marianela Isabel 18,28    

Balcázar Ortiz Julio Cesar 511,50    

Balcázar Romero Darwin Segundo 956,40    

Bautista Valarezo Cesar David 36,11    

Bautista Valarezo María Estefanía 8,21    

Benavides Riquetti Diana Paola 38,54    

Borrero Arias Juan Francisco 29,84    

Bustamante Torres Josselyn Nathaly 13,65    

Cabrera Loayza María del Carmen 9,12    

Cali Moreira Marco Gabriel 49,89    

Calva Rodríguez Francisco Xavier 1.145,66    

Calva y Calva Cía. Ltda. 43,31    

Camacho Carrión Fabian Moisés 0,12    

Cango Matailo Franco Vitelio 212,15    

Carrión Torres Yesica del Carmen 16,67    

Casanova Ortiz Armando Giovanny 335,10    

Castro Mena Máximo Bolívar 228,80    

Catering Las Peñas Cateringlaspeñas 

Cía. Ltda. 
5.337,66  

  

Cevallos Guamán Daniela Andreina 14,08    

Chalan Quizhpe Ángel Leonidas 41,91    

Comercializadora Coile S.A.  97,89    

SUMAN Y PASAN 10.747,35    

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.

1/18
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   96.199,93 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre 1´426.073,62 1’329.873,69  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   96.199,93 

 

Saldo según libro auxiliar   96.204,80 

VIENEN 10.747,35    

Comercializadora Godoy Ruiz S.A. -479,68    

Comercializadora Ramírez Galván Cía. 

Ltda. 
38.252,93  

  

Comisariato De Empleados Y 

Trabajadores Del H. C. P 
490,70  

  

Corporación Favorita C.A. 4.063,66    

Corrales León Wilson Javier 218,75    

Cuenca Maza Lauro Gonzalo -1,02    

Cumbicus Rojas Olmer Eden 97,58    

Distribuciones Online Despacha.Me 

S.A.S 
48,72  

  

Eguiguren Burneo José Ignacio 35,53    

Eras Hidalgo Walter Gilberto 108,17    

Esparza Achupallas Néstor Fabian 7,10    

Espinosa Córdova Genesis Fernanda 9,85    

Espinoza Celi Verónica Soledad 9,27    

Galtor Supermercado Galtorres & J.J. 

Torres Cía. Ltda. 
863,34  

  

Gaona Cruz José Danilo 76,40    

González Pinzón Christian Andrés 386,31    

Granda Villegas Yajayra Dayanna 1.788,15    

Guamán Cedillo Edison Fabricio 139,00    

Guamán Cedillo Shirley Johanna 211,54    

Guanín Vásquez Juan Carlos 17,87    

Guarderas Ortiz María Fernanda 34,42    

Hotelera Valdivieso & Eguiguren Cía. 

Ltda. 
80,47  

  

Jara Guerrero Andrea Katherine 8,46    

Jaramillo Lapo Rocio Del Carmen 635,71    

Jimenez Ontaneda Diego Xavier 79,07    

Lasso Acaro Jefferson Rodrigo 26,85    

SUMAN Y PASAN 57.956,50    

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.

2/18
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   96.199,93 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre 1´426.073,62 1’329.873,69  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   96.199,93 

 

Saldo según libro auxiliar   96.204,80 

VIENEN 57.956,50    

León Perez Paulina del Cisne 4,30    

Loaiza Gutierrez Edgar Vicente 53,60    

Lopez Vargas María Verónica 27,74    

Ludeña Reyes Sandra Elizabeth 58,83    

Maza Jara Boris Alexander 10.800,00    

Mejía Pineda Inés Alexandra 38,66    

Mendoza González Melva Victoria 15,83    

Merino Noriega Edith María 23,54    

Mier Sanmartin Aura Catalina 6,63    

Moreno Torres Polidoro Lorgio 25,36    

Nutrifresh 9,39    

Ordoñez Correa Manuel Rodrigo 190,00    

Ordoñez Granda Carlos 4,20    

Orozco Cañar Laura Patricia 11,50    

Ortiz Valdivieso Alex Vladimir 7.599,06    

Patiño Zuñiga Bertha Esperanza 689,27    

Paute Lopez Máximo Emiliano 1.488,97    

Peña Loarte Ángel Eduardo 2.076,61    

Piedra Betancourt Galo Gilberto 270,33    

Pindo Castillo Edison Javier 236,56    

Quezada Álvarez Aura 45,00    

Quezada Bustamante Tatiana Gabriela 89,40    

Quezada Sanmartin Lorena Noemi 119,60    

Quichimbo Montalván Oswaldo 

Antonio 
26,58  

  

Quinche Labanda José Fabricio 1.368,49    

Quizhpe Granda José Gonzalito 43,19    

Requena Vivanco Homar Gilber 13,67    

Ríos Erreis Salome Verónica 27,69    

SUMAN Y PASAN 83.320,50    

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.

3/18
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   96.199,93 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre 1´426.073,62 1’329.873,69  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   96.199,93 

 

Saldo según libro auxiliar   96.204,80 

VIENEN 83.320,50    

Ríos Ordoñez Mario Antonio 27,13    

Rojas Saca Jairo Santiago 1.564,09    

Román Ludeña Andrés Fernando 333,00    

Romero Ramírez Magaly Isabel 317,99    

Romero Santos María Esther 420,26    

Salinas Santin Kerlly Cecilia 83,60    

Sánchez Burneo Verónica Patricia 43,94    

Sánchez González Carmen Irene 58,15    

Sarango Sarango Ángel Sebastián 59,55    

Serrano Balcázar Eswin Oliver 379,93    

Servicio De Limpieza Britot Cía. Ltda. 273,12    

Solano Quezada Luis Paul 10,89    

Soto Carrera Duman Euclides 2,55    

Suarez Sánchez Santiago Fernando 22,14    

Supermercado Dicavi Cía. Ltda. 1.388,16    

Tapia Guachisaca Cristhoffer Israel 12,04    

Tapia Lucero Freddy Geovanny 56,00    

Tapia Ocampo Ricardo Vinicio 284,90    

Tiendas Industriales Asociadas Tia 4.871,52    

Toapanta Mendoza Piedad 201,60    

Torres Alban Etelvina Maritza 87,54    

Torres Torres María Luisa 1.021,18    

Troya Jiménez Auliria Paulina 12,66    

Valverde Jaramillo Jackson Guillermo 27,40    

Villamagua Añazco Roberto Patricio 1.200,49    

Viñan Mereci Christian Stalin 47,27    

Vuele Duma Marco Enrique 37,70    

Zumba Torres Jeniffer Katalina 39,50    

Subtotal Saldo Conciliado Dctos. y Cuentas X 

Cobrar Clientes No Relacionados 
 

 
96.204,80 

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: CHEQUES RECIBIDOS POR COBRAR NO RELACIONADOS 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   2.251,79 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre 50.2925,22 500.673,43  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   2.251,79 

 

Saldo según libro auxiliar   2.251,79 

Villegas Iñiguez Edgar Guillermo 724,61    

Romero Ramírez Magaly Isabel 245,34    

Villamagua Añazco Roberto Patricio 1.281,84    

Subtotal Saldo Conciliado Cheques Recibidos por 

Cobrar No Relacionados 
 

 
2.251,79 

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

RESUMEN  SALDO 

Saldo certificado al 31 de diciembre del 2021  98.451,72 

 

Saldo auditado SUBTOTAL  

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 96.204,80  

CHEQUES RECIBIDOS POR COBRAR NO RELACIONADOS 2.251,79  

TOTAL   98.456,59 

DIFERENCIA  -4,87 

 

= Saldo auditado  

≠ = No es igual, no hay cuadre 

˜= Cruzado con libros auxiliares 

√= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

 

 

 

 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   601,89 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre 73.848,75 73.246,86  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   601,89 

 

Saldo según libro auxiliar   601,89 

Hoteles Y Servicios Almendral S.A. 601,89    

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   601,89 

 

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.

12/18

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CHEQUES RECIBIDOS POR COBRAR NO RELACIONADOS 

 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   208,87 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre 1.213,90 1.005,03  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   208,87 
 

Saldo según libro auxiliar   208,87 

Bautista Valarezo Cesar David 95,67    

Espinosa Córdova Genesis Fernanda 78,80    

Lima Gualan Lizette Karina 25,40    

Tapia Guachisaca Yaritza Mariana 9,00    

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   208,87 

 

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.

13/18

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

DCTOS. Y CUENTAS X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

  

 

 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: (-) PROVISIÓN DE CUENTAS INCOBRABLES 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   -25.603,33 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre -22.482,26 3.121,07  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   -25.603,33 

 

Saldo según libro auxiliar   -25.603,33 

Arevalo Valarezo Carmen Maria 113,65    

Armijos Calero Victor Mauricio 27,47    

Cango Matailo Franco Vitelio 212,15    

Cumbicus Rojas Olmer Eden 97,58    

Eras Hidalgo Walter Gilberto 108,17    

Gaona Cruz Jose Danilo 76,40    

SUMAN Y PASAN 635,42    

= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.

14/18

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

  

 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CUENTA: (-) PROVISIÓN DE CUENTAS INCOBRABLES 

 DEBE HABER SALDO 

Saldo según libro mayor   -25.603,33 

Movimientos del 01 de enero al 31 de diciembre -22.482,26 3.121,07  

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   -25.603,33 

 

Saldo según libro auxiliar   -25.603,33 

VIENEN 635,42    

Guamán Cedillo Edison Fabricio 139,00    

Guamán Cedillo Shirley Johanna 211,54    

Loaiza Gutiérrez Edgar Vicente 53,60    

Maza Jara Boris Alexander 10.800,00    

Ortiz Valdivieso Alex Vladimir 7.599,06    

Peña Loarte Ángel Eduardo 2.076,61    

Pindo Castillo Edison Javier 236,56    

Quezada Álvarez Aura 45,00    

Quezada Bustamante Tatiana Gabriela 89,40    

Quezada Sanmartín Lorena Noemi 119,60    

Quinche Labanda José Fabricio 1.368,49    

Rojas Saca Jairo Santiago 1.564,09    

Román Ludeña Andrés Fernando 333,00    

Sánchez González Carmen Irene 58,15    

Sarango Sarango Ángel Sebastián 59,55    

Toapanta Mendoza Piedad 201,60    

Troya Jiménez Auliria Paulina 12,66    

Saldo conciliado al 31 de diciembre del 2021   -25.603,33 

 
= Saldo auditado V= Tomado de libro mayor ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

(-) PROVISIÓN DE CUENTAS INCOBRABLES 

 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

(-) PROVISIÓN DE CUENTAS INCOBRABLES 

  

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 

ACT.F.-CONC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONCILIACIÓN DE SALDOS 

CEDÚLA NARRATIVA 

EXISTE DIFERENCIA EN LA CONCILIACIÓN DE SALDOS 

Comentario 

Al finalizar el procedimiento, se evidenció que existe diferencia en la conciliación de saldos 

entre la suma de los libros auxiliares y el valor del saldo certificado, contraviniendo al COSO 

III del Componente Actividades de Control en su principio 10 Elige y desarrolla actividades 

de control en el apartado Verificación que establece: “Las verificaciones comprenden 

comparaciones de dos o más ítems, para constatar que se cumplan las políticas y 

regulaciones pertinentes” y el Principio de Contabilidad Realización establece que: 

“Solamente deben reconocerse en el proceso contable los hechos económicos 

efectivamente realizados”, lo descrito se generó por cuanto la contadora realiza una 

conciliación de saldos entre los libros auxiliares y el libro mayor, generando inconsistencias 

en los valores registrados, en este caso existe una diferencia de 4,87 en la cuenta de 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes No Relacionados, que aunque no es un valor 

significativo evidencia la falta de control, conciliación y seguimiento a los registros 

contables. 

Conclusión: 

Al existir una diferencia entre los saldos de los libros auxiliares y el libro mayor, pone en 

riesgo la operatividad de la empresa, en este caso, no es un valor con gran relevancia ya que 

es de 4,87 pero, se debe tener cuidado al momento de realizar el registro de los hechos 

económicos diarios y de cada cliente, para que no existan inconvenientes. 

Recomendación: 

A la Contadora General 

Realizar la conciliación de saldos de manera periódica, con la finalidad de subsanar las 

inconsistencias que se puedan generar. 

©= Constatado, considerado ˜= Cruzado con libros auxiliares 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 18/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

Sr. Balcázar Romero Darwin Segundo 

 

Ciudad.- 

 

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle la confirmación de saldos para el Examen 

Especial a Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, 

periodo de enero a diciembre 2021, su finalidad es netamente académica. 

Por esta razón, deseo constatar que los valores presentados en el Estado de Situación 

Financiera de la compañía son los que realmente adeudó en el periodo bajo examen. Su saldo 

de las Cuentas y Documentos por Cobrar en el periodo 2021 fue de $956,40 

 

Le agradezco su atención y colaboración. 

 

Cordialmente; 

 

 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 

 

 

 

ACT.F.-CONF.
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Firmado electrónicamente por:
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

Que el saldo adeudado en el periodo 2021 es el valor correspondiente a $956,40, en tal sentido 

confirmó que el valor de las Cuentas y Documentos por Cobrar presentado en el Estado de 

Situación Financiera de la Compañía Ecolac Cía. Ltda, es el que corresponde a la deuda 

adquirida por mi persona. 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

ACT.F.-CONF.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

Sr. Ordoñez Correa Manuel Rodrigo 

 

Ciudad.- 

 

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle la confirmación de saldos para el Examen 

Especial a Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, 

periodo de enero a diciembre 2021, su finalidad es netamente académica. 

Por esta razón, deseo constatar que los valores presentados en el Estado de Situación 

Financiera de la compañía son los que realmente adeudó en el periodo bajo examen. Su saldo 

de las Cuentas y Documentos por Cobrar en el periodo 2021 fue de $190,00 

 

Le agradezco su atención y colaboración. 

 

Cordialmente; 

 

 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

Que el saldo adeudado en el periodo 2021 es el valor correspondiente a $190,00, en tal sentido 

confirmó que el valor de las Cuentas y Documentos por Cobrar presentado en el Estado de 

Situación Financiera de la Compañía Ecolac Cía. Ltda, es el que corresponde a la deuda 

adquirida por mi persona. 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

SUPERMERCADO DICAVI CIA. LTDA. 

 

Ciudad.- 

 

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle la confirmación de saldos para el Examen 

Especial a Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, 

periodo de enero a diciembre 2021, su finalidad es netamente académica. 

Por esta razón, deseo constatar que los valores presentados en el Estado de Situación 

Financiera de la compañía son los que realmente adeudó en el periodo bajo examen. Su saldo 

de las Cuentas y Documentos por Cobrar en el periodo 2021 fue de $1.388,16 

 

Le agradezco su atención y colaboración. 

 

Cordialmente; 

 

 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

Que el saldo adeudado en el periodo 2021 es el valor correspondiente a $1.388,16, en tal 

sentido confirmó que el valor de las Cuentas y Documentos por Cobrar presentado en el 

Estado de Situación Financiera de la Compañía Ecolac Cía. Ltda, es el que corresponde a la 

deuda adquirida por mi persona. 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

Sr. Peña Loarte Angel Eduardo 

 

Ciudad.- 

 

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle la confirmación de saldos para el Examen 

Especial a Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de Loja, 

periodo de enero a diciembre 2021, su finalidad es netamente académica. 

Por esta razón, deseo constatar que los valores presentados en el Estado de Situación 

Financiera de la compañía son los que realmente adeudó en el periodo bajo examen. Su saldo 

de las Cuentas y Documentos por Cobrar en el periodo 2021 fue de $2.076,61 

 

Le agradezco su atención y colaboración. 

 

Cordialmente; 

 

 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

Loja, 20 de diciembre de 2023 

 

 

CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

Que el saldo adeudado en el periodo 2021 es el valor correspondiente a $2.076,61, en tal 

sentido confirmó que el valor de las Cuentas y Documentos por Cobrar presentado en el 

Estado de Situación Financiera de la Compañía Ecolac Cía. Ltda, es el que corresponde a la 

deuda adquirida por mi persona. 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 20/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

CLIENTE 

CRÉDITO ABONOS AL CRÉDITO 
NOTA DE CRÉDITO POR 

DESCUENTO Saldo 

Pendiente 
REF. 

Fecha 
No. 

Factura 
Monto 

Saldo 
Fecha 

Nro. 

Comp. 
Valor Fecha 

Nro. Nota 

de Crédito 
Saldo 

Ortiz 

Valdivieso 

Alex 

Vladimir 

19/06/2019 
001-003-

000016530 
1.199,28 1.199,28 02/07/2019 

001-000-

000044745 
295.63 

15/07/2019 
001-003-

000001268 
0,00 

903,65  

07/08/2019 
001-003-

000001322 
0,00 

22/06/2019 001-003-

000016690 
1.299,90 1.299,90 - - 0,00 - - 0,00 1.299,90 

 

28/06/2019 
001-003-

000016902 
1.299,27 1.299,27 - - 0,00 - - 0,00 1.299,27 

 

2/07/2019 001-003-

000017019 
1.296,24 1.296,24 - - 0,00 - - 0,00 1.296,24 

 

31/10/2019 001-000-

000000216 
1.400,00 1.400,00 - - 0,00 - - 0,00 1.400,00  

31/10/2019 001-000-

000000217 
1.400,00 1.400,00 - - 0,00 - - 0,00 1.400,00  

04/09/2019 ACTA DE MEDIACIÓN Acta Nro.050-2019 Expediente Nro.43 VALOR DE 7.601,25 
 

Comentario: 

Al terminar con el procedimiento se observó que no existe una buena gestión de cobro de las facturas a sus clientes.  

√= Revisado ©= Constatado, considerado ¥= No reúne evidencia 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

ORTIZ VALDIVIESO ALEX VLADIMIR 

 

√= Revisado 

Ø= Calculado 

©= Constatado, considerado 

∑= Sumado, verificado 

¥= No reúne evidencia 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.

2/8

ACT.F.-ACC.

1/8
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

ORTIZ VALDIVIESO ALEX VLADIMIR 

 

√= Revisado ∑= Sumado, verificado 

¥= No reúne evidencia 

Ø= Calculado  

©= Constatado, considerado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.

3/8

ACT.F.-ACC.

1/8

ACT.F.-ACC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

ORTIZ VALDIVIESO ALEX VLADIMIR 

 

 

√= Revisado ∑= Sumado, verificado Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.

4/8

ACT.F.-ACC.

1/8

ACT.F.-ACC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

ORTIZ VALDIVIESO ALEX VLADIMIR 

 

√= Revisado ∑= Sumado, verificado Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.
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ACT.F.-ACC.

1/8

ACT.F.-ACC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

ORTIZ VALDIVIESO ALEX VLADIMIR 

 

 

√= Revisado ©= Constatado, considerado ʃ= Documentación sustentatoria 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.

6/8

ACT.F.-ACC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

ORTIZ VALDIVIESO ALEX VLADIMIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√= Revisado Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE ACCIONES DE COBRO A CUENTAS INCOBRABLES 

CÉDULA NARRATIVA 

FALTA DE EJECUCIÓN DEL PROCESO DE COBRANZA DE MANERA 

OPORTUNA 

Comentario: 

Al culminar con el procedimiento, se observó que los valores pendientes de cobro se vienen 

arrastrando desde el año 2019, situación que se genera por la ausencia de procesos de cobranza 

de manera oportuna, incumpliendo la política interna, párrafo 10 que estipula: “En el caso de 

Clientes con cuentas vencidas se realizará un proceso de cobranza a través de un tercero 

(asesor legal); si no se logra se realizarán procesos de mediación y como última instancia 

se procederá a una demanda legal”, este suceso se da a la inobservancia de la normativa 

interna por parte de la Jefa de Ventas y Contadora lo que conlleva, a que no se cobre de manera 

oportuna las cuentas vencidas, ocasionando que las cuentas se conviertan en incobrables, 

perjudicando a la estabilidad económica de la compañía.  

Conclusión: 

La ausencia de procesos de cobro oportunos genera el aumento del valor de cuentas 

incobrables en cada período, situación que pone en riesgo la liquidez y estabilidad de la 

compañía. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

• Vigilar la aplicación y el cumplimiento del proceso de cobranza normado en la 

compañía, con el fin de salvaguardar los recursos de la empresa. 

• Establecer políticas de mediación y comunicación con los clientes que adeudan a la 

empresa con el fin de llegar a acuerdos de pago. 

A la Jefa de Ventas 

Verificar previo al otorgamiento de crédito el historial del cliente, con el fin de no realizarle 

otro crédito hasta que salde la mayoría de los valores pendientes. 

A la Contadora General 

Mantener un registro oportuno de los clientes que poseen valores pendientes de cobro. 

 

√= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 22/12/2023 

ACT.F.-ACC.
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

 

 
 

CUENTA: DCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021    118.084,47 

ENERO          212.458,51           101.152,10  229.390,88 

FEBRERO            79.351,60             71.439,50  237.302,98 

MARZO            95.621,86             91.585,39  241.339,45 

ABRIL          107.330,39           104.953,99  243.715,85 

MAYO          110.731,93           109.402,02  245.045,76 

JUNIO          119.804,22           120.887,82  243.962,16 

JULIO          134.929,63           136.327,04  242.564,75 

AGOSTO          111.707,93           126.642,37  227.630,31 

SEPTIEMBRE          116.662,28           125.037,08  219.255,51 

OCTUBRE          106.099,18           111.571,18  213.783,51 

NOVIEMBRE          112.609,87           100.105,50  226.287,88 

DICIEMBRE          118.766,22           130.769,70  214.284,40 

TOTAL       1.426.073,62        1.329.873,69  96.199,93 

CUENTA: CHEQUES RECIBIDOS X COBRAR CLIENTES NO RELAC. 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021    484,72 

ENERO         30.826,99        30.826,99  484,72 

FEBRERO         23.769,44        22.876,34  1.377,82 

MARZO         33.408,54        34.301,67  484,69 

ABRIL         31.800,24        30.610,77  1.674,16 

MAYO         34.010,64        34.908,78  776,02 

JUNIO         40.706,37        40.104,27  1.378,12 

JULIO         47.058,13        46.423,16  2.013,09 

AGOSTO         52.014,64        52.875,88  1.151,85 

SEPTIEMBRE         51.722,22        51.572,73  1.301,34 

OCTUBRE         63.430,23        62.308,46  2.423,11 

NOVIEMBRE         46.654,01        47.568,99  1.508,13 

DICIEMBRE         47.523,77        46.295,39  2.736,51 

TOTAL       502.925,22      500.673,43  2.251,79 

V= Tomado de libro mayor = Saldo auditado  ∑= Sumado, verificado  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

RESUMEN 

CUENTAS SALDO AUDITADO 

Dctos. Y Cuentas. X Cobrar Clientes No Relacionados 
96.199,93 

Cheques Recibidos X Cobrar Clientes No Relacionados 
2.251,79 

TOTAL 98.451,72 

Comentario: 

No se presenta variaciones en los saldos presentados en la cuenta Documentos y Cuentas por 

Cobrar Clientes No Relacionados, por lo que, el saldo presentado es razonable. 

 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado  

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5

2/17

ACT.F.-FE-5
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ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023  

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

 
Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

 
 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CHEQUES RECIBIDOS X COBRAR CLIENTES NO RELAC.  

 

 

 
 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CHEQUES RECIBIDOS X COBRAR CLIENTES NO RELAC.  

 

 

 
 

 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5

7/17



193 

 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CHEQUES RECIBIDOS X COBRAR CLIENTES NO RELAC. 

 

 

 

 
Ø= Calculado  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

 

 

Comentario:  

Los saldos de la cuenta Doctos. y Cuentas x Cobrar Clientes Relacionados ha sido tomados 

del libro mayor para realizar su conciliación, por ende, se analizó que los valores son 

presentados de manera razonable y coherente. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado  

 

CUENTA: DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021    721,41 

ENERO         9.766,62            1.365,35  9.122,68 

FEBRERO         1.656,18            9.584,19  1.194,67 

MARZO         1.755,70            1.617,68  1.332,69 

ABRIL         1.623,80            1.645,87  1.310,62 

MAYO         1.610,43            1.772,06  1.148,99 

JUNIO         1.673,17            1.609,94  1.212,22 

JULIO       10.512,43          10.703,92  1.020,73 

AGOSTO         1.694,15            1.616,41  1.098,47 

SEPTIEMBRE         1.720,32            1.799,17  1.019,62 

OCTUBRE            295,28               237,01  1.077,89 

NOVIEMBRE            467,40               380,38  1.164,91 

DICIEMBRE       41.073,27          40.914,88  1.323,30 

TOTAL       73.848,75          73.246,86  601,89 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

 

 

 
 

Ø= Calculado  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

 

 

 

 
 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 

 

 

 
 

 

Ø= Calculado 
  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

 

 

Comentario: 

Los saldos de la cuenta Otras Cuentas por Cobrar tomados del libro mayor, han sido 

presentados de manera clara y coherente a las operaciones ejecutadas por la compañía, por 

ende, son valores razonables. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado  

CUENTA: OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021    691,27 

ENERO            725,29                 72,78  1.343,78 

FEBRERO              13,40               674,01  683,17 

MARZO              12,90                 13,40  682,67 

ABRIL                6,80                 11,10  678,37 

MAYO            120,00                   6,80  791,57 

JUNIO                    0,00                 121,80  669,77 

JULIO 0,00    0,00       669,77 

AGOSTO                0,97  0,00       670,74 

SEPTIEMBRE              17,90                      0,00      688,64 

OCTUBRE              58,03                 18,87  727,80 

NOVIEMBRE              21,85                 39,55  710,10 

DICIEMBRE            236,76                 46,72  900,14 

TOTAL         1.213,90            1.005,03  208,87 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 

 
 
 

Ø= Calculado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

 

 

Comentario:  

La provisión de cuentas incobrables sus saldos en los estados financieros están 

razonablemente presentados, una observación es que su valor de cuentas vencidas es 

significativo, por lo tanto, se recomienda que tenga en cuenta sus políticas de cobranza y 

tomen medidas para disminuir los valores, que con el pasar del tiempo, afectarían a la liquidez 

y solvencia de la compañía.  

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado 

 

CUENTA: (-) PROVISIÓN CUENTAS INCOBRABLES 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021           22.482,26  -22.482,26 

ENERO      -22.482,26  0,00    -44.964,52 

DICIEMBRE 0,00              3.121,07  -48.085,59 

TOTAL      -22.482,26            3.121,07  -25.603,33 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

ACT.F.-FE-5
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

(-) PROVISIÓN CUENTAS INCOBRABLES 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø= Calculado 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 26/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA SUMARIA 

COMPONENTE: ACTIVOS FINANCIEROS 

 

 

Comentario:  

Los valores presentados en los estados financieros son coherente y razonables, por lo que, 

están acordes a las actividades diarias de la compañía y corresponde a los saldos adeudados 

de cada uno de sus clientes.  

CÓDIGO CUENTA 
SALDO 

CONTABLE 

AJUSTE Y 
RECLASIFICACIÓN SALDO 

AUDITADO 
DEBE HABER 

1.01.02.05.01 

DOCTOS. Y 

CTAS. X 

COBRAR 

CLIENTES NO 

RELACIONA

DOS 

             

96.199,93  
  

98.451,72 

1.01.02.05.02  

Cheques 

Recibidos X 

Cobrar Clientes 

No Relacionados 

               

2.251,79  
  

1.01.02.06.01 

DOCTOS. Y 

CTAS. X 

COBRAR 

CLIENTES 

RELACIONA

DOS 

                  

601,89  
  601,89 

1.01.02.08.99 

OTRAS 

CUENTAS 

POR COBRAR 

                  

208,87  
  208,87 

1.01.02.09.01 

(-) 

PROVISION 

CUENTAS 
INCOBRABLES 

-25.603,33    -25.603,33 

TOTAL 73.659,15   73.659,15 

∑= Sumado, verificado 

V= Tomado de libro mayor  
= Saldo auditado 
$= Saldo certificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 28/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

ESTADOS FINANCIEROS 

 

$= Saldo certificado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 28/12/2023 

ACT.F.-FE-6
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

Nro. Descripción Ref. Fecha Elaborado por 

Objetivos 

1 

Evaluar el sistema de control 

interno de los Inventarios para 

determinar el nivel de confianza 

y riesgo. 

   

2 

Determinar la razonabilidad de 

los saldos de la cuenta 

Inventarios presentados en los 

Estados Financieros. 

   

3 

Verificar el cumplimiento de la 

normativa aplicable a la cuenta 

bajo examen. 

   

Procedimientos 

1 

Aplique el cuestionario de 

control interno con la finalidad 

de conocer el manejo de los 

inventarios. 

 
06/12/2023 Y.A.B.V. 

2 

Realice la evaluación de control 

interno con el fin de conocer el 

nivel de confianza y riesgo. 
 

07/12/2023 Y.A.B.V. 

3 

Desarrolle las cédulas narrativas 

en base a las deficiencias 

obtenidas en la evaluación del 

control interno. 

 
08/12/2023 Y.A.B.V. 

4 

Solicite la certificación de los 

saldos de los inventarios con 

corte a diciembre 2021. 
 

11/12/2023 Y.A.B.V. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 05/12/2023 

INV-FE-1

1/2

INV-FE-2
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

Nro. Descripción Ref. Fecha Elaborado por 

Procedimientos 

5 

Solicite un listado de los 

inventarios que mantiene la 

empresa. 
 

11/12/2023 Y.A.B.V. 

6 

Corroborar los datos registrados 

en la constatación física y el 

inventario inicial. 
 

01/01/2024 Y.A.B.V. 

7 

Verifique los movimientos de 

los inventarios al 31 de 

diciembre del 2021. 
 

03/01/2024 Y.A.B.V. 

8 

Verifique la existencia de 

documentación de respaldo de la 

adquisición, movimiento y 

salida de los inventarios. 

 
08/01/2024 Y.A.B.V. 

9 

Elabore una cédula analítica que 

confirme los saldos de los 

inventarios. 
 

10/01/2024 Y.A.B.V. 

10 

Elabore una cédula sumaria que 

determine la razonabilidad de 

los saldos de los inventarios. 
 

15/01/2024 Y.A.B.V. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 05/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿Se constituyen 

inventarios los que se 

encuentran en proceso de 

producción o los que se 

mantienen como 

suministros y materiales 

para ser consumidos?  

X  3 3 

 

2 

¿El inventario de materia 

prima y material de 

embalaje se registra al 

costo de adquisición?  

X  3 3 

 

3 

En los inventarios de 

producto en proceso o 

producto terminado ¿el 

costo detalla materiales, 

mano de obra directa, CIF 

y otros incurridos?  

X  3 3 

 

4 

¿Los costos indirectos de 

fabricación se basan en la 

capacidad de producción 

normal de la compañía?  

X  3 3 

 

5 

¿La compañía contabiliza 

al costo de los valores 

incurridos a los 

inventarios en tránsito? 

X  3 3 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 

INV-FE-2

1/5



208 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

6 
¿Han existido pérdidas en 

inventarios? 
X  3 3 

 

7 

¿Se realiza la provisión 

por deterioro de 

inventario de productos 

perecibles?  
 X 3 2 

8 

El costo de inventarios y 

de productos vendidos ¿se 

determina en base al costo 

estándar?  

X  3 3 

 

9 

¿Los inventarios se 

ajustan al VRN en forma 

anual? 

X  3 3 

 

10 

¿La constatación física 

del inventario se lo realiza 

mensualmente?  

X  3 3 

 

11 
¿Cada inventario posee un 

responsable del mismo?  
X  3 3 

 

12 

¿Los ingresos de 

producción están 

registrados en el sistema 

al día en que se realiza el 

levantamiento del 

inventario?  

X  3 3 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 

INV-FE-2
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

13 

¿La facturación es 

responsabilidad del 

asistente de ventas y 

cobranzas?  

X  3 3 

 

14 

¿Las facturas de venta y 

notas de crédito están 

archivadas en orden 

cronológico?  

X  3 3 

 

15 

Todas las facturas deben 

estar realizadas conforme 

los egresos de bodega ¿se 

revisa la fecha de la toma 

física que no haya egresos 

de bodega pendientes, 

notas de crédito por 

devolución pendientes o 

facturas que anular?  

X  3 3 

 

16 

¿Se realizan ingresos a 

bodega de las 

adquisiciones efectuadas?  

X  3 3 

 

17 

¿Se realiza el registro 

oportuno de las salidas de 

materiales de producción? 

X  3 3 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

18 

¿Se realiza un reporte 

físico y digital legalizado 

por los responsables de 

los inventarios cuando se 

acaba la toma física, el 

cual se entrega a 

Contabilidad?  

X  3 3 

 

19 
¿Se realiza baja de 

inventarios?  
X  3 3 

 

20 

¿Posee un proceso para la 

notarización de las actas 

de baja de inventarios?  

X  3 3 

 

21 

¿Se revisa que los 

productos que no cumplan 

las condiciones para su 

utilización, se los den de 

baja?  

X  3 3 

 

22 

La devolución a 

proveedores ¿se sustentan 

con notas de crédito?  

X  3 3 

 

23 

El costo de adquisición de 

inventarios ¿se considera 

el precio de compra, los 

aranceles y otros 

impuestos?  

X  3 3 

 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 

INV-FE-2
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

Nro. PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

P.T. C.T. OBSERVACIONES 
SI NO 

24 

¿Posee un plan de 

contingencia en el 

inventario de producto 

terminado? 

 X 3 0 

No se mantiene un 

plan de contingencia 

del inventario de 

producto terminado. 

25 

¿Cuenta con seguros para 

la adquisición de los 

inventarios? 

X  3 3 

 

26 

¿Cuenta con un manual de 

procedimientos que 

describa la autorización, 

custodia, registro y 

control de los inventarios? 

 X 3 0 

No cuenta con un 

manual de 

procedimientos, solo 

de manera tácita.  

27 

¿Cuenta con 

capacitaciones al personal 

sobre las BPM? 

X  3 3 

 

28 
¿Se lleva un control sobre 

el stock del inventario? 
X  3 3 

 

29 

En las tarjetas Kardex ¿se 

detalla los máximos y 

mínimos de los 

productos? 

 X 3 0 

No se establece 

máximos ni mínimos 

en las tarjetas Kardex. 

30 

¿Se realiza una 

planificación previa a la 

adquisición de nuevos 

inventarios? 

 X 3 0 

No cuenta con una 

planificación para el 

abastecimiento de 

materia prima. 

TOTAL 90 77  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 06/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

1. VALORACIÓN 

Calificación porcentual CP: 85,56% 

Calificación Total CT: 77 

Ponderación Total PT: 90 

Nivel de Riesgo NR: 100% - CP= 17,20% 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑪𝑷 =
𝟕𝟕

𝟗𝟎
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑪𝑷 =  𝟎, 𝟖𝟓𝟓𝟔 ∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑪𝑷 = 𝟖𝟓, 𝟓𝟔%                                           NR= 100 – 85,56% = 14,44% 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO 

1 BAJO 2 MODERADO 3 ALTO 

15 – 49% 50 – 74% 75 – 95% 

14,44% 
 

85,56% 
 

 

 

75 – 95% 50 – 74% 15 – 49% 

3 ALTO 2 MODERADO 1 BAJO 

NIVEL DE CONFIANZA 
 

3. CONCLUSIONES DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Con la aplicación del cuestionario de control interno y la evaluación pertinente, se 

obtuvo un 14,44% que determina un nivel de riesgo bajo, con una confianza alta 

con un 85,56% en el subcomponente Inventarios de la empresa Ecolac Cía. Ltda., de 

lo cual se obtuvieron las siguientes deficiencias: 

• No se mantiene un plan de contingencia del inventario de producto terminado. 

• No cuenta con un manual de procedimientos. 

• No se establece máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex. 

• No cuenta con una planificación para el abastecimiento de materia prima. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 07/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

NO SE MANTIENE UN PLAN DE CONTINGENCIA DEL INVENTARIO DE 

PRODUCTO TERMINADO 

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se evidenció que no cuenta con un plan de contingencia del inventario de producto 

terminado, contraviniendo al COSO III en su Principio 10 del Componente Actividades de 

Control denominado como Elige y desarrolla actividades de control en el que se estipula: “La 

organización selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la 

mitigación de riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos. Los 

controles preventivos son diseñados para evitar eventos no deseados; y los controles de 

detección son diseñados para identificar y descubrir eventos no deseados después de que 

ya han ocurrido.”, este incumplimiento se da debido a la falta de control por parte del Jefe 

de Planta y el Gerente al no creer necesario establecer un plan de contingencia en el inventario 

de producto terminado, situación que no le permite a la empresa contar con los 

procedimientos a seguir en el caso de que exista un percance en la producción, lo que puede 

ocasionar atrasos en la misma, causando que no se obtenga los productos necesarios para la 

venta. 

Conclusión: 

La ausencia de un plan de contingencias del inventario de producto terminado puede 

ocasionar disminución del volumen de producto para la venta, puesto que al producirse un 

percance en la producción que no pueda controlarse, perjudicaría al funcionamiento y 

desempeño de la empresa. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Considerar la necesidad de desarrollo de un plan de contingencia sobre el inventario de 

productos terminados, debido a la importancia del mismo sobre la gestión y productividad de 

la empresa. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 

INV-FE-4
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

NO CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Comentario:  

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se evidenció que no cuenta con un manual de procedimientos de manera documentada, 

lo que ocasiona que el personal no conozca con exactitud los procedimientos que deben llevar 

a cabo, contraviniendo al COSO III en el Principio 12 del Componente Actividades de 

Control denominado Aplicación de políticas y procedimientos que menciona: “La 

administración establece actividades de control que están construidas dentro de los 

procesos del negocio y las actividades del día a día de los empleados a través de políticas 

estableciendo lo que se espera y los procedimientos relevantes especificando acciones.”, 

este incumplimiento se da debido a que el Gerente General no ha elaborado un manual de 

procedimientos que describa la autorización, custodia, registro y control de los inventarios, 

solo se explica al personal de manera verbal las actividades que deben realizar. 

Conclusión: 

La falta de un manual de procedimientos de manera documentada donde que establezca los 

procesos a seguir para la autorización, custodia, registro y control de los inventarios causa 

que no se mantengan una autoridad o compromiso por parte del personal y no exista un 

adecuado manejo de los inventarios. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Elaborará un manual de procedimientos para la autorización, custodia, registro y control de 

los inventarios, con el fin de que los trabajadores conozcan sus responsabilidades y las 

actividades que deben de llevar a cabo en los procesos de manejo y control de los inventarios, 

teniendo un sustento para el manejo adecuado de estos. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

NO SE ESTABLECE MÁXIMOS NI MÍNIMOS EN LAS TARJETAS KARDEX 

Comentario:  

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se verificó que no se establece máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex, 

incumpliendo al COSO III en el Principio 10 del Componente Actividades de Control 

denominado Elige y desarrolla actividades de control que se refiere al Proceso de 

información: “Se debe realizar una serie de controles para comprobar la exactitud, 

totalidad y autorización de las transacciones.”, esto se da debido a que la Contadora no 

estableció los máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex de los productos que mantiene la 

empresa,  lo que ocasiona que no se sepa con exactitud las existencias del inventario. 

Conclusión: 

La compañía no implementa los máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex de los productos 

perjudicando a la empresa por lo que no se conoce el stock real del inventario, si existe 

demasiado o está por acabarse. 

Recomendación: 

A la Contadora General 

Aplicar los máximos y mínimos en las tarjetas Kardex para conocer las cantidades 

disponibles para la venta y no tener inconvenientes con los clientes, por lo escases del 

producto, además para saber si los materiales y suministros directos o indirectos aún se 

mantienen o deben adquirir más producto para poder realizar el proceso productivo con 

eficiencia. 

A los encargados de Bodega 

Llevar un control de la cantidad de producto elaborado para la venta y el que se ha vendido, 

con el fin de contar con información real y oportuna, y coordinar con la persona encargada 

de ventas para que tengan las mismas cantidades del producto disponible para la venta. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

NO CUENTA CON UNA PLANIFICACIÓN PARA EL ABASTECIMIENTO DE 

MATERIA PRIMA 

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. 

Ltda., se determinó no cuenta con una planificación para el abastecimiento de inventario de 

materia prima por si existe escases del mismo, inobservando al COSO III en su Principio 7 

en el Componente de Evaluación de Riesgos titulado asociación y análisis de riesgos en el 

cual se da establece que: “El proceso de identificación de riesgos debe ser integral y 

completo y considerar todas las interacciones significativas de bienes, servicios e 

información, internamente y entre la entidad y sus principales socios y proveedores de 

servicios externos…Riesgos externos: Ambiente natural: Catástrofes naturales o causadas 

por el ser humano, o cambios climáticos que puedan generar cambios en las operaciones, 

reducción en la disponibilidad de materia prima, perdida de sistemas de información, 

resaltando la necesidad de planes de contingencia.”, este incumplimiento se da por cuanto, 

el Gerente General, no estableció una planificación en donde se considere los riesgos a los 

que se ve sometido el inventario de materia prima por factores externos como cambios 

climáticos, catástrofes naturales, etc., afectando a los ganaderos y evitar el desabastecimiento 

de la leche necesaria para la venta a la compañía y está no poder continuar con sus actividades 

debido a que la materia prima por su naturaleza no puede ser almacenada. 

Conclusión: 

La empresa no tiene una planificación establecida para el abastecimiento necesario de materia 

prima si existe escases del mismo, debido a cambios externos. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Establecer en la planificación la alternativa de contratación a proveedores de otras provincias 

que les puedan brindar materia prima para que continúen con normalidad su producción y no 

la paralicen por no poseer una planificación para el abastecimiento de materia prima. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA NARRATIVA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

ECOLAC COMPAÑIA LIMITADA 

ECOLAC CIA. LTDA.  

SAN CAYETANO, CALLE PARIS S/N 

RUC: 1191743640001 – Teléf.: 072611411 

 

Loja, 08 de diciembre de 2023 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

CERTIFICA 

Que la Srta. Yuliana Anahí Balcázar Villacis, con cédula de identidad Nro. 1150017026 de 

la Universidad Nacional de Loja, Carrera de Contabilidad y Auditoría, en relación al 

cuestionario de control interno aplicado a la Compañía Ecolac Cía. Ltda., se valida que la 

compañía tiene las siguientes deficiencias en los Inventarios: 

• No se mantiene un plan de contingencia del inventario de producto terminado.  

• No cuenta con un manual de procedimientos.  

• No se establece máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex.  

• No cuenta con una planificación para el abastecimiento de materia prima.  

 

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, permitiendo que la interesada pueda 

hacer uso del presente. 

 

Atentamente;  

 

 

f……………………………………. 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

 

Loja, 11 de diciembre del 2023 

 

 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

Cuidad. - 

 

Por medio de este particular, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle el SALDO 

CERTIFICADO de las cuentas que compone el INVENTARIO de la empresa del periodo de 

enero a diciembre del 2021. 

 

Por la favorable atención y colaboración que se digne a la presente, le antelo mi 

agradecimiento. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

 

ECOLAC COMPAÑIA LIMITADA 

ECOLAC CIA. LTDA.  

SAN CAYETANO, CALLE PARIS S/N 

RUC: 1191743640001 – Teléf.: 072611411 

 

Loja, 11 de diciembre de 2023 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

CERTIFICA 

Que el saldo solicitado de las cuentas que compone el INVENTARIO del periodo de enero a 

diciembre del 2021, son los que se detallan a continuación: 

 

Inventario de Materia Prima                                                              1.625,16 

Inventario Sum. O Mat. A Ser Consumidos En Proc.                     50.060,19 

Inventario Prod. Term. Y Mer. En Almacén – Produ                      16.194,96 

Inventario Repuestos, Herramientas Y Accesorios                           5.674,74 

Otros Inventarios                                                                                      0,00   

TOTAL                                                                                           73.555,05 

 

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, permitiendo que la interesada pueda 

hacer uso del presente. 

 

Cordialmente;  

 

 

f……………………………………. 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 11/12/2023 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

 

Loja, 11 de diciembre del 2023 

 

 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

Cuidad. - 

 

Por medio de este particular, me dirijo a usted con la finalidad de desearle el mayor de los 

éxitos y solicitarle el listado de los INVENTARIOS de la empresa del periodo de enero a 

diciembre del 2021. 

 

Por la favorable atención y colaboración que se digne a la presente, le antelo mi 

agradecimiento. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

f……………………………………. 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

 

ECOLAC COMPAÑIA LIMITADA 

ECOLAC CIA. LTDA.  

SAN CAYETANO, CALLE PARIS S/N 

RUC: 1191743640001 – Teléf.: 072611411 

 

Loja, 11 de diciembre de 2023 

Dra.  

Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

 

AUTORIZA 

Una vez recibida y aceptada su petición, le hago llegar el listado de los INVENTARIOS de la 

empresa del periodo de enero a diciembre del 2021. 

 

Facultando que la interesada pueda hacer uso del presente. 

 

 

Atentamente;  

 

 

 

f……………………………………. 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza 

CONTADORA GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIO DE SUM. O MAT. A SER CONSUMIDOS EN PROC. 

PRODUCTO U. M. 

ACTA DE CONSTATACIÓN 

FÍSICA 

INVENTARIO 

INICIAL 

PREVISTO EXISTENCIA CANTIDAD 

Ácido Cítrico KG 0,00 0,00 0,00 

Ácido Láctico KG 0,00 0,00 0,00 

Achiote Alim. 500 Gr. GR 872,50 872,50 872,50 

Ají GR 0,00 0,00 0,00 

Ajo GR 498,00 498,00 498,00 

Albahaca KG 0,50 0,50 0,50 

Antiespumante KG 0,19 0,19 0,19 

Antiflato GR 0,00 0,00 0,00 

Azúcar KG 2.072,83 2.073,62 2.072,83 

Benzoato De Sodio KG 0,00 0,00 0,00 

Bicarbonato De Sodio KG 27,54 27,54 27,54 

Carmín Cochinilla Liq. 5% KG 3,14 3,14 3,14 

Carmín Mora KG 4,84 4,84 4,84 

Carrregenina Mc200 KG 0,00 0,00 0,00 

Citrato De Sodio KG 2,84 2,84 2,84 

Cloruro De Calcio KG 27,19 27,19 27,19 

Cloruro De Calcio Líquido KG 0,00 0,00 0,00 

Coco Rallado KG 0,00 0,00 0,00 

Color Caramelo KG 0,00 0,00 0,00 

Cuajo Líquido ML 0,00 0,00 0,00 

Cuajo Líquido Queso 

Mozarella 
KG 9,79 9,79 9,79 

Cuajo Quesillo GR 111,00 111,00 111,00 

Cuajo Queso Fresco GR 0,00 0,00             0,00  

Cuajo Queso Mozarella KG 0,03 0,03 0,03 

Cultivo Mozarela U 14,00 14,00 14,00 

Durazno En Almíbar KG 0,00 0,00             0,00 

Endulzante KG 0,00 0,00             0,00  

Enzima Lactasa GR 1.400,50 1.400,50 1.400,50 

Esencia Café GR 0,00 0,00             0,00 

Esencia De Durazno GR 5.642,40 5.660,00 5.642,40 

Esencia De Mango GR 0,00 0,00             0,00  

Esencia De Fresa GR 5.192,90 5.230 5.192,90 

Esencia Guanábana GR 2.244,50 2.250,00 2.244,50 

Esencia Mora GR 4.896,90 4.890,00 4.896,90 

Esencia Naranjilla GR 1.260,00 1.260,00 1.260,00 

SUMAN Y PASAN  24.281,59 24.335,68 24.281,5953 

©= Constatado, considerado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 01/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIO DE SUM. O MAT. A SER CONSUMIDOS EN PROC. 

PRODUCTO U. M. 

ACTA DE CONSTATACIÓN 

FÍSICA 

INVENTARIO 

INICIAL 

PREVISTO EXISTENCIA CANTIDAD 

VIENEN  24.281,59 24.335,68 24.281,5953 

Esencia Piña Coco GR 1.694,70 1.700,00 1.694,70 

Esencia Vainilla GR 803,00 820,00 803,00 

Estabilizante Crema De 

Leche 
KG 9,17 9,17 9,17 

Estabilizante Leche UHT KG 33,61 34,25 33,61 

Estabilizante Yogurt 

Aflanado 
KG 0,00 0,00 0,00 

Estabimilk U 0,00 0,00 0,00 

Fermento Chozit Mg 10 U 0,00 0,00 0,00 

Fermento Ionico 883 U 35,59 35,50 35,59 

Fermento Mw 030 

Mantequilla 
U 4,40 4,40 4,40 

Frutilla KG 0,00 0,00 0,00 

Gelatina 260° Bloom KG 49,63 49,63 49,63 

Glucosa Líquida KG 312,00 312,00 312,00 

Hidroxido De Sodio Líquido KG 0,00 0,00 0,00 

Leche En Polvo Entera 3.5 KG 67,71 67,71 67,51 

Lisina KG 0,70 0,70 0,70 

Maicena KG 27,50 27,50 27,50 

Maltodestrin KG 43,05 42,96 43,05 

Mora KG 0,00 0,00 0,00 

Natamicina GR 1.241,72 1.245,00 1.241,72 

Nitrito De Sodio KG 0,00 0,00 0,00 

Nuez Pelada KG 5,80 5,80 5,80 

Obsigel Yg 955 B  KG 87,18 88,00 87,18 

Orégano KG 7,12 7,12 7,12 

Pectina Citrica KG 0,00 0,00 0,00 

Peroxido De Hidrogeno KG 90,00 90,00 90,00 

Romero KG 0,00 0,00 0,00 

Sabor A Chocolate KG 0,00 0,00 0,00 

Sabor Durazno GR 1.009,60 1.020,00 1.009,60 

Sabor Fresa GR 1.226,40 1.200,00 1.226,40 

Sabor Mora GR 1.393,30 1.397,00 1.393,30 

Sal KG 883,68 883,68 883,68 

Sorbato De Potasio KG 18,31 18,50 18,31 

TOTAL  33.325,76 33.394,60 33.325,56 
TOTAL ART. ACTA: 67 
TOTAL INV. INICIAL: 42 

©= Constatado, considerado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 01/01/2024 

INV-ACI.

2/7



224 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 

 

INVENTARIO DE SUM. O MAT. A SER CONSUMIDOS EN PROC. 

Comentario:  

Una vez verificada el acta de constatación física con el inventario inicial se encontró 

variaciones en la cantidad en cuanto a lo previsto y a la existencia, en ciertos productos, para 

el registro del inventario inicial se lo hace según la cantidad prevista por disposiciones de la 

Entera 3.5. 

empresa, el que varía por 0,20 kg. debido a la diferencia en el producto Leche En Polvo 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 01/01/2024 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIO DE SUM. O MAT. A SER CONSUMIDOS EN PROC. 

 

√= Revisado  
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIO DE SUM. O MAT. A SER CONSUMIDOS EN PROC. 

 

 
√= Revisado  
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIO DE SUM. O MAT. A SER CONSUMIDOS EN PROC. 

  

 
√= Revisado  
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

ACTA DE CONSTATACIÓN INICIAL 

CEDÚLA NARRATIVA 

EXISTE DIFERENCIA EN LA UNIDAD DE MEDIDA 

Comentario 

Al culminar con el procedimiento, se evidenció que existe diferencia en la unidad de medida 

del Inventario de Suministros o Materiales a Ser Consumidos en Procesos, contraviniendo al 

COSO III del Componente Actividades de Control en su principio 10 Elige y desarrolla 

actividades de control en el apartado Acceso restringido a los recursos, activos y registros 

que establece: “Deben estar debidamente registrados y periódicamente se deben verificar 

las existencias físicas y registros contables para controlar su coincidencia.”, este suceso se 

genera por descuido de la Jefa de Planta, los responsables de Bodega y el Gerente General 

por falta de control y seguimiento a los inventarios, ocasionando que exista pérdida de 

recursos para realizar su proceso productivo, esta diferencia es de 68,84 en cantidad entre lo 

previsto y lo existente. Esta diferencia está detallada a continuación: 

PRODUCTO 
U. 

M. 

ACTA DE CONSTATACIÓN 

INICIAL 

INVENTARIO 

INICIAL DIF. 
PREVISTO EXISTENCIA CANTIDAD 

Azúcar KG 2.072,83 2.073,62 2.072,83 -0,79 

Estabilizante Leche UHT KG 33,61 34,25 33,61 -0,64 

Leche En Polvo Entera 3.5 KG 67,71 67,71 67,51 0,00 

Maltodestrin KG 43,05 42,96 43,05 0,09 

Obsigel Yg 955 B  KG 87,18 88 87,18 -0,82 

Sorbato De Potasio KG 18,31 18,5 18,31 -0,19 

TOTAL KILOGRAMOS -2,35 

Esencia De Durazno GR 5.642,4 5.660,00 5.642,4 -17,6 

Esencia De Fresa GR 5.192,9 5.230,00 5.192,9 -37,1 

Esencia Guanábana GR 2.244,5 2.250,00 2.244,5 -5,5 

Esencia Mora GR 4.896,9 4.890,00 4.896,9 6,9 

Esencia Piña Coco GR 1.694,7 1.700,00 1.694,7 -5,3 

Esencia Vainilla GR 803,00 820,00 803,00 -17,00 

Natamicina GR 1.241,72 1.245,00 1.241,72 -3,28 

Sabor Durazno GR 1.009,6 1.020,00 1.009,6 -10,4 

Sabor Fresa GR 1.226,4 1.200,00 1.226,4 26,4 

Sabor Mora GR 1.393,3 1.397,00 1.393,3 -3,7 

TOTAL GRAMOS -66,58 

Fermento Ionico 883 U 35,59 35,5 35,59 0,09 

TOTAL UNIDAD 0,09 

TOTAL DIFERENCIA -68,84 

  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 01/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

ACTA DE CONSTATACIÓN INICIAL 

CEDÚLA NARRATIVA 

EXISTE DIFERENCIA EN LA UNIDAD DE MEDIDA 

Conclusión: 

El hecho de que exista diferencia en la unidad de medida del Inventario de Suministros o 

Materiales a ser Consumidos en el Proceso por un valor de 68,84 en masa, se ocasiona por la 

falta de control de inventario como también, no tener cuidado al recibir los productos, por lo 

que se pierde recursos necesarios para su proceso de producción. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Considerar que se realicen controles de inventarios con la finalidad de que no exista pérdidas 

de productos, que a la larga afecta a la empresa. 

A la Jefa de Planta 

Vigilar y constatar que los encargados de bodega estén anotando de manera correcta los 

productos adquiridos para su utilización. 

A los Responsables de Bodega 

Tener más cuidado al momento de recibir los productos por parte de los proveedores y al 

ubicarlos en las áreas correspondientes para que no exista desperdicios de productos. 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 01/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial 
 

0,00 0,00 
 

Ingreso de Inventario de 

Materia Prima 
 834.051,24 0,00 

 

Total Enero 68.602,43    

Total Febrero  62.384,98    

Total Marzo  73.546,95    

Total Abril  70.577,43    

Total Mayo  66.983,09    

Total Junio  78.273,20    

Total Julio  72.958,17    

Total Agosto  72.239,96    

Total Septiembre  63.895,78    

Total Octubre  69.076,82    

Total Noviembre  67.176,05    

Total Diciembre  68.336,38   

Consumo de Materiales e 

Insumos Directos e 

Indirectos de Producción 

 0,00 831.859,28 

 

Total Enero 64.205,98    

Total Febrero  63.366,66    

Total Marzo  73.339,82    

Total Abril  72.135,38    

Total Mayo  62.609,79    

Total Junio  81.510,46    

Total Julio  73.277,10    

Total Agosto  68.827,47    

Total Septiembre  68.341,54    

Total Octubre  68.622,73    

Total Noviembre  62.604,35    

Total Diciembre  73.018,00   

Egresos de Inventario  0,00 542,54 

Total Septiembre 542,54   

Ajustes y Reclasificación 

de Cuentas de Inventario 

 
0,00 24,26 

Total Diciembre 24,26   

TOTAL  834.051,24 832.426,08 

SALDO AL 31/12/2021  0,00 1.625,16 

  834.051,24 834.051,24  

©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

Comentario: 

Se verificó que los movimientos del inventario de materia prima están acorde a las actividades 

realizadas en la compañía y estos valores concuerdan con lo presentado en el libro diario. 

 

√= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 

INV-MOV.

2/34

INV-MOV.

2/34

INV-MOV.

1/34



231 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

RESUMEN 

TRANSACCIÓN DEBE HABER 
SALDO AL 

31/12/2021 
REF. 

Subtotal Insumos y 

Materiales Directos de 

Producción 

 152.640,46  123.917,45 28.723,01 
 

Subtotal Diésel 19.593,82 18.511,90 1.081,92 
 

Subtotal Implementos de 

Trabajo 
14.396,15 229,47 14.166,68 

 

Subtotal Materiales de 

Laboratorio y Reactivos 
13.918,16 9.293,62 4.624,54 

 

Subtotal Químicos y 

Materiales de Aseo y 

Limpieza 

10.404,07 8.940,03 1.464,04 
 

Total Inventario 

Suministros o Materiales a 

ser Consumidos en el 

Proceso 

210.952,66 160.892,47 50.060,19  

Comentario: 

Al realizar el seguimiento a los movimientos del Inventario de Suministros o Materiales a ser 

Consumidos en el Proceso, se desglosó cada una de sus subcuentas para un mejor análisis y 

compresión del mismo, por lo tanto, no se encontró inconsistencias en el registro presentado 

en el libro diario, únicamente se le recomienda a la Contadora tener cuidado en el detalle del 

“para registrar” en el que se específica lo que se realizó, debido que pueden surgir errores. 

 

Ø= Calculado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

SUMINISTROS O MATERIALES DIRECTOS 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  
29.951,92 0,00 

 
Facturas de Compra  122.470,83 0,00 

 

Total Enero 6.383,57   
Total Febrero  9.813,39    
Total Marzo  8.230,34    
Total Abril 9.477,83   
Total Mayo  8.989,42   
Total Junio  14.144,32    
Total Julio  9.284,89    
Total Agosto  8.763,69    
Total Septiembre  13.037,30    
Total Octubre  9.166,75    
Total Noviembre  12.389,42    
Total Diciembre  12.789,91   

Notas de Crédito/Dev.  0,00 142,81 

Total Enero 78,61   

Total Abril 10,00    

Total Mayo 20,24   

Total Agosto 33,96   

Ingreso de Inventario  66,00 0,00 
Total Mayo 24,00   
Total Junio 42,00   

Consumo de Materiales e 

Insumos 

 0,00 123.107,19 

 

Total Enero 8.545,42   
Total Febrero 8.503,32   
Total Marzo 9.527,34   
Total Abril 9.294,12   
Total Mayo 9.250,79   
Total Junio 12.275,97   
Total Julio 10.879,46   
Total Agosto 9.845,71   
Total Septiembre 10.956,06   
Total Octubre 10.190,71   
Total Noviembre 9.811,09   
Total Diciembre 14.027,20   

SUMAN Y PASAN  152.488,75 123.250,00  

©= Constatado, considerado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 

INV-MOV.

6/34

INV-MOV.

7/34

INV-MOV.

9/34

INV-MOV.

10/34



235 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

SUMINISTROS O MATERIALES DIRECTOS 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

VIENEN  152.488,75 123.250,00  
Egresos de Inventario  0,00 666,59 

 

Total Mayo 9,90    
Total Junio  14,96    
Total Julio  26,43    
Total Agosto  61,41    
Total Septiembre  60,77    
Total Diciembre  493,12   
Reingreso por Error  97,72 0,00 
Total Octubre 97,72   
Meno  39,99 0,00 
Total Diciembre 39,99   

Gasto de Caja Chica  14,00 0,00 
Total Agosto 14,00   

Ajustes y Reclasificación  0,00 0,86 
Total Diciembre 0,86   

TOTAL   152.640,46 123.917,45 

SALDO AL 31/12/2021  0,00 28.723,01 

  152.640,46 152.640,46 

©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

SUMINISTROS O MATERIALES DIRECTOS 

 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

SUMINISTROS O MATERIALES DIRECTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

SUMINISTROS O MATERIALES DIRECTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

SUMINISTROS O MATERIALES DIRECTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

SUMINISTROS O MATERIALES DIRECTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

DIÉSEL 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  1.284,89 0,00 

 

Facturas de Compra  18.308,93 0,00 
Total Enero 2.812,45   
Total Marzo 3.220,87   
Total Mayo 3.897,04   
Total Julio 4.285,06   
Total Octubre 4.093,51   
Consumo de Materiales e 

Insumos 

 0,00  18.511,90 

 
 

Total Enero 1.956,68   
Total Febrero 1.361,17   
Total Marzo 2.049,66   
Total Abril 1.210,65   
Total Mayo 1.800,69   
Total Junio 1.722,92   
Total Julio 1.362,97   
Total Agosto 2.215,86   
Total Septiembre 1.085,82   
Total Octubre 2.017,86   
Total Noviembre 894,42   
Total Diciembre 833,20   

TOTAL   19.593,82 18.511,90 

SALDO AL 31/12/2021  0,00 1.081,92 

  19.593,82 19.593,82 

©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

DIÉSEL 

 

 
Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

DIÉSEL 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

IMPLEMENTOS DE TRABAJO 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  14.202,39 0,00 

 

Facturas de Compra  193,76 0,00 
Total Julio 96,88   
Total Agosto 96,88   
Consumo de Materiales e 

Insumos 

 0,00 229,47  

Total Abril 12,11   
Total Mayo 15,06   
Total Julio 72,66   

Total Agosto 19,47   
Total Septiembre 25,40   
Total Noviembre 24,22   
Total Diciembre 60,55   

TOTAL   14.396,15 229,47 

SALDO AL 31/12/2021  0,00  14.166,68 

  14.396,15 14.396,15 

©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

IMPLEMENTOS DE TRABAJO 

 

Ø= Calculado √= Revisado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

IMPLEMENTOS DE TRABAJO 

 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  
4.402,73 0,00 

 
Facturas de Compra  9.515,37 0,00 

 

Total Enero 1.056,88   
Total Febrero 693,53   
Total Marzo 979,09   
Total Abril 206,36   
Total Mayo 861,96   
Total Junio 871,00   

Total Julio 897,16   
Total Agosto 845,12   
Total Septiembre 562,86   
Total Octubre 968,34   
Total Noviembre 815,82   
Total Diciembre 757,25   

Consumo de Materiales e 

Insumos 
 0,00 9.293,62 

 
 

Total Enero 859,44   
Total Febrero 686,66   
Total Marzo 680,29   
Total Abril 736,57   
Total Mayo 770,18   
Total Junio 779,67   
Total Julio 718,62   
Total Agosto 753,90   

Total Septiembre 818,47   

Total Octubre 916,06   

Total Noviembre 803,89   

Total Diciembre 769,87   

Ajustes y 

Reclasificaciones 

 
0,06 0,00 

Total Diciembre 0,06   

TOTAL   13.918,16 9.293,62 

SALDO AL 31/12/2021  0,00   4.624,54 

  13.918,16 13.918,16 

©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 

 

 
Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 

 

 

 
Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 

 

 

 
 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

QUÍMICOS Y MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  1.259,22 0,00 

 

Facturas de Compra  9.144,85 0,00 
Total Enero 280,00    
Total Febrero  905,00    
Total Marzo  411,25    
Total Abril  551,85    
Total Mayo  1.207,50    
Total Junio  1.517,50    

Total Julio  623,75    
Total Agosto  375,00    
Total Septiembre  568,00    
Total Octubre  862,00    
Total Noviembre  777,00    
Total Diciembre  1.066,00   

Consumo de Materiales e 

Insumos 
 0,00 8.938,08 

 

Total Enero 696,84   
Total Febrero  718,79    
Total Marzo  894,52    
Total Abril  729,29    
Total Mayo  563,49    
Total Junio  830,66    
Total Julio  677,82    
Total Agosto  794,17    

Total Septiembre  902,55    

Total Octubre  590,82    

Total Noviembre  564,05    

Total Diciembre  975,08   

Ajustes y 

Reclasificaciones 

 
0,00 1,95 

Total Diciembre 1,95   

TOTAL   10.404,07 8.940,03 

SALDO AL 31/12/2021  0,00 1.464,04 

  10.404,07 10.404,07 

©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 

 

INV-MOV.

21/34

INV-MOV.

22/34

INV-MOV.

23/34



250 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

QUÍMICOS Y MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 

 

 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
INVENTARIO SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN PROCESO 

QUÍMICOS Y MATERIALES DE ASEO Y LIMPIEZA 

 

 
Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIOS PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERÍA EN ALMACÉN - 

PRODUCIDO POR LA CÍA. 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  6.021,19 0,00 

 

Ingreso de Producto 

Terminado 
 1’292.965,62 0,00 

Total Enero 97.125,35   
Total Febrero 98.312,72   
Total Marzo 109.922,89   
Total Abril 113.365,26   
Total Mayo 97.831,94   
Total Junio 125.608,78   
Total Julio 112.651,41   
Total Agosto 107.814,08   
Total Septiembre 106.272,32   
Total Octubre 104.953,87   
Total Noviembre 98.523,70   
Total Diciembre 120.583,30   

Venta de Producto 

Terminado 
 0,00 1’297.387,87 

 

Total Enero 92.705,48   
Total Febrero 95.861,86   
Total Marzo 112.956,17   
Total Abril 107.841,43   
Total Mayo 109.321,62   
Total Junio 118.869,25   
Total Julio 119.431,44   
Total Agosto 103.216,05   
Total Septiembre 108.442,93   
Total Octubre 104.449,10   
Total Noviembre 95.172,79   
Total Diciembre 129.119,75   

Notas de Crédito  32.319,74 0,00 

 

Total Enero 1.714,22   
Total Febrero 2.089,83   
Total Marzo 1.235,69   
Total Abril 1.717,38   
Total Mayo 1.958,24   
Total Junio 2.499,71   

SUMAN Y PASAN  1’331.306,55 1’297.387,87  

©= Constatado, considerado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIOS PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERÍA EN ALMACÉN - 

PRODUCIDO POR LA CÍA. 

TIPO DE 

TRANSACCIÓN 
PARCIAL DEBE 

HABER 
REF. 

VIENEN  1’331.306,55 1’297.387,87 

 

Total Julio 9.397,55   
Total Agosto 1.499,66   
Total Septiembre 4.010,25   
Total Octubre 1.212,24   
Total Noviembre 2.237,98   
Total Diciembre 2.746,99   

Baja de Inventario  0,00 17.723,75 

 

Total Enero 918,27   
Total Febrero 1.703,98   
Total Marzo 469,78   
Total Abril 1.497,60   
Total Mayo 781,93   
Total Junio 465,42   
Total Julio 983,03   
Total Agosto 2.095,52   
Total Septiembre 4.395,66   
Total Octubre 338,45   
Total Noviembre 465,18   
Total Diciembre 3.608,93   
Ajustes y Reclasificaciones  0,03 0,00 
Total Diciembre 0,03   

TOTAL  1.331.306,58 1.315.111,62 

SALDO AL 31/12/2021  0,00 16.194,96 

  1.331.306,58 1.331.306,58 

Comentario: 

Una vez realizado el proceso de seguimiento a la cuenta de inventarios de productos 

terminados, no se encontró deficiencias en cuánto a los valores son razonables y se 

encuentran debidamente sustentados. 

 
©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIOS PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERÍA EN ALMACÉN - 

PRODUCIDO POR LA CÍA. 

 

 
Ø= Calculado √= Revisado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERÍA EN ALMACÉN - 

PRODUCIDO POR LA CÍA. 
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MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
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MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

INVENTARIO REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 

TIPO DE TRANSACCIÓN PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  6.434,37 0,00 

 

Facturas de Compra  2.930,66 0,00 

Total Febrero 169,36    
Total Abril  341,36    
Total Junio  653,70    
Total Julio  416,00    
Total Agosto  177,83    
Total Septiembre  650,89    

Total Noviembre  521,52   
Notas de Crédito/Dev.  0,00 242,17 
Total Junio 242,17   

Consumo de Mat. e Ins.  0,00 3.448,14  
Total Enero 112,08   
Total Febrero 163,66   
Total Marzo 202,78   
Total Abril 330,73   
Total Mayo 81,57   
Total Junio 220,01   
Total Julio 208,05   
Total Agosto 236,16   

Total Septiembre 721,34   

Total Octubre 181,06   

Total Noviembre 135,14   
Total Diciembre 855,56   
Ajustes y Reclasificaciones  0,02  

Total Diciembre 0,02   
TOTAL   9.365,05 3.690,31 

SALDO AL 31/12/2021  0,00 5.674,74 

  9.365,05 9.365,05 

Comentario: 

Los movimientos están registrados de manera idónea a las actividades de la empresa. 
 

 
©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 
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MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 

OTROS INVENTARIOS 

TIPO DE TRANSACCIÓN PARCIAL DEBE HABER REF. 

Saldo Inicial  195,60 0,00 

 

Egresos de Inventario  0,00 195,60 

Total Diciembre 195,60   
TOTAL   195,60 195,60 

SALDO AL 31/12/2021  0,00 0,00 

Comentario: 

La cuenta de otros inventarios al 31 de diciembre de 2021 se ha cerrado, por tanto, no 

presenta valor. 

 
©= Constatado, considerado √= Revisado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 

 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MOVIMIENTO DE LOS INVENTARIOS 
OTROS INVENTARIOS 

 

Ø= Calculado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 03/01/2024 

INV-MOV.

34/34

INV-MOV.

34/34

INV-MOV.

34/34

INV-MOV.

34/34



 

263 
 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

TIPO DE DOCUMENTO: INFORME DE ADQUISICIÓN DE MATERIA PRIMA 

FECHA DE ADQUISICIÓN: 27/12/2021 

DETALLE 

FECHA 

ALMACENAMIENTO 
PROVEEDOR CANTIDAD REFERENCIA 

24/12/2024 

CENTRO DE 

ACOPIO 

CHICAÑA 

720,00  

25/12/2024 735,00 

 

26/12/2024 743,00 

TOTAL CENTRO DE ACOPIO 2.198,00 

27/12/2021 ECOLAC 471,00 

27/12/2021 AGROPALMA 358,00 

27/12/2021 JORGE GARCÍA 9.750,00 

TOTAL LOCAL 10.579,00 

Comentario: 

No se ha observado ninguna inconsistencia en el seguimiento de la adquisición de materia 

prima, en donde se obtuvo el informe de materia prima recibida y la diferente información 

para el ingreso y registro de leche cruda en la compañía, obtenida de los diferentes centros de 

acopio y proveedores, dichos informes se los realiza cuando existe una cantidad necesaria para 

traer la leche de los diferentes lugares de abastecimiento, y se realiza un solo informe con la 

fecha de cada adquisición de leche. 

√= Revisado ©= Constatado, considerado ∑= Sumado, verificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/01/2024 
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PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 
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VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 
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VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 
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VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

 

 

 
√= Revisado 

©= Constatado, considerado 

ʃ= Documentación sustentatoria 

€= Pertenece 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO SUM. O MAT A SER CONSUMIDOS EN PROC. 

 

Comentario:  

El registro de la compra de inventarios suministros o materiales a ser consumidos en el proceso de producción en este caso de la esencia de fresa y las placas 

aerobios, se lo realiza llevando un proceso oportuno en donde se evidencia desde el pedido hasta el ingreso a bodega. 

√= Revisado  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/01/2024 
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VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 
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√= Revisado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

VERIFICACIÓN DE DOCUMENTACIÓN RESPALDO 

INVENTARIO REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 

 

 

Comentario: 

El inventario de repuestos, herramientas y accesorios al verificar su proceso de adquisición no se evidenció ninguna deficiencia. 

√= Revisado  

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 08/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario:  

El saldo del inventario de materia prima auditado es de 1.625,16, valor que está presentado de 

manera correcta y conforme a los valores registrados por la compañía. 

 

V= Tomado de libro mayor 

= Saldo auditado 

∑= Sumado, verificado 

 

CUENTA: INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   0,00 

ENERO 68.602,43  64.205,98 4.396,45 

FEBRERO  62.384,98   63.366,66  3.414,77 

MARZO  73.546,95   73.339,82  3.621,90 

ABRIL  70.577,43   72.135,38  2.063,95 

MAYO  66.983,09   62.609,79  6.437,25 

JUNIO  78.273,20   81.510,46  3.199,99 

JULIO  72.958,17   73.277,10  2.881,06 

AGOSTO  72.239,96   68.827,47  6.293,55 

SEPTIEMBRE  63.895,78   68.884,08  1.305,25 

OCTUBRE  69.076,82   68.622,73  1.759,34 

NOVIEMBRE  67.176,05   62.604,35  6.331,04 

DICIEMBRE  68.336,38   73.042,26  1.625,16 

TOTAL  834.051,24   832.426,08  1.625,16 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 

Ø= Calculado 
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INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 
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INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario:  

Los valores del Inventario de Suministros o Materiales a ser Consumidos en el Proceso son 

razonables, conforme a lo que consta en el estado de situación financiera, para obtener el valor 

total, se realizó cédulas sub analíticas de las subcuentas del inventario.  

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado 

∑= Sumado, verificado 

CUENTA: 
INVENTARIO SUMUNISTROS O MATERIALES A 

SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

Insumos y Materiales 

Directos de Producción 
152.640,46 123.917,45 28.723,01 

Diésel  19.593,82   18.511,90  1.081,92 

Implementos de Trabajo  14.396,15   229,47  14.166,68 

Materiales de 

Laboratorio y Reactivos 
 13.918,16   9.293,62  4.624,54 

Químicos y Materiales de 

Higiene y Limpieza 
 10.404,07   8.940,03  1.464,04 

TOTAL  210.952,66  160.892,47 50.060,19 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA SUB ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario: 

Los Insumos y Materiales Directos de Producción mediante el examen especial se determinó 

el valor de 28.723,01, lo que es sustentado en los registros contables, este saldo comprende 

las cuentas del Inventario de Suministros o Materiales a ser Consumidos en el Proceso. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado 

∑= Sumado, verificado 

CUENTA: INSUMOS Y MATERIALES DIRECTOS DE PRODUCCION 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   29.951,92 

ENERO  36.335,49   8.624,03  57.663,38 

FEBRERO  9.813,39   8.503,32  58.973,45 

MARZO  8.230,34   9.527,34  57.676,45 

ABRIL  9.477,83   9.304,12  57.850,16 

MAYO  9.013,42   9.280,93  57.582,65 

JUNIO  14.186,32   12.290,93  59.478,04 

JULIO  9.284,89   10.905,89  57.857,04 

AGOSTO  8.777,69   9.941,08  56.693,65 

SEPTIEMBRE  13.037,30   11.016,83  58.714,12 

OCTUBRE  9.264,47   10.190,71  57.787,88 

NOVIEMBRE  12.389,42   9.811,09  60.366,21 

DICIEMBRE  12.829,90   14.521,18  58.674,93 

TOTAL  152.640,46   123.917,45  28.723,01 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INSUMOS Y MATERIALES DIRECTOS DE PRODUCCION 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INSUMOS Y MATERIALES DIRECTOS DE PRODUCCION 

 

 

 
 

Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INSUMOS Y MATERIALES DIRECTOS DE PRODUCCION 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA SUB ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario:  

El saldo auditado del Diésel es de 1.081,92 pertenece los materiales indirectos de producción 

del Inventario de Suministros o Materiales a ser Consumidos en el Proceso, por tal razón, el 

valor es sustentado con los registros contables. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado 

∑= Sumado, verificado  

CUENTA: DIESEL 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   1.284,89 

ENERO  4.097,34   1.956,68  3.425,55 

FEBRERO  0,00    1.361,17  2.064,38 

MARZO  3.220,87   2.049,66  3.235,59 

ABRIL  0,00    1.210,65  2.024,94 

MAYO  3.897,04   1.800,69  4.121,29 

JUNIO  0,00    1.722,92  2.398,37 

JULIO  4.285,06   1.362,97  5.320,46 

AGOSTO  0,00     2.215,86  3.104,60 

SEPTIEMBRE  0,00    1.085,82  2.018,78 

OCTUBRE  4.093,51   2.017,86  4.094,43 

NOVIEMBRE  0,00     894,42  3.200,01 

DICIEMBRE  0,00     833,20  2.366,81 

TOTAL  19.593,82   18.511,90  1.081,92 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DIESEL 

Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DIESEL 

 
 

Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

DIESEL 

 

Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA SUB ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario:  

Los implementos de trabajo tienen un valor de 14.166,68 según saldo auditado y libro mayor, 

de igual forma, es parte de los materiales indirectos de producción del Inventario de 

Suministros o Materiales a ser Consumidos en el Proceso. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado 

∑= Sumado, verificado  

 

CUENTA: IMPLEMENTOS DE TRABAJO 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   14.202,39 

ENERO  14.202,39  0,00     28.404,78 

FEBRERO  0,00   0,00    28.404,78 

MARZO 0,00      0,00  28.404,78 

ABRIL  0,00     12,11  28.392,67 

MAYO  0,00     15,06  28.377,61 

JUNIO  0,00     0,00    28.377,61 

JULIO  96,88   72,66  28.401,83 

AGOSTO  96,88   19,47  28.479,24 

SEPTIEMBRE  0,00   25,40  28.453,84 

OCTUBRE 0,00      12,11  28.441,73 

NOVIEMBRE  0,00     12,11  28.429,62 

DICIEMBRE  0,00     60,55  28.369,07 

TOTAL  14.396,15   229,47  14.166,68 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

IMPLEMENTOS DE TRABAJO 

Ø= Calculado 
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EXAMEN ESPECIAL  
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IMPLEMENTOS DE TRABAJO 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA SUB ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario:  

Los Materiales de Laboratorio y Reactivos pertenecen al grupo de materiales indirectos de 

producción del Inventario de Suministros o Materiales a ser Consumidos en el Proceso, el cuál 

posee un valor de 4.624,54. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado  

 

CUENTA: MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   4.402,73 

ENERO  5.459,61   859,44  9.002,90 

FEBRERO  693,53   686,66  9.009,77 

MARZO  979,09   680,29  9.308,57 

ABRIL  206,36   736,57  8.778,36 

MAYO  861,96   770,18  8.870,14 

JUNIO  871,00   779,67  8.961,47 

JULIO  897,16   718,62  9.140,01 

AGOSTO  845,12   753,90  9.231,23 

SEPTIEMBRE  562,86   818,47  8.975,62 

OCTUBRE  968,34   916,06  9.027,90 

NOVIEMBRE  815,82   803,89  9.039,83 

DICIEMBRE  757,31   769,87  9.027,27 

TOTAL  13.918,16   9.293,62  4.624,54 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 

 

 

 

 
 

Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

MATERIALES DE LABORATORIO Y REACTIVOS 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA SUB ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario:  

Los Químicos y Materiales de Higiene y Limpieza según el examen especial realizado posee 

un valor de 1.464,04 se encuentra dentro de los materiales indirectos del Inventario de 

Suministros o Materiales a ser Consumidos en el Proceso. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado  

 

CUENTA: QUIMICOS Y MATERIALES DE HIGIENE Y LIMPIEZA 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   1.259,22 

ENERO  1.539,22   696,84  2.101,60 

FEBRERO  905,00   718,79  2.287,81 

MARZO  411,25   894,52  1.804,54 

ABRIL  551,85   729,29  1.627,10 

MAYO  1.207,50   563,49  2.271,11 

JUNIO  1.517,50   830,66  2.957,95 

JULIO  623,75   677,82  2.903,88 

AGOSTO  375,00   794,17  2.484,71 

SEPTIEMBRE  568,00   902,55  2.150,16 

OCTUBRE  862,00   590,82  2.421,34 

NOVIEMBRE  777,00   564,05  2.634,29 

DICIEMBRE  1.066,00   977,03  2.723,26 

TOTAL  10.404,07   8.940,03  1.464,04 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 
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Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario: 

El inventario de Producto Terminado y Mer. En Almacén - Producido Por La Cía., es de 

16.194,96 valor presentado en los estados financieros y en los saldos certificados de la 

compañía, por lo tanto, son coherentes y razonables. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado 

CUENTA: 
INVENTARIO PROD. TERM. Y MER. EN ALMACÉN - 

PRODUCIDO POR LA CÍA. 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   6.021,19 

ENERO  104.860,76   93.623,75  17.258,20 

FEBRERO  100.402,55   97.565,84  20.094,91 

MARZO  111.158,58   113.425,95  17.827,54 

ABRIL  115.082,64   109.339,03  23.571,15 

MAYO  99.790,18   110.103,55  13.257,78 

JUNIO  128.108,49   119.334,67  22.031,60 

JULIO  122.048,96   120.414,47  23.666,09 

AGOSTO  109.313,74   105.311,57  27.668,26 

SEPTIEMBRE  110.282,57   112.838,59  25.112,24 

OCTUBRE  106.166,11   104.787,55  26.490,80 

NOVIEMBRE  100.761,68   95.637,97  31.614,51 

DICIEMBRE  123.330,32   132.728,68  22.216,15 

TOTAL  1’331.306,58   1’315.111,62  16.194,96 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIOS PROD. TERM. Y MER. EN ALMACÉN - PRODUCIDO POR LA CÍA. 

Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIOS PROD. TERM. Y MER. EN ALMACÉN - PRODUCIDO POR LA CÍA. 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INVENTARIOS PROD. TERM. Y MER. EN ALMACÉN - PRODUCIDO POR LA CÍA. 

 
 

Ø= Calculado 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario: 

El saldo del Inventario de Repuestos, Herramientas y Accesorios obtenido del examen 

especial es de 5.674,74, por ende, está razonablemente presentado en los estados financieros, 

en el saldo certificado y en el libro mayor. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado  

 

CUENTA: INV. REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   6.434,37 

ENERO  6.434,37   112,08  12.756,66 

FEBRERO  169,36   163,66  12.762,36 

MARZO 0,00  202,78  12.559,58 

ABRIL  341,36   330,73  12.570,21 

MAYO  0,00     81,57  12.488,64 

JUNIO  653,70   462,18  12.680,16 

JULIO  416,00   208,05  12.888,11 

AGOSTO  177,83   236,16  12.829,78 

SEPTIEMBRE  650,89   721,34  12.759,33 

OCTUBRE 0,00    181,06  12.578,27 

NOVIEMBRE  521,52   135,14  12.964,65 

DICIEMBRE  0,02   855,56  12.109,11 

TOTAL  9.365,05   3.690,31  5.674,74 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

INV. REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 
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INV. REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 
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Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 

INV-FE-5

31/33

INV-FE-5

29/33



 

311 
 

EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

Comentario:  

La cuenta de Otros Inventarios a diciembre de 2021 presentó movimiento en enero y 

diciembre en el cuál se cerró la cuenta, quedando con saldo cero. 

 

V= Tomado de libro mayor  

= Saldo auditado  

∑= Sumado, verificado  

 

CUENTA: OTROS INVENTARIOS 

MESES 
SALDO CONTABLE SALDO 

AUDITADO DEBE HABER 

SALDO AL 01/01/2021   195,60 

ENERO  195,60  0,00 391,20 

FEBRERO 0,00 0,00 391,20 

MARZO 0,00 0,00 391,20 

ABRIL 0,00 0,00 391,20 

MAYO 0,00 0,00 391,20 

JUNIO 0,00 0,00 391,20 

JULIO 0,00 0,00 391,20 

AGOSTO 0,00 0,00 391,20 

SEPTIEMBRE 0,00 0,00 391,20 

OCTUBRE 0,00 0,00 391,20 

NOVIEMBRE 0,00 0,00 391,20 

DICIEMBRE 0,00  195,60  195,60 

TOTAL  195,60   195,60  0,00 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 10/01/2024 
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EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

CÉDULA SUMARIA 

COMPONENTE: INVENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentario: 

El valor del componente de Inventarios se muestra razonablemente en los estados financieros 

de la compañía. 

CÓDIGO CUENTA 

SALDO 

CONTA-

BLE 

AJUSTE Y 

RECLASIFI-

CACIÓN 
SALDO 

AUDITADO 
DEBE HABER 

1.01.03.01.01 
INVENTARIOS DE 

MATERIA PRIMA 
 1.625,16     1.625,16  

1.01.03.03 

INVENTARIOS 

SUM. Y MAT. A 

SER 

CONSUMIDOS EN 

PROC. 

50.060,19     50.060,19  

1.01.03.03.01.01 

Insumos y Materiales 

Directos De 

Producción 

28.723,01     28.723,01  

1.01.03.03.02.01 Diesel  1.081,92     1.081,92  

1.01.03.03.02.02 
Implementos de 

Trabajo 
14.166,68     14.166,68  

1.01.03.03.02.03 

Materiales de 

Laboratorio y 

Reactivos 

4.624,54     4.624,54  

1.01.03.03.02.04 

Químicos Y 

Materiales De 

Higiene Y Limpieza 

 1.464, 04     1.464,04  

1.01.03.05.01 

INVENTARIOS 

PROD. TERM. Y 

MER. EN 

ALMACÉN - 

PRODUCIDO POR 

LA CÍA. 

16.194,96     16.194,96  

1.01.03.09.01 

REPUESTOS, 

HERRAMIENTAS 

Y ACCESORIOS 

 5.674,74     5.674,74  

1.01.03.10.01 
OTROS 

INVENTARIOS 
0,00   0,00 

TOTAL 73.555,05    73.555,05 

∑= Sumado, verificado 

V= Tomado de libro mayor  
= Saldo auditado 
$= Saldo certificado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 15/01/2024 
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EMPRESA ECOLAC CÍA. LTDA. 

EXAMEN ESPECIAL  

A ACTIVOS FINANCIEROS E INVENTARIOS 

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2021 
 

ESTADOS FINANCIEROS 

 

$= Saldo certificado √= Revisado 

Elaborado por: Y.A.B.V. Revisado por: E.C.A.J. Fecha: 15/01/2024 
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CARTA DE PRESENTACIÓN  

Oficio N°1 

Loja, 17 de enero de 2024 

Dr. Luis Aníbal Sánchez Farfán  

GERENTE GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

Ciudad. - 

 

 

De mis consideraciones: 

 

De conformidad con la Orden de Trabajo de fecha 21 de noviembre de 2023, se ha ejecutado el 

Examen Especial a Activos Financieros e Inventarios de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., periodo 

de enero a diciembre 2021. 

 

El examen especial se realizó en base a las Normas Internacionales de Auditoría NIA, las 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas NAGAS y demás normativa aplicable al sector 

privado, por lo tanto, se requiere que los Estados Financieros estén libres de incorrecciones 

materiales para realizar el Examen Especial con certeza razonable y que las operaciones se 

hayan realizado con conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias. 

 

Por la naturaleza del examen especial, los resultados se los da a conocer mediante comentarios, 

conclusiones y recomendaciones que se encuentran redactadas en el presente informe. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

               f…………………………                             f………………………… 

         Yuliana Anahí Balcázar Villacis                 Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo Mg. 

     JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO                       SUPERVISORA 
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Motivo del examen especial  

El examen especial a Activos Financieros e Inventarios a la Compañía Ecolac Cía. Ltda. de la 

ciudad de Loja, se lo realizará en base al contrato de 20 de noviembre de 2023 y la orden de 

trabajo de 21 de noviembre de 2023. 

Alcance del examen especial 

El examen especial a Activos Financieros e Inventarios a la Compañía Ecolac Cía. Ltda. de la 

ciudad de Loja, se lo realizará en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2021. 

Objetivos del examen especial 

El examen especial está enfocado a: 

• Realizar la evaluación del sistema de control interno a los Activos Financieros e 

Inventarios para valorar el nivel de confianza y riesgo de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Determinar la razonabilidad de los saldos a los Activos Financieros e Inventarios 

presentados en los Estados Financieros de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Redactar el informe del examen especial con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones de los resultados alcanzados. 

Conocimiento de la empresa 

Base de creación y funcionamiento  

Se crea en 1983 con respaldo de la Universidad Técnica Particular de Loja UTPL con la marca 

LA COLINA, con la finalidad de ayudar en su formación profesional a los estudiantes de la 

Carrera de Ingeniería en Industrias Agropecuarias, siendo así, el 12 de octubre de 2010, se 

transforma en Compañía Limitada cuya razón social es Ecolac Cía. Ltda., cuenta con 

cuatro centros de acopio en Zamora Chinchipe ubicados en Zumbi, Chicaña, Chamico y Los 

Encuentros. 

Actualmente Ecolac procesa en promedio 4.000 litros de leche cruda al día y ofrece productos 

como: leche pasteurizada, yogurt, crema de leche, mantequilla, queso fresco, queso mozzarella, 

manjar de leche, siendo comercializados en las provincias de la región 7. 

Detalle de los socios 

Ecolac Cía. Ltda. cuenta con los siguientes socios: 

SOCIO CAPITAL PARTICIPACIÓN 

Universidad Técnica Particular de Loja 155.777,00 99,99 

Fundación para el Desarrollo Empresarial y Social 1,00 0,01 

TOTAL 155.778,00 100,00 
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Obligaciones tributarias  

Las obligaciones tributarias sujetas a Ecolac Cía. Ltda. son: 

• 2011 -Declaración de IVA.  

• 1031 -Declaración de Retenciones en la Fuente. 

• 1021 - Declaración de Impuesto a la Renta Sociedades.  

• Anexo Relación Dependencia. 

• Anexo Transaccional Simplificado. 

• Anexo Accionistas, Partícipes, Socios, Miembros del Directorio y Administradores– 

Anual. 

• Anexo de Dividendos, Utilidades o Beneficios – ADI. 

Base legal  

La compañía Ecolac Cía. Ltda. para la administración financiera y operacional, tiene en 

consideración el cumplimiento de la siguiente base legal: 

• Constitución de la República del Ecuador. 

• Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones. 

•  Código del Trabajo. 

• Ley de Compañías Art 92 al 142. 

• Ley de Régimen Tributario Interno LRTI. 

• Ley de Seguridad Social. 

• Ordenanzas Municipales del Gobierno Autónomo Descentralizado de Loja. 

o No. 011-2014 Ordenanza que regula el cobro del impuesto de patente municipal 

en el cantón Loja. 

o No. 051-2017 Ordenanza que regula la determinación, gestión y recaudación de 

la contribución especial de mejoras en el cantón Loja. 

• Estatutos. 

• Reglamento Interno. 

En cuanto, a los Activos Financieros e Inventarios la empresa se rige a: 

• NIIF 9 Instrumentos Financieros. 

• NIC 2 Inventarios. 

• BPM Buenas Prácticas Manufactureras. 

• Políticas internas. 
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Estructura orgánica  

Nivel directivo 

• Junta General de Socios: Es el órgano supremo de la compañía. 

• Directorio.  

• Gerente General: Es el representante de la compañía. 

Nivel ejecutivo 

• Comisario: Encargado de vigilar las actividades que se realizan en la empresa. 

• Secretaria General. 

Nivel financiero 

• Departamento Financiero: En el que se encuentra la Contadora General y el Auxiliar 

Contable. 

Nivel productivo 

• Departamento de Producción: Constituye el supervisor de calidad, seguidamente de 

los operarios, la bodega y el chofer, y el área de mantenimiento. 

Nivel operativo 

• Departamento de Comercialización y Ventas: Conformado por el supervisor, 

distribuidores y vendedores. 

Actividades económicas 

La empresa Ecolac Cía. Ltda. conforme al RUC se dedica a: 

• C10500901-Elaboración de otros productos lácteos: manjar de leche. 

• C10799902-Elaboración de otros productos alimenticios no clasificados en otra parte. 

• G463021-Venta al por mayor de productos lácteos, incluido helados, bolos, etcétera. 

• G463022-Venta al por mayor de huevos y productos a base de huevos. 

• M70200401-Prestación de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones 

públicas en materia de planificación, organización, eficiencia y control, información 

administrativa, etcétera. 

• N77290201 - Alquiler de muebles. 
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Empleados principales  

Los trabajadores de Ecolac Cía. Ltda. son: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Ing. Manuel Andrés Ponce Serrano  Presidente de la Compañía 

Dr. Luis Aníbal Sánchez Farfán               Gerente General 

Dra. Magali Rusbenia Gallegos Mendoza Contadora General 

Leslie Castillo Auxiliar de Proyectos- Asistente 

Lic. Astrid Dávila Asistente- Administración Contable 

Lic. Verónica Celi Asistente de Ventas y Cobranzas 

Lic. Paulina León Jefa de Ventas 

Ing. Noela Bautista Jefa de Planta 

Ing. Nathaly Bustamante Responsable de Bodega 

Luis Michael Ordóñez Ramón Responsable de Bodega 

Ing. Gonzalo Villacís Andrade Jefe de Mantenimiento 
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INFORME CON SALVEDADES  

Loja, 17 de enero de 2024 

Dr. Luis Aníbal Sánchez Farfán  

GERENTE GENERAL DE LA COMPAÑÍA ECOLAC CÍA. LTDA. 

Ciudad. - 

 

Informe sobre la Auditoría de los Estados Financieros   

Opinión con salvedades   

He auditado los Estados Financieros de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., en este caso: el Estado 

de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2021 y el Estado de Resultado, correspondientes 

al ejercicio terminado en dicha fecha, así como las notas explicativas de los Estados Financieros 

que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En mi opinión, los Estados Financieros adjuntos de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., sus 

valores se presentan razonablemente, de conformidad con las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), adoptadas por la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros del Ecuador.   

Fundamento de la opinión con salvedades  

Tal como se detalla en la certificación de las deficiencias de Control Interno, al 31 de diciembre 

de 2021, la compañía no cuenta con lo que se detalla a continuación: 

Activos Financieros 

• No se analiza al cliente antes de realizar un crédito. 

• No mantiene un registro actualizado de los clientes. 

• No existe segregación de funciones. 

• Facturas pendientes de cobro. 

Inventarios 

• No se mantiene un plan de contingencia del inventario de producto terminado. 

• No cuenta con un manual de procedimientos. 

• No se establece máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex. 

• No cuenta con una planificación para el abastecimiento de materia prima. 

He llevado a cabo la auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 

(NIA).  Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la 
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sección Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los Estados Financieros 

del informe.   

Soy independiente de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de conformidad con los requerimientos 

de ética aplicables a la auditoría de los Estados Financieros en Ecuador y he cumplido las demás 

responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.  Considero que la evidencia 

de auditoría que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinión. 

Responsabilidades de la Dirección y de los responsables de la Administración de la 

compañía en relación con los Estados Financieros.  

La Gerencia de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., es responsable de la preparación y 

presentación fiel de los Estados Financieros adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control 

interno que la Administración considere necesario para permitir la preparación de Estados 

Financieros libres de incorrección material, debida a fraude o error.  

En la preparación de los Estados Financieros, la Gerencia es responsable de la valoración de la 

capacidad de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., de continuar como empresa en funcionamiento, 

revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la compañía en funcionamiento 

y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la Administración 

tiene intención de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra 

alternativa realista.  

Los responsables de la Administración de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., son responsables 

de la supervisión del proceso de información financiera de la compañía. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los Estados Financieros 

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los Estados Financieros en su conjunto 

están libres de incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoría 

que contiene mi opinión con salvedades. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, 

pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una 

incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se 

consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente 

que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los Estados 

Financieros.   
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Además, como parte de una auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 

Auditoría NIA, se aplicó el juicio, escepticismo e independencia profesional durante toda la 

auditoría, con la finalidad de brindar una opinión objetiva e imparcial.  

Mediante la aplicación de programas y procedimientos de auditoría, se pudo observar las 

deficiencias que existían dentro del control interno y en los componentes auditados, obteniendo 

evidencia suficiente y apropiada para dar credibilidad y fundamentar mi opinión.  

La auditoría se llevó a cabo en base a las Normas Internacionales de Auditoría NIA, Normas 

Internacionales de Información Financiera NIIF, Normas Internacionales de Contabilidad NIC, 

a los principios del COSO III, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y políticas 

internas.  

Por medio de las evaluaciones realizadas, se evidenció las deficiencias de control interno 

detalladas en la parte del Fundamento de la opinión con salvedades y de los procedimientos 

aplicados a cada componente para corroborar el funcionamiento de la compañía se obtuvo lo 

siguiente: 

Activos Financieros 

• No existe evidencia documental de las transacciones efectuadas. 

• Existe diferencia en la conciliación de saldos. 

• Falta de ejecución del proceso de cobranza de manera oportuna. 

Inventarios 

• Existe diferencia en la unidad de medida. 

En mi opinión, excepto por lo detallado en el párrafo anterior, los estados financieros 

mencionados en el párrafo introductorio del informe están razonablemente presentados 

mostrando de manera real la posición financiera y económica de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

al 31 de diciembre de 2021, salvo por algunos errores inmateriales que no afectan a la 

presentación de sus estados financieros, de conformidad a los Principios Contabilidad 

Generalmente Aceptados, las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF y demás 

normativa aplicable para su cumplimiento. 

Atentamente, 

 

 

f………………………… 

Yuliana Anahí Balcázar Villacis 

JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVO 
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

NO SE ANALIZA AL CLIENTE ANTES DE REALIZAR UN CRÉDITO 

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se evidenció que no se analiza a los clientes antes de realizar un crédito, contraviniendo al 

COSO III en su Principio 2 del componente Ambiente o Entorno de Control denominado 

Responsabilidad de Supervisión que menciona: “Se ejerce la supervisión del desarrollo y 

desempeño del Control Interno. Además, entiende el negocio y expectativas de los 

accionistas, clientes, empleados, inversionistas y demás partes, así como los requerimientos 

legales y de regulación y riesgos relacionados.”, este incumplimiento se da debido a la 

inobservancia de este principio por parte del jefe de ventas debido a que no analiza el historial 

de consumo y pago de los clientes antes de brindarles un crédito, lo que perjudica a la liquidez 

y buena gestión de la empresa. 

Conclusión: 

Al no llevar un análisis oportuno de los clientes antes de realizar un crédito pone en peligro a 

la buena gestión y manejo de los recursos económicos y productivos de la empresa, por lo que 

no se conoce el historial de consumo y pago, de igual forma, se debería dar créditos al menos a 

los clientes que posean mayores consumos y tiempo en la empresa, para evitar riesgos de pago 

y morosidad. 

Recomendación: 

A la Jefa de Ventas 

Realizar el análisis del historial crediticio de los clientes antes de ofrecer un crédito con la 

finalidad de evitar inconvenientes a la hora de pago. 
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NO SE MANTIENE UN REGISTRO ACTUALIZADO DE LOS CLIENTES  

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se evidenció que no se mantiene un registro actualizado de los clientes, contraviniendo al COSO 

III en su Principio 13 del Componente de Información y Comunicación denominado Usa 

Información Trascendente, en el que se hace alusión a: “El personal debe no solo captar una 

información, sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus 

operaciones, además está información debe ser útil, relevante y de calidad”, este 

incumplimiento se da debido a que la Contadora no considera necesario llevar un registro 

actualizado de los clientes, siendo una parte fundamental para la empresa contar con esta 

información para cualquier situación de crédito o cobranza y poder dirigirse al cliente de manera 

correcta.  

Conclusión: 

El no poseer un registro actualizado de cada cliente se convierte en un riesgo para la empresa, 

debido a que no se sabe con exactitud, el domicilio, teléfonos, referencias y otras 

particularidades necesarias, para mantener un contacto con el cliente, mejorar la efectividad en 

cuanto a créditos o cobros que se efectúen. 

Recomendación: 

A la Contadora General  

Mantener un registro actualizado sobre los clientes con el motivo de conocer sus datos 

personales que ayuden a la identificación de la persona a la que se le realiza créditos y facilitar 

las cobranzas de los mismos. 

A la Jefa de Ventas 

Llevar una adecuada comunicación con cada uno de los clientes con la finalidad de entablar 

una relación comercial amena y tener una efectividad al momento de la cobranza. 
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NO EXISTE SEGREGACIÓN DE FUNCIONES  

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se evidenció que no existe segregación de funciones porque la misma persona de la 

autorización, realiza la recaudación y registro de efectivo, contraviniendo al COSO III en su 

Principio 3 del componente Ambiente o Entorno de Control denominado Decreta la estructura, 

autoridad y responsabilidad que menciona: “La Administración debe considerar que exista 

una apropiada segregación de funciones al interior de las unidades y en la estructura 

organizacional. La segregación de funciones ayuda a prevenir la corrupción, el fraude, 

desperdicio, abuso y   otras irregularidades en la institución, al dividir la autoridad, la 

custodia y la contabilidad en   la estructura organizacional.”, este incumplimiento se da 

debido a que el Gerente General no cree necesario que exista una persona independiente que se 

encarga de aprobar las notas de crédito y sea la misma persona la que autorice, recaude y registre 

el efectivo, poniendo en riesgo a la empresa de que existan errores o fraudes. 

Conclusión: 

Al no existir una adecuada segregación de funciones sobre la autorización, recaudación y 

registro de efectivo, existe la posibilidad de que surjan errores o fraudes dentro de la empresa, 

debido a que la información se puede manipular. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Delimitar funciones y responsabilidades entre el personal de la empresa con el fin de que el 

nivel de autorización sea diferente al de recaudación y registro del efectivo, para evitar riesgos 

de fraudes sean intencionales o involuntarios. 
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FACTURAS PENDIENTES DE COBRO  

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se evidenció que no existe un cobro adecuado de las facturas a los clientes, debido a que existen 

facturas pendiente de cobro, incumpliendo al COSO III en su Principio 7 en el Componente de 

Evaluación de Riesgos titulado como Asocia y Examina los Riesgos en el cual se da a conocer 

que: “El proceso de identificación de riesgos debe ser integral y completo y considerar todas 

las interacciones significativas de bienes, servicios e información, internamente y entre la 

entidad y sus principales socios y proveedores de servicios externos…Riesgos externos… 

Riesgos económicos: Cambios que pueden impactar las finanzas, la disponibilidad de capital, 

y barreras al acceso competitivo.”, este incumplimiento se da debido a que el Jefe de ventas 

no lleva a cabo un adecuado cobro de las facturas pendientes de los clientes hacia la empresa, 

además de que se no considera los plazos establecidos para el cobro de cada uno de los clientes, 

lo que conlleva a que la empresa genere elevados montos de cuentas por cobrar o en tal caso, 

que se vuelvan incobrables debido al tiempo transcurrido, afectando a la liquidez de la 

compañía. 

Conclusión: 

El que existan facturas pendientes de cobro afecta a la liquidez de la empresa, debido a que 

estás facturas se van acumulando con el pasar del tiempo y no exista un cobro adecuado de las 

mismas, volviéndose en cuentas incobrables con adeudos de valores altos. 

Recomendación: 

A la Jefa de Ventas 

Notificar a los clientes y dar a conocer las facturas pendientes de cada uno, con la finalidad de 

que se salden y no se generen cuentas incobrables con montos elevados, que perjudiquen al 

funcionamiento de la compañía. 
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NO SE MANTIENE UN PLAN DE CONTINGENCIA DEL INVENTARIO DE 

PRODUCTO TERMINADO 

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se evidenció que no cuenta con un plan de contingencia del inventario de producto terminado, 

contraviniendo al COSO III en su Principio 10 del Componente Actividades de Control 

denominado como Elige y desarrolla actividades de control en el que se estipula: “La 

organización selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación 

de riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos. Los controles 

preventivos son diseñados para evitar eventos no deseados; y los controles de detección son 

diseñados para identificar y descubrir eventos no deseados después de que ya han ocurrido.”, 

este incumplimiento se da debido a la falta de control por parte del Jefe de Planta y el Gerente 

al no creer necesario establecer un plan de contingencia en el inventario de producto terminado, 

situación que no le permite a la empresa contar con los procedimientos a seguir en el caso de 

que exista un percance en la producción, lo que puede ocasionar atrasos en la misma, causando 

que no se obtenga los productos necesarios para la venta. 

Conclusión: 

La ausencia de un plan de contingencias del inventario de producto terminado puede ocasionar 

disminución del volumen de producto para la venta, puesto que al producirse un percance en la 

producción que no pueda controlarse, perjudicaría al funcionamiento y desempeño de la 

empresa. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Considerar la necesidad de desarrollo de un plan de contingencia sobre el inventario de 

productos terminados, debido a la importancia del mismo sobre la gestión y productividad de 

la empresa. 
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NO CUENTA CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se evidenció que no cuenta con un manual de procedimientos de manera documentada, lo que 

ocasiona que el personal no conozca con exactitud los procedimientos que deben llevar a cabo, 

contraviniendo al COSO III en el Principio 12 del Componente Actividades de Control 

denominado Aplicación de Políticas y Procedimientos que menciona: “La administración 

establece actividades de control que están construidas dentro de los procesos del negocio y 

las actividades del día a día de los empleados a través de políticas estableciendo lo que se 

espera y los procedimientos relevantes especificando acciones.”, este incumplimiento se da 

debido a que el Gerente General no ha elaborado un manual de procedimientos que describa la 

autorización, custodia, registro y control de los inventarios, solo se explica al personal de 

manera verbal las actividades que deben realizar. 

Conclusión: 

La falta de un manual de procedimientos de manera documentada que establezca los procesos 

a seguir para la autorización, custodia, registro y control de los inventarios causa que no se 

mantengan una autoridad o compromiso por parte del personal y no exista un adecuado manejo 

de los inventarios. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Elaborará un manual de procedimientos para la autorización, custodia, registro y control de los 

inventarios, con el fin de que los trabajadores conozcan sus responsabilidades y las actividades 

que deben de llevar a cabo en los procesos de manejo y control de los inventarios, teniendo un 

sustento para el manejo adecuado de estos. 
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NO SE ESTABLECE MÁXIMOS NI MÍNIMOS EN LAS TARJETAS KARDEX  

Comentario:  

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se verificó que no se establece máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex, incumpliendo al 

COSO III en el Principio 10 del Componente Actividades de Control denominado Elige y 

desarrolla actividades de control que se refiere al Proceso de información: “Se debe realizar 

una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorización de las 

transacciones.”, esto se da debido a que la Contadora no estableció los máximos ni mínimos 

en las tarjetas Kardex de los productos que mantiene la empresa,  lo que ocasiona que no se 

sepa con exactitud las existencias del inventario. 

Conclusión: 

La compañía no implementa los máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex de los productos 

perjudicando a la empresa por lo que no se conoce el stock real del inventario, si existe 

demasiado o está por acabarse. 

Recomendación: 

A la Contadora General 

Aplicar los máximos y mínimos en las tarjetas Kardex para conocer las cantidades disponibles 

para la venta y no tener inconvenientes con los clientes, por lo escases del producto, además 

para saber si los materiales y suministros directos o indirectos aún se mantienen o deben 

adquirir más producto para poder realizar el proceso productivo con eficiencia. 

A los encargados de Bodega 

Llevar un control de la cantidad de producto elaborado para la venta y el que se ha vendido, 

con el fin de contar con información real y oportuna, y coordinar con la persona encargada de 

ventas para que tengan las mismas cantidades del producto disponible para la venta. 
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NO CUENTA CON UNA PLANIFICACIÓN PARA EL ABASTECIMIENTO DE 

MATERIA PRIMA  

Comentario: 

Una vez aplicado el cuestionario y evaluado el control interno de la empresa Ecolac Cía. Ltda., 

se determinó no cuenta con una planificación para el abastecimiento de inventario de materia 

prima por si existe escases del mismo, inobservando al COSO III en su Principio 7 en el 

Componente de Evaluación de Riesgos titulado Asociación y análisis de riesgos en el cual se 

establece que: “El proceso de identificación de riesgos debe ser integral y completo y 

considerar todas las interacciones significativas de bienes, servicios e información, 

internamente y entre la entidad y sus principales socios y proveedores de servicios 

externos…Riesgos externos: Ambiente natural: Catástrofes naturales o causadas por el ser 

humano, o cambios climáticos que puedan generar cambios en las operaciones, reducción 

en la disponibilidad de materia prima, perdida de sistemas de información, resaltando la 

necesidad de planes de contingencia.”, este incumplimiento se da por cuanto, el Gerente 

General, no estableció una planificación en donde se considere los riesgos a los que se ve 

sometido el inventario de materia prima por factores externos como cambios climáticos, 

catástrofes naturales, etc., afecta a los ganaderos y evitar el desabastecimiento de la leche 

necesaria para la venta a la compañía y está no poder continuar con sus actividades debido a 

que la materia prima por su naturaleza no puede ser almacenada. 

Conclusión: 

La empresa no tiene una planificación establecida para el abastecimiento necesario de materia 

prima si existe escases del mismo, debido a cambios externos. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

Conseguir más proveedores de otras provincias que les puedan brindar materia prima para que 

continúen con normalidad su producción y no la paralicen por no poseer una planificación para 

el abastecimiento de materia prima. 
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RESULTADOS DE LOS RUBROS EXAMINADOS  

Componente: Activo Financiero 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO 

AUDITADO 

1.01.02.05.01 DOCTOS. Y CTAS. X 

COBRAR CLIENTES NO 

RELACIONADOS 

96.199,93 

 

98.451,72 

1.01.02.05.02 Cheques Recibidos X Cobrar 

Clientes No Relacionados 

2.251,79 

1.01.02.06.01 DOCTOS. Y CTAS. X COBRAR 

CLIENTES RELACIONADOS 
601,89 

1.01.02.08.99 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 208,87 

1.01.02.09.01 (-) PROVISION CUENTAS 

INCOBRABLES 
-25.603,33 

TOTAL 73.659,15 

 

Comentario:  

Los valores presentados en los libros mayores son coherente y razonables, por lo que, están 

acordes a las actividades diarias de la compañía y a los saldos adeudados de cada uno de sus 

clientes. 

Componente: Inventarios 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO 

AUDITADO 

1.01.03.01.01 INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1.625,16 

1.01.03.03 INVENTARIOS SUM. Y MAT. A SER 

CONSUMIDOS EN PROC. 
50.060,19 

1.01.03.03.01.01 Insumos y Materiales Directos De Producción 28.723,01 

1.01.03.03.02.01 Diesel 1.081,92 

1.01.03.03.02.02 Implementos de Trabajo 14.166,68 

1.01.03.03.02.03 Materiales de Laboratorio y Reactivos 4.624,54 

1.01.03.03.02.04 Químicos Y Materiales De Higiene Y Limpieza 1.464,04 

1.01.03.05.01 INVENTARIOS PROD. TERM. Y MER. 

EN ALMACÉN - PRODUCIDO POR LA 

CÍA. 

16.194,96 

1.01.03.09.01 REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y 

ACCESORIOS 
5.674,74 

1.01.03.10.01 OTROS INVENTARIOS 0,00 

TOTAL 73.555,05 

 

Comentario: 

El valor del componente de Inventarios se muestra razonablemente a los saldos auditados con 

los presentados en los estados financieros de la compañía. 
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NO EXISTE EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LAS TRANSACCIONES 

EFECTUADAS  

Comentario: 

Al culminar con el procedimiento, se observó que no existe evidencia documental de las 

retenciones recibidas por parte de los clientes, incumpliendo con el COSO III del Componente 

Actividades de Control en su principio 10 Elige y desarrolla actividades de control en el 

apartado Documentación que se especifica que: “Todas las transacciones, hechos 

significativos… deben estar correctamente documentados y disponibles para su revisión”, 

además del Principio de Contabilidad Objetividad que establece: “La fiabilidad de los procesos 

contables y la evidencia que sustenta los registros debe ser objetiva y clara, que se especifique 

de manera precisa las actividades ejecutadas.”, este acontecimiento se generó por descuido de 

la contadora por no archivar y mantener la documentación de respaldo, en tal sentido, se 

desconoce si las retenciones fueron efectuadas correctamente. La documentación faltante es la 

que se detalla a continuación: 

Cuenta Cliente Fecha 
Nro. 

Comp. 
Detalle Valor 

Dctos. y Cuentas 

por Cobrar 

Clientes 

Relacionados 

Corporación 

Favorita C.A. 

22/12/2021 
001-000-

000059192 

Retención 

001027001570425 
5,99 

28/12/2021 
001-000-

000059236 

Retención 

001027001570782 
4,72 

Dctos. y Cuentas 

por Cobrar 

Clientes No 

Relacionados 

Hoteles y 

Servicios 

Almendral S.A. 

17/01/2022 
001-000-

000059604 

Retención 

001010000006640 
1,13 

Retención 

001010000006687 
1,02 

 

Conclusión: 

Al no tener la evidencia de las retenciones recibidas de los clientes no se sabe con exactitud si 

se está reteniendo el valor real. 

Recomendación: 

A la Contadora 

Archivar y respaldar la información mediante un registro y copia de los documentos debido a 

la importancia de los mismos. 

A la Jefa de Ventas 

Entregar de manera oportuna la documentación de sustento a contabilidad para su respectivo 

archivo sin que exista el riesgo de perder la información documental. 
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EXISTE DIFERENCIA EN LA CONCILIACIÓN DE SALDOS  

Comentario 

Al finalizar el procedimiento, se evidenció que existe diferencia en la conciliación de saldos 

entre la suma de los libros auxiliares y el valor del saldo certificado, contraviniendo al COSO 

III del Componente Actividades de Control en su principio 10 Elige y desarrolla actividades de 

control en el apartado Verificación que establece: “Las verificaciones comprenden 

comparaciones de dos o más ítems, para constatar que se cumplan las políticas y regulaciones 

pertinentes” y el Principio de Contabilidad Realización establece que: “Solamente deben 

reconocerse en el proceso contable los hechos económicos efectivamente realizados”, lo 

descrito se generó por cuanto la contadora no realiza una conciliación de saldos entre los libros 

auxiliares y el libro mayor, generando inconsistencias en los valores registrados, en este caso 

existe una diferencia de 4,87 en la cuenta de Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes No 

Relacionados, que aunque no es un valor significativo evidencia la falta de control, conciliación 

y seguimiento a los registros contables. 

Conclusión: 

Al existir una diferencia entre los saldos de los libros auxiliares y el libro mayor, pone en riesgo 

la operatividad de la empresa, en este caso, no es un valor con gran relevancia ya que es de 4,87 

pero, se debe tener cuidado al momento de realizar el registro de los hechos económicos diarios 

y de cada cliente, para que no existan inconvenientes. 

Recomendación: 

A la Contadora General 

Realizar la conciliación de saldos de manera periódica, con la finalidad de subsanar las 

inconsistencias que se puedan generar. 
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FALTA DE EJECUCIÓN DEL PROCESO DE COBRANZA DE MANERA 

OPORTUNA 

Comentario: 

Al culminar con el procedimiento, se observó que los valores pendientes de cobro se vienen 

arrastrando desde el año 2019, situación que se genera por la ausencia de procesos de cobranza 

de manera oportuna, incumpliendo la política interna, párrafo 10 que estipula: “En el caso de 

Clientes con cuentas vencidas se realizará un proceso de cobranza a través de un tercero 

(asesor legal); si no se logra se realizarán procesos de mediación y como última instancia se 

procederá a una demanda legal”, este suceso se da a la inobservancia de la normativa interna 

por parte de la Jefa de Ventas y Contadora lo que conlleva, a que no se cobre de manera 

oportuna las cuentas vencidas, ocasionando que las cuentas se conviertan en incobrables, 

perjudicando a la estabilidad económica de la compañía.  

Conclusión: 

La ausencia de procesos de cobro oportunos genera el aumento del valor de cuentas incobrables 

en cada período, situación que pone en riesgo la liquidez y estabilidad de la compañía. 

Recomendación: 

Al Gerente General 

• Vigilar la aplicación y el cumplimiento del proceso de cobranza normado en la 

compañía, con el fin de salvaguardar los recursos de la empresa. 

• Establecer políticas de mediación y comunicación con los clientes que adeudan a la 

empresa con el fin de llegar a acuerdos de pago. 

A la Jefa de Ventas 

Verificar previo al otorgamiento de crédito el historial del cliente, con el fin de no realizarle 

otro crédito hasta que salde la mayoría de los valores pendientes. 

A la Contadora General 

Mantener un registro oportuno de los clientes que poseen valores pendientes de cobro. 
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EXISTE DIFERENCIA EN LA UNIDAD DE MEDIDA  

Comentario 

Al culminar con el procedimiento, se evidenció que existe diferencia en la unidad de medida 

del Inventario de Suministros o Materiales a Ser Consumidos en Procesos, contraviniendo al 

COSO III del Componente Actividades de Control en su principio 10 Elige y desarrolla 

actividades de control en el apartado Acceso restringido a los recursos, activos y registros que 

establece: “Deben estar debidamente registrados y periódicamente se deben verificar las 

existencias físicas y registros contables para controlar su coincidencia.”, este suceso se 

genera por descuido de la Jefa de Planta, los responsables de Bodega y el Gerente General por 

falta de control y seguimiento a los inventarios, ocasionando que exista pérdida de recursos 

para realizar su proceso productivo, esta diferencia es de 68,84 en cantidad entre lo previsto y 

lo existente. Esta diferencia está detallada a continuación: 

PRODUCTO 
U. 

M. 

ACTA DE CONSTATACIÓN 

INICIAL 

INVENTARIO 

INICIAL DIF. 
PREVISTO EXISTENCIA CANTIDAD 

Azúcar KG 2.072,83 2.073,62 2.072,83 -0,79 

Estabilizante Leche UHT KG 33,61 34,25 33,61 -0,64 

Leche En Polvo Entera 3.5 KG 67,71 67,71 67,51 0,00 

Maltodestrin KG 43,05 42,96 43,05 0,09 

Obsigel Yg 955 B  KG 87,18 88 87,18 -0,82 

Sorbato De Potasio KG 18,31 18,5 18,31 -0,19 

TOTAL KILOGRAMOS -2,35 

Esencia De Durazno GR 5.642,4 5.660,00 5.642,4 -17,6 

Esencia De Fresa GR 5.192,9 5.230,00 5.192,9 -37,1 

Esencia Guanábana GR 2.244,5 2.250,00 2.244,5 -5,5 

Esencia Mora GR 4.896,9 4.890,00 4.896,9 6,9 

Esencia Piña Coco GR 1.694,7 1.700,00 1.694,7 -5,3 

Esencia Vainilla GR 803,00 820,00 803,00 -17,00 

Natamicina GR 1.241,72 1.245,00 1.241,72 -3,28 

Sabor Durazno GR 1.009,6 1.020,00 1.009,6 -10,4 

Sabor Fresa GR 1.226,4 1.200,00 1.226,4 26,4 

Sabor Mora GR 1.393,3 1.397,00 1.393,3 -3,7 

TOTAL GRAMOS -66,58 

Fermento Ionico 883 U 35,59 35,5 35,59 0,09 

TOTAL UNIDAD 0,09 

TOTAL DIFERENCIA -68,84 

 

Conclusión: 

El hecho de que exista diferencia en la unidad de medida del Inventario de Suministros o 

Materiales a ser Consumidos en el Proceso por un valor de 68,84 en masa, se ocasiona por la 

falta de control de inventario como también, no tener cuidado al recibir los productos, por lo 

que se pierde recursos necesarios para su proceso de producción. 
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Recomendación:  

Al Gerente General 

Considerar que se realicen controles de inventarios con la finalidad de que no exista pérdidas 

de productos, que a la larga afecta a la empresa. 

A la Jefa de Planta 

Vigilar y constatar que los encargados de bodega estén anotando de manera correcta los 

productos adquiridos para su utilización. 

A los Responsables de Bodega 

Tener más cuidado al momento de recibir los productos por parte de los proveedores y al 

ubicarlos en las áreas correspondientes para que no exista desperdicios de productos. 
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7. Discusión 

La realización de exámenes especiales dentro de las empresas privadas es de gran 

relevancia para conocer el manejo de los recursos económicos y operacionales para determinar 

su buen funcionamiento, efectividad y transparencia, además de llevar un análisis del 

cumplimiento de las leyes y normas que se disponen para el sector privado, o si están realizando 

otro tipo de ajustes que las leyes no prohíben. 

La Compañía Ecolac Cía. Ltda. es una empresa industrial lojana dedicada a la 

elaboración de productos lácteos, por ende, se consideró necesario realizar un examen especial 

a los activos financieros e inventarios del periodo 2021, por lo que, no se han realizado 

exámenes especiales a estos rubros, en el examen especial se examinó el control interno, la 

gestión de sus operaciones, el registro contable y la razonabilidad en la presentación de sus 

estados financieros que garantice su confianza y transparencia. 

Al culminar con la evaluación de control interno de la Compañía Ecolac Cía. Ltda., se 

evidenció un nivel de riesgo bajo de 21,67% y un nivel de confianza alto de 78,33% para los 

Activos Financieros y para los inventarios un nivel de riesgo bajo de 14,44% y un nivel de 

confianza alta de 85,56% estos datos se obtuvieron realizando la calificación del nivel de riesgo 

y confianza por lo cual, se desarrolló cédulas narrativas para detallar las debilidades del sistema 

de control interno de la compañía estos fueron: en los Activos Financieros se determinó que no 

se analiza al cliente antes de realizar un crédito, no se mantiene un registro actualizado de los 

clientes, no existe segregación de funciones en relación a la autorización, recaudación y registro 

de efectivo, existen facturas pendientes de cobro lo que conlleva a que la empresa ponga en 

riesgo su funcionamiento y liquidez; en los Inventarios se comprobó que no se mantiene un 

plan de contingencia del inventario de producto terminado, no cuenta con un manual de 

procedimientos, no se establece máximos ni mínimos en las tarjetas Kardex y no cuenta con 

una planificación para el abastecimiento de materia prima, estas situaciones con el pasar del 

tiempo afectan a la elaboración de sus productos lácteos que es la principal fuente de ingresos 

de la compañía. 

En la ejecución de los procedimientos establecidos en el programa de auditoría, para los 

Activos Financieros se realizó un seguimiento a los movimientos de los clientes del mes de 

diciembre 2021 en el que se observó que no existe evidencia documental de las transacciones 

efectuadas en este caso de algunas retenciones, además, algunos pagos a las facturas se las 

cancela en el año 2022 según políticas internas de la compañía; al desarrollar la conciliación de 

saldos de las cuentas auxiliares con los mayores se encontró una diferencia de 4,87 en los 

documentos y cuentas por cobrar clientes no relacionados; además, la confirmación de saldos 
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a cuatro clientes para dar credibilidad a los saldos presentados en el estado de situación 

financiera; las acciones de cobro de las créditos anteriores se deben hacer de acuerdo al proceso 

de cobranza establecido por la compañía de manera oportuna con la finalidad que la empresa 

no pierda liquidez y solvencia financiera debido que los valores adeudados de los clientes son 

elevados. En el caso de los Inventarios se comparó las cantidades presentadas en un acta de 

constatación física con el inventario inicial del inventario de insumos y materiales directos de 

producción que se encuentra dentro del Inventario de Suministros o Materiales a ser 

Consumidos en el Proceso, en el que se comprobó que existe una diferencia en la unidad de 

medida por el valor de 68,84, para la verificación de los movimientos de cada uno de los 

inventarios se separó por tipo de transacción en las que encuentra: ingreso de inventario, 

consumo de materiales directos e indirectos, venta de productos, notas de crédito, egresos o 

baja de inventario, ajustes y reclasificación, entre otros, y al realizar los cálculos 

correspondientes no se encontró inconsistencias en sus valores; asimismo, se evidenció la 

documentación de respaldo de la adquisición, movimiento y salida de inventarios en la que la 

empresa mantiene un orden adecuado de la documentación facilitando su obtención y 

verificación, lo descrito se evidencia en base a la documentación emitida por la empresa como: 

el libro diario, libro mayor, tarjetas Kardex, auxiliares de cada una de las cuentas, facturas, 

estados de cuenta, notas de crédito, comprobantes de abono y demás documentación. 

Los saldos presentados en el estado de situación financiera son razonables, están 

registrados con transparencia, coherencia y validez acorde a las actividades que desempeña la 

compañía en el periodo 2021 y a la normativa aplicable, para ello, se llevó a cabo las cédulas 

analíticas y sumarias para verificar los valores de acuerdo a las cuentas y subcuentas de cada 

uno de los componentes bajo examen, es decir, de los Activos Financieros e Inventarios, en la 

que no se encontró eventos inusuales al corroborar los saldos. 

Finalmente, se redactó un informe del examen especial con comentarios, conclusiones 

y recomendaciones que permite comunicar a los responsables de dichas observaciones a tener 

más precaución al desempeñar sus funciones, debido que, si no se toman medidas correctivas 

perjudican a la operatividad de la compañía. 

 

 

 

 

 



344 

 

8. Conclusiones 

Al culminar con el desarrollo del Trabajo de Integración Curricular y la obtención de 

resultados del Examen Especial a la Compañía Ecolac Cía. Ltda., se concluye lo siguiente: 

• La Compañía Ecolac Cía. Ltda. en la evaluación realizada al sistema de control 

interno a los Activos Financieros e Inventarios mediante la aplicación del 

cuestionario y la narración de las cédulas narrativas, se determinó que presenta 

algunas deficiencias, en general, se valoró un nivel de riesgo bajo y un nivel de 

confianza alta. Dichas deficiencias se dan por la falta de observación y 

consideración de la normativa aplicable y políticas internas, que ayuden a mejorar 

el funcionamiento y desarrollo de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 

• Respecto a la razonabilidad de los saldos existe una variación entre los saldos 

presentados en el libro mayor y los libros auxiliares de las cuentas y documentos 

por cobrar clientes no relacionados, no existe evidencia documental de ciertas 

retenciones y falta de un control de inventario más eficiente para que no exista 

diferencias en la unidad de medida de lo previsto y lo existente. 

• Los saldos de los Activos Financieros e Inventarios del Estado de Situación 

Financiera están razonablemente presentados, a excepción de las debilidades 

descritas en los párrafos precedentes no existe incorrección material, para mejorar 

la comprensión de los valores y cuentas presentadas, se consideró la observación y 

análisis de las notas a los estados financieros para verificar la naturaleza de las 

mismas. 

• Para llegar a un análisis completo de las actividades de la Compañía Ecolac Cía. 

Ltda. se estimó necesario el desarrollo de procedimientos y papeles de trabajo que 

sustenten el trabajo realizado por la auditora jefa de equipo y operativo con el fin de 

emitir un informe del examen especial con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones basados en los resultados obtenidos, además del uso de los 

principios del COSO III, las Normas Internacionales de Información Financiera 

NIIF, las Buenas Prácticas Manufactureras BPM y los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados para desarrollar un trabajo ameno y dar cumplimiento a 

los objetivos. 
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9. Recomendaciones 

Al dar a conocer las conclusiones del examen especial a la Compañía Ecolac Cía. Ltda., 

surgen las siguientes recomendaciones: 

• Se le sugiere al Gerente General y a la Contadora General tener en cuenta las 

deficiencias encontradas en el sistema de control interno, con la finalidad que a lo 

largo del tiempo no existan riesgos que perjudiquen a la compañía, así como 

también, mejorar la redacción de las políticas internas que detallen con más 

precisión y desglose de las actividades productivas que se realizan en la empresa,  y 

que estas a su vez, estén acordes a lo que dictamina la ley o normas aplicables.  

• Que la Contadora General realice comparaciones y verificaciones de los registros 

realizados en el sistema contable ISYPLUS por cada uno de los encargados con la 

finalidad de que no existan datos erróneos que den lugar a confusiones. Además, 

que exista un mejor control sobre los inventarios adquiridos por la empresa para que 

no existan deficiencias que pongan en riesgo a la empresa. 

• Se le sugiere mejorar la presentación de los estados financieros, es decir, en cuanto 

al desglose de las cuentas que conforman los Activos Financieros e Inventarios y 

que las notas aclaratorias a los estados financieros sean de fácil comprensión para el 

lector. 

• Tener en consideración los resultados obtenidos en la aplicación de los 

procedimientos, papeles de trabajo y las sugerencias dadas en el informe final para 

que se optimice las operaciones y la gestión administrativa en la empresa, que 

contribuyan al desarrollo eficiente en sus controles internos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



346 

 

10. Bibliografía 

Aguilar, N., García, K., Jácome, A., Loarte, M., Quirola, E., Soto, M., y Valencia, M. (24 de 

julio de 2020). Prezi. Prezi: https://prezi.com/p/diynspisfhud/cedula-narrativa-

auditoria/ 

Álava Rosado, M. X., Molina Loor, E. P., y Recalde Aguilar, L. M. (2023). Manejo adecuado 

del Informe COSO para el control interno de una organización. 593 Digital Publisher 

CEIT, 8(2), 161-171. https://doi.org/https://doi.org/10.33386/593dp.2023.2.1680 

Alba, J. (06 de noviembre de 2019). slideshare. slideshare: 

https://es.slideshare.net/AlbaJhoana/2-modelo-carta-compromiso-de-auditoria 

Alvarado Borja , J. (2018). [Trabajo de grado previo a la obtención del título de Magister en 

Contabilidad y Auditoria. UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE]. 

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/8167/1/PG%20640%20TESIS.pdf 

Arguello, A., Llumiguano, M., Gavilánez, C., y Torres, L. (2020). Administración de Empresas. 

PONS PUBLISHING HOUSE / PONS ASBL. https://fs.unm.edu/Administracion-de-

Empresas.pdf 

Arias-Esparza, J. E., Vallejo-Chávez, L. M., y Arias-Hidalgo, E. P. (2023). Fundamentos de 

Auditoría (Vol. 17). Riobamba, Ecuador: Editorial Politécnica ESPOCH. 

http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-publicaciones/public/docs/books/2023-06-13-

223024-Fundamentos%20de%20auditoría.pdf 

Biler-Reyes, S. A. (2017). Auditoria. Elementos esenciales. Revista Científica Dominio de las 

Ciencias, 138-151. 

Briceño Castillo, C. d. (13 de septiembre de 2022). [Trabajo de Integración Curricular previa 

a la obtención del título de Licenciada en Contabilidad y Auditoría. Universidad 

Nacional de Loja]. https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/25359 

Cabrera Yépez, K. E., Toro Echeverría, P. A., y Jaramillo Mediavilla, L. G. (diciembre de 

2020). APLICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL 

MODELO COSO I COMO HERRAMIENTA DIDÁCTICA QUE ESTABLECE LA 

METODOLOGÍA A APLICAR PARA EVALUACIONES DE CONTROL INTERNO. 

ECOS DE LA ACADEMIA, 6(12), 10-21. 

https://doi.org/https://revistasojs.utn.edu.ec/index.php/ecosacademia/article/view/399/

360 



347 

 

Calixto, F. (s.f). La producción y la empresa. Academia.edu. 

https://www.academia.edu/26611089/La_producci%C3%B3n_y_la_empresa 

Calle Álvarez, G., Narváez Zurita, C., y Erazo Álvarez, J. (2020). Sistema de control interno 

como herramienta de optimización de los procesos financieros de la empresa 

Austroseguridad Cía. Ltda. Revista Científica Dominio de las Ciencias, 6(1), 429-465. 

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i1.1155 

Camacho Villota, W. A., Gil Espinoza, D. J., y Paredes Tobar, J. A. (Marzo de 2017). Sistema 

de control interno: Importancia de su funcionamiento en las empresas. Revista 

Observatorio de la Economía Latinoamericana, 1-13. 

https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/control.html 

Camino Mogro, S., Armijos, M., Parrales, K., y Herrera, L. (2020). LA EFICIENCIA DE LAS 

EMPRESAS MANUFACTURERAS EN EL ECUADOR: 2013—2018. Investigación 

y Estudios, 1-21. https://investigacionyestudios.supercias.gob.ec/wp-

content/uploads/2020/01/eficienciamanufactura_FINAL.pdf 
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11. Anexos 

Anexo 1  

RUC de la Compañía Ecolac Cía. Ltda. 
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Anexo 2  

Estado de situación financiera de la empresa. 
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Anexo 3  

Estado de pérdidas y ganancias de la empresa. 
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Anexo 4  

Petición sobre tema que no se encuentra ejecutado ni en ejecución. 
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Anexo 5  

Respuesta sobre tema que no se encuentra ejecutado ni en ejecución. 
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Anexo 6  

Petición a directora. 
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Anexo 7  

Oficio firmado por directora para la empresa donde se efectuará la investigación. 
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Anexo 8  

Respuesta del representante legal de la empresa. 
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Anexo 9  

Oficio para certificación del proyecto. 
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Anexo 10  

Pertinencia del proyecto. 
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Anexo 11 

Oficio de asignación de director/a del trabajo de integración curricular. 
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Anexo 12  

Certificación de traducción del resumen. 
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Anexo 13  

Estructura de la entrevista. 

ECOLAC COMPAÑIA LIMITADA 

ECOLAC CIA. LTDA.  
SAN CAYETANO, CALLE PARIS S/N 

RUC: 1191743640001 – Teléf.: 072611411 

ENTREVISTA 

Entrevistado/a:  

1. ¿Cuál es la actividad principal de la empresa? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

2. ¿Qué sistema contable se ocupa en la empresa? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

3. ¿Qué conforma el Activo Financiero? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

4. ¿Qué inventarios posee la empresa? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

5. ¿Tiene definidas políticas para el control y manejo de inventarios? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

6. ¿Tiene políticas para el cobro y crédito a los clientes? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

7. ¿Mantiene una estructura orgánica definida? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

8. ¿Lleva un registro de los movimientos del inventario? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

9. ¿El personal tiene definida sus funciones? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 
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10. ¿Se da seguimiento al proceso de producción? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

11. ¿Cada qué tiempo se hace la toma física de inventario? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

12. ¿Se mantiene un registro de cada uno de los clientes? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

13. ¿Tiene definidos procesos de cobranza a los clientes? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

14. ¿Se da crédito a los clientes? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 

15. De ser el caso, ¿Cuál es el plazo para su pago? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………... 
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Anexo 14  

Facturas de Venta. 
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Anexo 15  

Reporte de ingreso de inventario de producto terminado. 
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Anexo 16  

Notas de egreso de inventario. 
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