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1. Titulo

Plan de seguridad y salud en el trabajo para la empresa

“ZERIMAR?” de la ciudad de Loja.



2. Resumen.

En el presente trabajo de integracion curricular, denominado “PLAN DE
SEGURDIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA ZERIMAR DE
LA CIUDAD DE LOJA” mismo que permitié realizar un manejo adecuado de las
instalaciones y cuidado de los trabajadores de la empresa. En el desarrollo de este trabajo
se pudo hacer uso de la siguiente metodologia la cual se forma con su enfoque
cuantitativo, se aplicé el método deductivo donde a través de este se pudo observar y
recolectar informacion necesaria para conocer si la empresa de estudio cumple o no
cumple con la normativa legal vigente y su disefio de investigacion no experimental,
exploratorio y descriptiva. La entidad permitio realizar la técnica de observacion directa
acompafiada de su instrumento cuestionario la cual permitié conocer los riesgos o
amenazas a los que se encuentra expuestos. Este estudio realizado determina los
procedimientos y medidas de prevencion que podran tomar en cuenta para prevenir o
minimizar los riesgos 0 amenazas. La informacion que se obtuvo permitié el desarrollo
de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa ZERIMAR basado en la

normativa legal vigente.

Palabras claves: seguridad, salud, trabajo, proteccion.



Abstract

In this work of curricular integration, called “PLAN OF SAFETY AND HEALTH
AT WORK FOR THE COMPANY ZERIMAR OF THE CITY OF LOJA” same that
allowed to carry out an adequate management of the facilities and care of the workers of
the company. In the development of this work it was possible to make use of the following
methodology which is formed with its quantitative approach, the deductive method was
applied where through this it was possible to observe and collect information necessary
to know if the company of study complies or does not comply with the current legal
regulations and its non-experimental research design, with exploratory character and
descriptive scope. The entity used the technique of direct observation accompanied by its
questionnaire instrument, which made it possible to identify the risks or threats to which
it is exposed. This study determines the procedures and preventive measures that can be
taken into account to prevent or minimize the risks or threats. The information obtained
allowed the development of a Safety and Health at Work Plan for the company
ZERIMAR based on the legal regulations in force.

Keywords: safety, health, work, protection.



3. Introduccion.

En la actualidad, la seguridad y la salud en el trabajo son aspectos fundamentales
para el funcionamiento eficiente y sostenible de cualquier empresa. Ademaés de ser una
obligacion que todas las entidades deben cumplir es de gran ayuda y necesario conocer y
hacer uso de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del mismo se puede
salvaguardar la vida de los trabajadores y de la infraestructura de la empresa ya que
previene accidentes graves, lesiones o enfermedades que puedan darse durante la
realizacion de las actividades en dicha entidad, se pudo identificar que los trabajadores
de ZERIMAR y la empresa como tal no son la excepcion de que puedan correr alguin tipo
de riesgo 0 amenaza es por ello que se hace el desarrollo de este plan ya que servira como
guia para minimizar y prevenir los riesgos 0 amenazas.

El presente proyecto se pudo determinar la situacién actual de la empresa
“ZERIMAR?” de la ciudad de Loja, utilizando la metodologia de investigacion en la cual
se aplico la metodologia Exploratoria, Descriptiva y no Experimental, de igual manera se
hizo uso del método deductivo para conocer si la empresa cumple o0 no con la normativa
legal vigente, luego se procedid al desarrollo del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa “ZERIMAR” el mismo que contara con algunas alternativas de medidas
de prevencidn y control ante los riesgos y amenazas que se encuentran expuestos.

El trabajo de tesis titulado “Plan de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa “ZERIMAR” de la ciudad de Loja”, incluye bibliografia donde hace mencion
al marco referencial que cita los puntos referentes sobre el tema a tratar, asi mismo esta
el marco tedrico y conceptual donde basicamente se puede observar definiciones y
conceptos que tiene que ver con lo que es la seguridad y salud en el trabajo, se plasman
los resultados que se obtuvieron mediante la informacion que se recolecto haciendo uso
de la técnica de la observacion directa con el instrumento cuestionario para conocer y
determinar las posibles falencias que puedan existir dentro de la empresa de estudio como
accidentes o incidentes que puedan sufrir los trabajadores y amenazas a los que se
encuentra expuesta la empresa, en caso de que no se lleve a cabo procedimientos
adecuados para evitar que se den estos tipos de sucesos y se vean afectados tanto los
trabajadores como la empresa. Dentro del diagnostico situacional que se realiz6 a la
empresa ZERIMAR, se pueden observar algunos errores que suceden al no tener un
procedimiento adecuado para que los trabajadores puedan ejecutar sus actividades, en la
propuesta del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo se da posibles alternativas de

solucion que tanto el empleador como los empleados pueden realizar, actuar de manera
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inmediata y evitar todas las falencias que existen en la empresa. En la parte inferior
también encontramos las conclusiones a las que se puedo llegar mediante esta
investigacion, las recomendaciones que se proponen para la empresa, la bibliografia que
sustenta y respalda la informacidon con la que se trabajo y finalmente los anexos que una

informacidén complementaria a la investigacion.



4.1.Fundamento Referencial.

Tabla 1. Documento 1.

4. Marco tedrico.

La seguridad y la salud ocupacional de la empresa deconstruccion de jaulas para planteles avicolas INAMES.

Autory  Fuente Objetivos Disefio Muestray Instrumentos Resultados
Afio Localizacion
Luis Paredes, L. M. El objetivo  El tipo de Dentrodela  Entrevista: La entrevista se realizO0 a la Durante el
Miguel (2019, May 30) de la investigacion unidad de autoridad de la empresa, permitiendo obtener levantamiento
Paredes ' " investigacion que se analisis, es . . - de
Santacruz. UNIVERSIDAD esvalidary  realizo es decir la informacion veridica. informacién a
Ambato.  TECNICADE  concientizar  cualitativo, ~ muestrade  Observacion Directa: se determiné cierta través — de
alaempresa debidoaque trabajadoresa informacion que no dieron encuestas a la
Ecuador. AMBATO. . : o
acercade la  serealizaun quienes se va ) , . provincia
Abril normativa analisis a los entrevistados a través de un analisis visual de
2019. vigente de _ _ la de
seguridad y simple no realizar la situacion  actual de  la  empresa Tungurahua
salud estructurado  encuesta Checklist: Un checklist o una lista de control es - determino
ocupacional, ° traves de la - comprende de un documento que permite enumerar o que ayuda que el 61% de
permitiendo metodologia 66 emplegdos la _ poblacién
reducir la de _ tantodelarea g verificar ciertas caracteristicas y/o actividades ~estima que las
ocurrencia ob_sgrvacmn administrativa que son requeridas ante una empresas no
utilizando como de
de evaluacion. poseen un
accidentes instrumentos reglamento
laborales de toma de de salud
datos como ocupacional,




dentro de la
empresa.

son
entrevistas
de preguntas
abiertas y
encuestas

de preguntas
cerradas.

Mediante
esta
metodologia
se puede
realizar
resimenes
descriptivos
de cémo se

encuentra la
empresa.

operaciones
con un 95%
de confianza.

La muestra
realizada a los
66 empleados
se baso en
una poblacion
de 75
empleados

que cuenta la
empresa con
un margen de
error del 5%,
para el
calculo se
utilizo la
férmula para
poblaciones
finitas.

lo que
provoca que

exista riesgos
al bienestar y
calidad de
vida a los
trabajadores
debido a que
no

existe un
manual donde
delimite las
prohibiciones
dentro de las
empresas.

Nota: Datos de la investigacion titulada: “La seguridad y salud ocupacional de la empresa de construccion de jaulas para planteles avicolas

INAMES”.



Tabla 2. Documento 2.

Propuestas de un plan de seguridad y salud ocupacional para el mejoramiento laboral en la empresa Conalvias s.a. sucursal Pert- Huéanaco.

Autor y Afio  Fuente Objetivos Disefio Muestra 'y Instrumentos Resultados
Localizacion
Gloria Olinda, G., & e Determin El estudio El  presente Guia de Los
Olinda, Prudencio, F. ar si la presenta un estudio de Observacion resultados
Faustino (2016,  October Seguridad y la disefio investigacion Cuestionario demuestra
Prudencio 06). Salud longitudinal consta de una fue dirigido a n que algo
. Cerro de “PROPUESTA Ocupacional, de tipo poblacion de los que  esta
Pasco- DE UN PLAN DE permitira  la prospectivo 1000 trabajadores fallando en
Perd SEGURIDAD Y integracion y sin trabajadores de la empresa cuanto
2016. SALUD fisica y mental Intervencic entre: de N I
OCUPACIONAL de los 0 trabajadores construccion seauridad
PARA EL trabajadores. ' administrativo CONALVIA Iat?oral o
MEJORAMIENT o S que son 293, '
0 DEL *  Identificar trabajadores S SA. cual
AMBIENTE si la Seguridad de campo que Sucutsal Peru repres_enta
LABORAL EN y la _Salud son 657 — Huénuco. un riesgo
LA EMPRESA Ocupacional, trabajadores Guias  de V&
CONALVIAS contribuird servicio sequridad y  Poraueld
S.A. la 5 auxiliar  que salud vida de un
prevencion de son 50. ocupacional ser es muy
acmd_e ntes - de en el ambito valioso
trabajo. de la tanto para
e ldentificar SUS  Seres

si los factores

construccion.




causales  de
accidentes vy
enfermedades
profesionales
contribuird a
determinar los
riesgos

profesionales.

Registros
documentario
S existentes
en la zona de
la poblacion

en estudio.

Grabacion de
video.

Fuentes
documentales

Fichas,
apuntes y
notas en
libreta.
Registros

fotograficos.

queridos
como

para la
humanidad
, lo cual
con un
sistema de
gestion
adecuado
se

pude
prevenir
mediante
estrategias

en la empresa conalvias s.a. sucursal Peri — Huanuco.

Nota: Datos de la investigacion titulada: “Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional para el mejoramiento del ambiente laboral



4.2.  Fundamento Legal.

Las instituciones publicas y privadas estan respaldadas por la legislacion
ecuatoriana en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, por medio de leyes,
convencidos internacionales, reglamentos, decretos, resoluciones y normas que han sido
emitidas para el desarrollo e implementacion de planes de emergencia y contingencia,
con el fin de resguardar el bienestar, salud y seguridad de los trabajadores, clientes y
personas en general, ante accidentes inesperados que puedan suscitar de esta manera estar
preparados para actuar inmediatamente a estos eventos. A continuacion, presento las
siguientes normativas vigentes:

4.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 326 habla sobre el
principio del derecho de trabajo donde toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar (Constitucion de la Republica del Ecuador., 2008).

Este articulo hace referencia sobre las condiciones laborales que se debe tener al
proporcionar un empleo, reconociendo la necesidad de brindar un buen entorno laboral
mismo que promueva la salud fisica y mental, la integridad personal y sobre todo la
seguridad.

Dentro de la misma normativa legal se encuentra el articulo 389 donde manifiesta
lo siguiente: El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente
a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperaciéon y mejoramiento de
las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicion de vulnerabilidad. (Constitucién de la Republica del Ecuador., 2008).

Demuestra un enfoque proactivo y compasivo hacia la proteccién del bienestar de
las personas, comunidades y el medio ambiente como tal, su prioridad radica en la
prevencion de la mitigaciony recuperacion de responder solo a una crisis, si no de trabajar
activamente reduciendo la vulnerabilidad en primer lugar.

4.2.2. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Este tratado internacional nos habla sobre la Gestion de la Seguridad y Salud en
los centros de Trabajo-Obligaciones de los Empleadores la cual en su articulo 11 nos cita
que: En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos

laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
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sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos
que comprenderan al menos las siguientes acciones:

b. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en
mapa de riesgos.

h. Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estdn expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida
capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas. (Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

Este articulo que encontramos en el tratado internacional destaca la importancia
de la prevencion y gestion efectiva de los riesgos que encontramos en nuestro lugar de
trabajo. Por ende, es obligacion de las empresas elaborar planes integrales de prevencién
mostrando mediante ello un compromiso neto sobre el bienestar de quienes conforman su
empresa, ya que la identificacion y evaluacién de riesgos, junto con una clara
comunicacion indica aquella relacion transparente entre empleador-empleado.

4.2.3. REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO.

Este reglamento en su capitulo uno, comenta sobre la Gestion de la Seguridad
(conjunto de procesos y practicas disefiadas para identificar, analizar y mitigar los riesgos
y amenazas a la seguridad) y Salud en el Trabajo (conjunto de practicas y medidas
destinadas a proteger y mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores), donde a través
de su articulo primero nos dice que: Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisién
584, los Paises miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los sientes aspectos:

d. Procesos operativos basicos:

4. Planes de emergencia.

5. Planes de prevencion y control de accidentes mayores.

6. Control de incendios y explosiones. (Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo., 2008)
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Este articulo que encontramos dentro de este reglamento nos indica y resalta la
importancia de que los paises miembros desarrollen sistemas de gestion especificos donde
estos contengan aspectos como los planos de emergencia, prevencion y control de
accidentes mayores, asi como el control de incendios y explosiones de manera que se
pueda conocer de manera mas claro como brindar seguridad en el lugar de trabajo.

4.2.4. LEY DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL ESTADO.

La Ley de Seguridad Publica y del Estado en su capitulo tres hace mencion sobre
los 6rganos ejecutores donde en su articulo 11 habla que: “De los érganos ejecutores. -
los 6rganos ejecutores del Sistema de Seguridad Pablica y del Estado estaran a cargo de
las acciones de defensa, orden publico, prevencion y gestion de riesgos, conforme lo
siguiente:

d. De la gestion de riesgos. - la prevencion y las medidas para contrarrestar,
reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antropico o para reducir la vulnerabilidad,
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales. La
rectoria la ejercera el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos”(Ley de Seguridad Publica y del Estado, 2009)

Este articulo destaca la responsabilidad compartida en la gestion de riesgos entre
entidades publicas como privadas a nivel nacional, regional y local. La inclusion de
medidas tanto para contrarrestar riesgos naturales como aquellos de origen humano
demostrando asi una seguridad plena.

4.2.5. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO.

Dentro de este reglamento en su articulo 13 nos habla sobre las obligaciones de
los trabajadores en la cual nos menciona lo siguiente:

1. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

2. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del
sector publico.

3. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva

proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.
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4. Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y oportunas.

5. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades
y someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

6. No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias toxicas a los centros
de trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo los
efectos de dichas substancias.

7. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o
de los que tengan conocimiento. (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo., 2012).

Este reglamento establece e indica cuales son las responsabilidades de los
trabajadores que debe tener en su lugar de trabajo mismos que promuevan un bienestar
seguro y saludable.

Las obligaciones de los trabajadores van desde la participacion en el control de
desastres hasta el uso adecuado y correcto del equipo de proteccién lo que indica una
proactiva actitud por parte de los mismo, promoviendo su seguridad e integridad personal.

Asi mismo dentro del reglamento antes mencionado encontramos el articulo 160
que trata sobre la evacuacion de locales, donde en el numeral sexto nos dice que: “La
empresa formulard y entrenara a los trabajadores en un plan de control de incendios y
evacuaciones de emergencia; el cual se hara conocer a todos los usuarios” (Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo., 2012)

Este articulo nos indica que el plan que formule la entidad sera conocido por todos
quienes la conforman demostrando asi una comunicacién clara y efectiva sobre la
seguridad colectiva en la empresa.

4.2.6. REGLAMENTO A LA LEY DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL
ESTADO.

Dentro de este reglamento encontramos el articulo 3 donde nos hace mencion del
Organo ejecutor de Gestion de Riesgos que trata sobre: Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos es el organo rector y ejecutor del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
de Riesgos.

Dentro del &mbito de su competencia le corresponde:
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a. Identificar los riesgos de orden natural o antrépico, para reducir la
vulnerabilidad que afecten o puedan afectar al territorio ecuatoriano;

b. Generar y democratizar el acceso y la difusion de informacion suficiente y
oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo;

C. Asegurar que las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion;

d. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas
capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos &mbitos de accion.

e. Gestionar el financiamiento necesario para el funcionamiento del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos y coordinar la cooperacion internacional
en este ambito;

f. Coordinar los esfuerzos y funciones entre las instituciones publicas y
privadas en las fases de prevencion, mitigacion, la preparacion y respuestas a desastres,
hasta la recuperacion y desarrollo posterior;

g. Disefiar programas de educacion, capacitacion y difusion orientados
fortalecer las capacidades de las instituciones y ciudadanos para la gestion de riesgos; v,

h. Coordinar la cooperacion de la ayuda humanitaria e informacion para
enfrentar situaciones emergentes y/o desastres derivados de fenémenos naturales, socio
naturales o antropicos a nivel nacional e internacional. (Ejecutivo & Delgado, 2010)

Mediante este articulo conocemos las funciones que estan en la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos. Lo que nos indica que su papel en condiciones laborales
surge desde la identificacion del riesgo hasta la coordinacion de todas sus fases, es decir
desde su prevencion hasta la recuperacion del accidente.

42.7. REGLAMENTO DE PREVENCION, MITIGACION Y
PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

El Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios en su
articulo 1 nos habla sobre: Expedir el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion
Contra Incendios", cuyo contenido certificado por esta Subsecretaria y la Direccion de
Defensa Contra Incendios se anexa al presente; el mismo que entrard en vigencia y sera
de obligatorio cumplimiento a partir de su suscripcion, manteniendo subordinacién
respecto de la Constitucion de la Republica y concordancia con la Ley de Defensa Contra
Incendios y su reglamento general de aplicacion, y, demas normas conexas. (Reglamento
de Prevencion, 2009).
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Este articulo establece la base para un reglamento integral de prevencion,
mitigacién y proteccién contra incendios. La certificacion del contenido por parte de la
Subsecretaria y la Direccion de Defensa Contra Incendios sugiere un enfoque serio y bien
respaldado.

La obligatoriedad del cumplimiento y la subordinacion a la constitucién de la
Republica del Ecuador y otras leyes demuestra un compromiso con la seguridad publica
y la proteccion de los ciudadanos.

El (Reglamento de Prevencion (2009), hace mencion en su articulo 2 que: “el
reglamento materia del presente acuerdo ministerial, sustituye al Reglamento de
Prevencion de Incendios que fuere expedido mediante Acuerdo Ministerial No. 0650 de
8 de diciembre del 2006”

Este articulo sefiala un cambio sustancial al reemplazar el Reglamento de
Prevencidn de Incendios anterior. La decision de sustituir el reglamento existente con uno
nuevo sugiere una revision y actualizacioén necesaria para adaptarse a las condiciones y
conocimientos actuales.

Con esta actualizacion podrian darse cambios en la tecnologia, normativas o
experiencias previas que ha revelado la necesidad de ajustar las medidas de prevencion
contra incendios.

También este reglamento nos habla en su articulo 114 sobre: Todo edificio
publico o lugar cerrado que se use como punto de reunion de personas, debe contar con
un sistema de deteccion, alarmas contra incendios, extintores portatiles, sistemas contra
incendios, y, de requerirse los accionados en forma automatica a través de fuentes alternas
eléctricas de respaldo, sistemas de ventilacion, equipos necesarios para la prevenciony el
combate de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de ser operados en
cualquier momento, para la cual deben ser revisados y autorizados anualmente por el
Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion. (Reglamento de Prevencién, 2009).

Este articulo nos pone a conocimiento diferentes herramientas contra los
incendios en edificios publicos o lugares utilizados como puntos de reunién. La inclusion
de sistemas de deteccion, alarmas, extintores, sistemas automaticos de resplandor
eléctrico y equipos de proteccién indica la importancia de la preparacion completa. La
obligacion de revisar y autorizar anualmente por parte del Cuerpo de Bomberos asegura
una supervision constante para garantizar que estos sistemas estén en dptimas condiciones

para que funcionen en cualquier momento que suscite un incendio.
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Ademas, este reglamento en su articulo 115 nos indica sobre lo siguiente: Todas
las edificaciones deben contar con los sistemas y equipos necesarios para la prevencion y
el combate de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de ser operados en
cualquier momento, debiendo ser revisados y aprobados periédicamente y contar con la
autorizacion anual del Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion. (Reglamento de
Prevencion, 2009).

Este articulo hace referencia a las edificaciones mismas que deben contar con
sistemas y equipos para la prevencion y combate de incendios. La insistencia en mantener
estos sistemas en condiciones operativas en cualquier momento radica en la necesidad de
constante prevencion y vigilancia.

Ademas, recalca su importancia de que la prevencion y preparacion contra los
incendios es una responsabilidad al largo plazo que requiere atencidon constante para
prevenir riesgos y garantizar seguridad a las personas y bienes.

4.2.8. DISPOSICIONES GENERALES DE PROTECCION CONTRA
INCENDIOS PARA TODA EDIFICACION

En esta ley encontramos el articulo 122 el mismo que menciona lo siguiente: Toda
edificacion que se enmarca en la Ley de Defensa Contra Incendios, es decir de mas de 4
pisos, o que alberguen mas de 25 personas, o edificaciones de uso exclusivo de vivienda
que tengan mas de quinientos metros cuadrados (500 m2), proyectos para la industria,
proyectos arquitecténicos y de ingenieria, en edificaciones existentes, nuevas,
ampliaciones y modificaciones, sean éstas publicas, privadas o mixtas, tales como:
comercio, servicios, educativos, hospitalarios, alojamiento, concentracion de publico,
industrias, transportes, parqueaderos, almacenamiento y expendio de combustibles o
productos quimicos peligrosos y de toda actividad que represente riesgo de incendio y
especialmente el riesgo personal adoptara las normas de proteccion descritas en el
presente reglamento. (Reglamento de Prevencién, 2009).

Indica normas de proteccion contra los incendios para un amplio espectro de
edificaciones, abarcando desde comercios hasta industrias, y desde proyectos educativos
hasta proyectos de ingenieria.

Finalmente esta ley también en su articulo 364 menciona lo siguiente: El
incumplimiento de las disposiciones de prevencion, constituyen contravenciones, las
cuales seran notificadas por el Primer jefe del Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion,
previo informe de la unidad respectiva mediante oficio a la autoridad competente, para la

aplicacion de la sancion respectiva, de conformidad con el Capitulo 111 Art. 34 del
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Reglamento General para la aplicacion de la Ley de Defensa Contra Incendios, publicado
en el Registro Oficial 834 de 17 de mayo de 1979. (Reglamento de Prevencién, 2009).

Mediante este articulo nos indica las consecuencias que se debe asumir al
incumplir con lo que estd establecido en este reglamento. Con primero serd una
notificacién por parte del Cuerpo de Bomberos, asi mismo contamos con una estructura
establecida en el Reglamento General para la aplicacion de la Ley de Defensa Contra
Incendios misma que proporciona cuales son las sanciones al incumplir con las medidas
de prevencion y para que estas a su vez sean tomadas en serio.

4.3.  Fundamento Tedrico.

4.3.1. Empresa

Segun Baber (2011) menciona que, “empresa es la entidad que integra un conjunto
de elementos organizados y dirigidos para alcanzar una serie de objetivos mediante la
realizacion de una determinada actividad econémica”.

4.3.1.1. Clasificacion de la empresa

Para Maria Jesus Hernandez Ortiz (2014), la clasificacion de la empresa es como
se detalla a continuacion:

a) Segun el tamafio de la empresa

Seguin su tamafio tenemos:

. Micro empresa debe contar de 0 a 9 trabajadores.

. Pequefia empresa debe contar de 10 a 49 trabajadores.

. Mediana empresa debe contar de 50 a 249 trabajadores.
. Gran empresa debe contar con mas de 249 trabajadores.

b) Segun el sector de actividad

Segun su actividad se categorizan de la siguiente manera:

. Sector primario. — comprende actividades de extraccion directa de bienes
de la naturaleza, sin transformaciones.

. Sector secundario. — se refiere a las actividades que implican algin
proceso de transformacion de los productos obtenidos del sector primario o de los
productos suministrados por empresas del sector.

. Sector terciario. — se agrupar todas las actividades que no pertenecen a
los otros dos sectores econdmicos. El producto final de las actividades de este sector no
es un bien tangible.

c) Segun el @ambito competitivo geografico

Se distribuye de la siguiente manera:
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. Empresas locales. — son aquellas que desarrollan su actividad en una
localidad concreta.

. Empresas regionales. — son aquellas que desarrollan su actividad en
varias localidades o provincias de una region en concreto.

. Empresas nacionales. — son aquellas que abastecen la demanda de un
unico pais, en el que poseen todos sus activos y sus empleados.

. Empresas internacionales. — son aquellas que desarrollan toda la
actividad productiva en el pais de origen y comercializacion o exportan sus bienes y
servicios en los distintos paises que atienden.

. Empresas multinacionales. — son aquellas que realizan sus actividades de
produccion o comercializacion en distintos paises a través de filiales, por lo que cuentan
con activos y empleados en mas de un pais.

. Empresas globales. — son aquellas que tienen presencia practicamente en
todo el mundo.

4.3.2. Empresas proveedores de productos de primera necesidad

Las empresas dedicadas a proveer los productos de primera necesidad se los
define como cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su atencion,
adquisicién, uso o consumo de sobrevivencia de las personas y que podrian satisfacer una
necesidad. (Kotler et al., 2008, p.69).

4.3.3. Historia de Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo en Ecuador

La Republica del Ecuador es considerada como uno de los paises
latinoamericanos mas privilegiados por sus contrastes geograficos, su variedad climatica
y su amplia diversidad. Su cordillera de los Andes se divide en tres grandes regiones las
cuales son Amazonia, Sierra y la Costa del Pacifico cada uno con diferentes culturas.
Sumando a esto también cuenta con el conjunto de las Islas Galapagos como su cuarta
region. La poblacion para el afio 2020 es de 17,5 millones de habitantes y la esperanza de
vida aumentara en los proximos afios (para el 2010 fue de 75 afios y para el 2023 sera de
80,5 afos). (Gomez Garcia, 2021).

Los indicadores con respecto a la salud, economia y laborales indican un
panorama preocupante. La tasa de mortalidad en los Gltimos afios se ha elevado
ligeramente, para el afio 2014 fue de 4,1 por cada 1000 habitantes y en el afio 2019 fue
de 4,3 por cada 1000 habitantes. Para este ultimo afio la principal causa de muerte fue las

enfermedades isquémicas del corazén, tanto para mujeres como para hombres y para
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adultos en un rango de 30 a 64 afios de edad por accidentes de transporte. (Gémez Garcia,
2021).

En el periodo que comprende los afios del 2006 y 2020, desde que se dispuso los
datos en el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), han sucedido diferentes hitos en la evolucion y tendencias de la
siniestralidad laboral en el pais. (Gomez Garcia, 2021).

Su primer precedente se dio en la Resolucién 741 de 1990, donde se establece los
criterios de concesion de prestaciones por los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en los trabajadores afiliados. EI segundo hito fue en la aparicion de las dos
revoluciones consecutivas, la Revolucion 333 de 2010 y la Revolucion 390 de 2011, en
ambas resoluciones se dio la necesidad de implementar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, asi mismo lo obligado que era reportar cualquier tipo de accidente
que se diera en el trabajo y posibles enfermedades profesionales al Seguro General de
Riesgos del Trabajo (SGRT). Finalmente, las dos revoluciones anteriores fueron
reemplazadas por la que surgi6 en el afio 2016 por la vigente Revolucion 513, si bien es
cierto aun se consideran las premisas de prevencién y aparece una necesidad de
promocion de la salud, se eliminaron por completo las auditorias de los sistemas de
gestion y se modifican, sin grandes cambios, las atribuciones de responsabilidad patronal.
(Gémez Garcia, 2021).

4.3.4. Salud.

Segun Tenorio Pineda (2020) menciona que: “la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”.

La salud es un organismo que involucra tanto la parte fisica como la intelectual,
lo que define que para gozar de buena salud se debe cuidar de ambas partes.

4.3.5. Seguridad.

Para Tenorio Pineda (2020), seguridad: “son todas aquellas acciones y actividades
que permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresidn tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales”.

Hace referencia al ambiente de confianza que se le brinda al trabajador mismo que
le permite desemperiar sus actividades de manera segura y tranquila tanto individual como

colectiva.
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4.3.6. Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es un campo interdisciplinario que engloba la prevencién de riesgos laborales
inherentes a cada actividad. Su objetivo principal es la promocion y el mantenimiento del
mas alto grado de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica crear las condiciones
adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. (Tenorio Pineda, 2020).

La seguridad y salud en el trabajo es aquella disciplina encarga de la prevencion
de accidentes o incidentes que puedan suscitarse en el lugar de trabajo, mediante esto se
implica proponer y promover la proteccion para cada trabajador que pueda estar expuesto
a riesgos.

4.3.7. Importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Laseguridad y la salud en el trabajo son importantes por varias razones. En primer
lugar, protegen la vida y el bienestar de los trabajadores, evitando lesiones y
enfermedades laborales. Ademaés, garantizan un ambiente laboral seguro y saludable, lo
que puede aumentar la productividad y la moral de los empleados. También ayudan a
prevenir accidentes y reducir los costos asociados con las indemnizaciones laborales y la
disminucion de la productividad. Por Gltimo, pero no menos importante, cumplir con las
normativas en materia de seguridad y salud en el trabajo es un deber ético para los
empleadores y un derecho para los trabajadores. (Tenorio Pineda, 2020).

La salud y seguridad en el trabajo son términos de relativamente importantes ya
que como fundamento principal ofrecer mejor calidad de vida en el trabajo, ofreciendo
asi un mayor cuidado y proteccion para el trabajador con el fin de evitar accidentes
laborales que puedan suscitarse.

4.3.8. Obijetivos de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para garantizar un entorno
laboral seguro y saludable para quienes conforman una entidad, entre sus principales
objetivos tenemos los siguientes:

o Prevenir lesiones y enfermedades laborales. — el objetivo fundamental
de la seguridad y salud en el trabajo es minimizar hasta lo mas minimo lesiones y
enfermedades laborales. Esto se logra a través de implementos de medidas de control
adecuadas y promoviendo un ambiente seguro. (Tenorio Pineda, 2020).

La seguridad y salud en el trabajo busca reducir todo tipo de riesgo a los que se

encuentren expuestos los trabajadores en su lugar de trabajo, proponiendo de esta manera
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medidas de prevencion para que ayuden con la reduccién o eliminacion de los riesgos que
se presenten.

o Promover la salud y el bienestar de los trabajadores. — la salud y
seguridad en el trabajo no solo trata de evitar lesiones sino también de promover la salud
y el bienestar de los trabajadores. Lo que implica proporcionar programas de bienestar,
acceso a servicios medicos y atencion psicoldgica finalmente fomentar estilos de vida
saludables en el lugar de trabajo. (Tenorio Pineda, 2020).

La seguridad y salud en el trabajo no solo identifica riesgos, sino que también
incentiva en ofrecer programas de cuidado y proteccion para el personal, impulsando asi
que se brinde un adecuado lugar al trabajador para que desempefie eficientemente sus
actividades.

o Cumplir con la normativa legal. — la seguridad y salud en el trabajo
también incluye cumplir con las leyes y regulaciones laborales relacionadas con el
trabajador. Lo que involucra el cumplimiento con las normativas establecidas por la ley.
(Tenorio Pineda, 2020).

Portar un documento de materia de seguridad y salud en el trabajo hace que se
Ileve a cabo con el correcto cumplimiento de los requisitos que encontramos en la ley.

o Mejorar la productividad y la eficiencia. — Segin Tenorio Pineda
(2020), hace referencia que brindar un ambiente saludable y seguro mejora tener una
mayor productividad y eficiencia de los trabajadores. Lo que significa que se debe dar
mayor atencidn en reducir los accidentes y enfermedades laborales para lograr tener un
entorno favorable para el desempefio laboral.

El ofrecer un correcto y adecuado ambiente de labores al trabajador asegura que
este ejecute sus tareas asignadas de manera rapida y efectiva lo que genera beneficio para
la empresa a la que pertenece.

4.3.9. Amenaza.

Es un proceso, fendmeno o actividad humana que puede ocasionar muertes,
lesiones u otros efectos en la salud, dafios a los bienes, disrupciones sociales y economicas
0 dafios ambientales. (UNISDR - Indicadores y terminologia relacionados con la
reduccion del riesgo de desastres, Asamblea General, Naciones Unidas, 2016).

Amenaza es un fendmeno natural ocasionado por el ser humano que expone a los
demas ser humanos a riesgo trayendo consigo consecuencias dafinas para su salud.

4.3.9.1. Clasificacion de Amenazas.

> Amenazas Naturales.
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Asociada predominantemente a procesos y fenomenos naturales. (UNISDR -
Indicadores y terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres,
Asamblea General, Naciones Unidas, 2016).

Desde el contexto citado hace referencia que las amenazas naturales son aquellos
elementos del medio ambiente que causan peligro al hombre y que se dan por fuerzas
extrafias a él.

Estos tipos de amenazas se clasifican en bioldgicas, geoldgicas e
hidrometeoroldgicas, las cuales se desglosan de la siguiente manera:

a. Biologicas

Procesos de origen orgéanico o transportados por vectores biolégicos, incluidos la
exposicién a microorganismos patdgenos, toxinas y sustancia bioactivas, que pueden
causar la muerte o lesiones, dafios materiales, disfunciones sociales y econémicas o
degradacion ambiental.

- Epidemia. — Segun Villena Falcones, (2018), “Ataque masivo de una
enfermedad infecciosa a individuos de una misma zona geografica, excediendo la
frecuencia normal de casos”. (pag,16).

Hace referencia a una propaga enfermedad contagiosa rapidamente para el ser
humano cuando no son precavidos.

- Plaga. — Segun Villena Falcones, (2018), “Cualquier especie, raza o
biotipo vegetal o animal o agente patdgeno daifiino para las plantas o productos vegetales”.
(pag,16).

Son aquellos microorganismos que relativamente son negativas para todo tipo de
especies, como animales, vegetales, entre otros.

b. Geoldgicas.

Procesos o fendmenos naturales terrestres, que puedan causar pérdida de vida o
dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econémica o degradacion
ambiental.

- Actividad Volcanica. — Segtin Villena Falcones, (2018), “Actividad
presentada por las erupciones o emisiones de materiales solidos, liquidos o gaseosos, en
estructuras geologicas formadas en la superficie terrestre por la energia interna del planeta
que se manifiesta a poca profundidad”. (pag,16).

La actividad volcanica tiene su suceso en las erupciones de los tres tipos de

estados solidos, liquidos o gaseosos, que tiene su desarrollo en zona terrestre del planeta.

22



- Deslizamiento. — Movimientos de masas de suelo o roca que se desplazan
sobre una o varias superficies inestables en direccion de la pendiente del talud; la masa
generalmente se transporta en conjunto, con una velocidad que puede ser variable,
alcanzando un volumen de millones de metros cubicos de material deslizado. (Villena
Falcones, 2018)

El deslizamiento es provocado por los movimientos del suelo que suscitan gracias
a los fendmenos naturales, esto provoca se desplace tierra o rocas de montafias lo que
causa cerramiento de vias, pérdidas de casas, entre otros.

- Hundimiento. — Segun Villena Falcones, (2018), “Movimientos rapidos
de la superficie del terreno que desciende verticalmente cuando el subsuelo pierde su
capacidad de sostenimiento. Se genera por la intensa erosién y/o socavamiento del
subsuelo debido a acciones naturales o antropicas”. (Pag.17).

Es aquella consecuencia que sucede por movimientos que se dan de la tierra lo
que causa deterioros en el entorno.

- Sismos o terremotos. — Segun Villena Falcones, (2018), “Sacudida de la
superficie terrestre por dislocacion (deformacion) de la corteza. Las fuentes son de varios
tipos siendo mas comunes las tectonicas. También se conoce como Terremotos”.
(pég.17).

Son aquellas causas que nacen por las malas deformaciones de la corteza terrestre,
provocando asi que se dé la reaccion del sismo o también Ilamados terremotos.

- Tsunami. — Los Tsunamis como una serie de ondas marinas generadas
por una perturbacion sismica o una violenta alteracion del fondo oceénico, dichas ondas
no son percibidas en alta mar, pero que, al acercarse a la costa, las olas incrementan su
altura. (Villena Falcones, 2018).

También es conocido como maremoto y estas tienen su suceso debido a
explosiones volcanica generando asi olas de gran volumen que a su vez pueden ser
perjudiciales para zonas que se encuentran cerca al mar.

- Subsidencia. — Segun Villena Falcones, (2018), “Son movimientos lentos
de la superficie del terreno que desciende verticalmente de forma gradual. Se genera por
la accion prolongada de compactacion debido a acciones naturales o antropicas”.
(pag.17).

Hundimiento de terreno que son dadas por amenazas tanto naturales como
antropicas, trayendo consigo dafios a construcciones e infraestructuras en la zona de

afectacion.
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C. Hidrometeorologicas.

Procesos o fendmenos naturales de origen atmosférico, hidrolégico u
oceanogréfico, que pueden causar la muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcion de
la actividad social y econémica o degradacion ambiental.

- Avalancha. — Segun Villena Falcones, (2018), “Derrumbamiento de
grandes masas de nieve y hielo que se desprenden de pendientes de montafas”. (pag.17).

Hace referencia a los deslizamientos que suceden en las montarias lo que se genera
estos derrumbes de hielo o nieve.

- Déficit hidrico. — Segun Villena Falcones, (2018), “Cantidad de agua
perdida en forma de vapor por efecto de la evaporacion del suelo y transpiracién de las
plantas.” (pag.17).

Es aquella perdida o escasez de agua que se genera por la evaporacion del suelo y
la filtracion de las plantas.

- Aluvion. — Segun Villena Falcones, (2018), “Sedimento transportado por
los rios y depositado en deltas y valles fluviales”. (pag.17).

El aluvion trata del flujo que es generado por barro donde este es arrastrado por
lluvias, rios, quebradas. Estos son considerados peligrosos.

- Granizada. — Segun Villena Falcones, (2018), “Precipitacion o lluvia
solida que se compone de bolas o grumos irregulares de hielo y se origina cuando
corrientes de aire ascienden al cielo de forma muy violenta. Debe mantenerse en
monitoreo constante con los entes cientificos”. (pag.18).

La granizada es aquella lluvia so6lida creada por trozos de huelo, que al igual es
generada por fuertes corrientes de aire mientras llueve.

- Helada. — La helada es un fendbmeno que se presenta cuando la
temperatura que, dependiendo de su intensidad, duracién y la fase fenoldgica en que se
encuentra el cultivo puede provocar grandes dafios a la agricultura. desciende por debajo
de los 0°C y es uno de los factores meteorolégicos. (Villena Falcones, 2018).

La helada es un fenébmeno atmosférico que consiste en la minimizacién de
temperatura causando asi que llegue a nivel cero y las aguas se congelen.

- Inundacién. — Son eventos que se presentan cuando las precipitaciones
sobrepasan la capacidad méaxima de retencion de agua e infiltracion del suelo (Inundacién
por saturacion de suelo), o el caudal de agua supera la capacidad maxima de trasporte de
los rios, quebradas o esteros (Inundaciones por desbordamientos de rios). (Villena
Falcones, 2018).
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La inundacion se da cuando los niveles de liquidos han sobrepasado la capacidad
que absorbe el suelo y los rios, lagos empiezan a subir.

- Oleaje. — Segun Villena Falcones, (2018), “Son eventos que se presentan
por la accion de vientos con movimientos ondulatorios, oscilaciones periodicas de la
superficie del mar, formadas por crestas y depresiones que se desplazan
horizontalmente”. (pag.18).

Suscitan en los oleajes en el mar que son provocan por el viento, estan viajan
kilometros por la superficie del mar y varian sus velocidades.

- Socavamiento. — Proceso de erosion y relleno de la superficie terrestre por
accion de los diferentes agentes erosivos. Excavacion lateral y del fondo del suelo por
accion del agua, conocido como erosion hidrica, dejando en falso o sin apoyo a la
superficie estableciéndose como zona de riesgo. (Villena Falcones, 2018).

Suscitan mucho cuando hay explosiones en minas dejando asi la tierra falsa y es
ahi cuando se da el socavamiento causando dafios en la zona afectada.

- Tormenta Eléctrica. — Segun Villena Falcones, (2018), “Lluvias intensas
con vientos en la superficie caracterizada por la presencia de rayos y truenos”. (pag.18).

Este tipo de tormentas son peligrosas ya que se dan en fuertes lluvias y son
acompariadas de rayos.

- Vendaval (Vientos fuertes). — Segun Villena Falcones, (2018),
“Perturbacion atmosférica que genera vientos fuertes que adquieren altas velocidades”.
(pag.18).

Vientos humedos y fuertes que se dan por las alteraciones atmosféricas.

> Amenazas Antrépicas.

Son las inducidas de forma total o predominante por las actividades y las
decisiones humanas. Este término no abarca la existencia o el riesgo de conflictos
armados y otras situaciones de inestabilidad o tension social que estan sujetas al derecho
internacional humanitario y la legislacion nacional. (UNISDR - Indicadores y
terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres, Asamblea General,
Naciones Unidas, 2016).

Estos tipos de amenazas se clasifican en tecnoldgicas y degradacién ambiental,
las cuales se desglosan de la siguiente manera:

a. Tecnoldgicas

Una amenaza que surge de accidentes tecnoldgicos o industriales, practicas

riesgosas, deficiencias en infraestructuras o accidentes humanas especificas, con el
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potencial de ocasionar pérdidas de vidas, lesiones, dafios materiales, interrupciones en la
actividad econdmica y social, asi como dafios ambientales.

- Accidente minero. - Segun Villena Falcones, (2018), “Sucesion de
errores u omisiones en las minas que a veces desencadenan en una lamentable tragedia”.
(Pag,19).

Como su palabra mismo lo dice son accidentes que se presentan dentro de las
minas siendo estos dafiinos para quienes laboran en ella.

- Colapso estructural de infraestructura. - Segun Villena Falcones,
(2018), “Disminucion de la resistencia y ductilidad de una estructura o elemento
estructural, por condiciones externas o internas, provocando la incapacidad de su funcion,
pérdida de estabilidad y destruccion”. (Pag,19).

Se denomina colapso de infraestructura a los dafios completos o incompletos que
suscitan en ella.

- Explosion. - Segtin Villena Falcones, (2018), “Es una subita de liberacion
de gas a alta presion en el ambiente. Las explosiones se encuentran asociadas con las
actividades humanas”. (Pag,20).

Son suscitadas por la mano del hombre y se generan a través de gases 0 quimicos
causando dafios.

- Incendio estructural (No Conato). - Segun Villena Falcones, (2018), “Se
relacionan con incendios urbanos y rurales e industriales, diferentes a incendios de la
cobertura vegetal o forestal”. (Pag,20).

Es una reaccion quimica que es generada por sustancias como combustibles,
diluyente, entre otros. La reaccidn que esta tiene es en cadena y es propagada de manera
inmediata.

b. Degradacion ambiental.

Una reduccion en la capacidad del entorno para satisfacer las necesidades y metas
tanto sociales como ecoldgicas. Los posibles efectos abarcan diversas areas y podrian
aumentar la vulnerabilidad, asi como la frecuencia e intensidad de las amenazas naturales.

- Incendio forestal. - Seglun Villena Falcones, (2018), comenta que:
“Fuego que se propaga sin control a través de vegetacion por lo general en zonas rurales
0 espacios colindantes a zonas urbanas y que amenaza con destruir la flora, fauna y areas
de cultivo y vegetacion”. (Pag,20).

Es una reaccidn quimica que es generada por energia de activacion (calor). La

reaccion que esta tiene es en cadena y es propagada de manera inmediata.
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- Intoxicacion. - Segun Villena Falcones, (2018), menciona que:
“Alteracion negativa por la introduccion de algan tipo de sustancia o energia que atentara
contra el normal funcionamiento y equilibrio que ostentaba el medio inicialmente,
provocando ademas un dafo casi irreversible”. (Pag,21).

La intoxicacion son sustancias quimicas fuertes que pueden generar un dafio
irreversible ya que estos son alteraciones que perturban la salud de los trabajadores.

- Contaminacién ambiental. - Segun Villena Falcones, (2018), indica que:
“Conjunto de alteracion del organismo por exposicion, ingestion, inyeccion, inhalacion y
tacto de cualquier sustancia toxica que causa lesion o enfermedad y en ocasiones la
muerte”. (Pag,21).

Son generados por la mano del hombre y eso pueden dar en el aire, agua o suelo
trayendo consigo consecuencias para portar una salud y bienestar favorable al ser
humano.

> Amenazas Sociales.

Actos proporcionados por conductas beligerantes de individuos que no cumplen
con un sistema donde existen normas y leyes, pudiendo ocasionar dafios a personas,
bienes materiales, economicos y ambientales. Este tipo de amenazas sociales pueden
originarse por: asaltos-hurtos, secuestros, terrorismo, desorden civil y eventos masivos.
(UNISDR - Indicadores y terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de
desastres, Asamblea General, Naciones Unidas, 2016).

4.3.10. Riesgo

Seguln Tenorio Pineda (2020), menciona que “es la probabilidad de que un peligro
se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las personas, equipos vy al
ambiente”.

Aquella probabilidad que se da de que pueda 0 no pasar algunas desgracias o de
alguien sufra algun perjuicio o accidente.

4.3.10.1. Factores de Riesgo

Los factores de riesgo en prevencion de riesgos laborales seran aquellos factores
o condiciones de trabajo que afecten a la probabilidad de materializacién del riesgo y/o
sus consecuencias. Es decir, aquellos factores que puedan incrementar el riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores. Los factores de riesgo cuando estan presentes en
los lugares de trabajo aumentan la probabilidad de que ocurra un accidente laboral o que
se desarrolle una determinada enfermedad profesional u otra patologia, y/o que se

produzcan tales consecuencias nocivas. (Bestratén, 2013)
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Es la prevencion de riesgos laborales o condiciones de operacion que afectan la
probabilidad de llevar a efecto riesgos o sus consecuencias, es decir los factores de riesgo
son aquellos que pueden ascender riesgos para la seguridad y salud de sus empleados.

Los factores de riesgo cuando estan presentes en el lugar donde el empleado
ejecuta sus actividades laborales, hace que exista una mayor posibilidad de accidentes de
trabajo o enfermedades profesional u otro tipo de incidente lo cual hace que susciten
consecuencias nocivas.

Desde esta contextualizacion existen distintos factores de riesgo asociados al
entorno laboral mismo que se clasifican de la siguiente manera:

a. Riesgos Fisicos:

El impacto de los riesgos fisicos esta relacionado con el hecho de que la tasa y el
potencial de intercambio de energia entre el individuo y el medio ambiente es mayor de
lo que el cuerpo puede soportar, lo que puede provocar enfermedades profesionales.
(Neffa, 2020).

Entre los riesgos fisicos méas frecuentes en el lugar de trabajo encontramos los
siguientes:

- Ruido. - hace referencia a sonidos no deseados, molestosos o
perturbadores que pueden ser percibidos por el oido, es decir este riesgo consiste
vibraciones no deseas en el aire o en otros medios, como pueden ser ruido de maquinas,
motores, entre otros. (Neffa, 2020).

- Vibracién. - es un movimiento oscilante o repetitivo alrededor de un punto
central. Esto puede tomar la forma movimientos mecanicos o de ondas que propagan a
través del medio. Este tipo de riesgo se lo percibir como una sensacion fisica o acustica
uy se encuentra en una variedad de aplicaciones desde maquinaria industrial hasta los
dispositivos electronicos con los que contamos hoy en dia. (Neffa, 2020).

- Radiacion. - se refiere a la emision y propagacion de energia en forma de
particulas u ondas. Lo que puede manifestarse de la siguiente forma:

. Radiacion no ionizante. - Este tipo de radiacion tiene suficiente energia
para desalojar &tomos, moléculas o hacerlas vibrar, pero no lo suficiente como para
eliminar electrones y haga que causen dafios a la salud del ser humano. (Neffa, 2020).

. Radiacion ionizante. - A diferencia de la radiacion anterior, este tipo de
radiacion es tan energética que destruye los electrones de los atomos, un proceso llamado
ionizacion. Este puede afectar a los atomos de los organismos de los seres vivos como

dafar su ADN vy sus tejidos, creando asi riesgo para su salud. Este tipo de radiacion
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proviene de las maquinas con rayos X, particulas cdsmicas del espacio y elementos
radiactivos que emiten radiacion ionizante cuando los &tomos se desintegran
radiactivamente. (Neffa, 2020).

b. Riesgos Biologicos:

Estos riesgos son causados por virus, bacterias, hongos, parasitos que se dan por
medio del contacto de cualquier tipo de ser vivo o vegetal, para lograr evitar estos tipos
de riesgos es recomendable tener un control de vacunas y sobre todo tener el implemento
necesario de proteccion. (Romero, 2020)

Entre los riesgos biologicos més frecuentes en el lugar de trabajo encontramos los
siguientes:

- Gestion de los riesgos bioldgicos. - hace referencia al proceso de
identificar, evaluar y controlar los peligros bioldgicos presentes en el trabajo, lo que
implica analizar fuentes de exposicién, probabilidad de transmisidn de agentes bioldgicos
y disefiar medidas preventivas. (Romero, 2020).

- Sectores laborales. - tiene que ver con las diferentes areas o sectores
donde las personas realizan su trabajo como son industrias, agricultura, limpieza, entre
otros. Cada sector puede presentar diferentes riesgos biologicos relacionados con las
actividades que desempefia cada trabajador por ello es importante establecer medidas de
prevencion que garantice un entorno seguro y saludable. (Romero, 2020).

C. Riesgos Quimicos:

Este tipo de riesgo se produce por medio de quimicos y por el entorno. Entre estos
riesgos tenemos alergias, la asfixia o algin virus que se los adquiere por medio de
absorcidn, inhalacion o ingestion, es por ello que para su prevencion se debe contar con
una debia proteccion como es mascarillas, guantes y delimitar el area donde se trabaja.
(Cabrera Gonzales, 2018).

Entre los riesgos quimicos mas frecuentes en el lugar de trabajo encontramos los
siguientes:

- Cosmeticos. - son productos utilizados para mejorar la apariencia del ser
humano. Pueden incluir productos para cuidados de diferentes partes como son piel,
cabello, ufias, entre otras. Este riesgo presenta sustancias toxicas o alergenos por ello es
importante evaluar la seguridad en sus ingredientes. (Cabrera Gonzales, 2018).

- Fitosanitarios. - son aquellas sustancias quimicas que son utilizadas en la
agricultura, para el control de plagas y malezas que puedan causar dafio a los cultivos.
(Cabrera Gonzales, 2018).
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- Principios Activos y medicamentos. - son sustancias utilizadas para
prevenir, aliviar o tratar enfermedades o dolencias que tenga el ser humano. (Cabrera
Gonzales, 2018).

d. Riesgos Psicosociales:

La psicosociologia del trabajo desde la perspectiva de la prevencion de riesgos
psicosociales y de riesgos laborales es una disciplina que estudia la psicologia social o las
condiciones organizativas del trabajo que se los conoce como factores psicosociales.

Estos factores tales como un disefio inadecuado o bien por un desarrollo o
implantacion en la organizacion, entre otras lo que impactan negativamente sobre la
seguridad, salud y bienestar del trabajador, para poder intervenir sobre ellos se debe
realizar una adecuada planificacion preventiva de manera que nos ayude a controlarlos,
prevenirlos o de una vez eliminarlos. (Riesgos Psicosociales, n.d.)

Entre los riesgos psicosociales mas frecuentes en el lugar de trabajo encontramos
los siguientes:

- Violencia en el trabajo. — es un riesgo significativo que se refiere a
cuando el personal de un centro de trabajo sufre abusos, amenazas o ataques en
circunstancias relacionadas a la actividad laboral. (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2006f).

- Estrés Laboral. — es una de las principales consecuencias ya que trata
como un problema colectivo y no individual que puede afectar a todos los trabajadores
que forman parte de esa empresa. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
20064a).

e. Riesgos Ergondmicos:

La ergonomia es aquella ciencia que interviene en el lugar de trabajo y en el
hombre. Entre sus principales riesgos ergonémicos tenemos: las posturas inadecuadas,
movimiento repetitivo, entre otros; causando dafios fisicos molestosos.

Dentro de este tipo de riesgo contamos con unas cifras relativamente elevadas lo
cual ocupa un 60% de enfermedades de acuerdo a su puesto de trabajo y un 25% que tiene
gue ver con la manipulacién de descargas. (Romero, 2020)

Entre los riesgos ergondmicos mas frecuentes en el lugar de trabajo encontramos
los siguientes:

- Factores ambientales. — hace referencia al estudio de las condiciones
fisicas y ambientales en el lugar de trabajo, estas condiciones influyen en el desempefio

de las actividades a realizar.
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- Carga de trabajo. — hace referencia a la cantidad total de tareas y
responsabilidades que un trabajador o equipo debe realizar en un tiempo determinado,
ademaés cada trabajo requiere demandas y unas exigencias estas pueden ser de caracter
fisico 0 mental ya que ambas pueden estar presentes en los puestos de trabajo. (Riesgos
Ergonomicos - Carga de Trabajo, n.d.).

- Disefio de puesto de trabajo. — hace referencia a contar con un puesto
adecuado de trabajo que tenga en cuenta factores tecnol6gicos, econémicos de
organizacion y humanos para que se pueda garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

f. Riesgos Seguridad en el Trabajo:

Se entiende como riesgo del trabajo a los peligros que existentes en una profesion
y tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de
originar accidentes que puedan probar dafios o perjuicios a la salud tanto fisico como
psicoldgico.

Entre los riesgos de seguridad en el trabajo méas frecuentes en el lugar de labores
encontramos los siguientes:

- Lugares de Trabajo. — hace referencia a las instalaciones, equipos,
productos y demaés (tiles existentes en el trabajo, la naturaleza de los agentes fisicos,
quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo.(Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2006c)

- Sefalizacion. — establece las disposiciones minimas en materia de
sefializacion de seguridad y salud en el trabajo como medida preventiva. (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2006e)

- Seguridad Contra Incendios riesgos Eléctricos. — cualquier edificio y
por ello cualquier centro de trabajo, es susceptible de incendiarse, es por ello que la
presencia de este riesgo implica la necesidad de una normativa que evite 0 minimice en
la medida posible los efectos de los mismos. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2006d).

4.3.10.2. Clasificacion de Riesgos

Entre la clasificacion de riesgo tenemos los siguientes:

o Accidentes de Trabajo

Es el dafo corporal que el empleado ha sufrido como resultante del trabajo o
actividad que realice. La jurisprudencia obtenida repitiendo sentencias. (Fernandez,
2016).
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o Actividad Rutinaria

Tiene que ver con las actividades que desempenfia el trabajador, es decir aquel
deber rutinario con el que debe cumplir. (Gualan, 2022).

o Actividad No Rutinaria

Son aquellas actividades que no estan relacionadas con el desempefio del
trabajador. (Gualéan, 2022).

o Analisis de Riesgo

Aquel estudio que se lleva a cabo para conocer el sitio donde transcurren riesgos
a menudo para el trabajador o trabajadora. (Gualan, 2022).

o Consecuencia

Es aquel resultado que se obtiene cuando un trabajador ha pasado o ha tenido un
riesgo y que por ende se obtiene una patologia o lesion. (Gualan, 2022).

4.3.11. Analisis de Vulnerabilidad

El andlisis de vulnerabilidad es el nivel de susceptibilidad que puede causar dafios
y pérdidas humanas, materiales, economicas, ambientales por la presencia de amenazas
0 riesgos de origen natural, antropico o social, segun la probabilidad y gravedad de los

mismos. (Guia de estudio de la maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).

Figura 1. Factores del riesgo de desastre.

VULNERABILIDAD

Swaceptibelided  »  sfrie  alierncsones
detennenada porc w EXPOLICIOn
organceacion. inewtabilidad ¥ capacidad de

RIESGO slaptacion y respuesta ante amesazas
debido & factores

AMENAZA

E: un peoceso, femomeno o actividod
humans gue pued:
lesiones u otros efe
v pordidas o
mmbientale 1]}

sons ln muesce
t s salud, dafios
[T

- Fator lmano

Tipos de amenazas DESASTRE
Factor resursos - propiedad
Alnenazia Nanuale
~ Factor recunos — negocsd
Amerazas Antropics »

Foctar mstemas v procesos
- Aluenazas socales

Facsor ambuentnl

Nota: figura que indican los riesgos de desastre. Fuente: (Guia de estudio de la
maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).

El objetivo del analisis de vulnerabilidad es identificar, analizar y evaluar los
riesgos derivados de los fendbmenos naturales, antrépicos y sociales que pueden estar

expuestas los centros de trabajo, poder aplicar medidas preventivas necesarias, prevenir
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y estar preparados para un evento inesperado. (Guia de estudio de la maestria de seguridad
industrial UTPL, 2023).

Este andlisis de vulnerabilidad debe contener la siguiente informacion:

- Informacion general de la empresa o centro de trabajo.

- Identificacion de las amenazas a las cuales la empresa o el centro de trabajo
se encuentra expuesto.

- Anélisis de las amenazas teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia.

- Anédlisis de gravedad de las amenazas teniendo en cuenta los siguientes

factores:

o Factor humano.

o Factor recursos sobre la propiedad.

o Factor recursos sobre el negocio.

o Factor sistemas y procesos.

o Factor ambiental.

- Anaélisis de la vulnerabilidad mediante la relacion entre la probabilidad y
la gravedad.

Paso 1: Identificacion de las amenazas a las cuales la empresa o centro de
trabajo se encuentra expuesto:

Consiste en identificar que amenazas pueden afectar o causar dafios a la empresa
o al centro de trabajo de acuerdo a su actividad laboral, tamafio de la empresa y ubicacion
geogréfica. (Guia de estudio de la maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).

Figura 2. Amenazas naturales, antropicas y sociales.

1 ' TECNOLOGICOS . }

[ OB Y PGS \ ACCITENTES D6 TRABAID CON MAQUINATA \

Nota: Tipos de amenazas a las que se puede encontrar expuesta la empresa o
actividad comercial. Fuente: (Guia de estudio de la maestria de seguridad industrial
UTPL, 2023).

Paso 2: Analisis de las amenazas teniendo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia:

Una vez identificadas las amenazas que pueden afectar a la empresa o centro de

trabajo, se realiza el analisis de probabilidad asignando (A-B-C) a cada una de las
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amenazas identificadas por peligros de acuerdo a la condicion existente de la empresa.
Conforme a cada una de las amenazas que se ha sefialado para los 31 factores de
vulnerabilidad que se detallan en el formato.

- (A) Si la condicion se cumple.

- (B) Si la condicion se cumple parcialmente.

- (C) Si la condicion no se cumple.

Estimacion del nivel de probabilidad a la amenaza, esto se obtendra una vez se
asigne las letras a cada amenaza para poder conocer el nivel de probabilidad. (Guia de
estudio de la maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).

Figura 3. Comparacion para el nivel de probabilidad.

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD

27-54 |L3 edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia BAJA
35-82 |La edificacion presenta una mediana probabilidad o= ocumencia MEDIA
83-111 |L2 edificacion presenta una probadilidad media-aita gue puede ocurmir en forma imprevista MEDIA-ALTA

112:139 L2 edificacion presenta una alta probabilidac de ocurrencia, se deben revisar tocos los aspectos que pusdan estar
12-

representando amenazas para las personas que permanecen en el edificio en un momenio de emergencia.
Nota: Apto para la comparacion para el nivel de probabilidad. Fuente: (Guia de
estudio de la maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).

Paso 3: Andlisis de gravedad de las amenazas:

El anélisis de gravedad se realiza asignando la letra (A-B-C) a cada una de las
amenazas identificadas por peligros, de acuerdo con la condicion existente de la empresa
o0 centro de trabajo:

- (A) Si la condicion se cumple.

- (B) Si la condicion se cumple parcialmente.

- (C) Si la condicion no se cumple.

El andlisis de gravedad se realiza para los siguientes factores que se encuentran
en el formato:

- Factor humano.

- Factor recursos sobre la propiedad.

- Factor recursos sobre el negocio.

- Factor sistemas y procesos.

- Factor ambiental.

Estimacién del nivel de gravedad: una vez obtenido el valor de cada factor se
podra obtener el valor de gravedad. (Guia de estudio de la maestria de seguridad industrial
UTPL, 2023).
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Figura 4. Comparacion para el nivel de gravedad.

TABLA DF COMPARACION PARA FI NIVEL DE GRAVEDAD ]

FACTOR HUMANO
16 Sin legones 0 esiones Sn ncapoodad
1737 |Lesones leves iIncapacitantes
Muerte

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

talaciones

Deatracoon > S0% te las imt alscones

__FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO
$ 50,000
000 y $30,000
2,000 y % 100.000

FACTOR SISTEMAS ¥ PROCESOS

14 Suscencidn hasta |2) dos diss

a (5) onco das.

Suspensiin oe (6) sois a 9] nueve dia

Supension mayor 3 (5) nueve das

FACTOR AMBIENTAL

werne

Sl e undar MRas exlernas

w afectan lacom

Nota: Apto para la comparacion para el nivel de probabilidad. Fuente: (Guia de
estudio de la maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).

Paso 4: Analisis de la vulnerabilidad mediante la relacion entre la
probabilidad y la gravedad:

Una vez obtenida la probabilidad y la gravedad de acuerdo a las amenazas
identificadas, se analiza la vulnerabilidad de acuerdos a la siguiente valoracion. (Guia de
estudio de la maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).

Figura 5. Priorizacion de la amenaza.

PRIORIZACION DE LA AMENAZA
GRAVEDAD
PROBABILIDAD Insignificante Relevante Critico Catastrofico
1 Baja 5% 10% 15%
Mediana 10% 20% 30%
3 Media-alta 15% 30%

Nota: Apto para priorizar la amenaza identificada. Fuente: (Guia de estudio de la
maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).
Figura 6. Analisis de Vulnerabilidad.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

0a33% Baja Vulnerabilidad
34 a66% Media Vulnerabilidad

] 672 100 % Alta Vulnerabilidad

Nota: Apto para el andlisis de vulnerabilidad. Fuente: (Guia de estudio de la
maestria de seguridad industrial UTPL, 2023).
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4.3.12. Seializacion

La sefializacion es un método de comunicacion que emplea una combinacién de
elementos visuales, auditivos y tactiles, como: letreros, placas, sonidos, colores y formas,
asi como simbolos y mensajes escritos, adaptados segun el contexto y el proposito
especifico en el que se utilicen. (Cartilla informativa No.11, 2021).

4.3.12.1. Sefializacién de Seguridad.

La sefializacion de seguridad nace de aquella unién de colores y geometrias, a las
cuales se les agrega un simbolo o pictogramas significando una relacion de seguridad, lo
cual indica un mensaje de manera rapida y de comprension universa. (Sefializacion de
Prevencion, 2008)

4.3.12.2. Criterios para la sefializacion

Los criterios que se debe sefializar son los siguientes;

- Cuando no sea posible disminuir el riesgo en la actividad o proceso, a
través de resguardos o dispositivos de seguridad.

- Cuando no se pueda y resulte necesario, proteger al trabajador con EPP
(equipos de proteccion personal).

- Como complemento a la proteccion dada por resguardos, dispositivos de
seguridad y proteccién personal.

- Para prevenir los posibles incendios.

4.3.12.3. Colores y formas geomeétricas de seguridad

Los colores de seguridad podran formar parte de una sefializacion de seguridad o
a su vez constituirla por si mismo. A continuacion, se presentan los colores de seguridad,
colores de contraste, su significado y otras indicaciones sobre su uso.

Figura 7. Colores y formas geométricas de seguridad.

Forma > S—
Geométrica e
{/ \I |
Color de \_;__J/ ;
Seguridad e
ROJO Prohibicién Ma‘.ena_l de quha contra
incendios
AMARILLO /\:en_c»c}r
Peligro

Zona de seguridad
VERDE Salida de socorro
Primeros auxilios

Informacion
AZUL Obligacion o
instruccion
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Nota: Imagen que indican los colores y forma geométricas de seguridad que

forman parte de la sefialética. Fuente: (Ma &#38; Diaz, 2018).

4.3.12.4.

Tamafio y disefio de sefializacion

El tamafio de la sefializacion debe obedecer los lineamientos de la Norma Técnica

NTE INEN-ISO 3864-1.

Tabla 3. Sefializacion.

FIGURA

GEOMETRICA SIGNIFICADO

COLOR DE

SEGURIDAD

COLOR DE

CONTRASTE

AL COLOR
DE

SEGURIDAD

COLOR
DEL
SIMBOLO
GRAFICO

EJEMPLOS
DE USO

Prohibicion

Rojo

Blanco

Negro

-No Fumar

-No Beber
Agua

-No Tocar

Accion
Obligatoria.

Azul

Blanco

Blanco

- Usar
Proteccion
para los 0jos.

- Usar ropa de
proteccion.

- Lavarse las
manos.

Precaucion.

Amarillo

Negro

Negro

-Precaucion:
Superficie
caliente.

-Precaucion:
Riesgo
Biologico.

-Precaucion:
Electricidad.
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Condicion Verde
Segura.

Blanco

Blanco

-Primeros
Auxilios.

-Salida  de
Emergencia.

-Punto de
Encuentro
Durante una
Evacuacion.

Equipo contra Rojo
Incendios.

Blanco

Blanco

-Punto de
Ilamado para
alarma de
Incendio.

-Recoleccion
de equipo
contra
Incendios

-Extintor de
Incendios

Informacion Blanco
Complementaria.

Negro

Negro o

Blanco

Cualquiera

Nota: (Norma Técnica: Sefalizacion, 2013)

4.3.13. Tipos de sefalizacion:

4.3.13.1. Sefalizacién éptima

Es un sistema que se fundamenta en la percepcién de formas y colores utilizando

el sentido de la vista. Esto implica la capacidad de ver directamente los objetos o

imagenes, asi como también de percibirlos mediante dispositivos de iluminacion. (Norma

Teécnica: Sefalizacion, 2013).

4.3.13.2. Sefializacion acustica

Haca referencia a la emision de sonidos por medio de altavoces, sirenas o timbres,

los cuales transmiten un mensaje especifico sin necesidad de utilizar la voz humana. Estos

sonidos estan estructurados segun un codigo preestablecido que permite comunicar

informacion sin la intervencion directa del habla. (Norma Técnica: Sefializacion, 2013).
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4.3.13.3. Sefalizacion olfativa

Se refiere a la dispersion controlada de olores especificos que son detectados por
el sentido del olfato, lo que ayuda a prevenir posibles accidentes. (Norma Técnica:
Sefializacion, 2013).

4.3.13.4. Sefalizacion tactil

Es el empleo de diversas texturas en superficies tactiles con el objetivo de
transmitir informacion o guiar a las personas, especialmente aquellas con discapacidad
visual. (Norma Teécnica: Sefializacion, 2013).

4.3.14. Clasificacion:

4.3.14.1. Sefales de obligacién

Obligan a un determinado comportamiento. Son frecuentemente utilizadas para
indicar areas o puestos de trabajo donde se requiere utilizar equipos de proteccién
personal.

Figura 8. Sefales de obligacion.

Proteccion Proteccitn Proteccion Via obiigatoria Protaccion Proteccion
obinalona obibataia obhRatoa P arap eabnas obls ataia obfl aora

Nota: (Norma Técnica: Sefalizacion, 2013).

4.3.14.2. Sefales de prohibicién
Son el tipo de sefializacion que se coloca cuando por legislacién, reglamentacion
o condicion de efecto nocivo comprobado se prohibe un determinado comportamiento.

Figura 9. Sefales de prohibicién.

RO®O®

Prohibido fumar Prohibido fumar Entrada prohibida Prohibido pasar Prohitsdo paso de
y encender fuego a personas a los pealones vehiculo montacargas
no aulorizadas

Nota: (Norma Técnica: Sefializacion, 2013)

4.3.14.3. Sefales de advertencia

Se utiliza para advertir sobre la presencia de un peligro ante un determinado
comportamiento.
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Figura 10. Sefiales de Advertencia.

A B A\ L L

Materias Materias Materas nocivas Riesgo Riesgo de Vehiculo

Nota: (Norma Técnica: Sefalizacion, 2013).

4.3.14.4. Sefiales de emergencia

Este tipo de sefialética es utilizada para informar sobre salvamento, sobre equipo
contra incendio y aspectos varios.
Figura 11. Sefiales de emergencia.

1 .
Direccion a seguir en caso Ubicacion boliquin de
de evacuacion por emergencia primeros auxilios

Extinlor portatil Manguera para incendio

Nota: (Norma Técnica: Sefalizacion, 2013).

4.3.15. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN PYMES

Este cuestionario es aquella herramienta que facilita evaluar los riesgos de los
puestos de trabajo de pequefias y medianas empresas, mediante cuestionarios que estudian
problemas relacionados con la gestién preventiva, las condiciones de seguridad, las
condiciones medioambientales, la carga de trabajo y la organizacién del trabajo.
(Untitled, 2020).

Desde esta contextualizacion para llevar a cabo este plan de seguridad y salud en
el trabajo se hara uso de algunos de estos cuestionarios los cuales estan compuesto de 23
a 30 preguntas, a continuacion, se hace mencion:

- Gestion preventiva.

Gestidn preventiva hace referencia a la implementacién de medidas y acciones

anticipadas con el objetivo de evitar o reducir los riesgos y peligros en un determinado
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contexto. Dentro del ambito laboral esta se centra en identificar, evaluar y controlar los
riesgos laborales con el fin de garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

Cuestionario trata sobre la gestion preventiva que debe tener una entidad para ello
se utilizara ya que nos ayudara a identificar y evaluar riesgos, planificar medidas
preventivas, cumplir con la normativa y promocionar un lugar seguro a los trabajadores
velando asi por su bienestar.

- Lugares de Trabajo

Son espacios fisicos donde se realizan actividades laborales. Puede ser una oficia,
fabrica, entre otros. Estos lugares estan disefiados y organizados para que los trabajadores
puedan desempefiar sus labores de manera segura y eficiente.

Este cuestionario se lo utilizara para conocer riesgos especificos o particulares que
puedan darse en su entorno laboral promoviendo de esta manera seguridad y bienestar en
los trabajadores.

- Herramientas manuales.

Las herramientas manuales se refieren a instrumentos que son utilizados
directamente con las manos de las personas, sin ninguna ayuda eléctrica o cualquier otro
tipo de fuente de energia externa. Estas herramientas cumplen tareas especificas como
cortar, ajustar, medir, ensamblar entre otras actividades.

Existe multiplicidad de herramientas manuales, las mas corrientes podemos
subdividirlas en:

- Herramientas de golpe (martillos, cinceles, etc.).

- Herramientas con bordes filosos (cuchillos, hachas, etc.).

- Herramientas de corte (tenazas, alicates, tijeras, etc.).

- Herramientas de torsion (destornilladores, llaves, etc.).

Los riesgos mas importantes consisten, sobre todo, en golpes y cortes en las manos
u otras partes del cuerpo, lesiones oculares por proyecciones y esguinces por gestos
violentos; siendo causas principales de los accidentes:

- Inadecuada utilizacion de las herramientas.

- Utilizacion de herramientas defectuosas o de baja calidad.

- Mantenimiento incorrecto.

- Almacenamiento y transporte deficiente.

Se hara uso de este cuestionario ya que es esencial para gestionar y mitigar los
riesgos asociados con su uso, promover practicas seguras, accidentes y garantizar el

cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicadas.
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- Incendios.

Un incendio se define como un evento caracterizado por el fuego descontrolado y
destructivo. Ocurre cuando hay una combinacién de tres elementos clave conocidos como
el Triangulo del Fuego: combustible, oxigeno y calor.

Se utilizara este tipo de cuestionario ya que a través de él se podra evaluar y
preparar a los trabajadores sobre situaciones de incendio que puedan darse ya que la
seguridad contra incendios es una preocupacion y por ende este cuestionario es una
herramienta valiosa para prevenir los riesgos y proteger vida de las personas y la
propiedad.

- Agentes quimicos. Seguridad

Los agentes quimicos son sustancias quimicas que pueden entrar en contacto con
el cuerpo humano y tener efectos en la salud, ya sea de manera inmediata o a largo plazo.

Estos agentes pueden encontrarse en diversos entornos, como el trabajo, la hoja,
el medio ambiente, entre otros. Estos agentes quimicos pueden ingresar al cuerpo a través
de la inhalacion, la ingestion, el contacto con la piel o los ojos.

Se hard uso de este cuestionario ya que nos permitird identificar sustancias
peligrosas, promover medidas preventivas y concientizacion del personal logrando asi
cuidar y velar por el bienestar de los trabajadores.

- Agentes Bioldgicos.

Los agentes biolégicos son organismos vivos o productos derivados de
organismos Vvivos que pueden causar enfermedades o riesgos para la salud en los seres
humanos, animales o plantas.

Estos agentes bioldgicos pueden incluir bacterias, virus, hongos, parasitos, toxinas
y otros microrganismos. Pueden encontrarse en diversos entornos, como el trabajo,
hospital, hogar, medio ambiente, entre otros. Estos pueden ocurrir a través del contacto
directo o indirecto con estos organismos o sustancias.

De la misma manera se hara uso de este cuestionario para evaluar e identificar
riesgos que puedan ocasionar enfermedades a los trabajadores ya sean de manera directa
o indirecta, implementando asi medidas de seguridad adecuadas.

- Ventilacion y climatizacion.

La ventilacion es el proceso de renovar el aire en un espacio cerrado para
mantenerlo fresco y saludable. La ventilacion es esencial en diferentes entornos, como

hogares, oficinas entre otros. La climatizacién por otro lado, se refiere al proceso de
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controlar y mantener las condiciones ambientales, como la temperatura, la humedad y la
calidad del aire, para garantizar la comodidad y el bienestar de las personas.

Se utilizara este cuestionario ya que la ventilacion y climatizacion son esenciales
para entornos cerrados donde la calidad del aire y las condiciones ambientales son
fundamentales para la salud y bienestar de los trabajadores.

- lluminacion.

Se refiere al conjunto de técnicas y medios utilizados para proporcionar luz en un
espacio determinado. La iluminacion no solo tiene el propoésito de iluminar una
habitacion, sino que también desemperfia un papel critico en la creacion de un ambiente
adecuado y en el cumplimiento de diversas funciones en diferentes entornos.

Este cuestionario se lo utilizard porque la iluminacion desempefia un papel
fundamental en la creacion de ambientes adecuados y en el cumplimiento de funciones
especificas es asi que este cuestionario es una herramienta importante para evaluar y
mejorar las condiciones de iluminacion en los entornos de la empresa.

- Calor y frio.

El calor y el frio son fendmenos fisicos que se refieren a la transferencia de energia
térmica entre dos cuerpos o sistemas con diferentes temperaturas.

El calor es una forma de energia que se transfiere de un cuerpo o sistema con
mayor temperatura a otro con menor temperatura. El frio, por otro lado, es la ausencia o
disminucion de calor. Cuando se extrae calor de un cuerpo, este experimenta una
disminucion en su temperatura.

Este cuestionario serd utilizado para gestionar los riesgos asociados con las
condiciones térmicas en el entorno de la empresa, a su vez prevenir riesgos para la salud
y asegurar un ambiente laboral seguro y eficiente.

- Trabajo a turnos.

El trabajo a turnos se refiere a un sistema de organizacion laboral en el cual los
empleados rotan en diferentes horarios y periodos de trabajo, en lugar de tener un horario
fijoy regular.

En el trabajo a turnos, los empleados pueden ser asignados a trabajar en diferentes
turnos, que generalmente se dividen en mafana, tarde y noche. Estos turnos pueden
cambiar de semanas a meses, y los horarios pueden variar dependiendo de las necesidades
y la naturaleza de la organizacion.

Este tipo de cuestionario se lo utilizara para evaluar cual es el impacto de

programacion en la salud y el bienestar de los empleados. Arrogando informacién valiosa
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que servira para mejorar las condiciones laborales y garantizar que los trabajadores
cuenten con turnos done puedan desempefiarse efectiva y saludablemente.

- Factores de organizacion.

Los factores de organizacion se refieren a los elementos o aspectos que influyen
en la estructura y funcionamiento de una organizacion.

Estos factores pueden ser internos o externos y afectan directamente la forma en
gue se organiza una empresa, institucion u otra entidad.

Se haré uso de este cuestionario para conocer el rendimiento, la eficiencia y el
bienestar de la entidad y sus miembros, permitiendo gestionar cambios que prevengas
incidentes o accidentes que se den dentro de la institucion.

4.4. Fundamento Conceptual.

4.4.1. Capacidad

“Combinacion de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles
dentro de una organizacion, comunidad o sociedad que pueden utilizarse para gestionar y
reducir los riesgos de desastres y reforzar la resiliencia” (UNISDR - Indicadores y
terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres, Asamblea General,
Naciones Unidas, 2016).

Capacidad es el potencial de recursos disponibles que tiene una empresa o entidad
para hacer frente a situaciones riesgosas que puedan suscitarse momentaneamente.

4.4.2. Desastre

“Es una interrupcion grave en el funcionamiento de la comunidad en alguna
escala, debido a la interaccion de eventos peligrosos con las condiciones de exposicion y
de vulnerabilidad que conlleven a pérdidas o impactos de alguno de los siguientes tipos:
humanos, materiales, econdmicos o ambientales que requiere atencion del Estado central”
(SGR- Manual del Comité de Operaciones de Emergencia, 2017).

Un desastre es una interrupcion grave en el funcionamiento de cuna comunidad
debido a la presencia de eventos peligrosos con condiciones de exposicion vy
vulnerabilidad.

4.4.3. Emergencia

“Es un evento que pone en peligro a las personas, los bienes o la continuidad de
los servicios en la comunidad y que requieren una respuesta inmediata y eficaz a través
de las entidades locales” (SGR- Manual del Comité de Operaciones de Emergencia,
2017).

44



Emergencia es aquella situacion que requiere una respuesta inmediata y efectiva
por parte de las autoridades locales u los servicios de emergencia de manera que se pueda
proteger a las personas y minimizar dafos a la propiedad.

4.4.4. Evacuacion

“Traslado temporal de personas, animales u otros, a lugares mas seguros antes,
durante o después de un evento peligroso con el fin de protegerlos” (UNISDR -
Indicadores y terminologia relacionados con la reduccion del riesgo de desastres,
Asamblea General, Naciones Unidas, 2016).

Evacuacion se refiere al proceso de trasladar temporalmente a las personas a
lugares més seguros durante o después de un evento de peligro con el fin de salvaguardar
su vida y protegerlas.

4.4.5. Exposicion

Situacion en que se encuentran las personas, las infraestructuras, las viviendas, las
capacidades de produccidn y otros activos humanos tangibles situados en zonas expuestas
a amenazas (UNISDR - Indicadores y terminologia relacionados con la reduccién del
riesgo de desastres, Asamblea General, Naciones Unidas, 2016).

Es la definicion de propiedades, poblacion, sistemas u otros elementos que se
encuentran presentes en zonas donde existen amenazas y por consiguiente estan
expuestos a experimentar pérdidas por causas de las mismas.

4.4.6. Punto de Encuentro

Se refiere a un lugar seguro que se encuentra fuera del area de peligro/amenaza y
es el sitio donde la poblacion podréa refugiarse de manera temporal hasta que las
autoridades hayan comunicado que el peligro ha pasado o hasta cuando tengan que
movilizarse hacia los albergues temporales. (UNISDR - Indicadores y terminologia
relacionados con la reduccién del riesgo de desastres, Asamblea General, Naciones
Unidas, 2016).

El punto de encuentro es aquel lugar destinado a ser utilizado para la poblacion
afectada como un refugio temporal hasta que las autoridades competentes hayan
confirmado que el peligro fue controlado o ha pasado.

4.4.7. Riesgo de Desastres

Es la probable pérdida de vidas o dafios ocurridos en una sociedad o comunidad
en un periodo de tiempo especifico, que esta determinado por la amenaza, vulnerabilidad
y capacidad de respuesta. (UNISDR - Indicadores y terminologia relacionados con la

reduccion del riesgo de desastres, Asamblea General, Naciones Unidas, 2016).
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El riesgo de desastre se refiere a la probabilidad de que ocurran pérdidas de vidas
o0 de dafios materiales de algun lugar especifico.

4.4.8. Simulacro

Segun la Guia para el desarrollo de simulaciones y simulacros de emergencias y
desastres — OIM, (2010). “ejercicio practico de manejo de acciones operativas que se
realiza mediante la escenificacion de dafios y lesiones en una situacion hipotética de
emergencia. Los participantes enfrentan situaciones recreadas utilizando las habilidades
y técnicas con las que atenderian casos reales, implica la movilizacion y operacion real
de personal y recursos materiales”

Es aquella actividad que se pone en practica para conocer como se debe actuar
cuando se presente fendmenos naturales, de manera que se evite tener accidentes.

4.4.9. Vulnerabilidad

“Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, econdmicos
y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los bienes
o los sistemas a los efectos de las amenazas” (UNISDR - Indicadores y terminologia
relacionados con la reduccién del riesgo de desastres, Asamblea General, Naciones
Unidas, 2016).

Se puede definir como las caracteristicas y circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hace susceptibles a los efectos dafiinos que causan las amenazas a

los gue se encuentran expuestos.

46



5. Metodologia.

5.1.  Areade Estudio

La empresa “Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.”, es una empresa en
Ecuador, con sede principal en Loja, con nimero de RUC 1191729486001, que opera en
supermercados y otras tiendas de abarrotes. Esta empresa fue fundada un 05 de marzo de
2009. Actualmente cuenta con doce sucursales o establecimientos entre los cuales diez de
ellos se encuentran operando y dos de ellos estdn cerrados. Estos establecimientos
responden a los siguientes nombres comerciales:

Tabla 4. Surcarles o Establecimiento de la empresa ZERIMAR.

No. Nombre Ubicacién de Estado del
Establecimiento Comercial Establecimiento Establecimiento

Loja/Loja/Valle

001 MATRIZ- nc6n Tena 13-82 y Av. ABIERTO

ZERIMAR .

Gran Colombia.
Loja/Loja/Sucre

002 FERRRIMAR  Mercadillo 19-81 y José CERRADO
Maria Pefa.
Azuay/Cuenca/Hermano

003 TENDERITO Miguel CERRADO
Carlos Arizaga Vega SN

y Roberto Crespo.
Loja/Loja/El Sagrario
18 de Noviembre SN y

004 ZERIMAR : 1em ABIERTO
Miguel Riofrioy
Rocafuerte.

005 'S'ﬁja”-oja/va”e ABIERTO
Loja/Loja/Valle

006 FERRIMAR2 - aN y Ancén ABIERTO

007 ROCKA FRUT L-OJ¥/LOJ4/El Sagrario ABIERTO

Macara SN y Azuay.
Loja/Loja/Valle

008 ZERIMAR Av. 8 de Diciembre SN y ABIERTO
Jaime Roldds Aguilera.

El Oro/Machala/Machala

009 ZERIMAR Tarqui SNy Av. ABIERTO
Rocafuerte y Av. Bolivar.
Loja/Loja/Sucre

010 ROCKA FRUT José Maria Pefia 11-68 y ABIERTO
Mercadillo.

011 ROCKA FRUT Loja/Loja/Punzara ABIERTO
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Cornelio Saavedra SN y
Av. Manuel Benjamin
Carrion.
Loja/Catamayo/Catamayo
012 18 de Agosto SN vy Isidro ABIERTO
Ayora
Nota: Esta tabla indica todas las sucursales o establecimientos con los que cuenta

la empresa ZERIMAR.
5.2. Procedimiento
5.2.1 Método de estudio

El método que se utilizd en este proyecto es el Deductivo, mediante este se pudo
conocer las condiciones actuales de cdmo se encontraba el establecimiento con lo que
respecta a la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde a partir de esto se pudo realizar la
construccion del marco teorico.

5.2.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se basa en
recoleccion y analisis de datos numéricos para conocer las amenazas y riesgos a los que
se puede encontrar expuesta la empresa “ZERIMAR?”.

5.2.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la siguiente investigacion es no experimental, dado a que no se hizo
manipulacion de variables independientes, ademas de ello este proyecto es realizado con
fines académicos y los resultados obtenidos de la investigacidn no seran ejecutados y solo
guedaran mediante escrito. Sumando a este tiene un caracter exploratorio porque se tuvo
que recolectar informacion necesaria sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo donde se
comprendié mejor el temay se pudo ejecutar el desarrollo de este proyecto en la empresa
“Zerimar” y finalmente su alcance es descriptivo dado que su finalidad es identificar,
analizar e interpretar el objeto de estudio, es asi como pudimos conocer en qué
condiciones se encontraba la empresa “ZERIMAR” con respecto a la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

5.2.4. Técnicas

Las técnicas que se emplearon en esta investigacién para la recoleccién de datos
e informacion necesario fueron las siguientes:

- Observacion Directiva

Con la ayuda de la técnica observacion directa se puedo conocer las areas de
trabajo con las que cuenta este establecimiento con la finalidad de constatar

personalmente las condiciones en que se encuentran y en la que elaboran los trabajadores.
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- Cuestionarios

Se aplico cuestionarios establecidos por una norma internacional como es el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), para conocer si laempresa
cumple con todo lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, también se
pudo conocer si los trabajadores saben sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos
en su lugar de trabajo.

5.2.5. Poblacién y muestra.

Para llevar a cabo la presente investigacion se trabajara con el establecimiento 004
“ZERIMAR?”, ubicada en la provincia y cantén de Loja en la parroquia EIl Sagrario, sus
instalaciones se encuentran en el centro de la ciudad, entre las calles 18 de noviembre SN,
Miguel Riofrio y Rocafuerte. Actualmente se encuentra operando con una poblacién
conformada por 25 personas que prestas sus servicios para dicha entidad. Se realizara el
estudio correspondiente con el total de nimero de trabajadores que laboran en la empresa,
por ende, la muestra a considerar es la poblacion total.

5.3. Procedimiento y analisis de datos.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los cuestionarios del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), a las areas de trabajo de laempresa
“ZERIMAR?” fueron tabulados con el uso del programa Excel de Microsoft Office, mismo
que facilito mayor comprension para el respectivo andlisis e interpretacion a través de las
tablas y graficos que se generd, donde podemos observar los diferentes porcentajes de

cada uno de los cuestionarios que se aplico.

49



6. Resultados.
6.1. CUESTIONARIO APLICADO A LA EMPRESA ZERIMAR EN SU
ESTABLECIMIENTO 004.

Tabla 5. Gestion Preventiva.
Criterios de Valoracién

MUY DEFICIENTE Seis 0 mas deficientes
DEFICIENTE 2,3,5,6,8,11,12,14,16,17,18,21,22
MEJORAB LE 1,4,7,9,10,13,15,19,20,23

Nota: esta tabla indica los criterios de valoracion de la gestion preventiva.

Tabla 5.1. Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 0.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta Total  Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 23 0 23 100,00%
SUBJETIVA 0 0 0 0 0 0,00%

TOTAL 23 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracion del cuestionario de
gestién preventiva.

Figura 12. Gestion Preventiva.

Gestion Preventiva

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

HOBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis.

Aplicando el cuestionario del INSST- Gestidn Preventiva, se obtuvo un 23 de los
criterios de valoracion lo que representa un 100% significando esto que la empresa de
estudio tiene como resultado un estado mejorable, desde esta perspectiva se determina

que la empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa internacional
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establecida, sin embargo, se recomienda aplicar los cuestionarios para la PYMES

anualmente.

Tabla 6. Lugares de trabajo.

Criterios de Valoracion

MUY DEFICIENTE Cinco o mas deficientes
DEFICIENTE 5,6,7,8,12,13,14,15,18,23
MEJORAB LE 1,2,3,4,9,10,11,16,17,19,20,21,22,24

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracion del cuestionario de lugares de trabajo.

Tabla 6.1. Tabulacién de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 1.
RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta Total Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 19 0 19 79,17%
SUBJETIVA 0 5 0 0 5 20,83%

TOTAL 24 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de
Lugares de trabajo.
Figura 13. Lugares de Trabajo.

Lugares de trabajo

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

HOBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis.

Haciendo uso del cuestionario del INSST- Lugares de trabajo, se obtuvo un 24 de
los criterios de valoracion lo que representa un 79,17% significando esto que la empresa
de estudio tiene como resultado un estado mejorable y un 5 de criterio de valoracion que

representa un 20,83% de un estado deficiente, desde estos resultados se determina que la
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empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa internacional
establecida, sin embargo se recomienda aplicar los cuestionarios para la PYMES
anualmente.

Tabla 7. Herramientas Manuales.
Criterios de Valoracion

MUY DEFICIENTE Tres o mas deficientes
DEFICIENTE 1,7,10,11
MEJORAB LE 2,3,45,6,8,9

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracion del cuestionario de
Herramientas Manuales.

Tabla 7.1. Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 4.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta  Total Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 8 0 8 72,73%
SUBJETIVA 3 0 0 0 3 27,23%

TOTAL 11 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de
Herramientas Manuales.

Figura 14. Herramientas Manuales.

Herramientas manuales

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

HOBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis
Aplicando el cuestionario del INSST- Herramientas manuales, se obtuvo un 8 de
los criterios de valoracion lo que representa un 72,73% significando esto que la empresa

de estudio tiene como resultado un estado mejorable y un 3 de criterio de valoracién que
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representa un 20,83% de un estado muy deficiente, concluyendo con estos resultados se
determina que la empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa
internacional establecida, sin embargo se recomienda aplicar los cuestionarios para la
PYMES anualmente.

Tabla 8. Incendios y Explosiones.

Criterios de Valoracion

MUY DEFICIENTE Cuatro o mas deficientes
DEFICIENTE 2,5,6,7,8,15,17
MEJORAB LE 1,3,4,9,10,11,12,13,14,16,18

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracion del cuestionario de Incendios y
explosiones.

Tabla 8.1. Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 8.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta Total  Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 12 0 12 66,67%
SUBJETIVA 0 6 0 0 6 33,33%

TOTAL 18 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracion del cuestionario de
Incendios y explosiones.

Figura 15. Incendios y Explosiones.

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

mOBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis
Utilizando el cuestionario del INSST- Incendios y Explosiones, se obtuvo un 12
de los criterios de valoracion lo que representa un 66,67% significando esto que la
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empresa de estudio tiene como resultado un estado mejorable y un 6 de criterio de
valoracion que representa un 33,33% de un estado deficiente, a partir de la obtencion de
estos resultados se determina que la empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con
la normativa internacional establecida, sin embargo se recomienda aplicar los
cuestionarios para la PYMES anualmente.

Tabla 9. Agentes Quimicos. Seguridad.

Criterios de Valoracién

MUY DEFICIENTE Ocho o mas deficientes
DEFICIENTE 2,3,4,6,8,10,12,13,14,15,16,17,19,20,23,24
MEJORAB LE 5,7,9,11,18,21,22

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracion del cuestionario de Agentes
Quimicos. Seguridad.

Tabla 9.1. Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 9.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta  Total Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 22 0 22 91,67%
SUBJETIVA 0 2 0 0 2 8,33%

TOTAL 24 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de
Incendios y explosiones.
Figura 16. Agentes Quimicos. Seguridad.

Agentes quimicos. Seguridad

22

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

H OBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.
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Interpretacion y analisis.

Aplicando el cuestionario del INSST- Agentes quimicos. Seguridad, se obtuvo un
22 de los criterios de valoracion lo que representa un 91,67% significando esto que la
empresa de estudio tiene un estado mejorable y un 2 de criterio de valoracién que
representa un 8,33% de un estado deficiente, desde estos resultados obtenidos se
determina que la empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa
internacional establecida, sin embargo, se recomienda aplicar los cuestionarios para la
PYMES anualmente.
Tabla 10. Agentes Bioldgicos.

Criterios de Valoracién

MUY DEFICIENTE Cuatro o mas deficientes
DEFICIENTE 2,45,9,10,11,13
MEJORAB LE 3,6,7,8,12

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracidn del cuestionario de Agentes.
Bioldgicos.

Tabla 10.1 Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario
11.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta  Total Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 7 0 7 63,64%
SUBJETIVA 0 4 0 0 4 36,36%

TOTAL 11 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de
Incendios y explosiones.

Figura 17. Agentes Bioldgicos.
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Agentes bioldgicos

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

H OBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y anélisis

Haciendo uso el cuestionario del INSST- Agentes bioldgicos, se obtuvo un 7 de
los criterios de valoracion lo que representa un 63,64% significando esto que la empresa
de estudio cuenta con un estado mejorable y un 4 de criterio de valoracion que representa
un 36,36% de un estado deficiente, desde estos resultados obtenidos se determina que la
empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa internacional
establecida, sin embargo es recomendable que hagan uso de estos cuestionarios para la
PYMES anualmente.

Tabla 11. Ventilacion y Climatizacion.
Criterios de Valoracion

MUY DEFICIENTE Mas de tres deficientes
DEFICIENTE 2,3,6,11,12
MEJORAB LE 45,7,8,9,13,14,15,16,17,18,19,20

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracion del cuestionario de Ventilacion
y Climatizacion.

Tabla 11.1. Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 12.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta Total  Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 18 0 18 100,00%
SUBJETIVA 0 0 0 0 0 0,00%

TOTAL 18 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de

Ventilacion y Climatizacion.
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Figura 18. Ventilacion y climatizacion.

Ventilacion y climatizacion

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

mOBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis

Aplicando el cuestionario del INSST- Ventilacion y climatizacion, se obtuvo un
18 de los criterios de valoracién lo que representa un 100,00% significando esto que la
empresa de estudio cuenta con un estado mejorable, con estos resultados obtenidos se
determina que la empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa
internacional establecida, sin embargo, es recomendable que hagan uso de estos
cuestionarios para la PYMES anualmente.
Tabla 12. lluminacién.

Criterios de Valoracién

MUY DEFICIENTE Mas de una deficiente
DEFICIENTE 2,6
MEJORAB LE 1,3,4,5,6,7,9,10

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracién del cuestionario de lluminacion.

Tabla 12.1 Tabulacién de los datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario 15.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta  Total Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 9 0 9 90,00%
SUBJETIVA 1 0 0 0 1 10,00%

TOTAL 10 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de

lluminacion.
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Figura 19. lluminacion.

lluminacion

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

mOBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis

Haciendo uso el cuestionario del INSST- Iluminacion, se obtuvo un 9 de los
criterios de valoracién lo que representa un 90,00% significando esto que la empresa de
estudio cuenta con un estado mejorable y con 1 de criterio de valoracién lo que representa
un 10% de un estado muy deficiente, a partir de estos resultados se determina que la
empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa internacional
establecida, sin embargo es recomendable que hagan uso de estos cuestionarios para la
PYMES anualmente.
Tabla 13. Calor y Frio.

Criterios de Valoracién

MUY DEFICIENTE Mas de seis deficientes
DEFICIENTE 1,2,3,4,7,8,9,10,11,13,14,15,16
MEJORAB LE 5,6,12

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracion del cuestionario de Calor y Frio.

Tabla 13.1. Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 16.

RESULTADO DE LA VALORACION

ng Deficiente Mejorable Correcta  Total  Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 12 0 12 92,31%
SUBJETIVA 0 1 0 0 1 7,69%

TOTAL 13 100,00%
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Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de

Calor y Frio.

Figura 20. Calor y Frio.

(oF 1 [o ) aRVA {1

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

m OBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis.

Aplicando el cuestionario del INSST- Calor y frio, se obtuvo un 12 de los criterios
de valoracion lo que representa un 92,31% significando esto que la empresa de estudio
estd en un estado mejorable y con 1 de criterio de valoracion lo que representa un 7,69%
con un estado deficiente, a partir de estos resultados se determina que la empresa
ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa internacional establecida, sin
embargo es recomendable que hagan uso de estos cuestionarios para la PYMES
anualmente.

Tabla 14. Trabajos a turnos.

Criterios de Valoracion

MUY DEFICIENTE Tres o més deficientes
DEFICIENTE 6,8,11,13
MEJORAB LE 2,3,459,10,12

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracion del cuestionario de Trabajos a turnos.

RESULTADO DE LA VALORACION

qu Deficiente Mejorable Correcta  Total  Porcentaje
Deficiente
OBJETIVA 0 0 5 0 5 62,50%
SUBJETIVA 3 0 0 0 3 37,50%
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TOTAL 8 100,00%

Tabla 14.1. Tabulacién de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario 21.

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracion del cuestionario de
Trabajo a turnos.

Figura 21. Trabajo a Turnos.

Trabajos a turnos

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

m OBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis.

Utilizando el cuestionario del INSST- Trabajo a turnos, se obtuvo un 5 de los criterios de
valoracion lo que representa un 62,50% significando esto que la empresa de estudio esta
en un estado mejorable y con 3 de criterio de valoracion lo que representa un 37,50% con
un estado muy deficiente, considerando estos resultados que se obtuvo se determina que
la empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa internacional
establecida, sin embargo es recomendable que hagan uso de estos cuestionarios para la
PYMES anualmente.

Tabla 15. Factores de Organizacion.

Criterios de Valoracion

MUY DEFICIENTE Cuatro o mas deficientes
DEFICIENTE 2,5,9,11,13,15,18,22
MEJORAB LE 3,4,6,8,10,14,17,19,20,21,23,24

Nota: Esta tabla indica los criterios de valoracién del cuestionario de Factores de
Organizacion.

Tabla 15.1. Tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario22.

RESULTADO DE LA VALORACION

60



Muy Deficiente Mejorable Correcta  Total Porcentaje

Deficiente
OBJETIVA 0 0 20 0 20 90,91%
SUBJETIVA 3 2 0 0 2 9,09%

TOTAL 22 100,00%

Nota: Esta tabla indica los resultados totales de la valoracién del cuestionario de
Factores de Organizacion.
Figura 22. Factores de Organizacion.

Factores de organizacion

Muy deficiente Deficiente Mejorable Correcta

mOBJETIVA mSUBJETIVA

Nota: Elaborado por la autora.

Interpretacion y analisis

Aplicando el cuestionario del INSST- Factores de organizacion, se obtuvo un 20
de los criterios de valoracion lo que representa un 90,91% significando esto que la
empresa de estudio esta en un estado mejorable y con 2 de criterio de valoracion lo que
representa un 9,09% con un estado deficiente, a partir de la obtencion de estos resultados
se determina que la empresa ZERIMAR establecimiento 004 cumple con la normativa
internacional establecida, sin embargo es recomendable que hagan uso de estos

cuestionarios para la PYMES anualmente.
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+ Objetivo General

Desarrollar un plan de seguridad y salud en el trabajo para la empresa ZERIMAR

de la ciudad de Loja en el establecimiento 004.

La presente investigacion se basé en realizar una propuesta del Plan de Seguridad

y Salud en el Trabajo en la empresa ZERIMAR y se lo cumplio de la siguiente manera:

Se realizd una visita a la matriz de esta empresa con el fin de pedir permiso para
poder desarrollar esta tematica.

Luego se realiza visitas a la empresa de estudio y se observé cudles y cuantas areas
de trabajo cuenta y el entorno en el que se encuentra ubicada.

Después se procedié a revisar los cuestionarios de la norma internacional INSST
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) y analizar cuales
cuestionarios son utilices y necesarios para aplicarlos de acuerdo a las condiciones
de la empresa.

Luego se procedid a aplicarlos para poder conocer las situaciones en las que se
encuentran las areas e implementos con los que cuentan la empresa, de igual
manera estos resultados se indican en tabla y graficamente, obteniendo de esta
manera resultados favorables e indicado que la empresa cumple con la normativa
legal.

Después se empezé con el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos.
Finalmente se realizd la propuesta del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
con posibles soluciones inmediatas que pueden servir a la entidad para su actuar
inmediato en caso de presentar algin accidente e incidente.

J Objetivo especifico 1

6. 1. Analisis situacional de la empresa “ZERIMAR” de la ciudad de Loja en

el establecimiento 004

6.1.1. Antecedentes

ZERIMAR, es una empresa lojana que tuvo sus inicios desde el afio de 1995,

como un local pequefio de abarrotes ubicado en las calles Azuay y Av. Iberoamérica

(junto a transportes Suroriente) de la ciudad de Loja; con el pasar de los afios con la

finalidad de seguir creciendo en el mercado local, reubico el negocio en las calles

Rocafuerte y Lauro Guerrero como una bodega de ventas al por mayor y menor de

productos de consumo masivo obteniendo gran acogida por clientes a nivel local y
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provincial; aios mas tarde con trabajo y perseverancia se inauguré en el afio 2001, un
local propio, ubicado en las calles Ancén y Av. Gran Colombia con las mismas lineas de
productos, cuya finalidad era seguir ofreciendo a los habitantes de la ciudad de Loja un
amplio surtido de productos y stock a precios comodos y asequibles, para el afio 2003,
ZERIMAR comienza una nueva etapa de modernizacion puesto que se inicia como un
pequefio autoservicio de una sola planta en la cual se ofrecia productos frescos y de
consumo masivo; para el afio 2005 se inaugurd una nueva segunda planta para el local en
con referentes a productos de bazar, ropa, lenceria, articulos para el hogar, entre otros; los
cuales obtuvieron una excelente acogida del publico en general, lo cual contribuyo y
motivo a que la empresa de apertura a una tercer y cuarta planta en las que se ubicd
jugueteria, articulos de regalo, muebles y articulos para decoracion del hogar.

Actualmente la empresa ZERIMAR, apertura una nueva sucursal de ferrisariato
bajo el nombre de FERRIMAR, ubicado en las calles José Maria Pefia y Mercadillo con
la venta de articulos de ferreteria en general y maquinarias.

Finalmente, para el aflo 2015 realiza la apertura de dos nuevas sucursales la
primera en la ciudad de Cuenca y la segunda en la ciudad de Loja en las calles 18 de
noviembre entre Azuay y Miguel Riofrio.

6.1.2. Filosofia empresarial

La empresa actualmente solo cuenta con una Mision y Vision, los mismo que se
detalla a continuacion:

o Mision.

Ofrecer un amplio surtido de productos en diferentes lineas como: alimentacién,
panaderia, reposteria, bazar, electrodomésticos, articulos para el hogar, jugueteria,
ferreteria y maquinarias con una atencion de calidad a precios comodos y asequibles
ajustados siempre a los requerimientos de la sociedad Lojana y del pais.

o Vision.

Consolidarnos como una comercializacion lider en la ciudad y el pais, en donde
nuestros clientes estén siempre bien atendidos, y puedan realizar sus compras de manera
agradable y satisfactoria. Generando un cambio continlo mediante la apertura de
sucursales y por ende la creacion de fuentes de trabajo.

6.1.3. Localizacion

La empresa ZERIMAR se encuentra ubicada en el casco céntrico de la ciudad de
Loja, en la calle 18 de noviembre, a pocos pasos del centro comercial de la ciudad de
Loja.
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Figura 23. Ubicacion de la empresa Zerimar
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Nota: Imagen obtenida de Google Maps (Ciudad de Loja)

Figura 24. Empresa ZERIMAR.
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Nota: Imagen de la empresa tomada por la autora

6.1.4. Servicios que ofrece:

Los servicios que ofrece la empresa ZERIMAR en la ciudad de Loja son
o Carniceria
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Figura 25. Espacio de carniceria.

Nota: Imagen del espacio de carniceria de la empresa tomada por la autora.
e Panaderia

Figura 26. Espacio de panaderia.

Nota: Imagen del espacio de panaderia de la empresa tomada por la autora.
e Bazar

Figura 27. Espacio de bazar.

Nota: Imagen del espacio de bazar de la empresa tomada por la autora.

e Embutidos
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Figura 28. Espacio de embutidos.

Nota: Imagen del espacio de embutidos de la empresa tomada por la autora.

e Frutas

Figura 29. Espacio de fruteria.

Nota: Imagen del espacio de fruteria de la empresa tomada por la autora.

e Lacteos

Figura 30. Espacio de lacteos.
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Nota: Imagen del espacio de fruteria de la empresa tomada por la autora.

6.1.5. Distribucion del personal de la empresa
El personal de la empresa ZERIMAR esta conformado por 25 personas y esta

distribuido de la siguiente manera:
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- 6 personas para Percheros

- 2 personas para Carniceria

- 2 personas para Panaderia

- 1 persona para Limpieza

- 4 personas para Cajeras 0 cajeros

- 2 personas para Bazar

- 4 personas para Embutidos

- 2 personas para Fruteria

- 2 personas para Lacteos

Cabe recalcar que un mismo trabajador puede realizar varias actividades dentro
del establecimiento, puesto que no tienen establecido un puesto fijo, pero en las
actividades que el puesto es fijo es en el area de limpieza y el de cajeras.

6.1.6. Situacidn Actual en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Luego de aplicar la técnica de recoleccion tal como: Cuestionario aplicados al area
y a la persona encargada de esa area, se obtuvo la informacion necesaria para determinar
la situacion actual.

La empresa cuenta con personal relativamente joven y nuevo entre edades de 20
a 26 afios para formar parte de la empresa, de la misma manera tiene personal trabajando
ya de 2 a 4 afios. En este establecimiento encontramos trabajando tanto hombres como
mujeres, cabe recalcar que para contrato de personal no es necesario que tenga un nivel
de instruccion determinado, suficiente con la disposicion de trabajar y una experiencia
determinada. La jordana de trabajo es de ocho horas laborales y los siete dias de la semana
(lunes a domingo con un dia de descanso), y en dia festivos o feriados laboran
normalmente por ser considerados dias con mayor clientela.

Respecto al ambiente donde realizan sus actividades los trabajadores que
conforman esta empresa no es preocupante dado que la misma cuenta con espacios
confortables en cada una de sus areas, es decir no estan expuestos a dafios que puedan
afectar con su integridad fisica, salud o alguna enfermedad profesional.

El personal ha recibido instrucciones para evitar y reducir riesgos laborales de
manera verbalmente por el gerente de la empresa. Sin embargo, no han sufrido accidentes
graves, ocasionalmente han enfrentado caias de las escales, resbalones, leves quemaduras
en los hornos y cortaduras en las manos.

La mayor parte del personal goza de buena salud, es mas consideran que su

trabajo no afecta en nada en su salud, asi también el personal tiene conocimiento de
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primeros auxilios basico, la empresa les brinda los equipos de proteccidn y cuenta con
algunos tipos de sefalética. Es por ello que el gerente esté en total acuerdo que se haga
una propuesta de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. En lo que respecta a la
siguiente informacion se puedo evidenciar lo siguiente:

- Gestion de prevencion de riesgos laborales

. Cuenta con los uniformes.

. En estructura de prevencion contra caida de objetos si los evita, adicional
cumple con escales fijas y en buen estado.

. Lo que implica al orden y limpieza de los pasillos, lo cumple ya que se

encuentran libres de obstéculos.

. Cuenta con equipos de proteccion en las areas de carniceria y panaderia.
. Sefalética
. Alarmas contra incendios

- Amenazas naturales y antropicos

No se ha tomado medidas de conocer o aplicar un plan de emergencia o
autoproteccion descrito a estas amenazas. Simulacros son realizados una vez al afio,
cumple con extintores, cumple con las ldmparas de emergencia.

- Gestidn en salud en el trabajo

. Cumple con historias medicas ocupacionales y se realizan examenes
periddicamente.

. El personal que elabora en la empresa es asegurado al IESS

. Permisos de carécter preventivo

- Servicios permanentes

. Cuentas con lavado de manos y el servicio higiénico, tanto para hombre
como para mujeres y clientes en caso de requerir.

. Cuenta con dispensadores de alcohol.

o Objetivo especifico 2

6.2.  Aplicar el cuestionario de evaluacion de condiciones de trabajo en la
empresa ZERIMAR de la ciudad de Loja en el establecimiento 004.

El motivo por el que utilice estos tipos de cuestionarios es porque en el Ecuador
no existen cuestionarios establecidos que evallen e identifiquen los riesgos 0 amenazas a
los que se puedan encontrar expuesta la empresa y sus trabajadores.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) es una entidad

espafola que se encarga de promover la mejora de las condiciones laborales en términos
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de seguridad y salud. Los cuestionarios que se son establecidos por esta entidad son
herramientas utilizadas para evaluar diferentes aspectos relacionados con las condiciones
laborales, identificar riesgos, medir el nivel de cumplimiento de normativas y evaluar la
percepcion de los trabajadores sobre la seguridad y salud en su entorno laboral.

Se hizo uso de 11 cuestionarios que son establecidos por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo INSST, esta seleccion de cuestionarios se los hizo en
base a los riesgos 0 amenazas de estudio, asi también estos cuestionarios estan
conformados de 10 a 24 interrogantes mismas que son preguntas cerradas.

En base a la aplicacion de los cuestionarios con los que se trabajo, se obtuvo
resultados favorables la cual nos indican que la empresa se encuentra en buen estado con
respecto a la seguridad, es decir vela por el cuidado y bienestar de sus trabajadores asi
también se puede decir que esta entidad cumple con la normativa establecida.

o Objetivo especifico 3

6.3. Proponer un plan de seguridad y salud en el trabajo para

salvaguardar la vida de las personas que forman parte de este establecimiento 004.

69



7. Discusion.

PROPUESTA DE UN PLAN
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Eﬁ’//l/,dﬁ’

7.1. ESTRUCTURA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Nombre de la empresa: ZERIMAR.

Foto de la fachada principal.
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Figura 31. Fachada principal de la empresa ZERIMAR.

ZERIMAR 1

Nota: Foto tomada del Google Maps.

- Direccion: Parroquia El Sagrario “18 de noviembre”

- Nombre del responsable de la elaboracién del Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo: Lizzeth Mikaela Jaramillo.

- Fecha de elaboracion: 30/01/2024.

- Mapa o croquis de Geo- referencia.
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Figura 32. Mapa de ubicacion.
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Nota: Imagen obtenida de Google Maps (Ciudad de Loja).

Figura 33. Distribucion de las areas de la empresa ZERIMAR.
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Nota: Figura elaborada por la autora.

El personal de la empresa ZERIMAR es de 25 personas y esta distribuido en las
siguientes areas de trabajo:
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o 2 personas para Panaderia

o 2 personas para Carniceria

o 4 personas para Embutidos

o 2 personas para L&cteos

o 4 personas para Cajeras 0 cajeros
o 6 personas para Percheros

o 1 persona para Limpieza

. 2 personas para Fruteria

. 2 personas para Bazar

Cabe recalcar que un mismo trabajador puede realizar varias actividades dentro
del establecimiento, puesto que no tienen establecido un puesto fijo, pero en las
actividades que el puesto es fijo es en el area de limpieza y el de cajeras.

- Direccion: Canton Loja, Provincia de Loja, Parroquia El Sagrario, Centro.
Calle 18 de noviembre, a pocos pasos del centro comercial.
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INDICE DEL CONTENIDO
7.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA, INSTITUCION O CENTRO

DE TRABAJO.
7.2.1.

Informacion General

Tabla 16. Informacion General de la Empresa de estudio.

Nombre de la ZERIMAR Actividad Economica Micro mercado
Empresa
Datos del . .
propietario/ Sr. Jorge Renan Datos del responsable IJ_;rzazrerz‘tir;lg/llkaela
representante Ramirez Pineda. que elabora al plan 0988004349
legal
Centro, calle 18 de
Direccion OB &) [BE0E Ciudad |Loja Teléfono
pasos del centro
comercial.
. San
Parroquia . Sector | Sur Coordenadas X Y
Sebastian
Punto de A pocos pasos_del Area inf_ra_estructu ra del
referencia centro comercial. establecimiento
No. de
No. De 25 personas entre hombres y V|§|tantes, 300 a 400 personas
. ) : clientes
Trabajadores mujeres en las dos jornadas mensualmente.
Hora de Hora de
Hora de ingreso salida del atencion al
del personal 08HO0 | personal 22H00 |cliente 10h00-21:00
Cantidad empleada
Materua Prima | No aplica mensualmente No aplica
Materiales Cantidad empleada
peligrosos No aplica mensualmente No aplica
Combustible
empleado No aplica Cantidad mensual No aplica
Aforo tedrico 500 Aforo Real 450
30/01/2024 30/01/2024
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Fecha de
elaboracion del
plan

Fecha de implantacion
del plan.

Nota: Elaborado por la autora.

7.2.2. Situacion general frente a emergencias.

ANTECEDENTES.

La empresa ZERIMAR, en cumplimiento de la normativa legal vigente realiza un
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que servira para hacer frente a
situaciones adversas que puedan suscitarse por ello se pretende salvaguardar la integridad
fisica y salud del personal que elaborada y visita esta empresa.

JUSTIFICACION.

En la empresa “ZERIMAR” es necesario implementar un PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, en vista a las diferentes amenazas y
factores de riesgos que se encuentra expuesto este establecimiento, asi mismo es necesario
prevenir situaciones que por fallas humanas suceden grades tragedias y calamidades para
ello se debe estar preparados para actuar de manera inmediata y evitar asi catastrofes
mayores, sobre todo cuando hablamos de vidas humanas.

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo realizado por mi persona pretende,
sensibilizar y preparar al personal que elabora y forma parte de esta empresa para
enfrentar posibles emergencias y desastres que puedan suscitarse en un determinado
momento, ya que ellos seran los primeros en intervenir al instante de que se llegara a
presentar algin desastre y de la respuesta de ellos dependera la reaccion de enfrentarla.
Por lo que se hace necesario estar preparados para actuar teniendo en cuenta las
recomendaciones de las entidades encargadas en estos casos como Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil, entre otros.

7.3. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y FACTORES DE RIESGO
DE LA EMPRESA ZERIMAR DE LA CIUDAD DE LOJA.

Contar con plan de seguridad y salud en el trabajo es esencial para garantizar un
entorno laboral seguro y propicio. Ademas, esta medida no solo cumple con obligaciones
legales, sino que también aporta una serie de beneficios significativos para los empleados
y la empresa en su conjunto.

La principal razén de contar con un plan de seguridad radica en la proteccién de
los trabajadores, es por ello que al tener un plan disefiado identifica y aborda los riesgos

laborales, reduciendo la probabilidad de accidentes y enfermedades relacionadas con el
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trabajo. Esto no solo preserva la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino que
también fomenta un ambiente laboral en el que se sienten valorados y seguros.

La implementacion de medidas de seguridad y salud no solo es un requisito legal,
sino que también contribuye a mejorar la productividad. Un entorno laboral seguro y
saludable favorece un mayor compromiso y motivacion por parte de los trabajadores.

De esta manera la normativa legal nos menciona en cada uno de sus normas
reglamentos lo siguiente:

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece sobre el derecho al
trabajo donde menciona lo siguiente, toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, de tal forma que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar, asi mismo nos comenta en otro de sus articulos que el
Estado sera quien proteja a los individuos, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antropica mediante la prevencion
de riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones
sociales, econémicas y ambientales con el objetivo de minimizar la condicién de
vulnerabilidad.

El tratado internacional de Instrumentos Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo habla sobre la gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo donde
menciona que en todo lugar de trabajo se debera tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales para que esto pueda darse tendra que contar con directrices que se
basen en sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Para tal fin las empresas
tendran que elaborar planes integrales de prevencién de riesgos que comprendan las
siguientes acciones como: identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periddicamente con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas e
informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuesto y capacitarlos con el fin de prevenirlos y minimizarlos.

El Reglamento del Instrumentos Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
comenta sobre la Gestién de la Seguridad (conjunto de procesos y practicas disefiadas
para identificar, analizar y mitigar los riesgos y amenazas a la seguridad) y Salud en el
Trabajo (conjunto de practicas y medidas destinadas a proteger y mejorar la salud y el
bienestar de los trabajadores), donde en su Decision 584 dice que los paises miembros
desarrollaran los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y para ello
tendran que considerar lo siguiente: Planes de emergencia, planes de prevencion y control

de accidentes mayores y control de incendios y explosiones.
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La Ley de Seguridad Publica y del Estado en su tercer capitulo habla sobre los
organos ejecutores del Sistema de Seguridad Publica y del Estado estardn a cargo de las
acciones de defensa, orden publico, prevencion y gestion de riesgos, conforme a lo que
tiene que ver con la gestion de riesgo que es la prevencion y las medidas para
contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antropico o para reducir la
vulnerabilidad, corresponden a las entidades pablicas y privadas, nacionales, regionales
y locales.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo en su articulo trece nos habla sobre las obligaciones que
deben ser cumplidas por el personal que realiza sus labores en una institucién ya que estas
garantizan y promueven el bienestar de ellos. De igual manera en otro de sus articulos
nos menciona que la entidad tendra que entrenar a sus trabajadores en un plan de control
de incendios y evacuaciones de emergencias.

El Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado dentro del &mbito
de sus competencias le corresponde a identificar los riesgos de orden natural o antropico,
generar y democratizar el acceso y la difusién de informacion suficiente y oportuna,
asegurar que las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente en su
planificacion la gestion de riesgos, fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas
y privadas capacidades para identificar los riesgos y finalmente coordinar la cooperacion
para enfrentar situaciones emergentes.

Finalmente, el Reglamento de Prevencidn, Mitigacion y Proteccién contra
Incendios donde establece la base para un reglamento integral de prevencidn, mitigacién
y proteccion contra incendios. La obligatoriedad del cumplimiento y la subordinacion a
la constitucion de la Republica del Ecuador y otras leyes demuestra un compromiso con
la seguridad publica y la proteccion de los ciudadanos, dentro del mismo reglamento
encontramos las Disposiciones Generales de Proteccion contra Incendios para toda
edificacion donde indica que todo edificio de mas de cuatro pisos o que alberguen mas de
25 personas o edificaciones de uso exclusivo de vivienda que tengan mas de quinientos
metros cuadrados (500 m2), tendra que cumplir con esta norma de proteccion del personal
descritas en el presente reglamento.

El objetivo de la presente investigacion es proponer un Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa ZERIMAR que estd ubicada en el casco céntrico de la
ciudad de Loja, Provincia de Loja la cual se encuentra expuesta a diferentes amenazas

naturales (bioldgicas, geologicas e hidrometeoroldgicas), amenazas antropicas
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(tecnoldgicas), amenazas sociales (asalto/hurto) y factores de riesgo (ergonomicos y de
seguridad en el trabajo).

Una entidad al estar expuesta a amenazas constituye un problema a la seguridad
y salud de quienes elaborar y visitan la empresa. Por ello es importante estar prevenidos
y conocer cOmo actuar ante este tipo de amenazas en tal caso de que se llegaran a
presentar.

Al hablar de amenazas y factores de riesgo se hace énfasis a identificar y
comprender las principales amenazas y factores de riesgos que puedan causar dafio a los
trabajadores o0 a la organizacion como tal. Entre ellos tenemos los siguientes:

7.3.1. Amenazas Naturales.

Son eventos o fendmenos que provienen de procesos naturales de la Tierra 'y que
pueden presentar riesgos para la vida, la propiedad y el medio ambiente.

7.3.1.1. Bioldgicas.

Son amenaza relacionadas con organismos vivos como virus, bacterias, hongos o
toxinas producidas por organismos que tienen el potencial de causar dafio a la salud
humano, animal o vegetal.

Entre ellas tenemos la siguiente a la que se encuentra expuesta la empresa:

Epidemia: Este tipo de amenaza se refiere a la posibilidad de que exista una
enfermedad infecciosa y se propague de manera inmediata trayendo consigo que se
afecten una gran cantidad de personas sea esto a nivel local, regional o a nivel mundial.

Estas epidemias pueden surgir debido a la mutacion de virus existentes,
condiciones medioambientales o factores sociales y de comportamiento que facilite la
transmision.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Cuando se de esta amenaza se debe
considerar estas medidas:

a) Lapromocion de la salud, busca mejorar la calidad de vida y el bienestar
de las personas, comunidades y sociedades.

b) la vacunacién, es una medida para prevenir diversas enfermedades
infecciosas a nivel individual y comunitario.

c) lacapacidad de atencion medica, es crucial para garantizar la prestacion

efectiva sobre servicios de salud.

78



7.3.1.2. Geoldgicas.

Se refiere a eventos o procesos naturales con la dindmica de la Tierra estas son
inherentes a la actividad geoldgica y pueden tener un impacto significativo en
comunidades.

Entre ellas tenemos las siguientes a las que se encuentra expuesta la empresa:

Sismo o terremoto: este tipo de amenaza se refiere a movimientos sismicos en la
corteza terrestre que pueden causar vibraciones y deformaciones en la superficie,
resultando dafios a edificaciones y estructuras.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Sistemas de alerta temprana: incluira;

a) implementar sistemas de alerta temprana para proporcionar advertencias a
la poblacion antes que ocurra un terremoto.

b) Integrar tecnologias de monitoreo sismico para detectar actividad sismica
y emitir alertas.

- Almacenamiento de suministro de emergencia: esto incluird;

a) Fomentar la creacién de Kits de emergencias con suministros basicos en el
lugar de trabajo.

- Capacitacion del personal de respuesta: incluye;

a) Entrenar a equipos de respuesta rapida, bomberos y personal de
emergencia en técnicas de rescate y primeros auxilios.

b) Establecer procedimientos de coordinacion entre agencias de respuestas y
organizaciones de ayuda.

- Educacion y concientizacion: esto incluird;

a) Desarrollar programas de educacion publica sobre la preparacion de
sismos y la seguridad durante y después de un terremoto;

b) Realizar simulacros en el lugar de trabajo para practicar procedimientos de
evacuacion.

7.3.1.3. Hidrometeorologicas.

Se refieren a amenazas que tienen que ver con la interaccion entre la atmdsfera y
la hidrosfera, es decir combinan componentes relacionado con el agua y el aire incluyendo

diversos eventos climaticos y meteoroldgicos.
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Granizada: se refiere a la posibilidad de que se produzcan pelotas o fragmentos
de hielo sélido, conocido como granizo, durante tormentas severas.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Sistemas de alerta temprana: incluird;

a) Hacer uso de sistemas de alerta temprana meteoroldgicas para recibir
notificaciones anticipadas sobre la posibilidad de tormentas de granizo.

Inundacidn: este tipo de amenaza resultada de la acumulacion excesiva de agua
ya sea por lluvias intensas, deshielo rapido u otros eventos extremos que puedan darse.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Infraestructuras de drenaje: incluirg;

a) Construir y mantener sistemas de drenaje eficientes, incluyendo canales,
alcantarillas y sistemas de bombeo para facilitar el flujo adecuado del agua.

- Refugios y evacuacion: incluirg;

a) Establecer refugios y rutas de evacuacion;

b) Planes de evacuacion claros y practicas regulares.

7.3.2. Amenazas Antrépicas

Son aquellas amenazas que son causadas por la actividad humana y que pueden
tener impactos negativos en el medio ambiente, los recursos naturales y en la calidad de
vida de las personas.

7.3.2.1. Tecnoldgicos.

Se refieren a los riesgos y peligros que surgen como resultado del uso de
tecnologias en diversos ambitos. Estas amenazas pueden tener impactos significativos en
la seguridad, infraestructuras y sociedades en general.

Explosion: es un fendmeno en la cual una gran cantidad de energia se libera
repentinamente, generando una onda expansiva de gases y materiales, son causadas por
diferentes factores como la ignicion de gases inflamables, la detonacion de materiales
explosivos, entre otros.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden

llevar a cabo incluyen:

80



- Evaluacion de riesgo: esto incluirg;

a) Realizar evaluaciones de riesgos para identificar posibles fuentes de
explosiones.

- Control de materiales peligrosos: incluye;

a)  Almacenar y manipular materiales peligrosos de manera segura, siguiendo
las normativas y procedimientos adecuados;

b)  Utilizar equipos y contendores disefiados para prevenir fugas y minimizar
riesgos.

- Mantenimiento Preventivo: esto incluye;

a) Implementar programas de mantenimiento preventivo para garantizar que
equipos y sistemas relacionados con la seguridad estén en condiciones Optimas para ser
usadas.

- Planes de evacuacion: en este &mbito se considera la siguiente medida;

a)  Desarrollar planes de evacuacion detallados para asegurar que las personas
puedan abandonar el area de manera segura en caso de una explosion inminente.

- Cumplimiento normativo: se considera la siguiente medida;

a) Asegurarse que todas las préacticas y procedimientos cumplan con las
normativas y regulaciones locales e internacionales relacionadas con la seguridad.

- Simulacro de emergencia: en este aspecto se consideran estas medidas;

a) Realizar simulacros periddicos de emergencia para practicar la respuesta a
situaciones de explosion.

b)  Garantizar la eficacia de los planes de evacuacion.

Incendio: es un evento en el que un fuego no es controlado y puede ocurrir de
forma natural o pueden ser provocados por el hombre. Los incendios pueden ser altamente
destructivos, causando dafios a la propiedad, pérdida de vidas humanas y afectando
gravemente al medio ambiente.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Inspecciones de seguridad: en este aspecto se consideran estas medidas;

a) Realizar inspecciones regulares en el edificio y estructura para garantizar
el cumplimiento de cddigos de seguridad contra incendios.

b) Incluir la instalacion de detectores de humo, extintores y sistemas de

rociadores automaticos.
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- Alertas tempranas: en este ambito se consideran las siguientes medidas;

a) Establecer sistemas de alerta temprana para notificar a los trabajadores y
poblacion sobre la presencia de incendios;

b) Proporcionar instrucciones claras sobre qué hacer en este tipo de amenaza.

7.3.3. Amenazas Sociales

Este tipo de amenazas son situaciones o condiciones que representan un riesgo
para el bienestar, la estabilidad o la seguridad de una persona, comunidad o sociedad.

Asalto/ hurto: es un acto que se refiere a laaccion de amenazar o poner en peligro
a alguien con violencia o intimidacién para robarle alguna pertenencia o cometer algun
otro tipo de delito.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Vigilancia y patrullaje: en este ambito se consideran las siguientes
medidas;

a) Incrementar presencia de persona de seguridad, policia o vigilantes en la
zona esto puede ayudar a disuadir a los delincuentes y proporcionar una respuesta
inmediata en caso de emergencia.

- Instalacion de cdmaras de seguridad: con respecto a esta accién se debe
considerar las siguientes medidas;

a) Colocar cdmaras de seguridad en lugares estratégicos, tanto en espacios
publicos como en propiedades privadas, esto ayudara a identificar a los delincuentes y
proporcionar evidencia para su posterior captura y enjuiciamiento.

7.3.4. Factores de Riesgo

Son condiciones, caracteristicas 0 exposiciones que aumentan la posibilidad de
que ocurra un evento no deseado o una enfermedad. Estos factores pueden relacionarse
con la salud, la seguridad, el rendimiento académico o laboral, entre otros aspectos.

7.3.4.1. Fisicos.

Son aquellos riesgos que tiene relacién con el peligro y que pueden ocasionar dafio
al ser humano o a los bienes materiales.

Caias de las escales: este es un tipo de accidente donde la persona pierde su
equilibrio o resbala al momento de hacer uso de ellas ya sea cuando la persona sube o

baje.
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Para hacer frente a este tipo de riesgo es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Prevencion: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;

a)  Mantener las escaleras limpias y libres de obstaculos;

b) Instalar pasamos solidos y seguros en ambos lados de las escaleras para
proporcionar apoyo al personal.

c) Asegurarse que la iluminacion donde se encuentran ubicadas las escaleras
sea la adecuada para mejorar la visibilidad y reducir este tipo de riesgo.

- Control: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;

a) Realizar inspecciones regulares de las escaleras para identificar y corregir
posibles falencias;

b) Colocar superficies antideslizantes en los escalones para mejorar la
traccion y evitar resbalones.

Resbalones: es otro tipo de accidente donde ocasionalmente ocurre en areas con
superficies reshalosas o cuando estas estdn mojadas, como pisos recién limpiados.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Prevencion: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;

a) Mantener las superficies limpias y secas para evitar acumulacion de
sustancias solidas y liquidas.

b)  Colocar sefalizacién de advertencias en el area donde se esté realizando
aseo e indique suelos recién limpiados o mojados.

- Control: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;

a) Realizar inspeccidn constante en la empresa para observar que se haga uso
de la sefialética y se prevenga este tipo de accidente.

Leves cortaduras en las manos: hace referencia a pequefias heridas que afectan
a la piel de las manos y que por lo general no son graves ni requieren de atencion médica
urgente.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Prevencion: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;
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a)  Proporcionar capacitacion sobre el manejo seguro de las herramientas y
objetos afilados, enfatizando técnicas adecuadas de corte y manipulacion.

b)  Mantener el area de trabajo limpia y organizada para prevenir el riesgo de
cortaduras causadas por objetos o herramientas mal colocadas.

- Control: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;

a) Inspeccionar regularmente las herramientas y equipos para detectar
cualquiera dafio o desgaste que pueda hacer que sucede este tipo de riesgo.

b)  Utilizar protectores de hojas en sierras y cuchillos para reducir el riesgo de
exposicion accidental.

Leves quemaduras en los hornos: son lesiones térmicas que ocurren a la piel
debido al contacto directo que se tiene con equipos de cocina como hornos, estufas. Y
son consideradas leves ya que son quemaduras de primer grado sin embargo el nivel de
gravedad puede variar y con ello se necesitara de atencién médica urgente.

Para hacer frente a este tipo de amenaza es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Prevencion: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;

a)  Promover el uso de equipo de proteccién del personal adecuado, como
guantes térmicos resistentes al calor.

b)  Establecer procedimientos de seguridad para el encendido, apagado y
manejo de hornos, incluyendo la manipulacién segura de bandejas y utensilios calientes.

c) Establecer un procedimiento claro para reportar y documentar las
quemaduras con el finde de proporcionar atencion médica adecuado y prevenir lesiones
mas graves.

- Control: en este aspecto se deben adoptar las siguientes medidas;

a)  Utilizar herramientas y utensilios disefiados para el manejo de alimentos
calientes, como agarraderas.

b)  Establecer procedimientos para la manipulacién segura de recipientes y
bandejas calientes donde se pueda evitar el contacto directo con superficies calientes.

7.3.4.2. Ergondmicos.

Factores relacionados con el disefio y la organizacion del trabajo que puedan
afectar la salud y el rendimiento de los trabajadores. Estos riesgos estan asociados con la
interaccién entre las personas, las tareas que realizan, los equipos que utilizan y en

entorno laboral en el que trabajan.
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Carga de trabajo: se refiere a la presion fisica y mental que experimenta un
individuo en relacion con las tareas y responsabilidades que realiza.

Para hacer frente a este tipo de riesgo es necesario implementar medidas de
prevencion, control y de respuestas inmediatas. Algunas de las acciones que se pueden
Ilevar a cabo incluyen:

- Rotacion de Tareas: en este aspecto se deben adoptar las siguientes
medidas;

a) Implementar la rotacion de tareas para evitar el cansancio y aburrimiento.

- Descansos y pausas: en este caso;

a) Garantizar que los trabajadores tengan tiempo para descansos y pausas
regulares durante la jornada laboral.

- Programas de bienestar laboral: incluye;

a) Implementar programas de bienestar laboral que incluyan actividades de
salud mental y ejercicios de relajacion.

7.3.1. ldentificacion de amenazas de tipo natural, antrdpico y sociales.

Tala 17. Identificacion de amenazas de tipo natural, antropico y sociales.

NATURALES ANTROPICO SOCIALES

Sismo Incendio X Asalto-hurto X

Vientos o Explosion X Secuestro

vendavales

Lluvias o X Fugas de gas Terrorismo

granizadas

Inundaciones X Derram_es de Desorden civil
sustancias
peligrosas

Ola de calor

Intoxicaciones

. . Contaminacién
Deslizamientos o

radiactiva-
avalanchas S

bioldgica
Erupcion Accidentes
volcanica vehiculares
Epidemias y X Accu_jentes de

trabajo con
plagas

magquinaria
Nota: identificacion de amenazas naturales, antropicas y sociales que se encuentra

expuesta la empresa ZERIMAR.
- Analisis de probabilidad
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Asigne la letra (A-B-C) a cada una de las amenazas identificadas, de acuerdo con
la condicidn existente de su empresa o del centro de trabajo: (A) si la condicion se cumple,
(B) si la condicion se cumple parcialmente y (C) si la condicion no se cumple; conforme
a cada una de las amenazas que usted ha sefialado para los 31 factores de vulnerabilidad
que se detallan.

Tabla 18. Plan de evacuacion.

1 PLAN DE EVACUACION

Conocen todas las personas de su institucion, empresa, o actividad comercial los
aspectos basicos a poner en préctica en caso de una evacuacion del mismo

B Solo algunos empleados conocen sobre normas de evacuacion

Ningun empleado conoce sobre medidas de evacuacion y no se han desarrollado

A

C .
hasta el momento estrategias o planes al respecto
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 19. Alarma para evacuacion.

2 ALARMA PARA EVACUACION
A  Estainstaladay es funcional
B  Es funcional solo en un sector o bajo ciertas condiciones
C  No se tiene ningun tipo de alarma
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 20. Ruta de evacuacion.

3 RUTA DE EVACUACION
Existe una ruta exclusiva de evacuacion, iluminada, sefializada, con pasamanos a
la izquierda y derecha en caso de ser escaleras
B Presenta deficiencia en alguno de los aspectos anteriores
C No hay ruta exclusiva de evacuacién
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 21. Los visitantes conocen las rutas de evacuacion.

4 LOS VISITANTES CONOCEN LAS RUTAS DE EVACUACION
A Fécil y rdpidamente gracias a la sefializacion visible desde todos los a&ngulos
B
C

Dificilmente por la poca sefializacion u orientacion al respecto
No las reconocerian facilmente
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 22. Las zonas de encuentro o seguras para evacuacion.

5 LAS ZONAS DE ENCUENTRO O SEGURAS PARA EVACUACION
A Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes del edificio/
empresa/comercio
B Existen varios sitios posibles, pero ninguno se ha delimitado con claridad y
nadie sabria hacia donde evacuar exactamente
C  No existen puntos 6ptimos donde evacuar
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
Tabla 23. Zonas de encuentro o seguras.

6 ZONAS DE ENCUENTRO O SEGURAS

A Son amplios y seguros

B Son amplios, pero con algunos riesgos
Son realmente pequefios para el nimero de personas a evacuar y realmente
peligrosos

< NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 24. La sefializacion para evacuacion.

7 LA SENALIZACION PARA EVACUACION
A Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas
B Esta muy oculta y apenas se observa en algunos sitios
C No existen flechas o croguis de evacuacion en ninguna parte visible
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 25. Las rutas de evacuacion.

8 LAS RUTAS DE EVACUACION SON
A Laruta de evacuacion es segura en todo el recorrido
B Con obstaculos y tramos resbalosos
C Altamente resbhalosos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos tramos
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 26. Ruta de evacuacion.

9 RUTA DE EVACUACION
A Tiene ruta alterna 6ptima y conocida
B Tiene una ruta alterna pero deficiente
C No posee ninguna ruta alterna o0 no se conoce
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 27. Sefializacién visual o auditiva.

10 SENALIZACION VISUAL O AUDITIVA

A Es visible o se escucha claramente en todos los sitios

B Algunas veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la conocen
C Usualmente no se escucha, ni se ve
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 28. Sistema de deteccién.

11 SISTEMA DE DETECCION
Las instalaciones poseen sistema de deteccion de incendio revisado en el ultimo
trimestre en todas las areas

B Sélo existen algunos detectores sin revision y no en todas las areas

C No existe ningun tipo de detector

2
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
c
< oL DER o
\r/uli LLUV DESLIZ |E3PEI ? ACC Acc DE
N o o o asaiT
Z SisMm os 1AS / INUN € AMIEN N M INCENI EXP FU sus INTO R . DE 0/ SEC TERR e}
TN GRA DACI T0./ / Losl G XICAC A VEH TR UES ORIS RD.
E 0 VE NIZA ON. ACL AVALA ::l/(:rh PL bo ON. AS PELI ION. D. IcuL AB H%RT TRO Mo. cv
< 21; DA. (; NCHA A, /:tss (;':? § AR /;J I
L
cC C C A A C

Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 29. Sistema de iluminacion de emergencia.

12 SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

A Es de encendido automatico en caso de corte de energia

B Es de encendido manual en caso de corte de energia

C No existe

< NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 30. LAmparas de emergencia.

13 LAMPARAS DE EMERGENCIA
A Es optimo de dia y noche (siempre se ve claramente)
B Es deficiente y no se ve claramente en la oscuridad
C No existe

NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
I . mon
Z 9 o oms ww A awen PO W owe em o B owoe T C AT g g
Wy o/ ow o oa Zoto/ g /0 E oo 6 CSUTaa Dowew G 00 us o oms
= ° W oom o e v o N e e e 0 T MO O
< = ' & S B. "

C C CAA C

Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
Tabla 31. Sistema contra incendio.

14 SISTEMA CONTRA INCENDIO
A Es funcional
B Funciona parcialmente
C No existe o no funciona
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 32. Extintores para incendio.

15 EXTINTORES PARA INCENDIO
A Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales
B Existen, pero no en numero suficiente
C No existen o no funcionan por falta de mantenimiento
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
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Tabla 33. Divulgacion del plan de contingencia a los empleados.

16 DIVULGACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA A LOS EMPLEADOS
A Posee y se ha divulgado el plan de contingencia minimo una vez por semestre
B Esporadicamente se ha divulgado

C No se cuenta con el plan de contingencia
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
Tabla 34. Unidad de gestion de riesgo.

17 UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
A Existe algin técnico que este a cargo y esté capacitado
B Existe un técnico que este a cargo, pero no esta capacitado
C No existe
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
C
ﬁ e o ., o aw N N
Z SSI 0os 1AS / INUN ;E AMIEN Pi‘IO M INC EXPI: FU SliT INTOX L . [fE A(S)A;T SEC TERR NeJ
‘-'EJ v X/E ﬁ.ZA o o AVA{A voL :’é N a v A CUL ™R S o cv
) R CA. GRO o AJO
< AB. AS AS g'L
B B B B B B

Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 35. Brigada de emergencia.

18 BRIGADA DE EMERGENCIA
A Existe alguna brigada de emergencia y esta capacitada
B Existe alguna brigada de emergencia y no esta capacitada
C No existe
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 36. Simulacros.
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19

SIMULACROS

A Se ha realizado un simulacro de acuerdo a los riesgos analizados en el ultimo afio
Se ha realizado simulacro en los Gltimos dos afios

B
C No se ha realizado ningun simulacro
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 37. Entidades de socorro externas.

ENTIDADES DE SOCORRO EXTERNAS

20
A

Conocen y participan activamente en el plan de contingencia

Estan identificadas las entidades de socorro, pero no conocen el plan de

O

emergencia
No se las toma en cuenta
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Nota: andlisis de vulnerabilidad de las

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 38. Personas.

amenazas identificadas a las que se

21 PERSONAS
A Siempre son las mismas personas en sus instalaciones
B El nimero de visitantes esta entre 10 a 20% en sus instalaciones
C El nimero de visitantes es mayor al 50%
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 39. Vias de evacuacion.

22

VIAS DE EVACUACION

A Existe y es visible un plano de evacuacion por area
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B No existe un plano de evacuacion en cada area, pero alguien daria informacion
C No existe plano de evacuacion
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
< DER g
N VIE oL ERU Epl RAM N AC
Z SSI g; II-II;;J\; INUN A E:/\slléli P%IO [l:/\E INC EXPL FU Sli.ST INTOX L A(.:c CE AéAI;T SEC TERR ?(E
Lu M / GRA QACI cA T0./ VoL / ENI 0s16 G ; IQACI A VEHI TR HURT UES ORIS RD.
VE NIZA ON. AVALA PL Do N. As ON. cuL TRO MoO. Clv
E o ND DA. Lo NCHA CANI AG PELI D. AR AB o n
< AB. R CA. AS (;i(s) ;)I A0
oL
B B B B B B

Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 40. Rutas de circulacion para industrias.

23 RUTAS DE CIRCULACION PARA INDUSTRIAS

A En general las rutas de acceso y circulacion de los trabajadores y visitantes son
amplias, seguras y sefialadas

En algun punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio u

B .
obstaculos al paso
C En general las rutas y areas de circulacion son congestionadas, de dificil uso, o no
s encuentran definidas.
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
Tabla 41. Puertas de Salida.

24 PUERTAS DE SALIDA
A Las puertas permiten la salida rapida de las personas en caso de presentarse una
emergencia
B Solo algunas puertas permiten que las personas salgan rapidamente en caso de
presentarse una emergencia
C Ninguna puerta es lo suficiente amplia o se encuentran cerradas con candados o
cerraduras
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 42. Estructura y tipo de construccién.
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25

ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION

oy)

La estructura del edificio no presenta ningun deterioro en paredes, columnas,
techos o aditamentos internos

La estructura del edificio presenta algun deterioro en paredes, columnas, techos
que hagan pensar en dafios

C Laestructura de la época colonial y presenta deterioros estructurales observables
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 43. Estructura y tipo de construccién.

26 ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION
A La infraestructura fue construida después del 2001 y cumple la norma de
construccion
B La infraestructura fue construida entre 1977 al 2001 y sin norma de construccion
C La infraestructura fue construida antes de 1977 y sin norma de construccién
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 44. Soporte del terreno.

27

SOPORTE DEL TERRENO

El 100% de la infraestructura se encuentra ubicada en un terreno estable que no

A presenta PELIGROS
B El 50% de la infraestructura se encuentra ubicada en un terreno estable que no
presenta PELIGROS
c El 25% de la infraestructura se encuentra ubicada en un terreno estable que no
presenta PELIGROS
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
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Tabla 45. Tecnoldgicos.

28 TECNOLOGICOS
A No existe generacion, almacenamiento de gases tdxicos y liquidos o gases
COrrosivos

B Existe generacion o almacenamiento de gases toXicos
C Existe generacion o almacenamiento de liquidos o gases corrosivos
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Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 46. Elementos externos gasolineras.

29

ELEMENTOS EXTERNOS GASOLINERAS

A No existe estaciones de servicio o gasolineras en un radio de 210 m
Existe estaciones de servicio o0 gasolineras en un radio de 125 m

B
C Existe estaciones de servicio o gasolineras en un radio de 50 m
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Nota: anélisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se encuentra

expuesta la empresa ZERIMAR.

Tabla 47. Elementos externos depdsitos de GLP/ pintura/ licores/ velas.

ELEMENTOS EXTERNOS DEPOSITOS DE

30
GLP/PINTURAS/LICORES/VELAS
A No existe depositos en un radio de 50 m
B Existe depdsitos en un radio de 25 m
C Existe depositos en un radio menor de 25 m
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
C
< VIE EPI DER o
N w e R B e X e TN e
W o %0 o ol v gomooe o oo Lo w e s oo
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Nota: andlisis de vulnerabilidad

de las amenazas identificadas a las que se

encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.

95



Tabla 48. Recursos de subsistencia.

31 RECURSOS DE SUBSISTENCIA
Cuenta con botiquin de emergencia equipado con: informacion basica del

A . . ; .
personal, linterna, radio de pilas, agua, soga, silbato, etc.
B Cuenta con botiquin de emergencia parcialmente equipado
C No posee o cuenta con botiquin de emergencia no equipado
NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
C
< VIE EPI DER o
NT LLUV oL DESLIZ ERU DE RAM N ACC AC DE
E SSI 0s 1AS / INUN I:E AMIEN P(,:\llo M INC EXP!. FU SLEéT INTOX L . CE A(S)AI/'T SEC TERR NeJ
Wow o e S % o L a e v e L ew A w8 0RO
E 21;) DA. R NCHA CA. /:(53 GRO 0 AR AIO IL
< SAS gIL
B B B B B B

Nota: analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se
encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
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Tabla 49. Resultados de la probabilidad del anlisis de vulnerabilidad.
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25
26
27
28
29
30
31

12

13

14

15

14

11

13

12

11

14

12

12

103

77

70

Tot
al

Nota: resultados del analisis de vulnerabilidad de las amenazas identificadas a las que se encuentra expuesta la empresa ZERIMAR.
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Tabla 50. Clasificacion total por amenaza.

CALIFICACION TOTAL POR AMENAZA

No.de item con respuesta A x (1,0) = 50
No.de item con respuesta B x (3,0) = 237
No.de item con respuesta C x (5,0) = 280

Puntaje total (A+B+C)= 567
Nota: indica el puntaje total de las amenazas a las que se encuentra expuesta la

empresa.
Tabla 51. Tabla de comparacion para el nivel de probabilidad.

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD

27-54  La edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia

55-82 La edificacion presenta una mediana probabilidad de ocurrencia

83-111 La edificaciér_1 presenta una probabilidad media-alta que puede ocurrir en
forma imprevista
La edificacion presenta una alta probabilidad de ocurrencia, se deben revisar
todos los aspectos que puedan estar representando amenazas para las
personas que permanecen en el edificio en un momento de emergencia.

Nota: indica el puntaje total de las amenazas a las que se encuentra expuesta la

empresa.

Tabla 52. Colores y nimero de valoracion.

COLORES Y NUMERO DE VALORACION

1 BAJA
2 MEDIA
3 MEDIA -ALTA
e ] ALTA

Nota: esta tabla indica la valoracion de cada color.

- Analisis de gravedad.

Asigne la letra (X) a cada una de las amenazas identificadas por peligros de
acuerdo con la condicion existente de su empresa o del centro de trabajo: (A) si la
condicion se cumple, (B) si la condicion se cumple parcialmente y (C) si la condicion no
se cumple.

Tabla 52. Factor ser humano.

FACTOR SER HUMANO A B
A QOrganizacion
1 ¢Existe una politica general en Gestion del Riesgo donde se indica la X
prevencion y preparacion para afrontar una emergencia?
2 ¢Existe comité de emergencias y tiene funciones asignadas? X
3 ¢Promueve activamente el programa de preparacion para emergencias X

en sus trabajadores?
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¢Los empleados han adquirido responsabilidades especificas en caso de

4 . X
emergencias?

5 ¢Existe brigada de emergencias? X
¢Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a las areas

6 paraidentificar condiciones inseguras que puedan generar X
emergencias?
¢Existen instrumentos o formatos, folletos como material de difusion en X
temas de prevencion y control de emergencias?

B Capacitacion
¢Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y control de X
emergencias?

9 ¢Los miembros del comité de emergencias se encuentran capacitados X
segun los planes de accion?

10 ¢Las personas han recibido capacitacion general en temas basicos de X
emergencias y en general saben las personas auto protegerse?

11 ¢El personal de Ia_ brigada ha recibido entrenamiento y capacitacion en X
temas de prevencion y control de emergencias?

12 ¢Esta divulga_do el plan de emergencia y contingencias y los distintos X
planes de accién?

13 :Se cuenta_con manuales, folletos como material de difusion en temas X
de prevencion y control de emergencias?

C Recursos y Suministros

14 ¢Exi_sten recursos y §uministros para el personal de las brigadas y del X
comité de emergencias?

15 g,Se_ti_enen implementos bésicos para el plan de accion de primeros X
auxilios en caso de requerirse?
¢Se cuenta con implementos béasicos para el plan de accién de

16 contraincendios, tales como herramient_as, manuales,_extintores, palas, X
entre otros? ¢De acuerdo con las necesidades especificas y reales para
las instalaciones de su Organizacion?

Nota: Preguntas y analisis de gravedad de factor ser humano.
Tabla 53. Factores recursos sobre la propiedad.
FACTOR RECURSOS SOBRE LA PROPIEDAD B C

A Materiales

1 ¢Cuenta con cinta de acordonamiento o seguridad? X

2 ¢Cuenta con extintores? X

3 ¢Cuenta con camillas? X

4 ;Cuenta con botiquines? X

B Edificaciones

5 ¢El tipo de construccion es segura?

6 Harealizado evaluaciones de vulnerabilidad fisica de la infraestructura? X

5 ¢Las escaleras de emergencias se encuentran en buen estado y poseen X
doble pasamanos?

8 (Existe mas de una salida? X

9 Existen rutas de evacuacion? X

10 ¢Se cuenta con zonas seguras? X

11 ¢Las ventanas cuentan con pelicula de seguridad ante impactos? X

12 ;Estan sefalizadas vias de evacuacion y equipos contraincendios? X
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C Equipos
13 ¢Cuenta con algun sistema de alarma? X
14 ;Cuenta con sistemas automaticos de deteccion de incendios? X
15 ¢Cuenta con sistemas automaticos de control de incendios? X
16 ¢Cuenta con sistema de comunicaciones internas? X
17 ¢Se cuenta con una red de contraincendios? X
18 ¢Existen hidrantes pablicos al contorno de 100m? X
19 ¢Cuentan con gabinetes contraincendios? X
20 ¢Cuenta con vehiculos? X
21 ¢Cuenta con programa de mantenimiento preventivo para los equipos de X
emergencia?
Nota: Preguntas y analisis de gravedad de factor recursos sobre la propiedad.
Tabla 54. Factor recursos sobre el negocio.
FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO A B C
¢Se tienen identificados los procesos criticos para la
1 - . X
continuidad del negocio?
5 ¢Se tienen procedimientos de restauracion y reposicion de los X
procesos criticos frente a una situacion de emergencia?
¢Se tienen identificados los sistemas necesarios para la
3 . . . X
funcionalidad de los procesos en un evento de emergencia?
4 ¢Se tiene estimado el dafio potencial y el calculo de los X
recursos minimos para recuperar los servicios?
5 ¢Se tienen estipuladas las estrategias y el talento humano para la X
recuperacion del servicio en un evento de emergencia?
6 ¢Se tienen definidos los espacios alternativos para X
continuar con los servicios?
; ¢Se tienen definidos proveedores alternos que garanticen los X
materiales para la continuidad del servicio?
¢Se cuentan con sistemas de respaldo de
8 ¢ o X
informacién (backup)?
¢Se cuenta con copiados remotos de
9 X
datos?
10 ¢Se cuenta con plataformas de Data Center de X
contingencia?
11 ¢Se cuentan identificadas las personas para la duplicidad de X
cargos y funciones en ausencia de los lideres?
¢Se encuentran documentado los costos para cada
12 : - ! X
alternativa de recuperacion de los servicios?
13 ¢Se evaluan las diferentes alternativas de recuperacion bajo el X
peor escenario de un evento de emergencia?
¢Se mantiene el plan actualizado con base a los
14 . X
resultados de las evaluaciones?
Nota: Preguntas y analisis de gravedad de factor recursos sobre el negocio.
Tabla 55. Factor sistemas y procesos.
FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS A B C

A

Servicios Publicos
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¢Se cuenta con buen suministro de energia?

¢Se cuenta con buen suministro de agua?

¢Se cuenta con un buen programa de recoleccion de basuras?
¢ Se cuenta con buen servicio de radio comunicaciones?

X X X

Sistemas Alternos

¢Se cuenta con un tanque de reserva de agua?

¢Se cuenta con una planta de emergencia?

¢ Se cuenta con hidrantes exteriores?

¢Se cuenta con sistema de iluminacién de emergencia?

¢Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica?

¢Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al publico?

X X

X

X X

Recuperacion

RloBowo~vwo ams wn e

=
N

=
A~ W

¢Se cuenta con algun sistema de seguros para los funcionarios?
¢Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto, incendio,
atentados terroristas, entre otros?

¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar la informacion en
medios magnéticos y con alguna compafiia aseguradora?

¢Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en general?

X X X X

Nota: Preguntas y analisis de gravedad de factor de sistemas y procesos.

Tabla 56. Factor Ambiental.

FACTOR AMBIENTAL

C

Agua y aguas residuales

¢Se controla y se reduce el consumo de agua en los procesos?

¢Se evitan derrames, goteos o rebasamientos de agua?

¢Se reutiliza y se recicla el agua?

¢Se trata, se separa y se reduce el agua residual de las aguas pluviales?

X X X X

Materias primas, materiales auxiliares y manejo de materiales

o W wN R >

(ep]

¢Se controla, se optimiza y se evita la pérdida de los materiales en el
proceso?

¢Se reemplaza las sustancias peligrosas o las que tengan impacto en el
ambiente?

¢Se cuenta con un deposito seguro para los residuos y las sustancias
peligrosas?

X

X

X

Residuos y emisiones

© o)

10
11

¢Se controla y se reduce la generacion de residuos y emisiones?

¢Se realiza una disposicion de los residuos segura sin causar riesgos?
¢Existen contenedores apropiados para la recoleccion de residuos?
¢Se separan los residuos reutilizables, los reciclables y los organicos?

X X X X

D

Energia

12
13

14

¢Se controla y se reduce el consumo de energia?

¢Se evita la perdida de energia?

¢Se aprovecha al maximo la energia natural estableciendo un equilibrio
sobre la artificial?

X X

Nota: Preguntas y analisis de gravedad de factor ambiental.

Tabla 57. Clasificacion total por factor humano.

CALIFICACION TOTAL POR

FACTOR HUMANO (16)
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No.de item con respuesta A x (1,0) = 0
No.de item con respuesta B x (3,0) = 42
No.de item con respuesta C x (5,0) = 10

Puntaje total (A+B+C)= 52

Nota: respuestas totales del factor humano.

Tabla 57.1. Comparacion para el nivel de gravedad factor humano.

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD

FACTOR HUMANO

16  Sin lesiones o lesiones sin incapacidad
17-37 Lesiones leves incapacitantes
38-58 Lesiones graves

S e 3

Nota: tabla de comparacidon en el nivel de gravedad de totales del factor humano.

Tabla 58. Factores de recursos sobre propiedad.

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

No.de item con respuesta A x (1,0) = 1
No.de item con respuesta B x (3,0) = 33
No.de item con respuesta C x (5,0) = 45

Puntaje total (A+B+C) = 79

Nota: respuestas totales del factor de recursos sobre la propiedad.

Tabla 58.1. Comparacidn para el nivel de gravedad factor de recursos sobre la propiedad.

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

21 Destruccién 20% de las Instalaciones
22-50 Destruccion 30% de las Instalaciones
51-79 Destruccion 40% de las Instalaciones

- Destruccién > 50% de las Instalaciones

Nota: tabla de comparacion en el nivel de gravedad de totales del factor de
recursos sobre la propiedad.

Tabla 59. Factor de recursos sobre el negocio.

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

No.de item con respuesta A x (1,0) = 0
No.de item con respuesta B x (3,0) = 39
No.de item con respuesta C x (5,0) = 5

Puntaje total (A+B+C)= | 44

Nota: respuestas totales del factor de recursos sobre el negocio.

Tabla 59.1. Comparacion para el nivel de gravedad factor de recursos sobre el negocio.

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO
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14  Menor de $50.000

g‘z Entre $ 5.000 y $50.000
?éei Entre $50.000y $100.000

- Mas $ 100.000 3

Nota: tabla de comparacion en el nivel de gravedad de totales del factor de

recursos sobre el negocio.

Tabla 60. Factor de sistemas y procesos.

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

No.de item con respuesta A x (1,0) = 0
No.de item con respuesta B x (3,0) = 30
No.de item con respuesta C x (5,0) = 20

Puntaje total (A+B+C)= 50
Nota: respuestas totales del factor de sistemas y procesos.

Tabla 60.1. Comparacion para el nivel de gravedad factor de sistemas y procesos.

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS
14 Suspension hasta (2) dos dias.

1352 Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.
35?1 Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

- Suspension mayor a (9) nueve dias. 3

Nota: tabla de comparacion en el nivel de gravedad de totales del factor de

sistemas y procesos.

Tabla 61. Factor ambiental.

FACTOR AMBIENTAL

No.de item con respuesta A x (1,0) = 0
No.de item con respuesta B x (3,0) = 42
No.de item con respuesta C x (5,0) = 0

Puntaje total (A+B+C)= | 42

Nota: respuestas totales del factor ambiental.
Tabla 61.1. Comparacion para el nivel de gravedad factor ambiental.

FACTOR AMBIENTAL
14 No hay contaminacion significativa

i[5 . ,

30 Fuentes en areas internas solamente.

33- . : .

51 Fuentes en areas secundarias o areas externas
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! Fuentes que afectan la comunidad 3

Nota: tabla de comparacion en el nivel de gravedad de totales del factor ambiental.

Tabla 62. Color y nimero de valoracion.

COLORES Y NUMERO DE VALORACION

1 INSIGNIFICANTE
2 RELEVANTE
3 CRITICO

CATASTROFICO
Nota: esta tabla indica la valoracion de cada color.

- Andlisis de vulnerabilidad.

Tabla 63. Priorizacion de la amenaza.

PRIORIZACION DE LA AMENAZA

GRAVEDAD
1 2 3 I
PROBABILIDAD Insignificante Relevante Critico Catastréfico
1 Baja 5% 10% 15% 20%
2 Mediana 10% 20% 30%
3 Media-alta 15% 30%
4 Alta 20%

Nota: esta tabla indica la priorizacion de la amenaza.

105



Tabla 64. Matriz de vulnerabilidad.

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

GRAVEDAD
SIST
SER R RENEL %
PROBABILIDAD HUMANO PROPIEDAD NEGOCIO PR{)C AMBIENTAL total INTERP.
NATURALES  TOTAL 3 3 3 3 3
SISMO 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% 3 BAJA
VIENTOS O 0 0 0 0 0 0 0
VENDABALES 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% 3 BAJA
LLUVIAS O 0 0
GRANIZADAS 60% MEDIA 4 60% 3 MEDIA
INUNDACIONES 60% MEDIA 4 60% 3 MEDIA
MAREMOTOS 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% 3 BAJA
DESLIZAMIENTOS o o 0 o 0 0 0
0 AVALANCHAS 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
ERUPCION o 0 0 0 0 0 0
VOLCANICA 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
EPIDEMIAS Y o 0
TECNOLOGICOS
INCENDIO 3 45% MEDIA 3 45% MEDIA
EXPLOSION 3 45% MEDIA 3 45% MEDIA
FUGAS 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
DERRAMES DE
SUSTANCIAS 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
PELIGROSAS
INTOXICACIONES 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
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CONTAMINACION

RADIACTIVA - 1 15% 15% 15%  15% 15%  15% BAJA 1 15% BAJA
BIOLOGICA
ACCIDENTES 1 15% 15% 15%  15% 15%  15% BAJA 1 15% BAJA

VEHICULARES
ACCIDENTES DE

TRABAJO CON 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
MAQUINARIA
SOCIALES
ASALTO-HURTO 3 DTS 15% MEDIA 3 45% MEDIA
SECUESTRO 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
TERRORISMO 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA
DE_SESROD,\'IE/L\'DC/;;"L 1 15% 15% 15%  15% 15% 15% BAJA 1 15% BAJA

Nota: esta tabla indica el total de como se encuentra expuesta la empresa actualmente.

Tabla 65. Analisis de vulnerabilidad.
ANALISIS DE VULNERABILIDAD

0a33% Baja Vulnerabilidad
34 a 66 % Media VVulnerabilidad
O eaw0% Alta Vulnerabilidag

Nota: esta tabla indica la valoracion de casa color.
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7.4.  Andlisis.

o Andlisis de Probabilidad

Para que exista la probabilidad se cuenta con cuatro niveles con sus respectivos
colores donde estos son: nivel 1 color verde con significado bajo, nivel 2 color amarillo
con significado media, nivel 3 color anaranjado con significado media-alta y finalmente
el nivel 4 color rojo con significado alto. Por ello de acuerdo a los resultados obtenidos
por las amenazas de estudio tanto naturales, tecnoldgicas y sociales existe una
probabilidad mediana de que a la edificacion pueda ocurrirle estos tipos de amenazas de
forma imprevista.

o Anélisis de Gravedad

Para conocer la gravedad de que las amenazas de estudio puedan afectar a la
empresa de estudio existen de igual manera cuatro niveles de gravedad los cuales se
describen de la siguiente manera: nivel uno color blanco con significado insignificante,
nivel dos colores amarillos con significado relevante, nivel tres colores anaranjados con
significado critico y finalmente tenemos el nivel cuatro colores rojos con significado
catastrofico. De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de gravedad en relacién
a las amenazas de estudio y los diferentes factores con los que cuenta este andlisis se pudo
conocer que existe un nivel de gravedad con nivel tres, es decir en estado critico lo que a
su vez se difiere que al ocurrir estas amenazas de manera imprevista causaria un dafio
fuerte a la empresa.

o Anélisis de Vulnerabilidad

Para hacer uso de la matriz de anélisis de vulnerabilidad existen tres niveles de
vulnerabilidad la cuales se describen de esta forma: nivel uno color verde con significado
baja vulnerabilidad, nivel dos colores amarillos con significado media vulnerabilidad y
finalmente el nivel tres colores rojos con significado alta vulnerabilidad. A través de esta
matriz de analisis de vulnerabilidad ponemos darnos cuenta que los resultados que esta
arroja se centran en dos tipos de niveles es decir media- baja, dado a que la empresa de
estudio cuenta con una probabilidad y gravedad de que las amenazas con las que se trabajo
puedan ocurrir de manera imprevista y ocasionar dafio critico a la infraestructura de la

misma.
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8. Conclusiones.

Luego de haber realizado la presente investigacion se puede concluir con:

8.1.  Mediante la aplicacion de los cuestionarios del INSST se pudo analizar
que la empresa se encuentra en buen estado con referente al tema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, es decir cumple con las obligaciones vigentes que establece la seguridad y
salud en el trabajo.

8.2.  Dentro de la empresa se observo que los trabajadores estan expuestos
algunos riesgos fisicos como: caidas de las escaleras, resbalones y leves cortaduras en las
manos y quemaduras en los hornos, riesgo ergonémico: carga de trabajo.

8.3.  En esta empresa se pudo conocer que el personal que elabora en la misma
cuanta con su debido equipo de proteccion, pero se observa que no todos los usan.

8.4.  Dentro de la entidad también se conocid que no cuenta con un técnico de
seguridad por ende no se tienen una constante revision sobre los riesgos o amenazas a los
que se encuentran expuesto los trabajadores y la empresa.

8.5.  Asimismo se pudo conocer que los trabajadores no reciben capacitaciones
seguidas sobre el cdmo actuar ante este tipo de amenazas o riesgos a los que se puedan
encontrar expuestos en tal caso de que suceda alguno de imprevisto, es por ello que se
propone este plan de seguridad y salud en el trabajo donde existen posibles soluciones
ante los tipos de amenazas y riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa y sus

trabajadores.
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9. Recomendaciones.

Con las conclusiones antes planteadas se puede recomendar lo siguiente:

9.1. Se recomienda al sefior gerente haga uso de estos cuestionarios anualmente
ya gque son herramientas que ayudan a evaluar las condiciones de trabajo en las PYMES
ademas nos permite conocer con exactitud los riesgos o0 amenazas a los que se encuentra
expuesta su empresa y trabajadores.

9.2. Se recomienda que para minimizar los riesgos existentes dentro de la
empresa ZERIMAR se haga uso de los implementos necesarios y se revise que estén en
condiciones dptimas para que sean utilizados.

9.3. Se recomienda que exista una politica dentro de la empresa donde exija que
todo el personal que forma parte de la empresa haga uso del equipo de proteccion y de
esta manera se prevenga accidentes dentro de la misma.

9.4.  Se recomienda que la empresa para mayor seguridad de sus trabajadores
contrate un técnico de seguridad para que se realice seguimientos constantemente sobre
los riesgos y amenazas que puedan existir 0 se encuentren expuestos.

9.5. Se recomienda que el gerente brinde capacitaciones mas seguidas a sus
trabajadores, asi mismo considere esta propuesta de plan de seguridad y salud en el trabajo
ya que existe dentro del mismo algunas soluciones que ayudaran al actuar inmediato del
personal de trabajo en caso de que se llegase a presentar algun tipo de amenaza o riesgo
al que se encuentra expuesta la empresa o sus trabajadores. De igual manera utilice el
Sistema Unico del Trabajo (SUT) para cumplir con las recomendaciones del Ministerio
de Trabajo.
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11. Anexos.

Anexo 1. Cuestionarios.
» Gestién Preventiva

Gestion preventiva

INTRODUCCION

Si se parte de la premisa de que todo accidente de trabajo, como cualquier incidente con potenciales
dafios, es un fallo de gestion y. por ello, es evitable si se realizan las scciones oportunas, se estara en
condiciones de desarrollar un plan preventivo en el gue b direccion asuma el compromisg que tiene en
muateria de Salud Laboral,

La direccidn es gquien debe prionzar kas actuaciones y tramsmitir » la linea jerarquica la importancia de
prevenir dados, no sélo para cumplir lo legislado, sino también por blas repercusiones que para la rentabi-
lidad de la empresa suponen umas buerss condiciones de trabajo. El interés de la direccidn debe traducime
en hechos. Las buenas intenciones servirin de muy poco ai todo ¢l personal con mando, en contacto con
lan situaciones de nesgo, 1o s& preocupa Jo necesario para evitarlas v lograr que el tmbajo se realice de
forma correcta. Por ello, es necesario determinar funciones y respansabilidades en este campo, elabarar
un programa de trahajo v disponer de una ornganizacion que esté implicada eén su desarmllo,

La realizaciin de auditorias periddicas sobre la gestidn y el desarrollo del programa es algo necesario
para la validacion o comreccion del sisterna preventivo exintente en la empresa.

ELEMENTOS CLAVE DE LA GESTION PREVENTIVA

El compromise de la direccion

Ademis de definir lus funciones y responsabilidades de toda la linen jerdrquica, el empresario deberia
efectuar una declaracidn de principios para que todos lox miembroa de ks empresa conocieran su decidi-
da voluntad para el desarrolio de una politica preventiva de riesgos borales. El empresario debe desarmo-
lar una accion permuanente de seguimiento de la actividad preventiva, Lo visita periddica a los lhusares de
trabajo v ¢l tratamiento sistemdtico del tema en las reuniones son dos buenas maneras de mostrar ef
susodicho interés por lay condiciones de tmabajo del personal, que habria de traducirse en una mejora
generalizads de actitudes.

Mediante el Plan de Prevencion de Riespon Laborales se deben regular los cometidos de las persomans
implicadas en bos diferentes dmbitos de ba actividad preventive. Es o través de la implantacion del Plan
como se integra la prevencién de resgos laborales (PRL)Jen & sistema general de gestion de la empresa

La erganizacién preventiva

Si hien la integracidn de la prevencion de nesgos implica ¢l compromise de todos, e necesario disponer,
en ln propia crganizacion, de persomas imolocradas en las tareas de promocion, de evaluacion v de con.
trol de ls prevencion.
En empreaas muy pequefias (menon de seis trabajadores), el empresario podid asumir personaimente ka
actividad preventiva, Para empresas mayores, v de acuerdo con lo establecido legalmente, designara o
una o varios tabajadores pam ocupurse de la actividad preventiva, comstituird un Servicin de Prevencidn
propio o recurtird a un Servicio de Provencion externo. El empresario deberi gurantizar a los trubajado-
rea un servicio de vigilancia periddica de su estado de salud, en funcion de los riesgos inherentes al
trabajo,
Tambsén legalmente se establece bn existencia, en representacion de los trabajadores, de Delegados de
Prevencion o Comitén de Seguridad v Salud en el Trabajo, éstos iltimos como arganos paritarios de
participacion.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

El Plan de PRL debe inchuir la estructura organizative, las responsahilidades, las funciones, las pricticas,
los procedimientos, los procesos v los reciazos necesarios para llevar a buen 1érmino la accion de la
prevencidn. Los instrumentos para levardo a cabo son la evaluacidin de riesgos laborales, la plnificaciin
de Ia actividad preventiva, ¥ una serie de actuaciones bisicos
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La evaluacién de riesgos y ls planificacion preventiva

La evaluacién de riesgos inicial y cuando se genoren cambaon de lns condiciones de trabajo e necesana
para poder planificar ka accién prevontiva y la adopeion de las adecuadas medidas de control. Cuando «
resultado de la evaluacién lo hiciern necesario, se efectuarin bos comrespondientes controles periadicos,
tanto en instalaciones, eguipos y hagares de trabajo, como en la propia actividad de los trabajadores, en
especial en aquellas actividades que entrafian riesgos de importancia y para cuya realizacion se requicre
de personal sutorizado.

Tanto las evahmciones de resgos como la planificacian preventiva v denis acciones de seguimiento
control labran de estar documentadas. para facilitar su seguimicnto por guien

Actuaciones preveativas hisicas

Los trubajadores deben recibir informacidn sobre los riesgos a los que extian expuestos v sobre las medi-
das y actividades de proteccadn y prevencion aplicables.
El empresario deberi consultar o los trabajadores ¥ permitic su participaciin en el marco de todas las
cuestiones que afecten a ka seguridad y sabud en el trabajo. Por su parte, los trabajadores wadrin derecho
a electuar propuestas para la mejora de los niveles de proteccion.
Mas alla de Jo fijado legalmente, la participacion de Jon trubajadores en actividades preventivas ea requi-
Es necesarin la realizacion de actividades preventivas bisicas en todao la lines jerdrguica, tales como la
investigacion de accdentes-incidentes, las inspecciones u observaciones peiidicas de las dreas de traba-
joy la claboracidn de procedimientons de trabajo en tarcas criticas. Tales actividades generan un significa-
tivo valor didictico v de compromibo personal. requinendo el debido adiestramicnto para su cocrecta
implantacion. Junto a las actividades dirigidas al debido contrul de los riesgos propios de b actividad, hay
que tener en cuenta las actividades preventivas para controlar los procesos de cambio, tales como b
adguisicidn de equipos, modificacion de dreas de trabajo, seleccion de personal y la coordimacidn empre-
Seria recomendable también que existicran mecanismos gue facilitaran la participacion de los trabajado-
res en el aporte de ideas ¥ propuestas de mejora, ya sea de forma individual o colectiva, La constitucion de
grupos o equipos de mejora en las diferentes dreas de trubajo, que se retinan periédicamente para estu-
diar ba implamacion de mejoras concretas en los lugares de trabajo, tanto en materia de calidad como de
seguridad, suele ser un sisterna de proboda eficacia, si cuenta con el apoyo necesario de la direcvion.
Rosultan de vital importancia las reuniones periodicas y frecuentes de mandos v trabajadores para anabi-
zar lo acontecido y planificar ¢ tabajo o realizar, considerando lus aspectos esenciales de prevencion.
Se deberd garantizar que todo trabajador reciba una formacion suficiente en materia preventiva dentro
de su jormada laboral, tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en lis
funcinnes que desempefie o se introduzcan nuevas teenologdas o cambios en los equipos de trabajo.
La formacion deberia cumplir una serie de roquisitos, como que:

o Sea fruto de uma evaluacin de necesidades y de una planificacion

¢ Sea activa y hasada preforentemente en ke procedimientos de trabmjo establecideos.

* Sea continuada e impartida en lo pasible con medios propios, en especial por el personial con mando

directo, o concertada con servicion ajenos cuando sea necesario.

NORMATIVA RASICA

Se cita tan salo el marco narmativo que regula, con cardcter general, las oblizaciones emprenariales en

materia de gestion de prevencinn de riesgos laborales.

Estatuto de los trabajadores, Ley General de la Seguridad Social. Cédign Civil. Codigo Penal.

Ley 31/1995 de Prevencidn de Rieagos Laborales. Modificada por la ley 54/2003.

RD 1712004, por el que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/1993 en materia de coordinacian de activada-
empresariales

des
Real Decreto 39/1997. Reglamento de los Servicion de Prevencidn,
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GESTION PREVENTIVA
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» Lugares de Trabajo
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» Herramientas Manuelas
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» Incendios y explosiones
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disponen de Mecias pam Sevaro 2 caba.

m-m'a:@cﬂlq# ﬂ
o3 agentes bokdgoos
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CRITERIOS DE VALORACION

2,4.5.8,10.11, 13 3.6.7,8.12

CBUETIVA
SUBJETIVA O

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS
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» Ventilacion y climatizacion

CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES
12. VENTILACION Y CLIMATIZACION Fersonas atectactas || | |
Feota [ Fecna peéscema revisién |||

0 exigien incos de
{PONO, humo,

2 5= ran instalado evtacciones locoltradas o las

= e T

#u“y““-.
rescas de 0% focos de generadion.

0. B coucal def 3isiems de exraccon 1caRzach e
muficiente para Capturar |08 ContaMTATIDS.

7. 5= Jeva 3 cabo W ingeera y un mantendrtient
perodcos o jos semenios de la Instahcico deo
extraccion locaiizasa.

8 Se comprusta por mmum
fizica o 0% eementos del

§ Semiden s eesones mmaste
m-n mum
para venhcar el cumpimiento de 1 ‘egaiado.

10.Lon sstanms de extmocion tene
Ln g depuracures 0

11.52 reaien una adecsaca gestion de 08 IESCLOS
m;o;-ma‘uwym

12 5e depone oe Ui Ssiema de yentiackin general
(raturai © fozady) de s boales oe intajp.

13.En todos [os Dcaies mnmm
¥ extyaccion de are

14,52 ha comprotads, medarns meccin, que ef

mm-nmamm

n'
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17 L5 toma de aks ederor 52 encusian sufcien- n
temenie aisjadas de oo putfios de descamga del
ae contaminada.

1t geamprece e opemeieoneys | 81

TN de s lcales

13 El progama de mantermierto ge i1 nxtaacion n

T

20 Sereaiza 3 exsEn. of manierimiento mevertig E
Os nsifaciones tales COMS DS NUMESCIdoNes 0
refrigeracion.

s forres oo

CRITERIOS DE "vmn_acnu

DEFICIENTE MEJORABLE

2.3.0.11, 12 4,5,7.8,5.13,14.13,10.17.18.19,
20.

RESULTADO DE LA VALORACION
Muy denoeme Deficierte Mejgratie Correcta
ORIETIVA O O O O
SUBJETIVA O O O O

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS
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> luminacion

15. ILUMINACION
Area de tratao |

CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES

| Ge hat emprenads accones par conocer ¥ At
condiione s de Tuminacion Ge (3 empresa se Jus-

2 Los niveles 0 m_ {gereral y
Jocalizacn| 500 103 oecuRacs. o0 fUNCIon def
de Quea en 0003 ios gares de tmtap 0

3 Seha COMProbaco que &l numero ¥ i potencia de
o foces luminosos Rstalacns son sufckecies,

& Todot fos focos Asmincsos Senen elementos
dfusores de la ur wo protectotes antdesiam
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13400780

Moy ceroante Deciente Meyarate Corecta
O (m} O (m}
SUBJETIVA (] 0 O (]}

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS
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» Calory Frio

CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES

16. CALOR Y FRIO

MMEED

] recna [ 11 ] Foona présema revisisn _1_1_]

]

3. Esta compronoida (a Pumedad relatva, de jox
focaies Oe ranajo. enire ol 305 y ol TI

4 Serespetan os intles propusstis en o RD 4800
rw:mam-hu_

3. Disponen, 103 locales de Fabajo, de Aismienty

8. 5o encuenran spartafachs fos focor ce rata

7. 8 sxxten stusciones de cale imEnso se
superan cargmente os imtes.
tos on l2s cossliores 1, Ty 3). 5= ha evakuaoo el

nesgo de exires

£ 5 exigten siLaciones 0 CIOr Muy Menso. en las
una vez evnliaco, se conduye exisie
de esirég lermico, 3o imta of o

1!.&.‘“”1.”5“&-
:w-omaumm

12.5 evilan 0¢ CAMOOS Druacos Ot femperirs.

» extremadaments fras 0 Callerfes. csponen
alshymiento #rmico © condinamientc. NECcesX D
para evitar of cortacio foruto con la plel.

14.En G280 de £XpoSIOON 3 Memperatas exyemas,
_mmam,m
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13 Leos ﬁh
n

10 Se beva 3 cabo @ vigianca de 3 salud acetuada n
cuanda ef fransouire =n amblertes muy
CALIDS0S O muy frios.

1.2347.08.9.10.11. 13, 14. 10,
10.

OBJETIVA
SUBJETIVA O

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS
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» Trabajo a turnos

21. TRABAJO A TURNOS

ORGANIZACION DEL TRABA_J-Q

Pessanas atectadas || | |

Area de tranajo [ | recta [T T ] Fecha proxima revisisa [__T_]

u

2. B calenaans 0o Lrncs se onoce con antstacion. u

xg:-nh_u-mnum m

3 Setxcitaln de una comida cafents
T aE]

0 Ge ks una evanacon de & saud ames de
incorparacion o Trabao nOckens y postenomen-
ie 3 ntervalcs reguisres.

7. Bl tfranajo npica 03 Keros nochimes.

& Ge respota ef oicko susno / gk

n

10.La acecripcion cornuada a un tumna de noche #2
Infericr 3 ot semanas.

"1--‘:2 P y:n-wl n

queksceda

m-:hmmmpn:cw n

-
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CRITERIOS DE VALORACION

DEFICIENTE MEJORABLE

0.E 11,15 234391012

OBJETIVA
SUBJETIVA O

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIRA LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS
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» Factores de Organizacion

'ORGANIZACION DEL TRABAJO
22. FACTORES DE ORGANIZACION Pessonaz atectagas [ | | |
Area de trasajo | ] rocha [_1_1_] recha pesxenarevison |||

2 B8 matajo permie 21 Mfiemancia de treas 0 2
ejecucion de varas trsas.

3. Sereaizauna tarea o sublarea con entdad propa
(2 incluyen tareas de preparacian, ejscucion y

ﬂkmnd‘ma.
wmmmuﬁmu

amumw«-um ﬂ
Oefiridas y 1o dan & coooos 8 Jos rabapdores.
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15.5& imiorma 2 jos tratiajacoes sobee lx casdac del n
rabajp roakzaco.

1E Extste un sislema 9= conmfa. Suelen decuirse
los protiemas refendos A Yabao

12.Cuando se Infroducen MUEYDS MAIOCoT © AGUPOS
se consuftan o ciscuien co0 fos abajadores.

20.La tare tacin o fa
T

I3 5112 tarea se realza en un reciid Aishdo, tuerta
con um sislema de comunicacion con o exterior
isdesono. interfons, eoc.).

: a&muu:wamumn

3,402 1014, 17.18.20.21. 23,
2

OBIETIVA O
SUBJETIVA O

ACCIONES A TOMAR PARA CORREGIA LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS
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Anexo 2. Certificado de Introduccion de Resumen.

Loja, 04 de julio de 2024

Sr. Jhoel Fernando Herrera Granda

CERTIFICADO GRADE (B2) OTORGADO POR CAMBRIDGE ENGLISH LANGUAGE
ASSESSMENT

CERTIFICO:

Haber realizado la traduccion de espanol al idioma ingles del resumen del Trabajo de Integracion
Curricular previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion de Empresas
titulado “PLAN DE SEGURDIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA
ZERIMAR DE LA CIUDAD DE LOJA ", de autoria de la senorita estudiante Lizzeth Mikaela
Jaramillo Vargas, con cédula 1105627341 .

Se autoriza al interesado hacer uso de la misma para los tramites que crea conveniente.

JHOEL Zi.rrpa:jo
FERNANDO i rernanbo
HERRERA  HERRERA GRANDA

Fecha:; 2024.07.04

GRANDA  1556:03-05'00

Sr. Jhoel Fernando Herrera Granda
C.l. 1150231890
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